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RESUMO

OBJETIVO: Refletir a respeito da violéncia contra pessoas idosas diante da pandemia da
COVID-19. MATERIAIS E METODOS: Estudo tedrico-reflexivo que teve como base a
leitura e andlise critica de estudos publicados em revistas cientificas e de politicas de saide
em aplicacdao no Brasil. A coleta de material bibliografico ocorreu nos meses de junho a
agosto de 2021 e as buscas ocorreram na Biblioteca Virtual de Saude, utilizando-se os
descritores; Envelhecimento AND Violéncia AND Pandemia. RESULTADOS E
DISCUSSAO: O levantamento de dados possibilitou a elaboracdo de duas categorias:
“Determinantes da Ocorréncia de Violéncia Contra Idosos na Pandemia” e “Assisténcia e
Prevencdo da Violéncia Contra Idosos. CONSIDERACOES FINAIS: A andlise da
literatura revela a magnitude da violéncia em tempos de pandemia, revelando contextos e
necessidades, sendo necessario repensar de forma coletiva sobre as politicas ja existentes e
incorporacdo de novas tecnologias para o enfrentamento dos desafios atuais.
PALAVRAS-CHAVE: Envelhecimento. Violéncia. Pandemia.

ABSTRACT

OBJECTIVE: Reflect on violence against elderly people in the face of the COVID-19
pandemic. MATERIALS AND METHODS: Theoretical-reflective study based on the
reading and critical analysis of studies published in scientific and health policy journals in
application in Brazil. The collection of bibliographic material took place from June to
August 2021 and the searches took place in the Virtual Health Library, using the
descriptors: Aging AND Violence AND Pandemia. RESULTS AND DISCUSSION: The
data collection enabled the elaboration of two categories: “Determinants of the Occurrence
of Violence Against the Elderly in the Pandemic” and “Assistance and Prevention of
Violence against the Elderly. FINAL CONSIDERATIONS: The literature review reveals
the magnitude of violence in times of pandemic, revealing contexts and needs, making it
necessary to collectively rethink existing policies and incorporate new technologies to face
current challenges.

KEYWORDS: Aging. Violence. Pandemic.

RESUMEN

OBJETIVO: Reflexionar sobre la violencia contra las personas mayores ante la pandemia
COVID-19. MATERIALES Y METODOS: El estudio tedrico-reflexivo se basé en la
lectura y andlisis critico de estudios publicados en revistas cientificas y de politicas de
salud en aplicacion en Brasil. Se realiz6 una recopilacion de material bibliogréfico de junio
a agosto de 2021 y las bisquedas se realizaron en la Biblioteca Virtual en Salud, utilizando
los descriptores: Envejecimiento Y Violencia Y Pandemia. RESULTADOS Y
DISCUSION: La recoleccion de datos permiti6 la elaboracion de dos categorias:
“Determinantes de la ocurrencia de violencia contra las personas mayores en la pandemia”
“Atencion y prevencion de la violencia contra las personas mayores.
CONSIDERACIONES FINALES: La revision de la literatura revela la magnitud de la
violencia en tiempos de pandemia, revelando contextos y necesidades, por lo que es
necesario repensar colectivamente las politicas existentes e incorporar nuevas tecnologias
para enfrentar los desafios actuales.
PALABRAS CLAVE: Envejecimiento. Violencia. Pandemia.
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1. INTRODUGAO

No ano de 2020, um novo virus respiratorio se expandiu por diversos continentes
caracterizando uma situacdo de pandemia. A COVID-19 causa infe¢oes com alto potencial
de transmissibilidade e morbimortalidade e desencadeou sérias consequéncias nos cenarios
sociais, econdmicos, politicos e nos sistemas de saide (DE OLIVEIRA et al., 2020).

O virus tem se mostrado ainda mais perigoso para a pessoa idosa, considerada
grupo de risco devido a maior suscetibilidade associada a idade e a coexisténcia de doengas
(BRASIL, 2020). Entre as medidas de controle da pandemia, adotou-se o distanciamento
social para diminuir a transmissdo por contatos humanos no cotidiano. Frente a esse fato,
ocorreu o fechamento de escolas, locais de trabalho, igrejas, restaurantes, ambientes de
lazer e o lar tornou-se um refligio, a fim de evitar a contaminacdo pelo virus
(HAMMERSCHMIDT; SANTANA; 2020).

Todavia, as medidas adotadas aumentaram o risco para ocorréncia de outros
problemas como a violéncia em ambiente domiciliar, devido a maior convivéncia entre as
pessoas e ao alto nivel de estresse emocional com a situagdo de pandemia e isolamento
(DULIUS; SUDBRACK; SILVEIRA, 2021). Estima-se, que muitas situacoes, as quais 0s
idosos ja eram submetidos como agressdes psicoldgicas e fisicas agravaram-se e outras
tantas passaram a ser vivenciadas (SOUZA; MENDES, 2021; DE MORAES; MARQUES;
RIBEIRO; DE SOUZA, 2020).

Nos meses de maior ocorréncia de isolamento social em 2020, o Brasil obteve os
maiores quantitativos de denuncias de violéncia sendo contabilizadas 3.000 em marco,
8.000 em abril e 17.000 no més de maio, sendo os familiares responsdveis por 83% das
agressoes em idosos. As dentncias sdao de casos de negligéncia, abuso financeiro, violéncia
psicoldgica, fisica, institucional e sexual (ALVES et al., 2020).

Esses dados evidenciam a importancia de ampliar discussdes a respeito do tema
violéncia contra idosos e a necessidade de reflexdo coletiva sobre estratégias para o seu
enfrentamento que possam ser implementadas pelo préprio idoso ou pela sua rede de apoio
social e de saude.

Esse estudo tem por objetivo refletir a respeito da viol€ncia contra pessoas idosas
diante da pandemia da COVID-19. A partir dele, espera-se que possa s expandir a proposta
de sensibilizacdo/conscientizacdo, quanto a problemadtica da violéncia, almejando-se sua

permanéncia apds a pandemia.

2. MATERIAIS E METODOS

Desenvolveu-se este estudo tedrico-reflexivo, utilizando-se da pesquisa
bibliografica como metodologia de investigacdo. Sua concretizacdo teve como base a
leitura e andlise critica de estudos publicados gratuitamente e na integra, entre dezembro de
2019 a agosto de 2021, em revistas cientificas e de politicas de saide em aplicagdo no

Brasil sobre violéncia contra a pessoa idosa durante a pandemia.
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A questdo norteadora foi: “Quais os fatores determinantes para ocorréncia da
violéncia contra idosos e quais as medidas de enfrentamento que podem ser implementadas
durante a pandemia da COVID-19? .

A coleta de material bibliografico ocorreu nos meses de junho a agosto de 2021
e as buscas ocorreram na Biblioteca Virtual de Saude, utilizando-se os seguintes
Descritores em Ciéncias da Saude: “Envelhecimento” AND ““Violéncia” AND “Pandemia”.
Visando ter acesso a estudos cientificos nacionais sobre o tema, o que possibilitou uma
andlise contextualizada contendo a percep¢ao das autoras a respeito do assunto, organizada
em duas categorias para melhor abordagem do tema apresentado com as temadticas mais
discutidas nos estudos cientificos “Determinantes da Ocorréncia de Violéncia Contra
Idosos na Pandemia” e “Assisténcia e Preven¢ao da Violéncia Contra Idosos. ”

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da consulta a literatura especializada referente ao tema, foi possivel a
criacdo de duas categorias para a discussdo dos achados que sdao apresentados a seguir:
3.1 OCORRENCIA DE VIOLENCIA CONTRA IDOSOS NA PANDEMIA

Historicamente, a violéncia durante pandemias estd associada a diversos fatores,
incluindo estresse econdmico e politico; op¢des reduzidas de suporte social, culturais e de
lazer devido o foco das ag¢Oes estarem centradas no controle da doenga; maior exposicao a
relacionamentos de exploracdo psicoldgica e financeira (MARCOLINO et al., 2021).
Desse modo, atencdo especial deve voltar-se a essa parcela da populagdo, durante o
distanciamento social, principalmente para os que possuem fatores de risco a violéncia,
sendo aqueles com dependéncia fisica, dificuldades para realiza¢do de atividades de vida
diaria e declinio cognitivo (ARGENTA et al., 2020).

No tocante as medidas estruturadas em funcido da conten¢do da COVID-19
recomendadas por 6rgdos reguladores da sadde, o isolamento social, foi amplamente
implementado em todo o mundo e em especial para o grupo de idosos provocando gerando
uma exacerbacao de vulnerabilidades, de casos de violéncia e abuso em ambiente familiar
(VALE et al., 2020).

De maneira individual, a sensacdo de instabilidade perante a situacdo de
mudangas no contexto mundial e as acdOes de distanciamento social incitaram
principalmente nos idosos os sentimentos de soliddo, desamparo, angustias, medo do
abandono e preocupagdes, aumentado o risco para a violéncia, praticada por familiares,
cuidadores e/ou desconhecidos e reforcando a necessidade da rede de apoio fortalecida
(ARGENTA et al., 2020).

Vale salientar que a violéncia contra a pessoa idosa se manifesta nas formas:
psicolégica/emocional, fisica, sexual, patrimonial e institucional, negligéncia e abuso
financeiro ou qualquer combinacdo destes (ALVES et al., 2020; VALE et al., 2020).
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Segundo o modelo ecolégico da Organizacdo Mundial de saiude (OMS),
violéncias sao fruto de fatores a niveis macroestruturais, comunitarios, relacionais e
individuais, que interagem e se retroalimentam, promovendo cendrios facilitadores e
dificultadores para a ocorréncia das violéncias, muitos desses fatores sao sensivelmente
impactados por crises sanitdrias e econdOmica ou até mesmo pelo distanciamento social
prolongado durante a pandemia (DE MORAES et al., 2020).

Ainda de acordo com de Moraes et al. (2020), no que se refere a violéncia de
nivel macroestrutural, destaca-se que no Brasil, existe uma cultura que menospreza e
discrimina a pessoa em funcdo da sua idade, atitudes estas identificadas ainda mais
evidentes em cendrios de crise como atualmente durante a pandemia da COVID-19. A
nivel comunitdrio, a reducdo do apoio social e da rede de suporte social das pessoas idosas
¢ um fato incontestdvel. Destaca-se a interrup¢ao das atividades religiosas, das agdes de
organizagdes nao governamentais voltadas ao bem-estar dos idosos, dos servicos de
protecao social, o que contribui para a manuteng¢do, o agravamento € o surgimento de
novos casos de violéncia ao idoso.

No nivel relacional pode haver um aumento dos conflitos e da dependéncia dos
cuidadores em fungcdo do estresse familiar exacerbado, da redugdo progressiva da
funcionalidade e da diminui¢ao da rede social de cuidado (RIBEIRO et al., 2020).

Ainda nesse sentido, ocorrem situagdes de violéncia com aqueles que vivem em
instituicdes de longa permanéncia tendo em vista a dependéncia de cuidadores aliado ao
convivio intenso com outras pessoas em um ambiente inadequado, dispondo de
superlotacdo e auséncia de circulagdo de ar conforme o ideal (SILVA; DIAS, 2020), local
este que se torna fator determinante para maior vulnerabilidade a doenca COVID-19. Além
disso, por motivo de doenga ou autoisolamento, ocorreram suspensoes de visitas familiares
em algumas instituicdes, aumentando o isolamento dos residentes e elevacdao do risco de
violéncia e abandono (VALE et al., 2020).

3.1 ASSISTENCIA E PREVENCAO DA VIOLENCIA CONTRA IDOSOS
Segundo o Estatuto do Idoso, Lei 10.741 de 2003, o cuidado pelos direitos da

pessoa idosa € responsabilidade atribuida e compartilhada entre a familia, a sociedade e o
Estado. Além disto, existe a Politica Nacional do Idoso e outros dispositivos e
mecanismos, por exemplo o Ligue Idoso e do Disque 100 Direitos Humanos onde podem
ser feitas dentncias pelos proprios idosos ou por pessoas que tomam consciéncia dos
maus-tratos e abusos sofridos por eles. Esses mecanismos estdo ligados ao combate a
violéncia contra a pessoa idosa (OLIVEIRA, 2020).

A violéncia contra o idoso consiste em um fendmeno social complexo e
multicausal. Pode acontecer em vérios ambitos onde o idoso estd inserido, por isso deve ser
mitigado de vérias formas, com suporte social e emocional. Esses mecanismos de

empoderamento e de apoio devem estar articulados em todas as esferas politicas, para que
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o combate e controle dos casos de violéncia sejam efetivos e eficientes (SILVA; BENITO,
2021).

Com a pandemia, o dever dos familiares em cuidar dos idosos ficou em foco,
ademais ao cuidado com a sadde fisica, aumentou a necessidade de um suporte emocional
e psicologico, aumentando a carga de cuidados com essa populacdo. Os familiares que
deveriam ser quem cuidam, na maioria dos casos sao 0s principais responsaveis pelos atos
de violéncia. Com isso, reflete-se sobre estimular agdes inclusivas para idosos e familiares,
a comunicacdo e convivéncia interfamiliar com o objetivo de melhorar as relagdes
interpessoais e diminuir possiveis situagoes de violéncia (PERSEGUINO et al., 2021).

A assisténcia ao idoso tornou-se um desafio maior, devido a pandemia. Os casos
de violéncia que ji eram dificeis de acompanhar tornaram-se quase que invisiveis, pois
esses idosos foram isolados do convivio em sociedade (LORENZO; SAMPAIO;
GONCALVES, 2020).

Os profissionais de satde tiveram que se adaptar e utilizar novas estratégias
para assistir essa populacdo, exigindo ter um olhar mais atento e saber identificar
mudangas de comportamentos do idoso ou da dindmica familiar, no estado nutricional,
auséncia nas consultas, nas atividades que antes faziam e deixaram de fazer, marcas e
machucados sem explica¢do ou com histdrias confusas (SOUZA; MENDES, 2021).

Neste aspecto, os profissionais de saide t€m um papel primordial nesses casos,
em especial os servigos de atencao primdria a satde, por estarem mais proximos as familias
da comunidade. Possibilitando assim, um suporte bastante significativo para o auxilio na
capacitacdo de familias e no processo de adaptacdo das rotinas de promog¢do a satde,
prevencdo e cuidados da infeccdo pelo virus COVID-19 e casos de violéncia
(PERSEGUINO et al., 2021).

E necessidrio estabelecer vinculo e confianca com os idosos e que estes sejam
acompanhados continuamente por uma equipe multiprofissional para uma abordagem
integral. Os servicos que atendem as pessoas idosas em situacdo de violéncia precisam ter
profissionais capacitados para realizar o acolhimento, proporcionar uma escuta acolhedora
e qualificada, estabelecer o diagnodstico, o registro do caso suspeito ou confirmado e o
encaminhamento quando necessdrio. A assisténcia deve estar atenta, usar a notificacdo de
casos suspeitos e investiga-los, usar a rede de apoio para assistir esses idosos (SOUZA;
MENDES, 2021).

O uso da tecnologia € uma alternativa que estd sendo bastante utilizada como:
uso de mensagens, ligacdes e plataformas digitais sdo projetos que ampliam o atendimento.
Uma solugdo para os casos suspeitos de violéncia € realizar ligacdes em dias e hordrios
alternados. Adaptar a linguagem para interagir com esses idosos, que em sua maioria
sofrem com algum tipo de incapacidade. Atualmente existem diversos meios virtuais que
possibilitam a manutencdo da convivéncia, ainda que remota (LORENZO; SAMPAIO;
GONCALVES, 2020).
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As acgOes de saude publica devem ser intensificadas e requer mais esfor¢co do
Estado com medidas de combate a violéncia contra a populacdo idosa. Analisando e
identificando quais politicas incluem o tema violéncia, suas abrangéncias e avaliar como
estdo respondendo as necessidades dessa populacdo frente as vivéncias de violéncias e
quais t€m sido os resultados alcancados (SOUZA; MENDES, 2021).

E necessdrio a elaboragio de politicas publicas mais eficazes e melhor
fiscalizadas pelas esferas governamentais, somente assim serd possivel reduzir a
recorréncia desta problematica. Para além disto, € necessdrio a capacitagdo de profissionais
para que proporcionem uma assisténcia de satide qualificada e que realizem a insercao de
acOes de diferentes niveis e natureza para o combate aos casos de violéncia praticados

contra os idosos (DE MORAES et al., 2020).

4. CONCLUSAO

O estudo atingiu seu objetivo ao trazer reflexdes a respeito da violéncia contra
idosos diante da pandemia da COVID-19, sendo demostrado a magnitude do problema,
que revelou novos contextos € exacerbou tantos outros, no que tange aos fatores
relacionados a ocorréncia da violéncia, assisténcia e prevengao.

Espera-se, que a veiculacdo deste trabalho possa estimular a produc¢io de novas
pesquisas cientificas, que explorem estes e outros aspectos que envolvem a violéncia
contra o idoso, tendo em vista a escassez de literatura cientifica sobre o tema na pandemia
que limitou ampliar o campo de analises do trabalho. Todavia, que futuras investigacoes
busquem solucdes efetivas para reduzir a frequéncia deste agravo a populacdo idosa,
considerando a realidade e o contexto em que o problema ocorre, principalmente nas
regioes onde as denuncias sao mais recorrentes.

Na atual circunstincia, em face aos resultados encontrados, que o trabalho
desenvolvido contribua para o repensar de politicas publicas que promovem a protecao ao
idoso e as relacionadas ao amparo necessdrio diante de situacdes de violéncia. Discussoes
que devem surgir em ambiente social, de sadde, e cientifico para mudangas e adaptacoes

efetivas nos cenarios desafiantes atuais.
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