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RESUMO

A comunicacdo é fundamental para a pratica do cuidado. Uma comunicacao
eficaz gera impactos positivos nas relagdes interpessoais e nos espacos de
trabalho, podendo prevenir situacfes de conflito e aumentar a satisfacdo dos/as
usuarios/as com a assisténcia, propiciando o vinculo e a adeséo ao tratamento.
A comunicacdo numa perspectiva empdtica gera vinculo e conexao que podem
fortalecer a relacéo terapéutica e contribuir para o cuidado integral, visto que
nesse tipo de comunicacdo as emoc¢des do usuario sdo valorizadas no esforco
de compreendé-lo integralmente. Para o exercicio e aprimoramento da
comunicacdo e empatia, propde-se o protétipo de aplicativo que tem como
objetivo criar uma rede colaborativa para a partilha de saberes e experiéncias a
respeito da empatia e comunicacao; favorecendo também o treinamento de
habilidades de comunicacdo e reconhecimento das emoc¢des por meio de
recursos digitais e gamificacao.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Empatia. Estudante de medicina. Aplicativo.
Interatividade.



1. PRODUTO EDUCACIONAL 3

1.1 TITULO

APP Comunicacdo Empética: Aprendendo a falar e ouvir com o coragéo.

APP Empathic Communication: Learning to speak and listen with the
heart.

APP Comunicacion empatica: aprender a hablar y escuchar con el

corazon.

1.2 TIPO DE PRODUTO

Protétipo de aplicativo.

1.3 PUBLICO-ALVO

Estudantes e profissionais de Medicina e demais areas da saude.

1.4 INTRODUCAO

A comunicacéo é considerada instrumento de trabalho fundamental para
os/as profissionais de salde e uma das principais ferramentas do cuidado. Uma
comunicacdo eficaz pode auxiliar no enfrentamento de desafios e na
transformacao de praticas, impactando positivamente nas relagdes interpessoais
e nos espacos de trabalho. Para além disso, pode prevenir situacdes de conflito
e aumentar a satisfacdo dos/as usuarios/as com a assisténcia, além de favorecer
o vinculo e a relacdo de confianca (REIS et al., 2018; HOLMES et al., 2020;
DECETY, 2020).

A comunicag¢ao huma perspectiva empatica pode trazer beneficios para a
relacdo médico-paciente, tendo em vista a construcao do vinculo e conexao que
podem fortalecer a relacao terapéutica e contribuindo para o cuidado integral,
uma vez que nesse tipo de comunicag¢do ha o cuidado, atencéo e valorizagédo

dos sentimentos do usuario — bem como a comunicacao é estabelecida a partir



do exercicio de se colocar no lugar do outro, ou seja, exercitando a empatia. A
empatia é particularmente importante no contexto do atendimento médico (DIEZ-
GONI, RODRIGUEZ-DIEZ, 2017; ABE et al. 2018; YUN et al. 2018).

Ao possibilitar a compreensao dos sentimentos/emocdes, a comunicagao
empatica gera conexao entre as pessoas, cessando 0 processo de isolamento
provocado pelo sentimento de incompreensdo. A comunicacdo empéatica pode
solucionar conflitos e melhorar as relacdes ao aproximar e conectar pessoas por
meio da compreensao das emocgoes (PLATT; KELLER, 1994; OLIVEIRA et al.,
2004).

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Geral

Propor uma comunidade virtual voltada para o treinamento das

habilidades de comunicagéo e empatia por meio de aplicativo digital.

1.5.2 Especificos

e Elaborar um prot6tipo de aplicativo sobre a comunicagdo empatica;

e Sensibilizar estudantes e profissionais de Medicina e outras areas da
saude sobre a comunicagdo empatica.

e Proporcionar ferramentas para o treinamento de habilidades de

comunicacgéo por meio de recursos digitais e atrativos com gamificagao.

1.6 METODO

Para o desenvolvimento do produto foram utilizados os recursos da
plataforma on-line Canva e o aplicativo Marvel. O processo de construcao
envolveu as seguintes etapas:

Na primeira etapa foi construido o protétipo de baixa fidelidade,
organizando as ideias para a o desenvolvimento do aplicativo.

Na segunda etapa foi elaborado o protétipo de alta fidelidade, utilizando-

se as plataformas Canva e Marvel app.



O Canva foi utilizado para a montagem da arte das imagens de cada tela
do app. As imagens, denominadas de elementos, foram selecionadas na
plataforma do Canva; os textos foram adicionados e as fontes editadas para ter
um visual atrativo. O arquivo com as imagens foi exportado no formato JPG. Em
seguida, foi realizado o upload dessas imagens no Marvel app.

O Marvel app € uma plataforma que disponibiliza recursos para

desenvolver prototipos de aplicativos com interface clicavel.

1.7 RESULTADOS

Espera-se que o prototipo possa dar origem a um aplicativo realmente
viavel para o treinamento de habilidades de comunicacdo. Além disso, a
proposta do App Comunicacdo Empatica: Aprendendo a ouvir e falar com o
coracdo € criar uma rede colaborativa para a partilha de saberes e experiéncias
a respeito da empatia e comunicacao; disponibilizando também um banco de
dados com cursos, videos, artigos, casos e outros materiais de estudo; recursos
para estimular o autocuidado e gamificacéo para favorecer a compreenséao sobre
as emocoes.

Para acessar e visualizar o App Comunicacdo Empatica: Aprendendo a
ouvir e falar com o coragéo clique aqui.*

A seguir, imagens do protétipo de baixa fidelidade do aplicativo.

1 0] aplicativo pode ser acessado através do seguinte enderego:
https://marvelapp.com/prototype/2ajgaifg.


https://marvelapp.com/prototype/2ajgaifg

PROTOTIPO DE BAIXA FIDELIDADE — APP COMUNICACAO EMPATICA:
APRENDENDO A FALAR E OUVIR COM O CORACAO

FIGURA 1-Telas 1
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.



FIGURA 2 - Tela de boas-vindas / objetivos
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FIGURA 3 - Por onde comecar / quem sou
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FIGURA 4 - Cuidados éticos / recursos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

FIGURA 5 - Treino de habilidade / game
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FIGURA 6 — Conhecendo e reconhecendo emoc¢des / compartilhando
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

FIGURA 7 — Chat / bons exemplos para inspirar
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FIGURA 8 — Autoempatia
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PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE — APP COMUNICACAO EMPATICA:
APRENDENDO A FALAR E OUVIR COM O CORACAO

FIGURA 9 — Tela inicial e tela de boas-vindas

Ecce app curgiu no coragio de uma
peicdloga e mestranda, que pecquisou cobre
um tema apaixonante: a comunicagio
empatica. Sabemos que a fala e a escuta
eio inctrumentoc de cuidado fundamentaic

para todo profiscional da cadde. Com ico,
a proposta € que ecte app cgja um canal
para partilha de conhecimento e
aprimoramento descas habilidades. Serdio
dicponibilizados curcos e materiaic de ectudo
para conculta. € o melhor: partilha de
caberec e experienciag para a construgio de
uma prética de cuidado pautada na
exceléncia da comunicagio e da empatin.
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FIGURA 10 - Telas de feedback, cadastro e login
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FIGURA 11 - Cuidados éticos e menu principal
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FIGURA 12 — Caso 1/ Conhecendo as emocfes e sentimentos
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Fonte: Elaborado pela autora, 2021.

FIGURA 13 - O que estou sentindo / Compartilhando historias
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FIGURA 14 - Bons exemplos para inspirar / Papo de cuidado
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FIGURA 14 — Autoempatia / Inspiracédo diaria
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