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PREFACIO

Recebi com muito prazer o convite para fazer o prefacio do livro Reflexdes e Acdes em
Tecnologias Educacionais escrito pelos alunos do Mestrado em tecnologias emergentes em educacao
da MUST University.

Vivemos em um contexto educacional de mudancas rapidas, continuas e, por que ndo dizer,
necessarias. Nesse sentido, esta obra permitira que o leitor encontre abordagens relevantes sobre
como essas mudancas estdo acontecendo nas relacdes dentro da escola, na metodologia de ensino e
aprendizagem, na gestdo educacional e nas modalidades de ensino.

Temas como inclusdo, inclusdao digital, TICS e TDICS, e-learning, adaptive learning,
ferramentas de gestdo, design instrucional, tecnologias assistivas sdo discutidos pelos autores sempre
com olhos voltados para o compromisso com a Educacdo de qualidade para todos.

Nao se pretende aqui esgotar a discussdao sobre temas tdo importantes, mas provocar e
contribuir para a reflexdo sobre eles e indicar possibilidades de continuidade dos estudos sobre tais
assuntos.

Cumprimento os autores pela iniciativa! Desejo sucesso!

Gratidao pelo convite.

Boa leitura!

Roberta Bailoni Marcilio
Coordenadora assistente de relacionamento

MUST University
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CAPITULO 1

PERCEBER AS MULTIPLAS SITUACOES
COMUNICATIVAS QUE NOS ENVOLVE:
“LEITURA DO MUNDO”

Nathdlia Régia Almeida da Silva'

Resumo

A unido entre tecnologia e processo educativo é debate em pauta entre os profissionais da educagao
preocupados em acompanhar os diferentes saberes, ideologias e comportamentos, no que diz
respeito, a evolucdo da sociedade. E com os efeitos das diferentes revolugdes sociais - ndo poderia
deixar de replicar no ensino — deu-se origem a uma “educacao” que chamamos de Educacao 4.0, ou
seja, uma combinacdo dos avangos tecnologicos com as tradicionais metodologias educacionais.
Afinal de contas, as diferentes geracdes passaram por diferentes épocas e, cada uma a sua maneira,
contribuiu para o conhecimento e ou para o aperfeicoamento tecnolégico que temos hoje e a geracao
atual de estudantes ndao conhece o mundo sem tecnologia ou internet, e cada vez mais suas praticas
pessoais — e profissionais — dependem de um letramento digital. Para se perceber a importancia
dessa concepcdo no ambito escolar, é necessario, primeiramente, compreendé-lo e observar a
importancia de termos um olhar especifico para alguns caminhos, como: o letramento digital e o
multiletramento. Este artigo vem com o intuito de mostrar e esclarecer sobre o que é e qual a
importancia sobre o termo letramento digital e o multiletramento, através da pesquisa qualitativa,
bibliografica. Com referéncia a alguns autores, desta linha de pesquisa como: COSCARELLI,
RIBEIRO, BUZATO, XAVIER e outros.

Palavras-chaves: Educacado. Letramento Digital. Multiletramento.

Abstract

The union between technology and the educational process is a debate on the agenda among
education professionals concerned with following the different knowledge, ideologies and behaviors,
with regard to the evolution of society. And with the effects of different social revolutions — it could
not fail to replicate in teaching — an “education” was created that we call Education 4.0, that is, a
combination of technological advances with traditional educational methodologies. After all,
different generations have gone through different times and, each in their own way, contributed to
the knowledge and/or technological improvement we have today and the current generation of
students does not know the world without technology or internet, and every time plus their personal
— and professional — practices depend on digital literacy. To realize the importance of this concept
in the school environment, it is necessary, first, to understand it and observe the importance of
having a specific look at some paths, such as: digital literacy and multiliteracy. This article aims to
show and clarify what it is and what is the importance of the term digital literacy and multiliteracy,
through qualitative, bibliographical research. With reference to some authors from this line of
research such as: COSCARELLI, RIBEIRO, BUZATO, XAVIER and others.

Keywords: Digital Literacy. Education. Multiliteration.

1 Mestranda no Curso de Tecnologias Emergentes na Educacdo, pela MUST. Especialista em R.H. no Espaco escolar e
ndo escolar, Faculdade FAFIRE. Especialista em Logistica, UNICAP, Pedagoga pela Faculdade Decisdo. Professora de
Educacdo Infantil, na Secretaria de Educacdo da Cidade Recife. E-mail: nathaliareguia@yahoo.com.br
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INTRODUCAO

Podemos dizer que o letramento é uma “leitura do mundo”, pois é o que permite entender a
complexidade das diversas situac0es comunicativas que nos rodeiam - é, nesta perspectiva que
vamos trabalhar neste artigo sobre o que é Letramento Digital e Multiletramento. No primeiro
momento, se faz necessario, o esclarecimento do que é letramento e porque o acréscimo da palavra
digital e em seguida, qual a importancia do multiletramento.

Segundo Aquino (2003, apud Glotz e Aradjo), "letramento digital” significa o dominio de
técnicas e habilidades para acessar, interagir, processar e desenvolver multiplicidade de
competéncias na leitura das mais variadas midias." Para se entender a importancia desse conceito no
ambito escolar, é necessario, primeiramente, identificad-lo e compreendé-lo. Basicamente, ele deriva
da consciéncia de letramento ja presente na educacdo brasileira desde 1980, mas que precisou ser
sobreposto ao mundo digital apds a explosao tecnologica vivenciada pela sociedade.

A palavra “letramento” nos expandi a letras e ao processo de alfabetizacdo (que visa a
decodificacdo do codigo linguistico, ou seja, a compreensao de palavras e textos). Mas, para além de
decifrar, as pessoas “letradas” também tem que abranger o contexto das producdes textuais. Sabem
quando se usa cada género, de que forma se cria e interpreta discursos e quais sdo seus propositos
comunicativos.

Esse conceito, entdo, quando seguido do adjetivo “digital”, refere-se a capacidade de
compreender as situacoes de leitura e escrita que acontecem no contexto tecnolégico. Xavier (2002)
e Buzato (2003) afirmam que o letramento digital pressupde o dominio das ferramentas digitais, mas
de forma a garantir as praticas letradas, atribuindo sentido ao que se I¢é e escreve na tela, habilidades
essas que envolvem a compreensao do emprego de imagens, sons, a ndo linearidade dos hipertextos,
a selecdo e avaliacdo das informacoes.

Se podemos delimitar letramento como um conjunto de competéncias que permite que

individuo compreenda o que &, ndo é dificil perceber que as habilidades requeridas para a leitura em
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papel e no meio digital podem diferir um pouco. Assim, o letramento digital rodeia ndo s6 a
capacidade de leitura e escrita em telas de celulares e computadores, como a utilizacao dos recursos
tecnolégicos implicados — localizagao, filtros, anélises etc.

Portanto, é através desta perspectiva que este artigo foi pensado no intuito de esclarecer o que
é e como é que funciona o letramento digital e o multiletramento, por meio de pesquisa qualitativa,

bibliografica.

LETRAMNTO DIGITAL E MULTILTRAMENTO, IGUAL A “LEITURA D MUNDO”

O Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes das formas
tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital pressupde assumir mudangas
nos modos de ler e escrever os codigos e sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e
desenhos, se compararmos as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte
sobre o0 qual estdo os textos digitais é a tela, também digital (XAVIER, A. C. dos S.
Letramento digital e ensino, 2002 , p. 2).

A partir da citacdao acima, é possivel constatar que tanto Xavier (2002), como também Buzato
(2003) em seus estudos, afirmam que o letramento digital pressupde o dominio das ferramentas
digitais, mas de forma a garantir as praticas letradas, atribuindo sentido ao que se 1€ e escreve na tela,
habilidades essas que envolvem a compreensdao do emprego de imagens, sons, a ndo linearidade dos
hipertextos, a selecdo e avaliacdo das informacdes.

E que, se um dos propositos da escola é educar as pessoas para que saibam se comportar no
mundo, é indispensavel que os alunos alcancem a capacidade de usar e interpretar, apropriadamente,
os recursos digitais. A era tecnoldgica ja esta mais do que consolidada, levando-nos a estar sujeito a
esses recursos para diversas atividades cotidianas — com destaque para o mercado de trabalho, visto
que as competéncias digitais sdo requisito fundamental para se conseguir um emprego.

Essa dependéncia da tecnologia é ainda mais forte se submetermos ao processo de raciocinio
légico nas geragOes que ja nasceram nessa era, que ndo conhecem outra forma de vivenciar

determinadas situagdes a ndao ser com a mediacdo de aparelhos digitais. Portanto, as criancas e
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adolescentes atuais precisam aprender a usar tais ferramentas e assimilar todo o contetido ao qual
estdao expostas no mundo digital.

E esse conteudo vai além do codigo estatico escrito: conta também com diversos codigos
graficos e dindmicos. Assim sendo, se ndo souberem se guiar nesse mundo infinito de informacao,
eles ndo conseguirdo usar todo o potencial comunicativo da tecnologia de forma 4 efetiva.
XAVIER (2002), ainda afirma o pensamento do professor e estudioso Paulo Freire, quando afirma
que,

“A competéncia para usar os equipamentos digitais com desenvoltura permite ao aprendiz
contemporaneo a possibilidade de reinventar seu quotidiano, bem como estabelece novas formas de
acdo, que se revelam em praticas sociais especificas e em modos diferentes de utilizacdo da
linguagem verbal e ndo-verbal. O letramento digital requer que o sujeito assuma “Jeito velho” “Jeito
novo” Implicacdes para o aluno Centrado no Professor Centrado no aluno Aprendizes ativos
Absorcao passiva Participacao ativa do aluno Muita motivacdao Trabalho individual Trabalho coletivo
Equipe constroi habilidades desenvolvidas coletivamente Professor “sabe-tudo” Professor articulador
Aprendizagem adequada as mudangas no mundo Ensino estatico Ensino dinamico Material didatico on-

line substitui livros etc.

Aprendizado predeterminado Aprender a aprender Competéncias voltadas para a Era da
Informagdo 4 4 uma nova maneira de realizar as atividades de leitura e de escrita, que pedem
diferentes abordagens pedagégicas que ultrapassam os limites fisicos das institui¢des de
ensino (...)” (XAVIER, A. C. dos S. Letramento digital e ensino, 2002, p. 4 e 5).

Assim sendo, adquirir habilidade pratica para usar o que a tecnologia tem a oferecer é importante,
ainda, para criar um senso critico nos estudantes — o que é necessario conciliar com a missdo da escola de
formar cidaddos conscientes. De fato, é cada vez mais facil ter acesso a informacGes e solucionar dividas com
uma simples consulta a internet. Mas, para isso, é imprescindivel saber distinguir entre contetidos que tém
embasamento e confiabilidade de contetido sem fundamento ou que tenham inten¢des de manipular as pessoas

- 0s quais precisam ser modificados para atenderem a essa nova demanda formativa, uma vez que,

11
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A educacdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas linguagens, desvendar
os seus codigos, dominar as possibilidades de expressdo e as possiveis manipulacdes. E
importante educar para usos democraticos, mais progressistas e participativos das

tecnologias, que facilitem a evolucdo dos individuos (MORAN, 2006, p. 36).

A cultura de letramentos nos leva a uma reflexdo da pratica do professor que também precisa
se atualizar e dominar novas habilidades e fazer com que o aluno possa “analisar e se posicionar
reflexivamente diante dos textos... e, sobretudo, tem de lidar com os multiletramentos exigidos pelas
mudangas sociais” (ANSTEY; BULL, 2006).

Assim, a utilizacdo da tecnologia na educacdo favorece a acdao miutua e transforma a
realizacdo continua e prolongada do ensino-aprendizagem, trazendo o aluno para o protagonismo.
Ele transpde - a ter um papel ativo em vez de apenas receber passivamente a informacdo. Nesse novo
contexto, cabe ao aluno utilizar os recursos e ferramentas disponiveis na busca pelo conhecimento,
desenvolvendo sua autonomia.

O meio digital favorece isso, o aluno ndo fica limitado ao conteido que recebe em casa e
pode, sozinho, se aprofundar no assunto ou introduzi temas relacionados ao tépico estudado,
utilizando os formatos que mais o agradam para aprender. Portanto, o estimulo a criatividade — é um
outro ponto importante do letramento digital - o ambiente virtual é bastante colaborativo, propiciando
a participacdo de todos. Ao participar de jogos digitais, por exemplo, os alunos sdo desafiados a usar
a imaginacao para solucionar problemas logicos.

Mas, trabalhar o letramento digital com seus alunos, mesmo tendo em mente, com clareza, o
significado de letramento digital, muitos profissionais descobrem dificuldade em efetivar praticas
educativas que englobem esse conceito. Pensando nisso, veremos a seguir algumas formas de torna
viavel o uso de recursos digitais na escola.

Sendo assim, por a disposicdo o equipamento necessario ja se foi o tempo em que o
letramento digital na escola era cumprido por simples aulas de informatica. Atualmente, criangas e

adolescentes tém contato continuo com computadores e internet fora do ambito educacional. Muitas

12
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até adquirem o conhecimento usando esses aparelhos antes mesmo de terem idade suficiente para
frequentar a escola.

Contudo, quando se pensa em um letramento digital efetivo, é preciso que os centros
educativos tenham a disposicdo uma infraestrutura e equipamentos que acompanhem a evolugdo
tecnolégica. Além de uma sala de informatica, o ideal é contar também com laboratérios de robética
e salas multimidia, por exemplo, nas quais os professores possam ter acesso a videos, internet e
outros contetdos interativos no momento das aulas.

Os saberes que envolvem os multiletramentos contemplam habilidades para interagir tanto
com a diversidade de culturas e linguas quanto com a diversidade de tecnologias comunicativas.
Manipular as diversas tecnologias comunicativas define a proposta central do letramento multimodal,
ou seja, conhecer o papel dos recursos semiéticos e o uso integrado dos mesmos na construcdo de
sentido.

Em vista de tal constatacdo, a relacao entre o letramento multimodal e os multiletramentos
pode ser entendida como intrinseca, visto que ambas sdo simultaneamente convocadas para interagir
nessas novas tecnologias comunicativas em busca de uma expansao no repertorio de praticas sociais
das quais podemos e sabemos participar.

Apesar dessa ampliacdo na nocdo sobre a linguagem, a proposta dos multiletramentos
reconhece o papel do letramento tradicional e enfatiza a complementaridade entre formas mais
tradicionais de letramento, as quais envolvem leitura e escrita da linguagem verbal, como processos
socialmente constituidos, em interagdo com novas formas de negociacdo de significado, baseadas na
manipulacdo de diferentes recursos semioticos, como imagens e sons.

Varias atividades das quais participamos exigem o conhecimento sobre intimeros saberes
contemplados nos multiletramentos, baseados na manipulacdo de uma multiplicidade de linguagens,
culturas, praticas sociais e contextos, diferentemente de uma visdo de letramento 6 embasada na

apreensdo de regras e sua aplicacdo de maneira correta (COPE; KALANTZIS, 2008). A medida que

13
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nos educamos em direcdo aos multiletramentos, as acoes em busca de uma participacdo mais
influente na vida contemporanea se tornam mais informadas segundo conhecimentos e processos
especializados.

Tal especializacdo esta relacionada a saber interagir em situagOes (géneros discursivos)
familiares e ndo familiares e ser capaz de procurar por pistas para uma participacdo mais apropriada
nessas praticas (COPE; KALANTZIS, 2008), uma vez que os saberes dos multiletramentos podem
ser definidos como “as habilidades de interagir com a pluralidade (LO BIANCO, 2000, p. 99), como

leitores e produtores de texto” (MOTTA- ROTH; HENDGES, 2010, p. 45).

CONSIDERACOES FINAIS

Na internet deparamo-nos com todo tipo de informacdes, verdadeiras e corretas, ou nao.
Opinides compartilhadas, dicas de influenciadores, conteido criado por qualquer pessoa e
proveniente de fontes diversas, o exercicio constante de filtrar esse volume de informacdes favorece
a construcao do pensamento critico do aluno. Portanto, é fundamental que o professor atue como um
orientador, estimulando os estudantes a analisar dados e informacdes, provocando reflexdo sobre os
contetidos que consomem no meio digital.

A propria leitura do mundo para Freire (2000; 2001) deveria anteceder a leitura da palavra,
indicando também que o saber ler e escrever, e mais, o ser letrado, ndao ocorre tdo somente nos
ambitos oficialmente escolares, em que pese a escola ser, conforme Kleiman (2001, p.20) uma das
mais importantes agéncias do letramento.

O Letramento digital é um processo o qual esta se tornando necessario expandir cada vez
mais em nosso momento atual; num contexto de mudanca social, em que as tecnologias,
principalmente as TIC’s, a cada dia ocupam espacos em todos os setores da sociedade, ndo ha como
deixarmos de lado a questdao de que o ndao dominio das linguagens digitais ja esta gerando um novo

tipo de excluido: o digital.
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Isso nos deixa claro que ndo basta apenas ser alfabetizado, mas, além disso, é necessario
saber explorar todas as possibilidades de uso dos recursos linguisticos, comunicacionais,
principalmente em relacdao aos conhecimentos que as TIC’s e midias demandam das pessoas, para

que as mesmas possam usufruir do seu uso ou realiza-lo.
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CAPITULO 2

AATUACAO DA GESTAO ESCOLAR PERANTE O
DESAFIO DA DIVERSIDADE

Marcia Angelita de Lima Toscano Guerra'

Resumo

Este artigo tem o objetivo de refletir sobre os desafios da gestdao escolar perante a gestdo da
diversidade como um todo, compreendendo a potencialidade do Projeto Politico Pedagdgico nesse
processo. A gestdo da diversidade necessita ser trabalhada no contexto escolar mediante uma postura
critica e reflexiva das instancias administrativas e pedagdgicas, oportunizando espaco para que as
diferencas possam ser questionadas e compreendidas, que haja reflexdo sobre a multiplicidade de
identidades e, sobretudo valores e representacOes que constituem a organizagdo institucional.
Tomando ciéncia de que o principal papel da gestdo escolar, principalmente do coordenador
pedagdgico, nesse processo em meio aos desafios no tocante a diversidade é direcionar o curriculo
dentro das realidades e necessidades da comunidade escolar que sera delineada no Projeto Politico
Pedagogico, consolidando-se numa forma de oportunizar a gestdo democratica, espaco para o
didlogo dos diferentes sujeitos e formacao continuada dos seus profissionais, atingindo o seu foco
maior, o desenvolvimento global de seus educandos.

Palavras-chave: Diversidade. Gestdo. Projeto Politico Pedagogico

Abstract

This article aims to reflect on the challenges of school management in the face of diversity
management as a whole, understanding the potential of the Political Pedagogical Project in this
process. The management of diversity needs to be worked on in the school context through a critical
and reflective posture of administrative and pedagogical instances, providing space for differences to
be questioned and understood, for there to be reflection on the multiplicity of identities and, above
all, values and representations that constitute institutional organization. Taking note that the main
role of school management, especially the pedagogical coordinator, in this process in the midst of
challenges regarding diversity is to direct the curriculum within the realities and needs of the school
community that will be outlined in the Pedagogical Political Project, consolidating itself in a way of
providing democratic management, a space for dialogue between different subjects and continued
training for their professionals, reaching their greatest focus, the global development of their
students.

Keywords: Diversity. Management. Pedagogical Political Project
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INTRODUCAO

Quando falamos em diversidade, nos é decorrente associarmos a escola, pois a escola é, e
sempre sera, um espaco sociocultural em que é possivel o encontro da diversidade. Neste sentido é
de grande importancia que a gestao escolar entenda a importancia de rever visdes e modelos, criando
espacos de inclusdo, respeito e valorizacdo da diversidade dos alunos, encontrando taticas
diversificadas de ensino que ultrapassem programas e contetidos tradicionais, utilizando-se de um
curriculo multiculturalista, criando mecanismos que atendem a essa diversidade , deixando de
enxergd-la como um empecilho, e vendo-a como uma forma de oportunizar crescimento e
aprendizados para todos.

Analisando a palavra diversidade etimologicamente, podemos verificar que, de acordo com o
Minidiciondrio Aurélio (2010, p. 261) diversidade significa: “qualidade ou condicdo do que é
diverso, diferenca, dessemelhanca; divergéncia, contradicdo (entre ideias, etc.); multiplicidade de
coisas diversas: existéncia de seres e entidades nao idénticos, ou dessemelhantes, oposicao”.

Gomes (2008) nos diz que a diversidade faz parte do acontecer humano, ocorre na
perspectiva biolégica e cultural e estdo inter-relacionados. A mesma autora afirma que, “O ser
humano enquanto parte da diversidade biolégica ndo pode ser entendido fora do contexto da
diversidade cultural” (GOMES, 2008, p. 20), e ainda expde que:

A diversidade, entendida como construcdo histdrica, social, cultural e politica das diferencas,
realiza-se em meio as relagdes de poder e ao crescimento das desigualdades e da crise
econdmica que se acentuam no contexto nacional e internacional. Ndo se pode negar, nesse

debate, os efeitos da desigualdade socioeconomica sobre toda a sociedade e, em especial,
sobre os coletivos sociais considerados diversos. (GOMES, 2012, p. 687).

Dessa forma, cabe a escola repensar a efetivagdo de uma gestdo que respeite e valorize as
diferencas. E, para que isso ocorra é fundamental que o grupo de professores, direcdo e
coordenacdo escolar deem real importancia a essa tematica para promover de fato uma educagdo
democratica e justa, contribuindo para a construcdao de uma sociedade menos excludente. De

acordo com Cury (2005, p. 22) “ a educacao como direito a sua efetivacdo em praticas sociais
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converte-se em instrumento de luta pela reducdao progressiva das desigualdades e extincdo das
discriminacdes e possibilita uma aproximacao pacifica entre os povos do mundo.”

Discutir a diversidade na educacao significa discutir relacdes das praticas educacionais
cotidianas, desconstruindo e redescobrindo significados, questionando conceitos pré-concebidos e
determinacOes que permeiam essas praticas, ou seja, é refletir ressignificar a propria historia.

No ambito escolar, pensando na gestdo da diversidade é fundamental, a acdo da gestao —
diretor e coordenador pedagogico — que sabendo do seu papel e exercendo uma gestao
democratica, tenha no Projeto Politico Pedag6gico um instrumento que norteie as acgoes,
atentando-se a diversidade que emerge nesse espaco, e encontrando na elaboracao e reelaboracao
deste documento, as medidas necessarias para suprir as principais limitacOes e caréncias existentes
no espaco escolar — como, por exemplo, as questdes que envolvem a diversidade.

O presente estudo foi realizado por meio da metodologia de pesquisa bibliografica,
objetivando que fique claro que é funcgdo social da escola, e, por conseguinte da gestdo escolar,
criar condi¢des para a promog¢ado de uma educacao igualitaria e condizente com as especificidades
do educando, partindo do principio do envolvimento e partilha constante de conhecimentos e
vivéncias entre professor-aluno, aluno-aluno e demais membros da comunidade escolar. As acoes
decorrentes de uma postura critica e reflexiva acerca da diversidade existente na escola
possibilitara, assim, que sejam desmistificadas situacdes de racismo, preconceito e/ou
discriminacdo racial, pelo qual abrirdo espaco para os diversos grupos sociais existentes — e que
estdo imersos na dinamica escolar, fazendo com que estes possam assumir as suas identidades.

Neste artigo, situando-nos no campo da gestao escolar, mais especificamente na gestdo da
diversidade, refletiremos sobre o que é diversidade no ambito educacional, demonstraremos a
importancia de uma gestdo democratica, que considere as multiculturas e multietnias, valorizando
as diferencas e tendo o Projeto Politico Pedag6gico, como o principal canalizador de questoes

referentes a diversidade escolar e atuando como principal instrumento disseminador das praticas
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democraticas.

DESENVOLVIMENTO

A gestdo da diversidade, especialmente no campo educacional é cada vez mais necessaria,
ndo sO necessaria, mais primordial e dentro de um modelo colegiado, democratico e participativo
para que conjuntamente atinjam o0s objetivos propostos, conseguindo construir relagoes
humanizadas, criar vinculos sélidos com a sociedade, realizar projetos politicos
pedagébgicos atrativos, favorecer processos educativos significativos, fomentar a determinagdo no
cumprimento da missdao da escola, respeitar e valorizar as opinides alheias e objetivar a real fungao
social da escola.

Entdo, faz-se necessaria uma educacdo escolar integradora, direcionada para a diversidade,
que respeite a pluralidade cultural, ética e religiosa existente na escola, para valorizar e entender a
realidade multipla de todos os discentes, no sentido de promover a convivéncia, a paz e a justica
social, independentemente das suas diferencas e preocupados em tracar uma proposta pedagogica
que atenda a todos.

A existéncia da diversidade ndo estd livre de conflitos, tensdes e resisténcias, pois as
instituicdes de ensino sempre encontraram problemas para lidar com a pluralidade e a diferenca,
levando para a padronizacao e homogeneizacdo. No contexto social, a diversidade ndo constitui
um fen6meno novo, todos somos diferentes e, portanto, falar de diversidade é pensar no coletivo, e
no meio desse encontramos muitas diferencas singulares.

A escola deve acolher as diversas culturas sem interferir nas suas especificidades préprias,
ensinando a viver e conviver com a diferenca, sendo ela de teor cultural, social ou econémico,
entendendo que esta diversidade existe, é natural, necessaria e que deve ser respeitada e estimulada
a discussdao da mesma pela escola, pois, “pedagogicamente as criangas e os jovens, nas escolas,

seriam estimulados a entrar em contato, sob as mais variadas formas, com as mais diversas
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expressoes culturais dos diferentes grupos culturais” (SILVA, 2000).

Apesar de sabermos que a diversidade é natural, ela ndo é tdo facilmente aceita e surgem a
discriminacdo e o preconceito, e para lidar com isso, “[...] a pedagogia e o curriculo deveriam
proporcionar atividades, projetos, exercicios e processos de conscientizacao que permitissem que
os estudantes mudassem suas atitudes” (idem, p. 98).

Este curriculo foi nomeado de curriculo multiculturalista por Silva (1999) que afirma que
ndo basta apenas aprender a tolerar ou respeitar a diferenca, mas também procurar analisar os
processos que produzem as diferencas e coloca- los sempre em questdo. A estimulacdo de um
curriculo multiculturalista cabe principalmente ao papel do coordenador pedagogico, que por sua

vez faz parte da gestao escolar, tendo em vista que algumas de suas atribui¢des sdo:

Responder por todas as atividades pedagogico-didaticas e curriculares da escola e pelo
acompanhamento das atividades de sala de aula, orientar a organizagdo curricular e o
desenvolvimento do curriculo, incluindo assisténcia direta aos professores na elaboragdo dos
planos de ensino, escolha de livros didaticos, praticas de avaliagdo da aprendizagem
(LIBANEO, 2004, p. 221).

Sendo essencial que o diretor da escola, como instdncia maior, estimue e apoie o
coordenador na execucdo desta perspectiva, que de modo democratico, crie estratégias,
organizando um trabalho, direcionando o curriculo escolar a cultura do educando, proporcionando
discussgdoes com os alunos, professores, funcionarios e comunidade acerca das diferencas
culturais, buscando sanar dificuldades e problemas que perpassa este ambito, tendo em vista que as
acoes empreendidas pelas instituicoes escolares devem ser guiadas pelo Projeto Politico
Pedagogico (PPP), este pode se tornar um aliado para a gestdo da diversidade escolar na medida
em que:

“[...] o projeto pedagégico foi tratado, entdo, como o principal eixo articulador. Numa busca
por maior operacionalizacdo, objetivos mais concretos [...]. Justamente por ser a escola
especifica e autbnoma, cabe-lhe planejar e criar um projeto pedagogico coerente que guie o
conjunto de suas acoes” (TEIXEIRA, 2003, p. 12).

Articulador ndo s6 da atuacao do gestor, mas também de todos os envolvidos no contexto
escolar, tendo em vista que ele debate questdes que orientam as praticas pedagdgicas, devendo

ressaltar questdes especificas da diversidade, da diferenca e da identidade criando estratégias e
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normas que valorizem todas as culturas imersas no ambito escolar, discutindo questdes
pedagogicas que surgem a partir das diferencas encontradas.

Compreendemos que ele representa para a escola uma tatica que presume inovagao e
mudanca, orientando as praticas escolares e proporcionando novos caminhos, sendo, a identidade
da escola.

Tendo em vista que o PPP é um guia das praticas exercidas na escola e com isso da gestao
escolar, deveria ser construido a luz da gestdo democratica, com a participacdao de todos os
segmentos que fazem parte da escola: pais, alunos, funcionarios de apoio, professores e gestores,
havendo uma maior discussdo acerca da diversidade, ndo s6 religiosa, mas social, economica,
fisica, étnico-racial, de género e politica, buscando assim um maior nimero de informacdes que
orientasse o trabalho docente.

E funcdo da gestdo escolar, proporcionar espacos formadores que discuta questdes
relevantes para a instituicao escolar assim como coloca-las em discussao, revendo e reconstruindo
o PPP de forma coletiva, fazendo com que o mesmo seja o reflexo dos anseios de toda a
comunidade escolar, estando sempre atualizado, vivo, ndo sendo somente um documento
burocratico trancado em uma gaveta.

Diante de tudo isso, a escola deve ter uma gestdo democratica que valorize todos os
segmentos fazendo com que as culturas sejam valorizadas, e que extermine o autoritarismo e 0s
dogmatismos. A gestdo democratica “[...] é, portanto, atitude e método. A atitude democratica é
necessaria, mas ndo é suficiente. Precisa-se de métodos democraticos, de efetivo exercicio da
democracia. Ela também é um aprendizado, demanda tempo, atencdo e trabalho” (GADOTTI,
2000, p. 3). Buscando uma gestdo que valorize o outro, estimulando neste meio praticas
democraticas de decisdo, haverd uma influéncia direta nas formas como a diferenca é lidada em
sala de aula, isto é no trabalho docente.

Dessa forma, é necessario que todos acreditem que o multicultural é uma presenca
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emblematica, que permeia toda e qualquer educacdo mesmo que de forma implicita e que a escola
desenvolva um trabalho pautado numa perspectiva democratica e igualitaria, pelo qual todos os
educandos possam enxergar-se a partir do respeito as suas peculiaridades, sem haver a ideia de
superioridade ou inferioridade entre os grupos de estudantes mediante diferentes questdes que se
sobrepOem.

Vasconcelos (2013, p. 17) defende que o PPP é o “plano global da institui¢do, podendo ser
entendido como sistematizacao, nunca definitiva, de um processo de planejamento participativo,
que se aperfeicoa, se objetiva na caminhada, define claramente o tipo de acdo educativa a ser
realizada”. A propria identidade da escola se constitui a partir do trabalho dos diferentes
profissionais da instituicdo em meio aos processos de se pensar e elaborar uma proposta de Projeto
Politico Pedagébgico, ao ponto que se faz essencial atentar-se para o fato de que grande parte da
qualidade desse trabalho, depende significativamente como nos aponta Vasconcelos (2013), das
caracteristicas de flexibilidade e autonomia presentes na elaboracdo do PPP.

Os processos de elaboracado e reelaboracao do PPP devem levar em consideracdo o tracar de
metas para que desconstrua o preconceito e a discriminagdo racial perante aos diversos modos
culturais que se apresentam na sala de aula. O ensino deve ser pautado numa perspectiva de
igualdade, proporcionando o respeito ao proximo, fazendo com que os educandos possam
desenvolver uma postura ética. O curriculo escolar deve ir ao encontro da realidade dos educandos,
como também ao contexto social em que a escola se encontra, considerando os aspectos histéricos,
sociais e culturais, desenvolvendo, assim, uma educacdo democratica e igualitaria (SACRISTAN,

2000; GOMES, 2008). Desse modo, o Projeto Pedagogico

[...] é um instrumento tedrico-metodolégico que visa ajudar a enfrentar os desafios do
cotidiano da escola, sé6 que de uma forma refletida, consciente, sistematizada, organica e, o
que é essencial, participativa. E uma metodologia de trabalho que possibilita ressignificar a
acdo de todos os agentes da instituicio (VASCONCELOS, 1995, p. 143).

Desse modo, com a construcdo coletiva desse documento norteador da vida escolar, os

demais projetos, ideias e representacoes de todos podem direcionar o trabalho educacional a um
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sentimento de pertencimento, por parte dos sujeitos envolvidos, visando a socializacdao de
conhecimentos cientificos e diversificados, o desenvolvimento de competéncias e habilidades e a

construcao de tipos de conhecimentos.

E nesse sentido que compreendemos o PPP enquanto aliado da gestdo escolar no trabalho
com a diversidade na escola, pois segundo Vasconcelos (1995) a préatica do professor deve estar de
acordo com o que existe no projeto, na medida em que se subentende que o professor apresenta-se
enquanto sujeito relevante nos momentos de contribuicdes na sua elaboracdo e ndo deve fugir

daquilo que se propos a realizar no percurso do ano letivo.

Sendo assim, se faz necessario que os professores, de um modo geral, conhecam as
peculiaridades que envolvem o Projeto Politico Pedagogico, para que no momento da construcao
deste instrumento indispenséavel, se percebam como sujeitos dessa construcao, e analisem de forma
cautelosa as principais peculiaridades que envolvem o cotidiano das instituicbes, como a

diversidade cultural que perpassa esse espaco.

Nesse sentido, segundo Woodward (2000) a escola como uma instituicdo que esta
integrada ao contexto social, deve atribuir valores as diferencas que nela se encontram,
desmitificando os esteredtipos e desenvolvendo uma pratica pedagégica que contemple a
diversidade cultural dos educandos.

E assim, percebemos a clara necessidade e a importancia do PPP como um documento
orientador de posturas, das metodologias e teorias realizadas na instituicdo escolar em todos os

ambitos, inclusive na gestdo da diversidade.

CONCLUSAO
No contexto social e escolar discute-se sobre a diversidade, onde pensar a gestao escolar é
pensar nas relacdes entre os sujeitos e a convivéncia com o diferente, é oportunizar a todos os

segmentos da escola, discussOes e reflexdes sobre como a escola pode ser organizada, para que
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todos tenham seu espaco garantido e respeitado, é desenvolver nos educandos a compreensao do
seu proprio valor, e consequentemente promovendo a autoestima, propiciando um ambiente que
possam constituir relagcdes de confianca, onde a gestao escolar considere, a educagao uma cultura e

a escola um lugar de culturas plurais.

De encontro com uma educag¢dao democratica e de qualidade é preciso entender que o
Projeto Politico e Pedagdgico perpassa o contexto escolar, sendo um documento elaborado
coletivamente, descentralizador, que leva em conta a diversidade existente no espago escolar —
como forma de disseminar, a existéncia de praticas condizentes com a diversidade de sujeitos
presentes no seu cerne, permitindo aos diferentes profissionais pensarem em uma pratica que nao
permita, por exemplo, aos alunos afrodescendentes negarem sua identidade afro-brasileira e que
promova uma identificacio de si com sua histéria. Essa deveria ser uma das principais
preocupacoes da escola.

A reelaboracdao do Projeto Politico Pedagogico deve ser constante, pois a diversidade
cultural no contexto escolar esta sempre a crescer e modificar, transformando as nossas instituicoes
escolares em espaco de diversidade, necessitando sempre da gestdo da diversidade, e dessa forma
surge a responsabilidade da escola em assegurar a igualdade de oportunidades de aprendizagem
para todos. A escola pode ser este lugar. Deve sé-lo, ciente de que a educacdo sempre se fara
presente onde seres humanos, reunidos e em constante comunicagdo, convivam, aprendam a ser, a

viver juntos, a fazer, a transformar e a conservar a natureza por meio da sua cultura.
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CAPITULO 3
TECNOLOGIA ASSISTIVA EM PROL
DA EDUCACAO INCLUSIVA

Marcia Angelita de Lima Toscano Guerra'

Resumo

Tendo em vista que estamos em constante processo de avanco tecnoldgico e consequentemente
vivendo em uma sociedade tecnolédgica, inseridas numa cultura digital, e entre tantos desafios que
enfrentamos, um grande desafio para o processo de inclusdo no Brasil, refere-se a utilizacao
adequada das Tecnologias Assistivas no processo de ensino-aprendizagem, abordarei neste artigo a
tematica de como a Tecnologia Assistiva é imprescindivel para que a escola realmente seja inclusiva,
conseguindo ajudar individuos com deficiéncia com suas habilidades funcionais, tornando sua vida
melhor e independente, ampliando a mobilidade, comunicacdo e habilidades de aprendizado,
ofertando qualidade de vida e acessibilidade para individuos com qualquer tipo de deficiéncia,
garantindo igualdade de condi¢Ges com os demais no ambiente escolar e promovendo a inclusdo
social. A metodologia utilizada para desenvolver o presente estudo foi bibliografica e qualitativa,
onde foi possivel demonstrar que é de grande relevancia o processo de apropriacdo e uso da TA, e
que o mesmo ja estd bem amparado legalmente, porém bem distante de sua real utilizacdo de forma
plena em nosso pais. Existe uma infinidade de recursos e servicos neste setor, que muito podem
melhorar a qualidade de vida de todos os individuos, porém ainda se precisa de maior investimento
em politicas publicas de implementacdo e equipacdo das escolas, de incentivo a estudo e pesquisa,
capacitacdo profissional e conscientizacdo dos direitos das pessoas com deficiéncias, para que
realmente sejam colocadas em praticas e possam contribuir para o desenvolvimento global e a
inclusdo social.

Palavras-chave: Tecnologias Assistivas. Deficiéncias. Desenvolvimento. Inclusao.
Abstract

Bearing in mind that we are in a constant process of technological advancement and consequently
living in a technological society, inserted in a digital culture, and among so many challenges that we
face, a great challenge for the inclusion process in Brazil, refers to the appropriate use of
Technologies Assistive in the teaching-learning process, I will address in this article the theme of
how Assistive Technology is essential for the school to be truly inclusive, managing to help
individuals with disabilities with their functional skills, making their lives better and independent,
expanding mobility, communication and learning skills, offering quality of life and accessibility for
individuals with any type of disability, ensuring equal conditions with others in the school
environment and promoting social inclusion. The methodology used to develop the present study
was bibliographic and qualitative, where it was possible to demonstrate that the process of
appropriation and use of AT is of great relevance, and that it is already well supported legally, but far
from its real use in a way in our country. There is an infinity of resources and services in this sector,
which can greatly improve the quality of life of all individuals, but there is still a need for greater
investment in public policies for the implementation and equipping of schools, incentives for study
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Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacdo pela Must University. E-mail: marcia_angelita@hotmail.com
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and research, professional training and awareness of the rights of people with disabilities, so that
they are actually put into practice and can contribute to global development and social inclusion.

Keywords: Assistive Technologies. Shortcomings. Development. Inclusion.

INTRODUCAO

Desde o surgimento da espécie humana a tecnologia esta presente com o fim de suprir as
necessidades e tornar a vida mais comoda, como o fogo, a roda, a escrita, e tantas outras tecnologias
que marcaram e modificaram o jeito de ver, viver e conviver dos homens, entre si e com o meio
ambiente, e constantemente tecnologias sdo imaginadas, recriadas e reinterpretadas formando cultura
e sociedade.

Na sociedade contemporanea, diariamente passamos por transformagdes impostas pela
evolucdo tecnoldgica, sobretudo pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo (TIC’S), onde esse
processo de informatizacdo da sociedade acontece de forma gradual, levando a um processo de
constante aprendizagem, possibilitando a aquisicdo de novas competéncias e habilidades na interacdo
com a tecnologia, onde as pessoas tornem-se mais independentes, uma vez que, a utilizacdo destas
ferramentas ndo evidencia suas necessidades e sim suas potencialidades, criando possibilidades
iguais a todos independentemente de suas limitagoes.

Assim as TIC's sdo valiosas ferramentas de nossa cultura, e o ingresso a elas, um meio
efetivo de interacdo e inclusdo no mundo, onde a cultura digital trespassa gradativamente as
divergentes vivéncias da sociedade contemporanea, inspirando e reconfigurando os processos de
aprendizagem e desenvolvimento, e as TIC’s podem ser empregadas como Tecnologia Assistiva ou
por meio da Tecnologia Assistiva.

As Tecnologias Assistivas (TA), favorecem a acessibilidade, o desenvolvimento de
habilidades para aprendizagem do educando com necessidade educacional especial, sua qualidade de
vida e independéncia, existindo uma infinidade de tipos, desde um simples artefato até requintados

sistemas computadorizados.
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Dessa forma abordarei a importancia do uso das Tecnologias Assistivas para o
desenvolvimento e interacdo de todos aprendizes e em especial dos alunos com deficiéncias
(cognitiva, auditiva, visual e motora), da importancia da escola ter estes recursos e estar preparada
para utiliza-los e do professor ter a formacdo necessdria, apresentarei exemplos de TA que podem
contribuir num trabalho diferenciado que aumentem a autoestima dos alunos, deixando a aula
convencional, para um ensino vivo, colorido, eficaz e realmente inclusivo.

O presente paper objetiva compreender a magnitude da inclusdo e das técnicas assistivas no
espaco escolar, refletindo sobre a relevancia da TA no contexto da educacdo inclusiva, onde a mesma
tornou-se um meio de interacdo e inclusdo, oferecendo a perspectiva de desenvolvimento das
limitagOes impostas pelas condices fisiol6gicas e cognitivas.

O trabalho foi escrito baseado em pesquisas e estudos bibliograficos, com dados e
informacgoes colhidas também em websites conforme o tema proposto. Toda pesquisa levou em
consideracdo os conceitos explorados, correlacionando-os sempre com 0s objetivos tracados.

O paper esta organizado em trés partes. A primeira consiste na introducdo onde contextualizei
o assunto central, falando sobre as Tecnologias Assistivas e refletirei acerca da importancia da sua
utilizacdo para contribuir para o desenvolvimento dos individuos com deficiéncias e da verdadeira
inclusdo. No segundo apresento exemplos e no terceiro momento, nas considera¢des finais, fecharei

as conclusoes acerca da importancia da TA.

DESENVOLVIMENTO

E sumamente significativo para o desenvolvimento humano o processo de apropriagdo por
parte do individuo, das experiéncias presentes em sua cultura para a construcao das estruturas
mentais superiores, segundo Vygotsky (1987), é importante a acdo, a linguagem, os processos
interativos e o alcance aos recursos ofertados pela sociedade, escola, tecnologias, que influenciam

nos processos de aprendizagem humana.
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E quando pensamos nas “limitacdes” do dos individuos com deficiéncias percebemos que
elas acabam se tornando um obstaculo para o aprendizado, e que desenvolver e disponibilizar
recursos de acessibilidade, ou seja, Tecnologia Assistiva, seria uma forma concreta de neutralizar os
entraves causados e possibilitar a insercdao desse individuo em ambientes significativos de
aprendizagem, proporcionados por sua cultura. Segundo Radabaugh (1993), “para as
pessoas sem deficiéncia, a tecnologia torna as coisas mais faceis. Para as pessoas com
deficiéncia, a tecnologia torna as coisas possiveis”.

Os individuos com deficiéncias muitas vezes sofrem preconceitos, e o desenvolvimento dos
recursos de TA também podem significar o fim destes preconceitos, pois no momento em que lhes
sdo dadas as condicdes para interagirem e aprenderem, eles deixam de ser vistos como o “diferente”
e passa a ser tratado como um “diferente-igual”, ou seja, tem sua limitacdo, mas com o recurso
consegue adaptar-se, relacionar-se, competir, proporcionados pelas novas adaptacoes de
acessibilidade as quais teve acesso.

Para Sassaki (1997), “a inclusdao é um processo de modificacdo da sociedade que possibilita
que as pessoas com necessidades especiais possam buscar seu desenvolvimento e exercer a

cidadania”, e esse processo pode ser potencializado com o uso da TA.

Mas, afinal o que é Tecnologia Assistiva?

Tecnologia Assistiva é uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que
engloba produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivam
promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participacgio de pessoas com
deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social (Comité de Ajudas Técnicas, Corde/SEDH/PR, 2007).

Compoem como recursos todo e qualquer item, equipamento, produto ou sistema fabricado
em série ou sob medida utilizado para aumentar, manter ou aprimorar as capacidades funcionais dos
individuos com deficiéncia, visando proporcionar uma maior autonomia e independéncia. Varia de

um objeto simples, como uma bengala até um complexo sistema computadorizado. Ha brinquedos e
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roupas adaptadas, computadores, softwares e hardwares especiais, que contemplam questoes de
acessibilidade, dispositivos para adequacdo da postura sentada, recursos para mobilidade manual e
elétrica, equipamentos de comunicacdo alternativa, chaves e acionadores especiais, aparelhos de
escuta assistida, auxilios visuais, materiais protéticos e milhares de outros itens confeccionados ou
disponiveis comercialmente.

Os documentos nacionais que regem a educacdo no Brasil, mais propriamente a educacao
especial, enfatizam que a TA tem a funcdo de atender as especificidades dos educandos com
necessidades educacionais especiais e os habilitar funcionalmente nas atividades escolares, com o
proposito de conduzi-los a promocdo da inclusdo, devendo o espaco escolar ser estruturado para
oferecer os recursos, servicos e estratégias de Tecnologia Assistiva.

Manzini e Santos (2002), buscando sistematizar o uso da TA com educandos com deficiéncia
no contexto escolar descreveram as etapas para implementa-la na escola: entender a situacao, gerar
ideias, escolher alternativas, representar a ideia, construir o objeto, avaliar e posteriormente
acompanhar o uso do recurso de Tecnologia Assistiva. Enfatizaram que durante a implementacdo é
necessario conhecer o usudrio destes recursos, sua histéria, suas necessidades e desejos, bem como
identificar quais sdo suas necessidades reais considerando seu contexto social e as possiveis barreiras
que limitem a sua independéncia. Assim, além do recurso, é imprescindivel um servico que ofereca
estratégias para a sua prescricdo, construcdao e implementacao.

Para a implementacdo é necessario entender a situacdo que envolve o estudante, escutando-o,
identificando suas caracteristicas fisicas, psicomotoras e comunicativas, observando a dindmica do
estudante no ambiente escolar, reconhecendo o contexto social e também as necessidades do
professor para ampliar a participacdo do aluno no processo de ensino e aprendizagem.

E fundamental formar uma equipe multiprofissional (pedagogos, fonoaudi6logos,
neuropsicélogos, neurologistas, terapeutas ocupacionais, ortopedistas, oftalmologistas, psic6logos,

psicopedagogos, enfermeiros, engenheiros, arquitetos, design, médicos, dentre outros dependendo da
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deficiéncia em questdo), com o intuito de realmente realizar esta avaliacdo, a construcdo do recurso
(se for o caso), a implementacdo e a reorganizacdao de um planejamento pedagogico.

A Tecnologia Assistiva na educacao inclusiva possui caracteristica interdisciplinar e pode ser
trabalhada utilizando recursos, praticas e estratégias que tenham como intuito promover a
participacdo e desenvolvimento de individuos com deficiéncia, objetivando que a tecnologia seja
uma ferramenta a mais oferecida pela escola para que o estudante possa ter maior autonomia e
independéncia, além de possibilitar a inclusdo social. Agora, o que garante a efetividade da
tecnologia na educacgdo inclusiva sdo os recursos que serdao utilizados para melhorar a capacidade
funcional de um estudante com deficiéncia e o planejamento do professor definindo seus objetivos.

Na érea educacional, a presenca da TA, é um elemento que ganha notoriedade no sentido de
proporcionar a abertura de novos horizontes para a eficacia nos processos de aprendizagem e
desenvolvimento dos educandos com deficiéncia, muito bem salientados por Bersch (2006, p. 92),
quando diz que “a aplicacdao da Tecnologia Assistiva na educacdo vai além de simplesmente auxiliar
o aluno a “fazer” tarefas pretendidas nela, encontramos meios de o aluno “ser” e atuar de forma
construtiva no seu processo de desenvolvimento”.

A utilizagdo de Tecnologias Assistivas com acessibilidade permite ter equidade de condigdes,
desenvolvimento da autonomia e promove a inclusdo digital, educacional e social, pois diferente de
uma aula expositiva, em que s6 alguns alunos conseguem reter a informagao, e tendo esse carater de
ensino hibrido facilita a inclusdo de alunos com deficiéncia.

O professor é o responsavel pela interacdo, contato, envolvimento e, principalmente pela
mediacdo no processo de aprendizagem significativa do aluno na escola, independente das suas
necessidades, e para isso necessita de envolvimento e capacitacdo para estar preparado para o
trabalho com as Tecnologias Assistivas. E para a verdadeira inclusdao do aluno, ndo é s6 o professor
que deve se capacitar, mas todos os interlocutores e mediadores do contexto do aluno, como a

estagiaria, o motorista e todos os que fardo parte da rotina do educando.

31



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

O Comité de Ajudas Técnicas da Coordenadoria Nacional (2008) deliberou que os recursos
da Tecnologia Assistiva nao se restringem somente para a sala de aula e sim para toda instituicao
escolar, pois a crianca deve ser assistida durante o tempo, nao sendo somente responsabilidade do
professor, mas de toda comunidade escolar, que devem assegurar um ambiente acessivel e inclusivo,
eliminando as barreiras arquitetonicas e atitudinais.

O Ministério da Educacdo inseriu o Servigo de Tecnologia Assistiva nas escolas publicas por
meio do Programa “Salas de Recursos Multifuncionais” (SRMF), que sdo um espaco onde o
educador realiza o “Atendimento Educacional Especializado” (AEE) para estudantes com
deficiéncia, no contraturno escolar, sendo sua responsabilidade reconhecer quais os recursos
pedagodgicos e os recursos de Tecnologia Assistiva que serdo necessarios para o trabalho com seu
educando de forma significativa.

No Atendimento Educacional Especializado, o professor fard, junto com o aluno, a
identificacdo das barreiras que ele enfrenta no contexto educacional comum e que o impedem ou o
limitam de participar dos desafios de aprendizagem na escola. Identificando esses "problemas" e
também identificando as "habilidades do aluno", o professor pesquisara e implementara recursos ou
estratégias que o auxiliardo, promovendo ou ampliando suas possibilidades de participacao e atuagao
nas atividades, nas relacdes, na comunicacdo e nos espacos da escola. A Sala de Recursos
Multifuncional serd o local apropriado para o aluno aprender a utilizacdo das ferramentas de TA,
tendo em vista o desenvolvimento da autonomia, contudo nao poderemos manter o recurso de
tecnologia assistiva exclusivamente na sala multifuncional para que somente ali o aluno possa
utiliza-lo.

A TA encontra sentido quando segue com o aluno, no contexto escolar comum, apoiando a
sua escolarizacdo. Portanto, o trabalho na sala se destina a avaliar a melhor alternativa de Tecnologia
Assistiva, produzir material para o aluno e encaminhar estes recursos e materiais produzidos, para

que eles sirvam ao aluno na escola comum, junto com a familia e nos demais espacos que frequenta.
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Sdo focos importantes do trabalho de Tecnologia Assistiva na perspectiva da educacdo

inclusiva:

- a tecnologia assistiva numa proposicao de educacdo para autonomia;

- atecnologia assistiva como conhecimento aplicado para resolugdo de problemas funcionais
enfrentados pelos alunos;

- a tecnologia assistiva promovendo a ruptura de barreiras que impedem ou limitam a
participagdo destes alunos nos desafios educacionais.

No Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei Brasileira de Inclusdo N° 13.146, de 6 de Julho
de 2015, no Art. 74 diz: “E garantido a pessoa com deficiéncia acesso a produtos, recursos,
estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de Tecnologia Assistiva que maximizem sua
autonomia, mobilidade pessoal e qualidade de vida.”, constituindo um avanco para as politicas
ptiblicas para a inclusdo no Brasil, na perspectiva de fomenta a utilizacdao das TA para individuos
com deficiéncia.

Diante de alguns exemplos de marcos regulatdrios, é possivel perceber que a legislatura
brasileira estabelece o direito a TA e recomenda uma agdo ostensiva da parte do governo para
atender esta demanda, no entanto, esta longe a sua real aplicabilidade com éxito em todo o territério
nacional e em todas as esferas. Temos ainda um longo caminho a seguir, tais como: lutar para a
aplicabilidade das leis e procedimentos para a implementacdo das Tecnologias Assistivas,
investimento em pesquisas e desenvolvimento de recursos, elaborar planos estratégicos para
potencializar o desenvolvimento dessas tecnologias, equipacdo das escolas com equipamentos de
TA, conscientizacdao do cidaddo sobre o que lhe é de direito.

Frequentemente os recursos tecnologicos estdo tdo iminentes que passam despercebidos,
outros utilizam de tecnologia avancada, como softwares de comunicagao alternativa e aumentativa,
recursos de mobilidade pessoal, teclados virtuais com varreduras e acionadores, mouses

diferenciados, textos ampliados, textos em Braille, textos com simbolos, mobiliario acessivel, lupas,
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todos esses recursos sdo referente a TA, que oferecem condi¢des propicias a acessibilidade e ao
desenvolvimento de habilidades para a aprendizagem do discente com necessidade educacional
especial.

Os produtos da TA podem ser fabricados em série ou sob medida e classificados conforme

seu uso: individualizado, personalizado, em grupo ou na diversidade.

Exemplos de Tecnologias Assistivas:

- PROJETOS ARQUITETONICOS PARA ACESSIBILIDADE: adaptacdes estruturais que
rompem barreiras fisicas e otimizam espagos para que todos possam transitar normalmente, como
rampas, elevadores, adaptacdes em banheiros.

- AUXILIADORES DE MOBILIDADE: sdo aparatos que garantem que deficientes fisicos
que possuem problemas com mobilidade possam deslocar-se, como cadeira de rodas diversificadas,
veiculos, andadores, entre outros.

- RECURSOS ADAPTATIVOS EM VEICULOS: sdo recursos implementados para adaptar
carros, onibus, avides ou outros meios de transportes.

- LUPAS MANUAIS OU ELETRONICAS.

- SISTEMAS DE CONTROLE DE AMBIENTES: sistemas computadorizados que
permitem o controle de equipamentos de varios setores e ambientes.

- APARELHOS PARA SURDEZ.

- PRODUTOS DIVERSIFICADOS PARA A VIDA DIARIA: englobam os utensilios
basicos adaptados para a independéncia dos individuos com deficiéncia, para que eles possam
realizar atividades vitais, tais como: cozinhar, comer, vestir, tomar banho e ir ao banheiro.

- ORTOSES E PROTESES: sdo aparelhos produzidos sob medida para substituir partes do
Corpo, como pernas ou bracos mecanicos.

- ADEQUACAO POSTURAL: tem como objetivo proporcionar uma postura correta, como:

almofadas especiais, assentos e encostos anatdmicos, posicionadores e estabilizadores de postura.
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- PROGRAMA DE COMPUTADOR: AVATAR DE LIBRAS: Programa onde um avatar
reproduz os sinais a partir de palavras que sao enviadas em forma de texto que é traduzida em libras
e pode ser usado qualquer equipamento computadorizado.

- SOROBAN VIRTUAL: abaco de desenvolvimento ldgico matematico, indicado para
estudantes com baixa visdo e dificuldades em operacdes matematicas.

- EDITOR DE LIVRE PRANCHA: software que oferece ao aluno a oportunidade de se
comunicar através de imagens e simbolos, chamados de "prancha de comunicacao"”, sem utilizar-se
da fala e nem de gestos.

- HADMOUSE: software desenvolvido por um Grupo de Roboética da Universitat de Lleida,
na Espanha que permite que pessoas que ndo tenham os movimentos dos bracos ou maos possam
usar o computador e navegar pela internet sem ajuda de outras pessoas, através de piscadelas e
movimento da boca possam mover o mouse pela tela. Usado em conjunto com o teclado virtual, é
possivel digitar um texto utilizando seus olhos e boca.

- DOSVOX: é um sistema destinado a auxiliar o deficiente visual a fazer uso de
microcomputadores, através do uso de sintetizador de voz, o sistema conversa com o deficiente
visual em Portugués, sem sotaque, e da a ele muitas facilidades que um usudrio vidente tem. Foi
desenvolvido no Nucleo de Computacao Eletronica da Universidade Federal do Rio de Janeiro e é
indicado para quem possui deficiéncia visual e dificuldades de leitura e escrita.

- MY TOBII: é um sistema de acesso ao computador unicamente através do olhar.

- TALKS: Leitor de tela para celular para auxiliar os deficientes visuais.

- NVDA: é um software de cédigo aberto, que permite que cegos e pessoas com problemas
de visao ou motor utilizem um computador comunicando-se com o que esta na tela, através de uma
voz sintética ou Braille.

- SIMON: Controle de computador através da voz. Indicado para portadores de deficiéncia

motora.
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- JECRIPE: Significa Jogos de Estimulo CRIados para Pessoas Especiais. O objetivo é
através dos games fazer a estimulagao.

- ZOOMS: desenvolvido para pessoas com baixa visdo, amplia o conteido do visor, 0
constraste, permitindo as potencialidades e utilizacdo de todas as funcdes disponiveis.

- TORPEDO RYBENA: servico que permite enviar e receber mensagens de texto na Lingua
Brasileira de Sinais, ou seja, Libras.

- PLAYER RYBENA: é capaz de converter qualquer pagina da internet ou texto escrito para
Libras, dessa forma torna possivel qualquer web site acessivel para a comunidade surda.

- MECDAISY: é um software desenvolvido pela UFRJ que possibilita a leitura / audicdo de
livros no formato Daisy. O formato Daisy — Digital Accessible Information System — é um padrao de
digitalizacao de documentos para a producdo de livros acessiveis. Ao contrario dos dudio-books, o
MECDaisy permite a navegacao facilitada pelos livros e maior interacdio no momento da leitura,
possibilitando a localizacdo de termos e palavras, navegacao agil pelo indice do livro, inclusdao de
notas, tudo isso através de orientacdes verbalizadas pelo proprio sistema. Indicado para pessoas com
deficiéncia visual e dificuldades de leitura e escrita.

- MICROFENIX: é uma ferramenta capaz de proporcionar que deficientes motores utilizem
o computador, realizem trabalhos, joguem, naveguem na internet, através do controle da voz ou som.

- EUGENIO: preditor de texto. Para quem tem dificuldade de leitura e escrita.

- HOLOS: E um Sistema Educacional cujas principais finalidades estdo voltadas ao
desenvolvimento de habilidades e competéncias cognitivas, linguisticas, sécio-afetivas, motoras e
educacdo em direito e cidadania, através de uma grande variedade de atividades, conforme as
necessidades de cada aluno, para atingir seu desenvolvimento global. E indicado para o trabalho com
deficientes intelectuais e para pessoas com dificuldades de aprendizagem.

- JAWS SCREEN READING SOFTWARE: um programa de auxilio para deficientes visuais,

composto por um sistema de leitura de telas exibidas no computador e sintetizador de voz para
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reconhecimento de comandos efetuados por parte do usudrio, conta com suporte para fornecer uma
opcdo de saida em braille ao invés de leitura. A ferramenta oferece auxilio em dezessete idiomas,
inclusive para o portugués brasileiro.

- MOTRIX: é um software que permite que individuos com deficiéncias motoras grandes,
como tetrapegia e distrofia muscular, tenham acesso a computadores, através de comandos que sdo
falados em um microfone, conseguem realizar a leitura, escrita e a comunicagao.

- WINDOWS WYES — é um pacote projetado especialmente para usudrios com deficiéncia
visual. Fornece acesso completo a praticamente todas as aplicacées instaladas no Microsoft Windows,
como editores de texto, web browsers, e e-mail. O programa

é conciliavel com teclados especiais e a maioria das versdoes do Microsoft Office, Acrobat
Reader, bem como o Mozilla Firefox e uma infinidade de outros aplicativos.

- ORCA: é o leitor de tela que vem pré-instalado na maior parte das distribuicoes Linux. Ele
conta com varias combinacoes de fala, além de suporte a Braille e uma lente de aumento acoplada. O
software foi desenvolvido para ajudar os deficientes visuais ou que ndo podem utilizar o mouse para
ter acesso aos computadores.

- VIRTUAL VISION: possibilita a leitura na tela do computador para que o usufruidor saiba
0 que esta produzindo e acessando. O Virtual Vision “varre” os programas em busca de informagdes
que podem ser lidas para o usuadrio, possibilitando a navegacdo por menus, telas e textos presentes
em praticamente qualquer aplicativo.

- O BRAILLE FACIL: Software criado para tornar mais prético e acessivel a confeccdo de
documentos impressos em linguagem Braille. O texto pode ser digitado diretamente no Braille Facil
ou importado a partir de um editor de textos convencional. O editor de texto utiliza os mesmos
comandos do NotePad do Windows. Com algumas facilidades adicionais. Uma vez que o texto esteja
digitado, ele pode ser visualizado em Braille e impresso em Braille ou em tinta (inclusive a

transcricao Braille para tinta).
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- PLAPHOONS: é um programa freeware para pessoas com dificuldades motriz ou
problemas de fala. O usuério digita a frase e escuta o que foi escrito.

- BE MY EYES: Software desenvolvido para ajudar deficientes visuais em diversificados
desafios do cotidiano. Através da chamada de video, eles se conectam a voluntarios pelo mundo que
“emprestam” sua visdo para auxilid-los a realizarem diferentes atividades rotineiras.

- TELEPATIX: Permite que individuos com limitacOes severas de movimento se
comuniquem com pessoas ao seu redor, utilizando apenas o piscar de olhos.

- ACESS EARTH: Visa dar informacdes sobre a acessibilidade dos estabelecimentos,
possibilitando a visualizacdo dos lugares acessiveis em todo o mundo. E como “acessivel” tem
significado diferenciado para cada pessoa, a plataforma permite que os usudrios compartilhem
informacOes especificas sobre os estabelecimentos e avaliem os aspectos mais basicos, como a
presenca de estacionamentos acessiveis e rampas de acesso.

- GUIA DE RODAS: Permite avaliar e consultar a acessibilidade de locais pelo mundo para
individuos com restricGes de mobilidade, como cadeirantes, muletantes, gestantes, pessoas com
carrinho de bebé e idosos.

-ESSENTIAL ACCESSIBILITY: é uma TA que contribui para que todos possam navegar na
internet, através da plataforma que permite controlar o cursor com um simples movimento da cabeca
ou comando de voz. Também realiza a leitura do contetido na tela, beneficiando pessoas com baixa
visdo ou problemas de leitura.

- DOT SMART WATCH: Um smart watch fabricado para deficientes visuais, com um painel
que exibe mensagens em Braille, e além das horas permite ler e-mails, documentos, e integrando-se
com o celular, traz o alarme, GPS e notificacdes.

- AVA: Aplicativo que transcreve dudios para textos, permitindo que o deficiente auditivo

participe de conversas em grupos, sem precisar fazer a leitura labial.
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Estes sdo apenas alguns exemplos de Tecnologias Assistivas existentes, e que se bem

utilizadas podem fazer a diferenca na vida da pessoa com deficiéncia.
CONSIDERAC OES FINAIS

Quando falamos de deficiéncias, existe uma multiplicidade muito vasta, ha varios casos
diferentes e com necessidades distintas. E a abordagem educacional utilizada também se difere, o
que é apropriado para o trabalho com um surdo, por exemplo, ndo sera adequado para o trabalho
com um deficiente visual, bem como para um individuo com sindrome de Down, sera diferente das
utilizadas no trabalho com um autista, e assim por diante. Nesse contexto, existe uma amplitude
diversificada para cada grupo, que leva a necessidade de haver materiais, ferramentas, praticas,
recursos e servicos diferenciados que sejam pertinentes para a realizacdo de um trabalho significativo
e que realmente torne a vida dos individuos menos dificultosa, permitindo-os poderem viver e

conviver na sociedade, inseridos na cultura digital e respeitados como cidaddaos dentro da mesma.

A TA pode ser considerada uma area do conhecimento, um conjunto de praticas, recursos,
materiais, metodologias, servicos, produtos e estratégias que objetivam aumentar a participacao,
inclusdo social, autonomia, qualidade de vida e independéncia das pessoas com deficiéncia,
incapacidades, transtornos e mobilidade reduzida.

A escolha de cada recurso a ser utilizado dependera de uma avaliagdo criteriosa e individual,
que comeca com uma escuta aprofundada das necessidades do usudrio e de suas condicdes fisicas e
cognitivas. A partir dai, estuda-se a melhor alternativa. Por isso, a escolha do equipamento deve ser
sempre orientada por um profissional ou por uma equipe multidisciplinar, que pode ser composta de
diferentes profissionais, desde o psic6logo até o engenheiro.

As Tecnologias Assistivas tém contribuido demasiadamente para que a pessoa com
deficiéncia tenha cada vez mais autonomia e qualidade de vida, proporcionando o acesso aos

recursos oferecidos pelo meio social e a apropriacdo das experiéncias da propria cultura —
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fundamentais nos processos de aprendizagem e desenvolvimento, favorecendo as interacdes, a
verdadeira inclusao social e combatendo os preconceitos.

E preciso continuarmos a estudar e difundir os conhecimentos sobre TA para que cada vez
mais esteja presente nas instituicdes, e ndo somente nos documentos oficiais que regulamentam a

educacao inclusiva brasileira.
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CAPITULO 4

0OS NOVOS CLICS DA EDUCACAO: O E-LEARNING
COMO PROPOSTA DISRUPTIVA PARA
ANOVA EDUCACAO
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Resumo

As tecnologias penetram nos mais variados setores da sociedade modificando os varios elos
existentes entre as interagoes sociais, cultural, economicas e educacionais. As TDIC’s — Tecnologias
digitais de informacdo e comunicacdo oportunizam os sujeitos o contato com varios tipos de
conhecimentos, dentro de uma perspectiva pessoal, tornando a busca por novos saberes prazerosa e
atraente. O presente artigo, a partir do levantamento e da andlise de obras bibliograficas, visa
apresentar de maneira objetiva os beneficios do e-learning para a educacao moderna, perpassando
pelas oportunidades geradas pelo blended learning para professores, alunos e gestores. Somos
apresentados diariamente a um leque de ferramentas oriundas dos avangos tecnoldgicos e digitais
que impactam em nossa forma de ver e interagir como o mundo real e o digital. Baseados nas obras
de autores como DOWBOR (2001), BACICH (2015), BORBA (2005) dentre outros, apresentamos
aqui um panorama sucinto, porém esclarecedor, sobre a importancia de se debater, refletir e analisar
o uso das tecnologias mediando os processos educacionais potencializando os beneficios para os
discentes.

Palavras-Chave: Palavra 1. E-learning. Palavra 2. Blended Learning. Palavra 3. Tecnologias.
Abstract

Technologies penetrate the most varied sectors of society, changing the various links that exist
between social, cultural, economic and educational interactions. TDIC’s - Digital information and
communication technologies provide subjects with contact with various types of knowledge, from a
personal perspective, making the search for new knowledge pleasant and attractive. This article,
based on the survey and analysis of bibliographic works, aims to present in an objective way the
benefits of e-learning for modern education, covering the opportunities generated by blended
learning for teachers, students and managers. We are presented daily with a range of tools derived
from technological and digital advances that impact the way we see and interact as the real and
digital worlds. Based on the works of authors such as DOWBOR (2001), BACICH (2015), BORBA
(2005), among others, we present here a succinct but enlightening panorama on the importance of
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debating, reflecting and analyzing the use of technologies mediating educational processes
enhancing the benefits for students.

Keywords: Word 1. E-learning. Word 2. Blended Learning. Word 3. Technologies

INTRODUCAO

Em uma sociedade pés-moderna, interligada e digital, as transformagdes ocorrem em uma
velocidade surpreendente modificando a cada segundo uma série de costumes, como, por exemplo, a
forma como nos relacionamos uns com os outros e como essas interacdes influenciam nossa atuacao
social. Através de uma série de ramificacdes sociais presentes em todos os ambientes que coexistem
a partir das relacoes humanas presenciais ou a distancia, vimos chegar de maneira abrupta e
significativa, uma nova cultura baseada nas novas tecnologias em especial as que modernizaram as
areas da informacao e da comunicacao.

Nao conhecemos nenhum aparelho com acao social mais ativa e forte do que a escola e como
esta, através de modalidades, metodologias e métodos, influéncia e é influenciada pelas relagoes,
interacoes e avancos vividos na sociedade. Como previsto, a escola e consequentemente a educacao,
formal e informal, também sofre a interferéncia das tecnologias e de certa forma precisa dessa
influéncia, urgentemente, de modo a tornar-se significativa ao mundo real, digital e tecnologico dos
alunos do século XXI.

Como as tecnologias influenciam a educacdo? E a escola, como se posiciona diante desse
debate? Quais os beneficios do uso das tecnologias em sala de aula? Esses questionamentos
nortearam nossa caminhada e a partir das obras de autores como DOWBOR (2001), BACICH
(2015), BORBA (2005) dentre outros, apresentamos apés um tratamento das informacdes obtidas,
um panorama sucinto, porém esclarecedor, sobre a importancia de se debater, refletir e analisar a
mediacdo das tecnologias na reconstrucdo de uma nova educacao e das atividades pedagogicas

ofertadas aos discentes.
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O uso da tecnologia esta para os alunos do século XXI como os livros estiveram para os
alunos do século passado, precisamos renovar a rotina escolar tornando-a atrativa, ativa e
personalizada elevando o desejo de integrar-se ao coletivo, analisando os conhecimentos acumulados

bem como a producdo de novos saberes.

METODOLOGIA

Nossa pesquisa baseou-se no enfoque qualitativo, pois, “o método qualitativo ndo emprega a
teoria estatistica para medir ou enumerar os fatos estudados. Preocupa-se em conhecer a realidade
segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da pesquisa, sem medir ou utilizar elementos
estatisticos para analise dos dados” (ZANELLA, 2013, p. 99).

Buscamos refletir a partir de autores que, assim como nés, entendem que as praticas
pedagdgicas mediadas pelo uso das tecnologias sdo capazes de revitalizar ndo somente as
metodologias aplicadas em salas de aula presenciais ou virtuais, mas ressignificar a concepcao de
escola.

Os dados por nos levantados passaram por uma criteriosa analise considerando seu carater
subjetivo, de modo a de desenvolver um pensamento coeso a partir das literaturas analisadas gerando
narrativas ricas e interpretacdes individuais significativas. Aqui os elementos basicos de andlise
foram as diversas ideias elencadas pelos autores e contrapostas frequentemente em busca do melhor
embasamentos tedrico nos levando ao alcance do nosso objetivo central, além de oportunizar uma

base confortavel para a reflexao dos leitores.

DESENVOLVIMENTO

Os novos clics da educacao: as TDIC’S como agente basilar da nova educacao.

Enfim, o futuro chegou para a educacdo. Essa afirmacdo faz parte do novo vocabulario dos

docentes que, devido a necessidade de continuar oportunizando o contato dos alunos com o
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conhecimento em meio a um marco histdrico, pedagogico, social e sanitario da sociedade moderna,
apoiaram-se nas ferramentas tecnoldgicas on-line e off-line, em substituicdo as usuais praticas
pedagodgicas verticais e tradicionais presentes nos planejamentos de uma massa consideravel de
docentes.

Entendemos que, nenhuma realidade pode ser mais desafiadora para os profissionais da
educacao do que a impossibilidade de transmitir o saber independente do modelo didatico adotado,
por esse motivo, pesquisadores, gestores e docentes retomaram e popularizaram uma discussdo que
ndo é nova para no campo da educacdo, mas, que perpassa por areas frageis da estrutura educacional
indo desde a formacdo inicial até a elaboracdo de politicas publicas na éarea, gerando, devido a sua
auséncia de informacOes e esquemas no repertorio tedrico e pratico dos docentes e gestores, uma
profunda resisténcia da escola, no sentido pedagdgico e politico, e de seus profissionais, no sentido
da prdxis adotada nos ambientes escolares e fora deles, alimentando um duelo ficticio e obsoleto
entre as ferramentas educacionais modernas (metodologias, métodos e préticas), baseadas nas
tecnologias digitais da informacdo e comunicacdo versus os dogmas pedagégicos herdados do Brasil
colonial, elitista e excludente, mas que ainda permeiam o ideario empirico do que é o “bom
educador”, presente na formacdo e atuacao docente de uma parcela significativa dos professores em
regéncia de sala de aula e gestores escolares.

Segundo Dowbor,

As resisténcias a mudanca sdo fortes. De forma geral, como as novas tecnologias surgem
normalmente através dos paises ricos, em seguida através dos seguimentos ricos da nossa
sociedade, temos uma tendéncia natural a identificA-las com interesses dos grupos
econdémicos dominantes. E a verdade é que servem inicialmente estes interesses.
(DOWBOR, 2001, p. 14).

O debate sobre o uso das TDIC’s — Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao €é a
pauta mais significativa do setor educacional dos ultimos meses, e que se estendera pelos proximos
anos, ja que nao temos intencao de retornar ao modelo educacional tradicional predominante,

mantido em uso antes do agravamento sanitario iniciado em marco de 2020, fato pandémico que
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desencadeou esse importante dialogo coletivo sobre o uso das TDIC’s como agente social e
pedagodgico para a atualizacao da rotina escolar.

Inicia-se um debate acalorado e sentimentalista entre apoiadores e opositores sobre o uso das
tecnologias emergentes nas praticas educacionais, desprezando em momentos significativos, os
niveis, a quantidade de conexoes digitais dos sujeitos do século XXI e a intensidade com que estas
atingem os individuos e como estes sentem-se atraidos pelos territorios culturais que se formam na
sociedade e como o produto dessas interacdes podem ofertar uma gama de conhecimento aos seus
participantes que, traduz a cultura ali presente e como as ligagdes sociais mostram-se essenciais para
o desenvolvimento de uma comunidade fisica e virtual.

Vemos surgir a geracdo de um intenso processo interativo e coletivo, ramificando-se em todos
os setores sociais chegando, inevitavelmente, a escola e consequentemente aos modos de ensinar e
aprender. Como resultado desse embate, iniciamos nosso contato com o que chamamos de Eletronic
Learning ou e-learning e suas especificidades, levando-nos a vislumbrar o futuro da educacao, seus
objetivos, concepcoes e acesso partindo da sociedade brasileira p6s-moderna e retornando para eles

com novas praticas, olhares e metodologias personalizadas.

Os novos clics da educacao: a consolidacao do e-learning.

O “e-learning é um termo inglés resultante da contracdio de electronic learning
(aprendizagem eletronica) e refere-se a experiéncias de aprendizagem baseadas em tecnologias
eletronicas ou, mais atualmente, em computadores” (CORREIA et al., 2012, p. 196).

Afirmamos anteriormente que o debate e os estudos sobre novas metodologias educacionais e
suas relacoes com o e-learning ndo é recente, mas apresenta-se com uma das discussOes mais
relevantes para 0 momento atual, pois, significa uma mudanca da postura docente e discente, ndo
permitindo assim, uma passividade inerente dos ares coloniais e repressivos, pois produzimos

conhecimento em todos os ambiente e interag0es que temos no dia a dia.
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Nao é preciso ser nenhum deslumbrado da eletronica para constatar que o movimento
transformador que atinge hoje a informacao, a comunicagdo e a prépria educagdo constituem
uma profunda revolucdo tecnoldgica. Este potencial pode ser visto como fator de
desequilibrio, reforcando as ilhas de exceléncia destinadas a grupos privilegiados, ou pode
constituir uma poderosa alavanca de promocdo e resgate da cidadania de uma grande massa
de marginalizados, criando no pais uma base ampla de conhecimento, uma auténtica
revolugdo cientifica e cultural. (DOWBOR, 2001, p. 29).

O historico variavel do e-learning levou ao surgimento, nos dias atuais, de novas concepgoes
pedagdgicas gerando assim, a construcdo de novos paradigmas que encaminhardo a implantagdo de
metodologias mais ativas e mais significativas as acdes vinculadas a educacdo em ambientes formais

e ndo formais, ja que ambos sdo constituidos pelos mesmos atores.

A histéria do e-learning ndo é linear e nao tem um significado univoco. A aprendizagem
eletronica terd comegado quando um professor integrou, pela primeira vez, a utilizagdo de,
por exemplo, um receptor de radio, com tubos de amplificacdo eletrdnica, num contexto de
aprendizagem, algures no inicio do século XX. (CORREIA et al., 2012, p. 196).

“Faz-se necessaria uma apropriacdo das mesmas, o que significa ndo apenas adapta-las a
abordagens tradicionais de ensino: utiliza-las como ferramenta para transmitir informagoes significa
subutilizar tais tecnologias”. (BORBA, et al, 2005 p.130). Conferir um carater tinico a participacao
do aluno, convidando-lhe a se tornar protagonista do seu desenvolvimento e oportunizando o0 mesmo
de decidir qual o melhor caminho a percorrer, garantindo uma infinidade de possibilidades faz com

que o processo de aprendizagem seja prazeroso e ativo.

Conviveremos nos proximos anos com modelos ativos ndo disciplinares e disciplinares com
graus diferentes de “misturas”, de flexibilizacdo, de hibridizagdo. Isso exige uma mudanga
de configuragdo do curriculo, da participacao dos professores, da organizacao das atividades
didaticas e da organizagdo dos espacos e do tempo (BACICH, et al. 2015, p. 34).

As tecnologias oportunizam incorporar o carater disruptivo aos novos modelos educacionais,
diminuem as distancias, aproximam 0s sujeitos e permitem o contato com as informac¢des em tempo
real, independente das suas especificidades geograficas. Essa caracteristica concebe a educacdo a
habilidade de consolidar e aprimorar processos colaborativos e humanos, pautados nos vinculos e
habilidades socioemocionais e como estes se inserem na rotina escolar. Educar para a vida, essa é

uma das premissas mais conhecidas da educagdo e que esta, a educacdo, ainda se mostra incapaz de
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fazé-lo por se ver descontextualizada da vida dos seus alunos e dos conflitos sociais atuais que
emergem das mais diversas comunidades.

Segundo Moran (citado em BACICH, 2015, p. 30):

Nosso maior desafio é aprender a nos transformar em pessoas cada vez mais humanas,
sensiveis, afetivas, e realizadas, vivendo de forma simples, andando na contramdo de muitas
visOes materialistas e deslumbradas com as aparéncias. De pouco adianta saber muito se ndo
saimos do nosso egoismo nem praticamos o que conhecemos.

Inicia-se o processo de reconstrucao da forma de ensinar com base nos desafios inerentes do
contato com a TDIC’s, em especial com a internet, smartphones, tablets, e-reader, etc., entendendo
que o objeto a ser estudado ndo é mais a metodologia de ensinagem em si, as bases tradicionais da
educacdo com viés submisso as necessidades do mercado capitalista ou o tradicionalismo
digitalizado nas lentes dos retroprojetores, slides do power point e/ou similares e sim, o mundo em
que o discente atua, como este se relaciona e interfere com a sua realidade, e principalmente como

estes desejam aprender.

A escola ainda se apresenta desestimulante e obsoleta diante de toda a comunidade escolar,
pois, percebemos que existe ainda uma forte influéncia com a “orientacdo contida no
“Ratio”, que era a organizacao e plano de estudos da Companhia de Jesus publicado em
1599” (RIBEIRO, 1982, p. 29).

De modo a modernizar as praticas colaborativas educacionais baseadas nas relacoes digitais e
tecnolégicas e gerenciar de maneira mais eficaz a gestdo do conhecimento, objetivando tornar a
escola em um ambiente estimulante, atraente e conectado com o mundo real e p6s-moderno é que o
e-learning utiliza ferramentas on-line compartilhadas entre administradores, gestores, professores e
alunos para alcancar sua finalidade primordial, ressignificar a educacdo. Para esta finalidade, a
aprendizagem eletronica conta com modalidades e derivacoes do e-learning que traduz o novo olhar

da educacao, podemos citar o blended learning ou ensino hibrido.

Blended Learning: Transformacao educacional ou Digitalizacao do tradicional?

Hibrido significa misturado, mesclado, blended. A educacdo sempre foi misturada, hibrida,
sempre combinou varios espagos, tempos, atividades, metodologias, publicos. Esse processo,
agora, com a mobilidade e a conectividade, é muito mais perceptivel, amplo e profundo: é
um ecossistema mais aberto e criativo. (MORAN e BACICH 2015, p. 22).
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Falamos de inovacao, de adicdo e exploracdo de instrumentos tecnologicos, de um mix de
ferramentas, de novos caminhos a serem propostos e principalmente do renascimento de uma acao

pedagodgica inovadora centrada nas capacidades do aluno. O Blended Learning e

As tecnologias digitais favorecem a personalizacdo, na coleta de dados e na identificagdo de
quem sdo esses alunos, quais sao suas dificuldades e facilidades, e como as experiéncias de
aprendizagem podem melhor atender ao objetivo de desenvolver habilidades e competéncias.
(BACICH, 2020, on-line).

Entdo por que insistir em explorar paginas de livros impressos com imagens e situacoes-
problemas repetidas e exercicios decorativos que ndo atribuem para a resolucao de conflitos reais, se
ha a possibilidade de analisar cenarios atuais, ricos em estimulos e principalmente presente na rotina
dos discentes?

Para responder essa e outras questdes, o Blended Learning utiliza varios modelos como os
sustentados (a sala de aula invertida (flipped classroom), rotacdo por estacdo, laboratério rotacional)
que consideram varios elementos da estrutura tradicional da sala de aula e os modelos disruptivos
(virtual aprimorado ou A la carte) mais agressivos, em que ambos baseiam-se no aprendizado
centralizado no aluno, convidando-o a assumir um papel ativo e colaborativo, com uso das novas
tecnologias, durante as experiéncias, planejadas, mediadas e supervisionadas pelo professor, que
assume o papel de mediador, de provocador, considerando a velocidade com que os saberes e
informacgOes chegam aos nossos alunos e o impactos que essas assumem na vida de casa sujeito,
tornando-se conhecimento ou ndo.

O Blended Learning alinha-se com as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagao —
TDICs resinificando a escola, oferecendo-lhe um upgrad, logando-a ao universo digital em nativo
das geracoes Y, Z e Alpha, para que o seu fazer pedagdgico seja significativo e os processos
educacionais tornem-se praticos, contextualizados e significativos.

Nao é papel das tecnologias ou novas metodologias substituir o papel fundamental do
professor e do aluno no processo de ensino-aprendizagem. As TDICs em parceria com o Blended

Learning ou Ensino Hibrido adentra o cendrio educacional com a missdo de reformar a escola
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tradicional e seus dogmas ainda presentes no século XXI, tornando a aquisi¢do do conhecimento um
processo significativo e alinhado a uma sociedade cada vez mais digital, esclarecida e transparente.
O professor assume um novo papel confortavel, fundamental e emergente mediando e roteirizando a
busca por novos conhecimentos do aluno, que passa a ser mais ativo, autbnomo, critico e

colaborativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Discutir o uso das tecnologias ou como somos influenciados por todos os avangos digitais
presentes ao nosso redor atualmente, pode parecer desnecessario ou deslocado, porém, percebemos
que nem todas as vantagens e oportunidades conseguiram impactar as relacOes usuais e sua
adaptacao ao mundo pds-moderno, a escola e todas as suas especificidades apresentam-se como um
exemplo dos setores sociais atrasados tecnologicamente.

Oportunizar o aluno a uma educacado significativa, ativa e adaptada as suas necessidades e
interesses nos parece caracteristicas ja inseridas e consolidadas na rotina escolar, mas o que
observamos na maioria das escolas brasileiras é a presenca de praticas tradicionais, verticais e
descontextualizadas com a realidade das suas comunidades e dos seus usuarios.

A popularizacdo do e-learning através do blended learning ndo se configurard como uma
receita infalivel em busca da modernizacao das praticas educacionais e nem tdo pouco solucionara a
desestrutura secular da nossa educacdao, porém, com seu uso conseguiremos oportunizar aos alunos
uma formacdo integral, ativa e democratica transportando o aluno ao centro do processo de
ensino/aprendizagem.

Redefinir a educacdo atual, introduzir novos conceitos metodolégicos e modernizar suas
praticas pedagdgicas mostram-se as mais urgentes reformas a serem implementadas apés debates e

reflexdes envolvendo os profissionais da educacdo em busca de despertar o protagonismo no aluno,
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levando-o a uma formacao critica, proativa e integral, competéncias exigidas para a sociedade digital

e pés-moderna.
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CAPITULO 5

O SIGE E O BUSINESS INTELLIGENCE: UM ESTUDO
DE CASO NA EEF FRANCISCO DAS GRACAS ALVES
BERTO EM IGUATU/CE
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Nacizo Candido Neto®
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Resumo

Diante da sociedade atual, considerada cada vez mais dindmica, conectada e digital, a produgdo de
dados, em um fluxo crescente, se torna um problema para as organizacdes, pois se torna impossivel
coleta-los, trata-los e interpreta-lo através de praticas obsoletas e com ferramentas arcaicas baseadas
em acdes off-line, sendo necessario recorrer a ferramentas tecnologicas digitais de coleta e
tratamentos desses dados, produzindo informacdes confidveis para andlise e apoio a tomada de
decisdes. Buscamos nesse trabalho compreender como o Business Intelligence (BI) pode ser
importante na tomada de decisdes e para mudangas na analise das informacdes gerando a inovagao e
eficiéncia para a organizacao. Realizamos um estudo de caso com base no uso do Sistema Integrado
de Gestdo Educacional — SIGE na EEF Francisco das Gracas Alves Berto, através da dtica do
Business Intelligence (BI). Apoiados nas obras de Angeloni (2006), Bezerra (2014) e Ribeiro (2013),
construimos nosso trabalho em trés (03) subtemas, iniciamos nosso trabalho apresentando o Business
Intelligence (BI) inserido no contexto educacional, na sequéncia apresentamos o Sistema Integrado
de Gestdo Educacional — SIGE a luz do Business Intelligence (BI) e finalizamos nosso estudo
compreendendo o uso do SIGE na EEF Francisco das Gragas Alves Berto.

Palavras-chave: Organizacoes, Business Intelligence (BI), SIGE.
Abstract

In the face of today's society, considered increasingly dynamic, connected and digital, the production
of data, in a growing flow, becomes a problem for organizations, as it becomes impossible to collect,
treat and interpret it through obsolete practices and archaic tools based on offline actions, making it
necessary to use digital technological tools for the collection and treatment of this data, producing
reliable information for analysis and decision-making support. We seek in this work to understand
how Business Intelligence (BI) can be important in decision making and for changes in the analysis
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of information, generating innovation and efficiency for the organization. We conducted a case study
based on the use of the Integrated Educational Management System - SIGE at EEF Francisco das
Gracas Alves Berto, through the perspective of Business Intelligence (BI). Supported by the works of
Angeloni (2006), Bezerra (2014) and Ribeiro (2013), we built our work in three (03) subthemes, we
started our work presenting the Business Intelligence (BI) inserted in the educational context, next
we present the Integrated System Educational Management - SIGE in the light of Business
Intelligence (BI) and we finished our study understanding the use of SIGE at EEF Francisco das
Gragas Alves Berto.

Keywords: Organizations, Business Intelligence (BI), SIGE.

INTRODUCAO

Vivemos em um ambiente corporativo cada vez mais tecnolégico, pratico e dinamico
exigindo uma compreensdo profunda dos dados que sdo produzidos diariamente pelas organizacoes
dos diversos setores que atuam na sociedade. Diante da grande quantidade de dados produzidos pelas
diversas areas das organizacdes, recorremos as ferramentas tecnoldgicas digitais, bem como ao
conceito de Business Intelligence (BI) para uma analise mais rigorosa e uma tomada de decisOes
mais eficiente e inovadora.

O objetivo do nosso estudo é compreender como o Business Intelligence (BI) pode ser
importante na tomada de decisdes para mudancas gerando a inovacdo e eficiéncia para a
organizacdo. Para responder ao nosso objetivo, decidimos realizar um estudo de caso com base no
uso do Sistema Integrado de Gestao Educacional — SIGE na EEF Francisco das Gragas Alves Berto,
situada na cidade de Iguatu no estado do Ceara.

Diante de alguns questionamentos — a saber (i). O que é o SIGE? (ii) Como podemos alinhar
o SIGE ao Business Intelligence (BI)? (iii) Como a Escola avalia a presenca do SIGE em sua rotina
escolar? — optamos pela producdo do nosso trabalho em duas etapas, sendo a primeira etapa através
do levantamento bibliografico, mais precisamente na pesquisa qualitativa e a segunda etapa através

de entrevista realizada com o nucleo gestor da Escola, chdao do nosso trabalho.
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Apoiados nas obras de Angeloni (2006), Bezerra (2014) e Ribeiro (2013), construimos nosso
trabalho em trés (03) subtemas. Iniciamos nosso trabalho apresentando o Business Intelligence (BI)
inserido no contexto educacional, na sequéncia descrevemos o Sistema Integrado de Gestdo
Educacional — SIGE a luz do Business Intelligence (BI) e finalizamos nosso estudo compreendendo o
uso do SIGE na EEF Francisco das Gracas Alves Berto, unidade escolar do interior do Ceara, na

cidade de Iguatu.

DESENVOLVIMENTO

O Business Intelligence (BI) presente no setor educacional publico: uma ferramenta para

analise de dados e geracao de inovacao nas organizacoes

As organizagOes nos seus mais diversos setores de atuacdo, buscam incessantemente, otimizar
suas atividades administrativas, gerando assim qualidade na andlise de dados e producao de
informacoes a partir de ferramentas tecnologias e digitais cada vez mais eficazes e eficientes. Neste
contexto de otimizagdo e tratamento de uma quantidade cada vez maior de dados, surge o Business
Intelligence (BI) como um auxilio as ferramentas tecnoldgicas levandoas para além da coleta de
dados, possibilitando os profissionais dos diversos campos do conhecimento de analisarem os dados
produzidos em suas organizacoes, independente do seu setor de atuacdo na sociedade,
transformando-os em informacdes significativas, auxiliando os gestores na tomada de decisOes e
planejamento das suas agoes.

De acordo com Angeloni e Reis (2006, p. 2), o conceito que melhor define o Business

Intelligence (BI) é:

[...] o entendimento de que é Inteligéncia de Negocios ou Inteligéncia Empresarial compoe-
se de um conjunto de metodologias de gestdo implementadas através de ferramentas de
software, cuja funcdo é proporcionar ganhos nos processos decisdrios gerenciais e da alta
administracdo nas organizacOes, baseada na capacidade analitica das ferramentas que
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integram em um s6 lugar todas as informagdes necessarias ao processo decisorio. Reforga-se
que o objetivo do Business Intelligence é transformar dados em conhecimento, que suporta o
processo decisorio com o objetivo de gerar vantagens competitivas.

Embora seu entendimento inicial se refira ao mundo corporativo ou das grandes organizacdes
de negdcios, o setor educacional apoia-se na sua capacidade do BI de transformar dados em
conhecimentos/informacdes que poderdo ser tratados, analisados e utilizados pelos gestores escolares
na tomada de decisdo, prevencao de cenarios cadticos e no planejamento das atividades, objetivando
assim, a melhoria do processo de gestdo administrativa, pedagégica e documental.

A escola publica gera uma grande quantidade de dados que, isoladamente e sem tratamento
especifico, ndo traduzem o contexto real ao qual representam, reduzindo os dados colhidos a um
conceito simplista e raso que se indica a ideia do que o “aluno aprendeu ou deixou de aprender” em
determinado periodo. Com a finalidade de analisar os diversos cenarios e realidades, nos aspectos
pedagogico e administrativo existentes nas unidades educacionais, o uso de ferramentas tecnoldgicas
de informacdo e comunicacdo tornou-se cada vez mais usual, proporcionando um rigoroso
tratamento dos dados que serdo transformados em informagdes, para que apOs sua interpretacdo
gerem indices de aprendizagens, governanga, pontos a serem fortalecidos e/ou mantidos e para a
tomada de decisdo a partir do planejamento estratégico e pedagogico, conferindo qualidade as agoes
desenvolvidas por professores e demais profissionais da educacdo presentes nas instituicoes

escolares, justificando a utilizacdo do BI no setor educacional.

Entendo o Sistema Integrado de Gestao Educacional - SIGE pela ética do Business

Intelligence (BI): uma ferramenta para a tomada de decisoes.

Visando transformar dados isolados em informagdes condensadas e tteis para a tomada de
decisOes e para o planejamento estratégico das unidades escolares publicas do Estado do Ceara,
desenvolveu-se o Sistema Integrado de Gestao Educacional — SIGE, com a finalidade de atender a

essa demanda especifica.
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Segundo Ribeiro (2013, p. 34):

O Sistema Integrado de Gestdo Educacional é o sistema de apoio a decisdo da Secretaria de
Educacdo do Estado do Ceara - SEDUC. Foi inicialmente desenvolvido em parceria com o
Centro de Treinamento e Desenvolvimento - CETREDE - da Universidade Federal do Ceara
e é utilizado como ferramenta para promover a modernizacdo da area administrativa.
Voltado a automacao de processos, é através dele que ocorre o controle interno das escolas
publicas estaduais, sendo totalmente acessivel pela internet.

Embora sua abrangéncia inicial tenha sido as escolas de ensino médio, sob responsabilidade
do governo estadual, em 2011 sua atuacdo passa a abranger as escolas de ensino fundamental, de
responsabilidade dos governos municipais. Aqui analisaremos mais precisamente sua utilizacdo na
Escola de Ensino Fundamental Francisco das Gragas Alves

Berto localizada na cidade de Iguatu/CE, sob responsabilidade da 16* Coordenadoria de
Regional de Desenvolvimento da Educacdo — CREDE 16 — integrando um amplo sistema de
informac0es on-line e interligando toda rede educacional cearense para “desenvolver mecanismos de
acompanhamento e monitoramento da gestdao escolar que assegurem a modernizacao e melhoria dos
servigos educacionais com foco no ensino-aprendizagem” (Ceara, 2007b, p. 7).

O Sistema Integrado de Gestdo Educacional - SIGE com auxilio das TDIC’s pode ser

interpretado como uma ferramenta de Business Intelligence (BI) pois:

O BI favorece a integracdo de dados de multiplas fontes, proporcionando maior capacidade
de andlise, com contextualizacdo e relagdo de causa e efeito, disponibilizando informagoes
inteligentes e atualizadas as areas interessadas, tornando melhor o acompanhamento de
processos de negécios e agilizando as tomadas de decisdes (Bezerra et al., 2014, p. 5).

Essa agilidade na tomada de decisdes e a disponibilizacdo de informacdes inteligentes sdao
caracteristicas presentes no SIGE que auxiliam a estruturacao dos processos internos e externos das
unidades escolares cearenses, garantindo um fluxo continuo no armazenamento, tratamento e uso dos
dados e consequentemente na contextualizacdao das informacGes geradas que serdo interpretadas e

disponibilizadas as mais variadas comunidades escolares.
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O perfil da EEF Francisco das Gracas Alves Berto.

A Escola de Ensino Fundamental Francisco das Gragas Alves Berto compoe a rede municipal
da cidade de Iguatu/CE, ofertando o ensino fundamental (do 1° ao 9° ano) para um total de
quinhentos e sessenta e um (561)° alunos distribuidos nos turnos matutino e vespertino. Possui cerca
de vinte e nove (29) professores, vinte e quatro (24) servidores e seu niicleo gestor é composto por
um (01) diretor-geral, dois (02) coordenadores pedagogicos e um (01) secretério escolar.

Inaugurada no ano de 1997 e situada em uma comunidade com acentuada situagao de
vulnerabilidade social, a escola traz em sua estrutura fisica e pedagogica a acdo, fruto da sua
exposicao por longos anos, do vandalismo social, visto na sua estrutura fisica e psicolégico presente
no perfil social dos alunos, que trazem suas realidades para dentro da sala de aula e atingindo os
profissionais que atuam na escola, especialmente os professores, que acabam por absorver as
diversas vivéncias e se sobrecarregam por ndo ter mecanismos eficazes de modificar as situagoes de

vulnerabilidades observadas em muitos alunos e suas familias.

A metodologia do estudo

Nosso estudo foi dividido em duas etapas. Utilizou-se em um primeiro momento o
levantamento bibliografico, optando pela pesquisa qualitativa, pois a consideramos “uma espécie de
representatividade do grupo maior dos sujeitos que participardo no estudo. Porém, ndo é, em geral, a
preocupacdo dela a quantificacdo da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condi¢des”. (Trivifios, 1987, p.132).

Apoés a finalizagdo da primeira etapa, passamos para a segunda etapa da confeccdo do
presente artigo, que se trata de um questionario subjetivo (Anexo I), aplicando com a equipe gestora

(diretor-geral, coordenadores pedagogicos e secretario escolar) e com agentes administrativos sobre

*> Dados informados pela escola com base no EducaCenso 2020.
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o uso do SIGE buscando destacar os beneficios e possiveis maleficios do seu uso. Essa etapa nos
auxiliou na compreensdao do nosso objeto de pesquisa, pois através da entrevista “os dados que
podem ser analisados, tendo como procedimento de coleta uma entrevista, sdo inimeros e o produto
verbal transcrito € um dos possiveis recortes desses dados” (Manzini, 2006, p. 371), que serdo
utilizados para contextualizar nosso embasamento teérico com a realidade da escola publica, chdao do
nosso trabalho.

As informacGes captadas durante as duas etapas da formulacdo do nosso trabalho, foram
submetidas a um tratamento sistematico, sendo possivel ao longo de cada fichamento, a realizacdo
das reflexdes dos dados obtidos e a andlise das observacées, possibilitando a construcdo de um

trabalho sélido.

O Sistema Integrado de Gestao Educacional - SIGE pela otica do Business Intelligence (BI)
como ferramenta tecnologica para a tomada de decisao na EEF Francisco das Gracas Alves

Berto na cidade de Iguatu/CE

Em janeiro de 2011 a equipe gestora da EEF Francisco das Gragas Alves Berto situada na
cidade de Iguatu/CE, recebeu através dos profissionais da CREDE 16, as primeiras formagdes sobre
a implantacdo e possibilidades do SIGE - Sistema Integrado de Gestdao Educacional visando,
portanto, um uso inteligente da nova ferramenta disponivel para a coleta e registro dos dados. A
partir da alimentacdo do sistema, pode-se realizar um tratamento especifico, detalhado e unificado
dos dados gerando entdo, a interpretacdo e reflexdo das informacgOes fornecidas pelo sistema,
oportunizando a criacdo de um banco de dados multifacetado, que auxiliard na tomada de decisoes,
em situacOes presentes e futuras, em areas de prevencao e intervencao objetivando assim, um ensino

de qualidade, possibilitando o acesso a todos que buscam a unidade escolar e principalmente
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garantindo aos discentes o direito a permanéncia resguardado em boas praticas sociais, culturais e
pedagogicas.

Os dados que sdo inseridos no sistema partem dos professores que, repassam para a secretaria
escolar em documentos especificos, para que seus profissionais possam dar inicio a alimentacao do
sistema do SIGE.

Muito mais do que uma ferramenta tecnolégica para coleta e tratamento de dados, o SIGE
proporciona ao ambiente educacional a possibilidade de inovacdo e eficiéncia, pois apresenta de
maneira articulada, diversas informacdes que poderdo fomentar o trabalho dos gestores e
professores, pois se interpretados corretamente, antecipard a instabilidade, desaceleramento no
processo de ensino/aprendizagem, além de retardar a demais acOes administrativas, sociais, culturais
e pedagdgicas que ndo terdo eficdcia em meio a um cenério de caos.

Segundo a coordenadora pedagogica® da EEF Francisco das Gragas Alves Berto,

“Os dados como: a quantidade de faltas dos alunos, as notas conquistadas nos quatro
periodos de avaliagdes e suas informacGes pessoais (filiacdo, vida escolar, data de ingresso
e/ou transferéncias) sdo de grande importancia para a equipe gestora pois, ao perceber, com
base na andlise dos dados, que determinados alunos, que possuem um grande nimero de
faltas, podem ser potenciais candidatos a evasdo durante o ano letivo, ou pode fornecer
dados fundamentais para identificar casos de abandono familiar. Através do rendimento das
turmas (notas das atividades diagnésticas), pode ser observados quais matérias ndo foram
consolidadas, necessidade de intervengGes para auxiliar os professores ou até mesmo
identificar a afinidade dos docentes com as turmas que estdo trabalhando” (M.V.0O.).

Para o coordenador pedagdgico’ da EEF Francisco das Gragas Alves Berto o SIGE:

“Oportuniza a identificacdo de problemas recorrentes na escola publica, como evasdo de
alunos ou quantidade de alunos reprovados. Auxilia no trato com as notas dos alunos e sua
utilizacdo na andlise do rendimento da aprendizagem. Além dessas informagdes, o SIGE
Escola auxilia no processo de matriculas, correcdo da distor¢ao idade/série, parceria com o
Conselho Tutelar e democratizagdo das atividades e praticas pedagégicas”. (R. H. M.).

Para além da coleta de dados isolados, o SIGE tem auxiliado os gestores nas intervencoes
com base nos dados fornecidos pelos professores apds o encerramentos dos periodos de trabalho.

Segundo o secretério escolar®, “o SIGE Escola democratizou as atividades burocraticas, retirando o

® Entrevista realizada em 28 de setembro de 2020. (Anexo I)
7 Entrevista realizada em 30 de setembro de 2020. (Anexo I)
8 Entrevista realizada em 30 de setembro de 2020. (Anexo I)
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trabalho mecanizado e auxiliando o processo de transferéncia dos alunos durante o periodo letivo”

(M. R. B). Corroborando o pensamento do gestor escolar Ribeiro (2013, p. 34) esclarece que:

O SIGE tem como principais caracteristicas a integracdo com demais sistemas
governamentais como Educacenso, responsavel pelo controle das informac¢des do Censo
Escolar realizado pelo INEP e o Exame Nacional do Ensino Médio. O SIGE foi projetado
para atender a politica de descentralizacdo de informac6es da SEDUC, concedendo acesso as
informacgGes das escolas e, ao mesmo tempo, a Secretaria de Educagdo pode ter ciéncia sobre
as outras unidades, com seguranca e sigilo. Com orientacdo a gestdo educacional, gera
indicadores de desempenho e relatérios gerenciais, oportunizando um maior controle sobre
as situacdes encontradas no cotidiano escolar e aumentando a velocidade da resolucdo de
problemas.

O controle sobre as situagdes do cotidiano escolar, mostra-se como um diferencial na busca
pela qualidade dos processos formativos tanto na escola como nas suas a¢oes para além das paredes
da sala de aula. Antecipar as a¢des que se mostram como desafios ou trardo desestabilidade para a
rotina da organizacao educacional, auxiliardo na tomada de decisdes e na preparacdo dos seus

profissionais visando o sucesso dos projetos, atividades e agoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao é de hoje que assistimos as organizaces adotarem ferramentas que venham a derrubar a
pratica secular do trabalho mecanizado, ultrapassado e ineficiente. Para essa finalidade temos as
ferramentas tecnolégicas e o Business Intelligence (BI), que auxilia esse processo diante dos dados e
informacoes colhidos pelos sistemas de informacao.

Muitos sdo os “casos de sucesso” que apOs sua implantagdo, proporcionam a gestores e
usuarios de determinados servigos, sejam eles os considerados tradicionais ou os inovadores surgidos
na ultima década, ideias que se sdo absorvidos pelos administradores dos mais variados campos
organizacionais, sejam eles publicos ou privados, a modernizarem seus setores gerando uma maior
qualidade nos servicos ofertados.

O Sistema Integrado de Gestdo Educacional — SIGE, utilizado no sistema publico do Estado
do Ceara trouxe inovacao as atividades de coleta de dados gerados nas escolas. A EEF Francisco das

Gracas Alves Berto na cidade de Iguatu/CE, utiliza as informacoes geradas pelo SIGE, através dos
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dados coletados, para analisar os cenarios existentes, considerando suas implicac0es nas acoes
futuras e buscando planejar intervengdes para evitar o agravamento dos ambientes, antecipando-se as
anomalias e instabilidades que podem ser contidas diante de um planejamento estratégico, gerando
conhecimentos/informacdes que serdo indispensaveis na tomada de decisdes.

A escola, palco do nosso estudo, apresentou boas praticas, segundo seus gestores, com a
utilizacdo do sistema de informacao SIGE que embasado nos conceitos do BI, reforcou a ideia de que
o setor educacional cada vez mais utiliza conceitos da drea de neg6cios com a finalidade de inovar
suas praticas, instalando em seus setores, administrativo e pedagdgico, acdes modernas e apoiadas na

analise inteligente dos dados, que passam a direcionar os novos rumos da instituicao.
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ANEXO1I

MUST UNIVERSITY

MESTRADO EM TECNOLOGIAS EMERGENTES EM EDUCACAO
DISCIPLINA: Métodos Qualitativos e Quantitativos para a tomada de decisao
MESTRANDO: Julio Cezar Oliveira Cavalcante

QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE ESTUDO DE CASO’®
Questionario destinado para a Coordenacdo Pedagdgica e Secretaria Escolar da EEF Francisco das
Gracas Alves Berto na cidade de Iguatu/CE referente a alimentacdo, uso e tratamento das
informacgoes no SIGE Escola.

CARGO/FUNCAO: DATA: /___/2020

1. Como o Sistema Integrado de Gestdo da Educacao — SIGE Escola auxilia o seu setor na
analise de dados visando a tomada de decisdo necessaria para o melhor andamento das atividades
por vocé desenvolvidas?

2. Como o Sistema Integrado de Gestdo da Educacdo — SIGE Escola auxilia o seu setor na
analise de dados visando instrumentalizar o Planejamento de Recursos (humanos, pedagégicos e
financeiros) da Empresa (ERP), no caso a escola, para o melhor andamento das atividades por vocé
desenvolvidas?

3. Vocé considera o Sistema Integrado de Gestdao da Educacdo — SIGE Escola uma ferramenta
tecnolégica eficiente para o desenvolvimento administrativo e pedagdégico da sua unidade de
trabalho?

4.  Como vocé avalia a inser¢do de ferramentas tecnoldgicas de coleta de dados na rotina do seu
setor? Por qué?

9 Apenas os pesquisadores do projeto, que se comprometeram com o dever de sigilo e confidencialidade terdo acesso a
seus dados e ndo fardo uso destas informagdes para outras finalidades. Qualquer dado que possa identifica-lo sera
omitido na divulgacdo dos resultados da pesquisa e o material coletado serd armazenado em local seguro.
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CAPITULO 6
TECNOLOGIAS ADAPTATIVAS NA EDUCACAO O
ENSINO E A APRENDIZAGEM DA LINGUA INGLESA

Emerson Madson Megeredo Leal

Resumo

O presente artigo tem como objeto de estudo a pesquisa, analise e argumentacao com estudo de caso
debrucado na evolucdo da ciéncia cognitiva relacionada com a tecnologia adaptativa. Uma reflexao
de como a tecnologia educacional pode facilitar o aprendizado. Uma breve discussdo para discorrer
os elementos que devem ser considerados em relacdao a influéncia da cultura digital no cérebro
humano, na pratica do ensino aprendizagem adaptativo através de plataforma educacional adaptativa.
Uma abordagem que aponta e denota o papel das plataformas adaptativas no ensino adaptativo da
lingua inglesa. A relevancia do ensino adaptativo e a mediacdo das plataformas adaptativas no
processo pedagogico. A importancia da tecnologia adaptativa utilizada, sua finalidade e objetivos
com foco nos beneficios para alunos, professores e instituicdo. Uma andlise com fundamentacdo
tedrica no impacto da tecnologia educacional adaptativa e do uso intencional dos recursos
tecnologicos adaptativos, o quanto podem impactar de maneira positiva no ensino, representando um
salto qualitativo nas instituicdes. Uma tentativa de compreender a influéncia da cultura digital no
cérebro humano, no processo de ensino e aprendizagem adaptativa da lingua inglesa em plataformas
adaptativas inseridas no ambiente educacional.

Palavras-chave: Tecnologia adaptativa. Lingua Inglesa. Plataforma adaptativa.

Abstract

This article aims to study, analyze and argue with a case study focused on the evolution of cognitive
science related to adaptive technology. A reflection on how educational technology can facilitate
learning. A brief discussion to discuss the elements that should be considered in relation to the
influence of digital culture in the human brain, in the practice of teaching adaptive learning through
an adaptive educational platform. An approach that points out and denotes the role of adaptive
platforms in adaptive English language teaching. The relevance of adaptive teaching and the
mediation of adaptive platforms in the pedagogical process. The importance of the adaptive
technology used, its purpose and objectives with a focus on benefits for students, teachers and the
institution. An analysis with theoretical basis on the impact of adaptive educational technology and
the intentional use of adaptive technological resources, how much they can positively impact
teaching, representing a qualitative leap in institutions. An attempt to understand the influence of
digital culture on the human brain, in the adaptive teaching and learning process of the English
language on adaptive platforms inserted in the educational environment.

Key words: Adaptive technology. English language. Adaptive platform.
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INTRODUCAO

A pratica da cultura digital no cérebro humano e a mediagdo tecnolégica com a utilizagdo de
TIC (tecnologias da informagdo e comunicacdo) estdo presentes em diversos setores da sociedade e
abrange também o ambito educacional representando imenso desafio para as ciéncias cognitivas e
profissionais da educacao.

Para que tecnologias adaptativas sejam utilizadas de forma positiva e ainda mais favoraveis
ao uso e aplicabilidade no processo de ensino adaptativo e aprendizagem adaptativa da lingua inglesa
em ambiente educacional e ainda em plataforma educacional adaptativa, faz-se necessario o
aprimoramento, a capacitacdo continua e o desenvolvimento dindmico entre professor, aluno e
instituicdo, processo essencial para alcancar exceléncia no processo de ensino aprendizagem
adaptativo.

E preciso readequar métodos para acompanhar as mudancas e aprofundar o conhecimento nas
tecnologias adaptativas e assim adotar tais praticas na educacao, sem qualquer tipo de impedimento
ou obstaculo ao advento das tecnologias adaptativas. Conforme D”Ambrésio (2009) sobre tecnologia

na educacao.

Estamos entrando na era do que se costuma chamar a “sociedade do conhecimento”. A escola
ndo se justifica pela apresentacdo de conhecimento obsoleto e ultrapassado e muitas vezes
morto, sobretudo, ao se falar em ciéncia e tecnologia. Sera essencial para a escola estimular a
aquisicdo, a organizagdo, a geracdo e a difusdo do conhecimento vivo, integrado nos valores
e expectativas da sociedade. Isso serda impossivel de se atingir sem a ampla utilizacdo de
tecnologias na educacao. Informética e comunicacdo dominardo a tecnologia educativa do
futuro (D°AMBROSIO, 2009, p. 80).

J& para Moran (2000), na era da tecnologia da informacdo e da comunicagdo estamos todos
reaprendendo o conhecimento, a maneira de aprender e ensinar o humano ao tecnolégico. E
importante a modificagdio na forma de ensinar e aprender, diversificar o formato de aula. A

importancia da tecnologia ndao apenas na vida e no dia a dia, como também em ambiente

educacional.
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As tecnologias, em suas diferentes formas e usos, constituem um dos principais agentes de
transformacdo da sociedade, pelas modificacdes que exercem nos meios de produgdo e por
suas consequéncias no cotidiano das pessoas. Com a internet estamos comecando a ter que
modificar a forma de ensinar e aprender tanto nos cursos presenciais como nos de educacao
online. Estudiosos do tema mostram que escrita, leitura, visdo, audicdo, criacdo e
aprendizagem sdo influenciados, cada vez mais, pelos recursos da informatica (MORAN,
2000, p. 58).

Os recursos tecnologicos em ambiente educacional adaptativo aliado a pratica pedagogica
requerem e exigem uma nova postura frente a importancia das tecnologias adaptativas na educacao,
transformando o contexto do aluno frente as intimeras ferramentas tecnologicas adaptativas.

No momento em que as tecnologias adaptativas conseguem chegar as instituicoes
educacionais e estas se apropriam dessa inovacao tecnoldgica, o ensino e a aprendizagem sofrem um
processo de empoderamento educacional adaptativo, dispondo de iniimeras possibilidades de acesso
a comunicacdo e também a informacdo na abordagem diversificada dos contetidos dentro do
processo de ensino e aprendizagem adaptativo para a pratica pedagdégica em plataforma adaptativa.

Logo, o exemplo aqui apresentado é o processo que visa o exercicio e as fungdes inerentes ao
ensino e aprendizagem da lingua inglesa, a aquisicdao linguistica em ambiente tecnoldgico
educacional adaptativo.

Assim sendo, professor, aluno e instituicdo precisam dominar as tecnologias adaptativas na
pratica, letramento digital significativo para uma abordagem inovadora, facilitando o
desenvolvimento do aluno e auxiliando a interatividade do professor, ndo apenas na perspectiva
tecnolégica e no uso de ferramentas adaptativas, mas sim em uma busca constante pela relevancia
dentro do processo de ensino aprendizagem adaptativo direcionado ao papel significativo e

indispensavel da plataforma educacional adaptativa.

METODOLOGIA

A pesquisa surge mediante estudo de caso, andlise, interpretacdo e reflexdao dentro da

Disciplina Design de Interface Educacional. O estudo de caso foi caracterizado através de uma
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abordagem descritiva na andlise e interpretacdao de literatura especializada, uma busca de resultados
direcionados a importancia dos elementos que devem ser considerados em relacao a evolucao atual
da ciéncia cognitiva relacionada com a tecnologia educacional e a influéncia da cultura digital sobre
o cérebro humano e na aprendizagem, identificando suas principais funcdes dentro da mediacdo da
plataforma educacional adaptativa com foco na aprendizagem do aluno, no processo de
aperfeicoamento do professor norteados pela acdo da tecnologia adaptativa.

O método de pesquisa enquanto revisao bibliografica contempla a importancia do ensino
adaptativo na educacdo, as competéncias e a relevancia de como a tecnologia pode facilitar o
aprendizado em meio as tecnologias adaptativas na Educacdo. Outra parte da pesquisa € exploratoria,
através da andlise bibliografica. A selecdo de recursos deve considerar as praticas da plataforma
educacional adaptativa e a aprendizagem adaptativa da Lingua Inglesa, culminando assim na
pesquisa explicativa, uma reflexdo justificando os fatores e o os fenomenos estudados entre teoria e
pratica. Uma triade no processo da pesquisa cientifica, considerando material bibliografico que
atestam e versam sobre a relevancia da tematica tecnologia adaptativa na educacdo e o ensino
aprendizagem da lingua inglesa.

Para Pifiol (2011, p. 83), “pesquisa descritiva pode desenvolver-se nas Ciéncias Humanas e
Sociais, uma busca pelo conhecimento de fatos ou ainda fendmenos isentos de manipulacdo, sem
qualquer interferéncia do pesquisador”. Ainda de acordo com a autora, um estudo exploratério,
busca-se e pretende-se conhecer mais sobre o assunto.

Por fim, porém ndo menos importante, a pesquisa explicativa pretende justificar os fatores
que motivam a realizacdo do objeto ou fendmeno estudado. O estudo foca na andlise documental e

apresenta seu desenvolvimento em trés momentos distintos:

o leitura bibliografica em relacdo a problematica apresentada em estudo.
. analise e interpretacao dos dados a partir de documentos e obras académicas.

o reflexdo das informacdes coletadas justificando fendmenos entre teoria e pratica.
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As leituras, analises, interpretacOes e reflexdes apresentam sua sustentacao nas atribuicdes e
funcoes da tecnologia adaptativa na Educagdo. As teorias supracitadas embasam e alicercam a
mediagdo tecnoldgica no processo de ensino e aprendizagem adaptativo, usos e possibilidades da
plataforma educacional adaptativa como facilitadora da interatividade no processo de ensino
adaptativo e aprendizagem adaptativa da Lingua Inglesa. De acordo com Mussi e Haguenaur (2009)
citado por Silva (2001) o processo de interatividade é a superacdo da transmissdo unilateral do

ensino:

“interatividade significa libertacdo do constrangimento diante da légica da transmissdo que
dominou no século XX. E 0 modo de comunicacio que vem desafiar a midia de massa —
radio, cinema, imprensa e TV a buscar a participacio do ptblico para se adequar ao
movimento das tecnologias interativas. £ o modo de comunicacdo que vem desafiar
professores e gestores da educacdo, igualmente centrados no paradigma da transmissédo, a
buscar a construcdo da sala de aula onde a aprendizagem se d4 com a participacdo e
cooperacao dos alunos (...). Vivemos a transicdio do modo de interacdo massivo para o
interativo” (SILVA, 2001, p. 1)

Apos leitura do material disponibilizado, realizou-se analise e interpretacdo das informagoes

coletadas para formalizar a apresentacdao da pesquisa de forma descritiva.

DESENVOLVIMENTO

As tecnologias de comunicacado e informacdo promovem avancos e transformacdes no mundo
contemporaneo, contribuindo de forma significativa e relevante no meio académico para
transformacdo cientifica e tecnologica. Sdo transformacdes que necessitam da atuacdo conjunta de
diferentes atores para a mediacdo do processo de ensino e aprendizagem adaptativo, tais como: o
professor, aluno e instituicdo, todos primordiais para o desenvolvimento, avanco e exercicio das
tecnologias adaptativas na educacdo, conforme video explicativo sobre conceito desenvolvimento e

aplicabilidade da tecnologia adaptativa.
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Figura 1 — Tela do video tecnologia adaptativa.

Tecnologia Adaptativa
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Fonte: https://youtu.be/0Q3ZTREz638

A tecnologia adaptativa apresentada a titulo de estudo é a plataforma adaptativa Lingual.eo:
inglés personalizado, entendendo o ensino adaptativo do Lingual.eo. Sabe-se que o uso das
tecnologias adaptativas pelo professor e aluno é importante, determina, impde e influencia de forma
consideravel e bastante significativa o contexto da educacdao. Além disso, uma sociedade dotada de
recursos tecnolégicos como as plataformas educacionais adaptativas, a aprendizagem adaptativa o
ensino adaptativo é denominado sociedade da informacdo e do conhecimento. A importancia da
tecnologia adaptativa na educacdao merece reconhecimento, sendo ela fundamental e ativa na
plataforma adaptativa dentro do processo de aprendizagem.

A plataforma educacional adaptativa é responsavel pela mediacdo do processo de
aprendizagem para os alunos, devem criar situacGes para o favorecimento da construcao do

conhecimento.

Um sistema é dito adaptativo (adaptatividade) se é capaz de modificar suas caracteristicas
automaticamente de acordo com as necessidades do usuério. Modificagdes na apresentacdo
da interface ou no comportamento do sistema dependem da maneira que o usuério interage
com o mesmo. Desta forma, o sistema é quem inicia e executa as modificacdes apropriadas
para o usuario (LIMA, 2007, p. 17).

O ensino adaptativo é peca chave para que aluno e professor sejam bem sucedidos e alcancem
seus objetivos no processo de ensino e aprendizagem do curso. Para que a funcdo do processo

tecnologico adaptativo seja bem sucedida e exercida de maneira favoravel, os envolvidos no
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processo devem reconhecer e distinguir o papel da tecnologia adaptativa no ensino e aprendizagem
da Lingua Inglesa.

Lingua Inglesa atualmente é considerada a primeira lingua para maioria dos falantes em todo
o mundo, importante observar o idioma como a segunda lingua mais articulada pelos falantes Crystal
(2003). Assim, entende-se que o ensino adaptativo da lingua inglesa seja relevante para o individuo,
importante para sua vida e contribui no desempenho do papel social dos alunos, despertando
interesse de maneira atraente no seu processo de ensino e aprendizagem em plataforma educacional
adaptativa ou em instituicoes de ensino.

A plataforma adaptativa Lingual.eo é um exemplo de plataforma educacional adaptativa no
ensino e na aprendizagem adaptativa da lingua inglesa. Uma plataforma que consegue mediar
aprendizagem adaptativa através do ensino de lingua inglesa personalizado, o que caracteriza um
ensino adaptativo e uma aprendizagem também adaptativa, com método adaptativo para o usuario
sendo ele, aluno ou professor desde o primeiro minuto de acesso a plataforma.

As atividades sdo preparadas de acordo com os objetivos apresentados pelo aluno, uma busca
pela melhor expectativa de aprendizagem em lingua inglesa. Logo ap0s o registro vocé ja encontra o
Leo um personagem pronto para interagir e ajudar com perguntas que irdo contar um pouco sobre
vocé para que seja preparada a melhor experiéncia de aprendizado possivel da aquisicdo linguistica
de um segundo idioma de acordo com seus objetivos. Uma vez na tela inicial, pagina principal da
plataforma de ensino e aprendizagem da lingua inglesa, vocé pode realizar um réapido teste de
nivelamento ou proficiéncia em lingua inglesa. O sistema coleta suas respostas, ird analisa-las e

indicar os melhores contetidos disponiveis para o seu nivel linguistico.
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Figura 2 — Tela da Plataforma LinguaL.eo

Vi)
(\Ap‘l‘ﬂ} ) Eu sou o Leo! Eu vou te ajudar a
T4

aprender Inglés.

Como vocé avaliaria o seu conhecimento de Inglés?

. Intermediério
Iniciante . Avancado

Eu conhego algumas palavras.

Eu consigo falar sobre temas
variados.

Fonte: https://lingualeo.com/pt/profile

Um curso temdtico em Uma plataforma educacional adaptativa que apresenta um curso
tematico para o ensino e aprendizagem adaptativo em lingua inglesa. Com atividades e conteidos de

gramatica da lingua inglesa, glossario em segunda lingua, videos interativos.

Figura 3 — Tela da Plataforma LinguaLeo.
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Faerotese 3] sair

Fonte: https://lingualeo.com/pt/profile

A tecnologia adaptativa presente na plataforma Lingualeo é a personalizacdo da
aprendizagem ou aprendizagem adaptada, perceptivel ao pesquisador detectar a acdo da tecnologia

ao adaptar o nivel de competéncia linguistica do usudrio seja ele aluno ou professor mediante
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interacdo na coleta, leitura, analise e compreensdao de dados relacionados ao desempenho
comunicativo e a habilidade linguistica do wusudrio para com a plataforma, preparando,
desenvolvendo adaptando uma aula ou atividade em acordo com a capacidade linguistica do usuario,
uma aula exclusiva, personalizada e adaptada, com diferentes atividades de texto, dudio e video,
contetidos adaptados a necessidade e ao nivel linguistico do aluno.

Uma acao adaptativa ap6s o entendimento tecnolégico através de dados, informacdes
coletadas pela inteligéncia artificial e adaptados para o melhor desempenho do usuario no processo
de aprendizagem adaptativa.

Uma plataforma com finalidade especifica no processo de aprendizagem adaptativo de lingua
inglesa e também o ensino adaptativo de forma agradavel, leve e atraente ou ainda uma plataforma
educacional adaptativa que consegue individualizar, personalizar o processo adaptativo do usuario na
aprendizagem da lingua inglesa. Alunos ou professores tendo contato e aprimorando o conhecimento
e habilidade, uma imersdo na tecnologia adaptativa mediante plataforma adaptativa.

Quanto ao objetivo dessa tecnologia adaptativa destaca-se o aprimoramento do aprendizado e
também do ensino, o reconhecimento e a insercao de novas tecnologias na educagao, consolidando o
estudo de caso referente a pesquisa. Aperfeicoamento, desenvolvimento e capacitacdo tecnolégica
adaptativa para professores, alunos e instituicdo em contato com novas tecnologias sendo a
plataforma adaptativa de lingua inglesa uma delas.

A autonomia, o empoderamento do aluno ao apresentar a possibilidade de aprendizagem da
lingua inglesa com utilizagdo de recurso tecnologico adaptativo contemplam um processo de ensino
e aprendizagem arduos.

O beneficio da tecnologia adaptativa é convencer aluno, professor e instituicio que devem
estar capacitados e aptos e ainda suscetiveis ao conhecimento do novo no dominio de ferramentas
tecnologicas adaptativas que na educacao poderdo ditar insercao social ou exclusdo digital em um

mundo altamente tecnolégico, conhecido como a era da informagdo ou a sociedade da informacao.
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Outro beneficio é a informagdo e o conhecimento da cultura digital que imprimem transformacdo e
mudanca na estrutura da pratica pedagdgica, interferindo de forma positiva e favoravel na educacao e
na formacao do individuo.

Professor, aluno e instituicdo devem entender a tecnologia adaptativa, o ensino adaptativo e a
aprendizagem adaptativa na educacdao sendo uma realidade, fatores primordiais para uma perfeita
busca em facilitar a mediacdo da plataforma adaptativa para com o aluno, professor, instituicdo e o
ambiente de aprendizagem, desdobramentos aplicaveis na préatica pedagogica. Uma das funcdes da
tecnologia adaptativa € desenvolver e aplicar técnicas pedagogicas como tentativa de primar pela
qualidade do curso e também dentro do processo de ensino e aprendizagem. Em relacdao a
importancia da intervencdo tecnoldgica comunicativa da tecnologia adaptativa no curso e no
processo da pratica pedagogica.

A comunicagdo, expressdo da competéncia mental chamada linguagem, é a capacidade de
um ser humano se fazer compreender por outro ser humano e é por meio desse processo de

compreensdo mutua entre pessoas que os vinculos sociais sdo criados e a cultura é
preservada ou modificada (VILALBA, 2006, p. 22).

Sendo o homem um ser naturalmente inclinado a tecnologia, esta acaba fazendo parte da vida
social, transformando a cultura humana. Assim, outra uncao da tecnologia adaptativa é propiciar uma
convergéncia entre curso, professor e aluno o uso da informacdo tecnoldgica adaptativa e o
conhecimento cultural, conjunto expresso no comportamento social tecnologico, surgindo a
cibercultura ou ainda, a cultura digital. A competéncia linguistica enquanto caracteristica da
plataforma adaptativa comunicativa no desempenho de suas funcdes deve considerar o professor, o

aluno, o curso e as tecnologias.

Redefiniram de maneira tdo profunda o ser humano como comunicador que o foco dos
estudos comunicacionais foi obrigado, mais uma vez, a mudar e a incorporar como objeto de
estudo privilegiado as novas tecnologias, os novissimos papéis sociais [...] e as novas
linguagens resultantes da aplicacdo social e cultural das novas tecnologias (VILALBA, 2006,

p. 17).
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Observamos assim, as tecnologias adaptativas aliadas a funcao da aprendizagem. Tecnologias
favoraveis ao aparecimento de novos ambientes colaborativos de aprendizagem e desenvolvimento
do conhecimento. As tecnologias adaptativas além de contribuirem e propiciarem a ocorréncia de um
novo modelo de comportamento social incorporado e direcionado aos recursos digitais citados
anteriormente favorecem também ao processo de aquisicdo do conhecimento nos ambientes

educacionais.

Devemos construir novos modelos dos espacos do conhecimento. [...] a partir de agora
devemos preferir a imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em
fluxo, ndo lineares, se reorganizando de acordo com os objetivos ou os contextos (LEVY,
1999, p. 158).

Logo, ensino adaptativo, aprendizagem adaptativa, plataforma educacional adaptativa e as
tecnologias adaptativas através da internet enquanto suporte digital transforma o comportamento da
pratica pedagogica, disponibilizando o dominio do conhecimento tecnol6gico. Para um breve
entendimento quanto ao uso das tecnologias adaptativas no ambito educacional para a pratica
pedagdgica Polato (2009) apresenta:

[...] “TICs, tecnologias da informagdo e comunicacdo. Cada vez mais parece impossivel imaginar a vida sem

essas letrinhas. Entre os professores, a disseminacdo de computadores, internet, celulares, cameras digitais,

emails, mensagens instantaneas, banda larga e uma infinidade de engenhocas da modernidade provocam reacoes

variadas. [...] [Porém] a relacdo entre a tecnologia e a escola ainda é bastante confusa e conflituosa.” (POLATO,
2009, p. 50).

Fato é que tecnologia adaptativa apresenta desafios inesperados e tdo atuais, que preciso é
uma reflexdo, ou ainda, repensar a metodologia e a pratica docente em como a mediacao pedagdgica
on-line pode educar as geracoes futuras. Aqueles que se apoderam da cultura digital e tomam para si
ferramentas capazes de propiciar novos ambientes de aprendizagem e possibilidade de interacao
tecnologica interpessoal, esses conseguem dinamizar e potencializar a mediacdo pedagogica on-line
em ambiente virtual de aprendizagem através da tecnologia adaptativa na constru¢ao do
conhecimento. Para reforcar ainda mais a acdao da plataforma adaptativa e a tecnologia intelectual

através da mediacdo pedagogica on-line sdo criadas situacOes dentro da pratica pedagogica que

72



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

amplia cada vez mais o repertorio da tecnologica adaptativa em contexto educacional, ambiente
virtual de aprendizagem através da mediacdo pedagogica on-line.
Hoje, existem, em alguns contextos, bagagens culturais bem diferentes na sala, além de
interesses bem definidos. O acesso as informacdes, dentro e, principalmente, fora da escola
torna ingénua a tentativa de estabelecer planejamentos rigidos e esquemas antecipados de

aprendizagem. [...] Reconhecendo-se que todas as trajetérias sdo individuais, a educacdo
personalizada se faz cada vez mais necessaria (RAMAL, 2002, p. 210)

Importante destacar que fendémenos como esses podem reduzir ou ampliar a acdo da
tecnologia adaptativa nas diferencas presentes na mediacdao pedagogica online das préaticas que
envolvem o processo de ensino adaptativo e de aprendizagem adaptativa em ambiente virtual de
aprendizagem. A plataforma adaptativa ndo pode abrir mdo da mediacdo pedagdgica on-line sem o
uso intencional dos recursos digitais voltados para o ambiente educacional, perfazendo um ambiente
de inclusdo digital dirimindo cada vez mais a exclusdo do aluno em ambiente virtual.

Na plataforma educacional adaptativa é possivel manter o aluno motivado, envolvido e
interessado na construcdao do conhecimento, além de um compromisso é também um desafio para
educacdo a mediacdo envolvendo tecnologia adaptativa, professor, aluno e instituicdo na mediacao
pedagodgica on-line. Um comportamento que suscita e merece discussdo para o entendimento de uma
pratica que deve agregar os elementos envolvidos na tecnologia adaptativa, ensino e aprendizagem

adaptativa, plataforma adaptativa e ambiente educacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A tecnologia adaptativa precisa estar presente na educacao, na formacao, na capacitagdo e no
desenvolvimento educacional em plataforma adaptativa. Ela apresenta relevancia suficiente para
insercdo no processo de ensino e aprendizagem adaptativo. Assim é importante o profissional de
educacdo conhecer os diferentes contextos e funcdes das tecnologias adaptativas no desenvolvimento

da prética pedagdgica e sua contribuicao significativa para os ambientes de aprendizagens.
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O papel da tecnologia adaptativa no processo de ensino e aprendizagem precisa estar bem
definido e entendido por todos os envolvidos no processo adaptativo, para compreender que as
praticas pedagogicas apresentadas pelas tecnologias adaptativas sdao importantes para o planejamento
e desenvolvimento em plataforma educacional adaptativa. O estudo das tecnologias adaptativas
envolvendo ensino adaptativo da lingua inglesa contribui de forma significativa para a pratica
pedagodgica inovadora, um processo que atende o anseio e as exigéncias de uma sociedade moderna.
A capacidade de aprendizagem adaptativa dos alunos requer novo significado comportamental no
ensinar e também no dar sentido diferente ressignificando o ambiente de aprendizagem como a
plataforma educacional adaptativa, tudo isso sem temer ao novo.

Nessa perspectiva o estudo aponta e identifica a funcdo e atribuicdo inerentes a tecnologia
adaptativa na educacdo, esta atrelada as tecnologias de aprendizagem adaptativa quanto aos seus
desdobramentos na plataforma adaptativa uma mediacdo pedagégica on-line dentro do processo
adaptativo, além de possibilidades de novas intervencoes na mediacdo tecnolégica do processo de
aprendizagem no ambiente virtual.

Logo, ap6s andlise e estudo entende-se que devemos considerar o papel das tecnologias
adaptativas na educacdo ao realizar um panorama tecnologico e a sua insercdio em ambiente
educacional, sua relevancia enquanto ferramentas tecnolégicas adaptativas inseridas no contexto
educacional de forma a garantir uma evolucdo na pratica docente enquanto mediagdo no ensino e na

aprendizagem adaptativa em ambiente educacional.
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CAPITULO 7

CONCEITO EM DIALOGO E MEDIACAO: TECIDOS
ATRAVES DO PROCESSO ENSINO/APRENDIZAGEM
PELO TUTOR NO CURSO A DISTANCIA

Nathdlia Régia Almeida da Silva'

Resumo

O objetivo desta pesquisa consiste em tecer através do processo de ensino/aprendizagem pelo tutor
no curso a distancia, enquanto método de ensino e instrumento de formagdo profissional. A priori,
definiremos a importancia do tutor aqui no Brasil para es modalidade educacional em EaD.
Posteriormente, iremos compreender quais sao os principais didlogos e mediacdo para realizar um
melhor aproveitamento no processo para os estudantes que cursam essa modalidade de ensino. O
referencial tedrico sao produgdes que se dedicam ao eixo tematico proposto pela presente pesquisa.
Palavras-chave: Educacéo a distancia. Ensino/aprendizagem. Tutor.

Abstract

The objective of this research is to weave through the teaching / learning process by the tutor in the
distance learning course, as a teaching method and professional training instrument. A priori, we will
define the importance of the tutor here in Brazil for the educational modality in DE. Later, we will
understand what are the main dialogues and mediation to make a better use of the process for
students attending this mode of education. The theoretical referential are productions that are
dedicated to the thematic axis proposed by the present research.

Keywords: Distance education. Teaching / learning. Tutor.

INTRODUCAO

Ao entrar numa sala de aula, seja em um ambiente presencial ou virtual, em qualquer lugar do
mundo, seja no centro de uma metrépole ou em algum lugar remoto da Terra, para exercer a funcao
de tutor se faz necessario ter algumas habilidades. Habilidades estas que teceremos alguns conceitos
em didlogo e mediacdo através de reflexdes no processo de ensino/aprendizagem imbuida,

incentivada por ele (professor/tutor) no decorrer de um curso on-line.

1 Mestranda no Curso de Tecnologias Emergentes na Educagdo, pela MUST. Especialista em R.H. no Espaco escolar e
ndo escolar, Faculdade FAFIRE. Especialista em Logistica, UNICAP, Pedagoga pela Faculdade Decisdo. Professora de
Educacdo Infantil, na Secretéaria de Educacdo da Cidade Recife. E-mail: nathaliareguia@yahoo.com.br
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Um dos objetivos desta pesquisa é contribuir através de dialogo qual ou quais a importancia
da mediacdo no processo do tutor como mediador. O outro objetivo é de estimular uma reflexao
sobre o presente, em uma relacdo que aponte para o futuro, como uma das alavancas fundamentais a
impulsionar a melhoria da qualidade do servico tutorial no processo de ensino e aprendizagem. E
como pretendo concretiza estes objetivos? A originalidade da proposta esta em tecer uma inteiragcao
referente ao conceito entre didlogo e mediacao, através de reflexdes no processo interacional entre
professor/aluno no curso a distancia.

Ao longo deste trabalho a principal caracteristica é o estimulo a reflexdo sobre a
compreensdo, a ideia especifica de cada tutor quanto a participacdo ativada pratica pedagogica
concreta na realidade do presente, visando a construcdo de um futuro mais condizente com as
finalidades da tutoria na educacao.

Consciente das multiplas e variadas possibilidades oferecidas no presente para a funcdo
coadjuvante de tutor no tocante a dimensdo técnica, gerencial e pedagogica. Vamos nos deter apenas
em tecer reflexdes direcionadas através de dois pensadores conceituados e importantes para o avango
em estudos voltados a aprendizagem que sdo: VIGOTSKY e FEUERSTEIN, contribuindo no
conceito de didlogo e mediacdao referente ao processo de ensino/aprendizagem. Sendo assim,
optando por um caminho pela acdo pedagogica, almejando o direcionamento e esclarecimento para a
qualidade na educacao, garantindo convocar a todos para ampliar com sua participagao.

A IMPORTANCIA ENTRE DIALOGO E MEDIACAO NA FUNCAO DE TUROR
VIRTUAL NO BRASIL

Viérias sdo as nocoes referente ao trabalho desenvolvido pelo tutor EaD, muito tem se
discutido nos ultimos anos. O reconhecimento do papel e a importancia exercida em um curso a

distancia. O dialogo estabelecido através de uma comunicacdo cada vez mais importante para a
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compreensao e inteiracdo na troca de ideias; haja vista que mesmo assim ainda se encontra muitos
preconceitos e falta de esclarecimento sobre estd profissao e seu papel na funcao no Brasil.

Muitos avancos ocorreram desde o surgimento da modalidade EaD, mas mesmo assim
ainda falta nortear o acesso as informagoes e como ja afirmava Pessoa e Lopes (2009), “Isso se deve
pelo desconhecimento da populacdo pela origem e trajetéria da EaD. Além disso, a sociedade
desconhece que a EaD também tem legislacdo propria.” Que estd modalidade de ensino tem regras
e normais das quais existe uma fiscalizacdo norteando sua atualizacdo e regulamentacdao no
cenario educacional brasileiro.

Nesta perspectiva do descredito que a sociedade brasileira tem em relagdo a modalidade a
distancia, tecemos alguns didlogos e mediagOes na funcdo de tutor virtual aqui no Brasil.

Utilizando-se de uma abordagem dialética, existe indicios que aponta para a necessidade de
investigacao que permita reflexdes aprofundadas, se fazendo possivel e necessaria uma atuacdo mais
solida e de qualidade na educacao a distancia na formacao cultural do cidadao brasileiro.

O sistema educacional brasileiro, sanciona um decreto n° 2.494/1998 do qual foi revisto e
reformulado, assim surgiu um novo decreto n° 5.622/2005, que em seu art. 1° conceitualiza a
educacdo a distancia, informando que, a educacdo a distancia é uma modalidade educacional na qual
a mediacdo didatico-pedagogico nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL, 2005).

Mediante a esta citacdo fica claro que no ambito legal, a EaD esta articulada, porém ainda se
faz necessario alguns didlogos em compreender quais sdo os principais obstaculos além da falta de
esclarecimento da populagdo brasileira e quais mediacdes ainda tera que ser realizado no decreto

visto anteriormente.
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No tocante, a citacdo da lei é boa observar e pontuar que as instituicdes que oferecem o
ensino a distancia aqui no Brasil, estdo obrigadas, conforme a legislacdo a colocar a disposi¢do para

os estudantes outros recursos que promovam a aprendizagem (guias, apostilas, textos).

Porém, s6 isto ndo basta, é imperativo para uma efetivacao que seja recorrente e concreta na

vida do estudante. SARAIVA (1995) esclarece que:

[...] a educacdo a distancia s6 se realiza quando um processo de utilizacdo garante, mais do
que recepgao e até troca de mensagens, uma verdadeira comunicagdo bilateral nitidamente
educativa. Uma proposta de ensino/aprendizagem a distancia necessariamente ultrapassa o
simples colocar a disposicdo de aluno distante materiais instrucionais, exigindo atendimento
pedagdgico, supra a distancia, e que promova a essencial relacdo professor-aluno, por meios
e estratégias institucionais garantidos (SARAIVA, 1995, p. 02).

O fragmento acima, reforca que o estudante mesmo estando garantido por lei por meios de
estratégias institucionais, se faz importante que a instituicdo, representada neste caso pelo tutor,
também efetive o papel de educador ou coadjuvantes estabelecendo uma comunicacdo para
solucionar alguns problemas que possa surgi ao longo do curso ou crie um vinculo concreto e

recorrente para compreensao de uma mediacdo, objetivando o ensino/aprendizagem.

Notavel é que os desafios acerca da importancia e necessidade de um didlogo/mediacdo
através do tutor virtual na modalidade EaD sdo muitos, sobretudo com relacdo a sua efetividade.
Pois, esta pesquisa buscou refletir e esclarecer antigos tabus a respeito da EaD que até os dias atuais
¢ vista com tanto preconceito por educandos e educadores acostumados a educacdo presencial;

como também o mercado de trabalho e a sociedade em geral.

PROCESSO DE ENSINO/APRENDIZAGEM CONCEITO EM DIALOGO E

MEDIACAO TECENDO CAMINHOS COM O TUTOR

Através de pesquisas bibliograficas, constata-se que a palavra mediacdo entrou para o

dicionario de lingua portuguesa em 1670 e com o passar do tempo foi seguindo com variagdes por
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causa das especificacdes da utilizacdo, assumindo diversos sentidos. Esta pesquisa investigou e
estudou a linha de Feuerstein e Vygotsky.

E indiscutivel o reconhecimento de Vygotsky no delinear no conceito de mediacio pela
perspectiva socio histérico, onde a mediacao se faz estabelecer uma ligacdo, o signo, a atividade e a
consciéncia que interaja socialmente. Ja Feuerstein, tem uma histéria importantissima na
contribuicdo por meio da Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural. Ndo vamos nos
prolongar aqui em esclarecer, desmiucar o significado e a historicidade da mediacdo, mas é
importante este conceitualmente para que posteriormente ndo se perca no texto.

Mediante ao exposto e no entender de MOLON (1995) in MEIER e GARCIA (2001),

[...] a mediacdo, para Vygotsky, ndo é presenca fisica do outro, ou seja, ndo é a corporeidade
do outro que estabelece a relacdo mediada, mas a mediagdo ocorre por meio dos signos, da
palavra, da semiética, dos instrumentos de mediagcdo. A presenca corpérea do outro nao
garante a mediacao. Sem a mediacdo dos signos ndo ha contato com a cultura (MOLON,
1995, apud MEIER; GARCIA, 2001, p. 58).

Entdo, é correto afirmar que a mediacdo da acdo educativa ndo se faz apenas pelos
instrumentos utilizados para a educacdo a distancia, chamada Tecnologias da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e sim o dialogo que acontecera na mediacdo ente tutor/aluno. Como o
conhecimento ndo pode ser descrito, mas sim a informagdo contida no conhecimento, também nao
depende apenas de uma interpretacdo pessoal como a informacdo, uma vez que requer uma vivéncia
do conhecimento. Assim, o conhecimento esta no ambito puramente subjetivo do homem.

Assim, como acontece em todas as modalidades educativas a aprendizagem na EaD ndo é um
ato solitario e isolado, ele perpassa campo das relagoes sociais em movimentos de trocas continuos,
nos quais ha o compartilhamento de saberes e experiéncias entre os atores envolvidos no processo
ensino/aprendizagem. E, esse processo ciclico, de convivéncia virtual utilizado na educagao a
distancia oportuniza as trocas de informacoes e (re)significam conceitos entre os participantes deste

processo, num movimento sucessivo, no qual cada um deixa sua maca e é marcado pelos outros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ainda que tenha avancado nas tltimas décadas, o sistema de educacdo a distancia, continua
em constante mudanca haja vista que tanto as tecnologias como a educagdo estdo sempre em
constantes mudancas. E esses avancos sdo perceptiveis, as duas educacoes/tecnologias tém que estar
sempre em didlogo com mediacdo para juntas uma dar suporte ao professor/aluno. Como, também
ndo basta que o professor/tutor crie mecanismos de estimulo se o educando ndo se envolve com o
mesmo objetivo, por isso, se torna primordial que qualquer individuo que tenha interesse em um
curso na modalidade EaD possua também uma postura responsavel e comprometida com a sua

formacao profissional.
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CAPITULO 8

TECNODOCENCIA: A INTEGRACAO DAS
TECNOLOGIAS DIGITAIS DA INFORMACAO E
COMUNICACAO NO PROCESSO ENSINO E
APRENDIZAGEM

Osvaldo Neto Sousa Costa’

Resumo

A mudanca ocasionada pela evolucdao das tecnologias digitais em Educagdo em rede tem
impulsionado o surgimento de novos paradigmas, processos de comunicacdo educacional e novas
perspectivas no processo de ensino e aprendizagem. Nesse contexto de mudangas rapidas e
emergenciais, de maneira quase obrigatéria devido ao avanco da COVID-19, doencas causada pelo
novo coronavirus. Foi dentro dessa realidade que os professores foram “forcados”, a adotarem
praticas de distanciamento social e ensino remoto. Diante desse contexto desta pesquisa apresenta as
contribui¢cdes dos recursos da WEB 2.0, para as praticas educacionais do ensino remoto, bem como
apresenta um estudo de caso, na escola de lingua Inglesa Yazigi, com utilizacdo das TIC’s no
processo ensino e aprendizagem da lingua inglesa. A pesquisa proposta é de abordagem qualitativa,
realizada por meio de revisao de literatura , que foram pesquisadas em buscadores académicos de
alta relevancia cientifica, levando-se em consideracao a qualidade cientifica, bem como a pertinéncia
com o assunto abordado.

Palavras-chave: Tecnodocéncia. Aprendizagem. Ensino Remoto.
Abstract

The change brought about by the evolution of digital technologies in Network Education has driven
the emergence of new paradigms, educational communication processes and new perspectives in the
teaching and learning process. In this context of rapid and emergency changes, almost obligatorily
due to the advance of COVID-19, diseases caused by the new coronavirus. It was within this reality
that teachers were “forced” to adopt practices of social distancing and remote teaching. In this
context, this research presents the contributions of WEB 2.0 resources to the educational practices of
remote learning, as well as presents a case study, in the English language school Yazigi, with the use
of ICTs in the teaching and learning process of the language. English. The proposed research is of a
qualitative approach, carried out through literature review, which were researched in academic search
engines of high scientific relevance, taking into account the scientific quality, as well as the
relevance to the topic addressed.

Keywords: Technodocency. Learning. Remote Teaching.

1 Graduacdo em Pedagogia. Mestrando em Tecnologias Emergentes em Educacéo pela Must University.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 trouxe impactos em todos os segmentos da sociedade, no campo
educacional os reflexos da pandemia foram inferidos pela necessidade imediata do isolamento social,
e da suspensdo das aulas presenciais.

A principio a comunidade educacional, e as autoridades publicas, entendiam que tais
mudancas fossem transitérias, e que ndo se estendessem, ao longo do tempo e ano letivo. No entanto
devido ao avango da pandemia, e das condicdes sanitarias das escolas, para o retorno das atividades
presenciais, métodos eram necessarios para a continuidade do processo educativo.

No entanto os encarregados pela elaboragdo das estratégias e medidas para a continuidade das
atividades educacionais, ndo tinham sido estruturados para o preparo e para conduzir a tensao
causada pelo novo coronavirus no aspecto escolar. Nesse contexto, foi necessaria a inser¢do de uma
nova forma de ensino: O remoto, baseado em a¢des e mediado por recursos tecnolégicos para o
processo de aprendizagem.

Desta forma que os recursos digitais serdo apresentados como ferramentas capazes de
contribuir com a pratica pedagégica dos professores e para a facilitacdio do processo ensino -
aprendizagem, e como forma de inclusdo educacional, pois mesmo diante de um contexto de
distanciamento social, os recursos sdo capazes de darem continuidade ao trabalho do docente e uma
aproximacdo com os alunos.

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de estudos para compreender qual a
contribuicdo da integracdo dos recursos digitais da WEB 2.0, para a pratica educacional remota, bem
COmo quais sdo esses recursos.

A abordagem da pesquisa apresentada é de cunho qualitativo com método de revisao de
literatura, a pesquisa qualitativa pode ser definida como: “um tipo de investigacdo voltada para os
aspectos qualitativos de uma determinada questdo. Considera a parte subjetiva do problema.”

(normaseregras, 2020), e bibliografica, pois conforme Pizzani et al. (2012) “Entende-se por pesquisa
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bibliografica a revisdo da literatura sobre as principais teorias que norteiam o trabalho cientifico.
Essa revisao é o que chamamos de levantamento bibliogréafico ou revisao bibliografica, a qual pode
ser realizada em livros, periddicos, artigo de jornais, sites da Internet entre outras fontes

Os trabalhos analisados foram encontrados em principais buscadores académicos levando-se

em consideracao a relacdo com o tema pesquisado, a relevancia académica e o cunho cientifico.

DESENVOLVIMENTO

Tecnodocéncia e Recursos Digitais da 2.0 no Processo Ensino Aprendizagem

Diante do contexto Educacional atual, a utilizacdo de computadores, tablets, smartphones,
tem se difundido cada vez mais no processo de ensino e aprendizagem. Entretanto a utilizacdao desses
recursos, digitais é pouco utilizada, nas salas de aula, das unidades escolares, como também nos
cursos de formacdo docente, seja inicial ou de continuidade de servico. De forma que os
profissionais sdo pouco preparados para utilizar essas ferramentas, em seu ambiente de trabalho,
sobretudo quando orientados para a utilizacdo nos processos de ensino- aprendizagem e avaliacdo.

Para o aprimoramento da pratica pedagdgica dos professores da Educacdo Bésica ao ensino
superior, desenvolveu-se a Tecnodocéncia para mobiliza-los para o desenvolvimento de

metodologias inovadoras para o uso das TICs na pratica docente e pode ser definida como:

A integracao entre docéncia e TICs com base epistemoldgica interdisciplinar e
transdisciplinar por meio da utilizacdo dos conhecimentos prévios do aprendiz (professores e
alunos) para o desenvolvimento de uma reflexdo critica sobre os processos tramados de
ensino, aprendizagem e avaliagcdo ( DARIN, 2020).

A tecnodocéncia surge da necessidade da integracdo da docéncia e TIC’s, de forma
interdisciplinar e transdisciplinar, para os processos de aprendizagem, tem algumas bases em seus

conceitos, que serdo apresentadas na tabela abaixo:
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Tabela 1. Bases conceituais da Tecnodocéncia

o a Teoria da Aprendizagem Significativa, diante da valorizacdo e da utilizacao
dos conhecimentos prévios do aprendiz (AUSUBEL; NOVAK; HANESIAN, 1980);
. o Construcionismo, por meio da valorizacdo da construcdo do conhecimento

mediante a relacdao que estabelece com o uso das TICs (PAPERT, 2008);

o a Interdisciplinaridade, diante da ampliacdo de possibilidades didatico-
metodoldgicas da atuacdo de dois ou mais professores de areas diferentes
concomitantemente em sala de aula por meio de aprendizagens mutuas (JAPIASSU,
2006);

o o Biopoder para que se tenha um caminho de entendimento sobre as forcas
politicas que atuam sobre 0s sujeitos (professores e alunos) (FOUCAULT, 1988); e

. a Filosofia da Tecnologia como base de compreensdo epistemoldgica critica
sobre os artefatos tecnolégicos disponibilizados pelos desenvolvedores e passiveis de
modificacdo a partir da forca dos usudrios para impor sua apropriacdo e interesse

(FEENBERG, 1995).
Fonte: (Darin,2020)

E necessario que os professores transformem os conceitos relacionados a sua compreensio
sobre docéncia para repensarem suas praticas para o uso e o desenvolvimento das TIC’s, bem como a
utilizacdo de recursos digitais de aprendizagem.

Os alunos tem cada vez mais se familiarizados, com recursos de comunicacdo digital, e isto
esta relacionado ao contexto atual em que a educacao se encontra, devido ao periodo pandémico de
COVID- 19, onde foi necessario a utilizagdo e aprimoramento do ensino remoto, e ao crescimento
exponencial, do acesso a internet, e aos computadores.

Os recursos digitais de aprendizagem podem ser caracterizados como objetos para subsidiar
0 ensino, e tem como principal finalidade, o retalho de conteidos em varias partes para serem
utilizados nos mais diversos ambientes de aprendizagem. De forma que esses recursos digitais
podem ser, jogos, softwares, dentre outros. Destacamos alguns recursos que podem ser utilizados

para o processo de ensino aprendizagem remoto:
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Tabela 2 - RECURSOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM

e Lousa digital: E uma tela de computador de tamanho maior, proporcional a uma
lousa tradicional, que, ao invés de utilizar o giz para escrever, é sensivel ao toque.
Dispoe de recursos de multimidia, permitindo a exibicdo de videos e fotos, acesso a

internet, apresentacao de slides e uma infinidade de ferramentas.
¢ Realidade virtual: com ferramentas e plataformas digitais é possivel entrar em

contato com diversas realidades sem sair do lugar, pela tela do computador ou celular,
como ver o sistema solar, por exemplo, com o auxilio de 6culos especiais que

aumentem a imagem e a aproxime do aluno.
¢ Gamificacdo: utilizacdo de recursos de jogos digitais para auxiliar a

aprendizagem de forma lddica, divertida e significativa, como jogos de perguntas e

respostas com pontuacao.
¢ Google Sala de Aula: ajuda alunos e professores a organizar as tarefas, aumentar

a colaboracdo e melhorar a comunicacdo, com ferramentas digitais gratuitas.
® G Suite for Education: ferramentas digitais com diversas atividades praticas e

dinamicas para os alunos realizarem, com recursos de organizacao para os professores.
¢ Canva para EAD: ajuda alunos e professores com ferramentas de aprendizagem

criativa e templates gratuitos para facilitar a aprendizagem remota. Dicas de design,

ideias e comunidades on-line que podem ajudar a criar uma sala de aula virtual.
Fonte: Sae.digital

A utilizacdo desses recursos pode ser dentro ou fora da sala de aula, e sdo bastante
apropriados para a utilizacdo no ensino remoto, neste periodo pandémico da COVID- 19. Sao
importantes para o engajamento dos alunos como afirma: “As ferramentas digitais para o ensino
remoto ajudam os alunos a terem um engajamento maior com 0s estudos mesmo em casa, pois, com
a gamificacdo e a realidade virtual, por exemplo, eles podem se divertir e aprender ao mesmo
tempo.” Sae Digital.

Portanto as ferramentas digitais sdo ideais para serem utilizadas no ensino remoto, a
modalidade de ensino que neste momento é mais usada, para a continuidade da aprendizagem e
podem ser usadas em qualquer lugar , pois possuem uma praticidade e trazem autonomia para o
aluno, bem como podem facilitar o trabalho do professor, como recursos complementares de

aprendizagem.
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FERRAMENTAS 2.0 NO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

Diante do contexto da insercao de recursos digitais da WEB 2.0, no processo de ensino e
aprendizagem, apresentaremos uma pesquisa intitulada: “Ferramentas da Web 2.0 no processo de
ensino aprendizagem da lingua inglesa: um estudo na escola de Idiomas Yazigi na cidade de Sao
Luis”. Que tem por objetivo: “Investigar as potencialidades das ferramentas da web 2.0 e as suas
utilizacGes junto ao corpo docente e discente da escola.” Abuquerque e Junior (2015).

Para a compreensdao do estudo de caso, foram estudados fatos, objetos, situacdes que
permitiram o detalhamento amplo dos fatos. O estudo de caso apresentado foi realizado em uma
pesquisa de campo, de natureza exploratéria e descritiva de forma a proporcionar um entendimento
geral acerca do uso das TIC na Educacdo e das ferramentas 2.0, no processo de aprendizagem da
Lingua inglesa na Escola de Idiomas Yazigi de Sado Luiz.

O cenério da escola onde a pesquisa foi realizada possui aproximadamente cerca de mil
alunos e 22 professores. As Tecnologias usadas foram: além de o Yazigi possuir suas préprias TICs.

Os primeiros questionarios aplicados aos discentes tinham a finalidade de obter informagoes
sobre o perfil dos respondentes. A partir das respostas foi observado que a maioria possui idade de
menos de 15 (44%), de forma que se observou uma quantidade significativa de alunos entre 15
a 25 anos (37%). O perfil de idade mostra que pertencem a geracdo dos digitais, e que suam a
internet como ferramenta.

A idade dos docentes entrevistados esta entre 25 e 35 anos, (60%), e que apresentavam
habilidades em usar internet e suas ferramentas, e se mostraram capazes de realizar tarefas
assincronas.

Destacamos as ferramentas da Web 2.0, que os respondentes mencionaram, ter utilizado na

sala de aula do Yazigi, como mostra o gréafico abaixo:
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GRAFICO 01

Ferramentas 2.0 usadas pelo

discentes e docentes

Ferramentas de
publicagio de
videos ( Discentes)

o Ferramentas de
Busca ( Discentes e
docentes)

ORedes Sociai %l;;pl?srglggifos
docenies) Notebook :
docente

Fonte: Abuquerque e Junior (2015).

De um modo geral podemos perceber que 47% dos discentes utilizam ferramentas de
publicacdo de Video, 59 % dos discentes e docentes utilizavam ferramentas de busca, para
pesquisar seus materiais de estudo 83% utilizavam redes sociais, 71% dos docentes afirmaram que o
equipamento principal de utilizacdo das ferramentas era o notebook.

Foi percebido que a utilizagdo das TICs, pode facilitar o trabalho do professor, e o
enriquecimento do processo de aprendizagem:

O que aprendemos é que o uso das TIC facilita e enriquece muito o processo
ensino- aprendizagem da Lingua Inglesa ja que a oferta de materiais
auténticos oferece a professores e alunos uma gama variada de audios,
videos, textos, animacdes, etc., 0os quais tornam as aulas, e o estudo da
lingua-alvo em si, muito mais acessivel, atraente, lidico e prazeroso
(ABUQUERQUE; JUNIOR, 2015).

Portanto verificou-se com a apresentacdao dos principais pontos da pesquisa aqui

apresentada a importancia da utilizacao das TICSs, no processo de ensino e aprendizagem, bem

como na pratica pedagogica dos docentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como ja foi referido na introducdo deste paper , a intencdo desta pesquisa, foi a apresentacao
de recursos digitais da 2.0, para o processo de ensino e aprendizagem, bem como os conceitos da
tecnodocéncia, que estuda a integracdo desses recursos na pratica pedagégica dos docentes , bem
como em suas formagoes inicial e continuada.

As mudangas organizacionais sdo muitas vezes arduas e emergem de contextos, muitas vezes
arduas e emergem de contextos, muitas vezes dolorosos e provocam grandes desafios institucionais,
pessoais e coletivos, para adaptacao as mudancas e a inovacdo. Diante do que foi exposto conclui-se
que os recursos digitais da WEB 2.0, podem contribuir de maneira significativa nos processos de

ensino e aprendizagem.
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CAPITULO 9

O PAPEL DO DESIGNER INSTRUCIONAL PARA
CURSOS EDUCACIONAIS

Enisandra Aparecida Garcia Oliveira’
Sandro Augusto Reis Marques®
Julio Cezar Oliveira Cavalcante®

Resumo

Esta pesquisa busca objetivar e analisar o papel do design instrucional, como também avaliar as
praticas que podera auxiliar no planejamento e implementacao de cursos educacionais na modalidade
a distancia. Portanto, se faz necessario uma breve fundamentacdo histérica da educacdo a distancia,
com énfase na importancia da pratica pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem e de
criagdo e desenvolvimento desses ambientes virtuais. Em busca de uma contextualizacao soélida,
discorrendo sobre o conceito do design instrucional — DI e suas competéncias, perfazendo uma
analise da diferenca do design educacional — DE. Resultando neste interim, a consideracdo a respeito
da metodologia e do avango quanto aos procedimentos didatico-pedagogicos redefinindo a
importancia do papel do Designer Instrucional para os procedimentos de intervencdo nas
aprendizagens on-line.

Palavras-chave: Aprendizagem. Pratica pedagdgica. Design Instrucional. Design Educacional.

Abstract

This research seeks to objectify and analyze the role of instructional design, as well as to evaluate the
practices that can help in the planning and implementation of educational courses in the distance
modality. Therefore, a brief historical foundation of distance education is necessary, with emphasis
on the importance of pedagogical practice in the teaching and learning processes and in the creation
and development of these virtual environments. In search of a solid contextualization, discussing the
concept of instructional design — DI and its competences, making an analysis of the difference
between educational design — DE. Resulting in this interim, the consideration of the methodology of
quality and advancement in the didactic-pedagogical procedures redefining the importance of the
role of the Instructional Designer for intervention procedures in online learning.

Keywords: Learning. Pedagogical practice. Instructional Design. Educational Design.
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INTRODUCAO

A alguns anos a modalidade de educacao a distancia (EaD) tem colaborado para um novo
formato de educacdo no Brasil, com isso temos acompanhado grandes transformagdes em torno da
educacdo, com desenvolvimento tanto no ensino regular, semi-presencial e ndo presencial, vimos
também que estas peculiaridades se consolidam conforme as regides e necessidades.

Contudo, a principal ferramenta para essa mudanca damos o nome de Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC), como mediadoras para esse progresso de globalizacdo. Sendo
assim, viabilizamos por esta rede mundial de internet, as redes de conexdao web, que utilizamos e
simplesmente escrevemos para realizar alguma pesquisa e que segundo Castells, (2003, p. 18) como
“www”, ou World Wide Web, inventada pelo pesquisador Tim Berners-Lee, da Organizacdo Europeia
para a Investigacao Nuclear (CERN).

O hipertexto de World Wide Web, conhecido por nés, foi um software que “permitia obter e
acrescentar informacdo de e para qualquer computador conectado através da internet. HTTP,
MTML, URI (mais tarde chamado de URL)”. Por estes inimeros fatores, entendemos como ponto
positivo, estimulando cada vez mais a informacdo e o conhecimento, essa tecnologia ligada a outras
ferramentas consideradas basilares para esta corrente de conectividade, segue para a aplicacao de
producoes de instrucoes e modelos de aprendizagens para a nossa sociedade com pressa e muita sede

de aprender.

O conhecimento ndo é fragmentado, mas interdependente, interligado, intersensorial.
Conhecer significa compreender todas as dimensdes da realidade, captar e expressar essa
totalidade de forma cada vez mais ampla e integral. Conhecemos mais e melhor conectando,
juntando, relacionando, acessando o nosso objeto de todos os pontos de vista, por todos os
caminhos, integrando-os da forma mais rica possivel (MORAN; MASETTO; BEHRENS,
2006, p. 18).

Desse modo, as novas tecnologicas tornaram-se mais visiveis e cada vez mais para
demonstrar o quanto o papel dos responsaveis desta area sao importantes para a implementacdo e

desenvolvimento do novo profissional, aqui conhecido como Designer Instrucional, acompanhando

91



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

essas alteracoes no desenvolvimento educacional e com as possibilidades de Educacdo a Distancia
(EaD), conforme Brasil (2005) em seu artigo 1°, é definida como “modalidade educacional na qual a
mediacao didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos”.

Com essa normatizacao em vigor e dando andamento a nova modalidade de ensino, os novos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), e com a rede de internet, foram se aprimorando e
ganhando espaco e a realizar ofertas de cursos na modalidade da EaD, como o técnico até mesmo a
uma poés-graduacao.

Com essa proposta pedagoégica na modalidade de EaD emerge a necessidade de
planejamento, organizacdo e implementacdo de processos que viabilizem a aprendizagem, nessa
mesma direcdo surge entdo o Design Instrucional (DI), como ponto focal na metodologia para
auxiliar no planejamento da hipermidia educacional, objetivando analisar o papel do design
instrucional, como também avaliar as praticas que podera auxiliar no planejamento e implementacao
de cursos educacionais na modalidade a distancia para uma mudanca qualitativa do processo

pedagogico.

DESENVOLVIMENTO

Design Instrucional - DI

Considerando o contexto atual das redes virtuais e com a incorporacao do papel da pratica
educativa do Design Instrucional - DI, segundo Filatro (2010) citado por Garcia; Oliveira; Baesse;
Pinho; Castro; Silva; Prado e Silva (2015, p. 3), apresenta como uma importante ferramenta para o
desenvolvimento de midias e objetos educacionais e instrucionais, definido como a acdo intencional

e sistematica de ensino, onde o Design Instrucional envolve o planejamento, o desenvolvimento e a
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utilizacdo de métodos e técnicas de modo a facilitar a aprendizagem humana a partir dos principios
de aprendizagem e instrucao conhecidos.

Com a Segunda Guerra Mundial em expansdo, esse advento concebeu para psicélogos e
educadores o maior desafio de todos, que foi em poder treinar milhares de recrutas, que de certa
forma a tecnologia educacional ja com certa disposi¢do e autonomia da época, e com a vitéria dos
americanos sobre, e consequentemente com uma certa experiéncia acumulada quanto aos
treinamentos militares, a aprendizagem avancgou significativamente em torno de pesquisas mais
eficazes, a fim de planejar o ensino, com o objetivo de traduzir condutas que deveriam resultar em
comportamentos observaveis e mensuraveis. (FILATRO, 2008., p. 6).

Por volta de 1950, com a publicacdo da obra de Burrhus Frederic Skinner, intitulada The
science of learning and the art of teaching (A ciéncia da aprendizagem e a arte de ensinar),
concretizou como ponto de partida do design instrucional (DI) de maneira moderna em relagcdo a
aprendizagem, com metodologias de trabalho dos educadores interessados na melhoria de sistemas
de ensino e aprendizagem que se tinha na época.

Entre 1962 e 1965, o tedrico Robert Gagné demonstrou sua preocupagdo com os diferentes
niveis de aprendizagem, e em meados de 1960 e 1970, David Paul Ausubel citado por Filatro (2008,
p. 8), apresentou um modo de como os individuos adquirem, organizam e retém a informacao,
afirmando que a aprendizagem significativa ocorre em uma determinada situacdo social, com as
ideias e as informagdes preexistentes na estrutura cognitiva dos alunos.

Portanto, a aprendizagem tecnoldgica é composta por uma equipe multidisciplinar, para
planejar e pér em pratica solugcdes educacionais, delineando que a equipe compde as diferentes
etapas do DI, e com o professor da disciplina busca assegurar o equilibrio entre educacdo,
comunicacao, tecnologia, contetidos e gestdao dos processos.

Cabe-nos fazer uma reflexao nesta definicdo quando o ensinar e o aprender hoje exige muito

do professor/orientador/coordenador/ e agora do Design, seja ele instrucional ou educacional, com a
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flexibilidade nos seus espacos temporal, pessoal e de coletivo, introduzindo menos contetidos e
dando a abertura para um discente pesquisador e com mais acesso a comunicagao.

Uma das dificuldades vistas atualmente é fazer a conciliacdo entre a extensao da informacao
a variedade de acesso com as tecnologias culturais e educacionais trazendo um nivel de
aprofundamento em ambientes virtuais menos rigido e menos engessado.

Esta area profissional, de Design Instrucional depara-se em expansao e necessita de pessoas
capacitadas, devido a crescente inclusdo digital em tempos de pandemia como a da COVID 19, cada
vez mais podera ser utilizada a modalidade de EaD, o que apresenta a importancia da formacao de

Designers Instrucionais.

Design Educacional - DE

Visando o protagonismo do Design Educacional entre os diversos profissionais que contribui
na qualidade da educacdo e no progresso de uma instituicdo de ensino no formato de EaD, podemos
contar com este especialista na funcdo do ensino-aprendizagem virtual como designer educacional,
sendo um colaborador direto que pode ligar pontos importantes no papel dos cursos educacionais
quanto a analise, o design, o planejamento, o desenvolvimento, a implementacdo e a avaliacao desse
processo tecnologico.

Dessa forma, a tecnologia vem para oferecer excelentes recursos para a educacao, que devem
ser aplicados com prudéncia para que as instituicdes de ensino junto a esta adequacao surta eficacia e
faca gerar bons resultados, porém, é importante que se tenha um 6timo profissional capacitado para
unir estas duas atividades informatizadas do sistema on-line, que sejam capazes de facilitar o
aprendizado do aluno, do estudante ou do cursista, quanto na utilizando desse ambiente virtual de

aprendizagem (AVA).
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Se tratando do Design educacional e do Design Instrucional, buscamos algumas defini¢des
quanto a estes sujeitos, imbuidos nesta profissdo, onde sdo encontradas na literatura nacional, que
para os autores Kensky; Barbosa, 2007, p. 3), “o DI é responsavel ndo so6 pela elaboracdo dos cursos
virtuais, mas por todas as fases desde o planejamento, desenvolvimento até a selecdo da metodologia
mais adequada, para poder atingir os objetivos educacionais propostos diante de cada contexto”.

Entretanto, de pouco adianta todos as ferramentas tecnologicas, redes de internet inovadoras
se ndo temos o conhecimento para utilizarmos de forma correta, e o designer educacional necessita
auxiliar nesta proposta de aplicacdo e administracdo pedagogica nesses dispositivos, contribuindo
como orientador e mediador de aprendizagem, sendo o responsavel pela decisdo dos conteudos a
serem disponibilizados conforme a grade ou curriculo a ser trabalhado de acordo com cada

especificidade.

Para Moran, J. M, Masetto, M.T. Behrens, M. Ap., (2006, p. 30, 31). O professor deve ser
definido como:

Orientador/mediador intelectual - Informa, ajuda a escolher as informacdes mais importantes,

trabalha para que elas se tornem significativas para os alunos, permitindo que eles as
compreendam, avaliem - conceitual e eticamente -, reelaborem-nas e adaptem-nas aos seus

contextos pessoais. [...]

Orientador/mediador emocional - Motiva, incentiva, estimula, organiza os limites, com
equilibrio, credibilidade, autenticidade, empatia.

Orientador/mediador gerencial e comunicacional - Organiza grupos, atividades de pesquisa,

ritmos, interacgoes. [...]

Orientador ético - Ensina a assumir e vivenciar valores construtivos, individual e

socialmente. Cada um dos professores colabora com um pequeno espago, uma pedra na

construcao dinamica do "mosaico" sensorial-intelectual-emocional-ético de cada aluno.
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Vale ressaltar que segundo a autora Borges J. C. (2019, p. 87) devido o crescimento desta
profissdo no Brasil o Designer Educacional (DE), foi considerado pelo Ministério do Trabalho e do
Emprego (MTE) como um profissional do futuro, levando sua inclusdo na Classificacdo Brasileira de

Ocupacao (CBO, 2010).

Por ser a relagao entre o processo de ensino e o de aprendizagem, o tempo de producao que
ocorre para esta consisténcia tedrica e metodoldgica da pratica do professor para atuar nesta nova
modalidade tem pela frente as sucessdes de erros e acertos, bem como o sucesso e dificuldade,
ensejando um novo modo de ensino que traga bastante desconforto e desiquilibrio com muitas
reflexdes face a pratica educacional considerada mediatizada entre os sujeitos que ndo apostam nesta
modalidade, pois esta pratica exige uma transformacdo das praticas e de recursos pedago6gicos
tradicionais, que tem como ferramenta de ensino a regularidade com que se ensina e superando a

distancia e o isolamentos do estudante.

2. 1 Relacdo entre o Design Instrucional- DI e Design Educacional — DE

Fazendo uma relacdo entre o Design Instrucional- DI e Design Educacional — DE, trago
alguns resultados ja explorados por outros pesquisadores que diz que esta funcionalidade profissional
tem cada vez mais migrado para o processo de ensino e aprendizagem, utilizando estratégias de
aprendizagem ja muito delineada pelos seus criadores e demais colaboradores, sendo que foram
testadas seu planejamento em praticas educativas e que também os resultados desejados foram
alcancgados, segundo os pesquisadores Sciarra e Lourencao (2019, p. 166).

Englobando um conceito pré-definido de Design Educacional, vimos uma nova acao de
forma intencional e sistemdtica do conhecimento empregando as tecnologias de informagdo e
comunicacdo (TICs) com propostas de motivacao e desenvolvimento e de modos de habilidades

individuais para uma rede de comunidades de aprendizagem, surgindo assim um outros desafio,
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como o de implementar um ambiente de ensino para que o estudante faca seu préprio alinhamento no
seu tempo e ritmo de aprendizagem.

Desse modo, quem nos informara estas acdes serd o Design Educacional que tracara o seu
projeto de ensino para a sua implementacdo a fim de que surja um ambiente eficaz e, a0 mesmo
tempo, de interesse do aluno, sendo motivador e interativo, estimulando novas assimilacoes de
desenvolvimento para o novo de aprendizagem e conhecimento.

Com isso, o Designer Educacional vai abrindo um novo espaco de trabalho, anteriormente
construido pelo Designer instrucional e surgindo entdo o profissional com novas habilidades, para
tratar dos mais variados assuntos pedagogicos e tecnologicos.

Demonstrando a diferenciacdo entre o profissional de designer instrucional do designer
educacional, a demanda de tarefas concentradas no educacional é que este possa realizar a adequacgao
dos conteidos as midias digitais ou impressas, compreendendo a sua pratica para o conhecimento
pedagogico e formacao na area de conhecimento do curso desenvolvido pesquisando sempre para
novas solucoes educacionais que vao aparecendo a cada individualidade de seus discentes de acordo
com cada curso ou modalidade de ensino matriculados ou inscritos, garantindo uma aprendizagem de

melhor qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que o Designer Educacional esta absolutamente acoplado como um
profissional para os sistemas de ensino no sistema de EaD, e que vem gradualmente se fixando no
seu mundo do trabalho educacional e comercial, evidenciando que suas atividades vao muito além da
pré-estabelecida ao Designer Instrucional, permeando nos campos institucionais de ensino com
multifuncbes, sendo muito mais aproveitado neste cendrio de atuacdo, ndo deixando de lado a
competéncia do Designer Instrucional, mas definindo o papel individual, ndo comprometendo o

outro.
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Na importancia desses profissionais, o DI e o DE, ainda temos um fator de negatividade, pois
nao existem formacdes especificas que trabalhe mais neste contexto, sendo muito escasso quanto a
sua oferta.

Portanto, esta pesquisa nos deu a oportunidade de conhecermos um pouco mais as
especificidades do DI e do DE, no dambito da modalidade educacional a fim de que se implemente
ainda mais o desenvolvimento da educacdo on-line. Perante as caracteristicas presentes em cada area
tanto como designer instrucional quanto o educacional, ainda se esbarram em suas atividades,
podendo ser mais estudadas em suas acoes metodoldgicas, como propde este estudo.

Buscou-se nesta pesquisa apresentar algumas reflexdes acerca de detalhar o papel do Design
instrucional para cursos educacionais e, a0 mesmo tempo, percorrer os caminhos da fundamentacao
histérica quanto a objetividade que se faz a diferenciacdo desse profissional, onde identificamos as
principais fungdes da area virtual considerados de extrema importancia para o gerenciamento de
projetos educacionais e seu estilo de aprendizagem a cada nivel de desenvolvimento do

conhecimento.
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CAPITULO 10
A INCLUSAO DIGITAL QUANTO AO USO DOS
GENEROS TEXTUAIS NAS AULAS DE LINGUA
PORTUGUESA NAS TURMAS DO ENSINO
FUNDAMENTAL

Enisandra Aparecida Garcia Oliveira’

Resumo

A pesquisa tem como objetivo oportunizar o uso adequado aos discentes na utilizacao das
TIC’s, TDIC’s e NTIC’s, e como método conhecer e compreender sobre a inclusdo digital dos
géneros textuais nas aulas de lingua portuguesa necessarias a auxiliar no processo de ensino e
aprendizagem para o novo cidadao digital.

Palavra-chave: Cidaddo digital 1. Inclusdo digital 2. Lingua Portuguesa 3. Ferramenta
tecnologica 4. Género textual 5.

Abstract

The research aims to provide adequate use to students in the use of TIC's, TDIC's and
NTIC's, and as a method to know and understand about the digital inclusion of textual genres
in Portuguese language classes necessary to assist in the teaching and learning process for the
new digital citizen.

Keyword: Digital citizen 1. Digital inclusion 2. Portuguese language 3. Technological tool 4.
Textual genre 5.

INTRODUCAO

O uso da internet é a base diaria de tudo em nossa vida no mundo atualmente, junto a
ele segue toda ferramenta tecnolégica de aparelhos eletroeletronicos. Enfim, tudo que facilita
a comunicacao geral e tarefas cotidianas, deixando nossa rotina mais pratica e eficaz.

Refletindo desse modo, como problemadtica evidente como docente é que tenho
observado nossas aulas hoje, na elaboracdao de um plano de aula, como utilizar as TIC’s como

ferramenta principal para as aulas de Lingua portuguesa? Ou como verificar o sucesso da

1Graduada em Pedagogia pela UFMT/MT, Letras pela UNITINS/TO, Especialista em Metodologia para o Ensino
Fundamental pela UNIVAG/VG, Gestdo Educacional pela Faculdade de Selviria/MS, MBA em Gestdo em Educacdo pela
FAC/BA e Mestranda em Tecnologias Emergentes em Educacdo pela Must University. E-mail:
enisandra_garcia@hotmail.com
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atencao e concentracao dos alunos com esta inclusao digital quanto aos géneros textuais?

Porém, no momento de preparar um plano de ensino adequado com a utilizacao das
TIC’s é bem diferente da unidade escolar que trabalhamos, mas que precisa estar alinhada ao
projeto politico pedagégico da escola, com objetivos bem definidos tanto no processo de
aprendizagem para o desenvolvimento dos estudantes. Como método descrever a estratégia
que sera utilizada nessa pesquisa, trazendo algum conforto tanto para os professores como
para o aluno, foco desse desfecho da aprendizagem, este trabalho tem como objetivo
apresentar os resultados de uma prética pedagégica mediada pelo uso das novas ferramentas
tecnologicas nas aulas de Lingua Portuguesa no uso de géneros textuais a partir do uso
adequado da TIC’s do ensino fundamental.

Dentro das hipoteses discutidas, é possivel observar o quanto a inclusao digital se faz
necessaria na sala de aula e o quanto os alunos se tornaram dependente dela. Com este
trabalho tenho a oportunidade de poder me aprofundar no uso da inclusdo digital quanto ao
uso dos géneros textuais e seu constante processo de desenvolvimento.

Pesquisando na busca por mais conhecimento dessa cultura digital por meio das
TIC’s, Luiz Antonio Marcuschi (2010) descreve as caracteristicas de um conjunto de géneros
textuais que vem emergindo no contexto da tecnologia digital em ambientes virtuais, mas
observando que nessa nova tecnologia sdo relativamente variados em sua oralidade e em sua
escrita, provocando uma polémica na linguagem e na vida social do cidaddo que estd em
processo de aprendizagem dessa ferramenta. Por isso a internet acoplada ao ensino deve
andar junta, pois as unidades de ensino tém que atualizar seus novos equipamentos como
apoio tecnol6gico, como laboratério de informética j4 obsoleto e até mesmo em estado

precario para uso de alunos e professores.
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento dessa pesquisa, foi necessario realizar o plano de acdo em
trés momentos: primeiro a elaboracdo de um plano de ensino sequencial com o uso de uma
TIC’s; em segundo a realizacdo da aplicacdao do plano de ensino escolhido pelos alunos da
ferramenta tecnoldgica que mais se interessaram, e ainda para a fonte de coleta de dados, e
num terceiro momento foi realizada a aplicacdo de um questionario aos alunos verificando
qual a intervencdo pedagdgica que mais gostaram e aprenderam com algumas questoes
abrangentes, sendo que a aplicacdo do questiondrio foi conhecer e compreender qual a
ferramenta de uso que os alunos do ensino fundamental da turma multiseriada da escola
gostaram mais de realizar as suas atividades com os géneros textuais mais frequentes. A
intencdo foi obter dados que pudessem colaborar tanto no desenvolvimento da aprendizagem
quanto na aplicacdo do plano de ensino sequencial aplicado, levando em consideracao as
novas ferramentas tecnoldgicas no contexto educacional das aulas de lingua portuguesa por
meio da tecnologia digital.

A metodologia de pesquisa empregada para a realizacao da pesquisa foi descritiva
com abordagem qualitativa. Quanto aos meios de investigacdo, 0 mesmo se caracteriza como
estudo de caso, sendo que o instrumento de coleta de dados utilizada foi um questionario,
composto por questdes que abordam os temas a seguir:

o Faixa etaria dos alunos da turma multisseriada da E. M. I. K.

o Quais tecnologias digitais que os professores e alunos indigenas apresentam e utilizam
em sala de aula;

o O que mais chamou a atenc¢do do uso das novas TIC’s quanto ao género textual para os
alunos.

Junto a essa pesquisa foi realizado a anélise dos resultados coletados e a comprovacao

ou nao se as novas TIC’s trouxeram uma contribuicdo eficaz ao ensino em especifico.
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Desenvolvimento da Analise dos dados e Discussao dos resultados

A pesquisa aconteceu com 0s alunos devidamente matriculados na turma multiseriada
do periodo matutino do ensino fundamental da rede municipal de Feliz Natal/MT. Sendo os
sujeitos dessa pesquisa um total de dez alunos, que sdo da escola: E.M.LK.?, sendo trés
alunos com 9 anos do 4° ano, quatro alunos com 10 anos do 5° ano e trés alunos com 12 anos
do 7° ano. Por serem poucas criangas na aldeia indigena, a secretaria reagrupa os alunos com
a faixa etdria mais proxima possivel para que o processo de aprendizagem ndo seja
prejudicado. Sendo que a escola hoje atende um total de 35 alunos, sendo da educacao
infantil, fase do Pré Escolar ao 9° ano do ensino fundamental.

Os Professores indigenas dessa escola tem computador para uso da secretaria escolar,
02 aparelhos de notebooks e uma impressora multifuncional, ficando a disposicdo tanto para
uso professor como para uso coletivo aos alunos, ainda com internet movida a placas de
energia solar e outros aparelhos como antena para satélite rural intermediado pelo Ministério
das Telecomunicacdes que facilita o contato entre escola e secretaria de educacdo. Sendo que
cada familia da aldeia ja tem seus aparelhos telefénicos e até mesmo seus televisores e
computadores para uso privado, visto que a escola ja faz atividades utilizando os mesmos
recursos tecnolégicos para os alunos matriculados da escola, sendo que a internet é somente
de uso quando a escola esta em atividade, pois quando ela esta com problemas de conexao,
precisamos realizar um chamado no ministério das telecomunicacdes o que faz desse
processo uma morosidade de até por trés meses para realizar o reparo.

Diante de tantos questionamentos sobre o sujeito desta pesquisa é valido saber como
andas o Projeto Politico Pedagogico-PPP, dessa unidade escolar quanto ao embasamento
teorico referente aos géneros textuais da area da lingua portuguesa, sendo que esse material é

fruto indispensavel para a qualidade do ensino e da aprendizagem do ensino fundamental

2 Escola Municipal Indigena Ka’i, por meio, credencia para educagdo basica por meio do Ato n°276/2012, com fulcro no
processo N°1885/2011-WEB, e do parecer n°206/2012, D.O. 04/12/2012 P.30.

103



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

inserido no processo pedagogico.

Portanto, nessa pesquisa buscou perceber o interesse destes alunos participantes em
conhecer as TIC’s, sendo ela a mais conhecida como aplicativo de comunicacdao que os
mesmos tenham facilidade e acesso, pois a escola indigena tem como fonte de energia a
instalacdo de placa solar como gerador de energia e em outros momentos baterias
automotivas também como geradores de energia para pequenos aparelhos eletroeletronicos
para uso da comunidade escolar indigena e da aldeia onde a escola estd inserida, logo foi
apresentado a pesquisa para todos os alunos e a proposta era entdo realizar a escolha de um
meio digital para a acdo do plano, ficando escolhido o aplicativo denominado Whatsapp Web
onde foi possivel leva-los a se conectarem por meio de seus aparelhos de telefonia movel-
celular, onde a secretaria da escola é logo ao lado da sala de aula e com muita dificuldade
todos os alunos conseguiram fazer com que o sinal da internet fosse captado, logo os alunos
ajudaram o coleguinha que ndo tinha conseguido e assim que todos se conectaram entdao
puderam adicionar os nuimeros de telefone de todos e com muito cuidado, ja em dupla,
escolhida entre eles mesmos, pois os nomes dos alunos indigenas tem suas especificidades
com o uso constante das letras do alfabeto como o W, o K e 0 Y., em seguida todos puderam
acessar o aplicativo e fazerem suas comunicacdes virtuais, cada dupla de alunos, mandando
pequenas mensagens (género textual: frase), demorando muito para cada acesso de entrada e
cada acesso de envio, para que o outro aluno pudesse receber e depois responder.

Ainda em Marcuschi (2010, pag.19), o tedrico vem considerando a penetracdo e o
papel da tecnologia digital na sociedade contemporanea e as novas formas comunicativas
aportadas, afigura-se relevante pensar essa tecnologia e suas consequéncias em uma
perspectiva menos tecnicista e mais socio-histérica.

Os alunos viram o quanto o bilhete e a carta via correio se tornaram objeto de uso

antiquado e antigo, pois a tecnologia digital realiza essa informacdo na velocidade da luz
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como em alguns casos observados quando a internet tem um bom sinal. Mas na sequéncia o
professor da turma multisseriada, solicitou que os mesmos agora pudessem pegar seus
cadernos, escrever uma mensagem, aumentando o nivel de dificuldade da frase para um
pequeno texto, com mais informagdes que o primeiro momento.

Neste contexto, observou que os alunos tiveram mais dificuldades, pois conduzi-los
de maneira que trouxesse mais vocabuldrio ao seu processo de ensino e aprendizagem ficou
desconfortavel para eles, onde conversaram muito e na sequéncia ja ndo queriam mais
realizar a atividade, momento que verificamos que, quando as dificuldades das palavras
novas, frases maiores que a habitual ndo interessam para eles, pois ainda estdo em processo
de aprendizagem, visto que sdo varias turmas de idades diferenciadas e que muitas vezes nao
tem a praticidade digital do uso desse aparelho e nem conhecimento sobre o aplicativo.

Entre os dez alunos participantes somente quatro deles conseguiram escrever com
mais eficacia, sendo que algumas frases que mais escreveram foram: “Ol4, tudo bem!”, outra
frase foi: “Vamo toma banho no rio?” e ainda: “Quero brinca de novo la fora!”, como se
estivessem presos na sala de aula, ainda que muitos gostem da sala de aula, outros nem tanto

'3’

assim. As respostas também foram bem simples, como: “tudo bem!”, em outro celular:

“Vamo!” e ainda: “vamo sim!”.

Em anélise do uso dessa ferramenta tivemos algumas conquistas em relagdo ao seu
uso, pois consegui demonstrar junto com o professor da turma o que é possivel realizar no
mesmo aplicativo, como gravar um audio, gravar um video e registrar uma imagem. Foi
quando observei que a maioria dos alunos gostou mais, o registro das imagens, fizeram varias
fotos, puderam falar na sua lingua materna, e aprenderam a enviar para o colega, ficando
muito mais facil. Vi que nesse momento os alunos interagiram melhor. Pois a cultura do

letramento, da escrita, na sua importancia educacional, ainda que muito utilizada, os alunos

aqui apresentados na pesquisa segundo Marcuschi (2010, pag. 17) demonstram dificuldades
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para o “letramento digital”, cujas caracteristicas merecem ser mais bem conhecidas, pois a
comunicacdo mediada por computador (CMC) ainda ndo esta identificada e aos poucos a
questdo dos géneros continua pouco esclarecida.

O ano letivo estd apenas no seu primeiro bimestre de 2020, mas os professores, os
coordenadores e gestores escolares no ano anterior, da rede municipal, bem como da rede
estadual tiveram um enorme desafio, sendo que cada unidade tinha que (re) estruturar e (re)
elaborar o Projeto Politico Pedagdgico das unidades escolares. Com isso, cada gestor junto a
sua comunidade escolar puderam fazer essas releituras e reorganizarem seus documentos
pedagogicos, terminando em meados de novembro de 2019, prazo estabelecido pela
secretaria municipal de educacdo, tendo o cumprimento do plano de acdao do Ministério da
Educacao-MEC, para uma orientacdo sistematica por meio do Guia de implementacdao da
BNCC (2018)° que reenviar cada um desses documentos para as Assessorias pedagogicas do
polo regional do estado. Em observacdo ao documento da escola, o PPP, também passou por
esta reelaboracdo e reestruturacdo, contemplando as dez competéncias basicas da BNCC,
aprovada em 2017 pelo Ministério da Educacao-MEC e do Conselho Nacional da Educacao-

CNE, referente a cultura digital em seu item 5:

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de informacdo e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar informacgoes, produzir
conhecimentos, resolver problemas e exercer protagonismo e autoria na vida
pessoal e coletiva. (Brasil, 2017, p.18)

Nessa propositura, os procedimentos digitais tecnolégicos sdao aportes instrumentais
para que o professor seja a ferramenta de mediacdo no processo de ensino. Cabe ao professor

nesse momento o preparo do seu planejamento na utilizacao desses instrumentos digitais. De

3 A Base Nacional Comum Curricular (BNCC) é um documento de carater normativo que define o conjunto organico e
progressivo de aprendizagens essenciais que todos os alunos devem desenvolver ao longo das etapas e modalidades da
Educacdo Basica, de modo a que tenham assegurados seus direitos de aprendizagem e desenvolvimento, em
conformidade com o que preceitua o Plano Nacional de Educagdo (PNE). Este documento normativo aplica-se
exclusivamente a educacao escolar, tal como a define o § 1° do Artigo 1° da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional (LDB, Lei n® 9.394/1996) 1, e esta orientado pelos principios éticos, politicos e estéticos que visam a formacgao
humana integral e a construcdo de uma sociedade justa, democrética e inclusiva, como fundamentado nas Diretrizes
Curriculares Nacionais da Educacdo Béasica (DCN).
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acordo com Massetto (2000, p. 145):

E importante ressaltar que ndo se pode pensar no uso de uma tecnologia sozinha ou
isolada, seja na educacdo presencial ou na virtual. Requer um planejamento para
vérias atividades integrem-se em busca de objetivos determinados técnicas sejam
escolhidas, planejadas para que a aprendizagem aconteca.

No ambito da inclusdo digital, o “analfabetismo digital” estd ainda muito
presente na vida das pessoas, pois a cada momento observamos pessoas perdendo tempo em
filas e bancos para sacar dinheiro ou pagar contas ao passo em que poderiam fazé-los nos
caixas eletr6nicos ou até mesmo nos préprios aparelhos telefénicos e ou computadores em
suas proprias casas. Em tese isso significa que essas pessoas ndo estdo prontas para essa
inovacdo tecnologica que as TCI’s nos ofertam diariamente.

Na verdade, procurar entender que essa nova demanda perpassa por um breve
histérico que demarca o aparecimento dessa nova técnica educacional relacionando projeto
de intervencao de forma a aperfeigoar e diminuir os caminhos referentes a essa distancia entre
sociedade e as novas tecnologias.

Assim, percebe-se o valor da presenca do professor atuando como mediador no
processo ensino aprendizagem através do uso das tecnologias. Os alunos, conhecidos como
nascidos digitais ja sdo familiarizados com a utilizacdo da Internet garante a valorizagdo e a
importancia do uso das TCI’s pelos professores na sala de aula.

Porém, a presente pesquisa demonstra que esses professores e também nossos alunos
estdo distantes dessas perspectivas no quesito do uso didrio para o fortalecimento da
aprendizagem. Para Demo (2005) a inclusdo digital na escola depende da qualidade do
docente. Desse modo, os professores necessitam aprofundar-se nesta area, para poder
expandir o conhecimento para os alunos.

Entendo aqui que os nossos alunos gostam e ficam vislumbradas com as aulas
interativas, quando as mesmas sdo atividades com o uso dos recursos como videos, musicas,

filmes entre outros planos de agdo mais motivacional para a tecnologia digital,
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principalmente o acréscimo do género digital, sendo a adaptacdo para o género textual. Mais
ainda preferem em suas as aulas que as mesmas sejam mediadas por um professor, sentindo
mais concentrados e mais disciplinados no processo da aprendizagem.

Com esse pensamento do uso do espaco escolar na sua coletividade segundo Kenski
(2009) a escola permanece como um espaco para interacdo entre todos que participam do

processo educativo.

CONSIDERACOES FINAIS

Na escola pesquisada, nas turmas do Ensino Fundamental do periodo matutino, tem
como professor os proprios membros da comunidade indigena, onde sdo escolhidos pelas
suas liderancas para atuar na docéncia, sempre observando o cidaddao que tem vocacdo para a
tarefa, onde apoiam sua formacao inicial e ap6s o término da formacdo deve retornar a aldeia
para dar sua contribuicdo para os demais que la se mantiveram, assim segue por muitos anos
na fungdo, mas é necessario que o se responsabilize para a funcao lhe foi confiada.

Quando inicia o processo de ministrar as aulas, sofrem com o impacto da
responsabilidade e também da prépria comunidade que muitas vezes acabam nao aceitando
os métodos utilizados pelo professor, estdo sendo avaliado todo o tempo pela comunidade
escolar indigena que tem muitas exigéncias por parte das liderancas indigenas, e que o uso da
inclusdo digital mesmo na escola é preciso capacitar mais os esses profissionais da area de
educacdo, pois os professores também tém grandes dificuldades, principalmente para a lingua
inglesa, pois a maioria dos aplicativos vem sem traducao e na lingua inglesa, sabendo que os
professores indigenas ja sdao conhecidos como bilingues, pois falam e escreve a lingua
materna e a lingua portuguesa.

Quando trabalhamos os conteudos da disciplina de lingua portuguesa, os mesmos
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demonstram certo desconforto, pois as palavras de ligacdo, de conexdo entre outras situacoes,
0s mesmos ndo conseguem realizar com como a classificacdo das palavras esses elos. Os
professores sempre fazem a solicitacdo na adequacdo da tecnologia digital para todos da
comunidade escolar indigena, mas dizem que nem todos da escola fazem seu uso, contudo os
professores mais antigos tém resisténcia em utilizar esses recursos virtuais. Outra questdo, é
que os alunos tem utilizado muito o recurso digital de forma erronea, somente para joguinhos
e acaba ficando dificil o comportamento dos mesmos.

Diante desta realidade apresentada, sentimos a necessidade constante de capacitar os
professores, bem como buscar novas a¢oes para formacdo continuada, com uma metodologia
ativa para o aprendizado da profissdo educacional, tendo como meio o conhecimento para
novos recursos digitais, especificamente na area da lingua portuguesa. Compreende-se que
por meio deste trabalho os alunos envolvidos neste projeto acham interessante e grande
importancia para o processo de ensino e aprendizagem sobre as TIC’s, uma vez que esta
ferramenta faz parte da realidade de cada um atualmente. Em periodo de colaboracdao, ambos
os envolvidos devem mediar uma aprendizagem significativa que as TIC’s oportunizam, de
forma adequada a cada faixa etaria que os alunos do ensino fundamental necessitam.

Com esta pesquisa, identificamos as dificuldades dos docentes e tentar fazer com que
se sintam confortaveis para usarem as novas tecnologias digitais-TCI’s em especifico na
disciplina de Lingua Portuguesa sem receio. As tecnologias vieram para somar, para nos
disponibilizar tempo e contribuir para aulas mais dinamicas e atrativas para nossos discentes,

foco de todo processo de aprendizagem.
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CAPITULO 11

LETRAMENTO DIGITAL E SUAS CONTRIBUICOES
A FORMACAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

Sandro Augusto Reis Marques'
Resumo

O presente trabalho menciona um estudo a respeito do grau de letramento digital do estudante do
curso de Ciéncias Sociais licenciatura na UNAMA (Universidade da Amazonia), Belém (PA) em
2016 que tem por escopo maior investigar a importancia desse tipo de letramento e apurar quais 0s
seus beneficios para a comunidade académica, além da preparacdo de um banco de dados sobre a
tematica. A metodologia foi utilizada um levantamento bibliografico sobre os temas relacionados a
pesquisa, como cibercultura, letramento digital, hipertexto, leitura e escrita. Além disso, foi aplicado
um questionario com 34 questdes (31 fechadas e trés abertas), para o aluno responder como emprega
as tecnologias digitais, como as utiliza para atividades de leitura e pesquisa em ambiente digital,
quais as dificuldades apresentadas nessas atividades, qual o delineamento do perfil do leitor virtual,
quais as estratégias de leitura e as contribuicdes da universidade. Com isto,81% dos discentes
afirmam que desenvolvem atividades de ensino/aprendizagem mediadas ou facilitadas pelo
computador, seja para digitacdo ou elaboracdo de trabalhos (85%), pesquisa (85%), comunicacado
(86%) ou outras atividades, como ‘videoaula” ou “baixar material” de sistemas educacionais (5%).
Além disso, segundo 71,66% da amostra, a universidade estimula a leitura no computador; 78%
indicam que ha atividades académicas de busca informacdo. Logo, a orientacdo docente dos
estudantes analisados para o uso das tecnologias de informagdo, no processo de aprendizagem, pode
ser considerada defeituosa. A simples indicacdao de sites apontada pela maioria da amostra ndo
contempla as necessidades demandadas pelos alunos no manejo de ferramentas digitais incorporadas
no processo educativo.

Palavras-Chave: Letramento Digital. Tecnologia. Cibercultura.

Abstract:

The present work mentions a study about the degree of digital literacy of the student of the Social
Sciences course at UNAMA (University of the Amazon), Belém (PA) in 2016, whose main scope is
to investigate the importance of this type of literacy and determine which its benefits for the
academic community, in addition to the preparation of a database on the subject. The methodology
used a bibliographic survey on topics related to research, such as cyberculture, digital literacy,
hypertext, reading and writing. In addition, a questionnaire was applied with 34 questions (31 closed
and three open), for the student to answer how he uses digital technologies, how he uses them for
reading and research activities in a digital environment, what are the difficulties presented in these
activities, what is the outline of the profile of the virtual reader, which are the reading strategies and
the contributions of the university. With this, 81% of the students affirm that they develop teaching /
learning activities mediated or facilitated by the computer, either for typing or writing works (85%),
research (85%), communication (86%) or other activities, such as' video class “or“ download
material ”from educational systems (5%). In addition, according to 71.66% of the sample, the
university encourages reading on the computer; 78% indicate that there are academic activities in
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search of information. Therefore, the teaching orientation of the students analyzed for the use of
information technologies, in the learning process, can be considered defective. The simple indication
of sites pointed out by the majority of the sample does not include the needs demanded by students
in the management of digital tools incorporated in the educational process.

Keywords: Digital Literacy. Technology. Cyberculture.
INTRODUCAO

O constante avango tecnologico e o crescente uso das novas ferramentas tecnoldgicas
(computador, internet, celular, caixa eletrénico, cartao magnético, etc.) na vida social demandam que
os cidaddos aprendam a lidar com esses novos procedimentos, comportamentos e raciocinios
especificos.

Assim, o objetivo principal da presente pesquisa é investigar o nivel de letramento digital do
aluno matriculado no curso de Ciéncias Sociais licenciatura, ministrado pela UNAMA (Universidade
da Amazonia), localizada em Belém/Para, e quais as contribuicdes decorrentes dessa nova
ferramenta de alto potencial educacional para o meio académico.

A proposta da realizacao de um estudo a respeito do grau de letramento digital do estudante
do curso de Ciéncias Sociais licenciatura tem por escopo maior investigar a importancia desse tipo
de letramento e apurar quais os seus beneficios para a comunidade académica, além da preparacao de
um banco de dados sobre a tematica.

A producgdo dos textos académicos, com base nos estudos realizados, podera servir como
instrumento divulgador da tematica em questdo, sendo, também, um suporte para que o publico
interessado (gestores da educagao, educadores, pesquisadores do tema, etc.) compreenda, com mais
profundidade, o funcionamento do avango tecnol6gico no processo ensino-aprendizagem, podendo o
mesmo ampliar a formacdo do estudante do curso superior em questao.

O artigo se constitui de 4 partes constituintes: primeiro, a fundamentagao teorica, o segundo a
metodologia empregada, o terceiro a discussdo a respeito da tematica e por ultimo as consideracdes

finais.
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DESENVOLVIMENTO

Fundamentacado tedrica

Nas décadas finais do século XX, assistiu-se a uma revolucao digital provocada pela
disseminacdo da internet na sociedade. O crescimento da rede alterou, assim, o modo como o0s
individuos a utilizavam, a ponto de alguns pesquisadores afirmarem que a internet foi uma criacdo
cultural. O termo “Cultura digital” é novo e vem sendo aprimorado por setores do trabalho e da
educacdo. Incorpora algumas perspectivas sobre o impacto das tecnologias e da sociedade
interligada.

Pode-se afirmar que o termo remete a caracteristicas, modos de pensar e agir apoiados por
necessidades e habitos, demanda de servigos digitais na perspectiva de manter a sociedade conectada
e cumpridora de suas funcdes e responsabilidades.

O termo especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas também
o universo ocednico de informacdes que ele abriga, assim como os seres humanos que navegam e
alimentam esse universo. Quanto ao neologismo “cibercultura”, especifica aqui o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que
se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco (Lévy, 1999, p. 147).

Um novo paradigma se apresenta no mundo da informagdo. Se antes educdvamos os alunos
para usar a tecnologia, agora estamos usando a tecnologia para educar o aluno. Assim, avangamos
em quatro grandes desafios que se deparam diante a educacdo brasileira: 1) Equidade — com
tecnologia consegue-se ampliar o acesso a informacdo a todos os alunos, o que antes do advento da
internet era muito limitado a livros, enciclopédias e revistas, 2) Personalizacao da Educacdao — com
tantas possibilidades o aluno pode encontrara melhor forma de aprender um determinado contetido e
algumas plataformas ja conseguem avaliar o grau de aprendizado do aluno e entregar os resultados,

as necessidades e que recursos os alunos aprendem melhor em tempo real para o professor, 3)
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Qualidade — oferecendo recursos digitais diversificados e interativos que auxiliam os alunos a
aprender a aplicar o conhecimento, apoiam o professor oferecendo oportunidades de criar novas
estratégias pedagdgicas fazendo a informacdo estar disponivel a toda hora e em qualquer lugar que
possua acesso a Internet e 4) Contemporaneidade — algumas tecnologias aproximam os conteudos ao
universo dos alunos da geracdo “Y” e os ajudam a se preparar para os novos desafios do mercado de
trabalho no século XXI que serdo cada vez mais mediados pelos recursos tecnologicos a disposicao.
No Brasil, o sistema de uso majoritario das eleicoes é eletronico. Para exercer seu direito politico, o
cidaddo deve ter um conhecimento minimo de como operar sozinho uma urna-computador, internet
banking, cartdao de crédito e débito, imposto de renda, e até mesmo a inscricdo em concursos e no
vestibular pela internet, que comprovam a disseminacdao de uma cibercultura cotidiana, bem mais
proxima da realidade do que tdo somente nas carteiras da sala de aula da Academia. Essas praticas e
usos demandam uma nova forma de interagir, em detrimento de uma cultura totalizante instaurada
pela cultura escrita e impressa.

As relacdes autor-leitor sofrem transformacdes no on-line pelas caracteristicas hipertextuais.
Sobre essa relacdo no hipertexto, Cipriano, Holanda e Maciel (2007) afirmam que “sua ‘navegacao’
permite novas formas para o ato da escrita e da leitura: o escrever-ler ndo linear das paginas
hipertextuais”. O hipertexto, linguagem caracteristica do ciberespaco, tem dado contribuicoes
fundamentais para a cibercultura.

As implicacOes e caracteristicas da sociedade da informagdo atingem também o processo
educativo. O aluno-cidaddo precisa ser educado no sentido de adquirir o conhecimento necessario
para sua acao na sociedade.

Na vivéncia de uma era do conhecimento, os educadores se preocupam em preparar pessoas
capazes de lidar com os desafios que se impdem a vida da sociedade contemporanea, e com as
mudancas geradas no processo de ensino-aprendizagem decorrente das novas praticas sociais que

acompanham o avanco tecnolégico. A por vezes mencionada “inclusdo digital” refere-se ndo apenas

114



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

ao ensino e ao aprendizado da informatica — que ndo deixa de ter sua valia -, mas, sobretudo, ao uso
mais eficiente pelos cidadaos das tecnologias disponiveis.

Depreende-se tal consideracdo dos pesquisadores quando afirma que:

Precisamos dominar a tecnologia da informacado; estou me referindo aos computadores, softwares,
internet, correio eletrdnico, servicos, etc., que vao muito além de aprender a digitar, conhecer o
significado de cada tecla do teclado ou usar o mouse. Precisamos dominar a tecnologia para que, além
de buscarmos a informagdo, sejamos capazes de extrair conhecimento (PEREIRA, 2007, p. 17).

Nesse sentido, a nocdo de letramento cai melhor do que a simples “alfabetizacdo digital”,
visto que, feitas as aplicacoes ao nosso estudo, é imprescindivel ao estudante do ensino superior
desenvolver a habilidade de compreender e empreender as possibilidades de uso e opinar sobre as
ferramentas tecnoldgicas que mais lhe sejam proveitosas, para que, como consequéncia, aumente sua
capacidade investigativa e seu potencial como cientista e pesquisador, levando a efeito, desse modo,
a missdo do ambiente universitario, da luz fornecida pela Academia e por seus saberes.

Facamos uma explanagdo sobre letramento e alfabetizagdo, posto que sdo processos distintos.
Tfouni (1998, p. 20) discorre sobre os aspectos dos dois termos: “Enquanto a alfabetizacao ocupa-se
da aquisicao da escrita por um individuo, ou grupo de individuos, o letramento focaliza os aspectos
socio historicos da aquisicdo de um sistema escrito por uma sociedade”.

Quando afirma que o letramento social “implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes

das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo”. E segue afirmando que:

Ser letrado digital pressupde assumir mudancas nos modos de ler e escrever ndo verbais, como
imagens e desenhos, se compararmos tais formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o
suporte sobre o qual estdo os textos digitais é a tela, também digital (XAVIER, 2002, p. 2).

Essa nova forma de pratica da leitura e da escrita cria possibilidades de pleno acesso a
informacdo e aos meios de criacdo cultural e de compartilhamento e producdo de conhecimentos. O
letrado digital é também um incluido social, e o iletrado, nesse sentido, pode ser um excluido, um

analfabeto digital.
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A implantacdo do letramento digital nas redes de ensino de todo o pais seria de grande ajuda
para o desenvolvimento de nossa educacdo. E importante sempre ter em mente que a tecnologia ndo
€ um meio que veio para substituir a figura do professor ou revolucionar a educacdo, e sim para
amplia-la. A adocdo dessas novas tecnologias pelas escolas e pela sociedade em geral ira possibilitar
uma aprendizagem muito mais efetiva, pois os alunos ndo estardo vinculados s6 a realizacdo de
exercicios mecanicos ja construidos, tendo acesso ao livro digital, que é o computador.

O computador, juntamente com a internet, vinculara o estudante a um mundo diferente, em
que as oportunidades aparecerdo com mais frequéncia, e o acesso a qualquer tipo de informacao sera
bem mais facil, devido a expansdao do acervo. O letramento digital vai dar um novo sentido ao
estudo, inserindo a regido onde foi implantado no mapa-mundi comunicacional.

E importante salientar que o letramento digital ndo deve ser uma forma de substituicio do
professor, mas uma maneira de auxilid-lo, posto que, dotado de conhecimento, podera auxiliar o
aluno no seu desenvolvimento, como cidaddo em um mundo digitalizado. Assim, as possibilidades
de ensino serao multiplicadas.

Sobre as dificuldades dos novos tempos digitais e da necessidade de acdo das instituices,

pois assevera que os individuos precisam dominar:

[...] Um conjunto de informacgoes e habilidades mentais que devem ser trabalhados com urgéncia pelas
institui¢des de ensino, a fim de capacitar o mais rapido possivel os alunos a viverem como verdadeiros
cidaddos neste novo milénio cada vez mais cercado por maquinas eletronicas e digitais (XAVIER,
2002, p. 1).

Coscarelli (2007, p. 31), em acréscimo, questiona o que as universidades e os centros de
formacao de docentes tém realizado nessa intencdo, o que se tem feito na preparacdo dos
profissionais para uma nova realidade.

Na visdo de Ribeiro, de 2004, p. 4. Discutir “o papel da educagdo e dos profissionais de

educacao, nas sociedades contemporaneas, marcadas pela revolucao e pelas desigualdades sociais”, é

fundamental para se compreender que:
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[...] o uso das novas tecnologias no ambito educacional como instrumento da aprendizagem, por
exemplo, se fez presente, ndo s6 como contetido, mas também como ferramenta de trabalho, o que
facilitou as trocas, pesquisas e elaboracdo de textos. Indo ao encontro do pensamento de Paulo Freire, o
individuo é construtor do conhecimento, e ndo um ser passivo (p. 42).

Pensar em letramento digital sem pensar no papel do educador qualificado é inviavel, visto
que a implementacio de um novo processo de ensino-aprendizagem requer professores
adequadamente preparados. Sabemos que a maioria ainda ndo esta “capacitada digitalmente”. Porém,
embora ndo estejam, ainda, aptos a preparar e ministrar uma aula nesse novo contexto conhecido
como mundo midiatico, isso ndo significa que ndo consigam ler, escrever e compreender textos
digitais.

Nesse sentido, pretendendo resolver o problema do analfabetismo digital e midiatico, as
universidades brasileiras vém trabalhando com a educagdo a distancia, com o objetivo de reconstruir
a atividade e funcdo do professor a partir da perspectiva proposta pela Base Nacional Comum
Curricular — BNCC (2017), que estabelecem que o educador deve ser um mediador do
conhecimento, mas para tal precisa estar instrumentalizado, o que inclui o0 dominio do computador e
seus inimeros recursos, entre eles a internet. E uma forma de recriar a pratica docente e formar
cidaddos mais dinamicos socialmente.

Usar a internet como instrumento de interacdao no processo educativo amplia a comunicagao
entre aluno e professor, bem como o trafego de informagdo educacional e cultural. O estudante tem
acesso a outras realidades, a instrumentos educativos on-line, a uma infinidade de recursos que
podem e devem auxiliar seu aprendizado. Dessa forma, a educacdo mediada pelas tecnologias
digitais proporciona a quebra de barreiras entre professor e aluno, por promover maior interagao,
favorecendo a autonomia dos estudantes, que aprendem em seu proprio ritmo. Assim, a educacao
pode assumir um carater coletivo e construtivo, embora existam desfavorecimentos para certos
grupos, entre eles o analfabetismo tecnologico.

Ora, se é fim da universidade formar profissionais nas mais diversas areas para o mercado de

trabalho, ela deve capacitar esse profissional a atender todos os requisitos que um mercado cada vez
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mais exigente requer, incluindo-se, nessas habilidades, a capacidade de dominar as tecnologias de
informacdo e comunicacdo. Verificaremos, portanto, como o caso dos estudantes de Ciéncias Sociais

licenciatura encaixa-se em nossa discussao.

METODOLOGIA

Na primeira etapa da pesquisa, realizou-se um levantamento bibliografico da producao
literaria cientifica e académica sobre os temas relacionados a pesquisa, como cibercultura,
letramento digital, hipertexto, leitura e escrita. Para se compreender os temas e conceitos de
cibercultura — suas caracteristicas, sua esséncia —, a obra de Pierre Lévy (1999) contribuiu com boa
base de conhecimento. Os pressupostos das teorias e os apontamentos tecidos por Magda Soares
(2006), Carla Coscarelli (2007) e Ana Elisa Ribeiro (2007) foram uma luz sobre os temas de
letramento, letramento digital e alfabetizacdo digital, aliados aos pressupostos tedricos de Isabel
Cristina A. da Silva Frade (2007), Cecilia Goulart (2007) e Otacilio José Ribeiro (2008), que
forneceram visdes sobre aspectos das relagdes entre o uso das novas tecnologias e as praticas de
ensino.

A composicao do referencial literario possibilitou o preparo para a fundamentacdo tedrica da
pesquisa, parte indispensavel do corpus inicial da pesquisa. Com isso, pode-se verificar o volume de
material tedrico, cientifico e de pesquisa produzido acerca da tematica e quais os questionamentos
levantados, discutidos e respondidos ou nao.

Os resultados de nosso estudo foram obtidos por meio de pesquisas qualitativas e
quantitativas realizadas com o publico de estudo do projeto em tela. No segundo semestre de
realizacdo da pesquisa, foram aplicados questionarios on-line para a formacdo de corpus objeto das

analises cientificas, com o fito de delinear o perfil do leitor virtual da comunidade académica
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estudada, verificar a apropriacdo das ferramentas tecnolégicas e o grau de letramento digital do
aluno.

Com o objetivo de examinar o nivel de letramento digital em que se encontra o estudante de
Ciéncias Sociais licenciatura da UNAMA (Universidade da Amazonia), foi realizada pesquisa no
Campus em que funciona o curso, com amostra de sessenta alunos. Das cinco turmas existentes,
foram escolhidos aleatoriamente doze alunos de cada uma delas, formando uma amostra de 30% da
populacdo estimada de duzentos alunos do curso em maio de 2016. Na selecio da amostra,
intentamos manter a representatividade da populacdo em foco, com a participacdo de alunos de todas
as turmas existentes. O tamanho da amostragem permite-nos tracar um perfil do estudante de
Ciéncias Sociais licenciatura, quanto a seu nivel de letramento digital, com uma alta
representatividade.

Foi aplicado um questionario com 34 questdes (31 fechadas e trés abertas), para o aluno
responder como emprega as tecnologias digitais, como as utiliza para atividades de leitura e pesquisa
em ambiente digital, quais as dificuldades apresentadas nessas atividades, qual o delineamento do
perfil do leitor virtual, quais as estratégias de leitura e as contribui¢cdes da universidade para o
desenvolvimento dessas habilidades e o uso dessas tecnologias para o aprendizado. Formou-se, com

isso, o corpus principal da pesquisa.

RESULTADOS

Os dados obtidos com a aplicacdo do questionario permitiram-nos conhecer melhor o uso das
tecnologias digitais pelo publico estudado, as estratégias adotadas para as atividades de leitura e
pesquisam, nos ambientes digitais, e o papel da universidade e do educador na capacitacdao digital
desse aluno. O trabalho de Vieira (2007) forneceu auxilio e embasamento de método para sua

realizacao.
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A maioria da amostra (90%) possui computador, e um pouco a mais da metade dos donos de
computadores possuem laptops (46,66%). Dentre o publico que possui computador, a maioria das
maquinas sdo conectadas a internet em casa (66,7%), e 26,6% acessam através da tecnologia 3G. A
possibilidade de ter acesso com a propria infraestrutura tecnolégica em, praticamente, qualquer lugar
atrai o universitario, que pode realizar suas pesquisas no ambiente de uma biblioteca ja coletando
todas as informacdes e processando-as em seu computador.

No quesito de tempo de uso da internet, percebe-se que a maioria tem acesso ha mais de trés
anos. Ha um grande grupo que utiliza a internet ha mais de quatro e menos de dez anos, que somam
67%. Apenas 10% da amostra acessam ha mais de dez anos. Quanto aos outros locais em que o
estudante tem acesso a internet, a universidade ocupa a primeira posicdo (60%), seguida de locais
publicos e lan houses (56,7%) e casas de amigos e parentes (53,3%). Lugares diferentes tém a baixa
porcentagem de 13,3%. Extensa maioria acessa a internet diariamente, sendo 46,6% de acessos
multiplos em um mesmo dia.

A amostra ndo apresenta quem acesse a rede raramente ou menos de uma vez por semana. As
opinides formadas sobre a internet também sdo favoraveis: 60% a consideram um grande meio de
informacdo e comunicacdo, e 43,4% a classificaram como “essencial” em suas vidas. Percebe-se
aqui a importancia dada a rede, pois 40% consideram que ela seja pratica e facilitadora. No dado
seguinte, a melhoria do desempenho na universidade (36,7%), do nivel de informacdo (30%) e o fato
de encontrar tudo o que se precisa na rede (18%) sdo apontados como suas principais contribui¢des
para a vida dos usuarios.

Os leitores que gostam de ler na internet somam 67%. Quanto ao suporte pura leitura, 36,7%
dao preferéncia a leitura em papel. Mas temos que considerar também a soma dos que indicam haver
textos melhores de ler em cada suporte e dos que indicam que sdo indiferentes ao suporte, o que

atinge uma soma de aproximadamente 17%. Essa taxa de preferéncia de leitura no papel coincide
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com a dificuldade de leitura na internet apresentada por 65% da amostra, que declaram que cansam
em ler rodando a tela ou ficando na mesma posicao.

O estudante de Ciéncias Sociais licenciatura tem o habito de pesquisar na internet (87%),
delimitando o assunto da busca (60%). Ao encontrar a informacdo, ele copia e cola em outros
ambientes (50%) ou imprime para guardar ou ler depois (27%). Ao copiar e colar, infere-se que ele
utilize um editor de texto para selecionar e editar as informacdes de que necessita, mais comumente
imprimindo o produto dessa triagem, como vimos na preferéncia de suporte para leitura. O leitor
adota duas principais atitudes, isoladas ou simultaneamente, para garantir a confiabilidade das
informacgdes coletadas na internet: checam a autoria e a atualidade do material (56,66%) e/ou
analisam criticamente todos os contetdos lidos.

Para definirmos o perfil de leitura na internet de nosso publico, referenciamos a pesquisa de
Vieira (2007), que apresenta trés perfis de leitor, a saber:

1. Leitor-usudrio (73,33% da amostra) — busca informacoes para aplica-las de forma pratica,
selecionando os assuntos de seu interesse, seguindo um ritmo proprio.

2. Leitor-telespectador (16,66% da amostra) — procura entretenimento audiovisual, sensivel a
efeitos especiais, cores, sons e toda a gama de semioses possiveis, usando o texto como
direcdo apenas.

3. Leitor-leitor (10% da amostra) — ndo se afeta com efeitos especiais, 1é de forma tradicional,

gosta de arquivos, lé “rolando” textos na tela ou imprimindo para ler no papel.

Nesse sentido, nosso leitor 1é fazendo “triagens” das informacdes que precisa. Por ter um
perfil de “usuério”, ele prefere layouts mais leves (65%) com textos compactos, titulos-guia, imagens
e graficos (o que facilita sua busca), com links organizados em listas (46,66%) ou inseridos no corpo
do hipertexto (51,66%) apresentando certa preferéncia e constante uso de ferramentas hipertextuais.

70% consideram o hipertexto como um meio de pesquisar e aprofundar o conhecimento. Ja 32%
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indicaram serem indiferentes a disposicdo e a organizacdo grafica dos sites (se o leitor seleciona o
que lhe interessa, a organizacdo grafica de um site ou outro pode ndo influir na sua pesquisa).

O leitor universitario interage mais com as possibilidades da tecnologia digital, adota uma
postura mais consciente do que procura na internet. Contudo, mesmo sem indicacdo em nossa coleta
de dados, estimamos que, a exemplo da pesquisa de Vieira (2007, p.245), ha “estilos preferenciais
para ler, e estes estilos ndo excludentes — um mesmo leitor adota diferentes posturas conforme as
necessidades de uso”.

Esse leitor acredita que ndo tem dificuldades para ler na internet (75%). Contudo, em toda a
amostra foram identificadas dificuldades genéricas de leitura na internet, sendo mais frequentes a
movimentacdo no site (20%) e o controle e monitoramento da propria leitura (16.66%). O leitor da
amostra tem dificuldade de controlar e monitorar a leitura; sofrem dispersao e perda de foco, outros
30% indicam que tem dificuldades de parar de buscar a informacao, seguidos de 20% que nao
conseguem relacionar as informagoes e chegar a uma conclusdao. Como resposta a essa estatistica,
pode ser considerado o dado de que 41,66% atribuem a perde de foco ou sofrerem stress cognitivo ao
excesso de informacdo e a dispersao das informacdes (20%). Percebe-se que o leitor da amostra
ainda ndo domina plenamente alguma técnica de busca de informa¢do ou ndo tem a orientacdo
adequada para isso.

Nesse topico,81% afirmam que desenvolvem atividades de ensino/aprendizagem mediadas ou
facilitadas pelo computador, seja para digitacdo ou elaboracao de trabalhos (85%), pesquisa (85%),
comunicacdo (86%) ou outras atividades, como ‘videoaula” ou “baixar material” de sistemas
educacionais (5%). Além disso, segundo 71,66% da amostra, a universidade estimula a leitura no
computador; 78% indicam que ha atividades académicas de busca informacdo, das quais
predominam as pesquisas académicas (80%), a leitura de noticias (53,33%), atividades de lazer

(50%) e leitura e escrita de blogs (41,66%). Para 72% da amostra, os docentes orientam na atividade
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de busca de informacdo na internet, mas, predominantemente, apenas pela indicacdo de sites

(53,33%).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa nos proporcionou a oportunidade de verificar se o estudante de Ciéncias Sociais
licenciatura da UNAMA detém uma postura de digitalmente letrado e se conhece o uso de praticas
de letramento digital. Verificou-se que o uso de tecnologias digitais tem contribuido para sua
formacado académica, seja na capacitacao profissional ou na atividade de pesquisador, por dota-lo de
recursos especificos para agregar conhecimento e permitir a formacdo de um ambiente de educacdo
mais colaborativo.

O académico apresenta, contudo, indmeras dificuldades especificas nesse quesito,
particularmente relacionadas ao seu autocontrole em monitorar sua leitura e a localizacdo ou a
selecdo da informacdo. Por falta de critério na pesquisa ou de escolha adequada de palavras-chave
para a busca, o estudante usualmente perde o foco da pesquisa pelo excesso e pela dispersao de
informacoes, e tem dificuldade em retornar ao objetivo inicial. Devido a isso, sofre stress cognitivo,
ndo consegue relacionar as informacdes que encontra e retarda o alcance de uma conclusdo. Por isso
mesmo, sente a necessidade de “layouts mais leves, com textos mais compactos”, e podemos dizer,
“mais objetivos”. Tal analise nos indica que, a despeito de a atividade de pesquisa na internet ser
largamente utilizada pelo estudante, ela usualmente ndao tem o objetivo alcangado.

A orientacdo docente dos estudantes analisados para o uso das tecnologias de informacdo, no
processo de aprendizagem, pode ser considerada defeituosa. A simples indicacdo de sites apontada
pela maioria da amostra ndo contempla as necessidades demandadas pelos alunos no manejo de
ferramentas digitais incorporadas no processo educativo. A orientagdo adequada por parte dos

docentes e o estimulo constante da instituicio de ensino pela ado¢dao de uma politica clara de
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promocao do letramento digital poderia sanar as dificuldades apresentadas pelo ptiblico do estudo na
leitura e na pesquisa na internet.

Com isso, afirmamos que o estudante de Ciéncias Sociais da UNAMA ainda precisa
desenvolver uma postura mais consciente e orientada no dominio das novas tecnologias de
informacdo e de comunicacdo, a fim de que possa assimilar, de forma mais eficiente, as
possibilidades e facilidades a sua formacdo académica, profissional e pessoal. Para isso, precisa de
suporte da Academia, especificamente de seus professores, como responsaveis pela formacao
académica, para desenvolver técnicas adequadas de dominio das novas TDIC’s inseridas no contexto
de constru¢dao da educacdo, para que possa utilizar esse novo conhecimento em suas demais

atividades.
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CAPITULO 12
BUSINESS INTELLIGENCE E SISTEMA ERP:

A TECNOLOGIA DOS DADOS E DA INFORMACAO EM FAVOR
DO SUCESSO DAS ORGANIZACOES

Sandro Augusto Reis Marques'
Julio Cezar Oliveira Cavalcante®
Enisandra Aparecida Garcia Oliveira®

Resumo

O paper realizado tem como tema a tomada de decisGes para inovacdo e mudancas em uma
organizacdo e, por meio da metodologia revisao bibliografica com abordagem qualitativa, teve o
objetivo de analisar como o Planejamento de Recursos da Empresa (ERP) influencia no tratamento
de dados e informacGes para a tomada de decisdo. Nesse sentido, abordou, ao longo do
desenvolvimento, a importancia do Business Intelligence (BI) na tomada de decisoes e as correlacées
entre o Planejamento de Recursos da Empresa (ERP). Como conclusdo, verifica que o ERP é muito
importante para a organizacdo, a codificacdo e a padronizacdo dos processos e até mesmo dos dados
empresarias de forma que permitem uma analise mais completa da organizacdo interna da empresa, a
qual é realizada pelo Business intelligence que, com base nos diversos dados gerados pelo ERP, gera
informagoes bastante relevantes que podem apoiar a tomada de decisdes para que ocorra de maneira
mais assertiva.

Palavras-chave: Tomada de decisdes. Inovacdo. Informacdes. Business Intelligence. Planejamento
de Recursos da Empresa.

Abstract

The article has as its theme the decision making for innovation and changes in an organization and,
through the bibliographic review methodology with a qualitative approach, it aimed to analyze how
the Enterprise Resource Planning (ERP) influences the treatment of data and information for
decision making. In this sense, throughout the development, it addressed the importance of Business
Intelligence (BI) in decision-making and the correlations between Enterprise Resource Planning
(ERP). As a conclusion, verification that ERP is very important for an organization, a general one
and the standardization of processes and even business data in a way that allows a more complete
analysis of the company's international organization, which is performed by Business Intelligence
that , based on the various data generated by the ERP, generates very relevant information that can
support decision making so that it occurs more assertively.
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Planning.
INTRODUCAO

O Business Intelligence (BI) é conceituado como um método destinado a transformacao de
dados em geral para obtencdo de informacdes salutares ao desenvolvimento de estratégias e
perspectivas de resultados, com énfase na inteligéncia e no melhor desempenho dos negocios. Este
nome foi registrado em 1980 pela empresa Gartner Group (ANTONELLI, 2009).

Desde entdo, as expressivas mudancas tecnologicas e no proprio ambiente empresarial
geraram uma necessidade ainda maior de utilizacdo do BI que, atualmente, é realizado por meio de
recursos da tecnologia da informacdo que conferem ainda mais agilidade no manejo de um elevado
numero de dados coletados.

Em uma comparacdo simplificada com o meio académico, o processo exercido no
mecanismo BI é semelhante a quando um pesquisador experimental realiza a coleta e o
armazenamento de dados em uma pesquisa de campo e, a partir deles, passa a tecer interpretacoes e
analises durante um trabalho cientifico.

A diferenca central entre o trabalho de producdo humano e o BI consiste na praticidade e
agilidade em lidar com uma quantidade elevadissima de dados de forma organizada e rdpida. Com
isso, o papel dos cargos de lideranca e gestdo das organizacdes podem utilizd-lo como eficaz
mecanismo de analise e suporte para a tomada de decisoes.

Sendo assim, importancia do BI deve-se, sobretudo, a necessidade de analisar uma
elevadissima quantidade de dados, que cresce diuturnamente, em contextos empresariais para melhor
gerir os negocios. O que demanda a capacidade de extracdo e transformagdo de um expressivo
quantitativo de informagOes para diagnostica-las, agrupa-las e interpreta-las como forma de chegar

ao desenvolvimento de estratégias.
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Por isso, envolve processos de levantamento, armazenamento, tratamento e transformacgao
dos dados objetivos em informacdes contextualizadas, realizando uma espécie de mapeamento.
Geralmente, é expressa em forma automatizada por meio de painéis que permitem a visualizacao
facilitada com atualizagcdes simultaneas a obtencdo, bem como diferentes possibilidades de filtragem
que auxiliam na identificacdo de aspectos que podem ser melhorados em pontos especificos
(GUIMARAES, 2015).

Ao auxiliar na andlise das organizacdes em geral, permitindo a compreensao do que de fato
esta ocorrendo com 0s negocios institucionais, surge a necessidade repensar as atuagOes e buscar
melhorias, o que perpassa pela alteracao do plano de acao.

Nesses termos, compreendendo a importancia do Business Intelligence no contexto
empresarial, este paper tem como tema “a tomada de decisdes para inovacao e mudancas em uma
organizacdo” e como objetivo analisar como o Planejamento de Recursos da Empresa (ERP)
influencia no tratamento de dados e informagoes para a tomada de decisao.

Para tanto, a metodologia utilizada foi a revisdao bibliografica com abordagem qualitativa,
pois, segundo Barros e Lehfeld (2000, p.70), esta modalidade de pesquisa “tanto pode colaborar com
a formacao académica do aluno, quanto com a producdo inédita de trabalhos de reandlise, criticas e
interpretacao de diversas areas de conhecimento”.

Por fim, este trabalho se organiza em trés partes. A primeira consiste na introducdo onde faz
uma contextualizacdo do assunto pesquisado, indicando os objetivos e a metodologia utilizada. No
segundo e no terceiro desenvolve-se a pesquisa expondo, respectivamente, a importancia do BI na
tomada de decisOes e as correlacoes entre o Planejamento de Recursos da Empresa (ERP) com a
geracdo de inovacao e eficiéncia para os negdcios. Posteriormente, apresenta reflexdes acerca dos

aspectos mais importantes da pesquisa, em breves consideracoes finais.
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O Business Intelligence no apoio a tomada de decisao

As relacdes de negocios, de forma geral, estdo sujeitas a uma série de fatores externos como
os culturais, politicos, sociais e econdmicos, 0s quais possuem relacdo com 0s negocios e precisam
ser coletados e analisados de forma objetiva e util (BEZERRA et al., 2015).

Nesse contexto de extracdo de quantidades expressivas de dados, demonstra-se o salutar
papel do Business Intelligence que utiliza a tecnologia da informacao para realizar procedimentos de
coleta e andlise, transformando-os em informagOes que sdo tteis para 0s negdcios, pois, por meio
delas, as organizagOes passam a ter melhor visualizacdo, esquematizacdao e conhecimento acerca das
atividades desempenhadas, o que é fundamental para a identificacio de problemas e
desenvolvimento de solucdes (PATRICIO, 2016).

O seu conceito pode ser melhor compreendido pela definicdo realizada por Angeloni e Reis

(Como citado em ANTONELLI, 2009, p. 79):

O conceito de Business Intelligence com o entendimento de que é Inteligéncia de Negdcios
ou Inteligéncia Empresarial compoe-se de um conjunto de metodologias de gestdo
implementadas através de ferramentas de software, cuja fungdo é proporcionar ganhos nos
processos decisdrios gerenciais e da alta administracdo nas organizagdes, baseada na
capacidade analitica das ferramentas que integram em um sé lugar todas as informacoes
necessarias ao processo decisorio. Reforca-se que o objetivo do Business Intelligence é
transformar dados em conhecimento, que suporta o processo decisério com o objetivo de
gerar vantagens competitivas.

Em outros termos, o potencial contributivo com o sucesso das organizagoes, por dinamizar as
informagdes processadas que sdo disponibilizadas para os usudrios, torna o BI uma importante
ferramenta para os gestores e departamentos (A depender das andlises que sdo
previstas/configuradas), permitido que conhecam e compreendam as informacfes para que tomem
suas decisdes de forma mais acertada e estratégica.

Por meio dele, é viabilizada a possibilidade de compreensao sistematica da empresa e suas
atuacoes em decorréncia da transformacao de vasta quantidade de dados em conhecimento preciso e

de qualidade, apto a fundamentar as tomadas de decisdes que visam a melhoria empresarial. O que
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engloba a deteccdo de problemas, necessidade de aperfeicoamento, possibilidades e tendéncias
mercadolégicas (PATRICIO, 2016).

De forma sintética, torna o processo de tomada de decisdes mais objetivo, agil e eficiente por
disponibilizar informagoes valiosas sobre os momentos anteriores e atual do negécio permitindo que,
com base neles, sejam tracados novos projetos e caminhos de atuacdao. Os dados sozinhos nado
costumam ter um significado 1til e que permita planejamento, mas a organizacdo e a determinacdo
prévia podem ser uma importante e vantajosa fonte de conhecimento sobre a empresa
(GUIMARAES, 2015).

Cabe ressaltar que o uso de praticas semelhantes ao BI sdo utilizadas desde a antiguidade,
uma vez que, historicamente, povos como os Fenicios, Persas e Egipcios coletavam dados sobre a
natureza para transforma-los em informacoes que pautariam a tomada de suas decisdes, como com
relacdo aos periodos de plantio sabendo se seria um periodo chuvoso ou seco. O que demonstra,
historicamente, a necessidade humana de aquisicio de conhecimentos sobre suas praticas para
melhor decidir e agir.

Igualmente, dentro do contexto empresarial contemporaneo, também é fundamental para o
sucesso dos negocios que as decisOes sejam auxiliadas/pautadas em informacoes confiaveis e
especificas, o que permite a escolha mais acertada dentre todas as possibilidades existentes. O que
perpassa as diferentes fases de projetos, inclusive as de controle e monitoramento, conforme explica
Bezerra et al (2015).

Fator primordial principalmente face a dinamicidade das relagdes comerciais da atualidade
que demandam decisdes velozes e eficazes, cendrio em que o Business Intelligence apresenta
substancial relevancia e é uma excelente ferramenta de solucdo que pode ser determinante ao sucesso

da empresa (ANTONELLI, 2009).
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Portanto, compreender esses beneficios é fundamental para que as empresas compreendam a
necessidade de integrar o seu ramo de atuacdo com a tecnologia da informagdo por meio do BI de

forma eficiente.

O Planejamento de Recursos da Empresa (ERP) como ferramenta de inovacao e eficiéncia

O Planejamento de Recursos da Empresa (ERP) pode ser compreendido como um conjunto
de maneiras para promover a integracao da totalidade dos departamentos das instituicdes, o que
permite a construcdo de um banco de dados unificado que engloba o funcionamento e as
peculiaridade de todos os setores, realizada por meio de software com transmissao e
compartilhamento (Costa et al., 2009).

Por meio deste mecanismo ha circulacdo de dados pelas diferentes reparticdes institucionais
em tempo real. Sua utilizacdao perpassa pelo Business Intelligence permitindo a criacao de relatérios
com informagdes importantes para a tomada de decisoes, tratada no tépico anterior.

A popularidade em territério brasileiro comecou na década de 90, com utilizacdao exclusiva
pelas maiores empresas em decorréncia dos precos de custo para implantacdao bastante elevados. No
entanto, quando estas grandes organizacoes ja possuiam seu planejamento de recursos, a demanda do
mercado passou a diminuir o que gerou a necessidade de extensao do publico-alvo também para as
de médio porte, com baixa de precos (Silva et al., 2011).

Segundo Oliveira et al. (2008, p. 2), desde o seu surgimento até os dias atuais, suas principais

funcdes sao:

* Que disponibilizem a informacdo certa na hora certa, nos pontos de tomada de decisdo
gerencial, ao longo de todo o empreendimento, principalmente em termos do fluxo

logistico;

* Que forneca os meios para uma perfeita integracdo entre os setores da organizacdo, por
meio do compartilhamento de bases de dados unicas, nas quais cada elemento dado esteja

em apenas um local;
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* Que fornecam os meios para que se deixe de gastar esforco gerencial e operacional nas

interfaces entre sistemas de informacdes que ndo conversam entre si;

* Que tornem o processo de planejamento operacional mais transparente, estruturado e com

responsabilidades mais definidas; e

* Que apoiem a empresa nos seus esforcos de melhoria de desempenho operacional, para

que melhor posas se sair, frente aos concorrentes, no atendimento aos clientes.

Em outros termos, trata-se de uma grandiosa base de dados que integra modulos que podem
ser divididos em listas, controles, gerenciamentos, receitas, despesas, contabilidade, gestdo, recursos
humanos e folhas de pagamento estruturando a organizagdo empresarial com énfase na otimizagao
interna. Afinal, monitorar o conjunto organizacional como um todo também permite informagoes
mais completas e a tomada de melhores decisdes, totalmente integradas com a realidade do negécio,
como ferramenta de inovagdo e promotora de maior eficiéncia (Costa et al., 2009).

Desse modo, a tecnologia pode ser utilizada em favor do trabalho empresarial e dos negdcios,
propiciando agilidade no controle da rotina interna e no desenvolvimento de todas as dreas de
atuacao que passam a ser devidamente registradas e também gerenciadas. Ademais, é possivel
organizar a complexidade mercadologica contemporanea analisando os fluxos gerados, o que ocorre
por meio da unido da ferramenta ERP com o BI, padronizando informag0es e centralizando-as de
forma acessivel a todos os setores e com praticidade (Guimaraes, 2015).

Por fim, o sistema de ERP é um importante auxilio para a resolucdo de problemas
empresariais por meio da tecnologia da informacdo e, como tal, propicia a otimizacdao do fluxo de
informag0des e maior eficiéncia na empresa, melhorando também o processo de tomada de decisdes,
pois automatizam e simplificam o processo de acréscimo, modificagdo e retirada de informagoes do
fluxo processual enquanto o BI focaliza na andlise de dados a partir das informacdes geradas pelo

ERP.

132



Rectangle


Reflexdes e acdes em tecnologias emergentes educacionais

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa foi produzida com o objetivo de analisar como o Planejamento de Recursos da
Empresa (ERP) influencia no tratamento de dados e informacdes para a tomada de decisdo. Com
base nisso, o corpo do trabalho apresentou visdes centrais sobre o Business Intelligence, o sistema
ERP e a tomada de decisdo no ambiente organizacional.

Como suas principais conclusdes destaca-se que, de fato, o ERP é muito importante para a
organizacdo, a codificacdo e a padronizacdo dos processos e até mesmo dos dados empresarias de
forma que permitem uma andlise mais completa da organizacdo interna da empresa, a qual é
realizada pelo Business intelligence que, com base nos diversos dados gerados pelo ERP, gera
informacoes bastante relevantes que podem apoiar a tomada de decisdes para que ocorra de maneira
mais assertiva.

Por fim, em recomendacdo ao prosseguimento do estudo na temética “a tomada de decisdes
para inovacdo e mudancas em uma organizacdao”, sugere-se a analise experimenta, por meio de

estudo de caso, acerca de como a utilizacao dos sistemas ERPs e BI sdo utilizados no estado do Para.
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