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RESUMO

OBJETIVO: Identificar os desafios enfrentados pela Enfermagem na gestdo dos servicos de
Atencdo Primdria a Saide. MATERIAIS E METODOS: Trata-se de uma revisdo de
literatura do tipo integrativa. A elaborag¢dao do problema de pesquisa foi ancorada na estratégia
PICo: “Quais os desafios do enfermeiro gestor nos servicos de Aten¢do Primdria a Saide?”. A
busca dos estudos jd realizados acerca da temdtica ocorreu pelos bancos de dados da Biblioteca
Virtual da Sadde (BVS), utilizando Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura
Latino Americana em Ciéncia de Saide (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval
System Online (MEDLINE). RESULTADOS E DISCUSSAO: Dentre os obstaculos
evidenciados listam-se: dificuldade em exercer as fungdes de gestdo e assisténcia
concomitantemente; relacOes interpessoais da equipe multiprofissional; auséncia de
conhecimentos e habilidades técnicas e tedricas especificas da gestao; atividades e dificuldades
de se realizar a gestdo compartilhada e suprimento insuficiente_de insumos, equipamentos e
recursos humanos necessdrios para a unidade. CONSIDERACOES FINAIS: Ficou evidente
a necessidade do desenvolvimento de educagcdo continuada no ambito da gestdo, sobretudo,
quando for de natureza puiblica e que envolva a Atencdo Primdria a Satide, uma vez sabida a
importancia da porta de entrada dos servicos de satde.

lS’A%AVRAS- HAVE: Enfermeiras e Enfermeiros. Gestdo em Sadde. Atencdo Primdria a

aude.

ABSTRACT

OBJECTIVE: To identify the challenges faced by Nursing in the management of Primary
Health Care services. METHODS: This is an integrative literature review. The elaboration of
the research problem was anchored in the PICo strategy: “What are the challenges of the nurse
manager in Primary Health Care services?”. The search for studies already carried out on the
subject occurred through the databases of the Biblioteca Virtual em Satde (BVS), using the
Base de Dados de Enfermagem (BDENF), Literatura Latino Americana em Ciéncia de Saide
(LILACS) and Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE).
RESULTS AND DISCUSSION: Among the obstacles highlighted are: difficulty in
exercising management and care functions concurrently; interpersonal relationships of the
multidisciplinary team; lack of specific technical and theoretical knowledge and skills in
management; activities and difficulties in carrying out shared management and insufficient
supply of inputs, equipment and human resources necessary for the unit. FINAL
C8 SIDERATIONS: The need for the development of continuing education within the
scope of management was evident, especially when it is of a public nature and involving
Primary Health Care, once the importance of the gateway to health services is known.
KEYWORDS: Nurses. Health Management. Primary Health Care.

RESUMEN

OBJETIVO: Identificar los desafios que enfrenta la Enfermeria en la gestion de los servicios
de Atencién Primaria de Salud. METODOS: Se trata de una revisién integradora de la
literatura. La elaboracion del problema de investigacion se anclé en la estrategia PICo:
“;Cudles son los desafios del enfermero gerente en los servicios de Atencion Primaria de
Salud?”. La busqueda de estudios ya realizados sobre el tema se realizé a través de las bases de
datos de la Biblioteca Virtual em Saude (BVS), utilizando la Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Literatura Latino Americana em Ciéncia de Saidde (LILACS) y Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE). RESULTADOS Y DISCUSION: Entre
los obstaculos resaltados se encuentran: dificultad para ejercer simultdineamente las funciones
de manejo y cuidado; relaciones interpersonales del equipo multidisciplinario; falta de
conocimientos y habilidades técnicos y tedricos especificos en gestion; actividades y
dificultades para realizar una gestién compartida y suministro insuficiente de insumos, equipos
y recursos humanos necesarios para la unidad. CONSIDERACIONES FINALES: Se
evidenci6 la necesidad del desarrollo de la educacién continua en el dmbito de la gestion,
especialmente cuando es de cardcter publico y que involucra a la Atencion Primaria de Salud,
una vez conocida la importancia de la puerta de entrada a los servicios de salud.

PALABRAS CLAVE: Enfermeras y Enfermeros. Gestién en Salud. Atencién Primaria de
Salud.
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1. INTRODUGAO

A gestdo em sadde configura-se como uma ferramenta fundamental para a
concretizacao das politicas de satude, pois caracteriza-se como um campo articulador e
integrador que impacta diretamente na assisténcia. As atividades de gestdo envolvem
dimensionamento de recursos, planejamento de aplicacdo de tais recursos,
desenvolvimento de estratégias, realizacdo diagndsticos estratégicos-situacionais, garantia
de bom desenvolvimento da equipe multiprofissional com o andamento dos servigcos e
todas as demais demandas necessdrias para o funcionamento da Estratégia Saude da
Familia (ESF) (FERREIRA; ABRAHAO, 2020).

Na Enfermagem os termos gestio e gerenciamento do cuidado sdo utilizados na
conjuntura da metodologia de trabalho do profissional. Sendo assim, na atuacdo do
enfermeiro gestor, cabe a ele amplificar acdes para organizar a fluéncia do trabalho, os
recursos humanos e materiais, o gerenciamento de conflitos e o estabelecimento de metas.
Este oficio visa tanto a promog¢do de cuidados ao paciente quanto o bom andamento dos
servicos, além da busca por exceléncia nas atividades desempenhadas pela equipe de
Enfermagem (SODER et al., 2018).

A gestdao em Enfermagem € realizada a partir de intervencdes de planejamento,
organizacdo e geréncia da prestacdo de cuidados que sejam pertinentes, integrais e,
sobretudo, seguros, colaborando assim com a continuidade da prestacdo de servigcos. Neste
sentido o enfermeiro deve sustentar uma cultura organizacional que aprimore as praticas do
cuidado, voltada para selecdo de pessoas, suscitando capacitagdes, além de implementacao
de um modelo de cuidado que possa nortear a pratica profissional (CARDOSO et al.,
2019).

A lideranca, o didlogo e a iniciativa caracterizam-se como habilidades
essenciais para a efetivacdo do trabalho do profissional de Enfermagem, tendo em vista
que colabora com as relacdes pessoais e conjuntas para o alcance de metas comuns. O
enfermeiro gestor deve estar preparado para exercer suas fun¢des com éxito. Contudo,
quando este se encontra na gestao, boa parte das vezes € envolto por problemas, duvidas,
divergéncias, intolerancias e contradigdes, deve-se isso ao fato deste profissional
desenvolver atividades administrativas ainda pouco articuladas com ac¢des assistenciais dos
servicos de saude (SILVA et al., 2017).

A Politica de Gestdao do Trabalho e da Educacdo na Sadde tem como eixo
essencial a presenca do profissional como elemento crucial para efetividade e eficiéncia do
Sistema Unico de Satde (SUS). Neste contexto o trabalhador de satide é notado como
personagem e agente transformador de seu local de trabalho, além de personagem principal
na construcdo de saberes e praticas durante o processo de trabalho individual e coletivo
(MACHADOQO, 2018).

A Atenc¢do Primdria a Saude (APS) € tida como a porta de entrada do SUS, a
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ela € atribuido o acesso principal dos servicos de bdsicos de saude, de natureza continua e
integral, materializando-se mediante as unidades basicas de saude, que desenvolvem
atividades voltadas para promocdo da satide e prevencdo de agravos e desenvolvimento da
competéncia cultural. Deste modo, a APS pode ser entendida como um espaco acolhedor
com foco em resolutividade e longitudinalidade na gestdao e na coordenagdo do cuidado na
rede de atenc¢do a satude (RIBEIRO et al., 2020).

Assim, pode-se dizer que ao gestor dos servicos da APS compete garantir a
continuidade do cuidado nos diversos niveis das redes de atencdo. Caso essa coordenacao
longitudinal ndo funcione o servi¢o perde seu potencial e a integralidade é comprometida,
repercutindo no contato do usudrio do SUS com os servicos (BRASIL, 2016).

Os problemas enfrentados no contexto do SUS no que diz respeito a gestdo do
trabalho possuem naturezas variadas e influenciam na organizacao dos trabalhadores, na
sociedade com o controle social, na protecio das conquistas e, sobretudo, nos ganhos
galgados nos mais de trinta anos de SUS. A boa gestdo dos servicos busca aumentar a
producdo da eficiéncia e a diminuir gastos operacionais (MACHADO, 2018).

A aplicacdo do conhecimento na realidade gerencial do profissional é requerida
nos dias atuais como emergente. O seguimento de um modelo de gestdo atrelado ao
processo de cuidar entre os membros da equipe de Enfermagem integraliza os campos de
assisténcia e gestdo, qualificando os servicos de satide prestados (MORORO et al., 2017).

Diante do brevemente explanado, este estudo tem o objetivo de identificar os
desafios enfrentados pela Enfermagem na gestdo dos servigcos de Atencdo Primdria a
Saude.

2. MATERIAIS E METODOS

Trata-se de uma revisao de literatura do tipo integrativa. Trata-se de um método
de pesquisa que envolve a investigacdo de estudos com relevincia substancial para a
organizacdo de estratégias interventivas na prdtica clinica em satde. Subsidia base
consistente e robusta para a tomada de decisdao dos profissionais, por meio do concurso de
conhecimentos disponiveis na literatura relativa a determinado conteudo, além de apontar
lacunas do conhecimento que precisam ser pesquisadas (MENDES; SILVEIRA;
GALVAO, 2008).

Para a realizac@o desta revisao foram estabelecidos os seguintes procedimentos:
elaboragdo do problema de pesquisa, delimitagdo da temdtica e amostra, escolha do método
para a coleta dos dados, estabelecimento dos principais estudos primérios, anédlise e leitura
dos artigos, organizacdo dos resultados e exploracdo e andlise dos dados produzidos pela
revisdo. A elaboragdo do problema de pesquisa foi ancorada na estratégia PICo (Quadro 1):
“Quais os desafios do enfermeiro gestor nos servicos de Atencao Primdria a Saide?”.
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QUADRO 1. DESCRICAO DA ESTRATEGIA PICO. TERESINA, PIAUI, 2021.

Iniciais Descricao Analise
P Populacdo Enfermeiro
I Intervencdo ou cuidador Gestdo e sande
Co Comparacio ou controle Atencio Primaria a Saude

FONTE: ELABORAGAO DOS AUTORES (2021).

A busca dos estudos ja realizados acerca da temdtica ocorreu pelos bancos de
dados da Biblioteca Virtual da Saide (BVS), utilizando Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), Literatura Latino Americana em Ciéncia de Sadde (LILACS) e Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), como o uso dos Descritores
em Ciéncias da Saude (DeCS) em inglés e portugués: Enfermeiras e Enfermeiros; Nurses;
Gestdo em Saude; Health Management; Administracio de Servicos de Satide; Atencao
Primdria a Sadde; Unidade Basica de Saude; e Primary Health Care. O cruzamento dos
descritores na BVS realizou-se com o moderador booleano “OR” entre os descritores
controlados e nao controlados por cada acronimo da sigla PICo, e “AND” entre os
descritores do P, I e Co.

Os critérios de inclusdo aplicados nesta revisdo foram: estudos gratuitos e na
integra que versassem sobre a temdtica e que envolvam seres humanos, nos idiomas inglés,
portugués e espanhol, sendo excluidos os artigos que ndo atendem a estes critérios.

Para a coleta de dados, elaborou-se um instrumento com a finalidade de coletar
os dados pertencentes dos artigos com os seguintes itens: titulo do artigo, autores e ano,
local do estudo, banco de dados e revista de publicacdo, nivel de evidéncia e resultados. A
organizacdo dos titulos ocorreu por meio da ferramenta de software gerenciadora de
bibliografias EndNote, onde organizou-se os estudos por base de dados e excluiu-se os
artigos duplicados.

Para andlise dos resultados da presente revisdo realizou-se leitura atenta e
minuciosa a priori, dos titulos e resumos. Aqueles que apontavam possibilidade em
responder o problema de pesquisa estabelecido foram lidos na integra, e assim verificou-se
que cinco deles foram realizados no Brasil, trés na Espanha, e um no Canad4, tendo sido
publicados entre os anos de 2013 a 2019. Tratam-se de estudos originais, frutos de
pesquisas de campo tanto com abordagem qualitativa como quantitativa e estudos

transversais.

3. RESULTADOS

Dos 4.999 estudos encontrados, 845 deles indicavam probabilidade de
responder ao problema de pesquisa. Foram encontrados 39 estudos na BDENF, 60 na
LILACS e 746 na MEDLINE. Ap6s realizagao da leitura de titulos, resumos e aplicagao
dos critérios de inclusao foram incluidos nesta revisao da trés estudos da BDENF, um da
LILACS e cinco MEDLINE, totalizando nove artigos. A estratégia de busca resultante
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desta pesquisa foi explicitada no Quadro 2.

QUADRO 2. ESTRATEGIA DE BUSCA DOS ESTUDOS NAS BASES DE DADOS. TERESINA, PIAUI, BRASIL.
Base de dados Estratégia de busca

((enfermeiras e enfermeiros) OR (nurses)) AND
] ((gestao em saude) OR (administragao de servico de
BDENF — LILACS — MEDLINE / Via BVS .
saide) OR (health management)) AND ((unidade

basica de satide) OR (primary health care))

FONTE: ELABORAGAO DOS AUTORES (2021).

Com a busca realizada nas bases de dados e com a inclusdo dos artigos na
revisdo evidenciou-se que os desafios sdo comuns a estes profissionais, mesmo em paises
com realidades e culturas diferentes, assim verificado na realidade da Espanha e Canada.
Os dados encontrados foram retratados, organizados e sintetizados conforme os desafios
enfrentados pelo enfermeiro gestor na APS.

A andlise sintética e critica dos estudos incluidos neste artigo foram descritos a
fim de possibilitar a constru¢do, a categorizacao dos dados e a organizacdao dos resultados
do contetdo construido acerca da temdtica que envolve esta revisdo, como observado na
Quadro 3.

Nesta revisao, a tipologia da pesquisa em termos de nivel de evidéncia foi
classificada em nivel IV, que se trata de estudos de coorte e de caso-controle delineados

corretamente, e nivel VI, que sao estudos descritivos ou qualitativos.

4. DISCUSSAO

O campo de atuacdao da Enfermagem ampliou-se com o avanco da sociedade,
tanto para suprir demandas especificas, como também pelas habilidades inerentes a propria
profissdao. O enfermeiro, por ser um profissional com inclinagdo as competéncias gestoras,
coordena a equipe de Enfermagem nas instituicdes em que atua, revelando tendéncia em
assumir a gestdo institucional dos servigos de saude (SILVA et al., 2017).

No ambito da gestdo o enfermeiro exerce a lideranca por possuir competéncia
de gerir sua equipe, com interesse em alcancar resultados satisfatérios, tendo como
primordial interesse atender as demandas de saude da populacao (MARTINS et al., 2020).
As unidades bdsicas de saide apresentam um cendrio complexo, exatamente por serem
consideradas a principal porta de entrada do SUS, e especialmente pela sua natureza de
protecdo, promogao e prevengao de agravos (FERNANDES ez al., 2019).

Deste modo, nota-se o quao complexo € gerir um servi¢o de saide como uma
unidade bésica de satde e, assim, torna-se compreensivel a dificuldade e os desafios que o
enfermeiro gestor necessita lidar e superar. Por meio desta pesquisa foram apresentados os
desafios enfrentados pelo gestor enfermeiro na APS. A discussdo foi dividida em duas
categorias: “A gestdo e os limites impostos pela natureza humana” e “O trabalho do

enfermeiro gestor: entre a assisténcia e as atividades burocréticas da gestao”.
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QUADRO 3. ESTUDOS INCLUIDOS NA PESQUISA CONFORME OS DESAFIOS ENFRENTADOS PELA ENFERMAGEM NA GESTAO DOS SERVICOS DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE. TERESINA, PIAUI, BRASIL.

Titulo Autor / Ano Local do Banco de dados / Revista ?'j.‘.e:l d? Resultados
estudo Evidencia
Gerenciamento em saude: o olhar de BORGES eral Brasil BDENF / Nivel VI concE:;:::;rzgiEEf: ?fiiii:iid{i;;:ﬁf;?{a des
trabalhadores da sande da familia rral {2016) : Ciéneia Cuadado e Sande i - . 'S has refag
mterpessoais da equipe
Percencio do enfermeiro da Atencio Auséncia de conhecimento e habilidades técmicas e
FICEpGao 0o & Y CARDOS et al. - BDENF / Revista de s tedricas sobre gestio / exercer fungdes gestio e
Primaria a Saude frente a atnbuicdo de Brasil N . Nivel VI o ) :
; {2019) Enfermagem e Atencio a Sande assisténcia concomitantemente / dificuldades nas
gestor da unidade o . ) ) o
relacdes interpessoais da equipe / atvidades burocrincas
Processo de trabalho: percepcio da GLERIANO er . BDENF ! Revista de . . : N "
} z Niv & 3 atacs
equipe de satide da familia al. (2019) Brasil Enfermacem UFPE vel VI Dificuldade em realizar a gestio democritica
Inﬂuf:tlr.:ia de fatur;i éstmn;rlms ;a TURCT: LIMA-
OTE3NIZACIONALS NO GESEMPENIo COSTA: . LILACS / Cadernos de Saude . . o
atencio primaria a saude em Belo , Brasil - Nivel VI Supnmento msuficiente de msumos. equipamentos.
. MACINEO Pablica
Homzonte, Minas Gerais, Brasil. na (2015) pessoal e de medicamentos
avaliacio de gestores e enfermeiros T
Evaluacién de la gestion enfermera de BL—R{%I'—EE ? Espanha MEDLINE / Atencion Primaria | Nivel IV Dificuldade em realizar a gestio democratica
la demanda em arencion primarna al (2015) =
Implantacion de la gestion enfermeira : Aunséncia de conhecimento e habilidades técnicas e
de la demanda en las enndades BURGUES, . S . tedncas sobre gestio / exercer funcdes gestio e
. . ASENSIO, Espanha MEDLINE ! Atencion Prunaria Nivel VI . = .
proceedoras de servicios de Atencions MATEO (2016) assisténcia concomitantemente /| dificuldades nas
Primaria de Salud de Cataluna - relagdes interpessoais da equipe / arvidades burocraticas
Percepcion del entorno de practica
enfermera de Atencion Pnimana de la GEA- MEDLINE /
Comumdad Valenciana, en CABAILERO Espanha Anales del Sistema Sanitario de | Nivel VI Daficuldade em realizar a gestio democratica
departamentos con gestion publica v eral (2019) Navarra
privada
. - . ALMEIDA o N
Primary Health C.ME' care coordmator SANTOS Brasil MEDLINE / Bﬂ ista de Saude Nivel VI Dificuldades nas relacdes interpessoais da equipe
m regionalized networks? (2016) Publica
Supporting nurse practitioners’ . . , . . . L ,
practice 1n primary healthcare settings CHOUINARD. Canada MEDLINE / BMC Health Nivel VI Dificuldades nas relagdes interpessoais da equipe

a three-level qualitative model

et al_ (2017)

Services Research

Diaficuldade em realizar a gestio democratica

FONTE: ELABORACAO DOS AUTORES (2021).




4.1 A GESTAO E OS LIMITES IMPOSTOS PELA NATUREZA HUMANA
Nesta categoria analitica os resultados apontaram que, segundo Borges et al.

(2016); Burgués, Asensio e Mateo (2016); Cardoso et al. (2019); Chouinar et al. (2017);
Almeida e Santos (2016); e Gea-Caballero et al. (2019) um dos grandes desafios
enfrentados por enfermeiros gestores de servicos de APS diz respeito a dificuldade nas
relacOes interpessoais da equipe, em detrimento da variedade de profissionais com
formacao divergentes.

Estes estudos apontaram ainda que a batalha de egos e as condi¢des hierarquicas
e de subordinacdo do ambiente afetavam o clima organizacional do ambiente, cabendo ao
enfermeiro gestor mediar tais situacdes com vistas a solucionar da melhor forma os
conflitos e evitar maiores prejuizos para a clientela assistida.

Para o bom desempenho do gestor, torna-se imperativo que este busque
aprofundar-se e conhecer os meandros das relagdes interpessoais e de grupos na esfera dos
servigos de saude, pois isto propicia uma melhor compreensao das relagoes e a implicacdo
disso no ambiente de trabalho. Entende-se que por meio das boas relagdes que torna-se
possivel alcancar um pleno andamento do trabalho e oferecer aos usudrios do servigo
atendimento e assisténcia com qualidade (BARRETO; SOUZA, 2016).

O papel desenvolvido pelo gestor deve atender, compreender e organizar uma
série de fatores para o satisfatério desempenho da instituicao pela qual € responsével, e
dentre eles estdo os recursos humanos, materiais e fisicos que tratam-se das principais
dimensoes que compdem empresas € instituicdes (GALDINO et al., 2016).

A equipe multiprofissional presente na APS naturalmente € composta por
profissionais de diferentes seguimentos da drea da saide, porém tornam-se
complementares por exercerem um conjunto de atividades técnicas que promovem a saude
integral e holistica da populagdo. Todavia, € fundamental observar que cada profissional €
constituido de uma matéria e subjetividade tnica, da qual organicamente quando expostos
a determinadas situacdes podem emergir conflitos que necessitam da intervencdo do
gestor, a fim de mediar essas situagdes (MIGOWSKI; MIGOWSKI; LIBANIO, 2020).

Nesse sentido, as relacdes interpessoais apresentam-se com um grande desafio
para o enfermeiro que administra a APS, o que requer habilidade na elaboracdo de
estratégias que possibilitem a superacdo de entraves profissionais, dessa forma
minimizando ou sanando quaisquer interferéncias nos servigos, com reestabelecimento de
um ambiente sauddvel a toda a equipe.

Outro elemento da dimensdao humana desafiador para o enfermeiro gestor
apontado foi o obstaculo na execucao de uma gestdo democritica, como indicado pelos
estudos de Burgués et al. (2015); Chounair et al. (2017); e Gleriano et al. (2019). Os
demais profissionais se eximem de participar da tomada de decisao coletiva, deixando a

cargo apenas do gestor a responsabilidade de escolha e conducdo da institui¢ao.
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A gestdao democrdtica tem por interesse a integracdo € o empoderamento da
organizagdo, com vistas a constru¢do de uma unidade de trabalho salutar a todos, com o
compartilhamento das decisdes tomadas em prol do funcionamento eficiente de uma
instituicdo. A gestdo compartilhada possui singular relevancia na APS pela esséncia
principialista e doutrindria regida pelo SUS, que possui como pilar a unidao de coletivos nas
tomadas de decisao (CARDOSO; OLIVEIRA, FURLAN, 2016).

O desinteresse foi um grande fator visto nos resultados dos estudos analisados.
O distanciamento de outros profissionais das questoes gerenciais das unidades bésicas de
saude, sob a alegacdes de que estariam acumulando outras funcoes, falta de tempo e
desagrado com a atividade, dificulta a gestdo participativa. Isso apresentou-se como
obstdculo por ser afetar diretamente a qualidade do servico e a comunicacdo bdsica e
efetiva.

Todos esses fatores relatados por enfermeiros gestores de unidades basicas sdao
facilmente compreendidos quando Burgués, Asensio e Mateo (2016) e Cardoso et al.
(2019) relatam em seus estudos que a auséncia de conhecimento e de habilidades técnicas e
tedricas sobre gestdo dificultam seu pleno exercicio, uma vez que tal despreparo influencia
a atuacdo do gestor. Os conhecimentos inerentes a gestdo sdao essenciais para o
desenvolvimento dessa atividade.

A formacdo inicial do enfermeiro pouco o aproxima de ideias e conceitos gerais
de contetdo de gestdo e gerenciamento, por isso a importancia das especializacdes. Estas
direcionam a aten¢do para uma especialidade do conhecimento, da qual serd aprofundado e
criard uma nova forma de pensar e agir diante do que se estuda, deixando o enfermeiro
mais habilitado para exercer fun¢des na drea escolhida para atuar (ARAGAO et al., 2016).

As competéncias que devem ser inerentes ao gestor especializado em saude
devem levar em consideracdo os servicos disponiveis para consumo e a procura por eles.
Devem ser considerados aspectos como demografia, epidemiologia e a politica
institucional, com o propoésito de assegurar o provimento dos servicos em tempo ideal
(RODRIGUES et al., 2019).

O exercicio da autocritica e autoavaliacdo sao de fundamental importancia para
o enfermeiro gestor que, embora seja conhecedor técnico e tedrico da gestdo, esta tarefa
deve estar intimamente ligada com sua pratica, procurando receber o feedback dos que o
rodeiam para procurar melhorar cada vez mais sua pratica. Deve-se buscar contextualizar
seu trabalho a particularidades do publico atendido e dos profissionais envolvidos (SILVA
etal.,2017).

Os desafios relacionados a subjetividade do homem atravessados pela cultura e
pelo histdrico social tem caracteristicas desafiadoras em todas as dreas, uma vez que as
relacdes interpessoais sao condicdes indispensdveis para o exercicio de qualquer atividade

social. O individual por si sO apresenta limitacOes, muitas vezes insuperdveis,
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e as habilidades relacionais devem ser trabalhadas por todos, em unidade, mesmo com as
restricOes impostas pelo singular.
42 O TRABALHO DO ENFERMEIRO GESTOR: ENTRE A ASSISTENCIA E AS ATIVIDADES

BUROCRATICAS DA GESTAO
O actimulo de fungbes € uma realidade muito presente em organizacgoes,

instituicoes e empresas, 0 que acarreta sobrecarga profissional e, em muitos casos,
compromete a qualidade do produto ou servico envolvido.

Quando o enfermeiro € designado a desempenhar a funcdo de gestor, em sua
rotina também sao incluidas atividades relacionadas a assisténcia. Isso faz com que o
enfermeiro desempenhe duplo papel, o que pode ocasionar sobrecarga de funcdes e
prejudique o desenvolvimento do seu trabalho (VENTURA; FREIRE; AMVES, 2016).

Tal realidade se evidencia com os estudos de Borges et al. (2016); Cardoso et
al. (2019); e Burgués, Asensio e Mateo (2016) que apontaram o exercicio das atividades de
gestdo e assisténcia concomitantemente nas unidades bésicas de saide ser um desafio para
o enfermeiro gestor, pois, segundo tais autores, dividir-se entre esses campos atrapalha
suas atividades, dispersa sua atencdo e prejudica sua dedicagdo no campo da gestdo que
requer uma dedicacdo exclusiva.

O desempenho insatisfatério desse profissional, principalmente quando
associada a uma demanda por atendimento acima do esperado ou quando os problemas
fisicos e estruturais das unidades bdsicas de saide encontram-se aquém das necessidades
de seus usudrios e profissionais, prejudica todo o planejamento realizado (ANDRADE et
al., 2016).

Junto ao que foi exposto, outro desafio encontrado na literatura enfrentado por
enfermeiros no exercicio de gestores na APS relaciona-se as atividades burocraticas, que
acabam levando morosidade para o cotidiano laboral, como inferido por Cardoso et al.
(2019) e Burgués, Asensio e Mateo (2016). Essa dificuldade é ampliada quando atrelada a
um suprimento insuficiente de insumos, equipamentos, recursos humanos e de
medicamentos, como apontado por Turci-Lima e Macinko (2015).

Como afirma Pires et al. (2019) a administracdo de servicos publicos de saude
no Brasil por si s6 se apresenta como um desafio, porém ha um agravamento quando
aliados com a deficiéncia e desprovimento de insumos que afetam diretamente a oferta dos
Servigos.

No Brasil, a gestao publica atravessou significativas mudangas por meio do
modelo de gerenciamento. Perante a necessidade de cada momento, uma forma foi
aplicada na versdo patrimonialista, modelo esse que ndo supria as necessidades dos
usudrios; o modelo burocritico que surgiu sob a prerrogativa de superar essa situacdo com
a implementacdo de processos organizados e sob o controle da gestdo, porém, tal modelo

gerou altos custos; e a necessidade de criacio do modelo gerencial que teve como
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objetivo profissionalizar, estabelecer hierarquias, tornar o processo impessoal e a
formalidade, e embora tenha trazido muitos beneficios e avancos, apresentou determinada
ineficdcia em razdo da implementacdo fragmentada (SILVA; TEIXEIRA; LIBARINO,
2019).

Compreende-se a importancia da burocracia no contexto da gestdo, afinal as
regras e formalidades sdo de fundamental importincia para a manutencdo da ordem
necessdria € andamento e funcionamento do sistema. No entanto, diante de situacoes
particulares que requerem rapidez como o reabastecimento de farmacos e insumos de uso
individual e coletivo, provimento de recursos humanos ou a aquisicdo de algum aparelho
de extrema necessidade, os entremeios burocrdticos tiram a possibilidade do gestor que
estd a frente do estabelecimento, conseguir ofertar condicoes de trabalho e atendimento aos
envolvidos (GOMES, 2016).

Compreender os modelos de gestdo publica no ambito da saude faz com que
entenda-se como a mdquina publica funciona, todavia, tornar os processos administrativos
mais voldteis possui importancia fundamental no desenvolvimento dessas atividades,
principalmente quando trata-se da complexidade que sdo os servicos de saide. Embora a
APS ndo tenha por natureza a oferta de servicos de média e alta complexidade, entende-se
que servicos sucateados tendem a aumentar as filas de espera, enfraquecem a
resolubilidade e, consequentemente, os agravos de saide que deveriam ser prevenidos e
tratados aumentam substancialmente, elevando os gastos e referenciando os usudrios a
outros servicos, o que provoca graves problemas de ordem administrativa, clinica e
epidemioldgica.

Faz-se necessdria oferta de educacdo continuada para o enfermeiro gestor, bem
como a busca pelo aprimoramento do conhecimento associado as suas experiéncias. O fato
de conseguir identificar quais sdo os seus principais desafios expressa o interesse em
querer superd-los, assim como também internalizar que estes obsticulos sdo comuns na
caminhada pela constru¢ao de uma APS mais forte (SOUSA; BRITO, 2019).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

As pesquisas incluidas nesta revisdo versaram sobre os principais desafios
enfrentados pelo enfermeiro gestor na APS. Dentre os obstdculos evidenciados listam-se:
dificuldade em exercer as funcOes de gestdo e assisténcia concomitantemente; relacoes
interpessoais da equipe multiprofissional; auséncia de conhecimentos e habilidades
técnicas e tedricas especificas da gestdo; atividades e dificuldades de se realizar a gestao
compartilhada e suprimento insuficiente de insumos, equipamentos e recursos humanos
necessdrios para a unidade.

Este estudo possibilitou uma dupla reflexdo. A primeira diz respeito a escassa
producido cientifica sobre a temdtica. Todavia, percebeu-se por meio dela que a realidade

de paises como Espanha e Canada é semelhante
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a brasileira, embora existam diferencas econdmicas e culturais importantes. A segunda
ficou evidente pela necessidade do desenvolvimento de educacdo continuada no ambito da
gestao, sobretudo, quando for de natureza publica e que envolva a APS, uma vez sabida a

importancia da porta de entrada dos servigcos de saude.
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