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Conceitos

] Marl(eting

0 marLeting 6 um instrumento com essencialidade e ética sobre algo que se pretende atingir em beneficio do

cliente e da sociedade de um modo geral. Na emfermagem, 0 prmfissional enfermeiro é essencial para 0

funcionamento dos Servigos de salde, entretanto possuem pouca visibilidade devido 2 iImagem de submisséo

pro{:issional aos demais Integrantes da equipe multidisciplinar e a imagem erronea de servi¢o caritativo, entdo é
extremamente necessario que o proFissional utilize seu marl(eting pessoal e proFissional, construfdo pela
iImagem positiva de si para Sl mesmo e para as outras pessoas ao redor. Ele traz uma grande contribuigéo na
construcao de uma EnFermagem mais fortalecida, ao passo que, se conseguir levar a sociedade uma imagem

com maior credibilidade proFissional pocJe se imprimir uma imagem social positiva do ser enfermeiro. (SERVO

SANTOS. 2014)



0 objetivo do marketing pessoal é divulgar as capaciclades e as potencialiclades das pessoas, atuando nos
relacionamentos permanentes dos Ambitos pessoais e prmfissionais, além de satisfazer todos os individuos e
requer planejamento assim como a utilizagéo de estratégias de alcance de uma vantagem competitiva. Os

pilares que constituem um futuro proFissional promissor seriam o marl(eting pessoal, a qualiﬁcagéo e as

competéncias (ANDRADE; CAVALCANTE; APOSTOLICO, 2017).

A enFermagem tem usado 0 marl(eting com uma Forma cJe aumentar a visiloilidade cJa proﬁsséo e na Iousca

pela satis{jagéo dos clientes, tem atuado através da comunicacao, de portﬁélios, de estrategias de

endomarketing e da divulgagé’o de conhecimentos cientificos desenvolvidos ao |ongo da histéria da prmfissé'o

(MENDES et al., 2011 apud ANDRADE; CAVALCANTE; APOSTOLICO, 2017).




|7 Empreendedorismo

Jé 0 empreendedorismo pode ser deFiniclo COMO uma agao para a olotengéo cle SuCesso por meio cla coorclenagéo e
realizagéo de projetos, servigcos e negocios.
No contexto contemporaneo, o empreendedorismo na EnFermagem é importante para a ampliagéo da visibilidade e

consolidagéo da prmfisséo baseada em evidancia com ciéncia, tecnologia e Inovagao nos mais diversos cendrios e

campos de atuagéo. 56 assim, a sociedace poderé conhecer 0S avancos da pro{:isséo, pOr meio de sua missao

social e cJos ganhos em sadde. A aproximagdo ao conceito cJe empreencleclorismo, portanto, orienta a promogéo cJe

visibilidade social da EnFermagem, bem como o alcance de novos patamares de

desenvolvimento proFissional a0$ enFermeiros. (COPELU ERDMANN SANOS 2019)




A concepeao de empreendedorismo na emfermagem esté relacionada a uma agregacao de caracteristicas e
haloilicjades encontradas neste prmfissional, (Jesta Forma, 0 enFermeiro empreendedor conceltua-se como aquele
que dispée cJe Senso cJe oportunidade, independéncia, autonomia, inovacao, Hexibilidade, comunicagao, que

opera cJe Forma holl’stica, olomina cenarios novos cJe atuagao (Jirecionaclos a0 cuidado, valoriza a proﬁsséo perante

a sociedade, impulsionando 0 desenvolvimento econdmico do pal’s” (COPELU et al., 2019 apud FONSECA
ARAUJO: OLIVINDOQ, 2020).



Os enfermeiros da Unidade Basica de Sadde Pedrinhas do Sul criaram uma rede social
da unidade para disseminar inFormagc’Ses sobre satide para as pessoas que ndo tem muito
acesso normalmente. Porém as inFormagﬁes divulgadas no feed de noticias sdo
desorganizadas, com vocabuldrio muito técnico e um pOuUCO desatualizado, tornando- se
ndo muito acessivel para o ptjlolico alvo. Com isso, nio alcangou muitas visualizagées. A
paciente J.R.S. que {"requenta sempre a unidade devido acompanhamento de Diabetes
Me”itus, relatou ndo se sentir segura para procurar suas ddvidas na Internet, pois tem
medo de se basear em imformagées falsas e acabar se preocupando erroneamente, sem

contar que muitos termos encontrados nao Sao con f\ecidos por ela. A paciente possui um

baixo nivel de escolaridade e relata sentir diFiculAace, ja que esta aprendendo a manusear
as redes sociais h4 pouco tempo.

Algm disso, esses mesmos proFissionais, 20 realizarem uma avaliagé’o da quantidade de
consultas feitas por dia perceloeram que alguns pacientes que faziam acompanhamento
antes da pandemia nao estao Comparecendo e iss0 os deixou bastante preocupados,

principalmente por nao sal?erem 0 estado cJe sadde que esses clientes se encontram.

Situagéo
prololema



Arco de Maguerez

A discussao da situacéo prolalema apresentada serd realizada através do método do Arco de Manguerez, que

tem por Fina'icJacJe oloservar a realicJacJe, cJestacar pontos—chave, cJesenvo Ver a teorizagéo. lnipéteses cJe solugéo

e aplicagéo a realidade.

Fssa estratégia contribui para a al?sorgéo de conhecimentos através da andlise de situagoes realisticas e

desafios para a criagéo cJe possn’veis solugées, cJe Forma livre, inovacJora e criativa.

CHRISZOSTIMO; VIVAS; SOUZA, 2021.



Arco de Maguerez
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Teleconsultas

E uma alternativa para solucionar as Faltas
(Jos pacientes nas consultas presenciais na
unidade. Na teleconsulta 0 paciente nao

precisa  se (Jeslocar até  a  UBS

oroporcionando (Jistanciamento social. H4
emissao de atestados, receitas e a platanforma

é segura quanto aos dados do paciente.



Oficinas nara 0s proFissionais de enFermagem Mstodo

de promover conlnecimento e interagéo C

€SSES

proFissionais o ambito  do marl(eting e

empreendedorismo

OFicina para 0s pacientes: Forma cJe auxiliar 0 manuseio

das ferramentas tecnolégicas de forma consciente para

ter acesso as teleconsultas, contetijos soIQre a saude,

entre outros.
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