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Conceitos

O marketing é um instrumento com essencialidade e ética sobre algo que se pretende atingir em benefício do
cliente e da sociedade de um modo geral. Na enfermagem, o profissional enfermeiro é essencial para o
funcionamento dos serviços de saúde, entretanto possuem pouca visibilidade devido a imagem de submissão
profissional aos demais integrantes da equipe multidisciplinar e a imagem errônea de serviço caritativo, então é
extremamente necessário que o profissional utilize seu marketing pessoal e profissional, construído pela
imagem positiva de si para si mesmo e para as outras pessoas ao redor. Ele traz uma grande contribuição na
construção de uma Enfermagem mais fortalecida, ao passo que, se conseguir levar a sociedade uma imagem
com maior credibilidade profissional pode se imprimir uma imagem social positiva do ser enfermeiro. (SERVO;
SANTOS, 2014)

1.1 Marketing



O objetivo do marketing pessoal é divulgar as capacidades e as potencialidades das pessoas, atuando nos
relacionamentos permanentes dos âmbitos pessoais e profissionais, além de satisfazer todos os indivíduos e
requer planejamento assim como a utilização de estratégias de alcance de uma vantagem competitiva. Os
pilares que constituem um futuro profissional promissor seriam o marketing pessoal, a qualificação e as
competências (ANDRADE; CAVALCANTE; APOSTÓLICO, 2017).

A enfermagem tem usado o marketing com uma forma de aumentar a visibilidade da profissão e na busca
pela satisfação dos clientes, tem atuado através da comunicação, de portfólios, de estratégias de
endomarketing e da divulgação de conhecimentos científicos desenvolvidos ao longo da história da profissão
(MENDES et al.,2011 apud ANDRADE; CAVALCANTE; APOSTÓLICO, 2017).



Já o empreendedorismo pode ser definido como uma ação para a obtenção de sucesso por meio da coordenação e
realização de projetos, serviços e negócios. 
No contexto contemporâneo, o empreendedorismo na Enfermagem é importante para a ampliação da visibilidade e
consolidação da profissão baseada em evidência com ciência, tecnologia e inovação nos mais diversos cenários e
campos de atuação. Só assim, a sociedade poderá conhecer os avanços da profissão, por meio de sua missão
social e dos ganhos em saúde. A aproximação ao conceito de empreendedorismo, portanto, orienta a promoção de
visibilidade social da Enfermagem, bem como o alcance de novos patamares de
desenvolvimento profissional aos enfermeiros. (COPELLI; ERDMANN; SANTOS, 2019).

1.2 Empreendedorismo



“A concepção de empreendedorismo na enfermagem está relacionada a uma agregação de características e
habilidades encontradas neste profissional, desta forma, o enfermeiro empreendedor conceitua-se como aquele
que dispõe de senso de oportunidade, independência, autonomia, inovação, flexibilidade, comunicação, que
opera de forma holística, domina cenários novos de atuação direcionados ao cuidado, valoriza a profissão perante
a sociedade, impulsionando o desenvolvimento econômico do país” (COPELLI et al., 2019 apud FONSECA;
ARAÚJO; OLIVINDO, 2020).



Situação
problema

 Os enfermeiros da Unidade Básica de Saúde Pedrinhas do Sul criaram uma rede social
da unidade para disseminar informações sobre saúde para as pessoas que não tem muito
acesso normalmente. Porém as informações divulgadas no feed de notícias são
desorganizadas, com vocabulário muito técnico e um pouco desatualizado, tornando- se
não muito acessível para o público alvo. Com isso, não alcançou muitas visualizações. A
paciente J.R.S. que frequenta sempre a unidade devido acompanhamento de Diabetes
Mellitus, relatou não se sentir segura para procurar suas dúvidas na internet, pois tem
medo de se basear em informações falsas e acabar se preocupando erroneamente, sem
contar que muitos termos encontrados não são conhecidos por ela. A paciente possui um
baixo nível de escolaridade e relata sentir dificuldade, já que está aprendendo a manusear
as redes sociais há pouco tempo.
 Além disso, esses mesmos profissionais, ao realizarem uma avaliação da quantidade de
consultas feitas por dia perceberam que alguns pacientes que faziam acompanhamento
antes da pandemia não estão comparecendo e isso os deixou bastante preocupados,
principalmente por não saberem o estado de saúde que esses clientes se encontram.



 A discussão da situação problema apresentada será realizada através do método do Arco de Manguerez, que
tem por finalidade observar a realidade, destacar pontos-chave, desenvolver a teorização. hipóteses de solução
e aplicação a realidade. 

Essa estratégia contribui para a absorção de conhecimentos através da análise de situações realísticas e
desafios para a criação de possíveis soluções, de forma livre, inovadora e criativa. 

CHRISZOSTIMO; VIVAS; SOUZA, 2021. 
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Instagram

Perfil criado no instagram com posts e vídeos informativos,
linguagem clara e objetiva para melhor compreensão e maior

interação. 
 
 

@saudemaistecno



Teleconsultas
É uma alternativa para solucionar as faltas
dos pacientes nas consultas presenciais na
unidade. Na teleconsulta o paciente não
precisa se deslocar até a UBS
proporcionando distanciamento social. Há
emissão de atestados, receitas e a plataforma
é segura quanto aos dados do paciente.



Oficinas
Oficinas para os profissionais de enfermagem: Método
de promover conhecimento e interação desses
profissionais no âmbito do marketing e
empreendedorismo 

Oficina para os pacientes: Forma de auxiliar o manuseio
das ferramentas tecnológicas de forma consciente para
ter acesso às teleconsultas, conteúdos sobre a saúde,
entre outros. 
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