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1 APRESENTACAO

O produto foi desenvolvido a partir da dissertacdo “ Estudo sobre a evasao
nos cursos de graduacao na area de Tecnologia da Informacéo “, cujo objetivo
€ investigar os alunos evadidos através de um questionario, apontando as
causas e possiveis solucdes, valendo-se dos processos e estudos sobre a
evasao escolar.

O Brasil, nas Ultimas décadas, vivenciou varias mudancas no sistema
educacional, desde a promulgacédo da nova Lei de Ensino ( LDB ) , como a
criacdo de varios programas educacionais para que os alunos possam cursar o
Ensino Superior. Citamos como exemplos o FIES ( Fundo de Financiamento no
Ensino Superior ) criado em 1999 , o Pronui ( Programa Universidade para
Todos ) criado em 2004 e o SISU ( Sistema de Selecao Unificada ) criado em
2010 .

De acordo com (SCHWARTZMAN; BROCK, 2005), outras principais
mudancas, neste periodo ocorreu na obrigatoriedade para as Universidades,
de associarem o Ensino e a Pesquisa e de produzirem ciéncia
comprovadamente, sendo o que o setor privado também deveria atender a
esse requisito, para ser credenciado ou recredenciado .

A justificativa para a realizacao desta pesquisa € que, a partir de um estudo
mais aprofundado, buscando dados dos evadidos, causas e leituras sobre
ensino aprendizagem, possa-se trazer possiveis contribuicdes esperadas para
um assunto tdo debatido nas Instituicdes de Ensinos Privadas e Publicas .

O tema deste trabalho apresenta-se com grande importancia, em um
momento em que as Instituicbes de Ensino tratam com relevancia este
fenbmeno recorrente na comunidade académica , mas é necessario uma
reflexdo aprofundada, utilizando de dados concretos analisados a luz do
conhecimento.

Segundo o site do SEMESP ( Exceléncia ao Servico de Ensino Superior ) ,
somente neste ano de 2020 , a taxa de evasdo podera chegar até 34%,
segundo o Mapa de Ensino Superior do Brasil de 2020 aponta que 0S cursos
de graduacdo presenciais tiveram uma queda de 2,1%, nos anos de 2017 e
2018.

Archimedes Ferrari Neto
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Segundo Bean ( 2003 ) “ evadido é o estudante que ndo volta mais para o
sistema educacional, no qual estava inserido nado considerando como evadido
o estudante que, por algum motivo se desliga, mas retorna ao sistema, depois
de determinado tempo”.

Polydoro ( 2000 ) nos mostra que o estudante pode desligar-se da IES de
trés maneiras: através da Evasdo do Curso, na qual o estudante se evade do
curso para frequentar outro curso de graduacdo; Evasédo da Instituicéo,
guando o discente se evade da Instituigdo de Ensino Superior e ingressa em
outra e Evasdo do Sistema , onde o estudante se evade do curso que esta
matriculado e nao ingressa em nenhum outro e nem em outra Instituigao,
evadindo-se definitivamente do sistema de educacdo sem perspectiva de
retorno ao curso .

Outro fato importante para a pesquisa € a analise feita nos periodos onde
ocorre 0 maior indice de evasao. Segundo TINTO (1993 ) nos diz que “a maior
proporcdo de evadidos de uma IES ocorre no primeiro ano e antes de iniciar o
segundo ano da graduagao” , justificavel, pois existe o periodo de adaptacéo
do aluno, que poderd nao se identificar com o curso e com a area e, por sua
vez, com um grau elevado de dificuldade em certas disciplinas .

Ainda segundo TINTO (1993) salienta que a “evasao da instituicdo na qual
foi matriculado, inicialmente, reflete os esforcos do estudante para alcancar
seus objetivos, ndo sendo obrigatoriamente uma rejeicdo a instituicdo da qual
esta se evadindo”.

A pesquisa foi realizada com os alunos evadidos dos cursos da area de
Tecnologia da Informacao do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio
( CEUNSP) . A Instituicdo possui campus na cidade de Salto e Itu, ofertando
mais de 50 cursos de graduacdo, entre eles os cursos de Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas ofertados em ambas as cidades e o curso de
Ciéncia da Computacao, somente em Salto.

Foram colhidas informac6es dos dltimos 10 anos ( 2010 — 2020 ) , com 0s
alunos evadidos dos cursos do CEUNSP, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Banco de Dados, Ciéncia da Computacdo, Gestao da Tecnologia da

Informacdo, Redes de Computadores, Sistemas de Informacdo e Sistemas
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para a Internet , total de 605 evadidos , obtendo retorno de 50,5 % o que
corresponde a 321 respostas.

O resultado foi analisado e assim formulado um software para a Gestao da
Evasao, onde séo reunidas as informacdes de contado do aluno, causas da
evasao , grau de importancia de retorno ao curso do aluno e da familia, bem
como a possibilidade de retorno ao curso , além de apontar as solu¢des para

cada caso.

Archimedes Ferrari Neto
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2 REFERENCIAL TEORICO

Baseando-se nos estudos sobre evasao escolar, onde pesquisadores e
autores aplicaram as tecnologias da informagdo e comunicacdo para mensurar
a quantidade real dos evadidos e suas principais causas.

A evasao pode ser medida através de varias esferas, como ambito de uma
IES, em apenas um curso, em uma area de conhecimento, em um periodo do
curso , em uma regido, desde que os dados e informacdes estejam disponiveis
para a realizacéao do estudo.

No primeiro estudo feito na Escola Politécnica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro ( UFRJ ) , efetuou-se uma pesquisa com 543 alunos dos cursos
de graduacdo de Engenharia ,cujos nomes foram preservados . A base foi
dividida em classes distintas, sendo a primeira composta de alunos que
completaram todos os requisitos para aprovacdo e conclusdo do curso e a
segunda composta de alunos, que nao concluiram devido ao abandono ou
trancamento da matricula ou, ainda, por imposicdo da Universidade,
reprovacao/jubilamento.

A base, entdo, foi composta pelas notas e a situacdo final (aprovado,
reprovado por nota, reprovado por falta) em cada disciplina; o valor do
coeficiente de rendimento acumulado no periodo e, por fim, o atributo
identificador da classe do aluno. Foram utilizados trés experimentos, com o
objetivo de comparar o desempenho dos algoritmos de mineracdo de dados
aplicados ao problema, resultando nos algoritmos mais adequados para a
mineracao de dados educacionais.

Experimento 1, foi executado no ambiente WEE . Foram selecionados dez
algoritmos classificadores e a base de dados também dividida em 10 conjuntos,
utilizando o método de validacdo cruzada. A ferramenta mostrou que nenhum
dos algoritmos utilizados neste experimento foi significativa, melhor ou pior do
gue o OneR. De fato, todos os algoritmos testados apresentaram valores
médios muito préximos, entre 76,36 a 78,92.

Experimento 2, a ferramenta calculou a média das acuracias obtidas nas
10 execucdes dos classificadores A ferramenta mostrou que nenhum dos

algoritmos utilizados neste experimento foi significativo, diferente do baseline.

Archimedes Ferrari Neto
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Os resultados das avaliagdes dos desempenhos mostraram média de acertos
dos classificadores entre 76 a 80%. Isto € um forte indicativo que os atributos
utilizados sao suficientes para executar a previsdao dos alunos com risco de
evasao, logo ao final do primeiro semestre letivo.

Experimento 3, os 10 algoritmos definidos foram individualmente
carregados e executados. A opcdo Supplied test set foi escolhida como forma
de selecdo do conjunto de treinamento e teste. Esta opcdo permite que o
usuario determine 0s conjuntos de treinamento e testes. O conjunto de
treinamento € composto por 2/3 da base (599 registros) e 1/3 da base (288
registros) para teste. Foi mantida nos dois conjuntos a mesma proporgéo de
exemplos para as duas classes: 61% dos alunos completaram o curso, 39%
nao completaram. No conjunto de teste um ponto de interrogacao foi colocado,
no lugar do valor a ser retornado como resultado da previsdo. Os resultados
referentes a acuracia dos classificadores ndo sao diretamente obtidos da
ferramenta necessitando de calculos adicionais.

Resultado das analises: Comparando-se o0s resultados dos trés
experimentos, verifica-se que a acuracia varia em média em torno de 75 a
80%. No entanto, um segundo nivel de analise deve ser empreendido na
comparacao dos algoritmos.

No segundo estudo foi feita a analise da evasdo de alunos da éarea de
tecnologia da informacéo, por meio de um banco de dados orientado a grafos ,
segundo ( ZANATO, VENTURA ,RIBEIRO, 2018 ) com o intuito de entender e
identificar estudantes com potencial de desisténcia. Neste caso foram utilizados
o historico dos alunos, bem como calculos de similaridade entre alunos atuais e
alunos evadidos de turmas anteriores foram realizados. Nestes, 0s resultados
indicam perfil dos alunos evadidos e mostram que é possivel identificar com
precisdo média de 73% a situacdo final do aluno, ajudando em acfes
preventivas na retencdo deste .

Para o trabalho foi utilizado o tipo de banco de dados orientado a grafos
Neo4j, permitindo melhor identificacdo de padrées por meio das relacbes entre
os dados, o armazenamento dos dados, em forma de grafos. Foram obtidos

31.332 registros dos alunos e ex-alunos dos cursos de Ciéncia da Computacéo
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e Sistemas de Informacdo da Universidade Federal de Mato Grosso, entre
2000 a 2015.

Com os dados obtidos, a modelagem em grafo foi realizada, relacionando os
alunos as suas disciplinas e informacbes sobre periodo, nota e situacao
(Aprovado/Reprovado/Cancelado/Trancado ) .

Sabendo-se que a disciplina de Algoritmo | tem maior indice de reprovacao
dos alunos evadidos , pode-se criar uma consulta para analisar quantos alunos
evadidos reprovaram nesta disciplina e quantos destes alunos foram evadidos .
Outra perspectiva é analisar a quantidade de reprovacdes de um aluno em um
mesmo semestre, antes de evadir-se do curso. Esta analise pode elucidar se a
evasao ocorre devido a reprovacdes em disciplinas isoladas ou néo.

Os experimentos mostraram que a metodologia utilizada neste estudo
auxilia na tomada de decisbes de maneira antecipada por parte dos
gestores/coordenadores da Instituicdo de Ensino Superior, a fim de diminuir
riscos de evasoOes. A identificacdo destes alunos por meio do uso de grafos €
possivel, se utilizarmos a pratica da similaridade com alunos de turmas
anteriores, mostrando dados precisos de 73% de média.

No terceiro estudo, realizado por ( COUTINHO, BEZERRA, BEZERRA,
MOREIRA, 2018) nos relata a utilizacdo de métricas e visualizacdo de dados
para andalise dos cursos de graduacédo. Através da visualizacdo dos dados
entende-se uma melhor compreenséo e identificacao de suas relacdes.

A pesquisa foi desenvolvida através das seguintes etapas :

e Coleta de dados da ferramenta de controle académico da
universidade e dados da coordenacao;

e Calculo do indice da evasao, por meio das métricas ajustadas;

e Obtencédo de dados de causas da evasdo por meio de pesquisas
em formulérios online;

e Criacao de visualizacfes sobre os dados de evasao;

e Analise dos dados.

O experimento, aplicado em dois semestres letivos ( 2015.1 e 2015.2), no
curso de graduacéo de Sistemas e Midias Digitais da Universidade Federal do

Ceard, vem a seguir.
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O questionério foi dividido em:
¢ Informagdes pessoais (sexo, idade, semestre de entrada no curso);
e InformacbBes sobre o curso e areas de interesse (expectativas,
projeto pedagdgico, grade curricular, metodologia, professores,
estrutura, areas de interesse e mercado de trabalho);
e Identificacdo de problemas (destaques, areas mais problematicas,
motivos para abandono).

Estes questionarios foram divulgados para preenchimento em canais de
comunicacao dos alunos, como a lista de emails e redes sociais.

A partir dos dados obtidos pela pesquisa, alguns meios de representacao
foram estudados, com visualizacbes desenvolvidas por meio da biblioteca
grafica em javascript D3.js. Representacbes como a treemap, radar charte
graficos de barras simples foram explorados e procurou-se prover uma
legibilidade maior das informacdes obtidas, através da pesquisa e do indice de
evasao identificado no curso.

Como resultado, verificou-se que, em ambos 0s semestres, o indice de
evasdo € grande devido a desorganizacdo do curso, falta de estrutura,
inseguranca relacionada ao mercado de trabalho e problemas em relacdo ao
corpo docente. Em suma, as expectativas atendidas do curso tiveram um
decréscimo consideravel na propor¢cao e no item relacionado - ao que o curso
deixa a desejar - se manteve problemas de estrutura e de mercado.

No ultimo trabalho, realizado por - ALMEIDA, SCHIMIGUEL, 2011 -
avaliam-se as possiveis causas de evasao no ensino superior no curso de
licenciatura de Fisica, do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia do
Maranhéo ( IFMA ), em que ocorre o numero alto de desisténcias do curso e
por sua vez caréncia de professores nesta area. O periodo de estudo foi de
2001 a 2009.

O trabalho foi desenvolvido através de pesquisa documental e pesquisa
de campo. A pesquisa documental levantou dados sobre os alunos que foram
objetos de estudo e a pesquisa de campo teve como estratégia utilizada o

levantamento realizado com informagdes obtidas pelos questionarios.
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Estes resultados permitiram identificar um conjunto formado por 09
variaveis, que foram definidas por eles como fatores determinantes na evaséo
do curso de Licenciatura em Fisica, no qual estavam matriculados. Tomaram-
se:a decisdo do ingressante na escolha do curso,a formacéo profissional do
fisico, a instituicdo e seu aspecto, o desempenho académico do aluno, o
trabalho e a Instituicdo de ensino, a situagao financeira do aluno,as condi¢cbes
fisicas e psicologicas dos alunos, a localidade da Instituicdo e os alunos
graduados em uma modalidade de curso.

Neste trabalho, a variavel relacionada a decisdo do ingressante na
escolha do curso foi a escolhida pelos ingressantes como a que mais pesou,
correspondendo a um percentual de 28% e a que menos contribuiu foi com os

alunos graduados em uma modalidade de curso, com apenas 4%.

O resultado mostra que a maioria dos alunos evadidos foi do género
masculino, pois é a grande maioria dos alunos. Um fator que pesou muito na
deciséo do aluno foi a formacéo e atuacao do fisico, salario baixo em relacéo a
outras profissbes. Neste sentido, a formacdo do fisico nas IES deve ser
repensada por vias de uma reflexdo sobre as novas demandas que vém
surgindo, de forma a se pensar em uma ampla formacdo voltada para o
desenvolvimento de novas habilidades e conhecimentos, que contemplem as

perspectivas atuais e mais ainda com expectativas de prospeccao.
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3 METODOLOGIA DO PRODUTO/PROCESSO EDUCACIONAL

A pesquisa possui uma abordagem descritiva, utilizando do método
Quantitativo e Qualitativo, através de um questionario enviado para 0s
evadidos pelo e-mail, elaborado através do Google forms .

A pesquisa foi enviada para 605 evadidos , obtendo retorno de 50,5 %, o
gue corresponde a 321 respostas.

Os alunos receberam uma carta de apresentagcéao, conforme abaixo:

Prezado Aluno,

Eu sou o professor Archimedes Ferrari Neto, coordenador dos cursos de Tecnologia da
Informacéo do Centro Universitario Nossa Senhora do Patrocinio — CEUNSP e estou
desenvolvendo a dissertagdo do Mestrado Profissional em Ciéncias e Matematica,
através da pesquisa sobre a Evasdo nos cursos de Graduagcdo na area de
Tecnologia da Informagéo.

Como vocé ja foi discente da Instituicéo, ficaria muito agradecido se pudesse colaborar
com este estudo, respondendo a pesquisa no link abaixo :

https://forms.gle/P3sXaBPhetnLcHX98

Nado estara utilizando mais do que 5 minutos para respondé-la, Conto com a sua
participacéo e desde ja agradeco.

Os dados nominais serdo mantidos em sigilo.
Muito Obrigado,

Professor Archimedes Ferrari Neto — Coordenador de Cursos — CEUNSP.

O formulério foi dividido em 3 partes:
a) DADOS PESSOAIS

Nome Completo

RGM

Cidade

Curso

Ano de inicio do curso

b) CAUSA(S) DO ABANDONO DO CURSO

Archimedes Ferrari Neto 13
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Problemas Financeiros

Dificuldade no Acompanhamento do Curso

Problema de Infraestrutura da Instituicéo

Problema com a Coordenacéo do Curso

Problema com os Professores

Problema com os Setores Administrativos ( Central de

Atendimento ao Aluno / Secretaria Académica / Tesouraria )

Mudanca de Cidade

Mudanca de Horario

Problemas Familiares

N&o se adaptou a area de Tecnologia da Informacao

Falta de incentivo da Instituicdo

Falta de vagas na area de TI

Outro Fator

c) POSSIBILIDADE DE RETORNO AO CURSO |,
Em escala de 0 a 10 ; onde 0 n&o existe a possibilidade de retorno ou
baixa importancia e 10 existe a possibilidade de retorno ou alta

importancia .

Grau de importancia em ser graduado

Grau de importancia deste curso para o seu trabalho

Grau de importancia em obter um diploma de graduacao

Grau de incentivo da familia para o término do curso

Grau de incentivo da familia para obter um diploma de graduacao

Grau de possibilidade de retorno ao curso

Grau de seguranca profissional proporcionada pelo curso

Grau de aprovacdo com a Instituicao

Grau de aprovacao da familia com a Instituicdo

Grau de relacionamento com os colegas, professores, coordenacao e

profissionais dos eventos

Archimedes Ferrari Neto 14
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4 O PRODUTO

Foi desenvolvido um sistema para gerenciar os motivos de evasdes de
alunos e indicar possiveis solugdes.

Um programa é uma sequéncia de comandos que descrevem as acles
gue o computador estara realizando, ou seja, a traducdo de algoritmos na
forma que a maquina entenda e traduza. Um algoritmo é uma sequéncia de
passos executaveis e definidos, manipulando informacdes para obter um
resultado. Estas informagbes sdo denominadas de Dados (CERDA-
MALDONADO, 1987) .

As ferramentas utilizadas no desenvolvimento do Sistema de Gestédo da

Evasao foram as seguintes :

e Node.js , utilizado para o desenvolvimento do Backend, é um
ambiente em tempo de execucdo open-source (cédigo aberto) e
multiplataforma que permite criar todo tipo de aplicativos e
ferramentas do lado servidor (backend) em JavaScript.

e Express.js, usado como framework Web, os desenvolvedores
possuem liberdade para criar pacotes de middleware especificos
com o objetivo de resolver problemas especificos que surgem no
desenvolvimento de uma aplicacéo.

e Sequelize, utilizado como Mapeamento Objeto Relacional,
responsavel mapeamento de dados relacionais (tabelas, colunas e
linhas) para objetos Javascript.

e PostgreSQL, utilizado como Sistema de Gerenciamento de Banco
de Dados, € um sistema de banco de dados relacional que
pertence a classe de software de cddigo aberto que se destaca por
sua robustez, escalabilidade e cumprimento de padrdes SQL.

e Reactjs , utlizado para o desenvolvimento das aplicacfes
Frontend, biblioteca JavaScript projetada em volta de interfaces de

usuario baseadas em componentes e fluxo de dados unidirecional.
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Referente a documentacgéo técnica , o produto foi representando através
do Modelo Entidade-Relacionamento ( MER ) , Diagrama de Casos de Uso e
Diagramas de Classe.

Segundo NETO ( 2015 ), O Modelo Entidade-Relacionamento, descreve
conceitualmente como os dados serdao manipulados por meio de um sistema
computacional.

O objetivo principal deste modelo é criar adequadamente suas entidades
e seus relacionamentos, abstraidos de um ambiente real qualquer.

A figura 1, mostra o Modelo Entidade Relacionamento do Software de
Gestéo de Evaséo.

MER - Modelo Entidade e Relacionamento

RGM
Nome
Cidade

Nome E-mail
Ano de Inicio
indice de Possibilidade de Retorno ao Curso
curso anm Matriculado
1,1

(1.1

Aluno

(1.1

(1.

(1.m)

Usuario Semestre

Motivo de
(O senha Desisténcia

(O Descrigéo l é) Cédigo

Descrigdo

User

Solugdo

Figura 1 — Modelo Entidade Relacionamento — Sistema de Gestao de Evasdo
Fonte: Préprio Autor, 2020

O Sistema de Gestdo de Evasao também é representado pelo Diagrama
de Caso de Uso e Diagramas de Classe. Segundo Medeiros (2004) o Caso de
Uso é a ferramenta de consulta, acerto, discussdo, reunides, alteracbes em

requisitos e alteracdes em desenho. Ele é a analise intrinseca de um negdcio,
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dentro do processo de desenvolvimento de um software, sugerido pelo
processo interativo e por outras metodologias que utilizam o UML, conforme

mostra a Figura 2:

Aluno

Responder
Questionario

Gerar arguivo de

Relatério de Alunos
com Possibilidade de
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Figura 2 — Diagrama de Caso de Uso — Sistema de Gestédo de Evasao
Fonte: Préprio Autor, 2020

Ainda segundo MEDEIROS (2004), o Diagrama de classes & uma
representacao de toda estrutura do sistema e a relacdo entre as classes que

servem de modelos para os objetos. Conforme Figura 3:
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Aluno

+ alun_registro : string
+ alun_nome : string
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+ alun_email : string

+ alun_curso : string MotivoDesistencia
+ alun_ ano_inicio: string
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+ seme_semestre : string + alun_grau_possibilidade_retorno_02 : string -
= + alun_grau_possibilidade_retorno_03 : string
+ alun_grau_possibilidade_retorno_04 : string + Cadastrar( ) : string
+ Cadastrar( ) : string + alun_grau_possibilidade_retorno_05 : string + Alterar( ) : string
+ Alterar( ) : string + alun_grau_possibilidade_retorno_06 : string + Excluir () : string
+ Excluir () : string + alun_grau_possibilidade_retorno_07 : string + Consultar () : string
+ Consultar () : string + alun_grau_possibilidade_retorno_08 : string
+ alun_grau_possibilidade_retorno_09 : string

+ alun_grau_possibilidade_retorno_10 : string

+ Cadastrar( ) : string

+ Alterar( ) : string

+ Excluir () : string

+ Consultar () : string

+ Gerar_Arquivo () : string

User

+ user_nome : string
+ user_e-mail : string
+ user_password : string

+ Cadastrar () : string
+ Alterar () : string
+ Acessar () : string

Figura 3 — Diagrama de Classes — Sistema de Gestao de Evasdo
Fonte: Préprio Autor, 2020

O Sistema se inicia com a tela de autenticacdo, onde se faz necessario
informar o e-mail, a senha e pressionar o botdo Acessar, conforme apresenta a

Figura 4.
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Entre com seu Email

Entre com sua Senha

Acessar

Figura 4 — Tela de Acesso ao Sistema de Gestdo de Evasao
Fonte: Préprio Autor, 2020

A primeira acdo a ser realizada € clicar na op¢do: Nao tenho conta, para
gue seus dados sejam cadastrados. A figura 5 apresenta as informacdes
necessarias para o acesso ao sistema.

Entra com seu Nome

Entre com seu Email

Entre com sua Senha

Acessar

Figura 5 — Cadastro para acesso ao Sistema de Gestdo de Evaséao
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Fonte: Préprio Autor, 2020

Apos o preenchimento das informagdes, clicar no botdo Acessar, a Figura
1 serd apresentada. Preencher o e-mail e a senha, conforme demonstra a
figura 6, e pressione o botdo Acessar.

Sistema de Gestao
de Evasao

neto.ferrari@gmail.com

Mao tenho conta

Figura 6 — Tela de Acesso ao Sistema de Gestédo de Evasao
Fonte: Préprio Autor, 2020

A figura 7 apresenta a tela com as funcionalidades do sistema.

SGE ‘ HOME  CADASTROS~  CONSULTAS  RELATORIOS~  SAIR ‘ A""“"‘“““J:::;‘f: .

Home

Figura 7 — Tela de Funcionalidade
Fonte: Préprio Autor, 2020

A opcdo Home pode ser acessada, quando vocé estiver em qualquer
outra opc¢ao e desejar retornar nesta tela.

A opcado de cadastros permite realizar os cadastros necessarios para o
funcionamento do sistema de Gestdo de Evaséo, exibidos na figura 8.
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Cursos
Semestres

Motivos de Desisténcia

Alunos

Figura 8 — Op¢bes de Cadastro
Fonte: Préprio Autor, 2020

E necessario realizar o cadastro dos cursos, semestres e motivos de
desisténcia e s6 depois, realizar o cadastro dos alunos, pois, as informacdes
dos trés primeiros cadastros séo utilizados no cadastro dos alunos.

A figura 9 apresenta as informacdes sobre o cadastro de cursos.

Cursos

Figura 9 — Tela de de Cursos
Fonte: Préprio Autor, 2020

Ao selecionarmos o botdo Novo, € aberto o campo para o preenchimento
do nome do curso, apés a realizacdo do mesmo, selecionar o botdo Incluir,
conforme apresentado na figura 10.

Cursos [Novo] Voltar

Curso

Incluir

Figura 10 — Cadastro de Curso
Fonte: Préprio Autor, 2020

Apés a realizacdo do cadastro o nome do curso sera exibido, conforme
apresenta a figura 11. Caso desista do cadastro, pressione o botdo Voltar.
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Curso
y‘ ]ﬁ Analise e Desenvolvimento de Sistemas
¢ 0 Ciéncia da Computagdo
y‘ iﬁ Gestdo da Tecnologia da Informacéo
P Redes de Computadores
j‘ ﬁ Sistemas de Informacao
?‘ ﬁ Sistemas para Internet

Figura 11 — Cursos Cadastrados
Fonte: Préprio Autor, 2020

Para todo curso cadastrado é possivel realizar a alteracdo do seu nome,
clicando no botéo Lapis, conforme figura 12 e apds a alteracdo, pressione o
botdo Atualizar.

Curso

Analise e Desenvolvimento de Sistemas - Salto|

Figura 12 — Alteragcdo do nome do curso
Fonte: Préprio Autor, 2020

Para realizar a exclusdo de um cadastro, clique no botdo lixeira e em
seguida sera exibida a figura 13, onde vocé deve pressionar Sim para
confirmar a exclusdo e Nao, caso nao deseje realizar a excluséo.

Exclusao de Cursos X

Deseja realmente excluir o registro?

Figura 13 — Exclusdo do Curso
Fonte: Préprio Autor, 2020
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As demais opcdes de cadastros podem ser alteradas ou exclusas,
seguindo esses mesmos passos. Vamos descrever apenas a opgao de
incluséo dos demais cadastros.

O cadastro a ser realizado na sequéncia é o de Semestre, ao selecionar
essa opcao, conforme figura 14, se faz necessério clicar no botdo Novo.

Semestres

Figura 14 — Selecionar novo curso
Fonte: Préprio Autor, 2020

Conforme figura 15, se faz necessario incluir o nome do semestre, clicar
no boté&o Incluir e caso ndo deseje realizar a mesma, selecionar o botéo Voltar.

Semestres [Novo] Voltar
Semestre
\

Figura 15 — Incluséo dos semestres
Fonte: Préprio Autor, 2020

Apoés a inclusdo do semestre o mesmo é apresentado, conforme figura
16.

S o 1° Semestre
s 2° Semestre
& 3° Semestre
P 4% Semestre
| 59 Semestre
| 62 Semestre
S O 79 Semestre
S O 8° Semestre

Figura 16 — Exibicdo dos semestres inclusos
Fonte: Préprio Autor, 2020

A figura 17 apresenta a tela inicial de cadastro dos Motivos da
Desisténcia, selecione o botdo Novo para realizacdo do cadastro.
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Motivos da Desisténcia

Figura 17 — Tela inicial do cadastro de motivos de desisténcia
Fonte: Préprio Autor, 2020

Os campos a serem preenchidos estdo apresentados na figura 18 e apos
0 preenchimento, clicar no botédo Incluir, caso ndao deseje realizar a incluséo,
pressione o botédo Voltar.

Motivos da Desisténcia [Novo] Voltar
Cédigo

|

Motivo

Solugio

Figura 18 — Campos dos motivos da desisténcia
Fonte: Préprio Autor, 2020

O ultimo cadastro a ser realizado é o de alunos evadidos, a figura 19
apresenta a tela inicial de cadastro e para realizar o mesmo, pressionar no
botdo Novo.

Alunos

Figura 19 — Tela inicial do cadastro de alunos
Fonte: Préprio Autor, 2020

A figura 20 apresenta os campos que devem ser preenchidos no cadastro
de alunos.

Archimedes Ferrari Neto 24



~ = Universidade Mestrado Profissional

P\ Cruzeiro do Sul em Ensino de Ciéncias e Matematica
Alunos [Novo] Voltar
RGM
|
Nome
Cidade
Email
Curso

Ano de Inicio do Curso

Semestre Evadido

~

Meotivo da Desisténcia

Grau de Possibilidade de Retorno ao Curso:

Grau de importancia em ser graduado 0 v
Grau de importéncia deste curso para o seu trabalho 0 v
Grau de importancia em obter um diploma de graduacao 0 v
Grau de incentivo da familia para o término do curso 0 v
Grau de incentivo da familia para obter um diploma de graduagéo 0 v
Grau de possibilidade de retorno ao curso 0 v
Grau de seguranca profissional proporcionada pelo curso 0 v
Grau de aprovacio com a Instituicdo 0 v
Grau de aprovacdo da familia com a Instituigio 0 v

Grau de relacionamento com os colegas, professores, coordenagdo e profissionais dos eventos 0 v

Incluir

Figura 20 — Informacgdes cadastro do aluno
Fonte: Préprio Autor, 2020

e O campo RGM deve ser preenchido com oito digitos.

e O nome, a cidade e o e-mail se referem as informacdes do aluno.

e O curso deve ser selecionado, referéncia aos cursos que foram
cadastrados no cadastro de Cursos.

e O ano de inicio do curso deve ser preenchido com quatro digitos.

e O semestre evadido e o motivo da desisténcia devem ser selecionados,
e provém dos respectivos cadastros realizados.

Para todos os graus de possibilidade de retorno ao curso selecionar um
indice de 0 a 10. E finalmente clicar no botdo Incluir.
Todos os cadastros possuem a opc¢ao, conforme Figura 21,
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Informe o que deseja localizar

Figura 21 — Localizacdo de dados
Fonte: Préprio Autor, 2020

Esta permite que se digite nesse campo o0 que deseja localizar e a
informacdo sera exibida na tela, conforme apresentado na figura 22,

Lucas

& M 324566

Figura 22 — Campo de localizac@o dos cadastros
Fonte: Préprio Autor, 2020

A figura 23 apresenta as opcdes de consulta do sistema:

Consultas

RGM v

Cidade
Curso

Semestre Evadido
Motivos de Desisténcia

Figura 23 — Opcodes de consultas
Fonte: Préprio Autor, 2020

Para a realizacdo de cada uma dessas consultas, deve-se selecionar a
consulta e no campo informacdo, digitar o RGM que deseja pesquisar,
conforme apresenta a figura 24.

Archimedes Ferrari Neto 26



A~ Universidade Mestrado Profissional
/\q Cruzeiro do Sul em Ensino de Ciéncias e Matematica

RGM v 22912720

Figura 24 — Consulta do RGM
Fonte: Préprio Autor, 2020

Ao selecionar o botdo Filtrar, as informacdes desse RGM serao exibidas,
conforme figura 25.

Registra Mome Curso Cidade Semestre
Q Anjlise & Desenvolvim . Salto 19 Semestre

Figura 25 — Informag¢des do RGM consultado
Fonte: Préprio Autor, 2020

Quando clicar no botédo da lupa, todos os dados do cadastro desse aluno
serdo exibidos. Em relacdo as demais consultas, as informacdes que se deseja
localizar devem ser selecionadas e, ap0s clicar no botao filtrar, o contetdo
desejado sera exibido conforme apresenta a figura 26.

Cidade hd Indaiatuba ~

Registro Nome Curso Cidade
Ciéncia da Computacdo ..  Indaiatuba
i« Ciéncia da Computagdo .. Indaiatuba

Curso hd Andlise & Desenvolviments de Sistema v m

Registro Nome Curso Cidade
Q Andlise e Desenvolvim ...  Cerquilho
Q Andlise e Desenvolvim ... Itu
Q Andlise e Desenvolvim ... Maringa
Q Analise e Desenvaolvim ... Salto
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Semestre Evadido v 4° Semestre v Filtrar

Registro Nome Curso Cidade
Ciéncia da Computagdo ... Porto Feliz
Sistemas de Informagd ...  Capivari
Q Gestdo da Tecnologia ... Itu
Reqgistro Home Curso Cidade Semestre Maotive
Q tistemas de Infoamnach Calta 20 Semestre  Problemas Financeinos
Q Cabncia da Computssio Boituva 2° Semedtre  Problemad Finanoeingd
Q, Gestha da Tecnologia . Hu 48 Spmestre  Problemas Financeinos _.
Q Cobncid da Computasda T 2° Semestre  Problemas Finanoeinas

Figura 26 — Consultas a partir da selecdo da informacao
Fonte: Préprio Autor, 2020

Em todas essas consultas, ao selecionar a lupa, o conteudo do cadastro
do aluno é exibido.

Ao selecionar os relatérios, € gerado um arquivo .csv. A figura 27 apresenta as
opcoes de relatérios.

Alunos por Motivo da Desisiéncia
Desisténcia por Curso
Alunos com Possibilidade de Retorno ao Curso

Figura 27 — Opcodes de relatérios
Fonte: Préprio Autor, 2020

e O relatorio: Alunos por Motivo da Desisténcia gera o relatério um
arquivo com o RGM, o Nome e o Motivo da Desisténcia, de todos os
alunos cadastrados.

e Desisténcia por Curso gera um arquivo com o Curso, o Motivo da
Desisténcia e a quantidade, de todos os alunos cadastrados.

e Possibilidade de Retorno ao Curso, apresenta todos os alunos que
obtiveram a Possibilidade de Retorno ao Curso superior a 4,
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apresentando as informagdes: RGM, Nome, E-mail, Cidade, Curso, Ano
de Inicio do Curso, Semestre Evadido, Motivo da Desisténcia e
Possibilidade de Retorno.

A opcéao Sair permite finalizar o sistema.

A figura 28 apresenta a opcéo de perfil do usuario.

Archimedes Ferrari Neto

Meu perfil

Figura 28 — Perfil do usuério
Fonte: Préprio Autor, 2020

Ao selecionar o perfil, € possivel modificar as informacfes, conforme
figura 29.

Meu Perfil

Email Foto do Perfil

neto.ferrari@gmail.com

Nome

Archimedes Ferrari Neto
Senha Atual

Nova Senha

Confirmagao da Senha

Figura 29 — Meu Perfil
Fonte: Préprio Autor, 2020
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Apés realizar as alteracgdes, clicar no botdo Atualizar.

5. ORIENTACOES AOS PROFESSORES

Os gestores da area educacional que tiverem interesse em utilizar o
sistema de Gestédo a Evasao , poderao efetuar o cadastro dos alunos evadidos
solicitando que apontem o motivo da evasdo e apontem em uma escala de 0 a

10 o grau de importancia/incentivo do aluno e da familia, nas questdes abaixo:

Grau de importancia em ser graduado

Grau de importancia deste curso para o seu trabalho

Grau de importancia em obter um diploma de graduacgéo

Grau de incentivo da familia para o término do curso

Grau de incentivo da familia para obter um diploma de graduacéo

Grau de possibilidade de retorno ao curso

Grau de seguranca profissional proporcionada pelo curso

Grau de aprovacdo com a Instituicao

Grau de aprovacao da familia com a Instituicdo

Grau de relacionamento com os colegas, professores, coordenacéo e

profissionais dos eventos

Muito importante , que se atente ao Grau de possibilidade de retorno ao
curso , este indicador nos mostra se 0 aluno possui interesse em retornar ou
continuar no curso .

Mostra-se no gréafico abaixo que, no estudo feito, a grande maioria dos
evadidos possuem interesse em retornar aos estudos ,com uma média de
72,5%.
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Gréfico 1 — Percentual apresentando Possibilidade de Retorno ao Curso
Fonte: Dados obtidos pela pesquisa do autor, 2020

6 CONSIDERACOES FINAIS

A evasdo escolar € uma realidade que precisa ser cuidadosamente
analisada, pois a Instituicdo corre o risco de ficar com vagas ociosas ou até
mesmo sem recursos financeiros para manter os cursos. Conforme diz Dias
Sobrinho ( 2010 ) - “Acesso e permanéncia sdo aspectos essenciais do
processo mais amplo de democratizagao”.

O objetivo principal deste software € criar uma cultura de organizacional ou
seja, como agir, quando o universitario apresentar-se em vias de se desligar do
curso. E mesmo que se desligue da InstituicAo manter contato com esta,
havendo uma possivel retomada aos estudos em outro momento.

As causas da evasdo podem ser inUmeras mas, segundo o relatério da
Comissédo Especial para Estudos sobre a evasdo nas Universidades Publicas
Brasileiras (BRASIL, 1996), foram verificados alguns fatores principais que
levam ao aluno a deixar os estudos:

a) fatores préprios do aluno: relacionados ao histérico-social do aluno,
muitas vezes trazendo as caracteristicas familiares como principio basico, outro
ponto relevante € o nivel de aprendizagem, levando em consideracdo o

histérico académico do aluno, a vivéncia académica, direcionando para uma
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nova realidade, direcionando para uma diferente area de atuacdo e questdes
relacionadas ao mercado de trabalho, onde o estudante verifica uma escassez
na area de estudo;

b) fatores internos: relacionados a processos internos da Instituicdo de
Ensino, nestes envolvem as expectativas do aluno que ndo correspondem a
realidade da Instituicdo, sejam nas questdes administrativas, pedagdgicas e de
infraestrutura,;

c) fatores externos: neste caso, ndo dependem nem do aluno e nem da
Instituicdo, onde s&o relacionados com questdes econdmicas, na maioria das
vezes 0 aluno depende do emprego para arcar com as despesas dos estudos,
mesmo sendo em uma Instituicdo Publica, existem as chamadas despesas
ocultas com transporte, material, moradia. Outro ponto sdo as questbes
familiares, como doenca de algum parente ou mudanca de cidade, por questao
de trabalho ou até mesmo pelas politicas de governo que ndao atendem aos
interesses do estudante.

Apesar de ser universal, levamos em consideracdo as peculiaridades e
caracteristicas distintas do publico-alvo, que € bem diversificado, em diferentes
classes sociais e diferentes situacoes .

Segundo Pereira Junior ( 2012 ) - “apesar de distintos entre si, estes
fatores ndo se verificam de maneira isolada, pois os fatos ligados a um deles
podem influenciar direta ou indiretamente a decisdo do universitario”.

Todos os fatores devem ser levados em consideracdo, principalmente a
situacdo econdmica que o Brasil enfrenta nos ultimos tempos, mesmo com
varios estimulos para o aluno, como os financiamentos estudantis, muitas
vezes ndo conseguem arcar com as outras despesas ligadas a conclusédo de
um curso de graduacdo, mas o estudo realizado aponta que, na maioria dos
casos, os evadidos possuem interesse em conquistar um diploma universitario,
estdo satisfeitos com a Instituicdo de Ensino, possuem apoio da familia para o
retorno aos estudos e - o principal - possuem grande chance de retornar aos
estudos na propria IES.

O Sistema de Gestdo de Evasdo busca analisar a evasdo escolar nos

cursos da area de Tecnologia da Informacdo, através da qual sdo propostas
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acles, as quais venham a diminuir os efeitos da evasao escolar, tanto para a
IES como para a sociedade como um todo.

Visando trabalhos futuros sobre a problematica da evasao, seria de grande
valia que fossem buscadas informacbes com os estudantes, os quais
permaneceram, entendendo o que os levou a concluir seu curso. E deveras
possivel montar dois cenarios compostos pelos motivos de evasdo e
permanéncia, possibilitando ao gestor académico a oportunidade de trabalhar
0s pontos fracos e fortes desta questao.

Outra questao seria a disponibilizacdo do Sistema de Gestéo para todos
os gestores/coordenadores de outras areas, possibilitando assim conhecer a
guestdo da evasdo na Instituicdo como um todo e obter um cruzamento de
informagdes, entre os diferentes cursos. Nos relatorios, além de tabelas, o
intuito € que os dados apresentem forma de graficos, facilitando assim a
visualizacdo dos mesmos.

Cabe aos gestores da area ou aos coordenadores de ensino a
responsabilidade de entender o fenbmeno da evasdo na sua Instituicdo ou
curso, identificando quando, onde e como ocorre, propondo acdes para a
diminuicdo de sua incidéncia, lembrando sempre que cada instituicdo esta
inserida em contextos e situacdes especificas.

A pesquisa apresenta contribuicbes importantes para a gestdo da
educacdo superior, indicando procedimentos que permitam ao gestor a
compreensao do fenbmeno da evasdo nas situacdes especificas em que ele
opera. Constitui - por assim dizer - uma ferramenta de gestéao.

Por fim, cumpre lembrar que as chances do controle de evasao significam
também a possibilidade de ampliar a qualidade de ensino superior, buscando
acOes para eleva-lo e formar os futuros profissionais, que ingressardo mais

tarde no mercado de trabalho .
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