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1 INTRODUCAO

Eventos Adversos (EAs) sdo definidos como quaisquer ocorréncias indesejadas durante
o tratamento de um paciente que nao sejam derivadas do seu quadro clinico ou a ele possam ser
correlacionadas(2). O relato de Eventos Adversos (EAs) exerce funcao essencial no cuidado e
nas acdes de promocao a saude e representa um grande desafio para o sistema de saude, em
especial no que tange ao aumento de risco de morbimortalidade dos pacientes e aos gastos
potencialmente evitdveis associados a estes tipos de evento(3). A identificagdo destes eventos €
considerada um fator limitante para a notificagdo em todas as etapas da assisténcia, incluindo os
relatos espontaneos feitos pela propria populacdo(2, 3). O desconhecimento do paciente em
identificar possiveis ocorréncias associadas ao tratamento afeta diretamente a correta
mensurac¢do do impacto destes eventos, refletindo na subnotificacio de relatos (2). Grande parte
dos EAs que ocorrem em domicilio envolvem medicamentos, particularmente os decorrentes de
Erros de Medicagdo — EM, entendidos como ‘“qualquer evento evitavel relacionado ao
medicamento que possa ocasionar ou levar ao seu uso inapropriado ou a dano ao paciente
durante a sua administracdo ou armazenamento pelo profissional da satde, paciente ou
consumidor”(4).

Considera-se que a interpretacdo equivocada dessas mesmas instru¢des, se ocorrer,
possa ser mais rapidamente identificada e corrigida num ambiente em que interagem varios
profissionais do que no ambiente doméstico, por exemplo (2, 5). A associagdo com uma
abordagem terapéutica que utiliza muitas especialidades farmacéuticas simultaneamente (poli
farmdcia) e o perfil demografico do paciente também afetam a predisposi¢ao do usudrio ao erro
no autocuidado sendo fatores preponderantes no aumento da vulnerabilidade do individuo para
a ocorréncia de eventos adversos graves(1).

O objetivo da vigilancia pés-comercializagdo de medicamentos ¢ detectar rapidamente a
ocorréncia de eventos adversos e identificar os erros de medicagdo, permitindo corrigir ou
atenuar os efeitos dos eventos identificados e evitar ocorréncias futuras do mesmo tipo (6). A
deteccdo precoce de um EM permitird que formuladores de politicas e profissionais de satde
reconhecam eventos adversos que ndo tenham sido identificados em ensaios clinicos de pré-
comercializagdo (7). A correta notificagdo dos eventos adversos surge como parte
imprescindivel do processo de cuidados e atencdo a satde, por ser meio de monitoramento e
também aproximagdo ao paciente (8). A integracdo de um profissional farmacéutico a equipe de
sade e a adog¢do de procedimentos de cuidado farmacéutico pelos servicos de satde, em

especial na atengdo primaria, exerce grande impacto na prevencao de EAs (2).



2  PROPOSTA DE FOLHETO INFORMATIVO

2.1. Justificativa

A dissertacdo vinculada a este produto educacional avaliou a aplicacdo de uma base de
dados de faturamento como ferramenta para identificacio de EA’s relacionados a diabetes e
hipoglicemia. O trabalho concluiu que a utilizacdo da base de dados de faturamento é uma
alternativa possivel para a identificacdo de EAs, porém ainda existe grande subnotificacdo e a
divergéncia de interpretacdes do que seria um EA’s. Por isso, como evidenciado pelos resultados
encontrados no estudo e pelo levantamento bibliografico realizado existe grande necessidade de
acoes no sentido de sensibilizacdo de profissionais da salde e pacientes para correta
identificacdo e notificacdo de EA’s.

Como contribui¢do deste trabalho, propde-se um folder informativo sobre EA’s como
produto educacional para ser distribuido entre os funcionarios de uma empresa como projeto
piloto de uma estratégia educacional voltada para a redu¢ao de EAs. Futuramente, espera-se que
este material seja utilizado por equipes de satide como modelo para correta notificagdo de
eventos tanto voluntariamente, quanto a partir do uso profissional das bases de dados com quem
eles trabalham.

Neste contexto, essa proposta de folheto informativo tipo folder se justifica pela
necessidade de conscienticacdao de profissionais além do seguimento da satde sobre EA’s e uso
racional de madicamentos, € em consonancia com 0s principais 6rgdos regulatorios e em
consonancia as politicas publicas de satide atuais. Por isso, este produto educacional pretende

favorecer a melhora na identificagdo e notificagdo de EA’s.

2.2. Objetivo

O objetivo do material é sensibilizar diferentes audiéncias sobre os riscos que podem

estar associados a medicamentos e que pudesse ser transmitido tanto ao publico leigo, quanto a

profissionais de saude

2.3. Objetivos especificos

- Apresentar o conceito de uso racional de medicamentos e eventos adversos.

- Informar sobre a importancia do relato de eventos adversos aos 6érgao competentes.

- Introduzir os campos necessarios para a correta notificacdo de EA’s.



2.4. Publico alvo

Este folheto informativo destina-se aos profissionais que ndo tem como formacdo areas
relacionadas a satde. A audiéncia escolhida para a divulgagdo deste folder serd o quadro de
colaboradores da empresa Kantar Brasil. A Kantar ¢ uma agéncia de comunicacdo especializada
na geracdo de dados e indicadores que fornece consultoria e informagdes sobre consumo e
interligéncia de mercado. Dentre o quadro de funciondrios encontram-se principalmente

profissionais de publicidade e comunicagao.

2.5 Metodologia

Com o o atender a necessidade da melhoria na notificacdio de EAs, optou-se por
desenvolver um material educativo sobre EAs e particularmente erros de medicagdo. Para isso,
optou-se por desenvolver um folder, ou prospecto a ser divulgado tanto por via impressa quanto
digital (Apéndice A). A opcao pelo material deve-se a facilidade na divulgacdo e implementagao
em ambientes variados. O folder serve adequadamente como material educativo no sentido de
abranger perspectivas preliminares e oferecer informagdes gerais sobre dado assunto. O produto
deste trabalho também poderd servir como material educativo complementar ou de apoio as
atividades desenvolvidas em empresas e clinicas. O conteudo foi elaborado a partir dos
resultados encontrados na literatura relacionada a notificagdo de EA’s. Dentre os contetidos
cobertos estdo: a definicdo sobre erros de medicagdo, a utilizacdo de medicamentos e o

formulario de notificagao.

2.6 Cronograma

A divulgacdo do folder sera realizada no dia 5 de maio de 2020 como parte das atividades

realizadas pelo departamento de Qualidade de Vida da empresa Kantar. Em decorréncia da

pandemia de COVID-19 e restricdes ao trabalho presencial, o folder sera dilvulgado através do

email corporativo a todos os colaboradores da empresa. A emissdo do email sera feita durante a

semana de 4 a 8 de maio de 2020.



3 RECURSOS PARA A ELABORACAO DO FOLDER

3.1 Recursos Humanos
Para o desenvolvimento do folder, deverdo fazer parte da equipe de trabalho:
1 Elaborador de contetido (com graduacdo na area de saude e experiéncia pratica ou de pesquisa com
EA’s);
1 Designer de contetido (para elaboragao grafica do folder).
3.2 Recursos Materiais e Financeiros

Todo recurso produzido para a elaboracdo do folder foi realizado de carater voluntario sem
midia impressa.
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APENDICE A - MATERIAL PARA DIVULGACAO - FOLDER

Uso racional de
mMedicamentos

Medicamento é coisa sérial

Apesar de ser um hdbito tdo comum,

é importante lembrar que nem todas as
doencas exigem o uso de medicamentos.
Alguns problemas s@o de durac@o muito
curta e podem desaparecer mesmo sem
o uso de medicamentos. Porém, quando
necessdrio é importante ter a consciéncia
dos efeitos que um medicamento pode
ter em nossas vidas.

Alias, vocé sabe o que sdo medicamentos?

Pra que serve urm medicamento?
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Prevengao

vacinas

Aliviar sintomas
analgésicos

Recuperar a satde
antibiéticos

Diagnostico de doengas
contrastes

Controlar doengas e reduzir
o risco de complicagdes
medicamentos para pressdo alta, diabete



O uso racional de medicamentos & a ocasido em que uma
pessca recebe o medkamento apropriado em dose adequada
e periodos apropriados para seguir com seu tratamento.
Porém, o que se observa, mostra uma realidode bastante
diferente: pelo menos 35,0% dos medkamentos adquiridos no
Brasil sao fettos através de automedicagao, ou seja, utllizacdo
de medicamentos sem a recomendagdo de um profissional
da saude. Alem disso, os medkamentos representam cerca de
27,0% das Intoxlcacdes no paks, e 14 0% dos casos de morte
por Intoxikcacdes sdo causados por medkamentos.

Erros de medicagdo

Um erro de medicogado € qualquer Incidents prevenivel

que possa causar dano ou que acarrete em uma utllizacdo
Inaproprioda dos medicamentos. Os erros de medicacdo
podem estar relaclonados com o profissional de saode ou ate
mesmo o local de saode

Tipos de erros:

+ Medkamento errado

+ Omisao de dose cu do medikcamento
» Dose errada (malor, menor ou extra)
« Frequéncka errada

+ Viaerrada (Injetavel, oral)

« Errode preparo

« Horario errado

« Duracoo de tratamento errada

+ Medkamento deteriorado

» Paclente errado

Vocé sabia que todo mundo pode relatar um erro de medicagao?

Detalhes dos eventos adversos/ situacdes especiais e do preduto

Data de conhecimento do evento: Data de Inklo de usa
Nome do Produto: Indicacox

Lote: Data de Inklo do evento:
Dose: Data de fim do evento:
Descricdo do ocorrido:

Detalhes do Paciente

Inickais do Paclente:

Sexo:

Data de nascimento ou Idads:

Detalhes do Relator

Nome do Relator:

Telefone para contato &/ou e-malt

Qual a profissao do relator?

O relator ocredita que o evento adversed situagdo especial esta relacionado com o medkamento?

O relator qutoriza que a empresa entre em contato para mals Informacdes?




