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RESUMO

Maia MR Como identificar um portador de Transtorno de Acumulacéo: informacdes
necessarias para Profissionais de saude e populagao [produto educacional]. Sao
Paulo: Universidade de Sao Paulo, Faculdade de Odontologia, Faculdade de Saude
Publica e Escola de Enfermagem; 2020. Versao Original.

Transtorno de Acumulagao (TA), também conhecido como Sindrome de Didgenes,
aborda um transtorno de comportamento reconhecido pela dificuldade que algumas
pessoas tém em descartar objetos que nao vai utilizar, guardando-os e mantendo-os
em lugares em que o acumulo chega a causar riscos a sua saude, pois cria
condicdes insalubres. O acumulo excessivo de objetos ou animais tem se tornado
alarmante e atinge gravemente diversas pessoas, e vale frisar que isso ocorre
independente de classe social ou poder aquisitivo. O TA ¢é identificado pelos
profissionais mediante notificacbes recebidas nas unidades de saude. A midia
também aborda o tema e o divulga de maneira sistematica. No contexto da saude ha
uma exigéncia para que o profissional seja proativo na busca por solugbes para
essas pessoas. Diante disso é importante subsidiar conceitualmente e com
propostas de intervengéo os agentes da saude e a populagdo, a fim de adotar agdes
que ajudem a esclarecer e orientar os cuidados dirigidos as pessoas em situagao de
acumulagao. Com o objetivo, de ampliar o acesso a informacgao, foi possivel a partir
dos estudos da literatura cientifica do Transtorno de Acumulagcdo e a coleta de
dados com profissionais envolvidos com a tematica na regido de M’Boi Mirim do
municipio de Sao Paulo, elaborar dois folhetos educativos com informagdes
direcionadas aos técnicos de saude e outro para a populagdo. A proposta desse
produto educacional € atingir um maior numero de pessoas e assim contribuir para a

melhora dos cuidados dirigidos a essa populagao.

Palavras-chave: Transtorno de acumulacédo. Educagcdo em saude. Fendmeno social.

Preveng¢ao em saude.






INTRODUGAO E JUSTIFICATIVA

A partir deste trabalho de pesquisa bibliografica e de campo, verifica-se que
ha poucos estudos e informagdes a respeito desta tematica, o que inibe diagndsticos

precisos e medidas preventivas para esse transtorno.

A inclusdo do transtorno de acumulagdo no livro Manual Diagnodstico e
Estatistico de Transtornos Mentais, quinta versdo (DSM-05) é recente, ocorre em
2014. Na sequencia, o0 municipio de Sdo Paulo publica o Decreto Municipal nimero
57.570 de 28 de dezembro de 2016, que estabelece a Politica de Atencado as
pessoas em situagado de Acumulagao, regulamentando as a¢gdes dos profissionais de
saude. Ambos os documentos sdo recentes e merecem ser estudados e, no caso

do decreto, ser implementado.

Existe uma divulgacdo do comportamento de acumulagdo em seriados da
televisdo, e isso tem despertado questionamentos em relagdo ao como intervir na
casa e na vida desses individuos. Segundo Lima (2011), o papel dos profissionais
nao pode ser voltado para a limpeza da casa, € necessario desenvolver um
processo de sensibilizacdo e reflexdo do simbolismo que o objeto tem para o
individuo, e assim considerado, deve ser estabelecido, gradativamente, o0 momento
de se desfazer dos objetos e ir reconstruindo novos parametros de interesse a partir

de sua disponibilidade de reorganizar o ambiente da casa.

Ballone (2013) esclarece que para a pessoa com transtorno de acumulagao
nao ha disposi¢do ou motivagdo para a mudanga de comportamento, uma vez que o
individuo ndo percebe que suas agdes de acumular compulsivamente possam ser
compreendidas como uma atitude doentia ou que ele precisa de ajuda. Assim, os
profissionais enfrentam dificuldades para sensibilizar e agregar esses individuos

para compor a rede de ateng¢do a saude.

A inclusdo do Transtorno de Acumulacdo na 52 edicdo do Manual de
Diagndstico possibilitou que os profissionais de saude mental pudessem ser mais
precisos nos diagndsticos desse transtorno, porém, o individuo n&o avalia que o
pensamento e comportamento obsessivo € um sintoma de um transtorno mental,

conforme lembra Araujo e Lotufo (2014),



O DSM-IV-TR usava o especificador “com Insight Pobre” para
descrever os casos em que o paciente tinha pouca critica sobre
os seus sintomas, no DSM-5 foram acrescentados “Bom
Insight” para pacientes com autocritica preservada e “Auséncia
de Insight/Sintomas Delirantes” nos casos em que o paciente
nao identifica os pensamentos obsessivos como sintomas de
um transtorno mental, situacdo em que a convicgdo na
veracidade dos sintomas pode alcangar caracteristicas
psicoticas.

A prefeitura do municipio de Sao Paulo estabelece a Politica Municipal de
Atencdo as pessoas em situagdo de acumulagéo através do Decreto n° 57.057, de
28 de dezembro de 2016, e assim oferece parametros e diretrizes para o
atendimento a essas pessoas. No entanto, ainda ha lacunas, que precisam ser
estudadas, principalmente quanto a definicdo do encaminhamento e atendimento
aos animais em situacdo de maus tratos, e também em relagdo aos materiais que

nao sao coletados pelo servigo de limpeza urbana,

No desenvolvimento das analises de resultados da dissertacdo em pauta foi
possivel identificar que ha muito que fazer como esclarecer e envolver o maior
numero de profissionais de saude em torno do tema Transtorno de Acumulagéao e,
principalmente, a populagdo que, geralmente, ndo tem acesso a essa informagao.
Outras acdes também sio importantes, como incentivar as campanhas de coletas
de lixo reciclado, oferecer oficinas educativas para a populacdo, sensibilizar e

envolver a populagao para os cuidados e promoc¢ao da saude individual e coletiva.

O transtorno de Acumulacdo é um fenbmeno social que merece atengao de
estudos cientificos e de elaboracdo de politicas publicas de atencdo a essas
pessoas e 0s conhecimentos produzidos no campo da saude devem contribuir com

informacdes e orientagdes pertinentes ao tema.

OBJETIVO

Fornecer dois folhetos educativos que abordam aspectos relevantes a
Sindrome de Didgenes ou Transtorno de Acumulagdo: um para os profissionais da

rede de saude e outro pra a populagdo em geral.



OBJETIVO ESPECIFICO

1. Elaborar material informativo direcionado aos profissionais da
saude, a fim de orientar e subsidiar as acdes de cuidados relativas

ao transtorno de acumulacéo;

2. Elaborar material informativo direcionado a populagado em geral,
com a finalidade de identificar, esclarecer e oferecer informacao

qualificada sobre as possiveis situagdes de acumulagao.

METODOLOGIA

A elaboragao do produto educacional que se segue considerou o resultado da
pesquisa realizada na dissertagdo em anexo: “Sindrome de Didégenes ou Transtorno
de Acumulagdo: a experiéncia de uma equipe multiprofissional de saude do

municipio de Sao Paulo”.

Os pontos abordados nos folhetos consideraram os resultados obtidos na
revisdo bibliografica realizada na dissertacdo e os principais pontos obtidos na
pesquisa empirica realizada junto aos profissionais de saude da Secretaria Municipal
de Saude de Sao Paulo, da regido de M’Boi Mirim, a saber: Como identificar uma
pessoa com Transtorno de Acumulagdo (sintomas, situacdo de risco, causas,
tratamento, importancia da familia e da rede de apoio e de atencéao, diferengas entre
acumuladores e colecionadores, atengdo aos animais), como acessar 0s servigos de

saude e outros e como ajudar as pessoas com TA.

Foi elaborado dois folhetos educativos, um destinado a técnicos ou
profissionais de saude, e outro para a populacdo, com um viés bem estreito, de
estabelecer duas vertentes: um que atende e outro que quer ou precisa ser

atendido.

Os folhetos confeccionados em folha de papel A4, impresso nos dois lados e
dobrado ao meio. Com ilustragdes coloridas e conteudo com linguagem de facil

compreensao.



O produto educacional sera entregue ao Comité de Etica e Pesquisa da
Secretaria Municipal de Sao Paulo para avaliagdo. Propde-se que antes desse
encaminhamento, o Conselho Gestor de Saude da Supervisdo de M’Boi Mirim possa
aprecia-lo e sugerir modificagdes, pois 0 mesmo é composto por diversos setores e
profissionais, gestao/trabalhadores/usuarios, e portanto, pode contribuir com
diferentes olhares e experiéncia com e sobre o tema. Apds a aprovacgao do CEP da

SMS/SP, o mesmo sera encaminhado para impressao e distribuicao.

Esse produto educacional esta sendo disponibilizado, sem fins lucrativos,

para os 0rgaos publicos que tenham interesse na divulgagao.



RESULTADO

Segue Produto Educacional como proposta de orientagdo e esclarecimento

junto a profissionais de saude e populagéo.



APENDICE A — Produto Educacional destinado aos profissionais da saude, p. 1 - 4

VOCE SABE IDENTIFICAR?

hitps:f festinhalegal. wordpress comfiogfeasodimpaf

Vocé agente técnico da saude sabe
identificar um portador de Transtorno
de Acumulacdo?

“E caracterizado pela dificuldade persistente de
descartar ou se desfazer de pertences,
independentemente de seu valor real, em consequéncia
de uma forte percepcdo da necessidade de conserva-los
e do sofrimento associado ao descarte”

Fonte: Manual Ciognostico e estatistic o de franstornos mentais - DSM-5. 2014 p. 247

Fonte: Elaborado pela autora.



SINTOMAS Compulso em coletar e guardar objetos dos
mais varnados, como um wcio sem limites,
coletainclusive objetos descartaveis, sem valor

para colegdes, movels usados e quebrados, restos de madeira, entulhos em
geral.

SITUA. EO DE MNeste franstomo, a pessoa apresenta riscos a
¢ saude individual e coletiva em fungdo da
RISCO dficudade e sofiimenfc em descartar
qgualquer objeto cu pertence, e Nndo apresenta
discemimento quanto a utilidade real ou ndo dos mesmos, e assim fica
exposta & uma situagdo insalubre, e de autonegligéncia, em decoméncia
das condigdes em que vive e ainda sujeita a uma série de situagdes de risco
como a diminuicdo da mobilidade pelo excesso de perfences pela
residéncia, quedas, propenséo a focos de incéndioc na casq,
confaminagcdo por ingerr alimentos improprios para © Consumo,
consernvacdo e ullizacdo inadeguada dos medicamentos, excesso de
sujeira provocando doengas respiratorias, dém de prejuizos socio afetivos
como isolamento social, distanciamento da famiia, depresséo, insoniaq,
agressividade entre outros.

CAUSAS As investigacdes das causas fem como ponto

de partida, os seguintes aspectos: Hereditarios

[convivencia e aqprendizade por um dos

familiares); FHsica (lesdes cerebrais de algum fipo); Quimica (alteracdes no

nivel da serotfonina); Ambiente sécio cultural (histarico de privagdo anterior

provocando um instinto de sobrevivéncia - guerra e miséria por exemplo);

frauma psicoldgico [Eituagcdo de perda financeira, morte de um familiar,

separacdo de casamento, e outros); e ainda ha agravantes como abuso
de drogas e dlicool e solidao.

Inicialmente, ao identificar ou suspeitar de uma
TRATAMENTO sitvacdo de acumulagdo, médico(al,

enfermeiro (a), psicélogo (a), assistente social,
da Unidade Basica de Saude, deverdo construir um projeto terapéutico. A
proposta multiprofissional prioriza as necessidades especificas de cada
municipe e tem o objetfivo de envolver a Familia e a Rede de Afencdo nesse
processo. Os fratamentos podem incluir medicamentos, psicoterapias,
terapia ocupacional, assisténcia social, apoio familiar e apoio de rede
social.

Fonte: Elaborado pela autora.



IMPORTANCIA DA FAMILIA E DA REDE DE ATENCAO

O municipio de SGo Paulo, em dezembro de 2016, criou o Decreto n®
57.570, que institui a Politica Municipal de Aten¢ o Integral as Pessoas em

Situacdo de Acumulacdo
Diponivel no site: hitpy/ fegislacoc. prefeitura sp.govibef leisfde creto-57570-de-28-de-dezembro-de-201 &/

Art.4°, item V — promover o engajamento da familia e da comunidade
proxima

Art.5° - Fica criado o Comité Intersecretarial de Atenc@o Infegral &s Pessoas
em Sitfuacdo de Acumulacdo (CRASA], vinculado aSecretaria Municipal de
Saude, responsdvel por acompanhar, avaliar e idenftificar as dificuldades na
implementacdo da Politica Municipal de Afencdo Integral s Pessoas em
Situacdo de Acumulacdo, composto por representantes de diversos Grgdos
municipais - Saude, Assisténcia Social, Verde e Meio Ambiente, Direitos
Humanos, Limpeza Urbang, Sublprefei’rura.

cm/ujuy/notalf2016-5-8-1-30-0personas-acumuladoras

Foto: hftps ffwaw.el 1" Mo,

Existe uma diferenca entre um colecionador e um acumulador

Colecionador Acumulador
Organiza sua colegdo, com Caosa totamente desorganizada com
cuidado e capricho. objetos espalhados pelos ambientes.
ltens colecionados possuem algum ltens guardados sem nenhum wvalor
valor comercial. comercial ou utiidade.
Espag o reservado para exibir sua Cémodos entulhados, incluindo drea
colegdo. externa dao casa. Geralmente sala, cozinha,

banheiro *perdem” as sucs fungdes, em
cada canto tem inserviveis.

Aprecia exbir sua colegdo. Pessog MN&o gosta de recelber visitas, pois ndo tem
socidvel. espaco, ndo aceita criticas, e se mostra na
cefensiva.

Fonte: Elaborado pela autora.



Atencao aos Animais

hitips:ffor freepik com e tores-pre mium/design-depersc nogem-de-gatce-cachoms_ 1382322 him

A pessoa em situacdo de acumulacdo ndo temo
cuidado necessdrio com os animais, & preciso solicitar a
intervencdo da equipe de Vigilancia Ambiental o mais
breve possivel, e essa equipe saberd avaliar e intervir em

cada sitvacdo.
Esclarecimento

A Supervis@o Técnica de Saude, Vigilancia Ambiental,
Unidades Bdasicas de Saude, Centros de Apoio Psicossocidl
redlizam sistematicamente enconfiros para conhecer e infervir
em casos de pessoas em situacdo de acumulacdo. O CRASA
envolve oultras Secrefarias Municipais e € acionado sempre

que necessario.

Produto Educacional n® 01,/2020 — Mestradeo Profissional Interunidades Universidode
ce 5do Paulo / Secretaria Municipal de $&o Paulo

Fonte: Elaborado pela autora.



APENDICE B - Produto Educacional destinado a populacéo, p. 1 - 4

VOCE CONHECE
ALGUMA

CASA ASSIM?

Iluﬁrm; do: hitps:f festinhaegal.wordpress.com/ftagfc asadimpals

Fonte: Elaborado pela autora.



Transtorno de acumulag¢do
€ uma doenca incluida em
2013, no manual de
diagndésticos e estatistico
de transtornos
mentais/DSM-V, se
tornando uma referéncia
internacional na

classificagdo de transtornos

mentais para profissionais
de diversas dreas

TRANSTORNO DE
ACUMULACAO é quando as
pessoas tém o hdbito de
coletar objetos, e depois
ndo conseguem descartar,
doar, vender, jogar fora,
reciclar, e diariamente vdo
acumulando, espalhando e
obstruindo a passagem
pela casa toda.

.............

xxxxxxx

Existem pessoas que além de acumular coisas que nunca
utilizardo, também acumulam inUmeros animais que ficam
subnutridos, maltratados, precisando de cuidados e ocupam
todos os cdémodos da casa sem nenhuma restricdo ou higiene.

uuuuu

e

O primeiro registro publico de acumulacdo, ocomreu em
1947, na cidade de Nova York, EUA, com os Irmdos
Collyer, que foram encontrados mortos dentro de sua

mansdo soterrados por toneladas de entulhos

Fonte: Elaborado pela autora.



Vocé conhece alguma situacdo assim?

As pessoas em situagdo de acumulagdo, precisam URGENTE
de guda. Casa com muitos objetos pode fer situagdes de risco e
perigo, como por exemplo:

incéndio; impossibilita detectar infiltracdo, umidade que
causam maleficios a sadde, e ainda alimentos guardados podem
reproduzir bichos e ainda facilitar o acesso a roedores e insetos.

A pessoa nesta sifuagc&o ndo se cuida e ndo preserva sua
vida. Fica t@o envolvida com a pratica de acumular, que ndo
percebe a situac@o vulneravel em que se encontra. Apresenta um
temperamento de ansiedade e iritagdo diante da necessidade
de descartar adgum objeto. Valoriza esses pertences como dlgo
fundamental para sua vida, mesmo se estiver quebrado, faltando
pecaq, sujo ou sem nenhuma uftilidade.

------- Crédiofoos:
hitp:/ fanw visacnoticias .comfmobile fnoficiof/31240/abord og em-c-ocumul adores-e-tfe mo-de-enconro-da-saude
hips./ folharanimal crgfhaviam-muifcs-cachoros-abandona dos-no-costarico-enfoc-um-casalresoiveufazer-algof
hitos -/ falauniversidades .com.brMide osratos-sac-paulef

Fonte: Elaborado pela autora.



COMO AJUDAR, SE NINGUEM PEDIU AJUDA?

llustragdo: httpf fwseerilius ratedmaops .com/llsrate diiaps Z-Messy_house Cutaway.hitmil

A primeira atitude € “olhar “a propria casa. Verificar se
tem objetos sem uso para doar ou vender.

A segunda datitude ¢ prestar atencdo na sua familia, pais,
filhos, irmdos e verificar se encontra algum sinal ou hdbito
de acumulagdo.

E a terceira atitude € conversar com o profissional da
Unidade Bdsica de Saude, € buscar orientacdo para lidar
com o familiar que estd no inicio, ou jd em situacdo, de
acumulagdo.

Produto educacional n® 02/2020 - Mestrado Profissional
Inferunidades Universidade de Séo Paulo [ Secretaria Municipdl
de Sdo Paulo

Fonte: Elaborado pela autora.
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" De acordo com Estilo Vancouver.
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