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1. APRESENTAGAO

O Guia Pratico de Monitoria surge a partir do Projeto “Oficina para monitores
em ambiente online”. Uma acgao de capacitagao construida e ofertada pela equipe do
NATE (Nucleo de Apoio a Tecnologias Educacionais) da Universidade Federal de
Pelotas. Nucleo este criado em 2020, para atender as necessidades apresentadas
diante de uma nova e emergente modalidade de trabalho (online). Um novo contexto
se apresenta, provocado pela pandemia da COVID -19 que assola o mundo. Desse
modo, conhecimento e adaptagdes ao novo processo foram necessarios, pois,
estavamos diante de um grande desafio. Sentiu-se que precisariamos nos unir,
numa rede de interacdes, solidariedade e empatia. Inovar, criar e, ousar, foi
imprescindivel.

A oficina para monitores, no ano de 2020 foi uma das inumeras agdes do
NATE nesse sentido, cuja a capacitagdo versa sobre auxiliar os (as) monitores (as)
na adequada compreensao da plataforma de trabalho online, o e-AULA, facilitando
desse modo, a atuagdo e interacdo destes, com os estudantes e com os
professores.

Como forma de contemplar a todos, monitores e docentes, inclusive aqueles
que nao participaram da oficina no seu tempo de aplicagdo, emerge a ideia da
construcéo deste Guia Pratico de Monitoria (GPM), para a Educagéo Online. O Guia,
€ composto com informagdes detalhadas e importantes para o desempenho da
fungdo do monitor(a), assim como os principios da Educagao Online, de modo
simples e pratico, podendo também, auxiliar os docentes em suas duvidas mais

frequentes.

INTRODUGAO

Frente a nova realidade social e institucional, imersos em um mundo de
incertezas e fragilidades, o “acolhimento” tornou-se o principio fundamental do

NATE. Assim, buscou-se de todas as formas auxiliar, orientar e facilitar a

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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familiarizacdo da comunidade UFPel com o novo contexto de Educagao Online a
partir da plataforma e-AULA. A Oficina de capacitagao para Monitores tem a funcao
de orientar sobre a navegacédo no ambiente, sanar duvidas sobre a nova modalidade
de educagao, preparando os monitores para mediar a interagao entre estudantes e
docentes. Informacgbes basicas desse processo encontram-se neste Guia Pratico de
Monitoria.

Para garantir a continuidade das interagdes e trocas de conhecimento entre
estudantes e docentes, o Nucleo de Apoio a Tecnologias Educacionais (NATE) se
configura como um espago colaborativo, digital, de apoio ao ensino superior,
vinculado a implementagdo do ensino remoto. dentro das diversas agdes propostas
pelo NATE, esta a capacitagdo para monitores, da qual emerge a construgédo desse

material.

Ao longo do Guia Pratico de Monitoria, vocé sera conduzido(a) a conhecer o
funcionamento da plataforma e-AULA como instrumento possibilitador do ensino
remoto. O presente Guia € composto de material simplificado e bastante didatico,
nele vocé encontra orientagdes de suporte pedagogico e tecnoldgico para o uso
adequado da plataforma e-AULA (vers&o atualizada do Moodle).

NOSSAS PLATAFORMAS DIGITAIS

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) utilizado pela UFPel, denominado
Moodle, € um software para gestdo de aprendizagem e de trabalho colaborativo, o
qual permite a realizagdo de cursos e disciplinas totalmente a distancia ou como
apoio para atividades presenciais. E desenhado de forma modular, sendo
justamente esta caracteristica que proporciona grande flexibilidade para configurar,
adicionar ou remover funcionalidades, tornando-o adequado para cursos totalmente
on-line, bem como, para apoio a um curso ou disciplinas presenciais. O Moodle da
UFPel utilizado no Calendario Remoto é chamado de e-AULA, se difere do AVA
institucional por ser integrado ao sistema Cobalto e por ser uma verséo atualizada
do Moodle. Este “Guia” tem como objetivo orientar e apresentar as principais
funcionalidades da plataforma e-AULA. Nele, vocé tera informagdes de como utilizar

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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0s principais recursos disponiveis, que irao auxiliar na criagéo e configuragao do seu
curso ou disciplina. Salientamos que a comunidade académica da UFPel esta
trabalhando em conjunto para atender as demandas emergentes deste momento tao

delicado, bem como almejando o retorno das atividades presenciais o mais breve
possivel.

Links de acesso:

|=§} e-Aula UFPel |=§} Guia do Docente

@ Cobalto UFPel @ Guia Estudantil

& Acesso NATE UFPel & 1utoriais = EAQ
E} Suporte ao e-AULA E} Curadoria 'E/ Contato

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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2. PROJETO OFICINA PARA FORMAGAO DE MONITORES ACADEMICOS

l=§v}Objetivo: oportunizar aos monitores académicos da UFPel, conhecimentos
especificos, relacionados a plataforma e-Aula UFPel, para o auxilio técnico
pedagogico e remoto na pratica pedagodgica do docente, contribuindo com a
mediagcao entre docente e estudante no ambiente digital/remoto no calendario

alternativo.

@Publico-Alvo: estudantes dos cursos de graduagao selecionados para atuarem

na fungao de monitoria na modalidade de Educagao Online.

|=;'}Metodologia e Tecnologias: aulas invertidas, problematizagdo, sincronas,
assincronas, videos, midias, plataforma e-treinamento, conteudo especifico, féruns,

debates, reflexao, pratica e avaliagao.

@Contel’]do Pedagogico e Tecnolégico Desenvolvido: Equipe NATE UFPel.
Construgao de conceitos e conteudos com aportes técnicos e pedagdgicos para a
formacgao de monitores na modalidade de Educagao Online/ Ensino Remoto.

|=§} Elaboragao: NATE, Nucleo de Apoio a Tecnologias Educacionais da UFPel.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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3. OFICINAS DE CAPACITAGAO: NATE EM AGAO

e O queé?

Trata-se de um espacgo online de capacitagao interativo/colaborativo, no qual
o inscrito, ira receber informagdes, conhecer o ambiente e-AULA e seus recursos,
dialogar com os bolsistas NATE, que atuarao na aplicabilidade das oficinas, podendo
sanar duvidas, trocar ideias e dar sugestdes. Tal interagdo ocorrera através de:

encontros sincronos, lives, féruns de discussao, etc.

e Objetivo da Oficina?

A equipe NATE, tem por objetivo, capacitar os Monitores para atuarem junto
aos estudantes e ao professor da disciplina, dando suporte e auxiliando nas mais
diversas situagbes que possam surgir, desde; como se comportar no ambiente
virtual (Netiqueta), assessorar o docente para que sua aula ndo se torne massiva,
assim como questdes tecnoldgicas voltadas ao uso da plataforma para a construgao
do conhecimento online. E importante ressaltar que o NATE dispde de Principios que

devem ser conhecidos e utilizados em todas as agdes propostas.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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4. PRINCIPIOS, SERVIGO E NETIQUETA NATE

4.1. Principios do NATE

O NATE (Nucleo de Apoio a Tecnologias
Educacionais) foi criado com o intuito de amparar docentes e
estudantes no processo de ensino e de aprendizagem
remota. Surgindo de uma necessidade latente, o NATE
busca, em um primeiro momento, fortalecer a conexao e

romper barreiras entre os envolvidos neste processo para

que, deste modo, ninguém fique para tras.

Nosso trabalho ¢é fortemente fundamentado nos Prof® Mari
principios a sequir:
1. Acolhimento e Cuidado
% Ter permanente disposicdo para escuta sensivel, possibilitando

% & andlises mais profundas e detalhadas para perceber a
sensibilidade alheia, bem como para ser afetado solidariamente

por esse sentimento.

2. Interatividade e Cooperagao

@3 Ter disposicdo para mais interacdo, mais trocas, criando
‘E@] atividades que possibilitem intervengdes e construgdes conjuntas
@% entre professor e estudantes e utilizando a potencialidade dos

recursos digitais interativos. Estar  permanentemente
preocupado(voltados) com a criagdo de contextos de
aprendizagem que propiciem que tod@s possam ajudar tod@s,

buscando a construgédo da aprendizagem interativa.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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3. Aprendizagem Significativa

Conectar, de maneira significativa, os objetivos da disciplina com

uﬂﬂ S w as caracteristicas das turmas, possibilitando apropriacdo de
conceitos e ferramentas necessarios para interpretar a realidade e
tomar decisdes.
4. Reuso de Conteudos
Possibilitar que o processo de elaboracao de conteudos também
ocorra a partir de uma curadoria, ou seja, de uma selegao de
materiais em diferentes repositorios.
5. Autonomia
~ - . . . ~ ~
- - Estimular o desenvolvimento de auto-organizagao, autoprodugao,
- ~

gestdo do tempo e de recursos digitais interativos, propiciando
organizacdo das proprias ideias, elaboracdo de pesquisas,
curadoria de conteudos, sinteses, conclusdes e aplicagbes dos
conhecimentos em situagcdes adequadas individuais e coletivas de

forma proativa.

6. Criatividade

Propor/conceber estratégias de

aprendizagem que proporcionem o

desenvolvimento da capacidade de criar

e de inventar a partir da utilizacdo das

Prof® Verdnica

potencialidades dos recursos digitais

interativos, possibilitando que a aprendizagem de estudantes e
professores ocorra em processos coletivos e continuos de autoria
e coautoria, de forma acolhedora, cooperativa, significativa,

interativa e com incentivo ao protagonismo de cada estudante.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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4.2. Servigos NATE

Em nossas ag¢oées diarias, tanto internas quanto
externas, buscamos aplicar da melhor forma algum ou
todos os principios, para assim, propiciar a quem precisa
uma interagdo mais humana e atenciosa. Trabalhamos
para auxiliar os professores da graduagao e

pos-graduagéao através de:

Prof?. Mari

MSuporte pedagdgico e técnico da plataforma e-AULA

e de ferramentas de ensino virtual,
MMediagéo da comunicacao de conteudos entre docentes e alunos;

MSuporte aos professores no desenvolvimento das atividades relativas a

utilizagdo do ambiente virtual de aprendizagem;

MEIaboragéo de documentos orientadores e tutoriais, entre outros.

O NATE busca acolher a todos e tornar esta jornada mais
tranquila e proveitosa, para que tanto alunos quanto
professores tenham uma experiéncia positiva apesar das

adversidades do momento.

Nos acompanhe nos préximos tépicos da oficina!

Sigamos juntos nessa trilha!

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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4.3. Netiqueta

Com o ensino remoto emergencial os ambientes onde nos relacionamos
também mudaram, pois, passamos da convivéncia diaria na sala de aula para os
ambientes virtuais. Em virtude da alteracdo do meio pelo qual nos relacionamos,

algumas normas de convivéncia devem ser levadas em consideragao.

O video abaixo nos traz informagdes valiosas sobre esse novo formato de relagdes.

You

Link: Netiqueta(video) ~ * Link: Netiqueta (pdf)

Video Prof. Gerson Leme

= B3YouTube* Pesquisa

NETIQUETA

REGRAS DE CONVIVENCIA EM
AMBIENTES VIRTUAIS

Autoria: Prof. Dr. Gerson Rios Leme
Professor do Magistério Superior/Adjunto
Centro de Artes

Pl o) “CT37Z40

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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5. O PAPEL E AS ATRIBUICOES DO MONITOR NO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL

A Universidade Federal de Pelotas, mantém a
intencdo e o firme propdsito, de que a comunidade -“&b,ﬁlhando

académica na totalidade, mesmo distante fisicamente,

mantenha ativo o0s processos de ensino e de
aprendizagem, a partir da interagdo via Ambiente Virtual

de Aprendizagem.

Este breve texto, tem como objetivo apresentar as

Prof. André

atribuicbes referentes a fungdo da monitoria na

Universidade Federal de Pelotas. Para além de uma lista de atividades a serem
realizadas pelo(a) monitor(a), as atribuicbes se caracterizam por uma ancoragem no
importante papel da interagdo, pautada no dialogo continuo, que caracteriza a

atuagao do(a) monitor(a) nos processos de mediacao entre estudantes e docentes.

Nesse sentido, faz-se fundamental, o comprometimento com atitudes e
praticas pautadas por uma postura embasada na empatia, sensibilidade,
reciprocidade e respeito & realidade concreta dos sujeitos envolvidos. E um
momento de possibilidades, de readaptagdo e continuidade de seus estudos,
priorizando a sua permanéncia e possibilitando a plena troca de conhecimentos em

um processo de constante aprendizagem.
A seguir, apresentamos as atribuicées do(a) monitor(a).

O monitor(a) auxilia o(a) docente no desenvolvimento das
atividades técnico-didaticas das disciplinas no ensino remoto.

Podendo participar ativamente da disciplina junto com o(a)

docente, sem contudo, avaliar os(as) estudantes, nem substituir

o(a) docente. Todas as atividades desenvolvidas pelo(a)

Prof® Verdnica

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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monitor(a) sdo de responsabilidade do(a) docente. Portanto, pode-se enumerar
algumas dessas atribuicdes:

Sao atribuicdes do(a) Monitor(a):

@Mobilizar a interacao dos(as) estudantes na plataforma

e-AULA auxiliando-os na interpretacdo das tarefas e na

utilizacado das ferramentas, sob a orientagdo do(a) docente.

Prof® Mari

@Auxiliar o(a) docente nos processos de ensino e de aprendizagem dos(as)
estudantes colaborando para a adaptacdo destes ao ambiente virtual de

aprendizagem e ao ensino remoto emergencial.

@Ajudar docentes e estudantes a resolverem problemas operacionais, referentes
ao uso da plataforma e-AULA.

@Acompanhar os relatorios extraidos do ambiente e fomentar a interagdo entre

os(as) estudantes.

@Dar suporte ao(a) docente nas atividades com os(as) estudantes, sem, contudo,

substitui-lo.

@Identificar discentes com dificuldades de aprendizagem e orienta-los para a
melhoria do desempenho académico

@Desenvolver as atividades propostas no seu plano de trabalho, com a

assiduidade e respeito aos prazos nele previstos.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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6. DIAGNOSTICOS E PROGNOSTICOS: Praticando com exemplos ficticios!

Sabemos que vocés sao otimos e
muito capazes!

O objetivo aqui é prepara-los para dar
0 suporte necessario aos docentes,
estudantes e tutores no ambiente de
educagédo online. Desse modo, sugerimos
abaixo, alguns exemplos variados e
ficticios, de situagdes/problemas, para que
possam, pensar, consultar materiais
disponiveis e buscar solugcdes para os

impasses, sejam estes de suporte aos

professores, ou, estudantes.

Entdo, vamos aos desafios!

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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NAO SE APAVOREM!

Prof°. André

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7. ATIVIDADES E RECURSOS NO E-AULA

A Educagao Online é a realidade de
um novo contexto social e, também
educacional, provocado em decorréncia da
pandemia da COVID-19. E importante que
estejamos prontos e que sejamos capazes
de superar as dificuldades e alcancar os
objetivos propostos e, a tecnologia € a nossa

aliada nesse processo.

Deste modo, entendemos que a agao

dos(as) monitores, assim como dos tutores

Prof® Mari

da UAB, é fundamental no auxilio ao(a)
docente nas demandas técnicas e pedagdgicas que se apresentam diariamente,

assim como na mediacao Docente/Estudante.

A seguir vocé vai conhecer as diferentes categorias da acdo dos monitores e

orientacdes técnicas sobre as atividades e recursos no e-AULA.

7.1. Categorias de A¢oes do Monitor

Intérprete de Libras —

Possui os mesmos papéis do estudante e € destinado aos
intérpretes de libras (apenas pode interagir e ndo pode avaliar e
nao pode modificar as atividades).

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Monitor Basico —
Este tipo de monitor possui os mesmos papéis do estudante
(apenas pode interagir e ndo pode acompanhar os processos

avaliativos e ndo pode modificar as atividades).

Prof® Verbnica

Monitor Moderador —
Este tipo de monitor pode interagir e acompanhar os processos

avaliativos, mas nao pode modificar as atividades.

Prof® Mari

Impg rtante
Monitor Avan¢cado —

Este tipo de monitor possui os mesmos papéis do Professor,
pode fazer tudo no curso, alterar atividades e acompanhar os

processos avaliativos.

Prof* Mari

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.2. Acessar o e-aula

As orientagbes a seguir, poderao ser esclarecedoras e Uteis para ambos: monitores e
docentes. Trata-se de um passo-a-passo do como utilizar a plataforma e-AULA. Siga as

instrucoes!!

Vocé deve acessar o e-AULA através do link e/ou do endereco
https://e-aula.ufpel.edu.br.

£  E-AULAUFPEL @ VOCE AINDANAD 52 IDENTIFICOU. (ACESSAR

E-AULA UFPEL

'Sefatem vindo ao e sforma de apoio ao

ensing remo .'|.| dadl P |,"I

ACESSE

Para fazer o login, integrado com as demais plataformas da Universidade,

utilize o mesmo usuario e senha do COBALTO.

Informe seu CPF ¢ senha,. a mesma utilizada no Cobalta.

Prociss de sjuds?

Logadenacks ds Ternalools da informacho

23
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e Modificar o Perfil

Uma vez acessado o menu Perfil (icone do seu nome/foto), selecione a

opcao “Modificar Perfil”.
NOME '.
u .
@& PAINEL Nosifc el
— ' kfioma preferido
REDEFINIR A PAGIMA PARA O PADRAD | Areferincias dofirm
I TO R I . PE RFI L Preferéncias do editor
E NOTAS Praferéncias docursn
' MENSAGENS Relatdrios Prieferdneias do-talenddria
Madificar perfil Sessies doraveszdor Preferéncias de mensagens
f' pREFERENCIAS Visdo geral das notas Prefenéncias de notificagio
» SAIR
PERSONALJ » A Atividade de login
Primelrs icesso a0 site

quirca, 1A jun 2020, X370 (158 dlas 13 horas

Figura 1 - Perfil Figura 2 - Modificar Perfil

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Neste topico, vocé pode modificar a foto e descrigcdo do seu perfil para facilitar
a identificagdo. Para isso, sugerimos que seja usada uma foto original.

Veja a figura abaixo:

® MENSAGEM
J’ NOME

Painel / Preferéncias / Contadeusudrio / Modificar perfil

NOME

» Geral

» Imagem do usuario
» Nomes adicionais
v |Interesses

» Opcional

ATUALIZAR PERFIL CANCELAR

Desta forma, o seu perfil estara atualizado e podera interagir com os
professores e colegas do curso.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.3. Ambiente e-AULA

Na pagina inicial do e-AULA, é possivel acessar as
disciplinas, notificacdes, além de conversas privadas com

colegas e professores do e-AULA.

No canto superior direito, ao lado do nome do(a) aluno(a),

0 usuario tem acesso as notificacbes relativas as disciplinas o
clicando no #“sininho”’( ). Ao lado das notificacdes, o(a) Prof” Veronica
usuario(a) pode acessar o chat do e-AULA, que permite vocé trocar mensagens
com colegas e professores(as), ™ clicando no “baldo”( ) a direita do “sininho”

de notificagbes:

Observe a figura:

= BAULAURPEL = eccio - » oL e NOME ‘,

@ Painel

@ MENSAGEM
! NOME

REDEFINIR A PAGINA PARA O PADRAO PARAR DE PERSONALIZAR ESTA PAGINA

Mover o bloco para depois do bloco Planos de aprendizagem Mover o bloco para bloco antes Linha do tempo

Cursos acessados recentements ' '}' & Calendéria "[' L

4 novembro 2020 >

Seg Ter Qua Qui Sex Sib  Dom
1
2 3 4 3 6 7 8
9 10 11 12 13 1 15
6 17 18 19 10 2 2

Graduagio Graduagio W ow B %7 :5 :;
2020/1-06730058 - M78- OFICINADE .. 2020/1-06730122- T81-SEMINARIO .. kil
Contato/Suporte

O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.4. Acessando 0s meus cursos

Para acessar a disciplina (turma) basta clicar em “Meus
Cursos” disponivel no menu opg¢des na barra superior esquerda
(Imagem abaixo). Nesta também se encontram as disciplinas em que

vocé esta matriculado.

Observe a figura: Prof* Mari

= E-AULAUFPEL = MEUSCURS

! NOME

Maowver o bloco para depois do bloco Planos de aprendizagem

Cursos acessados recentements

s EEOMUUIE T
A 33H5| uﬁlﬂ:
= T
= P ——
IFERE I as =0 =
NIt oOm=
im:ﬁma U TI
SInER=
_ Rl o e
Graduacio

2020/1 - 06730058 - M76 - OFICINADE ...

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Logo que vocé acessar o menu “Meus Cursos” e entrar

em sua disciplin

criou. Cada top

a, tera acesso a todos os tépicos que o professor

ico corresponde a uma semana de aula ou uma

matéria trabalhada.

=" Reds MATE - Bolslstas

= E-TREINAMENTOUFPEL = =ooc i~ @ & @ ANDREDESESIARDS J4A

Falnel / Meuscursos | Rede MATE - Bolsistas

Rede de colaboracao dos bolsistas do NATE UFPel

articuladores
(1oulde
cada unidade)

\\

Prof. André

Seu progresso @

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7. 6. Materiais de Aula

Dentro da disciplina se encontram todos os materiais, atividades e

recursos disponiveis no e-AULA, assim como todo o conteudo que o

Nol“‘ m professor disponibilizou para os seus alunos.

Prof® Mari

= Rade NATE - Bolslstas
B2

= Avitos

Informagdes gerais e referéncias diversas

'@ Webconf - Riesde MATE - GC
Equipe Rede NATE - Grupo Central

o Fede MATE - Objetives, estrutura & outras informagtes
Confira algumas referéncias extras sobre Moodbe

@ | Aprendizagem online & em rede, colaborat vac para o alung nido ficar estudando sozinho a
distincia

L 0 INSTRUMENTO FEEDBACK MAS PRATICAS EDUCATIVAS

L NETIQUETA REGRAS DE CONVIVENCIA EM AMBIENTES VIRTUAIS
Vim

O recurso “Avisos” € um dos mais importantes da disciplina, ele comumente
se localiza no inicio da pagina e € uma das formas com que o professor pode se
comunicar com sua turma.

= Rede MATE - Bolslstas

O quadro a esquerda traz um resumo de todos os topicos
criados na disciplina, assim como uma forma rapida de

acessar as principais funcionalidades de gestdo da mesma.

O menu “Participantes” pode ser de grande ajuda quando

se quer buscar uma relagao dos alunos matriculados.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.7. Tarefa

A ferramenta de tarefas (.| | gnyic e tarera ) € Usada
pelo professor para fazer solicitacdes
de entrega de atividades que possam ser avaliadas ou até

mesmo, mediante a entrega da mesma, como forma de verificar

a presencga semanal dos estudantes.

Prof® Mari

Ao acessar a ferramenta tarefa o(a) discente sera
direcionado a pagina de envio de tarefa e devera seguir os seguintes passos, como

nas imagens, para a entrega da tarefa:

Envio de tarefa

Status de envio

Status de envio Menhuma tentativa
Status da M&o ha notas

avaliacdo

Data de entrega tercga, 1 dez 2020, 00:00
Tempo restante & dias 13 horas

Ultima -

modificacio

Comentarios

sobre o envio » Comentarios (0)

* ADICIONAR TAREFA

Vocé ainda ndo fez um envio.

Abaixo vocé encontrara o passo a passo para o envio das tarefas no
ambiente e-Aula.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Observe as imagens abaixo:

Envio de tarefa
Envios de arquivh Tamanho méximo para arquivos: 20Mb, nimero méximo de anexos: 20
b ] I ]
B Arquivos
I Vocé pode arrastar e soltar arquivos aqui para adiciond-los.
Seletor de arquivos x
i Arquivos recentes 1 #HOE=E B
‘
T Arguivos privados Anexo 2
. , . Escolher arquivo | Nenhum arguivo selecionado ‘
9 Wikimedia a
Salvar como
Autor
Escolha a licenca @
Todes os direitos reservados hd

Figura seletor de arquivos: escolha o arquivo para o envio.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Envio de tarefa

Envios de arquivo Tamanho méximo para arquivos: 20Mb, ndmero maximo de anexos: 20
0 (] EH E [ ]

B Arquivos

» SALVAR MUDANGAS [JRRENTeaTY

As tarefas comumente consistem em arquivos que devem ser anexados as
atividades. O formato desejado de arquivo € em PDF, pelo fato de ocorrer pouca
chance de perder a formatagéao original. Um complicador comum de ocorrer € que 0s
alunos esquegam de confirmar o envio do arquivo, fazendo com que o status de
envio fiqgue como atrasado. Nesse caso, o melhor a fazer € que o professor
configure as tarefas para que o envio nao precise de confirmagao, evitando, assim, o

problema.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.8. Questionario

O questionario é a ferramenta que pode ser usada para
substituir a prova tradicional, podendo ter um fim avaliativo e ser
configurado os tipos de questdes (multipla escolha, verdadeiro ou

falso, entre outros).

Para acessar ao Questionario, basta clicar sobre o link

Prof®
indicado para a atividade na area de trabalho do curso e, logo Verdnica

apos, no botao “Tentar responder o questionario agora”, conforme

Avaliaciao 3

Tentativas permitidas: 10
Dwuragio maxima: 1 hora 15 minutos

Método de avaliagdo: Nota mais alta

Tentativas: 2 (0 do seu grupo)

» TENTAR RESPONDER O QUESTIONARIO AGORA

a figura.

*Ao “tentar responder o questionario agora”, seras direcionado ao questionario,

conforme as imagens que indicam a realizagdo do mesmo.

Questéo Dretermine se as sentengas sdo verdadeiras ou falsas. -n- - Msvegscado do questiconsrio

(2131 %13
e NS T L0 b b

respondida z4 T2 2 — 8 Escolher..

Wale 2,00 Finalizar tentativa ...

ponto(s). Inx
- Tempo restante 1:11:04

—_—— = tjoo
z 0t x — 2cosx i EEDEr:

tanx

o T oo — oo
. — 2z 4 sinz Escaolher...

aln

—2x 4 coszx .
= == Escolher...

E

1—sinx

L]
aln

PROXIMA PAGINA

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br

33



N\ /7
A

Q

=

GUIA PRATICO DE MONITORIA LA

PLATAFORMA e-AULA

2 B N
Verifique se a fungio f(x) = 1 possui assintotas horizontais e\ou verticais. 'ﬁ 7 Mavegacdo do questionario
T —

A
Mo caso afirmativo, determine as equagdes destas assintotas assinalando a(as) alternativalas) D
correta(as). —

Finalizar tentativa ...
Escolha uma ou mais:

O a. Assintotas horizontais:y = 1 Tempo restante 1:09:29

) b. Assintotas horizontais:y = 0

O c Assintotas horizontais: y = +oo
[ d. Assintotas horizontais: y = —oo
O e. Assintotas verticais: z = +1

O f. Assintotas horizontal: Nao tem!
O g. Assintotas verticais:z = 1

O h. Assintotas verticais: M3o tem !

PAGINA ANTERIOR FINALIZAR TENTATIVA ... «

Ao finalizar a tentativa aparecera o resumo de tentativas com as opc¢des (1)
retornar a tentativa e (2) enviar tudo e terminar. A segunda opgéao é seguida por uma

confirmacéo de envio, de acordo com as imagens.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Avaliacido 3
Resumo de tentativas

Pergunta Status

1 Ainda ndo respondida
2 Ainda ndo respondida
3 Resposta salva

4 Resposta salva

5 Ainda ndo respondida

RETORNAR A TENTATIVA

Tempo restante 1:06:41

Esta tentativa precisa ser enviada até terga, 24 nov 2020, 11:48.

ENMVIAR TUDO E TERMINAR

Confirmacao

Urnia vez enviada, vocé ndo poderd alterar
asrespostas para esta tentativa.

Enviar tudo e terminar Cancelar

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Apos a confirmacdo é possivel conferir o status de envio ao acessar o

questionario, observe a imagem.

Avaliacao 3

Tentativas permitidas: 10
Duracdo maxima: 1hora 15 minutos

Método de avaliagio: Nota mais alta

Resumo das suas tentativas anteriores

Tentativa Estado

Visualizagdo prévia Finalizada
Enviada(s) terca, 24 nov 2020, 10:45

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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7.9. Forum

Podem ser utilizados dois tipos de forum na area O‘Or

do curso: um que permite interagcdo entre os usuarios e

outro que nao permite, por possuir uma caracteristica
unidirecional (as mensagens sao enviadas somente pelo

professor(a).

- - ” . Prof. Andre
Este ultimo tem como objetivo transmitir noticias e

avisos do curso/disciplina, sendo geralmente intitulado como “Ultimas Noticias ou
Avisos” Nos féruns interativos, vocé podera inserir topicos de discussdo (novos
assuntos) ou l@ Avisos responder as mensagens de topicos ja existentes,

criados por outros participantes, como indica a imagem.

Férum paraduvidas- Aula 1

Se vocé ficou com alguma divida sobre o conteddo trabalhado na Aula 01 compartilhe nesse espago.

Meste fdrum todos os participantes podem iniciar novas discussdes.

ACRESCENTAR UM NOVO TOPICO DE DISCUSSAO

Topico Autor Ultima mensagem | Comentérios Assinar

75 Ativl
¥r  Atividade 1

7 Atividade 01 recebida!

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Caso deseje acrescentar um novo topico uma caixa de mensagem ira aparecer,
observe a figura.

Assunto o Formatacdo
Mensagem [!]
1 A B I = E| % % EHEB & w3

Gaostaria de saber qual a formataco do trabalho. Qual limite de paginas?

“
' * ENVIAR MENSAGEM AO FORUM CANCELAR

Este formulério contém campos obrigatérios marcados com @ .

Também é possivel responder algum topico ja existente, basta clicar no topico

desejado e clicar em responder, segue a imagem indicativa.

Férum para duvidas - Aula 1
pergunta

£+ CONFIGURACOES ~
4 MODO DE APRESENTACAQ DO TRABALHO

DUVIDA DA PRIMEIRA QUESTAO »

Listar respostas

pergunta
por - Nome - tera, 23jun 2020,08:57

Aarte contemporanes, com todos esses quebras de paradigmais, pode ser considerada uma arte "progressista™? Qual era o contexto histérico que havia na £poca, e se isso pode ter influenciado a arte
contemporanea’

Linkdireto  Responder

Re:perauntapor - Nome -terga, 23jun 2020,09:22 ‘

Ao clicar em responder aparecera uma caixa de texto e, apds escrever a
resposta, s6 é preciso enviar. Observe na imagem acima que a resposta fica abaixo
do topico criado, e ela s6 pode ser acessada clicando em “Re:’nome do tépico™. As

postagens no férum podem ser editadas nos primeiros 30 minutos.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8. PERMANENCIA DO ESTUDANTE

No Brasil e no mundo, desde o inicio de 2020, as redes de ensino buscam
alternativas, encontrando nas atividades remotas emergenciais, uma forma de
reduzir os prejuizos para a Educagdo, causados pela nova
realidade social. No entanto, sdo contabilizados altos indices de
evasdo. A causa principal, apontada por especialistas, € o
prolongado periodo de paralisacdo das atividades presenciais.
Faz-se necessario considerar também, a falta de acesso ou

acesso limitado a internet e a ndo familiaridade com a

plataforma de ensino, ou mesmo, com o uso das ferramentas

Prof® Veronica

digitais. Nesse sentido, a proposta de Calendario Alternativo de
Ensino Remoto (CAER), tem como objetivo reduzir os prejuizos causados no
processo de ensino e de aprendizagem. Sabemos que manté-los engajados é
desafiador e, diante desse cenario, especialistas e organizagdes ressaltam a
importancia dos gestores educacionais e instituicbes em desenvolverem acgodes
especificas com foco nos estudantes com maior risco de evasao.
Uma recomendacgdo da UNESCO, por exemplo, € dar énfase em estratégias
para estimular e acompanhar o engajamento dos estudantes. Nesse horizonte, o
NATE - UFPel, como mencionado anteriormente, elaborou alguns principios que
norteiam todas suas acbes; dentre eles estdo o de
acolhimento e cuidado que devemos ter com a percepgao
da sensibilidade alheia. Entende-se que migrar para um
novo ambiente de ensino, converter as atividades
docentes presenciais, para um contexto de Ensino
Remoto, € um grande desafio para a maioria dos

professores. Embora ndo seja algo impossivel de ser

realizado, € fundamental contar com o apoio institucional Prof. André
e, independente da experiéncia prévia ou nao, deve

contar com a liberdade de poder construir suas aulas de modo menos massante

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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possivel. Em outras palavras, fazer de suas aulas momentos prazerosos para a
construcao do conhecimento online. Acredita-se que este, entre outros, possa ser
um forte mecanismo no combate a evasao. Visando auxiliar no resgate do estudante
para o ambiente académico, o NATE - UFPel, elaborou um “Manual de Permanéncia
do Estudante”, com o qual, esperamos ter éxito e, contamos com a colaboracao de

todos (as).

Esse manual tem como propésito auxiliar monitores na utilizacdo da plataforma
e-AULA, visando uma melhor organizagédo do periodo letivo a distancia e facilitando
tanto para monitores, e, até mesmo aos docentes, a navegacdo no ambiente
e-AULA.

Além das ferramentas de mediagcdo, € necessario que os docentes estejam
atentos a frequéncia de utilizacdo da plataforma pelos discentes como, por exemplo,
quando as atividades foram acessadas pelo estudante, tempo de permanéncia

on-line, quais atividades foram realizadas e quais estdo pendentes.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.1. Relatérios

L Mais...

No Menu Administragcdo > Administragdo do curso > Relatérios

podemos acessar os relatérios das atividades realizadas por cada

estudante, inclusive com os horarios de acesso e tempo de

permanéncia no ambiente. Confira as figuras a seguir: (1)

Administracio do curso

lJsuérios

Permissdes

Felatdrios

"

Distribuicdo de competéncias
Insights

Logs

Logs ativos

Atividade do curso
Participagio do curso
Conclusdo das atividades

Emblemas

Banco ceguestdes

Contato/Suporte

Gerenciar emblemas

Questoes
Categorias
Importagio
Exportar

O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.2. Relatérios > Logs

No relatério de Logs podemos utilizar diversos filtros
(participantes, datas, atividades, acbes, etc.) e,
posteriormente, clicar em Obter estes logs. Verifique a figura
abaixo: (2)

Prof* Verénica
Escolha os dados que vocé quer ver:

""" MATE - Bodshtas - amibdense de pritics

Toohork o s

Texbo oo puwr £l fpantes

Texdors o i

Todan ax ot et

Todas as agdet

Tcxiad i e iiparmi

Tuoscheeds ok E5ENACH:

¢ QBRTER ERTES LOGE
Modelo de relatério gerado. Figura (3) Veja.
Nome Usuario Contexto do

Hora  completo afetado Evento Componente Nome do evento Descricdo
23 - Cursg: *=+= Sistema Curso visto The userwith id '2189" viewec
julho NATE - Bolsistas - '508.
2020, ambiente de
17:05 pratica
23 - Cursg: =+ Sistema Curso visto The user with id '2189%" viewec
julho NATE - Bolsistas - 508"
2020, ambiente de
17:05 préatica
23 Curso: ==+ Sistema Curso visto The user with id '2189" viewec
julho NATE - Bolsistas - '508.
2020, ambiente de
17:05 préatica
23 - Cursg: *+* Sistema Curso visto The userwith id '2197" viewec
julho NATE - Bolsistas - '508.
2020, ambiente de
17:05 pratica

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.3. Relatério > Logs ativos

No relatorio de Logs ativos sao visualizadas as agdes dos

usuarios que estao online no ambiente. Observe a figura (4):

Prof® Veronica

PAUSAR ATUALIZACOES ONLINE

Nome Usuario Contexto do Nome do
Hora completo afetado Evento Componente evento Descrigdo Origem endereco IP
24 Curso: === Sistema Curso visto The user withid'2197"  web
julho MNATE - Bolsistas viewed the course with
2020, - ambiente de id'508"
0%:41 préatica
24 Curso: =% Logs Relatériode  The user withid'2197" web
julho NATE - Bolsistas log visto viewed the log report
2020, - ambiente de for the course with id
09:40 pratica ‘508
24 Curso: === Sistema Curso visto The user withid '2183" web
julho MNATE - Bolsistas viewed the course with
2020 - ambiente de id'508.
09:36 préatica
24 - Curso: === Férum Listade The user withid'2183" web
julho NATE - Bolsistas instdnciasde  viewed the instance list
2020, - ambiente de modulos de for the module 'forum’
09:38 pratica cursos inthe course with id

visualizados ~ '508.

8.4. Relatorio > Atividade do curso

Exibe as ag¢des realizadas em cada uma das atividades do

curso.

Veja a figura (5):

Prof. André

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Manusgwm & blog
Atheldids Wiiualesg i Flachanadeg Oitienias sewriis
B fosan 5.3 hissall 2o ot 11 e, Ll X0 970 1, b B
it reimi
& Awises 11 visuadizaphes por 5 ey, £ 053, 1300 0 e
usssdrios il
& Wahcon! - Rice NATE - G A7 vhinallr pote por & i 14 ol 000, ZLOF 1 M
ko Mrmngdni
% bguipe Rede MATE - Grepo Cemral 17 visualizagies por & s, £l 253, 300 03 das
UM";U'F P
o Roda MATE - Ciethvad, estruturi o et baforsadies 10 viiuallscte por 7 segend, 1 jul 3030 1331 0 is
Uribiion e,
il BRI sl ST SObne Mook B viusinn e por 5 et L3 0 1300
usbrios pLL
& Aprendinagem onling & e fid, colaborthn pacs  aleno nda e T viiailzacie por J Hw'dl.L:I,'l.l'Na: 12 O i
ey St b R TE kil el
CHINSTRUMENTO FEEDEACE MAS PRATICAS EDUCATIVAS £ P PR ETEE R EE LEY 2

3 viuslinggies por 1

1 hasruad

8.5. Relatério > Participagao do curso

Selecione os filtros e clique em Vai. E possivel selecionar os estudantes que néo

realizaram a atividade e escolher “Enviar mensagem”. Veja figura (6):

Mddulo de atividades
Escolher..

Viar (iltimaos
Escolber_

Mastras sd
Professor

Maostrad agles
Todat & agbes

Grupos
Todos o participanites

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.6. Relatorio > Conclusao das atividades

Grupos separados

Todos os participantes

Nome WVl A 2 C D EFGHIJKLMNCPQRSTUVWXYZ
Sobrenome WENVM A B C D EFGHIJKLMNOPQRSTUVWIXYZ

Pégina: 1 2 (Prcximo)

f :

E

§ : g

0 : - 3

S - ) 2 c £

E ao*ﬁ o 7 %-8 f ]

C v g 8 C g 32 m U

] 5 C © [ 1 o] -

a 8 g5 Y £ v ma v 2 =

o g g ET 0 _ g9

a [T wn v o 35 0 v 7 =

< £ 5 @ w o 5 & w s 9 50 £ g g

o rowmo@ o @ oﬂ.:m_ﬂzumm—

T 8w o T o, me g £ EZce =08

“ E_memm_ 'O_UU.E'E?OO_‘,_

g £ 2 Z =3 35T E 3T 90T 58 gL =

2225832233 :2¢88¢¢22803aaf6
> 0 [ = & =

g tdpgolgdzERZREUREQSSI

Mome/ Sobrenome  Endereo de email % % .E ‘l 1' % @ @ % .3 % C‘ .3 ﬁ; i C 5] i i .3 ]

rz r
v»0000d000O00O0O0O0O000000aO0

00002 00000000000000O0

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.7. Como acessar a lista de participantes?

No Menu Administracdo > Administracdo do curso > Usuarios >

Usuarios inscritos, podemos ver os participantes. Observe figura

(8):

Prof. André

Participantes

Néo foram aplicados filtros
v INSCREVER USUARIOS

Pesquise por palavra-chave ou selecione um filtro

Nimero de participantes: 32

NUmEABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

SObl’enomeABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

|

Ultimo
acesso ao
Nome / Sobrenome “ Enderego de email Papéis Grupos  curso Estado
0o - - —_ - - -
0 Professor, grupo ;: horas (1]
Estudante &  teste & A L
minutos
o
 Ativo|
O Professor, grupo 13dias 14 O
Estudante 8  teste#®  horas L]

/_',) E através desse mecanismo, verificar o ultimo acesso ao

Q

curso. Clicando em cima do menu > Ultimo acesso ao curso,
fica em ordem de acesso. Como mostra na figura a seguir,

vemos quem nunca acessou o curso. Veja figura (9) abaixo:

Prof® Verdonica

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Participantes

N&o foram aplicados filtros

\J INSCREVER USUARIOS

Pesquise por palavra-chave ou selecione um filtro
Numero de participantes: 32

Redefinir as preferéncias da tabela
Nome Riv @ A B C D EF GHIJKLMNOPOQRSTUVWXYZ

Sobrenome WGN@ A B C D EF GH I JKLMNOPQRSTUVWXYZ

b
’ Ultimo
acessoao

Nome/ Sobrenome Enderego de email Papéis Grupos curso*  Estade
0= - - - - -

0 Professar, grupo Nunca g“;

Estudante ¢  teste &
i
Nenhum =]

0 Professor & Nunca @ &

grupo & fi

Também temos a opcgao de definir filtros para a pesquisa. Ao clicar em “Nao foram
aplicados filtros” aparecem algumas op¢des de filtro. Conforme figura (10):

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Participantes

Néo foram aplicados filtros
v ‘ INSCREVER USUARIOS

Pesquise por palavra-chave ou selecione um filtro

Papel: Nenhum papel
Papel: Criador de cursos
Papel: Professor

Papel: Moderador
Papel; Estudante
Grupo: Nenhum grupo
Grupo: Grupo 1

Grupo: grupo teste
Grupo: teste 2

Status: Ativo

Professar, grupo

N
Estudante &  teste & unea

=20
&

Nenh
(] Professor 4 EMM Nunca
grupo &

(=]
-]

8.8. Enviar mensagem aos participantes
g Caso o(a) monitor(a) verifique a existéncia de estudantes que
nunca acessaram o ambiente de ensino, deve ser realizado o
contato com o envio de mensagem. Selecionar o aluno. Veja

figura (11):

Prof.
Verodnica

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Ultimo
acesso ao
Nome / Sobrenome Endereco de email Papéis Grupos  curso * Estado
0 = - - - - -
NOME DO ALUNO Professar, grupo Nunca ﬁ
Estudante #*  teste ¢ &
 Ativo |
NOME DO ALUNO Professor #* Nenhum Nunca o u
grupo &
o
0 Professor, grupo 22 dias23 g“;
Estudante #*  teste #*  horas @
Professor, .  Ativo |
O Moderador, tgr:tpo P ;8 dias 19 [i QK.
Estudante & ores o
Professor, Grupo 1, 16 dias 23 i
C Estudante & grupo horas o u
teste & o
No final da pagina temos a opgédo “Com usuarios selecionados...” no menu >
Escolher podemos mandar mensagem. Figura (12):
Professor, grupo 1dia 20 :‘;"‘:
Estudante &  teste #*  horas i

m

Mostrar todos os 32

SELECIONE TODOS 0S 32 USUARIOS

Comusuariosselecionados... | Fscolher... ‘

INSCREVER USUARIOS

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Professar, rupo 1dia 20 D
O : grup o O
Estudante & teste #*  horas a

|

Mostrar todos os 32

SELECIONE TODOS OS 32 USUARIOS

Com usuarios selecionados... Escolher...

Escolher...
* Enviar uma mensagem INSCREVER USUARIOS

Escrever uma nova anotacdo
Baixar dados da tabela como
Valores Separados Por Virgula (.csv)
Microsoft Excel (xIsx)
Tabela HTML
Javascript Object Motation (json)
OpenDocument (.ods)
Formato de documento portavel (.pdf)
Inscrigdes manuais
Editar as inscricoes de usuarios selecionados
Excluir as inscricées de usuarios selecionados
Autoinscricdo
Editar as inscricoes dos usuarios selecionados
Excluir as inscricées dos usuarios selecionados

Enviar mensagem para 2 pessoas

Enviar mensagem para 2 pessoas Cancelar

Também podemos selecionar o perfil do usuario, clicando

no nome do aluno, e na aba “mensagem”, enviar o comunicado

ao usuario selecionado, bem como, conhecer a descricdo do
perfil do usuario.

Observe figura (15):

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Ultimo
acesso ao
Nome / Sobrenome Endereco de email Papéis Grupos curso*  Estado
0 - - - - - -
~ NOME DO ALUNO « Professor,  grupo. gﬂ;
Estudante & teste ¢ fi
Nenhum =
0 Professor ¢ Nunca € &%
grupo &
i}
0 Professar, grupo 22dias23 ﬁ
Estudante & tested’  horas i

NOME DO USUARIO

FOTODO
USUARIO NAR AQS CONTATOS

IMPORTANTE: Aqui deixamos dois links sobre relatérios Moodle:

Acesse aqui Acesse aqui
Contato/Suporte

O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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8.9. Modelo (sugestdao) de mensagem de permanéncia/resgate para estudantes

Os exemplos de mensagens a seguir, foram pensados e desenvolvidos, a partir de
experiéncias reais. Portanto, podera servir de modelo (opcional), para ambos: Docentes e
Monitor no resgate do estudante.

Exemplos construidos de mensagens de resgate ao estudante:

a) Estudante que participa ativamente das interagdes propostas no curso e

realiza todas as atividades:

V4 Prezado estudante (inserir nome do estudante), L\}

Viemos até aqui para parabenizar seu empenho e
participagcao ativa em nosso curso. Nao ha duvidas que esta
sendo um desafio para todos nds essa transposigao geral
do ensino presencial para o ensino a distancia imposta pela - .

_ o ] Prof® Verénica
pandemia, e ¢é importante reconhecer quem esta se
esforgando para extrair o maximo de proveito, mantendo-se assiduo e engajado em
nosso curso. Desejamos que mantenha essa atitude exemplar que sem duvidas ira

inspirar os demais.
Estamos a disposicéo para o que precisar.
At.te,

(Nome do professor)

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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b) Estudante com atividades pendentes, mas participa das interagoes:

\/Prezado estudante (inserir nome do estudante),

Estamos contactando vocé porque reconhecemos seu empenho nas
atividades propostas em nosso curso. Mas também queremos ressaltar que,
estamos sentindo sua falta, pois sua presenga € importante.
Nao ha duvidas que esta sendo um desafio para todos nos
essa transposic¢ao geral do ensino presencial para o ensino a
distancia imposta pela pandemia, por isso ressaltamos que

estamos aqui, disponiveis para tudo que precisar nesse

sentido, e deixamos expresso para que nao hesite em

Prof® Mari

solicitar qualquer apoio necessario da nossa equipe

(professores, monitores e assistentes).

Estamos aqui para proporcionar todas as condicbes necessarias para que
nossas atividades de ensino e de aprendizagem se mantenham proficuas, e que
assim, possamos nos adaptar as condigdes que as circunstancias nos impéem, com

0 menor prejuizo possivel.

At.te, (Nome do professor)

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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c) Estudante realizou poucos ou nenhum acesso ao curso, nao participa das
interagoes

\/Prezado estudante (inserir nome do estudante),

Por verificarmos sua auséncia nas atividades e
interacbes do curso, ressaltamos aqui, a nossa total
disponibilidade para oferecer qualquer tipo de suporte que
vocé possa precisar. Nao ha duvidas que esta sendo um
desafio para todos nos essa transposi¢cao geral do ensino
presencial para o ensino remoto, imposto pela pandemia,

por isso, gostariamos de dizer que vocé nao esta sozinho;

estamos aqui para auxiliar no que vocé precisar nesse

Prof® Veronica

sentido, basta fazer contato conosco. Entdo, nosso unico

pedido € que nao hesite em solicitar nosso apoio. A razdo da existéncia de toda
nossa equipe (professores, tutores e demais assistentes) €& proporcionar as
condicdes para que nossos estudantes tenham acesso pleno as atividades.

Assim, corroboramos que estamos aqui para que juntos possamos nos
adaptar as condigcbes que as circunstancias nos impéem, com menor prejuizo

possivel.

Att, (Nome do professor)

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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d) Estudante que nao esta acessando o ambiente virtual, porém temos duvidas

em relagao a seu vinculo com as disciplinas.

\/Prezado estudante (inserir nome do estudante)

Por verificarmos que neste momento, vocé esta ausente das interagdes nas
disciplinas do e-aula do seu curso, vimos aqui oferecer todo suporte necessario,
caso esteja encontrando alguma dificuldade de acesso. Vocé esta matriculado em
alguma disciplina? Existe algum problema no acesso ao Ambiente Virtual de

Aprendizagem? Em que poderiamos auxilia-lo?

Nao ha duvidas, que esta sendo um desafio para todos nos
a transposicdo geral do ensino presencial para o ensino
remoto, imposto pela pandemia, por isso ressaltamos que
estamos aqui, disponiveis para o que precisar nesse sentido

e, ressaltamos que nao hesite em solicitar qualquer apoio

necessario da nossa equipe (professores, tutores e
assistentes). Prof® Verdnica

Caso sua situagao seja atipica, e nao se encaixe nas situagbes mencionadas

acima, pedimos que nos informe, por favor.

Att, NATE UFPel (Nome do professor)

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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Desse modo, salientamos que o e-AULA € o0 meio
formal (institucional) para entrar em contato com o aluno,
deve ficar registrado na plataforma. Porém, nos casos
especificos, em que o estudante nunca acessou o
ambiente, ou faz muitos dias que nao entra, é necessario
um contato pelo e-mail particular do discente. Sugerimos

que sejam utilizados os modelos de mensagens,

compativeis com cada caso, descritas acima, aos

Prof® Mari

e-mails pessoais dos discentes. O objetivo é fazer o
resgate do estudante, para que ndo abandone as aulas.

Também sugerimos utilizar as diversas ferramentas disponiveis no e-AULA
como por exemplo, investir em féruns, chat, transmissao ao vivo. A utilizagdo dessas

ferramentas podem ser vistas no Guia Docente e Guia Estudantil do NATE.

Outra tendéncia utilizada na educagao é a gamificagao que tem se
mostrado util para potencializar o aprendizado, além de motivar e
engajar o aluno na resolugao de desafios.Usar jogos na educagao € o

mesmo que gamificar?

O que é gamificagao? Deixamos aqui um link do video do professor

Prof. Andre  Jodo Mattar intitulado “Games e gamificagdo em Educagéo” que
explica o conceito de gamificagéo.
You
Acesse aqui
Para finalizar, deixamos um video baseado na fala em uma live do Prof. Dr.
Antonio Mauricio Medeiros Alves (FaE-UFPel), onde ele apresenta de modo
sucinto e diretivo o que é o processo de ‘resgate’ dos discentes, € 0 quanto esse

processo € importante e faz parte das responsabilidades basicas dos docentes:

You
Acesse aqui

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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9. CANAL DE ATENDIMENTO
O canal de atendimento do NATE UFPel € um ambiente e/ou espago de apoio
pedagogico e tecnoldgico a docentes e discentes da UFPel, com o propdsito de

auxilia-los nos processos de ensino e aprendizagem no cenario do ensino remoto.

Acesso ao canal de suporte do NATE.

|=§w|/ Canal de Atendimento e-aula - NATE UFPel SAWAS
E Faq

WWIVER
Srios™

50 Oware®
[

= UFPEL O g !

& wp.ufpel.edu.br/nate/2020/07/08/novo-canal-de-atendimento/
- BRASIL CORONAVIRUS (COVID-19) Simplifique! Participe Acesso a informacéo Legislacdo Canais m
Ir para o conteQdo n Ir para o menu E Ir para a busca H Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE H CONTRASTE H MAPA DO S\TE

PORTAL UFPEL ACESSO A INFORMAGAD AUDITORIA COBALTO CONCURSOS EDITAIS INTERMACIONAL OUVIDORIA PORTARIAS TELEFONES

ot TERERy,
& S
NATE % A - :E UFPEL |0 que vocé procura? q
Nucleo de Apoio a Tecnologias Educacionais =TT
A5 gRASY
INiCl0 MEMBROS QUEM SOMOS SUPORTE

Inicie > 2020 > Julho > 08 > Novo canal de atendimento

NOTICIAS >
[E 6ula DOCENTE

Novo canal de atendimento

ALUNOS
Consultou nossa FAQ (perguntas frequentes) e ndo encontrou uma reposta para sua davida? O Nucleo de
Apoio a Tecnologias Educacionais (NATE) possui um novo canal de atendimento disponivel em:

https://atendimento.ufpel.edu.br/, abra um ticket para que possamos lhe ajudar.

|

Compartilhe isso:

=> I
Site NATE UFPel

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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10. PROJETO EDUCAGAO DIGITAL: CAPACITAGAO DE MONITORES

Ao
7

Universidade Federal de Pelotas

Nicleo de Apoio a Tecnologias Educacionais da UFPel

FORMAI}ﬁO
PARA o=
MONITORES

Agio Estrategica Pedaﬁégica

*Ambiente Online / Plataforma AVA / e-treinamento Oficina de Monitores

O Projeto de educagao digital para capacitagdo de monitores, através da
pratica de aplicacdo da “Oficina para Monitores em ambiente virtual”, faz parte de
uma das agbes estratégicas e pedagodgicas do NATE UFPEL, como ja ressaltado
anteriormente. O projeto foi elaborado e executado pela primeira vez em 2020.
Planejado, desenvolvido e aplicado através da plataforma Moodle/AVA, conta com
ambiente digital para treinamento e pratica de ensino e de aprendizagem, voltado ao
éxito de seus objetivos. A avaliagcao da eficacia do referido Projeto, dar-se-a através
de um formulario avaliativo, aplicado no término da oficina de capacitagdao, aos
monitores inscritos. Faz-se importante ressaltar que, a Oficina de Capacitagao para
Monitores fornece certificagcdo aos participantes e todos os bolsistas de monitoria da
modalidade online, contemplados em Edital, receberdo um convite para
inscreverem-se na mesma.

No tdépico a seguir, vocé encontrara informagdes sobre como acessar o ambiente da

oficina de capacitagao.

Contato/Suporte
O contato para suporte pode ser realizado através do endereco: atendimento.ufpel.edu.br
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10.1. Acesso ao e-treinamento/plataforma AVA da Oficina de Monitores: ao
acessar o e-treinamento - ambiente da Oficina de Capacitagao para Monitores, vocé
encontrara uma gama de materiais, links, videos, curadoria entre outros que foram
disponibilizados no ambiente para que vocé monitor, sinta-se seguro em exercitar
sua fungdo. Os materiais didaticos foram pensados e criados com muito carinho e

atencao, pensando em cada detalhe que possa ser importante para vocé monitor

(a).

Importante:

e O acesso ao curso e/ou Oficina de Monitores e a chave de acesso sao
disponibilizados pelo NATE UFPel no periodo de oferta do curso/oficina.

e A oficina para a capacitagdo para monitores (as) foi disponibilizada em
2020/2 e sera ministrada em 2021/1.

10.2. Acesso a Plataforma E-treinamento Oficina Monitores NATE UFPel

= E-TREINAMENTO UFPEL = MEUSCLURZCE ~ 8

1= NATE- Oficlna para
monitores virtuals

ags
ot
-

Bem-vindos ac

@] UFPel ]

2 Mural de Avisos NATE UFPel

Figura - abertura da Oficina para Formagao de Monitores na plataforma e-treinamento/2020

Contato/Suporte
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11. CURADORIA NATE UFPEL

NATE = Curadoria x +

c & wp.ufpel.edu.br, o & »

INfCIO MEMEROS QUEM SOMOS

@6?50\ moodle

PRODUCAOD
DE DIREITOS ®
VIDEOAULAS AUTORAIS
Producao de Videoaulas Ambientes Virtuais de Direitos Autorais e de
Aprendizagem Imagem

FERRAMENTAs P ORTAIS DE CURSOS ONLINE

W ere- A A
ranslate ﬁ

L L eeee— 7]

Site: https://wp.ufpel.edu.br/nate/curadoria/

Os conhecimentos e as praticas acumulados na ultima década em
preservagao e acesso a recursos digitais resultaram num conjunto de estratégias,
abordagens tecnologicas e atividades que agora sao coletivamente conhecidas
como “curadoria digital’. Além de reduzir a duplicagdo de esforgos na criagdo de
dados de pesquisa, a curadoria refor¢a o valor de longo prazo dos dados existentes
quando os tornam disponiveis para a reutilizagdo no ensino e em novas pesquisas

de qualidade.

A Curadoria NATE é o repositério digital da UFPel sobre os principais tdpicos
referentes ao Ensino a Distancia, para auxiliar o docente no que se refere ao
assunto, especialmente nesse momento atipico que passamos. Esta classificagao foi
realizada pela equipe do NATE, baseada em extensa pesquisa realizada, a fim de

elencar os principais tépicos sobre o assunto:
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E/EaD - Fundamentos e Conceitos Gerais
MAmbientes Virtuais de Aprendizagem (Moodle)
M Producgao de Videoaulas

E/ Ferramentas Alternativas

MPortais de Conteudo

MCursos On-Line

E/Experiéncias com Uso de Tecnologias

M Estratégias Pedagdgicas

MDireitos Autorais e de Imagem

m/Seguranga Digital o

MAcessibiIidade

q Além de todo o material de ajuda disponibilizado pela equipe do NATE no
ambiente e-AULA , dentro da rede NATE, nds temos também este vasto repositorio
para auxiliar o docente e o discente. Links, com tutoriais em texto, tutoriais em video,
artigos, cursos online, podcasts, etc, elaborados por outras instituicbes e
encontrados na internet em geral sobre cada um dos topicos, com destaque para os

cursos e tutoriais sobre o Moodle, ferramenta essencial para o Ensino a Distancia.

@ Curadoria NATE UFPel: Acesse aqui &

13. LINKS DOS ENCONTROS SINCRONOS DA PRIMEIRA OFICINA
Com o objetivo dos novos monitores se familiarizarem com a Oficina, abaixo estdo
disponibilizados os links dos trés encontros sincronos realizados com os monitores

na primeira Oficina de Formagao de Monitores, em 2020.
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e NATE | OFICINA DE FORMAGAO PARA MONITORES (1/3):

o https://www.youtube.com/watch?v=cBHLt{XP3nCc

e NATE | OFICINA DE FORMAGAO PARA MONITORES (2/3):

o https://www.youtube.com/watch?v=10hXk0yF-ns

o NATE | OFICINA DE FORMAGAO PARA MONITORES (3/3):
o hﬂps'“mﬂaﬂm VOl itube.com/watch?v=nBSzbCwE93E

Contato/Suporte
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