
FLUXOGRAMA DE ACOLHIMENTO  
ESTRATÉGIA DE SAÚDE DA FAMÍLIA DA ÁGUA BRANCA 

Problema 

agudo? 

Possui 

agendamento ? 

Acolhimento com 

classificação de 

risco 

 Atendimento (médico, enfermagem, 

odontológico, outros), num tempo que 

considere riscos, desconforto, 

vulnerabilidades e oportunidade  de 

cuidados; 

 

 Permanência em observação, se 

necessário; 

 

 Remoção ou encaminhamento para 

outro serviço da rede, atentando para a 

coordenação do cuidado. 

 

 

Atendimento imediato 

SIM 

Atendimento Prioritário 

Orientações sobre as ofertas da unidade; 

Adiantamento das ações previstas em protocolos; 

Inclusão em ações programáticas; 

Agendamento de consulta (médica, enfermagem, 

odontológica ou outras) conforme necessidade; 

Encaminhamento e orientações para ações; 

Encaminhamento para outros pontos de atenção 

conforme necessidade do usuário. 

NÃO 
Atendimento no dia 

Encaminhar o usuário 

para a atividade 

agendada 

Consultas 

Vacina 

Curativo 

Exames 
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*Quando 

necessário 

SIM 

NÃO 

Quer  

atendimento ? SIM 

Acolhimento com 

classificação de 

risco 

Agendamento 

para atividade 

 
*Quando verde ou azul 

se agenda não permitir 

encaixe  

Encaminhar para 

atividade 

 
*Quando amarelo ou 

vermelho 

NÃO 

*Encaminhamentos são para  a Atenção Especializada e NASF 

 

Usuário chega 

à UNIDADE 

Orientar e informar quanto aos  

serviços ofertados na unidade 

Estado do Rio de Janeiro 

Prefeitura Municipal de Saquarema  

Secretaria Municipal de Saúde 

Estratégia de Saúde da Família 


