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Público-alvo: Quinto ano.
Disciplina: Língua Portuguesa.
Tema da situação-problema: Sinais de Pontuação e cyberbullying.
Experiência dos alunos com situação-problema: pouca.
Nível de dificuldade do problema: básico.
Descrição: o Recurso Educacional Aberto (REA) construído trata de um exercício
caracterizado como situação-problema (SP). Através dele, os alunos devem refletir sobre a
situação exposta e procurar formas de resolução.

Situação-Problema

Miguel, um menino de 11 anos, recebeu nova mensagem no grupo de WhatsApp da
turma da escola. Ao ler, ele se apavorou...

Conhecendo a sua amiga Jane, ele não esperava por aquilo. Aquela mensagem,
realmente, mexeu com ele. De imediato, escreveu para a sua amiga no privado:



O tempo passou e Miguel estava ainda mais preocupado pela falta de retorno.
Depois de um tempo, Jane leu e retornou com a seguinte mensagem:

Qual foi o problema que ocorreu no diálogo? Pense a respeito.

Para resolver a situação-problema, é importante ter em mente algumas
informações:

1. Quando se trata de grupos de WhatsApp e outros aplicativos de comunicação
instantânea, é necessário ter clareza de que precisamos cumprir as normas de
chatiqueta e netiqueta (etiqueta no chat, internet e nas redes sociais - clique nos
links para saber mais sobre o assunto).

https://www.youtube.com/watch?v=bEAw2fQ4MSI
https://www.youtube.com/watch?v=kYpANxK1BCk


2. A nossa escrita é diferente da fala e, por isso, precisamos estar atentos à linguagem
que estamos utilizando e ao que pode nos dar suporte para uma comunicação mais
clara e objetiva.

Finalmente… e agora?
Ajude a resolver esta situação-problema criando um mapa mental no site

https://coggle.it/ a fim de organizar as ideias e destacar as informações importantes. Depois
disso, cole-o no espaço destinado e responda às perguntas:

- O que aconteceu no diálogo?
- O que faltou na mensagem enviada pela Jane?
- Qual foi o motivo do problema e preocupação de Miguel?
- A atitude tomada por Miguel foi adequada?
- Como podemos ajudar a Jane?

Vamos resolver este problema?
Mãos à obra!

↓Daqui para baixo é o espaço destinado para colocação
do seu mapa mental e responder as perguntas: ↓

https://coggle.it/

