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APRESENTACAO

A obra intitulada “Tendéncias contemporaneas das ciéncias sociais aplicadas
vol. 04", publicada pela Brazilian Journals, apresenta um conjunto de dezenove
capitulos que visa abordar diversas tematicas ligadas a area da administracao,
possibilitando melhor entendimento a aqueles que desejam ampliar seus
conhecimentos sobre os aspectos importantes relacionados a uma sociedade: suas
origens, processos historicos, funcionamento, aspectos de desenvolvimento,
transformacdes sociais, conflitos, caracteristicas culturais, econémicas e politicas. A
seguir sdo apresentados os estudos que compdem os capitulos deste livro.

Logo, os artigos apresentados neste volume abordam: A importancia de Frida
Vingren para a histéria da Assembléia de Deus no Brasil; Mapas conceituais: como
uso da metodologia de ensino e pesquisa para 0 estudo de desenvolvimento de
projeto arquitetdnico; Brasil e China na geopolitica do capitalismo: notas sobre
acordos bilaterais, comércio exterior e o futuro (2008 — 2019); A base de logistica de
defesa, inovagéo e industria nacional: O PROSUB e a andlise cientifico-tecnoldgica
em estudo comparado de Brasil e Franca; Organizacdo e praticas de economia
solidaria com agricultores familiares: o caso do instituto chao e entre outros.

Dessa forma, agradecemos aos autores por todo esforco e dedicacdo que
contribuiram para a construgcdo dessa obra, e esperamos que este livro possa
colaborar para a discussdo e entendimento de temas relevantes para a area de
administracdo, orientando docentes, estudantes, gestores e pesquisadores a reflexao
sobre os assuntos aqui apresentados.

Edilson Antonio Catapan
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CAPITULO 01

REFLEXOS E CONSEQUENCIAS DA HUMANIZACAO DAS PENAS.

Barbara Paiva

Mestranda em Educacao

Instituicdo: Universidade de Uberaba (UNIUBE)

Endereco: Rua Goias, 1490, Santa Maria, Uberaba/MG, CEP: 38050-060, Brasil.
E-mail: babika.paiva@hotmail.com

RESUMO: Este artigo versara sobre a APAC (Associacdo de Protecéo e Assisténcia
aos Condenados), uma instituicdo diferenciada de cumprimento de pena, cujos
propdsitos essenciais sdo pautados na confianca, no respeito e no amor. Com suas
propostas inovadoras, a APAC vé no infrator uma pessoa que estd apta a
recuperacado, desde que haja um tratamento diferenciado. Trata-se de um projeto de
humanizacéo da execucédo penal do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que propde
um olhar diferenciado aos condenados, visando a sua recuperacéo, reinser¢cao na
sociedade e consequente conquista da Paz Social.

PALAVRAS-CHAVE: APAC. Cumprimento de Pena. Humanizacéo.

ABSTRACT: This article will deal about APAC (Association for protection and
assistance to convicts), a distinguished institution of compliance, whose essential
purposes are based on trust, respect and love. With their innovative proposals, APAC
sees the offender a person who is able to recovery, provided that there is a differential
treatment. This is a project of humanization of criminal execution of the Court of Justice
of Minas Gerais, which offers a distinctive look to the damned, for your recovery,
reintegration into society and the consequent achievement of Social peace.

KEYWORDS: APAC. Fulfillment of Shame. Humanization.
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1. INTRODUCAO

Este artigo versara sobre a APAC (Associacao de Protecdo e Assisténcia aos
Condenados), uma instituicdo diferenciada de cumprimento de pena, cujos propositos
essenciais sdo pautados na confianga, no respeito e no amor. Com suas propostas
inovadoras, a APAC Vvé no infrator uma pessoa que esta apta a recuperacao, desde
que haja um tratamento diferenciado. Trata-se de um projeto de humanizacdo da
execucdo penal do Tribunal de Justica de Minas Gerais, que propde um olhar
diferenciado aos condenados, visando a sua recuperacao, reinsercdo na sociedade e
consequente conquista da Paz Social.

A APAC (Associacdo de Protecdo e Assisténcia aos Condenados) € uma
entidade civil de Direito Privado, diferente de todas as outras responsaveis pela
aplicacdo das penas impostas pelo Estado as pessoas que violaram a lei. Com sua
ideologia inovadora, a APAC sugere a humanizacdo na aplicacdo das penas. O
Método Apaquiano visa a recuperacgao do criminoso e, quando comparado ao Sistema
Carceréario convencional, vé-se que este é fraco (e falho). Sob esse aspecto, é
necessario enfatizar o jus puniendi do Estado, ou seja, o seu direito de punir, que para
ser utilizado, deve cumprir fielmente a execucéo da pena, enquadrando-a como uma
retribuicdo do delito praticado. Também € importante lembrar-se da finalidade
preventiva da sua aplicacdo, e ainda, é preciso garantir os direitos essenciais do
apenado, principalmente a preservacéo de sua Dignidade.

Cumpre frisar que o Direito Penal, por ser um ramo denso, sera utilizado como
ultima ratio, ou seja, quando os demais ramos do Direito falharem quanto a protecéo
aos bens juridicos essenciais ao convivio social. Seguindo esse raciocinio, deve-se
lembrar da sancdo penal como uma resposta do Estado no exercicio do seu jus
puniendi e no seio do Devido Processo Legal. Destaca-se que, de acordo com 0s
preceitos Apaquianos, a toda pessoa que pratica um crime deve ser voltado um olhar
diferenciado, dedicando-lhe, pois, Dignidade e Respeito, fazendo-se cumprir as
finalidades da pena e a necessidade da efetivacdo da sua funcdo social. Com o
objetivo de “punir’ o infrator, que viola um preceito legal, o Ordenamento Juridico
Penal Brasileiro apresenta trés modalidades de penas, que correspondem as
punicdes estabelecidas pelo legislador, estando normatizadas na Parte Especial do
Cddigo Penal. Séo elas: Pena Privativa de Liberdade; Restritiva de Direitos e Pena de

Multa, estando todas devidamente tipificadas no Codigo Penal Brasileiro.



Nesse sentido, é correto dizer que as penas sao estabelecidas visando a
regulacdo da convivéncia em sociedade, quica impondo limites aos cidadaos. Neste
momento, mostra-se vital a figura dos Principios Constitucionais, que atuam como
nortes incontestes na aplicacdo da pena e cujo principal objetivo é o resgate da
Dignidade daqueles que cometeram uma infragéo penal.

A APAC revela-se como um meétodo inovador, que olha para o criminoso e
enxerga o Ser Humano, passivel de ser recuperado e reinserido na sociedade, desde
que receba um tratamento digno e pautado no respeito. H& a valorizagdo humana,
aliada a evangelizagcédo e outros quesitos mais, visando proporcionar ao condenado
condicOes favoraveis para a sua recuperacao. Este método inovador fundamenta-se
em 12 elementos basicos, que foram refletidos e estudados por completo visando a
producdo dos efeitos pretendidos; sao eles: Participagdo da Comunidade;
Recuperando ajudando Recuperando; O Trabalho; Assisténcia Juridica; Assisténcia
a saude; Espiritualidade; Valorizacdo Humana; A Familia; O voluntario e o curso para
sua formacgéo; Centro de Reintegracdo Social — CRS; Mérito; Jornada de Libertacédo
com Cristo. Todos eles sao indispensaveis para a concretizacdo desta metodologia:
a atuacéo conjunta de todos gerara respostas positivas. Confianca e Amor sao dois
topicos altamente subjetivos que proporcionam o0 suporte necessario a esta
metodologia inovadora. Essas duas caracteristicas devem necessariamente estar
presentes, possibilitando a concretizagdo deste método, tao diferenciado e acolhedor
e que apresenta resultados comprovadamente positivos.

Em sintese, a Associacao de Protecéo e Assisténcia aos Condenados (APAC)
revela-se como um novo modelo de instituicdo de penas privativas de Liberdade,
divergindo das técnicas tradicionais, que introduz nas prisées um cenario mais
Humanitario, propondo, para tanto, principios norteadores e tratamentos
diferenciados, tudo visando a efetiva recuperacdo do condenado e ao seu
reconhecimento como Cidadao, que cometeu um erro, mas que foi capaz de repara-

lo e de superé-lo, estando, pois, apto ao convivio sadio em sociedade.

2. MATERIAL E METODOS
Para o cumprimento dos objetivos propostos, este estudo teve por escopo
apresentar a APAC (Associagcao de Protecdo e Assisténcia aos Condenados). Para

tanto, foi necessaria uma analise mais intensa deste método, visando ao seu



conhecimento. Dessa forma, a pesquisa foi dividida em quatro secdes, que foram
essenciais para o desenvolver desta obra, a saber:

Pesquisa Bibliografica Descritiva: feita por meio de um levantamento histérico,
de caréater interdisciplinar, que abrangeu a Histéria, a Filosofia, a Antropologia, a
Sociologia, a Saude e a Bioética aplicaveis ao Sistema Penitenciario Brasileiro, com
énfase em cada uma das modalidades carcerarias: a APAC e o sistema convencional.

Pesquisa Documental: na qual se procedeu a andlise do conteldo e dos
principios e direitos constitucionais (e fundamentais) que dizem respeito ao tema.
Também foi feito um estudo de projetos de lei em tramitacdo no Brasil, das
jurisprudéncias que envolvem tratados e convencdes internacionais, das leis, dos
projetos de leis, de agdes e de decisfes judiciais pertinentes ao assunto em tela.

Pesquisa de Campo: que foi feita mediante visitas em cadeias publicas (nas
cidades de Uberaba e Frutal, ambas em Minas Gerais) e em algumas APACS (a
feminina e a masculina, em Frutal) para verificar as condi¢cdes apresentadas por cada
uma delas, o que possibilitou o didlogo da autora com os detentos (no sistema
convencional) e com os recuperandos (no sistema APAC). Esses dados foram
utilizados e permitiram uma vivéncia pratica em relacdo ao objeto de estudo, além de
levar a reflexdo acerca dos conceitos tedricos utilizados, aliando-os a situacao pratica
vivenciada no dia-a-dia. Essa vivéncia foi de suma importancia para a autora, que
pode ver e sentir as diferencas existentes entre um e outro sistema carcerario,
chegando a algumas conclusbes acerca do método mais adequado para a
recuperacao daqueles que praticam um ilicito penal.

Pesquisa Virtual: em que a autora buscou informagdes sobre as APACS (nos
sites de cada instituicdo), além de outras informacfes que serviram de base para a

construcdo deste trabalho e que o ilustraram com informacdes Uteis e verossimeis.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Sistema Carceréario Brasileiro apresenta como caracteristica marcante a
existéncia de graves problemas, sendo que esses estdo se intensificando ao longo
das ultimas décadas, o que se justifica, principalmente, pelo grande salto sucedido
nas taxas de encarceramento, destacando-se que essas possuem seu nascedouro
nas inumeras caréncias e deficiéncias estruturais e sociais que acompanham a

histéria do pais.



As referidas lacunas presentes no Sistema Carcerario também podem ser
atribuidas a falta de interesse e de recursos por parte do Poder Publico que dispde de
legislacdes concretas, contudo, essas leis nem sempre sdo postas em pratica. Em
1955, aconteceu o 1° Congresso das Nagdes Unidas sobre Prevengédo do Crime e
Tratamento de Delinquentes, realizado em Genebra, na Suica. Esse Congresso
aprovou algumas regras minimas para o tratamento de prisioneiros e, em 1957, foram
adotadas pelo Conselho Econémico e Social da ONU, por intermédio da Resolucao
n°® 663 de 13 de Maio de 1977 e em 25 de Maio de 1984 o Conselho aprovou treze
desses procedimentos para aplicacao efetiva das regras minimas.

Na Resolucdo acima citada, salientam-se alguns topicos, tais como: o item
namero 6, e seus subitens 1 e 2, que dizem, respectivamente, que as regras contidas
nesta Resolucdo devem ser aplicadas indistintamente, sem qualquer discriminagéo
com base em religido, lingua, opinido politica, sexo, raca, cor, origem nacional ou
social, meios de fortuna, nascimento ou qualquer outra condicdo; também se assevera
0 respeito as crengas religiosas e aos preceitos morais do grupo a que pertenga o
recluso.

Estabelece-se, ainda, a diferenciacéo entre os tipos de reclusos, de acordo com
o crime praticado, além de serem separados por sexo e idade (item 8 da citada
Resolucao).

A APAC, que segue esses principios propostos pela Resolucao da ONU, foi
estabelecida em 1974 pelo advogado Mario Ottoboni na cidade de S&o José dos
Campos — SP e, desde entdo, apesar de varios Obices encontrados pelo caminho,
vem ganhando for¢ca no cenério da carceragem, com a proposta de dar aos
condenados a possibilidade de retorno ao convivio social, sem as maculas deixadas
pela pratica de um crime, o que implica em grande avango no que tange as penas
privativas de liberdade, sendo também um progresso nos correntes dias, em especial
frente ao caos instalado no Sistema Carcerario Brasileiro.

Atualmente, o cumprimento, por si s6, da Lei de Execucdes Penais por parte
do Estado ja provocaria varias mudancas no contexto prisional. E relevante anotar
gue cabe a Unido e aos Estados a administracdo do Sistema e o cumprimento da
LEP. Todavia, o que se vé sao administragdes ineficientes, processos judiciais lentos,
além de preconceitos de vérias formas, o que gera a falta de capacidade para

promover a reabilitacdo das pessoas presas.



Dessa forma, ha que se dar maior atencdo a urgéncia no tocante a
implementacéo de politicas publicas que respeitem o condenado e, sobretudo, que
contemplem as particularidades do cumprimento de suas penas.

Para tanto, mostra-se imprescindivel que isso se faga numa perspectiva
transdisciplinar, de atuacédo integrada de politicas sociais, criminais e de execucao
penal. Constata-se, assim, que as a¢des institucionais desenvolvem-se sem nenhum
planejamento que leve em consideracdo a humanizacao da execucéo penal. Essas
séo precérias, isoladas, pontuais, ineficazes e sé contribuem para a degradacgéo e
violacdo do direito a uma vida digna. Nota-se que todas as formas de encarceramento
sdo complexas, o que implica em pensar no agravamento dessa situacao.

Pelo exposto, é possivel perceber que a tutela voltada aos presidiarios existe,
que esta estampada em varias legislacdes, tendo, inclusive, o respaldo da
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU. O que falta é o devido cumprimento dessas
leis, pois s6 assim, restara garantida a Dignidade da Pessoa Humana e o respeito a
condicdo de Ser Humano do preso, preceitos esses que a APAC tem a proposta

de cumprir.

4. CONCLUSOES

Frente ao exposto, percebe-se que o Sistema Carcerario Brasileiro encontra-
se em franca decadéncia. E necessario destacar a responsabilidade do Estado quanto
ao dever de cuidar dos detentos. Para tanto, deve utilizar o Principio da Protecéo
Integral, objetivando assegurar com prioridade absoluta o direito a vida e a dignidade.

E pacifico o entendimento de que é necessario o garantimento de condi¢bes
dignas de segregacao, o que se fara por meio da criacdo de politicas publicas eficazes
de protecdo a pessoa encarcerada. Ademais, urge que se acatem medidas como:
separar homens e mulheres em estabelecimentos diversos; o estabelecer alas com
distingcdes de detentos por idade, antecedentes penais, razdes de detencado; presos
provisorios separados dos condenados, e outros cuidados.

Assim, seria suficiente cumprir 0s preceitos propostos pela Lei de Execucdes
Penais. Todavia, a administracdo do Sistema e o cumprimento da LEP sdo de
responsabilidade dos Estados e da Unido, mas o0 que se vé € um cenario oposto,

repleto de desrespeito e de falta de capacidade de promover a reabilitacdo das



pessoas encarceradas. Por seu turno, a APAC visa humanizar o sistema prisional,

instituindo novas formas de tratamento e contribuindo para a construcao da paz social.
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ABSTRACT: The Centro Universtario da Regido da Campanha - URCAMP, through
an agreement signed between the City Hall of Candiota/RS, together with the technical
and financial support from the Pampa Sul Thermoelectric Power Plant (Miroel
Wolowski), constituted a study group, called NEDUA ( Center for Urban and
Environmental Development Studies) formed by professionals and academics from
different areas of knowledge, which had the objective of elaborating the proposal of
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the Candiota Master Plan. The municipality is located in the southern region, close to
the Uruguayan border and it is known for its reserve and extraction of coal, as well as
for the generation of electricity. The Master Plan is regulated by the Federal Law
10.257/2001 - Cities Statute, which sets out basic and complementary instruments for
the urban planning and development, as well as guaranteeing social policies for the
population, especially the most needy. The project lasted for two consecutive years
through surveys, field research, historical references and technical readings,
community readings, among others. The Plan itself should be a living and dynamic law
that integrates necessary transformations to the principles of sustainable and socially
fair development, guiding the structural investments to be made by the public and
private entities. In order to carry out that process, the teams were divided into five
subjects: Heritage, History and Culture; Urban, Infrastructure, Services, Land Use and
Occupation; Environmental and Rural; Economic, Social and Security Development;
Legal, Planning and Management. This article will discuss the Heritage, History and
Culture where it was revealed demands and enthusiasm in the preservation of its
memory.

KEYWORDS: Built Heritage, Master Plan, Candiota.
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1. INTRODUCTION

The Centro Universitario da Regiao da Campanha, URCAMP, in agreement
with the Candiota City Hall and technical and financial support from UTE Pampa Sul,
formed a study group comprised of professionals and students from different areas of
knowledge, aiming to elaborate the Participatory Master Plan of Urban and
Environmental Development in Candiota. According to the Federal Constitution, Art.
182 and 183 and regulated by the Federal Law 10.257/2001, the City Statute is the
basic instrument of the urban development and expansion policy, which is an integral
part of a municipal planning process that aims to promote the full fulfillment of the social
role of the city and property.

The city of Candiota, located in the southern region of Rio Grande do Sul state,
jointly with URCAMP and the local community, university, aims at preparing the Master
Plan for Urban and Environmental Development (PDDUA). The elaboration project
began in May of 2016 and ended in November of 2017. The city of Candiota, which
has large coal reserves, has companies, such as the Pampa Sul Thermoelectric Power
Plant, for its development, and should, therefore, include in its Master Plan, in addition
to appropriate normative provisions and instruments of urban policy, a system that
establishes a structure of articulation between planning governmental and participatory
instances.

It is important to note that the City Statute does not oblige all cities to prepare
their Master Plans, but, cities within the area of influence of projects or activities with
significant environmental impact at regional or national level, are required (E. C. Art.
41, V).

2. METHODOLOGY

The project proposes the reciprocal collaboration between the city of Candiota
and the URCAMP University, to carry out studies and researches, seminars and
publications related to the development of the city.

The promotion of the Master Plan elaboration process took place through
participatory events between the community, the public power and the private interest,
in which it was possible to discuss perceptions brought by the population for the future
of the city. For this process the teams were divided according to the following topics:
Heritage, History and Culture; Urban, Infrastructure, Services, Land Use and

Occupation; Environmental and Rural; Economic, Social and Security Development;
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Legal, Planning and Management, each topic was responsible for presenting the
existing conflicts and seeking solutions to those demands jointly with the community.
The project had a multidisciplinary team, according to table 1, formed by teachers,

students and graduates of the institution.

Table. 01: PDDUA Technical Team - Candiota/RS.

PROFESSORES CENTRO | CAMPUS FORMAGAD
Daniel Carlos Cheron Pimentel CCEA Bagé  |Eng". Agrnomo - Mestre
Eventon Luiz Pimenta Meira CCEA Bagé Gedlogo - Especialista
Francisco Carlos Rodrigues Lucas CCEA Bagé Ersqui?;ﬁsl: Urhanista -
Giovandro Loreto Laus CCSA Bageé Administrador - Mestre
José Leonardo Castilho CCEA Dom Arquiteto & Urbanista

Pedrito  |Mestre
Arquiteta e Urbanista -

Magali Nocchi Collares Gongalves CCEA Bagé Mestre
. . Arquiteto e Urbanista
Marcelo David Pereira CCEA Bagé Especialista
. . L Arquiteta e Urbanista -
Maria de Fatima Schimitd Barbosa CCEA Bagé Especialista
Maria Elaine dos Santos Leon CCEA Bagé Informata — Mestre
Hoesel Scherer - Bageé Arquiteta e Urbanista
Brasil Vidal CCEHA Bageé Ecdloga - Doutora
Marilia Pereira de Ardovino Barbosa CCEA | Bage |Mauiteta e Ubanista -
Rita Luciana Saraiva Jorge CCSA Bageé Administradora - Mestre
Ronald Rolim de Moura CCEA Bageé Eng®. Civil - Mestre
Tibério Bassi de Melo CCSA Bagé Advogado - Mestre
. Académico de Arquitetura
Ariadne Costa Leal CCEA Bagé & Urbanismo
Académico de Arquitetura
Igor Lopes Bueno CCEA Bagé | rbanismo
Renan Rosso Bicca CCEA Bagé Academico de Arquitetura

e Urbanismo

Source: NEDUA 2017.

The elaboration of the plan was carried out in stages, including the reading of
the local reality, which contributed to the elaboration of texts, tables, maps and
graphical elements containing the survey of data and information related to the current
conditions of the natural environment and the built environment, the urban growth and
expansion trends, the characterization of the population and the socioeconomic
system, the regional relations and the analysis of the adequacy of the current
legislation. The community reading basically consists of interviews, workshops,
lectures and other forms of recording the city's image and the seizure of the territory
by the population in its different socioeconomic and cultural backgrounds. Holding of
public hearing.

Reports composed of texts, tables, maps and basic elements containing the
proposal of general guidelines, strategies and priority topics of the master plan.
Definition of the fields of action, strategic axes and urban model. Holding of public
hearing.

And finally, the drafting of the Master Plan minutes, composed of the speeches

of the plan (objectives, strategies), the norms of use, occupation and parceling of land,
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the forms and places of application of the instruments provided for in the City Statute,

of the definition of the planning municipal system. Holding of the third public hearing.

3. RESULTS AND DISCUSSION

The Candiota region? is located southwest of the Rio Grande do Sul state,
approximately 402 km from Porto Alegre, by the BR 293 and BR 153 roads,
(Figure 01).

Fig. 01: Entrance way to Candiota/RS.
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Source: Candiota.rs.gov.br (2016).

According to Dal Molin (1994) the occupation of the current city of Candiota,
from 1800 one, comes from the ranches, consequently the livestock activity. As an
example, Dario Lassance comes from the rural estate of Tomé do Monte, succeeded
by Flaubiana Gimenes, as well as the parcelling of the Jodo Luiz d'Abreu Ranch
(1994:20), giving rise to the "Village" of Santa Rosa, present-day renamed as Seival
District. (fig.02).

1 According to oral researchers, some Greeks from Candia island (now Crete), known as Candiotos,
came from Argentina in the 18th century, settling on the banks of a stream, which they would later name
Candiota, hence the origin of the city name Source: https://en.wikipedia.org/wiki/Candiota.
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Source: NEDUA (2016)

In these lands the Republic was proclaimed on September 11, 1836 in the
"Battle of Seival", including having an alluding monument on the BR-293 road. (fig. 03)
That battle, where the "farroupilhas" were victorious, it precedes the institution of the
"Republic of Rio Grande", in September of the same year, being chosen the city of
Piratini, as capital because it is a strategic place in the region (URBIM, 2001). In 1844,
another battle on the "Cerro da Palma", near the Negro River, in the region of Candiota,
which signals the involvement of the region with the farroupilhas battles, constituting

as part of the history of the State.
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Fig. 03: Stone Memorial of the Seival Battle — BR 153

Source: NEDUA (2016)

According to Fortunato Pimentel, the Mineral Production Board of the
Secretariat of Agriculture began in 1840 the drilling works in the Candiota coal basin,
with two objectives: to demonstrate the possibility of industrial exploration of coal and
provide elements and indications for the elaboration of the future exploration plan.
Thus, in August of 1867, the Decree no. 3924 of the Imperial Government grants to
Cunha Plant and Cia. the right to build a railway from the city of Rio Grande to the coal
center of Candiota, between the Jaguardo and Camaqua rivers (DALMOLIN: 1994,44).
In parallel, from 1858 on, the Brazilian naturalized French, Guilherme Bouliech,
conducts a specific study mission on the exploration of mineral coal in the region.
However, according to Famurs (2012), as early as 1828 mineral coal settlements were
known on the banks of the Candiota stream, as a result from the Mallet's wanderings

with his soldiers.
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Fig. 04: Candiota Stream — Cement Factory.
DR "

Source: NEDUA (2016).

Until the end of the nineteenth century, the extraction was done by several coal
companies. The mineral was rudimentarily extracted using shovels and taken to
nearby mills.

According to the Collection of Laws of the Empire of Brazil (1878) on October
18, 1878, through the Imperial Decree No. 7.047, it granted permission to James
Gracie Taylor and Miguel Gongalves da Cunha to mine coal in the territory among the
Candiotinha, Candiota and Jaguar&o Chico rivers of the Province of S&o Pedro.

In 1884, a remarkable fact for the development of the village is the beginning of
the construction of the railroad, called Cacequi-Maritime Line, by the "Southern
Brazilian Rio Grande do Sul Railway Company Limited", successor to a series of
previous concessions. The first construction was from Cacequi to Sdo Gabriel in mid-
1896 and from Sao Sebastido to Bagé, in the end of the same year, both by E. F. Porto
Alegre/ Uruguaiana.

In 1900, the Sdo Sebastido-Sao Gabriel connection would complete the Bagé-
Rio Grande stretch. The passenger trains departed from Livramento, on another line,
and arrived to Cacequi and from there to Bagé. From Bagé, through transfer, we
reached Rio Grande. (GIESBRECHT, 2009). They transported cattle and beef jerky to
the port of Rio Grande.
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Fig. 05: Old Railway Station of Dario Lassance — Dario Lassance.
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Source: NEDUA (2016).

Due to the railway, it was buit several railway stations. In Candiota, four stations,
according to Giesbrech (2009): Seival, Dario Lassance, Candiota and Bomba
Candiota?.

The "Santa Rosa Station" causes the formation of the village. It allows the flow
of the agricultural products production and others. The trade develops from the

transportation of goods facilitated by the railway.

2 Station built in 1941, and for being located on the banks of the Candiota Creek, a pump was installed
in it that made the water supply of the locomotives. Currently it is demolished. (GIESBRECHT, 2009).
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Fig. 06: Santa Rosa Station — Seival.

Source: NEDUA (2016).

In the same period, end of XIX century, as a result of the implementation of the
railway, the "Charqueada Santa Rosa/Drying Meat Factory of Santa Rosa" was
inaugurated, first in the place, leveraging the "village" of the same name, as one of the
largest exporters of beef jerky, leather and wool from the region, with raw materials

suppliedt by farms on large land areas of the region.

Fig. 07: Drying Meat Factory of Santa Rosa Chimney Furnace— Seival.

Source: NEDUA (2016).
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But with the introduction of meat cooling systems, the drying meat factories have
been extinct. Also, in 1926 it occurred an explosion in the boiler of the drying meat
factory, in addition to the decay of the Banco Pelotense, which was headquartered in
Pelotas with a branch in "Santa Rosa" and served cattle ranchers and drying meat

workers at the beginning of the century.

Fig. 08: Old Marimon Winery — Seival
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Source: NEDUA (2016).

On the other hand, based on the well-known vocation for grape cultivation in the
region, the "Marimon Winery" is located in 1888, located in Seival Farm, owned by
J.Marimon & Filhos, which is kept working over 70 years. The climate of Seival, the
landscape, the fields and some other special characteristics contribute to the decision
by Jodo Marimon, on his arrival in Latin America, to found in 1888 the "Marimon
Winery" (fig.08), with vineyards planted in the spaller form, vertically supported on the

ground and not crowded, as verified in the Serra Gaulcha, in the horizontal position.

19



Fig. 09: Santa Rosa Church — Seival

Source: NEDUA (2016).

Since the early twentieth century, the village of Seival has developed in all
aspects, such as education, culture, religion and leisure. (Fig. 09). It founded in 1921
the "Grémio Esportivo Santa Rosa”, with headquarter that promotes the coexistence
in social and recreational level of the inhabitants. The artist Cadmo Ardissoni,
reference local artist, stands out at that time, with its educational, art, magic and

drawings activities that depicted the locality.

Fig. 10: Ruins of the Old Santa Rosa Club — Seival.

Source: NEDUA (2016).
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Seival becomes district by the state decree No. 7842, dated Jun/30/1939, with
land split from the Acegua district and annexed to the City of Bagé. It is known that in
the 1940s, Harold Olmos, from the University of Davis , points out the Rio Grande do
Sul’'s Southern Region as one of the most propitious, in Brazil, for the cultivation of
European noble viniferas, and that in the 70s, more detailed studies are carried out,
proving the appropriate factors for viticulture. At the time, companies interested in the
implementation of culture in the region were assisted, when there was no, interest, as
well as encouragement from government sectors.

The locality originally called Seival® and later called "Santa Rosa Village" goes
back to its original name in 1936, due to the related coincidence with the Santa Rosa
City, which generated institutional problems. After the First World War in 1917, the first
mining company is set up in Candiota, when in Dario Lassance, an English technician
named Appleby, arrives to explore a coal mine near the site of the present ruins of the

old "stone house™. (fig.11).

Fig. 11: Ruins of the Appleby Drying Meat Factory — Dario Lassance.

Source: NEDUA (2016).

3 According to some sources the name corresponds to the vegetation called by the Spanish as seibo,
which a large quantity is in seibal, which in turn translates to Portuguese language as Seival.
4 According to some sources since 1964, it has had some residents, such as a residence and commerce.
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He implements the “Appleby’s Drying Meat Factory” which establishes a railway
detour to the mines (which tunnels still exist), called Appleby. The village that develops
around the station known as “Appleby Village” is called in 1930 Dario Lassance named
after the railway engineer a month after his death. In 1935, the "Dario Lassance
Station” was established, the building of which remains, to date, but with
disfigurements.

The Decree No. 24,693 of March 28, 1948, the DACM, authorizes the research
and the following year the Candiota | Mine, as well as the Candiota | Thermoelectric
Power Plant was designed. With the ending of the mining work in Hulha Negra in 1952
the DACM only work at the "Ledo Mine", in Candiota. In order to supply the plant, it
intensifies the production, and in 1969 became the CRM-Rio-Grandense Mining

Company. Dario Lassance district arises from CRM's need to house its employees.

Fig. 12: Candiota I, Candiotdo Cultural Complex — Residential Center.

Source: NEDUA (2016).

In 1968, with the construction of a new railway among Hulha Negra, Pedras
Altas and Herval, it excludes the passage through Seival. According to Cassio Gomes
Lopes®, the construction of the RS 293 in the 70's is a 4.4km detour to the north,

disabling the RS 84 for traffic from Uruguaiana to Pelotas, which harms the trade of

5 |n MOMO (2015)
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the locality, bringing the inevitable decline and the subsequent migration of residents
to other cities and districts for better living conditions.

Thus, at this time the locality begins to decline in all aspects, as it is no longer
among the roads that interconnected the region. It is known that the community of
Seival, unhappy with the stagnation situation and aware of the local potential for
development joins Tupy Silveira and Hulha Negra for joint emancipation, which does
not evolve®. Another fact that contributes to the emptying of Seival is the construction
of the Candiota | Plant or “phase A”, and support center called “Vila Residencial”’, after
the Candiota Il Plant or “phase B”, when the “Vila Operaria” appears, as well as a boost

in the occupation of the Jodo Emilio and Dario Lassance Villages.

Fig. 13: Vila Residencial Square — Residencial Center.

Source: NEDUA (2016).

As late as the 1940s, the National Department of Railways (DNEF) of the
Ministry of Road and Public Works planned to electrify several rail sections in the State,
including the connection between Rio Grande-Pelotas-Bagé-Torquato Severo (Dom

% In a process led by Gregoério Ferreira, for the joint emancipation of Seival, Tupy Silveira and Hulha
Negra, between 1964 and 1965, which after positive findings towards the formation of the Municipality
is definitively rejected by the State Legislative Assembly.

7 With housing models, the size and models of which are currently titled, mostly, sold to individuals with
or without connection to the plants. From the same period, it is the implementation of the hospital, on
site, currently the City's Secretariat.
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Pedrito) stations. To achieve this goal, a 10,000-watt coal-fired power plant would be

built from Candiota Mine.

Source: NEDUA (2016).

Thus, as early as the 1950s, studies began for the installation of a thermoelectric
power plant in order to take advantage of the abundant raw material from the coal site.
The idea of building a thermoelectric power plant in Candiota originates in the context
of the second postwar period, when Brazil suffers a severe oil rationing, when the
National Department of Railways (DNEF) of the Ministry of Road and Public Works
plans to electrify several rail sections in the State, including the connection between
Rio Grande-Pelotas-Bagé-Torquato Severo (Dom Pedrito) stations.

The Candiota | plant (fig. 04 and 05) belonging to the current CEEE, designed
under the government of Eurico Gaspar Dutra, has started work in 1953 through a
consortium made by the companies Alston, Stein, Roubax, from France, with
interruptions that result in inauguration only in December of 1961, by the then President
of the Republic, Jodo Goulart. With the decommissioning of the "Old Plant"8, in 1973,
in 1974 - CEEE's Candiota Il President Médici Thermoelectric Power Plant was

inaugurated with phases A and B.1986.

81n 2014 the Candiota | Cultural Center was inaugurated, the only initiative of the municipality to restore
its historic heritage, a CGTE initiative in agreement with the Candiota City Hall, as a result of PAC.
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Fig. 15: UTE Presidente Médici, Phase A, B and C. — Residencial Center.

Source: NEDUA (2016).

In 1988, in the “impetus to revert the Seival's situation”, and to include the
locality in the developmental “Candiota” outbreak, there was a movement in favor of
paving the stretch between Seival and BR 293, passing through “Seivalzinho”, a
project with topographic survey carried out and contacts with the DAER, which is
ongoing for some years, and which is not effective.

The Candiota community, organized by a pro-emancipation commission, made
up mainly of workers residing in the residential districts "Vila Operaria" and "Vila
Residencial”, linked directly to CEEE and CRM employees and others, who went daily
to Bagé , promote movement for the emancipation, from 1990, which becomes
effective on March 24, 1992.

Still in 1975, studies are made to implement the Thermoelectric Plant Candiota
lll, based on a bi-national agreement with Citic Group, maintained by
Eletrobras/Thermal Power Generation Company (CGTEE). Most recently built and
completed in 2011, which currently configures the operation of the three phases A and
B (fig. 10) and C.

Currently, the locality of Seival regains strong momentum, due to the own
characteristics of the soil, linked mainly to the existence of mineral coal, such as the
establishment of companies in the wine and seeds sector. Companies such as Miolo,
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SSM Mineradora, Isla Sementes and mainly Engie's Pampa Sul Thermoelectric Power
Plant - implemented in 2015, with an investment that should represent a new
development cycle for the Seival region.

It is concluded that the current municipality develops from the historical
trajectory of the formation of the localities of Seival and Candiota. It is defined as
involving events that trigger occupations, evictions, exchanges, commercial and
industrial relations, between golden and decaying periods.

Set up since 1992 as members of the City of Candiota, they are currently two
industrial foci, linked to the extraction of coal and energy production, close to the
current "Seival District” and the current headquarter of the Municipality. The others
commercial and industrial activities linked to agricultural and pastoral production, fruit
production and especially to viticulture, "spread" indistinctly throughout the
municipality.

Around the development and creation of industrial and commercial activities of
the municipality, it is possible to see a significant disconnection with Bagé - "mother
municipality” and expand residential and service districts such as Dario Lassance,
Jodo Emilio, Residential Village, Vila Operaria and Seival, among others, which
establish the poly-nuclear characteristic of the locality. Candiota is the National Coal
Capital and there are many perspectives on projects that use the "black gold". Cultural
heritage is made up of monuments, sets of buildings and archaeological sites of
fundamental importance for the memory, identity and creativity of peoples and the
richness of cultures.

Art.216. The cultural heritage of the country is the material and immaterial
goods, taken individually or together, bearers of reference to the identity,
action, memory of the different groups that form the Brazilian society. (Federal
Constitution of 1988, Decree-Law No. 25 dated November 30, 1937).

The material heritage protected by Iphan is composed of a set of cultural goods
classified according to their nature, according to the four Books of the Listing:
archaeological, landscape and ethnographic; historic; fine arts; and the applied arts.
The Federal Constitution of 1988, in its Articles 215 and 216, broadened the notion of
cultural heritage by recognizing the existence of cultural goods of a material and
immaterial nature, and also by establishing other forms of preservation - such as the
Registry and Inventory — besides the Listed Bulding, instituted by the Decree-Law no.
25, of November 30, 1937, which is mainly suitable for the protection of buildings,

landscapes and urban historical complexes.
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The listed assets of a material nature may be immovable such as historical
cities, archaeological and landscape sites and individual goods; or movable, such as
archaeological collections, museum, documentary, bibliographic, archival,
videographic, photographic and cinematographic collections.

The Listed Urban Complexes list (Depam/Iphan - December of 2015) describes
assets that are part of the material heritage. In the following pages, the cities with their
ensembles, centers, centers and historical sites are grouped by region of the country,
with information on the historical contexts in which they arose and developed, as well
as the description of the monuments and public spaces listed in each locality.

The urban ensembles listed in the cities of the Southern Region have an
architectural and artistic heritage where features inherited from the historical richness
and cultural diversity of its founders and inhabitants are preserved, as well as
numerous archaeological sites. In the states of Parana, Santa Catarina and Rio
Grande do Sul, settlements sprang up around Brazil's first gold mines, immigrant
settlements, and from fortifications erected by Portugal - on the coast and at the
borders - to avoid the presence of Spanish and French who tried to settle in these
territories. In Rio Grande do Sul, the cities of Porto Alegre, General Camara, Jaguarao
and Santa Tereza gather cultural assets representative of the legendary battles where
the borders were disputed between the kingdoms of Portugal and Spain, and the
Farroupilha Revolution, from 1835 to 1845, when the farroupilhas fought against the
Imperial Government of Brazil. The remaining heritage of the Azorean colonization, the
Italian colonial regions with the characteristics of Italian-Brazilian architecture, and the
large Portuguese colonial mansions stand out in the urban areas listed in this State.

The memory of the city was built through data collected from research in books
published on the "Candiota History", as well as sources from magazines, newspapers,
course completion paper and interviews. The dates follow the historical chronology
drawn according to investigations of texts, photos and material to accurately constitute

the timeline at that location (Figure 16).
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Fig.16. Candiota Timeline.
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“Part of the natural heritage is also threatened as the historical, artistic and
cultural heritage ”. It is part of the identity of a place as the basis for building
a livable city. It is not a matter of destroying and creating new hypothetically
greener cities, where it is not always desirable to live. It is necessary to
integrate the history, culture and architecture of a place, safeguarding its
original identity. For this reason, ecology also involves the care of the cultural
wealth of humanity in its broadest sense.”

(Papa Francisco — Encyclical Letter Laudato Si’ on the care with the common

home, 2015, page. 118)

Figure 17. Urban Centers Map of the City, images from Google.
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The landscape of the municipality of Candiota stands out for the set of urban

centers firstly formed by Seival, followed by Dario Lassance District, Vila
Residencial, Vila Operaria, Jodo Emilio District and lastly Sdo Siméo District. The
images researched throughout the survey are according to photo caption and
numbered per degree of importance and historical value that will be fundamental to the

memory of the city.
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3. FINAL CONSIDERATIONS

Even with characteristics of polynuclear urban occupation, the material assets
that shape the urban image of the City as a whole are sparsely identified. These
contribute to raising awareness of the Candiota’s citizen about the importance of
preserving that heritage, whether of historical, cultural and/or architectural relevance,
constituted over the years.

Thus, it is concluded that the Candiota Urban and Environmental Development
Master Plan is based, for its elaboration, on the inclusion of strategies of heritage
appreciation, considering the historical and political importance of the area at the
regional level. From the research, monuments to be preserved through listed buildings
and which should be included in defined zones of architectural, historical, cultural and

environmental preservation can be found.
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CAPITULO 03
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RESUMO: O presente trabalho reflete sobre a vida de Frida Vingren, icone feminino
gue se destaca no periodo de implantacao da Igreja Assembléia de Deus na regido
Norte. A lideranca exercida por Frida foi de suma importancia para a consolidacdo da
Assembléia de Deus no Brasil. Todavia, a histéria oficial desta denominacao
pentecostal raramente da énfase a sua participacdo para a construcdo das bases
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assembleianas. Frida, uma mulher a frente de seu tempo, viajou sozinha da Suécia
para o Brasil e exerceu um intenso trabalho pastoral e literario. Em 1930, foi proibida
de exercer seu ministério e sua figura é quase inexistente na histéria oficial das
Assembléias de Deus. Diante do exposto, o objetivo deste trabalho € destacar que
Frida Vingren deixou sua marca na histéria, bem como destacar que foi a primeira
mulher a participar politicamente das decisfes da Assembléia de Deus no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Mulher, lideranca feminina, ministério feminino, missionaria.

ABATRACT: The present work reflects on the life of Frida Vingren, a female icon who stands
out during the period of implantation of the Assembléia de Deus Church in the North region.
The leadership exercised by Frida was extremely important for the consolidation of the
Assembly of God in Brazil. However, the official history of this Pentecostal denomination rarely
emphasizes its participation in the construction of the assembly bases. Frida, a woman ahead
of her time, traveled alone from Sweden to Brazil and did an intense pastoral and literary work.
In 1930, she was banned from exercising her ministry and her figure is almost nonexistent in
the official history of the Assemblies of God. Given the above, the objective of this work is to
highlight that Frida Vingren left her mark in history, as well as highlighting that she was the first
woman to participate politically in the decisions of the Assembly of God in Brazil.

KEYWORDS: Woman, female leadership, female ministry, missionary.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho trata de uma pesquisa realizada para a disciplina de Histéria do
Protestantismo no Brasil. A pesquisa consiste em uma busca de informacdes sobre a
missionaria Frida Vingren, a qual trouxe muita contribuicdo para a histéria da
Assembléia de Deus no Brasil.

Tem como objetivo refletir sobre a importancia do papel desta mulher para a
histéria da Assembléia de Deus no Brasil, na qual hoje pouco se fala, e o0 exemplo de
sua lideranca durante a expansado da Assembléia de Deus.

A Igreja Assembléia de Deus € a maior denominacédo protestante do pais. Foi
fundada em junho de 1911 em Belém do Para. Daniel Berg e Gunnar Vingren
chegaram a Belém do Para, em 19 de novembro de 1910, ninguém poderia imaginar
que aqueles dois jovens suecos estavam para iniciar um movimento que alteraria
profundamente o perfil religioso e até social do Brasil por meio da pregacéo de Jesus
Cristo como o unico e suficiente Salvador da Humanidade e a atualidade do Batismo
no Espirito Santo e dos dons espirituais. A irma Celina de Albuguerque, na madrugada
do dia 18 de junho de 1911, foi a primeira crente a receber o batismo no Espirito Santo,
0 que ndo demorou a ocorrer também com outros irmaos.

Em poucas décadas, a Assembléia de Deus comecou a penetrar em todas as
vilas e cidades até alcancar os grandes centros urbanos como S&o Paulo, Rio de
Janeiro, Belo Horizonte e Porto Alegre. Em virtude de seu fenomenal crescimento, 0os
pentecostais comecaram a fazer diferenca no cenario religioso brasileiro. De repente,
o clero catélico despertou para uma possibilidade jamais imaginada: o Brasil poderia

vir a tornar-se, no futuro, uma nacao protestante.

2. A MULHER NO PAPEL MISSIONARIO

Simbolos femininos foram utilizados para expressar o mistério de Deus no
mundo pela experiéncia religiosa judaica e cristd, dentre elas a Sabedoria e Deus-
Mae. A imagem da Sabedoria é extraida da experiéncia das mulheres no periodo
pos-exilio, e das tradicdes da Deusa; a imagem da Mae é um simbolo primordial
da Divindade nas religides, e pode ser usado de forma equivalente em relacéo ao
simbolo do Pai, que é predominante do cristianismo.

As mulheres aparecem como sujeitos religiosos, ndo apenas na esfera da casa,
mas também no plano politico e na religido popular. As mulheres tiveram um papel

importante para o novo simbolo religioso, onde Israel poderia ter a experiéncia com
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Yahweh, onde a identidade religiosa podia constituir-se novamente por si. A casa
tomou algumas funcgdes do templo e da monarquia.

O papel de mée néao se limitou ao relacionamento, mas se tornou uma funcéao
feminina de grande importancia. Na Escritura, os diversos aspectos do papel da mée
todos eles se tornaram simbolos que acenam ao relacionamento de Deus com o
mundo.

No século I, nas regifes da Galiléia e Siria, se praticava a dominac¢éo sobre as
mulheres, descriminando-as a condigcdo de marginalizadas e oprimidas dentro das
organizacdes daquele contexto. Assim como existia mulheres que transgrediam as
normas, leis e costumes estabelecidos, construindo outras formas de viver pessoal e
comunitariamente!, existia também mulheres de classes mais elevadas que
abandonavam tudo para seguir os mestres fildsofos em movimentos socioculturais de
questionamento das estruturas existentes.? Além disso, é importante considerar que
as mulheres de classes mais baixas eram ativas no contexto familiar, de producéo e
de comercializagdo dos produtos manufaturados. Estas mulheres participavam
também de viagens em grupos, assim como de cooperativas em que se reuniam
pessoas por questdes de organizacdo profissional, nas quais também celebravam
sua fé.

A Teologia Feminista foi a que mais sofreu os impactos do feminismo,
justamente pelas mudancas provocadas nas praticas religiosas das mulheres. Os
efeitos da critica feminista as religides foram também dos mais contraditorios: do
abandono de qualquer fé religiosa pelas mulheres, a criacdo de espacos feministas de
espiritualidade de vérios tipos, expressando uma enorme criatividade e
efervescéncia.?

A tradicéo religiosa crista colocou a mulher como reprodutoras das orientagdes
determinadas pela estrutura dominante vigente: a preponderancia masculina. Fromm
(2002)%, considera que a existéncia de diferencas entre os dois sexos é muito antiga,
remetendo a evolucao histdrica do cristianismo. Ele lembra que o Velho Testamento

estabelece como peculiaridade a maldicdo da mulher a submisséo: “que seu desejo

1 SCHUSSLER FIORENZA, Elisabeth. Caminhos da Sabedoria: uma introducéo a interpretacio
biblica feminista. Tradug&o de Monika Ottermann. S&o Bernardo do Campo: Nhanduti Editora, 2009.
2 STEGEMANN, Ekkhard W.; STEGEMANN, Wolfgang. Histéria social do protocristianinsmo: os
primdrdios do judaismo e as comunidades de Cristo no mundo mediterraneo. Traducéo de Nélio
Schneider. Sdo Leopoldo: Sinodal, 2004. PUC SP.

8 ROSADO, Maria José. O impacto do feminismo sobre o estudo das religies. PUC SP, 2001.

4 FROMM, Erick. O dogma de Cristo. Rio de Janeiro: Guanabara, 1986.
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seja apenas para teu marido e ele te dominara”, e como maldicdo o homem “tera de
trabalhar em suor em sofrimento”.

A cultura também contribuiu para a limitacdo do papel das mulheres nas igrejas
pentecostais. A visdo social das mulheres como os guardides morais da sociedade
comecou a desaparecer na década de 1920, provocando suspeitas sobre a moral das
mulheres. Desde quando 0s pentecostais quiseram distanciar-se tanto quanto
possivel da modernidade, a "nova mulher" era uma imagem terrivel. Assim, 0s
pentecostais, se agarrarem na visdo mais tradicional da mulher no lar e na sociedade.

A credibilidade destas mulheres, a forca de sua lideranga e a consciéncia de
seus argumentos ficaram guardadas na memoaria histérica. As mulheres néo foram
mencionadas na Biblia com tanta frequéncia quanto os homens. Mas as mulheres na
Biblia tiveram parte importante na histéria da salvacdo. De Eva, em Génesis, até
Maria, em Belém, as mulheres fizeram suas contribuicdes.

As virtudes dessas mulheres tementes a Deus sdo como uma pérola, onde seu
verdadeiro valor esta dentro de cada uma. Algumas mulheres biblicas se destacaram
no livro sagrado dos cristdos, que com lideranca, determinagéo, trouxeram exemplos
e ensinamentos para todas as mulheres cristas.

As sociedades antigas na Mesopotamia, Asia Menor tinham estrutura patriarcal.
As mulheres ricas tinham sua liberdade, mas suas regalias eram limitadas em
comparacao as dos homens.

Segundo Lightfoot®:

Na sociedade grega a posigdo da mulher variava de acordo com a época e o
lugar, mas quase sempre era inferior a do homem. O homem ateniense se
casava a fim de ter filhos; a esposa era destinada & procriagédo. (...) As
mulheres viviam em aposentos separados, eram pouco vistas em publico e
recebiam muito pouca educacéao. (p. 11)

Diferente da situacdo de Roma, onde a mulher era vista numa situacéo melhor.
Apesar da esposa ser considerada legalmente propriedade do marido, a matrona
romana era tida em alta estima e tinha direitos iguais nas atividades da casa. As
mulheres n&o tinham aposentos separados e as oportunidades educacionais se
expandiam cada vez mais.

A representacdo de mundo patriarcal do Antigo Testamento deixa poucas

5 LIGHTFOOT, Neil R. O Papel da Mulher — Perspectivas do Novo Testamento. Sdo Paulo: Ed Vida
Crista. 1979.
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possibilidades para o reconhecimento da dignidade e autonomia da mulher. Contudo,
se de um lado hd um ocultamento da mulher, de outro nos surpreendemos ao
encontrar na Biblia mulheres que figuram como um “nao” ao patriarcalismo vigente.

Sejam elas rainhas, juizas, pecadoras ou maes, as mulheres tiveram parte
importante na histéria do povo de Deus. Suas histérias de luta sdo exemplos para
cada mulher para enfrentar o dia a dia, assim como a insercao de sua pessoa na vida
da Igreja.

A principio a mulher nunca foi valorizada, sempre esteve abaixo dos valores de
um homem, a explicacdo para esse fato sdo varias, pode ser por questao da forca
fisica feminina ser menor que a masculina, assim trabalhos pesados, guerras e cacas
eram feitos mais eficientemente pelos homens, entdo o homem teria mais valor.
Baseado na Biblia no Antigo Testamento este principio coloca a mulher em uma
funcéo secundaria ao homem.

A “funcdo”’ e “posicionamento” atribuidos por Deus a mulher no Velho
Testamento, de modo nenhum tem relagdo com Deus considerar a mulher inferior ao
homem. Estas colocagbes se referem a visdo progressiva que Deus revelou a
humanidade, por isso, mulheres sé&o destacadas também no Velho Testamento, como
Rute, Ester, Débora e outras. Entdo funcdo e posicionamento néo significa ser mais
ou menos valiosa para Deus. Ele ndo faz distingao de sexo.

A posicdo dada por Deus a mulher foi a de ajudadora, porém com o0s
movimentos de igualdade, que como o0 nome ja diz, tem posto a mulher em pé de
igualdade com os homens.

Para a Igreja, quando se fala de submissao da mulher ao marido e os demais
principios biblicos, ela segue o modelo de igualdade da mulher, semelhantemente ao
mundo temos mulheres em todos os cargos e posicOes eclesiasticas: Pastoras,
bispas, apdstolas etc. Com isso, entende-se que Deus usa a mulher e fala através
delas, porém quanto a autoridade sacerdotal é funcdo dada ao homem, de igual forma
como o principio de igualdade de condi¢Bes que é dado pelo mundo, néo pela Biblia.

As primeiras mulheres evangeélicas que se dedicaram de corpo e alma para a
evangelizacdo do Brasil enfrentaram a morte de filhos e esposos, conviveram com
epidemias e inundacgdes e sofreram com graves doengas; mas, sem perder o animo,
evangelizaram, visitaram, pregaram, ensinaram, escreveram, compuseram letras e
musicas, pesquisaram a nossa histéria e foram dedicadas esposas e maes que

transmitiram aos filhos os ensinos do evangelho de Cristo.
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Estas bravas mulheres que se comprometeram integralmente na formacao de
cidadaos da patria, para que o Brasil se tornasse um pais melhor, tiveram um grande
destaque e cada qual com emocé&o, a sua maneira, contribuiu para o desenvolvimento

do cristianismo no Brasil.

3. FRIDA VINGREN, UMA MISSIONARIA A FRENTE DO SEU TEMPO

A mulher assume um papel fundamental na vida ndo sé eclesial, mas inclusive
social, pelo seu contributo especifico para enfrentar a quotidianidade. Em | Co 12:1-
12; Rm 12:3-8; Ef 4:7-13 fala que Deus deu dons a cada salvo, assim cada pessoa
tem pelo menos um dom. Se tem dom, também tem uma tarefa a executar. Em | Tm
2:12 diz que a mulher ndo deve exercer autoridade de homem. Os homens e as
mulheres devem ser igualmente ativos naobra de Deus. Nenhum deles deve fazer o
gue Deus néo lhes atribuiu, mas quando cada um trabalha dentro do papel que Deus
ordenou, o nome do Senhor sera glorificado e sua obra cumprida.

Um grande exemplo para a Igreja foi Frida Vingren, uma mulher que teve seu
grande papel no inicio do trabalho assembleiano, ja participava ativamente nas
sessoOes plenarias da Convencéao de 1930.

Frida Vingren nasceu em 1891, em Sjalevad, aldeia localizada na regiao norte
da Suécia. Nasceu em lar luterano e foi criada num ambiente cristdo, tornando-se mais
tarde membro da Igreja Filadélfia de Estocolmo, onde o pastor Lewi Pethruu a batizou
e recebeu o batismo com o Espirito Santo e, mais tarde, o dom de profecia. Seguindo
o exemplo de muitos jovens contemporaneos seus que se imbuiam do ardente desejo
de ganhar almas para Jesus, algo a impulsionou para 0 movimento missionario, o que
a fez ingressar num Instituto Biblico da cidade de Gotabro. Formou-se em
Enfermagem, chegando a ser chefe da enfermaria do hospital onde trabalhava. Em
uma das visitas de Gunnar Vingren a Suécia devido ao seu debilitado estado de
saude, ele conheceu Frida Strandberg, com quem travou forte amizade.

O chamado para a obra missionaria sempre a impulsionou. Nessa época,
surgiu na Suécia um movimento por missées, onde muitos jovens estavam imbuidos
do desejo de ganhar almas para Cristo. Ap6s comunicar ao pastor Pethrus que o
Senhor a chamara para o campo missionario brasileiro, Frida ingressou em um
Instituto Biblico na cidade de Goétabro, provincia de Narkre. O curso era frequentado
por pessoas que ja tinham o chamado para missdes e por aqueles que tinham apenas

vocacao missionaria. Frida veio para o Brasil no ano de 1917, com 25 anos, enviada
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pela igreja sueca e obedecendo ao chamado de Deus.

Frida Strandberg casou-se com o pastor Gunnar Vingren, doze anos mais velho
do que ela, em outubro de 1917 em Belém do Para, com 26 anos de idade. O casal
teve seis filhos: Ivar, Rubem, Margit, Astrid, Bertil e Gunvor, os quais foram criados
com inigualavel dedicacéo.

O dia-a-dia do lar de Frida sempre foi de muitas surpresas, tribulacbes e
ciladas. No inicio de sua vida conjugal, teve que adaptar-se aos mais dificeis e
primitivos meios para que se efetuasse a Obra de Deus. O clima saudavel da Europa
fora trocado pelo forte calor tropical. As primeiras residéncias eram paupérrimas e a
alimentacao deficiente, o que ndo a impedia, junto com o companheiro, de sentir o
poder de Deus e a presenca real do Espirito Santo.

A Missionaria Frida Vingren, com 28 anos, foi acometida de malaria, sofrendo
com terriveis ataques de febre, chegando seu pulso a parar completamente e seus
nervos ficarem esgotados a ponto de Vingren pedir que Deus ou a curasse ou entao a
levasse. Foram dois anos e meio de lutas grandiosas que foram vencidas com oragao
e jejum. Depois de seu restabelecimento, ela enfrentou o problema de saldde do
marido. Ao final daquele ano, Gunnar Vingren comecou a sofrer de esgotamento fisico,
em consequéncia da dedicacdo exclusivaao trabalho do Senhor, e pelas vezes que
também contraiu malaria. Por esse motivo, o casal decidiu passar um periodo na
Suécia e retornou ao Brasil em fevereiro de 1923.

Segundo Alencar (2013):

A figura de Frida na historia oficial € apagada, quase inexistente. Algo, alias,
gue nao é privilegio das ADs, no pentecostalismo em geral isso aconteceu
muito. No entanto, ao ler os trés jornais e tabular por assunto e autores 0s
jornais da época, nomes femininos apareceram em razoavel quantidade,
em especial o de Frida.

ApoOs varias analises sobre o0 compromisso missionario, Frida com uma
capacidade analitica imprescindivel e uma mulher esperta para época, analisa a
realidade daquele momento de guerras e faz uma ponte para a convocacao divina
para outra guerra. Argumenta também a acéo do Espirito Santo agindo igualmente em
todos, nos irméos e nas irmas, ndo havendo uma justificativa para diferenciar o
exercicio do ministério por homens e mulheres. Naquele periodo, mulheres nao
votavam e ndo podiam assumir cargo publico, ndo tinha voz feminina na sociedade
brasileira. Porém Frida, argumenta que na Suécia havia mulheres trabalhando

exclusivamente na obra e por que no Brasil era diferente? Por que deveriam ficar
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atrasadas? Finaliza seu discurso na reunido comentando sobre Pr. Lewis Pethrus, um
lider sueco principal que apoia mulheres para trabalhar exclusivamente para obra.
Isso causou muitos problemas para ela, seu marido, para a igreja local e para as
demais igrejas no Brasil.

Foi no ano de 1930 que aconteceu a Convencédo Geral das Assembléias de
Deus no Brasil. ApGs trés décadas do surgimento no pais das Assembléias de Deus,
devido ao estupendo crescimento do movimento pentecostal, os pastores das
Assembléias de Deus resolveram que ja era tempo de se criar uma organizacao que
estabeleceria 0 espaco para discussdo de temas de maxima relevancia para o
crescimento da denominacdo. Nesta Assembléia ndo se fala de Vingren deixar o
Brasil, ao contrario, se “oficializou” a lideranga sueca no sul e a brasileira no norte
e nordeste.

Depois de alguns anos no Para, a familia Vingren decidiu ir para o Rio de
Janeiro, com seus quatro filhos que ja haviam nascido, com a mesma vontade de
ganhar almas para Cristo.

Foi no bairro de S&o Cristévao, na Zona Norte da cidade, onde inaugurou o
primeiro saldo de cultos da Assembléia de Deus no Estado.

O primeiro "culto a céu aberto" no Rio de Janeiro realizou-se na Praca da
Republica, e foi dirigido por Paulo Leivas Macaldo. A partir de entdo outros cultos
vieram a ser realizado na Estacao da Central, Praga Onze, Praca da Bandeira e Largo
da Lapa, sob a direcdo da Missionaria Frida Vingren.

A Missionaria Frida Vingren continuou desenvolvendo atividades evangelisticas
e abrindo frentes de trabalho em muitos lugares. A obra social da igreja, bem como
grupos de oracao e de visitas, ficou sob a responsabilidade da missionaria. O dom de
ensinar podia ser visto nas classes de Escola Dominical. Na abertura dos cultos, fazia
a leitura biblica inicial e, quando o marido se ausentava em visita ao campo, era irma
Frida guem o substituia pregando e dirigindo os trabalhos. Ela gostava de ministrar
estudos biblicos.

O desprendimento da missionaria e sua forte atuacéo na obra de Deus, muitas
vezes foi motivo de critica por parte de alguns. Mas, mesmo assim, ela nunca se limitou
a desempenhar a fungcéo que o Senhor havia colocado em seu coragao. Foi dirigente
oficial dos cultos realizados aos domingos na Casa de Detenc¢ao no Rio de Janeiro e,
pela facilidade que tinha para se expressar, pregava em todos o0s pontos de pregacao

da Assembléia de Deus no Rio de Janeiro, em pracas e jardins.
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Possuia 0 dom de ensinar e pregar como ninguém e por essa razao nao deixou
de sofrer criticas. Com surpreendente noc¢ao da palavra escrita, colaborou nos Jornais
Boa Semente, O Som Alegre e Mensageiro da Paz, bem como comentou as LicOes
Biblicas. Cantava, tocava 6rgao e violdo e compunha hinos de grande valor espiritual.
Compbs 23 canticos de louvor ao Senhor Jesus inseridos na Harpa Cristad e fez
algumas traducdes.

Gunnan Vingren viveu vinte e dois anos no Brasil; e Frida, apenas quinze anos.
Pouco tempo, porém o suficiente para deixar marcas. Depois de anos dedicados no
Brasil, e de muito sofrimento por amor a Obra, a familia Vingren decidiu retornar a
Suécia em setembro de 1932. Dias antes da partida, a filha Gunvor faleceu, vitima de
uma infeccdo na laringe. Viuva, Frida viveu seus ultimos oito anos na Suécia com
cinco filhos. No mundo, a Segunda Guerra Mundial; na vida particular, Frida vive uma
guerra com a lgreja de Filadélfia e mais particularmente com Pethrus. Depois da morte
do marido, Frida tentou voltar para o Brasil, mas a Igreja Filadélfia ndo permitiu; tentou
ir a Portugal, onde ocorreu o0 mesmo. Por fim, decidiu voltar por conta propria, mas
quando estava na plataforma do trem com as criangas, um grupo da igreja a impediu.
Foi levada a delegacia e de la internada compulsoriamente no Hospital Psiquiatrico
de Konradsberg, em Estocolmo, no dia 25 de dezembro de 1934.

Viveu seus proximos seis anos com graves alucinacgdes, vindo a falecer em

setembro de 1940, sete anos apdés o falecimento do marido.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Frida Vingren, uma mulher a frente de seu tempo. Esposa, mée, enfermeira,
missionaria, escritora, poetisa, redatora, pregadora, ensinadora, comentarista
pentecostal, organista, violonista, compositora e tradutora.

E o tipico modelo de mulher pentecostal que exerceu o seu ministério pastoral
na periferia do poder clerical. Frida € a origem. Hoje, as mulheres exercem espaco na
liturgia, na pregacao, no culto, na educacéo biblica, na assisténcia social e no servico
religioso, e até mesmo no ministério pastoral.

Muitas vezes mal compreendida, questionada e criticada, Frida Vingren tinha
certeza do seu chamado. Sua Unica conviccdo era de que o Senhor Jesus a
acompanhava em todos os momentos de sofrimento e luta.

As mulheres, muitas vezes marginalizadas pelos homens na antiguidade,

sendo consideradas apenas como forca de trabalho, ou como simples fonte de
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reproducdo, sempre tiveram sua importancia na sociedade. Com isso, tiveram

grande importancia na contribuicdo da formacao da historia feminina.
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RESUMO: O presente estudo objetiva verificar até que ponto a existéncia de
caracteristicas empreendedoras interfere na melhoria do desempenho organizacional
e sugere propostas de estimulo a criacdo e manutencdo de um ambiente
intraempreendedor na Administracdo Publica. Busca-se caracterizar o perfil dos
técnico-administrativos do Campus de Trés Lagoas, da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul (UFMS). Foi aplicado o teste Tendéncia Empreendedora Geral (TEG),
desenvolvido, em 1988, pela Durhan University Business School. Constatou-se que
apenas a caracteristica “Impulso/Determinagao”, comum aos empreendedores de
sucesso, obteve resultado acima da média esperada. Este resultado aponta para a
necessidade de mudancas e adaptacfes institucionais que oportunizem melhores
respostas as demandas em um cenario competitivo, instavel, dinamico e desafiador.
Embora as reformas administrativas, com énfase para a Reforma Gerencial, tenham
buscado a modernizacdo da Administragdo Publica, ainda existe um consideravel
percurso para a construcdo de um ambiente intraempreendedor que corrobore com a
melhoria no desempenho dos servidores e, consequentemente, das Organizacdes
Publicas.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo Publica. Intraempreendedorismo. Desempenho
Organizacional.
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ABSTRACT: The present study aims to verify the extent to which the existence of
entrepreneurial characteristics interferes in the improvement of organizational
performance and suggests proposals to stimulate the creation and maintenance of an
intrapreneur environment in Public Administration. The aim is to characterize the profile
of the administrative staff of the Campus de Trés Lagoas, of the Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul (UFMS). The General Entrepreneurial Trend test (TEG),
developed in 1988 by Durhan University Business School, was applied. It was verified
that only the characteristic "Impulse / Determination”, common to the successful
entrepreneurs, obtained a result above the expected average. This result points to the
need for institutional changes and adaptations that allow better responses to the
demands in a competitive, unstable, dynamic and challenging scenario. Although
administrative reforms, with emphasis on Managerial Reform, have sought to
modernize the Public Administration, there is still a considerable path for the
construction of an intrapreneur environment that corroborates with the improvement in
the performance of the servers and, consequently, of the Public Organizations.

KEYWORDS: Public Administration. Intrapreneurship. Organizational Performance.

IMPLICACOES PRATICAS: Em tempos de predominio da Administracdo Publica
Gerencial, os resultados desta pesquisa poderdo nortear as Instituicbes Publicas
Brasileiras em acdes que visem estimular o intraempreendedorismo no seu ambiente
organizacional, objetivando desenvolver e manter equipes com profissionais criativos,
proativos, dinamicos e inovadores, que respondam com qualidade as demandas da
sociedade.
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1. INTRODUCAO

Com o inicio da reforma gerencial da Administracao Publica, ocorrido de forma
acentuada no Brasil nos anos 90, surgiu uma grande preocupacdo relacionada a
cobranca de resultados efetivos das acdes dos servidores publicos. Esta nova forma
de gestdo buscou vencer o0s estagios patrimonialistas e burocraticos que
configuravam obstaculos ao bom funcionamento do aparelho estatal, além de
incorporar valores como eficiéncia, eficacia e efetividade aos servicos prestados a
sociedade.

De acordo com os estudos de Leite (2013, p. 8), o conceito de eficiéncia
compreende o uso racional dos recursos publicos, o esforco de “fazer mais com
menos”, garantindo maior potencial as receitas orgamentarias. Importa acrescentar
que esta vertente ganhou impulso no Brasil com base na Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar 101, de 4 de maio de 2000); ja a eficacia se refere ao
verdadeiro alcance dos objetivos propostos pela Administracdo Puablica, que busca
atender as demandas sociais, tanto quantitativa como qualitativa, com foco nos
beneficios e na qualidade do servico que € prestado a sociedade. Nesse segmento,
cumpre mencionar que a efetividade consiste nos impactos de médio e longo prazo,
uma vez que esta relacionada a um contexto macro de “necessidade de consciéncia
politica e da consolidacao da democracia”.

Historicamente, o processo de mudanca nas formas de gestdo dos governos,
ja havia sido iniciado, em nivel mundial, na década de 1980 a partir de modelos de
reformas administrativas ocorridas no Reino Unido e nos Estados Unidos. Ancorando-
se nos pressupostos de Peci et al. (2008), é necessario observar que varios
movimentos nas décadas de 1980 e 1990 foram englobados no conceito de New
Public Management (NPM) ou Nova Administragdo Publica (NAP), emergindo nos
paises anglo-saxfes e nos Estados Unidos. Tal postulado, busca um novo padréo
para a Administracdo Publica, com foco em pontos centrais como a adaptagéo e a
transferéncia dos conhecimentos gerenciais presentes no setor privado para o
publico.

Segundo as contribuicdes de Osborne & Gaebler (1994), a proposta da NAP é
(re)inventar o Governo, uma pretensao audaciosa para uma significativa parcela da
sociedade, que o considera como algo fixo e imutavel. Estes estudiosos demonstram,
em sua obra, a relevancia da aplicacdo dos conceitos de gestédo da iniciativa privada

na Administracdo Publica, tais como: desempenho, reducdo de custo, eficiéncia,

46



produtividade e foco nos clientes. Para os pesquisadores “[...] qualquer instituicao,
publica ou privada, pode ser empreendedora, assim como, qualquer instituicdo publica
ou privada, pode ser burocratica” (Osborne, & Gaebler, 1994, p.23). Dessa forma,
torna-se possivel construir uma gestédo publica equilibrada entre empreendedorismo
e burocracia que seja adequada ao ambiente contemporéaneo, com instituicoes e
agentes publicos flexiveis, adaptaveis e criativos.

Com efeito, os servidores publicos sdo aqueles que agem em nome do Estado
e administram os bens publicos. Sado o0s principais responsaveis pelo bom
funcionamento da maquina estatal. Diante disso, para a concretizacdo da nova gestao
€ necessario que o setor publico disponha de pessoas ageis, flexiveis, inovadoras,
criativas e que ndo tenham medo de correr riscos calculados, caracteristicas tipicas
de individuos que possuem perfil empreendedor.

A partir deste contexto, a presente pesquisa objetivou estudar o perfil
empreendedor encontrado na equipe de técnico-administrativos do Campus de Trés
Lagoas, da UFMS, partindo da identificacdo das cinco caracteristicas tipicamente
encontradas em pessoas que possuem tal perfil, mensuradas pelo Teste Tendéncia
Empreendedora Geral (TEG), desenvolvido na Inglaterra em 1988 (Caird, 1988). Com
a identificacdo de tais caracteristicas: Necessidade de Sucesso, Necessidade de
Autonomia/Independéncia, Tendéncia Criativa, Propensdo a Riscos e
Impulso/Determinagdo procurou-se demonstrar como o perfil empreendedor dos
agentes publicos pode contribuir com o fomento do intraempreendedorismo e com a
melhoria do desempenho organizacional, indo ao encontro dos objetivos preconizados

pela Administracdo Publica Gerencial.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O EMPREENDEDORISMO NA ADMINISTRAQAO PUBLICA: DESLINDANDO
CONCEITOS

Além do seu tradicional papel voltado para a criagdo de novos negoécios, um
novo enfoque vem sendo dado ao tema empreendedorismo. Trata-se do
Empreendedorismo  Corporativo.  Compreende-se  por  Empreendedorismo
Corporativo / Intraempreendedorismo o processo pelo qual o individuo (ou equipe)
instigam a renovacdo/inovacao dentro de um processo organizacional existente
(Dornelas, 2004).
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Atualmente, fomentar e valorizar o perfil dos intraempreendedores tem sido o
grande desafio para as organizagOes privadas. Todavia, em solo brasileiro, com o
advento da Reforma Gerencial, a partir da década de 90, as organizacfes publicas
também comecaram a almejar profissionais com caracteristicas empreendedoras.

Notadamente, os estudos sobre empreendedorismo sdo mais comuns em
organizacdes privadas no Brasil; ao passo que, no setor publico, sdo esparsos e
incipientes. Osborne & Gaebler (1994), desbravadores deste tema, no ambito
mundial, escreveram a obra intitulada Reinventando o Governo: como 0 espirito
empreendedor estda transformando o setor publico. Com este trabalho, os
pesquisadores partem da premissa de que o governo desenvolvido durante a era
industrial (caracterizado por burocracia, morosidade, centralizacdo, hierarquizacéo),
concentrava-se somente no cumprimento de normas e regulamentos. Nao obstante,
o governo com este perfil deixou de atender as demandas da sociedade
contemporanea.

Partindo dos pressupostos de Pinchot (1985), o individuo intraempreendedor
apresenta caracteristicas como criatividade, persisténcia, autoconfianca, dedicacéo,
proatividade, inovacdo, sabedoria para identificar e (re)criar novas oportunidades,
além da capacidade para decidir por conta propria e administrar riscos.

Torna-se imprescindivel ponderar, com base nas reflexdes de Hashimoto
(2013), que a motivacdo do intraempreendedor esta diretamente relacionada com a
liberdade de fazer o que se quer em prol da Organizacgéao, aliada ao prazer de conduzir
seus proprios projetos, 0s quais resultardo em ganhos organizacionais coletivos.

Nessa seara analitica, Pinchot (1989), considera que as Organizagfes Publicas
precisam reavaliar a relevancia da criacdo de um ambiente que propicie a liberdade
de atitude, a busca individual de novos conhecimentos e aprendizagem, a fim de
suscitar e dar espaco ao desenvolvimento de perfis intraempreendedores entre 0s
servidores publicos. As Organizacdes ndo poderdo sobreviver por muito tempo com
pessoas sem iniciativa, desmotivadas, presas as normas e burocracias. Torna-se
necessario fomentar o desenvolvimento de caracteristicas intraempreendedoras,
sobretudo no servico publico, cujo desafio neste sentido € bem maior.

2.2 REFORMAS DA ADMINISTRAQAO PUBLICA BRASILEIRA: AHORA E A
VEZ DO INTRAEMPREENDEDORISMO?

Diante das novas praticas de gestéo, as organizacfes publicas brasileiras tém

vivenciado, nas ultimas décadas, um grande processo de mudanca de valores e
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quebra de paradigmas. De acordo com Silva (2013), esse processo de mudanca
precisa partir de um modelo de gestdo burocratico e hierarquico para um modelo
gerencial voltado ao alcance de resultados, com énfase na qualidade e eficiéncia dos
servigos prestados a sociedade.

Mais que uma mudanca estrutural, as organizacdes publicas necessitam de
uma mudanca cultural. Silva (2013, p. 20) ressalta que, caracteristicas como “apego
as rotinas e as regras, supervalorizacdo da hierarquia, paternalismo nas relacdes,
apego ao poder, ostracismo, favoritismo, negligéncia e predominio de critérios
politicos nas decisbes” precisam ser reavaliadas visando abrir espaco para
implantacéo de praticas gerenciais.

Partindo das consideracdes elencadas por Oliveira (2010), a administracao
publica contemporanea tem buscado a ado¢do de conceitos, discursos e praticas
gerenciais tipicas do mundo corporativo. Com efeito, o universo publico tem
procurado, cada vez mais, respostas no universo privado para atendimento das novas
demandas da sociedade, visualizando o cidadao como um cliente que precisa de um
atendimento de qualidade.

No entanto, foi necessario um longo processo de tentativas de reformas
administrativas para se chegar a este momento, em que ja é possivel abordar a
presenca de caracteristicas empreendedoras, bem como a possibilidade de
construcdo de um ambiente intraempreendedor no setor publico.

De acordo com Bresser-Pereira (1998), antes da Reforma Gerencial iniciada
em 1995, o Brasil havia conhecido duas outras reformas administrativas. A primeira
ocorreu no periodo do primeiro governo de Getulio Vargas (1930-1945), chamada de
reforma burocratica de 1936. Na esteira de Silva (1999), a administracdo publica
burocratica, embasada no estilo classico de administragdo, tem como principios:
centralizacdo das decisdes, hierarquia, estrutura piramidal de poder e controle rigido
dos processos administrativos.

Tal Reforma tentou implantar, no Brasil, a administracdo publica burocratica em
substituicdo a patrimonialista, que era marcada pelo patriarcalismo, paternalismo,
nepotismo, empreguismo e falta de distincdo entre o publico e privado, estilo tipico
das Monarquias Absolutas (Bresser-Pereira, 1998).

Nesse segmento, Bresser-Pereira (1998) postula, ainda, que a segunda

reforma administrativa no Brasil foi a chamada “Reforma Desenvolvimentista” de
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1967, que considerava 0 mecanicismo e a burocracia rigida da Era Vargas um entrave
para o desenvolvimento econémico do pais.

Segundo os estudos desenvolvidos por Leite (2013), o Decreto Lei 200/1967
foi a primeira tentativa de introducdo dos principios da administracdo gerencial no
Brasil. Este Decreto tentou impulsionar a administracdo publica para a eficiéncia e a
descentralizacdo administrativa, com base na autonomia da administracédo indireta.
Trouxe o0s principios da racionalidade administrativa, planejamento, orcamento,
descentralizag&o e controle de resultados. Ocorre, todavia, que a tentativa fracassou,
pois abriu espaco para o retorno as praticas patriarcalistas e nepotistas: a contratacéo
de servidores sem realizacdo de concurso publico, auséncia de atencdo a estrutura
da administracéo direta e ao plano de carreira do alto escaldo do Governo.

Assim, mesmo diante destes relatos de insucessos, Abrucio (2007) assevera
que as reformas administrativas brasileiras dos anos 30 e 60 foram significativas, uma
vez que construiu as bases da estrutura burocratica do Estado brasileiro.

Impulsionada pelas mudancas que estavam ocorrendo no resto do mundo, a
terceira reforma ocorreu nos anos 90. Importa destacar que, j4 nos anos 80, esta
reforma foi iniciada no Reino Unido, Nova Zelandia, Australia e nos EUA. Trata-se da
Reforma Gerencial, que buscou promover e estimular a eficiéncia dos servicos
prestados aos cidadaos pela administragdo publica. Para Leite (2013), o Estado, a
época, passava por uma significativa crise notadamente marcada pelo insucesso dos
planos econdmicos implementados, descontrole fiscal, aumento do indice de
desemprego, desvalorizacdo monetaria, além da ineficiéncia do modelo burocratico
de Gestédo Publica, o qual engessava de maneira geral 0os processos.

Diante disso, Bresser-Pereira (2005) pontua que o modelo gerencial surgiu
como uma forma de enfrentar a crise fiscal do Estado, além de configurar uma
estratégia para tornar a administracdo publica menos onerosa e mais eficiente,
visando atender as novas demandas da sociedade, bem como as exigéncias oriundas
da globalizagéo.

Avaliando essas caracteristicas apontadas por Bresser-Pereira (2005) no que
tange a administracdo publica gerencial, percebe-se que neste modelo h& espaco
para o incentivo a criatividade e a inovacao; possibilitando abertura para a construgédo
de um ambiente intraempreendedor no setor publico.

De acordo com Reis (2014), em cada uma dessas reformas administrativas foi

definido um perfil de servidor publico. Os tracos dos funcionarios do periodo
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patrimonialista demonstravam, abertamente, a existéncia de uma relacdo de
fidelidade; aproximando-se da submissao existente entre criado e senhor de tempos
passados. Nesse segmento, ndo havia comprometimento com as tarefas a serem
executadas e com as regras; em suma: tratava-se de uma relacdo vulneravel que
desaguava no nepotismo, empreguismo e, por conseguinte, na corrupgao.

Ja o modelo burocratico de administracdo € caracterizado pela formalizacao,
previsibilidade, divisdo do trabalho, hierarquia e pela impessoalidade. Nela, os
servidores sao escolhidos pela competéncia técnica e pela meritocracia. Um dos
grandes problemas desse modelo € a rotina de tarefas que conduz ao mecanicismo
dos processos, a morosidade e a auséncia de qualidade nos resultados. No entanto,
apesar de entraves como o excesso de formalismo e rigidez burocrética, este modelo
contribuiu com a modernizacdo da Administragdo Publica, reforcando, sobretudo, a
meritocracia e a separacao entre o publico e o privado (Leite, 2013).

A partir do modelo gerencial de administracdo publica, acredita-se ser possivel
0 surgimento de mecanismos que colaborem com o desenvolvimento de um ambiente
organizacional que fomente praticas intraempreendedores.

Neste ambiente, comeca-se a abrir espaco para expressées como: criatividade,
postura empreendedora, inovacdo, gestao por competéncias e por resultados. Com
iSs0, torna-se necessaria a constru¢ao/desenvolvimento de um novo perfil de servidor
publico (proativo, dindmico, inovador), que corresponda as mudancas propostas pelo
modelo de administracdo publica gerencial; amparado por procedimentos mais

democraticos, meritocraticos e participativos.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Partindo dos principios analiticos preconizados por Diehl (2004), este trabalho
pautou-se na pesquisa descritiva, utilizando técnicas das abordagens qualitativa e
quantitativa.

A pesquisa descritiva, segundo Vergara (2007), expbe as caracteristicas de
determinada populacédo ou fendbmeno; estabelece correlacdes entre variaveis e define
sua natureza. O método de andlise dos dados € indutivo. O processo e seu significado
sao os focos principais de abordagem (Lakatos, & Marconi, 1991). A utilizacdo deste
tipo de pesquisa permitiu a coleta, mensuragéo, andlise e apresentacdo eficaz dos
dados coletados.
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Apoés a elaboracdo do referencial tedérico foram coletados dados primarios,
mediante a aplicacdo de um questionario com perguntas fechadas, juntamente com o
teste Tendéncia Empreendedora Geral (TEG).

O universo da pesquisa englobou todos os servidores publicos técnico-
administrativos da UFMS, lotados no Campus de Trés Lagoas. Utilizou-se, para
selecdo da amostra, o processo de amostragem ndo probabilistica que, segundo
Mattar (2005, p. 271), trata-se da “[...] selegdo dos elementos da populacédo para
compor a amostra [...]” e, por extensado, “[...] depende, a0 menos em parte, do
julgamento do pesquisador ou do entrevistador no campo”.

Como critério de inclusdo e exclusdo dos componentes da amostra,
considerou-se, como participantes, somente 0s questionarios devolvidos,
devidamente preenchidos, dentro do prazo estabelecido, ou seja, no intersticio de 01
de agosto a 30 de setembro de 2015.

3.1 TESTE TEG — TENDENCIA EMPREENDEDORA GERAL: GENESE E
APLICABILIDADE

O Teste Tendéncia Empreendedora Geral foi desenvolvido na Unidade de
Producao Industrial da Durham University Business School, na Inglaterra, em 1988, a
partir de estudos realizados por Sally Caird. De acordo com a autora, todos o0s
individuos apresentam uma ou outra caracteristica empreendedora em seu perfil
comportamental. Sendo assim, conhecer a quantidade e o grau das caracteristicas
empreendedoras apresentadas é uma forma de identificar se o individuo possui ou
ndao um comportamento empreendedor (Caird, 2008).

Com os resultados obtidos a partir dos estudos realizados com estudantes da
Inglaterra, Caird validou o teste TEG em 1988, comprovando que os empreendedores
possuem um conjunto de caracteristicas que os distinguem dos demais individuos.
Norteadas pela revisdo da literatura na area, as caracteristicas confirmadas sao:
Necessidade de Sucesso: realizacao pessoal, visao futura, autossuficiéncia, otimismo
diante das situacdes, orientacdo para tarefas e resultados, confianca em si,
persisténcia, determinacédo/dedicacdo para concluir os projetos iniciados (Vedoin,
2010); Necessidade de Autonomia/Independéncia: preferéncia por tomar suas
préprias decisdes, ao invés de receber ordens e ficar preso as regras impostas,
necessidade de estar sempre a frente das mudancas. (Dornelas, 2007); Tendéncia
Criativa: capacidade de raciocinio alternativo, reune qualidades de imaginacéo e

inovacao, versatilidade e curiosidade, intuicdo, gosto por novos desafios e abertura a
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mudancas. (Vendoin, 2010); Propenséao a Riscos: capacidade de lidar com decisdes
incompletas; assumir riscos calculados e gerencia-los avaliando as reais
possibilidades de sucesso (Dornelas, 2007); Impulso/Determinacado: capacidade de
agir com base em novas oportunidades, antes de ser solicitado ou forgcado pelos
acontecimentos (Uriarte, 1999).

O teste TEG é composto por 54 (cinquenta e quatro) afirmacdes, para as quais
os respondentes optam por “Concordo (C)” ou “Nao Concordo (N)”. Todas as questbes
séo direcionadas para corresponder as cinco caracteristicas comuns a individuos com
perfil empreendedor. Dessa maneira, seis questbes estdo relacionadas a
caracteristica “Necessidade de Autonomia” e doze questbes referem-se as outras
quatro caracteristicas: “Necessidade de Sucesso”, “Tendéncia Criativa”, “Propensao
a Riscos” e “Impulso/Determinacao”.

Como parametros para analise das médias obtidas com a aplicacdo do TEG
pelo pesquisador, Ferreira & Aranha (2008) apresentam as médias propostas por
Caird (2008), sendo, de um lado, a pontuacdo maxima do teste; de outro, a média

esperada, conforme Tabela 01:

Tabela 01: Médias do Teste TEG para as cinco caracteristicas do perfil empreendedor.

Caracteristica Pontuagdo maxima Média esperada
Necessidade de Sucesso 12 9

Necessidade de Autonomia 6 4
Independéncia

Tendéncia Criativa 12 8

Propenséo a Riscos 12 8

Impulso e Determinagéo 12 8

Fonte: Adaptado de Ferreira e Aranha (2008, p. 5)

O Teste TEG possibilita a identificacdo e mensuracéo do perfil empreendedor
do individuo, tornando possivel afirmar até que ponto uma determinada pessoa possui
ou nao caracteristicas especificas do comportamento empreendedor, analisando as
cinco dimensdes apresentadas.

Nesse estudo, os resultados do TEG permitiram identificar o nivel do perfil
intraempreendedor da equipe técnico-administrativa do Campus de Trés Lagoas,
tendo em vista que as cinco caracteristicas avaliadas pelo TEG vao ao encontro do
gue Pinchot (1989) define como caracteristicas intraempreendedoras: autoconfianca,

otimismo, orientacdo para resultados, necessidade de agir, prazer em realizar
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pequenas tarefas, visdo e acao, dedicacao, prioridades, metas, superacao de erros e
administracao de riscos.

A aplicacdo do teste TEG para identificar as caracteristicas empreendedoras
de servidores publicos da area administrativa de uma instituicédo federal, além do seu
ineditismo, proporcionou conhecimentos relevantes em tempos de predominéncia da

administracéo publica gerencial.

4. ANALISES E PROPOSTAS DE INOVACAO E CONTRIBUICAO SOCIAL

A pesquisa contou com a participacéo de 53 servidores, compreendidos entre
0s 70 que compdem, atualmente, o corpo técnico-administrativo do CPTL/UFMS, o
que corresponde a 76 % do total. Sendo que, dos “ndo-respondentes”, 02 técnicas
estavam em licenca para acompanhamento de conjuge, 01 estava afastada para pés-
graduacédo, 01 estava em exercicio temporario em outra unidade, 02 estavam em
licenca médica e 11 técnicos ndo manifestaram interesse em participar da pesquisa.
A coleta de dados ocorreu no periodo de 01 de agosto a 30 de setembro de 2015.

Os dados coletados foram tabulados com a utilizacdo de estatistica descritiva
basica, com o auxilio do software Microsoft Excel 2010, em conformidade com a
metodologia proposta pelo TEG (Caird, 2008). A forma de interpretacdo compreendeu
uma analise indutiva, tendo como alicerce a revisao bibliografica realizada e os
conhecimentos adquiridos ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

Os participantes foram, em sua maioria, homens, conforme dados da Tabela
02. A faixa etéria predominante esta compreendida no intervalo de 31 a 40 anos. Estes
dados revelam o perfil jovial da equipe administrativa do CPTL, pois somando-se 0s
dois maiores percentuais, obtém-se 60,38 % de participantes com idade entre 18 e

40 anos.

Tabela 02: Faixa etaria dos Técnico-administrativos do CPTL.

Faixa Etaria Masc Fem % Total
18 a 30 anos 8 7 28,30
31 a 40 anos 11 6 32,08
41 a 50 anos 3 5 15,09
Acima de 50 anos 7 6 24,53
Total 29 24 100,00

Fonte: Dados coletados pelos autores no periodo de agosto-setembro/2015.
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Em relacdo ao grau de escolaridade, conforme dados dispostos na Tabela 03,
a maioria possui pos-graduacao, 50,94 % o que demonstra o nivel de capacitacdo da
equipe. Neste percentual estdo englobados 14 servidores com Especializacédo e 13
com Mestrado, além de 16 servidores que, apesar de ocuparem cargos de nivel

médio, possuem nivel superior completo.

Tabela 03: Grau de Escolaridade dos Técnico-Administrativos do CPTL.

Grau de Escolaridade Masc Fem % Total
Ensino médio 6 4 18,87
Ensino superior 11 5 30,19
Pos-graduacao 12 15 50,94
Total 29 24 100,00

Fonte: Dados coletados pelos autores no periodo de agosto-setembro/2015

Somando o percentual de pos-graduados e graduados obtém-se 81,13 %, o
gue revela o interesse dos servidores na busca pelo aperfeicoamento continuo para
0 crescimento profissional e para o0 aumento nos ganhos salariais. De acordo com a
Lei 11.091/2005 no seu anexo IV - que trata do plano de carreira dos servidores
técnico-administrativos em educacao - a capacitagcao no nivel de graduagéo gera um
adicional de 25 % sobre o salario base, para o servidor cujo cargo efetivo seja de nivel
médio e 5% a mais, caso curse uma especializacdo. Ja para os cargos de nivel
superior, a graduacao € pré-requisito para a posse, e a especializacdo gera um
adicional de 30 % sobre o salario base. Tanto para os cargos de nivel médio como
para superior, o Mestrado garante um adicional de 52 % sobre o salario base e o
doutorado um adicional de 75 %.

Indagados sobre a atuagcdo ao longo da carreira profissional, 58,49 % dos
servidores respondentes afirmaram ter trabalhado em empresa privada, conforme

demonstrado na Tabela 04:

Tabela 04: Atuacao profissional dos Técnico-administrativos do CPTL.

Atuacao Profissional Masc Fem % Total
Sempre trabalhei no servico 10 5 28,30
publico

Jatrabalhei em empresa 13 18 58,49
privada

Ja fui proprietario de empresa | 2 0 3,77
Ja trabalhei como auténomo 4 1 9,43
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Total 29 24 100,00

Fonte: Dados coletados pelos autores no periodo de agosto-setembro/2015

A experiéncia da maioria dos servidores na iniciativa privada pode revelar um
campo fértil para a aplicacdo dos conceitos gerenciais na execucdo de suas tarefas
no servigo publico, com a pratica de principios relacionados a eficiéncia, qualidade
dos resultados, descentralizacao, flexibilidade e proatividade.

4.1 RESULTADO DO TESTE TENDENCIA EMPREENDEDORA GERAL (TEG)

O Grafico 01 apresenta o resultado geral do teste Tendéncia Empreendedora
Geral dos técnico-administrativos do Campus de Trés Lagoas. Os resultados obtidos
revelam que apenas a caracteristica “Impulso/Determinagao” obteve pontuag¢ao acima

da média:

Grafico 01: Tendéncia Empreendedora Geral dos Técnico-administrativos do CPTL
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Fonte: Dados coletados pelos autores no periodo de agosto-setembro/2015

Ancorado pelos estudos de Pantzier (1999), esse resultado acima da média em
“Impulso/Determinagao” revela que os respondentes se caracterizam por saber
aproveitar as oportunidades e ndo acreditar em predeterminacao.

Nas Ultimas décadas, essa caracteristica vem sendo fomentada na
Administracdo Puablica pelos conceitos gerenciais com as seguintes medidas
adotadas: valorizacdo do servidor, melhoria das suas condi¢cdes de remuneracéo,
transparéncia e rigor no recrutamento e na avaliacdo de desempenho (Silva, 1999).
Esses fatores poderdo contribuir com a reducdo da passividade na administracao
publica e promover o maior comprometimento do servidor publico com a prestacao de
servico de qualidade a sociedade.

As demais caracteristicas ficaram bem abaixo do esperado pelo teste TEG,

revelando existir, ainda, um longo caminho a ser trilhado pela Instituicdo para a

56



promocao de um ambiente mais propicio ao surgimento, ao cultivo e a permanéncia
de profissionais com perfil intraempreendedor.

O destaque negativo foi “Propensao a Riscos”, que atingiu menor score em
relacdo ao esperado, ou seja, praticamente 1,81 ponto abaixo da média proposta. De
acordo com Peloggia (2001), a baixa pontuacdo nesta caracteristica evidencia a
dificuldade do individuo em atuar com informag¢@es incompletas, o medo de enfrentar
tarefas que julga serem complicadas e desafiadoras, as quais desafiam os limites de
sua capacidade. Essa caracteristica & relevante para a constru¢do de um perfil
empreendedor. Seguindo os pressupostos de Dornelas (2007), torna-se necessario,
no tocante a Administracdo Publica, a presenca de servidores com esse perfil; que
sejam capazes de calcular riscos e que possam prever, antecipadamente, quais acoes
devem ser tomadas caso ocorram imprevistos.

“Tendéncia Criativa” ficou 1,44 pontos abaixo do esperado. Para Caird (2008),
essa caracteristica estd relacionada a capacidade de dinamismo, versatilidade,
curiosidade, imaginacdo e inovagao, que leva a transformacédo de ideias viaveis em
grandes realizagdes concretas. O resultado, muito abaixo da média esperada, revela
que os técnico-administrativos do Campus de Trés Lagoas apresentam resisténcia em
lidar com a novidade e a mudanca; preferem a rotina e temem novos desafios; sédo
reticentes ao cultivo de novas ideias, fato que inibe a capacidade de buscar novos
caminhos para melhoria no desempenho e obtencdo de resultados mais eficientes e
eficazes na prestacao dos seus servigcos a sociedade.

Quanto a “Necessidade de Autonomia/lndependéncia”, o resultado foi inferior
a média, praticamente 1,17 ponto a menos. Pantzier (1999) assevera que essa
caracteristica esta relacionada a persisténcia e determinagéo, preferéncia por realizar
atribuicdes pouco convencionais, gosto por tomar decisdes sem a necessidade de
receber ordens. Esse resultado, inferior ao esperado, demonstra que o0s técnico-
administrativos preferem executar atividades convencionais, sendo sempre
coordenados por outras pessoas que assumam as responsabilidades pelas decisdes.
Ao invés protagonizarem a propria historia, visando maior éxito na carreira
profissional, preferem permanecer em uma zona de conforto, recebendo/cumprindo
ordens. A estabilidade que o servico publico garante e o modelo burocratico
institucional corroboram para manter reduzida esta caracteristica nos servidores.

Trazendo a baila os estudos de Peloggia (2001), a caracteristica “Necessidade

de Sucesso” chegou bem préxima a média esperada, abaixo apenas 0,89 ponto. Essa
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proximidade da média revela que os técnico-administrativos possuem caracteristicas
como otimismo, orientacdo para tarefas e resultados, confianca em si, em seus
conhecimentos e habilidades. Essa caracteristica se reforca também, pela busca de
aperfeicoamento profissional, que é uma marca caracteristica da equipe técnica do
Campus de Trés Lagoas, e pelo desejo de manterem-se atualizados. Com a aplicagcao
do questionario, constatou-se o elevado percentual de servidores que possuem grau
de escolaridade superior ao exigido pelo cargo. Embora perceba-se um vinculo
primario entre o aperfeicoamento profissional e os ganhos financeiros, esse fator
contribui para melhoria no desempenho organizacional.

4.2 CONTRIBUICOES PARA A ORGANIZACAO E A SOCIEDADE

Os resultados deste estudo poderdo despertar, nas chefias e gestores da
Instituicdo, um olhar diferenciado para a equipe administrativa, a partir do
entendimento da sua contribuigcdo para a melhoria no desempenho organizacional.

A pesquisa apresenta relevancia para a comunidade académica e a sociedade
em geral. Tais ganhos poderé&o ser percebidos a partir de tempos de espera reduzidos,
agilidade no atendimento das demandas, reducéo do excesso de burocracia e maior
qualidade nos servicos prestados. Esse upgrade podera ser alcancado a partir da
autoandlise dos servidores técnico-administrativos e da abertura dos chefes e

gestores as sugestdes do presente estudo. Na Tabela 07, sdo apresentadas algumas

propostas de estimulo ao intraempreendedorismo:

Tabela 05: Propostas de estimulo a um ambiente intraempreendedor no CPTL/UFMS.

Diretrizes Acdao Prioritaria Meios de Implementacdo | Atores
Envolvidos

- Desenvolvimento de | - Fazer um diagndstico da | - Reunides periodicas; Diretor do

um programa com situacgéo atual; - Definicio de objetivos e | CPTL; chefes

acoes que visem - Definir as prioridades; metas para cada setor, em | de lotacao;

fomentar o surgimento conjunto; técnico-

e a manutencgéo do
intraempreendedorism
0 no Campus de Trés
Lagoas.

- Elaborar e implementar
plano de acéo;

- Realizar avaliacbes e
feedbacks periddicos.

- Maior abertura para a
implementacao das
sugestdes da equipe.

administrativos.

- Fomento de um - Calcular os riscos das - Mapeamento de riscos - Diretor do
ambiente de mudancas e fazer o -Elaboracao de matriz de | CPTL; chefes
tolerancia aos riscos e | devido acompanhamento | iscos (impacto x de lotagéo;
erros que poderdo vir | para evitar problemas que | probabilidade). técnico-

de inovacdes e ideias
empreendedoras.

desestimulem novas
tentativas de inovagéo.

-Tratamento dos riscos
identificados (eliminacéo,
mitigacao ou aceitacao).

administrativos.

58



-Flexibilidade para
mudancas provocadas
pelas inovacdes e
para a implantacdo do
sistema de gestado da
inovacao.

- Criar espaco para que
0s técnicos participem,
efetivamente, das
decisdes que afetam
diretamente seu ambiente
de trabalho, a fim de que
tenham maior autonomia
para mudangas e
inovacgles, e possam agir
de maneira proativa no
dia-a-dia, com dinamismo
e flexibilidade, sem
comprometerem, no
entanto, as normas e
regras institucionais.

- Reunides setoriais;
- Mural de Sugestoes;

-Mapeamento dos
processos atuais;

-Reformulacéo e
melhorias de processos
para agilidade e qualidade
no atendimento das
demandas.

- Diretor do
CPTL; chefes
de lotacéo;
técnico-
administrativos.

- Estimulo a cultura do
aprendizado na
Instituicdo para a
evolugdo constante; a
busca de novos
conhecimentos e
técnicas para melhoria
no desempenho
organizacional.

-Incentivar e promover a
qualificacéo dos técnico-
administrativos;

- Oferecer oportunidades
igualitarias de
treinamento e
capacitacdo para os
servidores da Capital e
dos Campi do interior da
UFMS.

- Videoconferéncia,
recursos tecnolégicos;

- Prover meios (diarias e
passagens) para que 0s
técnicos dos Campi do
interior possam participar
dos treinamentos
realizados pela Pré-
Reitoria de Gestéo de
Pessoas (PROGEP) e
outros que sejam
pertinentes.

- Pr6-Reitor de
Gestao de
Pessoas; Pro-
Reitor de
Planejamento;
Diretor do
CPTL; chefes
de lotacgéo;
técnico-
administrativos.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2015.

Dessa forma, almeja-se que os dados contidos na presente pesquisa contribuam para
que seja entendida a relevancia de incentivar/promover a qualificacdo destes servidores,
valorizar as atividades que desempenham, criar espaco para que participem, efetivamente,
das decisdes que afetam seu ambiente de trabalho. Assim, terdo mais autonomia para
mudancas e inovacfes, sendo estimulados a agir de maneira proativa no dia-a-dia, com
dinamismo e flexibilidade; sem, no entanto, comprometerem as normas e regras institucionais.

O estudo trouxe também beneficios relacionados a percepgéo de falhas que precisam
ser corrigidas pela propria equipe, sobretudo no que se refere a agilidade na execucao de
tarefas e processos. Promoveu, também, o autoconhecimento dos servidores participantes,
que em sua maioria, ainda ndo haviam participado de pesquisa semelhante.

Portanto, em tempos de predominio da Administragéo Publica Gerencial, os resultados
dessa pesquisa poderdo nortear outras Instituices Publicas que também almejam estimular

o intraempreendedorismo em seu ambiente organizacional.

5. CONSIDERACOES FINAIS
Diante dos resultados apresentados, constata-se que ha um consideravel caminho a
ser percorrido pelo Campus de Trés Lagoas/UFMS para a criacdo e o fomento do

intraempreendedorismo em seu ambiente organizacional. O excesso de burocracia e
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formalismo impedem o surgimento de praticas inovadoras, barram a proatividade e a
promocao de melhorias no desempenho organizacional.

Embora apresente potencial para promocédo de inovacbes e melhorias, com uma
equipe administrativa relativamente jovem (entre 18 e 40 anos); bem qualificada (com
significativo nimero de especialistas e mestres) os servidores ainda se encontram limitados
pelo modelo arcaico de Administracdo Publica, o qual permanece camuflado atrds da
aparente modernizacgédo téo referenciada pela Reforma Gerencial.

Um fato que pode confirmar o apego a estabilidade e ao status quo € a superagéo da
média em apenas uma das cinco caracteristicas comumente encontradas em individuos com
perfil empreendedor: “Impulso/Determinacao”. Esse dado revela que os servidores
participantes da pesquisa ndo possuem caracteristicas empreendedoras natas e que a
Instituicdo também ndo corrobora com o desenvolvimento destas caracteristicas, as quais
promovem a melhoria do desempenho de qualquer Organizacédo Publica ou Privada.

Ao final do estudo, como forma de contribui¢do social, foram sugeridas propostas de
estimulo a criacdo e manutencdo de um ambiente intraempreendedor que poderdo ser
adotadas, também, por outras Instituicbes Publicas que almejam, efetivamente, fomentar a

inovacao e a melhoria do seu desempenho organizacional.
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CAPITULO 05

UMA VISAO SOBRE OS AGENTES PRODUTORES DO ESPACO URBANO: O
CASO DE MACAPA — AP.
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Estado do Amapa
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RESUMO: O presente artigo discorre sobre os agentes sociais que influem e modelam
0 espaco urbano; os proprietarios dos meios de producéo, os proprietarios fundiarios,
0s promotores imobiliarios, o Estado e os grupos sociais excluidos. Com estas
analises sobre cada agente ficardo evidentes todo o conjunto de consequéncias que
permeiam as relacbes entre eles, pois sdo justamente essas relacbes os fatores
determinantes na organizacao espacial e na estruturacao das cidades. Também serédo
explicitadas algumas das consequéncias das ag0es destes agentes, que acabam por
gerar problematicas urbanas, como a multiplicacdo de centralidades, especulagédo
imobiliaria, favelizacdo e segregacdo socioespacial. Ao fim deste trabalho, sera
demonstrado em um caso especifico, a cidade de Macapa- AP, a forma que tais
agentes se manifestam e influem na expansao e dinamica de uma cidade da regiao
norte do Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Espacgo Urbano, Agentes Sociais, Problematicas Urbanas,
Macapa-AP.

ABSTRACT: This article discusses the social agents that influence and shape the
urban space; owners of the means of production, landowners, property developers,
the state and excluded social groups. With these analyzes on each agent, the whole
set of consequences that permeate the relationships between them will become
evident, as these relationships are the determining factors in the spatial organization
and structuring of cities. Some of the consequences of the actions of these agents will
also be explained, which end up generating urban problems, such as the multiplication
of centralities, real estate speculation, slums and socio-spatial segregation. At the end
of this work, the city of Macapa-AP will be demonstrated in a specific case, the way
that these agents manifest themselves and influence the expansion and dynamics of
a city in the northern region of Brazil.

KEYWORDS: Urban Space, Social Agents, Urban Issues, Macapa-AP.

63



1. INTRODUCAO

Os agentes sociais que influem e modelam o espaco urbano séo os
proprietarios dos meios de producéao, proprietarios fundiarios, promotores imobiliarios,
o Estado e os grupos sociais excluidos (CORREA, 1995). Ao analisa-los percebe-se
a dinamica da relacédo entre eles e seus reflexos na cidade, relacbes estas que
determinam a organizacéo espacial e a estruturacédo do espaco urbano. Os agentes,
devido a seu carater transformador da paisagem urbana, produzem geralmente
modificacdes drasticas, que comumente, pela falta de planejamento, levam a sérias
problematicas no cenario urbano como, por exemplo, a multiplicacdo de centralidades
urbanas que aumentam as fronteiras entre os habitantes das cidades, que se veem
num contexto de desigualdades pronunciadas, acentuando-se ainda mais do ponto
de vista espacial através da especulagéo imobiliaria, que por suavez leva ao processo
de favelizacao, e ambas levam a segregacado socioespacial.

Para que as funcdes e efeitos dos agentes sociais sobre a producdo e
transformacdes no espaco urbano sejam compreendidos em sua plenitude, é
necessaria a elucidacao do conceito de espaco urbano. “Eis o que é espaco urbano:
fragmentado e articulado, reflexo e condicionante social, um conjunto de simbolos e
campo de lutas.” (CORREA, 1995, p. 9)

Sendo assim, podemos interpretar o espaco urbano como um conjunto de
espacos menores de usos distintos que se relacionam entre si como, por exemplo,
centros comerciais, areas industriais, residenciais, de importancia historica, enfim,
todas as paisagens que permeiam as relacdes socioecondmicas de uma cidade,
relacbes estas determinadas pelos agentes sociais, 0S responsaveis pela
conformacao espacial e maneira de como a cidade ira se expandir e crescer. Portanto,
0 espaco é produzido, definido e transformado pelo reflexo das relagdes que envolvem
0S agentes sociais.

Estes agentes sociais que tem o grande poder de produzir espacos sdo: 0s
proprietarios dos meios de producdo, 0s que mais buscam novos espacos para se
expandir os proprietarios fundiarios, aqueles que valorizam suas posses de terra e
procuram extrair o maximo delas, os promotores imobilidrios, que muitas vezes
tornam-se proprietarios fundiarios, pois seus investimentos se fundamentam em
comercializacdo de terras, o Estado, agente que deveria ter a ultima palavra nas
transformacdes urbanas e garantir o cumprimento do principio da coletividade, mas

acaba sendo facilmente persuadido pelos trés primeiros, e finalmente os grupos
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sociais excluidos, estes que provocam as mudancas mais drasticas na paisagem,
justamente pela falta de amparo do poder publico em remaneja-los para ambientes
mais adequados e com melhor infraestrutura.

Pode-se afirmar que os trés primeiros agentes representam as vontades da
iniciativa privada, ou seja, sdo estes 0s agentes que mais interferem no cenario urbano,
pois a unica barreira que tém que transpor é a do Estado, o que ndo se constitui como
uma barreira de fato, ja& que ele facilmente prioriza os investimentos dos maiores
detentores de poder aquisitivo serve aos interesses da iniciativa privada, em detrimento
do clamor dos grupos sociais excluidos, que completamente ignorados e
negligenciados procuram espacos, muitas vezes inadequados do ponto de vista
ambiental, para habitar iniciando por conta propria a urbanizacao de suas areas, ja que
dificilmente o Estado cumpre o seu papel de fornecer a estrutura minima necessaria
para a habitacdo da populacéo mais pobre.

Essa desigualdade na conformacé&o espacial da cidade é reflexo de umtipo de
hierarquizacdo onde no topo se encontram as necessidades dos agentes da iniciativa
privada, no meio o Estado, manipulado pelo primeiro, e na base 0s grupos sociais
excluidos, os mais atingidos. Neste ponto, a cidade, ambiente que deveria se construir
sobre o pilar da coletividade e homogeneidade, torna-se um ambiente de
desigualdades notaveis, cujo principio basico parece ser a segregacao, problematica
séria que fere a vitalidade das cidades, que ao invés de constituirem um espaco unico
de ampla convivéncia, na verdade séo espacos fragmentados, como pequenas ilhas,
independentes solitarias e que dificilmente estabelecem relagdes entre si.

Apbs extensa pesquisa bibliografica, enfatizando Corréa (1995), analisou- se o
contexto urbano da cidade de Macapa-AP, referente a sua expanséo, caracteristicas
e peculiaridades, para que se possa apreender como estes agentes produtores do

espaco agem na dinamica urbana de uma capital da regido norte do Brasil.

2. DOS AGENTES DO ESPACO URBANO

2.1 OS PROPRIETARIOS DOS MEIOS DE PRODUCAO

Segundo Corréa (1995), os proprietarios dos meios de producao sdo os donos
de empresas, fabricas, lojas, etc., ou qualquer outro meio e/ou objetos de trabalho. E
0 agente que mais consome espaco devido as suas atividades fabris. Comumente
este agente atua implantando grandes centros industriais que atraem investimentos e

infraestruturas, o que por sua vez influi no funcionamento dos demais espacos
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urbanos, podendo acarretar beneficios ou prejuizos ao contexto socioeconémico
das cidades.

Um grande exemplo das “metamorfoses do espago” (SANTOS, 2008) operadas
pelos grandes industriais e comerciarios € o caso da implantacdo de grandes
investimentos comerciais como 0s shoppings center que se tornam também agentes
modeladores do espaco, pois atribuem valor ao entorno dos espacos onde Sao
implantados. Num instante, uma area antes considerada indspita, até abandonada,
com a inauguracao de um shopping torna-se o foco da cidade, um espaco cobicado,
privilegiado. E é nesse interim que se iniciam as probleméticas como a especulagéo
imobiliaria e a segregacao socioespacial.

Com a insercao de um investimento comercial de grande porte, os terrenos ao
redor comegam a valorizar, e o que inicialmente era um espaco que podia ser vendido
a baixo preco, subitamente sobe para um valor exorbitante tornando-se inacessiveis
para as parcelas de menor poder aquisitivo da populacéo. Os investimentos levam a
novas infraestruturas, centralidades, atraem a elite consumidora e repelem os
desfavorecidos, que se veem obrigados a ocupar areas ainda mais distantes e muitas
vezes totalmente inadequadas do ponto de vista ambiental, com terrenos acidentados
e de dificil acesso, sem qualquer suporte do poder publico, que € o caso das favelas,
gue praticamente se urbanizam sozinhas.

Outro exemplo pratico é o Garden shopping, na cidade de Macapa4,
empreendimento que impulsionou outros investimentos em um espago antes
considerado de pouco apelo imobiliario, que servia apenas como paisagem
complementar aos passageiros que transitam diariamente entre Macapa e o municipio
de Santana. A area antes pouco cotada para novas infraestruturas, hoje conta com
distintos usos de solo em suas imediacdes, tais como: anexos de 0rgaos institucionais,
loteamentos e condominios fechados e umespaco de comercializacdo de vendas
no atacado.

2.2 OS PROPRIETARIOS FUNDIARIOS

Sao grandes proprietarios de terras - latifundiarios - que possuem a maior parte
das propriedades rurais. Os proprietarios fundiarios buscam o uso mais remunerador
possivel para suas terras, especialmente uso comercial ou residencial de STATUS.
Estes estdo interessados no valor de troca da terra e ndo no seu valor de uso
(CORREA, 1995).

Como para estes agentes a troca importa mais do que o uso da terra, eles
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mostram-se muito interessados na expansao urbana, pois isto ressulta na converséo
de areas rurais para areas urbanas e esta acao torna suas terras mais valorizadas
com a chegada de infraestrutura publica, no entanto, € importante frisar que tal acéo
s6 é execuatada quando é possivel vislumbrar a rentabilidade desta troca sendo
superior aos resultados da producao agricola.

Corréa (1995) também afirma que a transicdo de terras rurais para urbanas
depende de uma série complexa de fatores como o aparecimento de novas camadas
sociais advindas de fluxos migratérios, a acao do Estado, por meio de suas politicas e
as caracteristicas morfoloégicas da area em questdo, que podem valoriza-la ou
desvaloriza-la diante o mercado imobiliario.

Diante da situacdo anteriormente citada, os proprietarios fundiarios podem
acabar tornando- se promotores imobiliarios, vendendo, loteando e construindo
edificacdes (CORREA, 1995), pois se considerarmos o fator caracteristicas
morfologicas e nivel de investimentos do Estado nas areas ou em seus entornos,
criam-se dois novos contextos, as areas privilegiadas por condigbes ecoldgicas
favoraveis ao uso e contemplacdo, que viram lugar de investimentos de alto padrao,
e as areas que carecem destes privilégios, recebem loteamentos populares. No
primeiro contexto os proprietarios de terras convertem-se em promotores imobiliarios
por atrair a parcela da populagcdo de maior poder aquisitivo, no segundo, apenas
dividem suas terras e iniciam a venda doslotes, cabendo aos préprios compradores a
construcdo da habitacdo ou ao Estado, restando a este ultimo ainda a questao da
infraestrutura minima.

2.3 OS PROMOTORES IMOBILIARIOS

De acordo com Corréa (1995), o espaco urbano é fragmentado, pois possui
diferentes tipos de uso como areas comerciais, industriais, residenciais ou de
expansao urbana. No entanto, essas diversas areas encontram-se ligadas através
dos fluxos, ou seja, pela circulacdo de pessoas, mercadorias, investimentos ou
decisdes, no qual o setor imobiliario é responsavel por acdes determinantes que
resultam na mudanca da paisagem do espaco urbano. Esta paisagem se delineia de
acordo com as transformacdes das cidades, ou seja, o crescimento de locais publicos
e privados como condominios residéncias, pracas e prédios, assim como areas de

periferia e areas de ressaca.!

1 Ressaca, de acordo com Néri (2004), é uma expressdo regional empregada para designar um
ecossistema tipico da zona costeira do Amapéa. Sao areas encaixadas em terrenos quaternarios que
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O setor imobiliario define acdes como a comercializacéo, financiamento de
terrenos. Nesse sentido esse setor organiza o espaco de forma hierarquica, onde
existem areas mais valorizadas e areas menos valorizadas, gerando uma segregacao
social. Estas forcas/tipos de capital que ocupam a cidade e o campo estdo
constantemente em lutas, desenvolvendo a especulacéo sobre o uso do solo e seu
valor de troca (SANTOS 1988).

Na citacdo de Santos percebe-se que o processo de producdo do espaco
urbano, delineado pelos promotores imobiliarios, colocam a venda os loteamentos, 0s
quais normalmente possuem pouca ou nenhuma infraestrutura para a classe mais
baixa. Dessa forma os promotores reorganizam o0 espaco geografico produzindo
loteamentos para a classe alta, que possui maior renda, incorporando- os nas melhores
areas dacidade, onde possuem maior infraestrutura, saneamento e beleza construindo
edificios com arquitetura que atrai o publico destinado. Nota-se que a construcéo para
as pessoas de classe baixa dar-se quando é rentavel para o capital imobiliario ou
quando é subsidiada pelo estado. Observa-se que antes de um loteamento comecar
a ser construido, aquele local era bem abandonado, apds a construcdo do mesmo
ocorre a instalacdo de mercados, centros e as ruas passam a ser asfaltadas e
saneadas. Modificando assim a paisagem da cidade.

Diante disto, destaca-se o promotor imobiliario como agente principal do
espaco, pois é quem especula, negocia as ac¢des, ou seja, valoriza e desvaloriza
areas. Sao agentes produtores do espaco que monopolizam a especulacdo no
mercado imobiliario, num processo no qual a terra se torna 0 bem de maior valor como
mercadoria concebe um papel tipicamente capitalista. Para Harvey “o solo e suas
benfeitorias s&o, na economia capitalista contemporanea, mercadorias” (HARVEY,
1980, p.135) onde a terra se transforma em mercadoria no momento em gque passa a
ser explorada com a finalidade de atender ao capital.

2.4 O ESTADO

A atuacdo do Estado na producéo do espaco urbano esta relacionada as leis e

normas criadas para organizar a cidade, ainda que nem sempre se cumpram. S&o,

porém, fundamentais para o ordenamento do espaco, em que o Estado possui o

se comportam como reservatérios naturais de agua, caracterizando- se como um ecossistema
complexo e distinto, sofrendo os efeitos da acdo das marés, por meio da rede formada de canais e
igarapés e do ciclo sazonal das chuvas (PORTILHO, 2010). Segundo a legislacdo estadual estas
areas s#o areas de preservacao permanente (CONSTITUICAO DO ESTADO DO AMAPA, 1991).
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direito de intervir em qualquer atividade irregular por ser o detentor do poder de
regularizacdo do modo de uso, apropriacao e desapropriacéo do solo.

Dentro desse contexto o estado possui diversas politicas de controle de
ocupacao, que contribuem significativamente na producao do espaco. Isso pode ser
percebido nas taxas de ocupacdo que sao cobradas, nas normas que limitam as areas
ocupadas pelos imdveis e 0 seu gabarito, assim como a regulacéo do preco das terras,
entre outros.

Por outro lado, dentro do espaco urbano existem outros agentes sociais
detentores de poder que estao visando apenas o0 seu proprio lucro e acabam entrando
em conflito com o estado com o objetivo de dominio do solo, aliando-se a estratégias
politicas na tentativa de convencer o Estado, proprietario das terras, a ceder espaco
para uma determinada forma de uso.

O Estado € um dos agentes que mais influenciam na producao do espaco, pois
tem o poder de deciséo, regularizando e controlando as formas de uso e ocupacao do
solo, também é o que investe em infraestrutura adequada, sendo que esta acaba
valorizando as terras por oferecerem melhores condigbes de ocupacgdo, e assim
atraindo diversos investimentos. Geralmente esses beneficios estdo nas éareas
centrais das cidades, e isso vem acompanhado por diversos problemas sociais.

Apesar de o Estado ter o poder de controlar as praticas ilegais de ocupacgéo,
suas politicas ndo favorecem a todos, ou seja, nem todos tem acesso aos beneficios.
As normas e politicas de regularizagcéo do solo acabam intensificando a desigualdade
social e segregacdo espacial, pois vem favorecendo as classes de maior poder
aquisitivo. Assim, os marcos legais que cabem ao Estado, acabam por favorecer

alguns agentes mais do que outros.
Este marco ndo é neutro, refletindo o interesse dominante de um dos agentes,
e constituindo-se, em muitos casos, em uma retérica ambigua, que permite
gue haja transgressfes de acordo com os interesses do agente dominante
(CORREA, 1995, p. 12).

Desta forma, agentes como 0s grupos sociais excluidos ficam relegados ao
segundo plano, e como o estado ndo assume a funcao imparcial que deveria, e acaba
por trabalhar mais pelos interesses dos agentes dominantes, o que muitas vezes o
autorga a ele a responsabilidade de conter as inquietagdes dos grupos sociais
excluidos por meio dos mecanismos que ele dispde.

Fernandes (2001) exemplifica quais os verdadeiros interesses das politicas

habitacionais promovidas pelo Estado: “A politica habitacional demonstra que as
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politicas setoriais tém servido mais aos interesses do capital imobiliario privado e
formacao de redutos eleitorais ao atendimento das necessidades de moradia”.

2.5 OS GRUPOS SOCIAIS EXCLUIDOS

O cenario urbano evidencia muitas disparidades em relagdo aos bens e
servicos disponibilizados a sociedade, pois, por vezes, em meio ao processo de
urbanizacao e na acao dos agentes dominantes, nota-se com clareza uma tendéncia
de separatividade. Classes de menor poder aquisitivo sdo diretamente prejudicadas,
relegadas a condigfes insalubres, baixo nivel de escolaridade e desemprego.

A producéo do espaco urbano pelos agentes sociais ja faz parte da realidade
das cidades e se nota através das ocupacdes irregulares. O processo de ocupacao
das terras foi feito de forma desordenada e cresce ainda mais, por conta da
necessidade de moradia deste grupo.

E dentro desse contexto que estdo o surgimento de areas de ressaca, corticos
e favelas, que sdo areas ocupadas de formas irregulares, muitas vezes em condicdes
precarias, sendo estas algumas das alternativas de refagio para a classe de baixa
renda, geralmente em areas préximas do centro das cidades. Esse processo de
ocupacao de terras publicas e até mesmo privadas é que torna os agentes excluidos
verdadeiros produtores e modeladores do espaco, comecando pelo seu proprio
habitat (CORREA, 1995).

Figura 01 — Area de ressaca na cidade de Macapa-Ap.

S NSNS RS

Fonte: disponivel em: https://selesnafes.com/2018/06/justica-determina-
desocupacao-de- entorno-do-igarape-do-jandia/. Acesso em 19/08/2019.

A atuacao desses agentes excluidos cria uma nova dinamica no cenario urbano

e muda a paisagem das cidades a partir do momento que ocupam novas areas sem

70



nenhum planejamento, sendo assim, estes grupos sociais muitas vezes agem por
conta propria criando pouco a pouco meios de sobrevivirem mesmo sem o auxilio do
Estado, criando infraestrutura minima (ligacdes clandestinas de agua e luz) para suas
moradias e gerando meios de adquirir renda com atividades comerciais informais.

Mas o Estado também busca agir neste contexto, seja por motivagdes advindas
de pressédo popular ou pretencdes eleitoreiras, ele muitas vezes, no intuito de uma
resposta rapida, colabora com o processo de ocupacgles irregulares ao levar
estruturas basicas como fornecimento de agua e energia elétrica criando mais
condi¢cdes de moradia e também atraindo mais habitantes para essas areas. Esse
processo acaba se consolidando, formando comunidades e até mesmo originando
novos bairros.

Outra resposta do Estado que também pode ser percebida é criacdo de
conjuntos habitacionais, uma alternativa que consiste na realocacéo dos moradores de
areas precarias para outros espacos mais estrututurados. Esta atitude que
diferentemente da anterior necessita de mais tempo para ser executada, consiste no
reordenando da cidade, levando até a populacéo de baixa renda melhores condi¢cdes
de moradia e saneamento basico, entretanto, muitas vezes esses conjuntos Sao
construidos em areas distantes, carentes de boa infraestrutura do entorno e
equipamentos urbanos adequados, 0 que acaba ocasionando a segregacao

socioespacial e acentuando a desigualdade entre as classes sociais.

Figura 02 — Conjunto habitacional Macapaba em Macapa-AP.

Fonte: https://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1590841. Acesso em 19/08/2019.
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3. ACAO DOS AGENTES PRODUTORES NO CASO DA CIDADE DE MACAPA-AP
A cidade de Macapa, capital do Estado do Amapa4, na regiao Norte do Brasil, €
a Unica capital brasileira cortada pela linha do Equador e esta situada a margem

esquerda do Rio Amazonas.

Figura 03 — Mapa do Estado do Amapa.

-
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Fonte: adaptado de IBGE (2008)

A histéria desta cidade remonta ao ano de 1738, a um pequeno destacamento
militar enviado para proteger e povoar este territério de posicdo estratégica muito
relevante para a Coroa Portuguesa. Em 1758 o pequeno povoado que surgira deu lugar
aVila de S&o José de Macapa, que, posteriormente, com a construcao da Fortaleza de
S&o0 José de Macapa evoluiu gradativamente (IBGE- MACAPA, 2016).

Macapé € uma cidade que cresceu, inicialmente, a partir de sua orla fluvial, que
foi ocupada em torno da Fortaleza de Sao José de Macapa. Acidade que
nasce a partir da fortificacao de S&o José de Macapa, em 1856, tem o objetivo
de servir como defesa do territorio para a colénia portuguesa (FERREIRA;
AMORIM; SANTOS, 2016, p. 161).

Por volta de 1940, o crescimento populacional de Macapa se intensificou de
forma significativa, devido a alguns fatores como a elevagéo da condi¢ao de Territorio
Federal do Amapa, sendo desmembrado do Estado do Par4, e a chegada de grandes
projetos e investimentos no setor da industria, como a Indastria de Mineracao e
Comércio — ICOMI LTDA (chegada dos agentes “proprietarios dos meios de
producao”). Esta década tem relevancia para a histéria desta cidade, pois até entédo
nunca havia ocorrido um crescimento populacional tdo expressivo.

Na década de 40, observa-se uma influéncia de fatores raciais comrelacéo a
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cada grupo social que ocupava a cidade de Macapa, conforme este fator observa- se
uma tendéncia de que a parte da populacdo que consistia em pessoas brancas
ocupava a area central da cidade, enquanto que as outras variagdes raciais como
negros e mesticos ocupavam as areas mais afastadas do centro, porém, acdes do
governo da época, comecaram a ser implantadas para redefinir a organizacao da
cidade e da sociedade macapaense, sendo assim, infere-se deste momento historico
gue o agente de maior dominancia na época era o poder publico (PORTILHO, 2010).

E com o intuito de criar um novo padréo de cidade, que o governo do Territorio
Federal do Amapa passa a promover remanejamentos e implementar a politica de
modernizacdo da cidade de Macapa, uma nova cidade, uma nova forma de se
organizar, pensar e agir influenciando os padrdes sécio-culturais locais (PORTILHO,
2010, p.8).

Assim, a cidade de Macapa cresce de forma expressiva e vé a construcao de
seus primeiros prédios publicos, conjuntos habitacionais e escolas, além de ter sua
economia alavancada pela chegada de grandes empreendimentos como a ICOMI
LTDA e passou a ser vista como uma cidade de oportunidades em virtude da geracao
de empregos que estes empreendimentos provocavam.

Antes de continuar a cronologia da historia da cidade de Macapd, cabe destacar,
para o melhor entendimento do processo de crescimento desta cidade, algumas
pecurialidades geogréaficas.

Macapa esta inserida quase que em sua totalidade na bacia hidrogréafica do Rio
Jari e sua hidrografia é diversificada composta por rios, igarapés, lagoas e areas de
ressaca (reservatorios naturais de agua que auxiliam na drenagem das aguas da
chuva garantindo o equilibrio do ecossistema), desta forma, infere-se que a
porcentagem de areas de terra firme é limitada o que influencia diretamente o

crescimento e dindmica da cidade.

A cidade possui uma rede hidrografica peculiar, com a presenca de areas de
ressaca, lagos, igarapés, drenagens e canais que se meandram no espaco
urbano. No entanto, essa rede hidrografica sofre com ocupacdes
espontaneas, poluicdo e aterramentos que acabam por diminuir sua
capacidade de drenagem e a amenidade fisica proporcionada como
corredores de vento (FERREIRA; AMORIM; SANTOS; 2016, p. 161).

Outro periodo de muita relevancia para a compreensao do crescimento e
dindmica da cidade é a década de 1980, quando o Amapa foi elevado a condicdo de

unidade federativa do Brasil. A expansao da cidade foi se intensificando ainda mais,
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crescendo em direcdo aos eixos norte, oeste e sul, sendo estes dois ultimos eixos
uma situacdo mais particular, pois nele verificaram-se o inicio do processo de
conurbacdo com o segundo maior municipio do Estado, Santana.

Em 1980 ainda havia expressiva influéncia dos fluxos migratérios na dindmica
da cidade e com auséncia de politicas eficazes de ordenamento, as ocupacdes
irregulares foram se intensificando e 0s grupos sociais excluidos comecaram a
construir suas moradias nas areas de ressaca. Esta é uma das maiores problematicas
a serem resolvidas pelo poder publico, atualmente, existem algumas inciativas como
a construcdo de conjuntos habitacionais em pontos periféricos da cidade.

Na decada de 90 até os dias atuais, os agentes “promotores imobiliarios” tém
influido mais significativamente na expanséo da cidade, abrangendo os 3 eixos de
expansao anteriormente citados (norte, sul e oeste), através da grande proliferacédo de
loteamentos e condominios, que se iniciou pelo eixo sul, onde a construcdo de um
novo Shopping Center consolidou uma nova centralidade urbana. Esta probleméatica
configura-se como mais um desafio a constru¢céo de uma cidade mais eficiente, pois a
especulacao imobiliaria intensa, o0 aumento do fluxo de veiculos e consequentemente
da poluicéo, a segregacao socioespacial, entre outras consequéncias desta questéao,
exigem que o Estado assuma o seu papel como moderador entre 0s interesses
publicos e privados e elabore politicas eficazes para que a cidade cresca de forma

mais saudavél e com o devido planejamento.

Figura 04 - Localizag&o dos empreendimentos imobiliarios em Macapé, 2010 a 2016.

SEQ CONDOMINIO PRIVADO
1 Arboreto Residence
2 Catedral Tower
3 Catedral Tower Residence
4 Condominio Residencial Safira
5 Floriano Peixoto Residence
6 llha de Capri Residencial
7 loteamento Bela Vista
8 Loteamento Cidade Jardim
9 Loteamento Eldorado
10 u Parque
11 Loteamento Parque Novo Mundo
12 Loteamento Real Ville
13 Lotemento Verana Macapd
14 Loteamento Vila Tropical
15 Loteamento Floresta Tropical
16 Loteamento Jardim Amazonas
17 Loteamento Jardim América
18 Loteamento Jardim Europa
19 Loteamento Manari Vilagem
[ 20 Loteamentos Parque Irmaos Platon Il
21 Loteamento Terra Nova Macapd
22 Loteamento Terra Nova Macapa Il
23 Manhattan Residence
24 Residencial Atlanta
tipo de condominio 25 Residencial Costa Norte
[ :g :lcsldcn;al :arquec'?clmlé
. viera Residence Club
s 2 Vb 28_Vila Belle Residence Club
®  Misto
SEQ CONDOMINIO PUBLICO
) = Vias Ubanes 29 Conjunto Habitacional Mucajd
O ok Delimitacio de Ressaca 30 Conjunto Habitacional Macapaba
g 52 B Maiha 2014 31 Conjunto Habitacional S30 José
/\ d ’» Y 3 Dellimitagao Municpal 32 Conjunto Habitacional Aqucena
— 33 Conjunto Habitacional Mestre Oscar Santos

Fonte: SILVA (2018).
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4. CONSIDERACOES FINAIS

E importante perceber e interpretar o modo como se d&o as relacdes entre 0s
agentes sociais no espaco urbano e como elas se refletem espacialmente na
construcdo das cidades para entdo se conceber planejamentos, politicas e projetos
mais adequados e eficazes para o melhor desenvolvimento da cidade, pois ao
observar tais agentes e suas influéncias entende-se a causa e disseminacéao de
muitas probleméaticas urbanas, que fragmentam ainda mais o espaco, criando
fronteiras fisicas e sociais.

As fronteiras fisicas podem ter sido reduzidas no mundo amplamente
globalizado atual, no entanto, as cidades se movimentam na direcao contraria desse
pensamento, se dividindo cada vez mais, criando fronteiras, abismos sociais
absurdos em nome de uma falsa ideia de seguranca, visando a lucratividade, a
individualidade, o egoismo assim distanciando-se do sentido de sociedade, de
unidade, das cidades ideais, voltadas para o coletivo, com a conciliacdo entre as
distintas realidades sociais, onde o minimo de infraestrutura e boa qualidade de vida
seja acessivel a todos os habitantes, ac6es que fortalecem a cidade como um todo.

E certo que os investimentos da iniciativa privada sdo necessarios e
indissociaveis do contexto urbano, porque sao vitais para o seu desenvolvimento e
expansao, no entanto, o Estado que é tdo omisso quanto as suas tomadas de
decisdo deveria colocar as suas responsabilidades para com o coletivo acima dos
interesses individuais para que aja uma amenizacdo quanto a questdo do espaco
urbano como campo de luta social, estas que sé ocorrem em virtude dos constantes
conflitos entre os interesses publicos e privados.

A segregacdao socioespacial € um dos reflexos mais prejudiciais das relacdes
entre 0os agentes sociais produtores do espaco, pois interfere drasticamente na
vitalidade urbana da cidade, que com as classes mais pobres, as mais populosas
sendo repelidas para as areas mais periféricas, 0s centros comerciais e espagos
publicos préximos acabam se tornando desérticos, com aparéncia de desabitado,
assim a cidade sofre, torna-se monoétona, sem os fluxos que fazem dela tao ativa,

tao viva.
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PARA O ESTUDO DE DESENVOLVIMENTO DE PROJETO ARQUITETONICO.
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RESUMO: Esta pesquisa pretendeu aplicar uma nova metodologia de ensino com o
estudo dos “mapas conceituais”, no qual esta ferramenta é capaz de organizar e
mostrar o conhecimento de forma muito clara, além de demonstrar como as
informagdes interagem.
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ABSTRACT: This research intended to apply a new teaching methodology with the
study of "concept maps"”, in which this tool is able to organize and show knowledge
very clearly, in addition to demonstrating how the information interacts.

KEYWORDS: Teaching; Meaningful Learning; Concept Maps; Architectural project.
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1. INTRODUCAO

Esta pesquisa pretendeu aplicar uma nova metodologia de ensino com o estudo
dos “mapas conceituais”, no qual esta ferramenta é capaz de organizar e mostrar o
conhecimento de forma muito clara, além de demonstrar como as
informacgdes interagem.

A partir dos conceitos apresentados por David Ausubel em consonancia com
as ideias desenvolvidas por Novak os mapas conceituais tém a vantagem importante
no meio académico, pela sua propriedade de além de trazer os conhecimentos do
aluno, também a forma como esse conhecimento se relaciona, sendo assim a forma
ideal do aluno apresentar seu conhecimento, pois muitas vezes o assunto estudado
pode ser interpretado de forma dispersada e desorganizada, e os mapas esclarecem
as ligacdes e organizacao do conteudo (AUSUBEL,2003).

Dependendo da maneira como a construcdo do mapa conceitual € realizada
ela pode favorecer a relacdo professor-aluno, aluno-aluno e professor-turma, ao
permitir que estes sujeitos compartiihem uma viséo integrada e clara dos seus
conhecimentos e das relagbes existentes entre estes conhecimentos (SILVA, 2012).

Embasado nesse estudo, os professores colocaram em pratica os mapas
conceituais para a representacdo de sua estrutura cognitiva, e posteriormente 0s
utilizar no desenvolvimento da disciplina Projeto Arquitetbnico. Esta disciplina é
importante para os cursos de Arquitetura e Urbanismo de qualquer instituicdo de
ensino, pois é a base do curso e inUmeras séo as discussdes sobre a melhor maneira
de ensina-la, sendo assim, o projeto em questédo pretendeu analisar qualitativamente
o desenvolvimento da metodologia utilizada no projeto atual, Método de Baker
(método de avaliacdo para elaboracdo de projetos construtivos na arquitetura),
comparando com a nova metodologia, utilizando os mapas conceituais.

Os processos de concepcdo de um Projeto Arquitetdnico envolvem diversos
conhecimentos, mas até que os alunos consigam atribuir significado a esses
conhecimentos um longo caminho deve ser percorrido. Esta pesquisa pretendeu
contribuir para a diminuicdo deste caminho, entre 0 momento em que o aluno é
apresentado a um novo conhecimento e o momento em que o aluno atribui significado
a este conhecimento.

Este projeto teve por finalidade agregar valor ao docente e discente, visto que
facilitou o aprendizado do aluno. Também atingiu a toda a comunidade (estudantes e

profissionais de arquitetura), pois a partir do momento que os professores de projeto
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arquitetébnico assumiram uma mesma linguagem de ensino, houve uma facilidade de
compreensao do aluno por determinado conteudo.

Neste contexto, escolnemos dentre as analises o mapa conceitual “padrao”, ou
seja, aquele que o aluno possa ver as inUmeras possibilidades que ele tende a
percorrer, e assim, o conceituamos como dinamico, no qual faremos com que eles
nao apenas facam um mapa conceitual utilizando a elaboracao projetual, mas que
desenvolva um projeto arquitetbnico desta maneira. Em sintese, da teoria para
visibilidade pratica.

Para que isso ocorra € necessario primeiramente o conhecimento de todos os
itens presentes na metodologia, sendo estes: Programa de Necessidades; Referencial
Arquitetdnico; Andlise Programatica; Pesquisa Referencial; Localizacdo; Analise do
Entorno; Analise do Terreno; Legislacdo; Conceito; Referencial Simbdlico; Tipologia;
Partido Estudo da Volumetria; Geometria; Zoneamento; Pré-Dimensionamento;
Organofluxograma; Materiais Construtivos; Desenvolvimento do Desenho Técnico.

Apbs toda pesquisa com alunos e professores, desenvolvimento de diversos
mapas conceituais com o auxilio dos professores da disciplina de Projeto
Arquitetdnico e a definicdo de todas as etapas a serem trabalhadas, a pesquisa
desencadeou como resultado a conscientizacdo dos professores de procurarem
formas mais dindmicas de trabalhar com a elaboragdo projetual, e esta nova
metodologia poderd ser utilizada por eles para explicacdes em salas de aula, pois
também sera utilizada uma linguagem simbolica, de forma que o aluno faga uma
ligacdo entre a figura e o seu significado, trazendo assim um diferencial para o curso
de Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario Cesmac e de outras Instituicdes,
que saird de uma metodologia projetual usual, para uma nova metodologia, utilizando
0S mapas conceituais e dando mais liberdade para os alunos raciocinarem qual
caminho devem seguir e o preparando melhor para o mercado de trabalho.

A presente pesquisa demonstra que a Metodologia Projetual € essencial em
todo o curso de Arquitetura e Urbanismo, do Centro Universitario Cesmac, uma vez
que a disciplina de Projeto Arquitetbnico esta presente no 2° ao 10° periodo.

E necessério destacar que o uso da nova metodologia de ensino e pesquisa
utilizando os Mapas Conceituais sera essencial para os professores utilizarem em
suas explicacdes, para o melhor aprendizado do aluno e para o diferencial do curso

perante outras instituicoes.
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Os mapas conceituais no ambito da arquitetura e a utilizacdo dos métodos sao
um exemplo da melhor aplicabilidade de um sistematizador de informacdes, afinal,
apos uma explanacdo das informacdes, € possivel desenvolver a relacdo das
categorias do método de forma com que eles se complementem e percam uma
possivel disperséo, fazendo com que sejam menos confundidos e ainda aumentando
seus sentidos individuais.

Concluindo assim, que neste sentido, é indiscutivel a agregacdo da nova
metodologia, entendendo ser de fundamental importancia ao curso de Arquitetura e
Urbanismo, pois, por sua flexibilidade, estara trazendo mais embasamento tedérico ao
curso e preparando o aluno para o mercado de trabalho, de modo que este esteja
ciente das inumeras possibilidades que podera produzir através dos mapas
conceituais. Esse aprendizado funciona de maneira que o conhecimento de cada

aluno seja registrado desde o inicio ao fim do aprendizado.
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CAPITULO 07

GLOBALIZACION Y GENERO. LAS MUJERES AFRODESCENDIENTES DE
COSTA CHICA MEXICO. ALGUNAS EXPERIENCIAS CON LA VIOLENCIA.

Hilda Beatriz Salmer6n Garcia
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Instituicdo: Universidad Nacional Autonoma de México UNAM
E-mail: hilda.salmeron@gmail.com

Con el circulo ecuatorial
cefiido a la cintura

como a un pequefio mundo,
la negra, la mujer nueva,
avanza en su ligera

bata de serpiente.
Coronada de palmas

como una diosa

recién llegada,

ella trae la palabra

inédita el anca fuerte,

la voz, el diente,

la mafana y el salto.

Chorro de sangre joven

bajo un pedazo de piel fresca,
y el pie incansable para

la pista profunda del tambor.
MUJER NUEVA

Poemas de Nicolas Guillén

RESUMEN: A través de la globalizacién, que es la economia donde ganan pocos,
empobrecen muchos se atraviesan desigualdades de género, etniay clase, las cuales
se hacen mas profundas en los grupos minoritarios y originarios pues el estado de
derecho se diluye ante la influencia del narcotrafico, emigracion, analfabetismo y
desempleo, asi sucede con mujeres afro de la Costa Chica que es una extension al
Pacifico de los estados de Guerrero y de Oaxaca. En los cuerpos femeninos se ejerce
la doble moral, por un lado el desprecio al ser negras y por otro toda la hipersexualidad
gue a sus cuerpos se les atribuye; muchas emigran al norte a prostituirse y regresan
a sus comunidades las cuales no tienen los servicios basicos, y a ser juzgadas como
malas mujeres. Eso sin contar la tradicion de robarse a las mujeres, deshonrarlas y
hacerlas meros objetos sin valor, por ello tienen que padecer violencia doméstica. Las
leyes ayudan muy poco a su defensa y han sido manipuladas a partir de la Ley
emanada de la ahora cd. de México.

PALABRAS-CLAVE: Feminismo, globalizacion, afromexicanas.
RESUMO: Através da globalizacdo, que é a economia em que poucos ganham,

muitos empobrecem muitas desigualdades de género, étnicas e de classe, que se
aprofundam em grupos minoritarios e indigenas, a medida que o Estado de Direito é
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diluido sob a influéncia do narcotréfico. , emigracao, analfabetismo e desemprego, é
o caso das mulheres afro da Costa Chica, que € uma extensdo ao Pacifico dos
estados de Guerrero e Oaxaca. Nos corpos femininos, exercem-se padrdes duplos,
por um lado, o desprezo por serem negros e, por outro, toda a hipersexualidade
atribuida a seus corpos; muitos migram para o0 norte para se prostituir e voltar para
suas comunidades, que carecem de servicos basicos, e para serem julgados como
mulheres ruins. Isso sem contar com a tradicdo de roubar as mulheres, desonra-las e
torna-las meros objetos inuteis; por esse motivo, elas sofrem violéncia doméstica. As
leis pouco fazem para defendé-la e foram manipuladas com base na lei que emana
do agora cd. do México.

PALAVRAS-CHAVE: Feminismo, globalizacdo, afro-mexicana.
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1. INTRODUCCION

El sistema economico llamado globalizacién ha devastado no sélo los sistemas
econdémicos, los estados y el planeta, sino la subjetividad, las poblaciones, el
pensamiento como individuos, a las grandes firmas transnacionales, mas
preocupadas por las ganancias, ni siquiera les interesa causar catastrofes ecolégicas,
guerras, ‘“limpiezas étnicas”, sino ganar mas y mas dinero, pues ello significa el
control, el poder aun sobre los estados. Ellos, las transnacionales, deciden sobre
politicas publicas, sobre gastos y se apropian de los recursos del mundo.

Con el gran avance de las tecnologias el sistema bancario y comercial se hace
virtual, dando una ventaja mas a las grandes compafiias sobre de cualquier Estado y
por supuesto de cualquier individuo, ya que tienen una capacidad grande para el
manejo de la economia a nivel mundial. La tarea de este articulo es confrontar esta
globalizacion a través de un enfoque de género, acercarnos al problema de las
mujeres y de las jovenes de Costa Chica, México, y la experiencia de la violencia.
Para ello, intentaremos definir primero que es la globalizacion, qué es el género, la
utilizacion del feminismo como categoria y aplicarlo a nuestras poblaciones
afromexicanas, conocer sus repercusiones. Es interesante y urgente el tema pues a
Latinoamérica fueron traidos millones de esclavos de Africa y sin embargo la gente se
pregunta si en México o en el resto de Latinoamérica hay afros. Esto es un grave
desconocimiento de la historia pero sobre todo de nuestras raices que son mestizas:
espafolas, indigenas y afros. Por ello América Latina es un lugar lleno de riquezas,
sabores, olores y paraisos, ultrajados®, quedados en la ruina debido a las politicas
econdémicas que sumen en la pobreza a los mas pobres y marginados: los afros y
dentro de ellos, a las mujeres. Este trabajo intenta hacer visibles sus problematicas,

sin blanqueamiento y sin los ojos del colonizador, espero se logre el objetivo.

2. GLOBALIZACION, MUNDIALIZACION

Por cuestiones etimolégicas hay autores que consideran mas adecuado el
término mundializacion, de la palabra francesa mondialisation, en lugar de
globalizacion, proveniente del anglicismo globalization.

Para Galeano, la globalizacion, es la seducciébn de un consumismo que

arruinara econémica y moralmente a la mayoria.

9 Cfr. Eduardo Galeano. Las venas abiertas de América Latina.
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Podria llamarse Asociacion para el Exterminio del Planeta y sus Alrededores.
Pero no: se llama Centro Mundial para el Medio Ambiente. Entre sus
miembros figuran British Petroleum, Occidental Petroleum, Exxon, Texaco,
International Paper, Weyerhaeuser, Novartis, Monsanto, BASF, Dow
Chemical y Royal Dutch Shell. Todos estos amigos de la naturaleza y de la
especie humana, que periddicamente se condecoran entre si, anunciaron
que la empresa Shell recibird la Medalla de Oro del Medio Ambiente
correspondiente a 2001. Entre los muchos méritos de la empresa, cabe
mencionar sus esfuerzos por arrasar el delta del Niger y por lograr que la
dictadura de Nigeria enviara a la horca, en 1995, al escritor Ken Saro-Wiwa
y a otra gente molesta que andaba protestando.*°

Para el maestro Aguilart?, la globalizacion inicia con la crisis de 1995 y tiene su
origen con la caida de la tasa de ganancia; el neoliberalismo es una politica e ideologia
conservadora, que trae desigualdad mayor entre los paises, y pérdida de soberania,
aumento de desempleo y expansion de la pobreza. Aguilar, se opone de manera
radical a la globalizacion, estd en contra de las politicas de la gran burguesia
financiera e ideoldgica.

Para John Williamson, en 1989, se trata del Consenso de Washington, que
incluye el programa de globalizacion: disciplina fiscal, reordenamiento de las
prioridades del gasto publico, reforma impositiva, liberalizacion de las tasas de interés,
una tasa de cambio competitiva, liberalizacion del comercio internacional (trade
liberalization), liberalizacibn de la entrada de inversiones extranjeras directas,
privatizacion??.

La Creacion en 1995 de la Organizacion Mundial de Comercio OMC es uno de
los momentos decisivos de la globalizacion. Por estar integrada por la mayoria de los
paises de la poblacion mundial, regulan, entre otras cosas: propiedad intelectual,
regulacion de empresas y capitales, subsidios, tratados de libre comercio y de
integracion econdmica, régimen de servicios comerciales (especialmente educacion y
salud), etc.

De acuerdo con Davalos Lépez?*2 los neoliberales se autodenominan modernos,
se llaman a si mismo liberales, clasicos y tienen varios idedlogos, como Fukuyama®4,
por su “facil” manejo de un problema crucial como el hombre en la historia; pero

también grandes idedlogos que fundamentan y defienden que no se gaste en politicas

10 Eduardo Galeano. Humor negro http://www.indiga.org/global/galeano_humornegro.php

11 Cfr. Aguilar Monteverde, Alonso. Capitalismo y globalizacion y capitalismo.

12 Citado en Aguilar Monteverde, opus cit

13 Juan José, Davalos Lopez. Seminario crisis del socialismo, crisis del capitalismo, y alternativas de
modernidad en el siglo XXI Universidad Obrera, primavera y verano (comunicacion personal)

1 Fukuyama. Elfin de la historia y el Gltimo hombre.
http://www.posgrado.unam.mx/publicaciones/ant_omnia/22/02.pdf
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publicas como: Milton Friedman, FA von Hayek, George Stigler, James M. Buchanan,
Maurice Allais, Ronald Coase, Gary Becker, Vernon Smimth, estos ultimos todos,
ganadores del premio nobel de Economia, Wildelberg que son la burguesia
organizada y que constituyen la Mont Pelerin Society?®.

De una manera novelada y accesible, Vivian Forrester'® fue de las primeras
escritoras serias y accesibles que hablaron sobre la globalizacion, sostiene que las
sociedades contemporaneas estan gobernadas por una extrafia dictadura y por un
nuevo totalitarismo. A diferencia de las tiranias tradicionales, se trata de una dictadura
sin dictador, sin partido Unico de Estado, salvo algunas excepciones como China,
Cuba, Iran, Arabia Saudita, Siria, Nepal y otros paises.

El poder lo ejercen: Fondo Monetario, Banco Mundial y Organizacién Mundial
de Comercio quienes determinan las principales politicas econdémicas y sociales y se
trata de “un poder convertido en una potencia an6nima, abstracta, inalcanzable, que
determinara la politica planetaria.”’” Las matanzas, la explotaciéon por Forrester
narradas se realizan en los paises del tercer mundo, que tienen como objetivo la
maximizacién de la ganancia. Las grandes decisiones publicas y privadas se justifican
por la busqueda de la eficacia, la competitividad, las necesidades de racionalizacion
y otro. Todas las grandes empresas, han disminuido su personal, aun cuando hayan
aumentado su tasa de ganancia y vuelve al principio de su primer libro El horror
econdmico, el trabajo tiende a desaparecer.

Los efectos psicosociales del desempleo prolongado son dramaticos:
empobrecimiento, pérdida de autoestima, autoculpabilizacion, desesperanza que lleva
a abandonar la busqueda de empleo y el deterioro de las relaciones familiares, entre
otros. Algo que es peor a la explotacion es que ni hombres ni mujeres ya ni siquiera
sirven para ser esclavos. La economia es cada vez mas especulativa y menos basada
en activos reales. Para la autora no se trata de crisis, sino de mutacion violenta de
nuestra civilizacion. lanni'8, sostiene que el mundo es una aldea global, donde somos
modernos y tenemos experiencia vital, que es la experiencia del tiempo y el espacio,
de uno mismo y de los demas, de las posibilidades y los peligros de vida. Ser

modernos lo define como encontrarnos en un entorno que nos promete aventuras,

15 https://www.montpelerin.org/montpelerin/fhome.html (visto e 30 de septiembre, 2013)

16 Vivian, Forrester. El horror econémico. FCE México, 1996 14 edic.

17 Vivian Forrester. Una extrafia dictadura. Fondo de Cultura Econémica, Buenos Aires, 2000, p. 79
18 Janni, Octavio. Teorias de la globalizacion. S XXI, 1996, 12. Edic.
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poder, alegria, crecimiento, transformacion de nosotros y el mundo. Y eso tiene el
peligro de ser destruido.

En sintesis, la formacién de la sociedad global reabre la probleméatica de la
modernidad en sus implicaciones filosoficas, cientificas y artisticas. En el ambito de la
globalizacion de las cosas, gentes e ideas, se modifican los marcos sociales, y
mentales de referencia. Todo lo que es evidentemente local, nacional y regional se
revela también global. Las relaciones, los procesos y las estructuras caracteristicos
de la globalizacion infunden nuevos significados en practicamente todas las
realidades preexistentes.

Naomi Klein, periodista y escritora canadiense, en el afio 2000, publico el libro
No Logo?'®, el cual para muchos se ha convertido en un manifiesto de los Movimientos
Anti-Globalizacion de las Corporaciones Privadas. En éste, ataca la Cultura de
Consumo orientada por Segmentos y las operaciones de Grandes Corporaciones
Empresariales. Hace graves acusaciones sobre lo que estas corporaciones hacen a
los trabajadores, quienes son explotados sin ninguna ética, esto sucede en los paises
pobres del mundo, donde las grandes empresas solo buscan grandes beneficios.
Explica como Nike, empresa transnacional y de gran prestigio con tiendas enormes y
elegantes y de ahi nos transporta a los talleres indonesios, donde el trabajo es la
degradacion de los trabajadores y la violacién a los derechos humanos, entre muchas
marcas y muchas fabricas que gobiernan el mundo. Por un lado resulta el glamour y
fomentan la ideologia del consumo y por otro, desbaratan poblaciones, paises y por
supuesto, individuos, sin el menor escrupulo.

En su segundo libro, Klein identifica la "doctrina del shock", elaborada por
Joseph Schumpeter (quien se destacO por sus investigaciones sobre el ciclo
econdmico y por sus teorias sobre la importancia vital del empresario, subrayando su
papel en la innovacién que determinan el aumento y la disminucion de la prosperidad),
como las Ultimas etapas de la "creacion destructiva". La doctrina del shock es la
historia no oficial del libre mercado. Desde Chile hasta Rusia, desde Sudafrica hasta
Canada la implantacion del libre mercado responde a un programa de ingenieria social
y econodmica que la autora identifica como “capitalismo del desastre”, en donde, las
pérdidas humanas, estan planificadas pues a la larga, eso traerA desmesuradas

ganancias.

19K lein, Naomi. No Logo: El poder de las marcas. México, Paidds 2002
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Actualmente se encuentra trabajando sobre cuestiones medioambientales, en
torno al cambio climatico y a la empresa Monsanto, otra transnacional que atenta
contra la vida del planeta y contra pueblos enteros a través de sus transgénicos.

En sintesis, la globalizacion es la herramienta mas poderosa para realizar
dinero, utilizando todas las tecnologias como transgénicos, modificacién de ADN, para
revertir por ejemplo el ritmo del crecimiento y el tamafio de los alimentos, para producir
a menor costo y a mayor escala, sin importar el dafio que cause a la tierra, a los
animales (criados en granjas factorias con gran sufrimiento, obligandolos a comer
hormonas para crecer y reproducirse rapidamente) y a los humanos. Otra estrategia
gue deja cuantiosas ganancias es la generacion de guerras, como cuando Irak invade
Kuwait, y después, la ONU, vy los israelies, entre otros™°, cobra los dafios que el
invasor causo, los principales beneficiados fueron lIsrael y la ONU.”. En el
neoliberalismo y la globalizacion volvemos a observar que lo importante es proteger
las ganancias como sucedié en México, cuando Enrique Pefia Nieto exime a Televisa,
a Coca Cola del pago de impuestos y cuando lo hacen, estos resultan irrisorios, dado
que hablamos de grandes transnacionales que no les interesan los derechos
humanos, el nivel de vida, la calidad, ni nada de todos los derechos que los clase
medieros con algo de educacion reclamamos.

Lo anterior lo han denunciado personalidades como Claudia Rosett?!, quien se
unié a The Wall Street Journal (1984), posteriormente, en 1992 se muda a la India 'y
luego a Moscu. Regresa a Nueva York en 1997, formando parte del consejo editorial,
escribe en The Real Word, para la publicacién arriba mencionada.

La globalizacion a diferencia del capitalismo incipiente, tiene a su favor, el
avance de la tecnologia, como el espionaje a todos los ciudadanos mediante el
Facebook, la explotacion de las tierras y el desplazamiento de los grupos étnicos, las
limpiezas étnicas o el terror como sucede con los Zetas, los Caballeros Templarios,
en buena parte de México y los delitos quedan impunes.

El dinero, a través de la Banca Electronica, también queda a disposicion de las
grandes empresas quienes aprovechando que en la mitad del mundo es de noche y

en la otra de dia, hacen uso de las cuentas bancarias. De hecho, son muchos los

20 Grandes Batallas en http://gbotd.blogspot.mx/2012/11/guerra-del-golfo-persico-1990-1991.html
consultado el 17 de octubre, 2013.

21 En 1990 recibié una Mencion por Excelencia del Overseas Press Club en reconocimiento por su
reportaje en escena de las Protestas de la Plaza de Tian'anmen de 1989. En 1994, publicé la historia
completa de los campos de trabajo norcoreanos en el lejano oriente ruso.
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trabajadores que reciben su sueldo a través de la Banca, de donde nuevamente
vuelve a pasar a la Banca, sin que podamos siquiera verlo en el mejor de los casos,
pues existen historias dramaticas como “El corralito” en Argentina, donde el estado
despoj6 a los ciudadanos de sus ahorros.

La globalizacion se basa en el consumo, y para ello, también en vender
imagenes, estereotipos de lo que es una buena vida, ser un gran ser humano, para
quienes pueden consuman, mientras que otros ganen pues mediante métodos
inhumanos, explotan a los trabajadores del tercer mundo, causan contaminacion,
muerte de los ecosistemas y los pobres cada dia se vuelven mas pobres. Marx
sefalaba al plustrabajo, que genera plusvalia y por lo tanto valor, pero ahora la
cuestién es mucho mas siniestra de lo que pensé Marx en algin momento ya que el
dinero y la mercancia son virtuales y los esclavos ya ni siquiera son necesarios, para
ciertos negocios como los bancos

Los trabajadores, que viven condiciones de esclavitud pues es muy poco el
sueldo y mucho el trabajo, sin ninguna prestacion, ya que hay millones de seres
humanos mas, el mundo esté sobrepoblado y siempre existira miseria y mano de obra

barata que permitan reducir costos y obtener mas y mas ganancias.

3. EL GENERO Y/O EL FEMINISMO

Para la autora chilena, de reciente deceso, Julieta Kirkwood??, es importante
destacar y diferenciar el feminismo y lo politico a partir de lo arbitrario de la division
publico privado. Para la feminista la relacion es compleja. Toda politica, tiene agentes
activos que suponen luchan por la democracia, la igualdad, los derechos; sin embargo
hay quienes dicen que la lucha seré& sin feminismo y por el contrario, existen quienes
sostienen que el feminismo no acepta autoritarismos. Retomando a Simone de
Beauvoir?®, sefiala la mujer siempre se da en alteridad, y sufre el autoritarismo en
cualquier ambito, esposo, jefe, padres, hijos, compafieros de trabajo. Pero siempre
existira “el jefe de familia”.

Si tomamos el concepto de privado como politico, sucederan dos cuestiones
basados en una percepcion democratica: la estrechez del sujeto publico. Ampliaciéon

y complejizacion del campo politico al incorporarse a las mujeres como sujetas y

22 Julieta Kirwood. Feministas y politicas. Nueva Sociedad no. 78 Jul-agosto, 1085 pp. 62-70.
23 Cfr. Simone de Beauvoir. El segundo sexo
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actoras, y nuevos temas aparecen como: replanteamiento de la produccion y
reproduccion humana, incluida la domeéstica.

Formas vigentes y el sentido de participacion social y la exclusion,
incorporacion de demandas no tradicionales a los modelos politicos, la invisibilidad,
causas y consecuencias (violencia sexual y doméstica, prostitucion, abusos en la
planificacion familiar. La mujer como sujeto politico, revirtiendo el patriarcado
mediante cambios culturales. Ser politica y ser feminista, también plantea varios

problemas. Sostengo junto con Merola, que:

El feminismo es un movimiento social y no una ideologia, un movimiento de
rebelion contra un orden no natural, por tanto, modificable. También afirma
gue el feminismo debe ser una ciencia con concepciéon materialista. Como
hecho politico concreto afirma, “la conciencia de opresién de las mujeres esta
surgiendo después del movimiento social real. Ni la lucha de clases debe
subordinarse al feminismo ni el feminismo a la lucha de clases. Como
movimiento social debe ser auténomo. Un hecho indiscutible y que
sobrepasa la polémica: el movimiento feminista toma cuerpo y crece en los
paises de América Latina. La autora constata que partidos politicos de
izquierda y aun algunos de sus egregios representantes miran con reticencia
este movimiento y se permiten incalificables desmanes con juegos de
palabras peyorativas y afanosos de ridiculizar un fenédmeno que ningdn
individuo culto —sea hombre o mujer- puede negar ni desconocer” 24,

La perspectiva de género, es una corriente del feminismo, que se enfrenta al
patriarcado que dafa a hombres y a mujeres, imponiendo una “esencia”, que se cree
dada por la naturaleza y la biologia. A partir, de las creencias culturales, que siempre
favorecen al hombre, se genera una moralina y se castiga a los individuos con
esta desviacion.

Sin embargo, a pesar de que a hombres y a mujeres nos va mal con el
patriarcado, los hombres obtienen “ciertos privilegios” al salir mejor evaluados que las
mujeres, pues se supone que los hombres son mas racionales, al no tener
menstruacion, segun se hacen menos emotivos o bipolares, son mas sexuales que
éstas (lo cual “justifica” su infidelidad, atribuyendo incluso a la falta de sexo su malestar
fisico e incluso sostienen que no se sacian con la masturbacion, sino que necesitan
“‘mujer”) a las que pueden violar o utilizan como prostitutas para su desfogue

Por su parte, a las mujeres se les atribuye caracteristicas que tienen que ver
con la crianza de los hijos y el cuidado familiar, fundamentandolo en cuestiones

biolégicas como su naturaleza. Es claro que esta ideologia machista y patriarcal ha

24 Giovanna Mérola. L. Feminismo: un movimiento social. Nueva Sociedad. No. 78 Julio-Agosto,
1985 pp. 112-117
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denigrado por muchos afios a la mujer, suponiéndola inferior que al hombre y
obligandola a hacer dobles y triples jornadas pues se supone que “a ella le toca el
trabajo del hogar”, el cual nunca se acaba, no es reconocido y los hombres “no pueden
ayudar”, puesto que se verian femeninos. Estas normas de conducta, han permeado
la mentalidad de los hombres y las mujeres de tal forma que lo femenino es
considerado de poco valor y a lo masculino se le atribuyen valores como “jefe de
familia”, quien toma las decisiones de lo que a todos los miembros de la familia les
“conviene’, etc.

Tan es asi que siguen los chistes, las canciones y el imaginario, apoyado en
las televisoras mexicanas, TELEVISAy TV AZTECA, fomentando la imagen de mujer
linda, como objeto suntuario y de uso sexual. De tal forma que esta construccion
arbitraria del mundo, va conformando los roles que se atribuyen a unos y a otras,
generando enemistad, competencia, pero sobre todo violencia.

Lo cierto es que mientras el feminismo ha existido siempre, pues las mujeres
ademas de luchar con sus compafieros a lo largo y ancho de la historia y del mundo,
se han enfrentado a la discriminacion y al no reconocimiento de sus derechos sean
estos de indole “publico o privado”, afectando su desarrollo emocional, intelectual,
familiar, social, laboral y escolar, pero no porque sea tonta, sino que simplemente no
se le valora y su educacion en cualquier ambito, se ve como una mala inversion, sobre
todo en los niveles rurales y de medios econémicos bajos.

Las mujeres siempre han combatido, y también han trabajado sin ser
reconocido, a pesar de haber defendido a los marxistas y de haber pensadoras de la
talla de Rosa Luxemburgo, a quien sus mismos compareros discriminaban aparte de
mujer por sus caracteristicas fisicas. La torturan, la asesinan y su cuerpo es
encontrado hasta los quince dias después de su muerte. Y asi podemos citar mujeres
anarquistas, maoistas, troskistas, que aparte de luchar por las causas sociales, tenian
gue defender sus derechos, de los cuales nadie habia hablado. Y cuando las mataban
lo hacian con mas safna que con sus comparieros, aplicaban “el castigo ejemplar”.

Después, con el sufragio, los gobiernos utilizan el derecho como botin para sus
intereses y no cumplen sus promesas una vez que se encuentran en el poder, las
luchas fueron muchos y hay quienes las ubican desde la Revolucién. Desde 1916, se
reconoce la igualdad politica, en 1947, con Miguel Aleman se le reconoce el derecho
a votar y ser votada y en hasta 1952 cuando Ruiz Cortines en México, en 1952 cuando

fue elegido candidato a la presidencia y no es sino hasta 1953, después de dar largas,
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vueltas, decir a las mujeres que no las podia atender, que requeria la firma de todas
etc.?> . De esta forma, observamos que el feminismo se ha dado a lo largo de la
historia, sin embargo se le ha desdibujado.

Para Lourdes Beneria, en el feminismo “se trata de combinar el énfasis en la
diferencia con la busqueda de igualdad, y preservar rasgos de género que contribuyen
al bienestar individual, familiar y humano, sin generar o perpetuar desigualdades de
género basadas en relaciones de poder desiguales”?®.

¢Cuando se cambid del género al feminismo?, de acuerdo con Eugenio
Dorao?’, El Feminismo de Género (FG) es una ideologia dogmatica que nace en
septiembre de 1969 en la Universidad de San Diego (California), con el disefio y apoyo
financiero por parte de la Fundacion Ford del que fue el primer curso de una nueva
disciplina denominada Women'’s Studies. A partir de ésta fecha la misma Fundacion
Ford, bajo la presidencia de Mr. George Bundy, el ex Director para la Seguridad de
EEUU, financiay promueve la creacion de centenares de Departamentos de Women's
Studies a comienzos de los afos 70. Estas “nuevas disciplinas” junto a las “Divinity
Schools” y los “Afroamerican Studies” son apoyadas y financiadas por la Filantropia
Americana, de la que la Fundacion Ford y la Fundacion Rockefeller son el maximo
exponente (por su dimension) seguidas de decenas de fundaciones hoy dia integradas
en el llamado “Counseil of Foundations”. Anteriormente a la creaciéon de los Women’s
Studies, no podemos negar trabajos tedricos que sustentan las tesis del FG, pero que
de no haber sido promocionados a traveés de estos departamentos su relevancia
hubiese sido casi nula.

Continta Dorao:

Gloria Steinem, de origen judio, pertenecio en los afios 60 al ala mas radical
de la CIA en su lucha contra el comunismo ("The CIA Old Boys"), y fue artifice
del siniestro "Festival de Viena", creado por la CIA para controlar a la
izquierda centroeuropea. Gloria Steinem fue cofundadora en 1971 del
NWPC National Women's Politic Caucus y de la revista Ms (la mas antigua
y primera revista del Feminismo de Género del mundo), ambas con el apoyo
de la Fundacién Ford y de su presidente Bundy, justamente en coincidencia
con laimplantacion de los Women’s Studies. Para el autor, se ha conseguido
muy poco con los programas y es ésta una forma de inflitrarse en las familias
y modificarlas.

25 Cfr. Enriqueta Tufion Pablos. Los movimientos de las mujeres en pro del sufragio en México, 1917-
1953 pp 13-150 digital.uv.mx/bitstream/123456789/8788/1/sotav4-Pag--131-150.pdf consultado el 17
de octubre, 2013 pp. 145y ss.

26 | ourdes Beneria. Mercados globales, género y el hombre de Davos. p. 34

27 Eugenio Dorao. El feminismo de género. ¢Qué es el feminismo de género? Resumen de la
Ponencia presentada en Salamanca el 16 de Junio de 2006, en los salones de CajaDuero, con motivo
de la | Jornadas Separacion y Divorcio organizadas por APFS Salamanca
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Sin embargo, creo que también y a pesar de lo dicho por el mencionado autor,
es cierto que de lo que se ha ganado en las Universidades es que los estudios y las
investigaciones, tomen en cuenta la perspectiva de género, ya que al ser los géneros
fendmenos culturales, preguntémonos, qué sucede con los hombres y con las
mujeres. Pues hace rato que el sujeto de la historia, el sujeto de Aristoteles y de tantos
otros pensadores, también tiene sexo y entonces obedece a un género circunscrito
social e historicamente.

Siguiendo la linea del feminismo, defendido y ensefiado por Alba Carosio, quien
ubica a nuestro tiempo en el feminismo de la 22. Y la 32. Ola, siendo la primera Ola, la
de la llustracién y las mujeres sufragistas. Continuando con Carosio?®, el feminismo
de la 22. Ola, que se da durante la segunda mitad del siglo XX, se encuentra interesado
en modificar las concepciones de sexualidad y cuerpo y replantear la division arbitraria
de lo publico y privado, solicitando mejor remuneracion econémica por ser mujer,
mayor educacion y reparticion equitativa del trabajo doméstico. Y es el feminismo de
la 32. Ola, quien se encarga de las diferencias étnicas y raciales de las minorias, los
indigenas, los afros, los homosexuales y queers y es en donde la idea del estado
nacion, se ve cuestionada. Creo que en Ameérica Latina, seguimos en la 23. Y 32. Ola
dada la diversidad cultural que tienen nuestros pueblos.

El feminismo y los estudios de género, de las mitades del siglo xx, han
abarcado a las minorias, de tal forma que no solo se ve el capital sino también el
patriarcado y como afecta a ambos géneros, pues al ser estereotipos, obligan y
someten al cuerpo de todos los individuos a normalizarse y ser iguales a un ideal que
no existe, de esta forma a los hombres se les pide ser racionales, hipersexuales,
proveedores, agresivos (que a veces se confunde con la violencia como veremos mas
adelante) y ser jefes de familia, (dando cabida a una serie de patologias como los
celos, el control, las decisiones “fuertes”), por su parte, a la mujer se le pide
exactamente lo contrario, (sumisas, sacrificadas, de poca sexualidad, salvo que
caigan en la categoria de prostitutas, infieles o malas madres/ esposas, carifiosas) y
siempre observando los intereses de la familia por encima de los suyos (hijos, marido,
padre, hermanos o comunidad ).

De esta forma, los estudios de género, pueden ser aplicados a cualquier
disciplina. Poco a poco los mencionados estudios irdn desmitificando los

28 Cfr. Alba Carosio. El feminismo latinoamericano y su proyecto ético-politico en el siglo XXI
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esencialismos arbitrariamente atribuidos a los sexos e iran dando cuenta del
fendmeno cultural al que obedece. Sin embargo, al toparnos con el concepto de
globalizacion, la cuestion adquiere un matiz diferente. ¢COmo impacta a la
construccion de género y la globalizacion, como afecta a la subjetividad la cultura del
deshecho?: la belleza, cada vez es mas efimera, pues lo joven puede ser de los 8
afos a los 24, esto conforma el imaginario colectivo que impactan a hombres y a
mujeres y que como sabemos no son iguales para todos.

Las politicas globalizadores en el rubro de la economia han privilegiado como
siempre a los capitales a costa del empobrecimiento de la mayoria; de donde surge
un nuevo concepto de trabajo y de salario, de propiedad privada y de marca, al punto
que grandes transnacionales como Monsanto. En sintesis, la mundializacion o
globalizacion es hegemadnica, de tal forma que mientras las potencias pueden colocar
sus productos en diversos lugares, incluyendo a paises subdesarrollados, no sucede
al reveés; ni los paises subdesarrollados exportan, ni la mano de obra se puede cotizar
alto, sino mas bien son paises consumidores y maquiladores, que van perpetuando
las diferencias entre paises y entre individuos, generando una pobreza globalizada.
Sin embargo, las tics, las redes sociales y los medios de comunicacion masiva, van
generando un estereotipo de belleza, de ideologias que atentan contra la inter y la
multiculturalidad propia del mundo, especialmente el latinoamericano y sus minorias.

Coincido con Giovana Merola?® quien sefiala que el feminismo no es ideologia,
sino un movimiento social, que tiene por sobre todo una funcion ética, sin la cual es
imposible la convivencia social y familiar, debe ser una ética de los valores del derecho
alavida, a lalibertad, pues hombres y mujeres podemos liberarnos de los estereotipos
que a todos nos aniquilan es un deber entonces como feministas, sea cual sea el
estudio al que nos aboquemos, imprimir un enfoque de género al incluir en nuestra
investigacion la pregunta de qué pasa con los géneros, pues partimos de que no hay
esencialismos ni algo que definan lo femenino o lo masculino per se; sino que ha sido

cultural y siendo hegemonico el patriarcado.

4. LA POBLACION AFRODESCENDIENTE
A pesar de la globalizacion y de prevalecer la idea decimonoénica de estado

nacion, aun estas no hacen honor a los pueblos originarios, asi encontramos mayas

2% Giovana Merola Feminismo: un movimiento social en Nueva Sociedad p. 115
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en Guatemala y México o mascogos en Estados Unidos y México, por citar un ejemplo.
Somos multiculturales®. Y sin embargo, los afreomexicanos no tienen reconocimiento
federal.

De esta forma, y mediante la globalizacion y su tecnologia, se ha impuesto una
cultura hegemonica de belleza, de estandar de vida y de felicidad y las diferencias se
invisibilizan, como sucede con los diversos y multiples grupos étnicos que conforman
América Latina, especialmente los afromexicanos.

La relacion entre globalizacion y género, tercer mundo y afrodescendientes es
estrecha. La globalizaciéon al buscar mayores ganancias y tener muchisimo poder
econdémico a traves de las empresas y de medios como el Banco Mundial, la OCDE
reducen y acotan los trabajos en primer lugar en materia de prestaciones, se han
aumentado los afios de jubilacion, y se han hecho modificaciones a los sueldos para
que al jubilarse las personas reciban mucho menos del sueldo en activo.

Las transnacionales quieren apropiarse de los recursos naturales de todas las
naciones como ejemplo tenemos aqui a PEMEX, Cia. de Luz y Fuerza, Carreteras,
Sistema del Retiro, en donde el Estado cada vez otorgue menos dinero para proyectos
de Salud, Cultura de su poblacion, generando mas pobreza. La pobreza no solo habla
de sueldos bajos sino del nivel de vida donde la cultura y la recreacion son partes de
ella. Existe desplazamiento de comunidades por cuestiones y catastrofes climaticas,
como el pasado ciclon Iris y la tormenta tropical Arturo, los afectados no recibieron
ayuda; muchos perdieron sus casas al quedar sus poblados inundados. En sintesis,
América Latina se ha hecho el laboratorio de las privatizaciones y el menor monto es
asignado al gasto publico. Los estados reciben menos y organismos como los
mencionados cada vez son castigados con menos recursos, incluso para catastrofes
como las vividas.

La escasa distribucion econdmica, se hace visible en que las politicas publicas
no pueden ser puestas en marcha, por ejemplo las perspectivas de género y la lucha
contra la violencia a mujeres y niflas. Las poblaciones indigenas se ven ya de por si
perjudicadas, con mayor razon las afros que ni reconocimiento federal tienen aun. Las
politicas publicas deben repercutir en un mayor bienestar social y siempre es dificil
plasmar lo anterior al medio urbano, cuanto mas al rural, donde vive nuestra referida

poblacion.

30 Cfr Giovanni Sartori. La sociedad multiétnica.
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Los empleos a los que acceden las mujeres cada vez son menos calificados y
peor remunerados, el caso de México, concretamente es el de las maquilas instaladas
en el norte del pais. Mujeres que emigran solas para fungir como proveedoras de las
familias, llegando sin dinero, sin educacion y sin conocimientos. Ya hablamos de los
feminicidios que ocurren y que no se ha dado con los culpables y menos se les ha
castigado.

La vision patriarcal del mundo también es benéfica para las transnacionales
que todo el tiempo generan estereotipos de ser hombre y mujer, y ademas bellos. Hay
genocidios y desplazamientos de los pueblos originarios y quieren en suma,
apropiarse del pais. La trata, la prostitucion infantil es mas comun en paises en
desarrollo y en comunidades originarias, porque la invisibilizacién es mayor, toda vez
que no hay autoridades que comprendan la urgencia del fenbmeno. No se han dado
apoyos gubernamentales para mejorar la situacion. El estado maneja la doble moral,
aumentan los feminicidios y hace oidos sordos pero sigue castigando a las mujeres
gue abortan.

En general en la globalizacién se ha aumentado la pobreza y esta se ha
feminizado, asi como la misoginia y los cambios en la estructura familiar. Sin
embargo, como veremos no son las mujeres las que obtienen mejores trabajos. El
caso de las afrodescendientes es peor pues cuando encuentran trabajo de doméstica,
empleadas, las hostigan sexualmente y no pueden ni quejarse, a riesgo de ser
corridas de sus empleos. La zona es abiertamente patriarcal y prevalece el estereotipo
del macho bravucoén, hipersexual, el que manda (aunque no siempre provea). Muchas
mujeres se dedican al comercio vendiendo comida preparada por ellas o en los
mercados y para ello tienen que moverse de su pueblo hacia capitales mas cercanas
como Santa Rosa de Lima, Cuajinicuilapan, o hasta Pinotepa, lo cual resulta costoso.
Hay quienes viajan a Acapulco, en donde luego encuentran trabajo, viviendo en
condiciones de pobreza extrema 0 en servicios domésticos o en los hoteles como
afanadoras, recamareras.

Después de tres siglos de trata de negros, enriqueciéndose del mundo las
potencias como Inglaterra, Portugal, Espafia, hayan saqueado a América Latina y
exportado a los negros de Africa, esclavizandolos y enviandolos a las minas, al campo,
gracias a ellos tenemos oro, plata, azlcar, ron y tabaco y esos paises acumularon
riqueza y poder. Estos hechos, generalmente se olvidan, entre muchas cosas por el

blanqueamiento y porque incorporamos los ojos del colonizador.
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Conociendo lo anterior, mas bien la pregunta seria, si hubo tantos siglos de
trata, ¢donde quedaron los negros, qué sucedidé, donde estan?, ¢como han
contribuido con su cultura a dar riqueza y color a nuestros paises latinoamericanos?,
a nuestras naciones, puesto que ellos, junto con las mujeres, colaboraron en las
guerras de independencia, en las revoluciones, en los movimientos libertarios, de tal
suerte que a veces ser negro era sinénimo de ser rebelde3!.Desafortunadamente,
muchas poblaciones negras desaparecieron, se las acabaron y las exterminaron
debido a los malos tratos, el exceso de trabajo y las condiciones insalubres en que
vivian. Habia muchisimos suicidios y cimarronaje.

Las ideas que apoyaban la esclavitud, consistia que el color era asociado a la
maldad, flojera, falta de inteligencia dando origen al racismo y discriminacién primero,
gue generaba y fomentaba un trato inhumano hacia los considerados inferiores. Esto
se facilitd, dado que en Africa era aceptada la esclavitud.

Posteriormente, con la independencia, México y el mundo latino vivieron un
proceso de “blanqueamiento”, que incluia a los mismos negros quienes se refieren a
si mismos como “morenos”, “quemados”, “tostados”, “costefios”, sefalando que existe
una mezcla “que los hace buenos o no tan malos”.

Las ideas “cientificas” que apoyaron la discriminacion, se basaban en Linneo,
considerado “el padre de la taxonomia”, de Buffon, (1707-1788), de Blumenbach
(1752-1840), Gobineau (1816-1882), ellos sostenian lo que se conoceria después
como el racismo cientifico, aduciendo caracteristicas biologicas y espirituales a partir
de un fenotipo, se hablaba de razas y ellos justificaban el racismo, también ideas
positivistas que influyeron para que se aceptara la idea de que hay seres inferiores y
otros superiores y que sobreviven los mas aptos®.

Aunado a lo anterior, siguen vigentes estereotipos y dichos relativos a que lo
negro es malo como “el negrito en el arroz”, “trabajar como negro”, etc. Que siguen
haciendo referencia a la inferioridad a partir de un estereotipo. Por si fuera poco, las
mujeres afro, sufren discriminacion doble, por negras y por mujeres. El primer
estudioso de lo negro fue Aguirre Beltran en su libro Cuijla®, refiriéndose al poblado

gue hoy se llama Cuajinicuilpan y que es casi el tltimo pueblo de Guerrero que colinda

31 Como sucedié con la independencia de Haiti, primer pais que logré su independencia en América
Latina y que los negros huyeron a Cuba diciendo que eran franceses.

%2 Ma. Elisa Velazquez. Afrodescendientes en México p. 103

33 Cfr. Aguirre Beltran, Cuijla.
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con Oaxaca; ahora, se han realizado una serie de investigaciones culturales, de
género y de derechos humanos que nos han mostrado algunas cuestiones acerca de
las probleméticas vividas por las comunidades afro. Son los estados de Guerrero,
Oaxaca, Tabasco y Veracruz, donde se asientan las poblaciones més visibles de
negros, al menos por el fenotipo.

Desafortunadamente, los estereotipos de belleza como son blanco, anglo sajon
y protestante se han infiltrado en el imaginario de este mundo globalizado, con lo que
Garcia Canclini®** denomina el consumismo simbélico. Que quiere decir, que aunque
no tengas el poder adquisitivo para comprar objetos de marca, estos se pueden
obtener en el mercado, alguien siempre estara dispuesto a poner el nombre de marcas
caras y otro a usar esas prendas apdcrifas, pero que finalmente también se consumen
apuntalando a esta sociedad globalizada donde el vender y comprar otorgan también,
mayor como persona, es mas un estandar deseable, el consumir ciertos articulos te
brinda estatus.

Como sefiala Sueli Carneiro®, la violacién colonial perpetrada por los sefores
blancos a mujeres indigenas y negras y la mezcla resultante esta en el origen de todas
las construcciones sobre nuestra identidad nacional, estructuran el mito de la
democracia racial latinoamericana, que en Brasil llegdé hasta sus Ultimas
consecuencias. Esa violencia sexual colonial es también el cimiento de todas las
jerarquias de género y raza presentes en nuestras sociedades configurando lo que
Angela Gilliam define como ‘la gran teoria del esperma en la conformacién nacional’,
a través de la cual: 1. El papel de la mujer negra es rechazado en la formacién de la
cultura nacional; 2. La desigualdad entre hombre y mujer es erotizada; y 3. La violencia
sexual contra la mujer negra ha sido convertida en un romance.

El colonialismo europeo ha marcado América Latina con cicatrices®® profundas:
en su mayoria es un continente catdlico; se rige por una economia de mercado
determinada por un centro externo a la region; y su estructura social es patriarcal,
racista y discriminadora.

Para el feminismo latinoamericano es muy dificil deconstruir su occidentalidad,

porque ésta se impuso como sinénimo de un mundo tecnolégicamente moderno y

34 Garcia Canclini. La Globalizacién Imaginada p. 83

35 Sueli Carneiro. Ennegrecer el feminismo p. 17

% Sueli Carneiro escribié para el Seminario Internacional sobre Racismo, Xenofobia y Género
organizado en Durban, Sudéafrica, el 27 y 28 de agosto de 2001
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legalista que hasta las socialistas querian alcanzar. Solo desde el analisis de la
pobreza y la desigualdad como frutos de un colonialismo capitalista que necesitaba, y
sigue necesitando de la contraparte pobre de la rigueza de su lugar de origen y
expansion, el feminismo latinoamericano se plantea hoy la necesidad de liberarse de
la perspectiva del universalismo cultural occidental, y su construccion determinista: la
organizacion de geéneros sexuales, masculino y femenino, bipolares, binarios y
jerarquizados para que el trabajo gratuito de las mujeres descanse en una naturaleza
invariable, construida desde la cultura.

La igualdad entre México y Centroamérica es casi univoca, a pesar de las
diferencias culturales: mujeres sometidas por el padre y el marido, golpeadas, que
trabajan de la mafiana a la nhoche sin ningun reconocimiento social o econémico.

Se trata, por supuesto, de un estereotipo: en realidad todas participan de una
forma especial, no necesariamente protagonica, de rituales y decisiones comunitarias,
son agentes de la economia de mercado y productoras, son transmisoras de
conocimientos, parteras, curanderas, madres. No obstante, la teoria feminista
latinoamericana no arranca de sus saberes y muy pocas mestizas se reconocen en
su historia, prefiriendose occidentales que indias, blancas que morenas,
genéricamente oprimidas que miembros de una cultura de la resistencia. En suma,
seguimos con la mirada del colonizador.

Los afrodescendientes, deciamos que sufren peor que los indigenas, que ya
estan marginados, pues no encuentran reconocimiento y no pueden ingresar a los
programas sociales como Sedesol, Conapred, etc. A efecto de generar recursos y
trabajar, en primer lugar por el reconocimiento federal de que existe poblacion
afrodescendiente en nuestro pais. Ha sido después de muchos esfuerzos, encuentros,
desencuentros y debates es hasta el Miércoles, 05 de Junio de 2013 20:37 hrs que la
Camara de diputados, por Comunicado Congreso PRI, aceptan el reconocimiento de
los afromexicanos. La reforma que reconoce constitucionalmente a los pueblos y
comunidades afromexicanos, aprobada por el Pleno de la LXI Legislatura local, es un
justo reconocimiento a los afos de lucha de nuestros hermanos que viven en la Costa,
para lograr que reconozcan sus formas de organizacion social, politica y de
gobierno®’. Sin embargo, el reconocimiento no es federal sino estatal, pero todos

queremos que se empiecen a multiplicar los reconocimientos a lo largo de nuestro

87 http://nssoaxaca.com/politica/27-camara-de-diputados/49940-justo-el-reconocimiento-a-los-
pueblos-afromexicanos-rosa-elena-pena (paginas consultada en 11 de Julio de 2013)
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pais. Esta es una reivindicacion social, cultural, politica y economica de los pueblos
afromexicanos. La diputada por el distrito de Pinotepa, en la Costa oaxaqueiia, dijo
gue con esta Ley, el Estado reconoce también sus sistemas normativos internos, la
jurisdiccion que tendran sus territorios y el acceso a los recursos naturales de sus
tierras.

De igual forma, su participacion en el quehacer educativo, asi como en los
planes y programas de desarrollo, ademas de sus formas de expresién religiosa y
artistica, la proteccion de las mismas y de su acervo cultural y en general para todos
los elementos que configuran su identidad. Sin embargo, aunque exista el
reconocimiento, aunque se asignen presupuestos a los afrodescendientes, no hay que
invisibilizar la cuestién de la violencia a las mujeres que es grande con problematicas
amplias y especificas, pero que conociéndola podra ser combatida, sin embargo, el

trabajo es largo y dificil.

4. VIOLENCIA Y GENERO

La violencia es un proceso altamente humano y racional de acuerdo a Arendt,
se hace una diferencia entre la violencia mundial (guerras, conflictos de intereses) que
se le nombra como violencia estructural y la violencia hacia mujeres, nifias y jévenes
(violencia de género) y violencia familiar. La globalizaciéon seria una violencia
estructural y queremos referirnos a las dos ultimas.

Hay que diferenciar violencia de agresion, esta ultima es inherente a todos los
seres vivos que defienden su territorio, su comida, a su pareja y a su familia. La
violencia tiene caracteristicas mas sordidas porque se da en las relaciones familiares
y amorosas Yy por ello es tan dificil de ser percibida. Se da en hombres y mujeres pero
con la agresion aceptada mas en hombres que en mujeres, lo definimos como el
proceso mediante el cual, generalmente el hombre sefiala alguna caracteristica
(arbitraria y subjetiva como el fisico, la fuerza, el dinero, la inteligencia, el empleo, etc.)
para decirle a la otra persona (su pareja o sus hijos) que no valen tanto como él, y que
por ello, lo tienen que obedecer, de lo contrario, genera una serie de subterfugios, que
van desde el dejar de hablar o generar “micromaschismos” para modificar la conducta

de su pareja.

38 Cfr. Hanna Arendt Sobre la violencia
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La violencia no es solo una golpiza, sino incluye descalificaciones, generar
miedo en las victimas para que controlen todo tipo de conductas “que los molesten”,
pueden ser celos, salidas, toma de decisiones, etc. Que impliquen una afrenta o
cuestionamiento a lo que el individuo violento considera atentar contra su poder.

Pero como el controlador acaba controlado, el hombre violento, va aumentando
los mecanismos de control, (nadie controla a nadie) y se va haciendo un circulo vicioso
y sordo. No se hace cargo de sus sentimientos y emociones (pues el machismo le
dicta que no debe mostrarlos y ser fuerte), pero como eso no es posible, llegado el
momento, montan en colera y se “calma” golpeando primero objetos y luego
“personas”, los hombres violentos también adjudican y proyectan sus emociones y el
control de impulsos a sus victimas, pues en vez de apropiarse sus sentimientos y
depurarlos, afirman y ademas estan convencidos de “que los hacen enojar”; lo que en
realidad implica una tremenda dependencia emocional hacia la pareja que agreden y
la poca responsabilidad y conocimiento que tienen sobre sus emociones3®. Como la
victima le teme, el hombre se encuentra convencido de que su trastorno se debe a su
mujer quien no sabe, no sirve, etc. Atribuyéndole una serie de calificaciones
devaluatorias que en mucho se apoyan en el imaginario de que a la mujer se le debe
controlar. La pregunta es por qué, sigue con ella y esto se debe a su absoluta
dependencia emocional. No puede vivir sin ella pues no sabria qué hacer con sus
emociones.

La violencia es selectiva, pues el hombre violento no se enoja con el jefe, con
personas superiores a él, este tipo de hombres, tienen como caracteristica la
frustracion, la timidez y la inhibicién y para complicar el cuadro pueden tener
deficiencia mental, o algin problema como caracteristicas sociopaticas o psicopatas,
también puede tratarse de un trastorno narcisista de personalidad; sin embargo,
socialmente se atribuye al hombre de la casa, vigilar por el bienestar de los demas a
través de su “racionalidad”. La violencia es ciclica, después de la catastrofe viene el
perdoén, el romance, promesas de que todo va a cambiar, para que justamente no
cambie. Los periodos de calma cada vez se hacen mas breves y por ello se dice que
la violencia es cronica, progresiva y mortal, puede acabar con la vida, como lo

muestran los feminicidios, tipificados como la mayor violencia a las mujeres.

39 E| estereotipo de macho, incita estas conductas. El puede gobernar sobre todos los miembros de
su familia, y los métodos para emplearlo, han sido descritos por en los micromachismos de Jorge
Corsi..
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La Organizacion Mundial de la Salud*® define la violencia como: “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona 0 un grupo o0 comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones”. La violencia, de acuerdo a la Nueva Ley general de acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia*!, destaca en su articulo 6, los tipos de
violencia contra las mujeres estos son: |. La violencia psicolégica. Es cualquier acto u
omision que dafe la estabilidad psicologica, que puede consistir en: negligencia,
abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo,
restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la
depresion, al aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio; II.
La violencia fisica. Es cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas; lll. La violencia patrimonial. Es cualquier acto u omision que afecta
la supervivencia de la victima. Se manifiesta en: la transformacién, sustraccion,
destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales, bienes y
valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer sus
necesidades y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima;
IV. Violencia econémica. Es toda accion u omision del Agresor que afecta la
supervivencia economica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral;

V. La violencia sexual. Es cualquier acto que degrada o dafa el cuerpo y/o la
sexualidad de la Victima y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad
fisica. Es una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto, y VI. Cualesquiera otras formas
analogas que lesionen o sean susceptibles de dafar la dignidad, integridad o libertad
de las mujeres.

Este estudio lo realizamos en los Encuentros de Los Pueblos Negros que se

llevaron a cabo en: comunidades afrodescendientes de Charco Redondo, muy cerca

40 Organizacion Mundial de la salud en
http://psiquiatria.facmed.unam.mx/doctos/descargas/Violencia%200MS%5B1%5D%5B1%5D. pdf
41 Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.
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de la laguna de Chacahua que agoniza, (municipio de Tututepec Oaxaca), en Santo
Domingo de Armenta, y en Lagunillas (municipios de Pinotepa)*?, en todos ellos aparte
de las mesas y actividades varias que dieran cuenta de la identidad negra, con
muestras gastronomicas, actividades culturales, deportivas, etc. Se llevaron a cabo
mesas relativas a lo afro, a las mujeres y a la violencia y a los jovenes, a la educacion,
a la identidad cultural. Dentro de estas mesas, entrevistamos a 20 mujeres y 20
jovenes de cada poblado. El método era la entrevista semi estructurada, y haciamos
referencia al método socioldgico de las trayectorias*® y de las biografias que consiste
en suponer que el joven se separa de los padres e ingresa a la vida adulta a través de
los logros, tales como el estudio, el trabajo, el nacimiento del hijo, el matrimonio.
Teniamos preguntas ejes como: Edad y escolaridad, estado civil. ¢ Cual ha sido su
mayor logro?

Indagar sobre la violencia social vivida como discriminacion y la violencia
familiar en cualesquiera de sus formas y la forma de afrontarla. Aqui buscabamos la
capacidad de resilencia que es la capacidad de ser duro y flexible para soportar las
embestidas de la vida.

De igual forma, indagabamos en el autoconcepto de las entrevistadas al
preguntarles cémo resolvieron, qué hicieron, cobmo y por qué se les ocurrio, un poco
festejando su sobrevivencia, el que hayan sobrevivido a la viudez, el apoyo de las
redes sociales y familiares..

4.1 EL NUMERO DE HIJOS

También empleamos la biografia**, para indagar sobre ciertos puntos que
considerabamos necesarios., sobre todo cuando las mujeres o jévenes participaban
con mayor apertura®,

En general, la gran mayoria de las mujeres ya no estaban casadas, su marido
habia muerto o las habia dejado. Buscamos mayoritariamente mujeres de la tercera
edad, pues mostraban mayor disposicidbn a ser entrevistadas. A todas las habian

violentado, ya sea sexualmente, fisica, econdmica y fisicamente.

42 Esto sucedié de 2010 a 2012 en las comunidades mencionadas

43Joaquim Casal et al Aportaciones tedricas y metodoldgicas a la sociologia de la juventud desde la
perspectiva transicion de la Universitat Autonoma de Barcelona. Departament de Sociologia Grup de
Recerca Educacio i Treball (GRET) 08193 Bellaterra (Barcelona). Spain Papers 79, 2006 21-48 en
http://www.redligare.org/IMG/pdf/aportaciones_teoricas_metodologicas_sociologia_juventud.pdf,
consultado el 17 de octubre de 2013

44 |bid p. 18
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No sentian que pudieran solicitar ayuda pues sus padres, casi siempre las
culpabilizaban y las regresaban con el conyuge. Muchas de las entrevistadas no eran
casadas, se las habian robado, o las habian violado y los padres las obligaban a
casarse. Muchas mujeres no habian aun trabajado cuando ya estaban embarazadas,
y cuando sus hijos estuvieron mas grandecitos fue que se incorporaron a la economia
con oficios como los arriba mencionados. Con trabajos mal remunerados y la
exigencia de muchas horas como mostramos arriba.

Otras, seguian casadas y decian encontrarse mas contentas que antes pues
ya se habian “impuesto” y acostumbrado a la forma de ser del marido al que ya no le
tenian miedo.

Hemos comentado que Oaxaca es el estado que ocupa los primeros lugares
en violencia de género y al parecer la historia no ha cambiado. Las jovenes sufren
abuso, violacién, viven la violencia en sus hogares y presentan embarazos
adolescentes, asi como uso de drogas, promiscuidad, prostitucion, acompafada de
multiples compafieros sexuales con altas conductas de riesgo que acaban en
embarazos no deseados o en transmision de enfermedades venéreas o en VIH. Y el
ciclo se repite.

Como vemos, la violencia es un tema de salud publica pues enferma, fisica,
mental y emocionalmente a las personas que la viven. El estrés postraumatico, la
depresion y el sindrome de Estocolmo padecido por las mujeres las hace incapaces
de defenderse y el estrés prolongado lleva al agotamiento psicolégico y glandular,
causante de las enfermedades de adaptacion: hipertension, diabetes, obesidad,
asma, etc.*® Las medican y el circulo no se rompe. La madre es incapaz de cuidar de
si y de sus hijos.

Pueden en cambio, generar adicciones, o que aumenta las conductas de riesgo
pues no hay un autoconcepto positivo, de logro con el decremento sustantivo de amor
propio y nulo autocuidado, estan a merced de los otros.

Con ese bajo autoconcepto, ya no importa nada, hay conductas de alto riesgo
como la actividad sexual, la interaccion sexual se inicia de manera temprana con
numerosos compafneros sexuales y sin proteccion.

De ahi observamos o prostitucion o comportamiento sexual sin inhibiciones.

Aqui no hablaremos de la trata, pues ese es otro tema de violencia, soélo lo

46 Irma Saucedo Gonzalez (coord) Violencia contra las mujeres en México p.49
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mencionamos. Este sucede con engafiosy las alejan de sus hogares a efecto de que
no puedan pedir ayuda.

El embarazo no deseado es un problema grave, se ataca a la mujer y no al
hombre y puede generar (suicidio, homicidio, morbilidad, mortalidad por aborto,
mortalidad materna).

Se genera un circulo vicioso: entre mas violencia existe, la mujer se siente
menos dispuesta a abandonar a la pareja agresora debido a que acaba creyéndose
que no vale nada. También hay sentimientos de verglenza, dolor y culpa. Y
generalmente esconde su problema porque o defienden al marido golpeador y la
obligan a regresar a su casa o hada mas la critican sin brindarle apoyo de ningun tipo.

Ademas de gue existe en el imaginario social la idea de que la mujer necesita
ser controlada por el hombre, y se aplica la doble moral. EI hombre no es visto como
promiscuo y la mujer si. El hombre no es censurado por abandonar a los hijos y la
mujer ha sido mitificada como madre. Mencionamos ya que en general en Guerrero y
Oaxaca, hasta hace muy poco “se robaban” a las muchachas y obviamente las
obligaban a casarse pues el valor de la virginidad es muy importante.

El tema de la violacion también es trascendente, frecuente y mas comun de lo
gue se cree pues se trata de ultrajar el cuerpo de la mujer que significa poder, fuerza
y sometimiento, estereotipo que a veces resulta risible pues ahora se sabe que la
mujer puede tener mas sexo que el hombre, justo por las hormonas. La violacion
también deja secuelas importantes y no siempre se encuentran personas calificadas
para dar tratamientos breves y efectivos, para salir adelante, sino que sigue la cadena,
la mujer se victimiza y cuenta al compafiero lo sucedido y eso es causa de violencia
pues a través de los celos, el compafiero la violenta. La mujer no ha terminado de ser
un ser para si, de conformar una idea sobre ella misma y lo mas importante, de
generar autocuidado.

La violacion sigue ocurriendo en el matrimonio o unién libre, el hombre golpea
a la mujer, la molesta y luego quiere tener sexo con ella, cuando se niega o justo por
ello, la golpea. También la obliga a tener sexo con él a pesar, de que se han
descubierto sus infidelidades, le ha transmitido enfermedades, negandose en muchas
ocasiones a atenderse y a utilizar conddén. Han sido muchas las conferencias

internacionales*’ para dejar claro que la violencia existe y que ésta puede darse del

47 El primer encuentro feminista hasta convenciones internacionales como la de Belem Do Para la del
Cairo, la CEDAW, que hacen evidente la violencia que existe hacia las mujeres y las nifas.
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esposo a la esposa, aquel puede violarla pues las relaciones sexuales debieran darse
en libertad, son parte de los derechos sexuales de la mujer. Suponiendo el caso mas
escandaloso en donde la mujer infiel es descubierta por el esposo, éste no tiene la
autoridad para matarla ni para golpearla, sin embargo, aun en el imaginario resulta
aceptable, dado que la mujer sigue siendo vista como el ser para otros y la que debe
sacrificarse por los demas. Lo peor de todo esto, es que los pocos casos que se
castiga al feminicida, éste sale rapidamente pagando multas verdaderamente
irrisorias. Y eso cuando se castiga.

Cuando hablamos de las mujeres negras de Costa Chica, estamos hablando
de pobreza tienen baja o nula escolaridad, no tienen empleo y por supuesto que la
globalizacion impregna el estereotipo de belleza que no consiste en ser negray pobre.

Para Carosio, el sexo paso de ser una parte negada de las mujeres a ser un
eje fundamental en la vida, que incluye la obsesién por la belleza, la delgadez, la clase,
en orden de ser deseadas sexualmente. Subyace a esta manipulacion la socializacion
femenina en la relacion con su corporalidad que impregna el imaginario colectivo y la
subjetividad de cada una de las mujeres y, a la vez constituyendo uno de los aspectos
normativos con mayor incidencia entre la desigualdad entre hombres y mujeres®.
Esto se aplica perfectamente a las afromexicanas, al atribuirsele un doble discurso,
por un lado son “feas” y por otro “hipersexuales”. Esta paradoja en si misma es
violenta, pues pareciera que no se les reconoce su belleza sino se les ve como
hembras para tener relaciones, lo cual agrava el problema.

La violencia sufrida por estas mujeres es grande, pero no llegan a ser
conscientes de ella, en las entrevistas realizadas #° y la indagacién de la violencia
vivida, las mujeres dicen inmediatamente que no, pero cuando se les clarifica el
concepto como la discriminacion, aceptan que si la han padecido, como al pretender
realizar un trdmite en oficinas gubernamentales. Sin embargo, esto se vuelve parte de
la cotidianidad, lo ven “normal”. Y esta es parte de la lucha contra la violencia, no es

ni sano ni normal la discriminacion a partir de una caracteristica fisica. Pero en el

48 Alba Carosio. Feminismo latinoamericano: imperativo ético para la emancipacion en Género y
Globalizacion p. 234

4% Sobre todo han sido las Asociaciones como Epoca, México Negro, Ecosta, entre otras, quienes se
han dado a la tarea de trabajar con las mujeres sobre la violencia de género en Coordinacion con
INMUJERES, CONAPRED, UNAM y han resaltado algunas de las problematicas en las comunidades
que conforman la poblacién afro
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papel de victimas, esperan que el mundo cambie o que alguien haga algo. Otro circulo
ViCiOSO mas.

Respecto a la violencia sufrida por su pareja, al inicio lo niegan, pero en efecto
todas dicen haber sido celadas, golpeadas y castigadas por sus compafieros pues
recordemos que la violencia es una forma de someter a la otra persona para obtener
poder y lograr que haga lo que el violento desea.

Las mujeres son las encargadas de cuidar a los hijos, ellas cocinan, lavan y si
trabajan, lo hacen en situaciones no consideradas trabajo como domeésticas,
ayudando, vendiendo dentro de sus casas. Y cuidando a los hijos, cuando sus
esposos emigracion hacia los Estados Unidos, haciéndose cargo del gasto familiar.

Cuando esta el marido, ellas no deciden como gastar el dinero, eso lo hace el
compaiiero. Y las mujeres que ya lograron separarse, rompen en llanto al acordarse
de los malos tratos y del odio con que las golpeaban. Guardan mucho rencor y
resentimiento sin un plan de proteccidn de salud que las atienda.

Como toda sociedad machista, la de los afromexicanos no es la excepcién pues
las mujeres que se separan ya no vuelven a encontrar marido, “dado que estan
usadas”. Se sigue valorando la sexualidad so6lo con la pareja. Hay ideas
distorsionadas de la sexualidad y la promiscuidad, debido a los estereotipos tan
diferenciados de masculino y femenino. Sin embargo, las mujeres solas, si son presas
de todos los hombres que quieren aprovechar su situacion.

Cuando se casan, habitualmente la mujer es quien se va a la casa de los padres
del companero, de esta forma “le ensefian como debe hacer las cosas” y ella no puede
ni quejarse dado que todos se ponen del lado del marido.

Los hombres, la gran mayoria presenta alto grado de alcoholismo que “usan de
pretexto” para la golpiza, si llegan a su casa y algo les molesta o como indicamos
antes, el hombre golpea para sacar las frustraciones.

Las mujeres que demandan por golpes, encuentran todos los obstaculos, en
primer lugar, la ley no las favorece®, los encargados de la justicia, no estan
preparados y las mujeres no tienen recursos para ir y venir del pueblo al municipio;

asi que en la mayoria de los casos, no se da seguimiento a la denuncia.

0 Hay diferencias grandes entre la ley para el DF y la de Oaxaca, cfr. Erika Lili Diaz Cruz. Andlisis del
marco juridico en torno a la violencia de género (Oaxaca) (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una vida Libre de Violencia y la Ley Estatal de Acceso de las Mujeres a una vida Libre de Violencia en
Oaxaca) http://observatoriojusticias.org/observatoriojusticias/pdf/leyesviolencia.pdf (consultado el 20
de agosto de 2013)
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Aunque el numero de feminicidios ha aumentado, asi como los suicidios, las
autoridades no castigan y no dan seguimiento a las denuncias, cuando las hay, se le
ha echado la culpa al narcotrafico y las autoridades no castigan el crimen.

Hay que recordar que existen comunidades reconditas y alejadas de los
municipios en donde se encuentra la procuracion de justicia, el terreno es amplio y
con poca comunicacion que faciliten el viajar.

Ya se ha intentado en Oaxaca pedir el apoyo de la Policia Ministerial por
cuestiones de violencia familiar y la policia referia que no entraba hasta que tuviera
orden del Ministerio Publico, y éste a su vez remitia al Juez Familiar o Penal; obtener
una medida derivada del procedimiento civil (porque este contempla en su contenido
lo relacionado con el ambito familiar —las necesidades de reformas son obvias y
necesarias) puede llevar hasta un mes en los casos mas urgentes. Ante tal impunidad,
las victimas se sienten absolutamente desprotegidas y reproducen una cosmovision
distorsionada de que el mundo es asi.

Los jévenes no corren mejor suerte, las y los jovenes que entrevistamos inician
las relaciones sexuales en un escenario de riesgo, abonado por estereotipos de
género, ampliamente difundidos a lo largo de culturas y contextos sociales
especificos; los cuales estan imbricados a normas y valores transmitidos por los
diferentes agentes de socializaciébn que se encargan de reproducir y perpetuar una
vision desigual de los géneros, basada en una relacion jerarquica y de poder, donde
el hombre- lo masculino es definido como lo dominante y la mujer-lo femenino pasa a
ser lo dominado, ocupando una posicion de subordinacion con respecto al joven.

El inicio de las relaciones sexuales en la adolescencia, no se planifica, sino se
da con espontaneidad y el factor “enamoramiento” tiene un efecto impulsor en la
medida que condiciona la necesidad de dar y recibir placer (aunque de manera
desigual para hombres y mujeres), expresandose en el ambito de la sexualidad y
especificamente a través de las relaciones intimas.

Las motivaciones que llevan a consumar una primera experiencia sexual coital
por parte de una o un adolescente estan mediadas por las concepciones de género.
El andlisis de esta dindmica indica que esta implicita la relacion de poder, concentrada
en la masculinidad; y en funcién de esta el varon pide, exige, propone y consigue;
mientras que por su parte la mujer accede y complace.

Las jovenes inician relaciones sexuales por: complacer a la pareja; presencia

del deseo y la relacion sexual como intercambio oportunidad de escape ante una
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situacion de violencia y vulnerabilidad en el hogar de origen. Por su parte, en los
varones la presencia del deseo también fue identificada como motivacién para iniciar
las relaciones sexuales; sin embargo en el sexo masculino este “movil” esta vinculado
a una necesidad de demostracion de virilidad y de asumirse y ser reconocido como
‘hombre”.

Existe una contradiccion entre el discurso y la practica de adolescentes en
cuanto a la edad apropiada para el inicio de las relaciones sexuales. A pesar de que
las y los jovenes reconocen “lo apropiado” en cuanto a la edad de inicio de las
relaciones sexuales, no se da en la practica, porque esta primera relacion sexual
durante la adolescencia es por lo regular un evento no planificado.

La sexualidad es asumida en los diferentes contextos socioculturales como
tema oculto y prohibido, asociado a la perversion y promiscuidad. Al negarles el
acceso a informacion sobre salud sexual y salud reproductiva a los y las adolescentes,
se promueven practicas de riesgo.

Los patrones de crianza que reproducen las diferencias de género, la limitada
informacion sobre salud sexual y salud reproductiva, la deficiente comunicacion en la
familia y la violencia, entre otros factores; aparecen en la poblacion estudiada como
factores que influyen en el inicio de las relaciones sexuales en condiciones de riesgo
para la ocurrencia de embarazos no planificados.

La crianza de las nifias y adolescentes mujeres, va orientada a la pérdida o no-
construccion de su autonomia y la falta de autocuidado, en la medida que se les
orienta respecto a que su persona, Su cuerpo y su sexo debera ser conservado y
preparado para ser entregado al varén que serd su duefio (mito de la virginidad).
También encontramos casos, los menos en donde las jovenes parejas han recurrido
al uso de pastillas del dia siguiente.

Los pares y los medios de comunicacion ocupan lugares predominantes, como
fuentes de informacion sobre sexualidad en la adolescencia; debido a la incapacidad
de otros agentes socializantes, tales como la familia y la escuela, llamados a cumplir
con este rol. Los medios de comunicacion masiva, promueven a la mujer hipersexual
y por supuesto las y los jovenes de Costa Chica consumen estos imaginarios, igual
gue el resto de las personas construyendo estereotipos sobre la belleza y la
sexualidad de hombres y mujeres.

La violencia familiar y contra las mujer constituye un factor que predispone al

embarazo en la adolescencia, propiciando el inicio de las relaciones sexuales y la
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ocurrencia del embarazo como puerta de escape y la busqueda de proteccion y afecto.
Las actitudes y comportamientos violentos estan fuertemente arraigados en la cultura
de Costa Chica y se manifiestan en los diferentes contextos socioculturales. La
violencia fue una situacion detectada en los jovenes, quienes la asumen como parte
de su personalidad y se percibe en la relacién de noviazgo, donde el varon expresa
su masculinidad a través del control sobre el cuerpo y la persona de la mujer.

En los casos estudiados se reporta el embarazo como un hecho no planificado
y producto de una relacion sexual con la pareja sentimental. En general, en el grupo
estudiado las reacciones y sentimientos iniciales son conflictivos y estan presentes la
negacion, el miedo, el rechazo y la dificultad de enfrentar a la familia. Posteriormente,
y ante la necesidad de resolver la situacion, se asumen decisiones donde participa no
sélo la embarazada y su pareja, sino también las familias. De manera simultanea, se
crea un escenario de rechazo y cuestionamiento hacia la embarazada adolescente en
sus diferentes ambientes de interaccion social: familia, escuela, amigos y comunidad.

El significado del embarazo para el adolescente masculino, al igual que en el
sexo femenino, esta mediado por los estereotipos de género. En este sentido, el hecho
de “embarazar” es asumido como una prueba de masculinidad y le confiera al
adolescente un mayor posicionamiento ante sus pares y la sociedad en general

Los resultados permiten concluir que alrededor de la dinamica del embarazo en
adolescentes opera una cultura de familias amalgamadas que, a través de diversos
mecanismos, amortigua los costos de la reproduccion temprana. (Mudanza de la
pareja con la familia de origen, provision econdémica, entre otros). Esto genera mas
violencia pues no se le permite a la joven pareja desarrollar a su familia de acuerdo a
su personalidad y caracteristicas, siendo que la mujer se tiene que desdibujar y
adaptarse a la “nueva familia” extensa.

Las implicaciones del embarazo en la adolescencia resultan en un impacto
negativo, tanto para hombres como para mujeres, con manifestaciones en el &mbito
personal, familiar, educativo y laboral, registrandose: problema de pareja y
separacion, conflictos familiares, presencia de violencia, desercién escolar, insercion
laboral de baja calificacion y mal remunerada, sobre todo en los contextos rural-
tradicional y urbano-marginal.

Este impacto negativo responde, esencialmente, a la falta de respuestas de la
sociedad y la deficiencia de los sistemas garantes de derechos, tales como salud,

educacioén y justicia
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En otras ocasiones, en vez de juntarse, el joven huye del compromiso, la figura
del “padre ausente” o “padre abandonador” es frecuente y se asocia a la incapacidad
del adolescente de asumir un rol para el cual no esta preparado. Esta situacion es
observada en los diferentes contextos socioculturales estudiados.

La violencia como vemos, es considerada normal o invisibilizada, no se otorga
importancia de ver que un hombre golpee una mujer, por ser practica comuan. Y como
en todo el caso de violencia, ésta quita el poder, la autoestima y continta hacia los
hijos. Por otro lado, ¢,qué opciones tiene una mujer afro y pobre, llena de hijos?, ¢a
donde puede acudir a solicitar ayuda, su pobreza puede ser superada?, ¢cuenta con
herramientas para lograrlo, no s6lo de personalidad menoscabada, sino habilidades
para trabajar en algun puesto calificado?, ¢tendra el animo y el valor de hacerlo con
Su escasa autoestima y amor propio?, si denuncia, ¢como se protege de la furia del
golpeador?, ¢las autoridades, se encuentran capacitadas para tratar estos casos?.
Es mucho y muy grande el trabajo que se ha hecho, pero falta mas aun por hacer,
sensibilizar a las mujeres, generar grupos de apoyo, intentar que los hombres asistan
a los talleres, vincular a las autoridades en talleres de género, que generalmente se
encuentran reacios.

Y son los médicos de clinicas pobres, con falta de medicamentos y de
instalaciones apropiadas, quienes a través de discursos pseudo cientificos y llenos de
moralina, las regafian por tener tantos, hijos, por tener enfermedades de transmision
sexual, generando un discurso que apoya al mundo globalizado y de division de
géneros en choque.

La regién también se encuentra llena de cacicazgos que perpetian el
patriarcado y el machismo, las muchachas se siguen robando, violando o
desapareciendo. En Oaxaca el aborto esta penalizado y ademas, toman para la
penalizacion caracteristicas misoginas como art. 315 del Cadigo Penal del Estado de

Oaxaca:

Se impondran de seis meses a dos afios de prisién, a la madre que
voluntariamente procure su aborto o consienta en que otro la haga abortar,
si concurren estas tres circunstancias: I. Que no tenga mala fama; Il. Que
haya logrado ocultar su embarazo; y lll. Que éste sea fruto de union ilegitima.
Faltando alguna de las circunstancias mencionadas, se le aplicaran de uno
a cinco afios de prision®.

5! Erika Lili Diaz Cruz ibid. p. 6.
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Los hombres, por su parte, presentan alto grado de alcoholismo. Este tiene que
ver, igual que otras adicciones con la incapacidad de soportar las emociones propias
del estrés de la vida, y también se tiene la idea de que el hombre macho y fuerte toma
mucho méas que cualquiera. En nuestras indagaciones, los hombres se muestran
renuentes a hablar de sus problemas y las mujeres dificilmente hablan en las mesas
redondas, lo hacen aparte. Casi no participan, tienen miedo de decir tonterias porque
no estudiaron.

De acuerdo a Rall Rojas Camacho®?, los datos obtenidos de varios trabajos
sobre violencia a la mujer han reportado los siguientes: violencia sexual, abuso sexual
infantil, estupro, hostigamiento sexual en diferentes espacios: laboral, educacional,
otros dentro del ambito privado (como la familia) y del orden publico (como la calle),
los medios de transporte, etc, violencia doméstica con su variables vistas arriba,
llamadas telefénicas obscenas, incesto, trafico de nifias, violencia en los medios de
comunicacion (pornografia infantil, lenguaje escrito y gréfico), represion, tortura,
mutilaciones sexuales, reales o simbdlicas.

Para el autor, basandose en la IV conferencia Mundial sobre la Mujer, accién
para la igualdad, el desarrollo y la paz, Pekin®, Las distintas formas en que se
presenta la violencia contra la mujer son: 1. Violencia de género, 2. Violencia en
ciencias sociales, 3. Violencia individual y social, 4. Violencia doméstica, 5. Violencia
laboral, 6. Violencia en los medios de comunicacion, 7. Violencia politica, 8. Violencia
en la atencion de la salud, 9. Violencia racial, 10. Violencia sexual

Una de las explicaciones de tanta violencia es la violencia de género y que
Oaxaca tiene a muchos hombres consumidores de drogas y alcohol, aunado a las
condiciones socioecondémicas, culturales, educativas de hombres y mujeres, pero, las
mujeres no tienen poder adquisitivo debido a su baja escolaridad y a ellas pueden
aplicarse todas las violencias arriba sefialadas. Creemos que el peor grado de
violencia y misoginia es el feminicidio que como vimos aumenta y es grande en
esa zona.

También la figura del macho bravo, que le entra a los golpes, conquistador,
parlanchin se puede ejemplificar en esta hermosa chilena llamada Soy el Negro de La

costa:

52 Raul Rojas Camacho. Aspectos victimoldgicos de los homicidios. p. 483
53 CONAPO-FNUAP, setp. 1995, p. 77
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Soy el negro de la costa No tolera las traiciones.
Pero andale chiquita

de Guerrero~y de Oaxaca. que te quiero mamacita,

No me ensefien a matar pero andale preciosa

porque se como se mata, cachetes color de rosa.
y en el agua se lazar,

sin que se moje la reata. Cierto que echo mis habladas

, . Pero Séstenes me llamo,
Pero andz_;\Ie chiquita . A mi nadie me hace nada
que t(:f quiero mamacita, Como quiera yo las gano,
pero andale preciosa Y no hay ley mas respetada
cachetes color de rosa. Que el machete entre mis manos.

Cuidate negra surefia, Pero andale chiquita

No me quieras dar picones, que te quiero mamacita,
Dime si con otros suefias pero andale preciosa

Para cambiar mis pasiones cachetes color de rosa.
Que la sangre que es costefia

Se han propuesto bajar los asesinatos de mujeres y nifias, cruzando datos con
las personas que observan violencia como son los profesores, veterinarios, médicos
y ministerios publicos, lo cierto es que lo que produce los feminicidios no son las
drogas, alcohol, el narco mexicano, sino el machismo, el seguir creyendo que la mujer
es inferior a partir de caracteristicas sexuales o bien que los hombres son los
poseedores de la sexualidad de su pareja, en sintesis, de las mujeres. Es el odio a las
mujeres y tiene que ver con los imaginarios, con las figuras de traidoras, pero sobre
todo con un concepto de amor enfermo, disfuncional y obsoleto que debemos combatir
desde nuestras trincheras.

También el concepto de familia, de acuerdo a la que consideraba el
estructuralismo y el funcionalismo, ha cambiado, en América Latina en general y en
Costa Chica en particular, sufre de muchas modificaciones pues la pobreza obliga a
emigrar o a hacer a las familias mas extensas y ayudarse en el trabajo del hogar y de
campo. La 32 ola del feminismo hace por ello énfasis en la descolonizacion, dejar de

vernos con los ojos de nuestros conquistadores y vernos con nuestros propios 0jos.

5. CONCLUSIONES

Las familias afrodescendientes y las latinoamericanas no obedecen a lo que
muchos teoricos sefalaban, iniciando por las migraciones, muchos afros viajan a
Estados Unidos, en busca de trabajo, de tal suerte que las familias no tienen “a la
cabeza”, y conviven en los medios rurales las suegras y las nueras. Hay modificacion

en las formas familiares, hay quienes tienen doble ingreso, con hijos pequefios y
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dependientes, a pesar de ser muchas veces monoparentales®. Respecto a la
globalizacion y al género, éste produce empobrecimiento de la vida privada, pues es
asociada al trabajo femenino, el cual no se valora de manera suficiente, la pobreza no
ayuda ni libera a nadie y menos a las mujeres pertenecientes a las minorias, el
feminismo tiene mucho que hacer, debe librar varias batallas, que establezcan la
fuerza, la resistencia y los derechos de las mujeres a decidir sobre sus cuerpos, sus
vidas, su sexualidad, habra que denunciar a muchos estereotipos que las canciones,
el escenario popular lleva consigo recordando que el feminismo es una ética de la
existencia, llena de historia y esta es plural, multicultural y también subjetiva, sin
importar el género sino el ser en el mundo.

La globalizacion trae pobreza y menor capacidad de trabajo, esto significa que
las mujeres afro, menos preparadas escolarmente, tendrdn que seguir siendo
explotadas sexualmente para beneficio de unos cuantos a menos que se realicen
movimientos, se organicen y se reconozcan con su propia mirada y que se generen
microempresas productivas, como se ha hecho en algunas regiones, se dedican a
cultivar productos como mermeladas, articulos de belleza, crias de iguanas y de
conejos, para ingresar al mercado laboral, pero rompiendo todo el tiempo con la idea
globalizadora. Son cultivos armonicos con la naturaleza, productos organicos y de
bajo costo para los consumidores.

La incorporacion al trabajo aparte del género, también estara dada por la
pobreza y por la forma en que se visten y esto es un circulo vicioso, el capitalismo y
Su mecanismo, exige ciertas competencias que las mujeres afro, de momento no
pueden tener. Tienen otras y mejores, pero ello no le interesa a la maquinaria
econdmica. Y si lo hacen, sabemos que como tercermundistas y minorias, las
condiciones de empleo seran esclavizantes como arriba denunciaron las periodistas
norteamericanas arriba citadas.

Creo que estos discursos, no hacen sino perpetuar la inequidad y las
diferencias culturales entre los géneros y por supuesto su explotaciéon en el consumo,
en la division del trabajo, en la invisibilizacion de las violencias masculinas. Eso es
mas productivo, financieramente hablando que mejorar las condiciones de vida o
implementar politicas publicas para abatir la pobreza, el analfabetismo y el uso
irracional de la tierra y de hombres y mujeres, pobladores de esta América Latina.

54 Arriagada, Irma. Globalizacion y transformaciones familiares en América Latina. p. 7.

114



La globalizacién acaba con las culturas minoritarias, sin embargo, al unirse
frente a problemas urgentes de aniquilamiento de sus tierras, se dan grupos donde
conviven indigenas con negros, mujeres con blancos como los movimientos sin tierra
de Brasil o los sin rostro de México. Luchan contra las transnacionales que quieren
acabar con las selvas, con el gas, con los rios hasta pretender vender el agua de
lluvia; este uso abusivo de las transnacionales los unifica pese a sus diferencias. No
sin grandes contradicciones como ocurre con el proyecto de desindianizacion donde
los originales que hablan castellano se olviden de su idioma, al sentirse mas
respetados de esta forma. Lo originario cual sea la etnia de la que se trate, esta
devaluado y ha sufrido de mucho desprecio a través de la historia de la humanidad.

Se revisé el concepto de sororidad utilizado por Marcela Lagarde propuesta
politica feminista que plantea enfrentar desde el punto de vista de cada mujer, las
discrepancias de un pensamiento Unico; es una de las recetas mas efectivas contra la
misoginia y el rechazo de otras mujeres que desconfian, descalifican y desacreditan
al feminismo®°. El poeta negro Aimé Cesaire quien dice que “las dos maneras de
perderse son: por segregacion, siendo encuadrado en la particularidad, o por dilucién,
en el universal®®”. La utopia que hoy perseguimos consiste en buscar un atajo entre
una negritud reductora de la dimension humana y la universalidad occidental
hegemonica que anula a la diversidad.

Considero que esta cuestion del feminismo con el proyecto de globalizacion
ante la diversidad de culturas, etnias, grupos originarios, negros, tiene una lucha
barbara que realizar sin embargo, siguiendo a Cesaire, el feminismo nuevamente
puede diluirse.

Sin embargo, a pesar de las condiciones no tan benéficas, las mujeres siempre
han luchado y siempre han tenido doble jornada, ellas podran salir nuevamente de
este triste y lamentable estado de violencia y discriminacién. Con enfoque de género
o con feminismo, algo de trabajo se ha hecho y este no va a detenerse. Seran las
mujeres autonombradas feministas 0 no, quienes inicien otro movimiento mas, como
lo han hecho a lo largo de la historia. Hay que presionar por reformas a la ley que
permitan obtener a las mujeres de cualquier etnia, lugar como ciudadanas con todos
los derechos e impulsar politicas publicas como el derecho a la salud sexual,

reproductiva y psicolégica.

% Marcela Lagarde. Enemistad y sororidad: Hacia una nueva cultura feminista en
% Aimé Cesaire. Discursos sobre el colonialismo. p. 47.
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COMO PAIS E MAES TEM DIVIDIDO A TAREFA DE CUIDAR DE FILHOS EM
CUIABA-MT.
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RESUMO: A andlise sociolégica contemporanea defende que tendéncias
demograficas pos anos oitenta indicam transformacdes significativas na estrutura da
familia nuclear como decorréncia de processos de modernizacdo social em paises
como Estados Unidos e Brasil. Inspirado no consenso que emerge do corpo de
estudos da sociologia da familia contemporanea, esse trabalho defende a hip6tese
geral de que ap0s quase seis décadas de aumento no nivel de emprego das mulheres
gue sao mées, ndo houve mudancas significativas no sentido de uma distribuicdo mais
equitativa no tempo para cuidar de filhos entre pais e mées. Dados secundarios
extraidos da Estatistica do Registro Civil (IBGE) sobre responsaveis pela guarda de
filhos em situacfes de separacdes judiciais e divorcios em Cuiab4, entre 1984 e 2013,
sustentam a hipotese geral. A classificacdo dos dados nas quatro categorias - marido,
mulher, ambos e outros - indicou nimeros inexpressivos para as categorias ambos e
outros e nimeros pouco significativos para a categoria marido. A flutuacédo do numero
de pais e maes responsaveis pela guarda dos filhos ndo apresenta mudancas
significativas em suas dindmicas nas duas situacfes, separacoes judiciais e divorcio,
ou seja, parece que a funcéo social de cuidar de filhos continua sendo uma tarefa
basicamente materna.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidar de filhos. Familia nuclear. Divisdo sexual do trabalho.

ABSTRACT: Contemporary sociological analysis defends the view that demographic
trends after the 1980s indicate significant changes in the nuclear family structure as a
result of social modernization processes in countries such as the United States and
Brazil. Inspired by the consensus emerging from the body of studies on the
contemporary family, this paper defends the general hypothesis that, after nearly six
decades of increasing employment level of women who are mothers, there have been
no significant changes towards a more equitable distribution of the time fathers and
mothers dedicate to taking care of their children. Secondary data extracted from the
Civil Registry Statistics (IBGE) about custody of children in situations of judicial
separation and divorce in Cuiaba, between 1984 and 2013, support this general
hypothesis. The classification of the data in four categories - husband, wife, both, and
others - indicated unimpressive numbers for categories “both” and “others” and not
very significant numbers for “husband”. The fluctuation of the number of mothers and
fathers responsible for child custody does not present significant changes in their
dynamics in both situations, judicial separation and divorce, that is, it seems that the
social function of caring for children continues to be a basically maternal task.

KEYWORDS: Taking care of children. Nuclear family. Gender task division.
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1. INTRODUCAO

Tendo implicacdes para uma perspectiva psicossocial da estrutura da familia,
tendéncias demograficas pés anos oitenta indicam transformacdes significativas na
estrutura da familia nuclear como decorréncia de processos de modernizacao social
nos Estados Unidos e Europa, conforme sustenta a literatura socioldgica (Turner,
2000; Casper & Bianchi, 2002; Craig and Mullan, 2011; Craig, 2016). Embora as
estatisticas produzidas pelo IBGE indiquem tendéncias afins para o Brasil, pretende-
se entender quais dimensdes dessas transformacdes atingem a estrutura da familia
brasileira com mais intensidade. De uma maneira geral, pode- se dizer que a
transformacdo da familia em resposta a modernizacéo tem sido tratada de forma
extensa na literatura sociolégica (Goode, 1960; 1970; Davis & Van Den Oever,
1982; Rossi, 1984; Van Den Berghe, 1983; Lopreato & Yu, 1988, Casper & Bianchi,
2002; Therborn, 2006; Craig and Mullan, 2011; Craig, 2016). Esta literatura
reconhece geralmente que existe uma correlacéo inversa entre tamanho da familia
e modernizacdo e que a questdo de como homens e mulheres dividem
responsabilidades domésticas esta relacionada a uma das mais profundas
mudancas no século passado, a participacao das mulheres na forca de trabalho.

O aumento da participacdo feminina no mercado de trabalho nos ultimos
trinta anos desestruturou o arranjo social familiar do homem trabalhador e chefe de
familia e da mulher cuidadora da casa em tempo integral (Schoeber, 2009).

Com a participacao das esposas no mercado de trabalho, os “ganhos” delas
se tornaram contribuicdes essenciais para a renda familiar, especialmente entre as
familias de baixa renda (Schoeber, 2009). A contribuicdo dos homens para o
trabalho doméstico, entretanto, ndo tem compensado o aumento do numero de
horas das mulheres no mercado de trabalho, pois as mulheres ainda fazem a maior
parte do trabalho doméstico ndo pago.

A expectativa era que, como uma consequéncia de a mulher gastar mais
tempo no trabalho remunerado, os homens gastariam mais tempo com trabalho
domeéstico (Bianchi & Casper, 2002). Mas, segundo a literatura socioldgica, isso néo
aconteceu. Parece que as mudancas na esfera do trabalho remunerado tém sido
mais radicais do que as mudangas no trabalho doméstico (Bianchi & Casper, 2002;
Schoeber, 2009; Craig and Mullan, 2011; Craig, 2016).

O crescimento da participacéo das maes no mercado de trabalho tem diminuido

o desempenho delas no papel social de cuidar de filhos, por exemplo. Nos Estados
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Unidos, conforme mostram Casper and Bianchi (2002), um grande numero de
criancas esta sendo cuidada por outras pessoas que nao sao seus pais e maes por
pelo menos algumas horas durante a semana. Em média, os homens aumentaram
ligeiramente o tempo que passam fazendo trabalho doméstico. Mas, algumas
pesquisas tém sugerido que as mulheres podem ter menos desejo de reduzir seu
tempo com criancas do que reduzir seu tempo em outras atividades domésticas
(Bianchi & Casper, 2002).

Pesquisas sobre o0 uso do tempo tém abordado as diferencas de género em
relacdo a varias dimensfes da vida social e particularmente no que se refere ao
trabalho doméstico (Ramos, 2009, por exemplo). Mas, a tradicdo de pesquisa aqui
invocada néao se ocupa diretamente desse corpo de pesquisa do uso do tempo porque
as técnicas de pesquisa que mensuram o tempo tém sido pouco utilizadas no Brasil
(Bryman, 2016).

Uma hip6tese fundamental de certas versdes da sociologia contemporanea
afirma que atribuicGes sociais da familia como reproducéo, manutencao fisica de seus
membros, atribuicdo de status a crianca, socializacdo e controle social sdo funcdes
que podem ser desmembradas e desempenhadas por especialistas. Nao € necessario
que os proprios pais socializem seus filhos (Goode, 1970; Davis & Van Den Oever,
1982; Therborn, 2006). Cuidar de filhos, uma fun¢do do sistema social denominado
familia nuclear tem experimentado processos de diferenciacdo social. Assim como
ocorreu com outros conjuntos de papéis que se diferenciaram e suas funcdes se
separaram, como o trabalho produtivo que deixou de ser realizado no lar organizado
em torno do parentesco para ser desenvolvido nas oficinas e fabricas, o cuidado aos
filhos estaria deixando de pertencer a estrutura da familia nuclear. Alguns sociélogos
como Davis & Van Den Oever (1982), chegam mesmo a afirmar que cuidar de filhos,
por exemplo, seria um papel social em extin¢ao.

Em uma perspectiva rival e inspirado no consenso que emerge do corpo de
estudos da sociologia da familia contemporanea, esse trabalho defende a hipétese
geral de que, ap0s quase seis décadas de aumento no nivel de emprego das mulheres
gue sdo maes, ndo houve mudancas significativas no sentido de uma distribuicdo mais
equitativa no tempo para cuidar de filhos entre pais e maes (Craig & Mullan, 2011;
Craig, 2016). Dados secundérios extraidos da Estatistica do Registro Civil (IBGE)
sobre responséaveis pela guarda de filhos em situacBes de separacdes judiciais e

divorcios em Cuiaba, entre 1984 e 2013, sustentam a hipotese geral. A classificacao
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dos dados nas quatro categorias - marido, mulher, ambos e outros - indicou nimeros
inexpressivos para as categorias ambos e outros e nimeros pouco significativos para
a categoria marido. A flutuacado do nimero de pais e mées responsaveis pela guarda
dos filhos ndo apresenta mudancas significativas em suas dinamicas nas duas
situacdes, separacdes judiciais e divorcio, ou seja, parece que a funcao social de cuidar

de filhos continua sendo uma tarefa basicamente materna.

2. METODO

Os dados utilizados séo aqueles disponiveis pelas Estatisticas do Registro Civil
publicados entre 1984 e 2013. Como a hipétese de Davis & Van Den Oever (1982)
defende que mudancas demogréficas pés anos oitenta tém mudado a estrutura da
familia, investigou- se o periodo entre 1984 e 2013.

Né&o foi possivel acessar dados apos 2013. E também néo foi possivel recorrer
aos dados da Sintese dos Indicadores Sociais sobre o perfil da mulher no mercado de
trabalho, particularmente dados que pudessem esclarecer as mudancas ocorridas em
torno do aumento do numero de mulheres que séo chefes de familia e do nimero de
familias que ndo tem a presenca de um dos cénjuges, no caso o pai, pois nao ha dados
disponiveis para Cuiaba, apenas para Mato Grosso. Esses dados seriam importantes
porque poderiam fornecer dados sobre as proporcdes de familias em que a mulher
divide cotidianamente, as vezes, ou tem que cumprir sozinha as tarefas domésticas
de maneira geral e cuidar de filhos em particular.

Para testar a hipétese elaborada, os dados disponiveis anualmente nas
Estatisticas do Registro Civil foram organizados no mesmo formato das tabelas la
encontradas. Em seguida, apresenta-se graficos que exibem a variagdo temporal da
responsabilidade pela guarda dos filhos. Para expressar mais realisticamente a
dindmica da relacdo entre pai/mée e responsabilidade pela guarda dos filhos, os
nameros relacionados aos responsaveis pela guarda foram apresentados

percentualmente.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO
A Estatistica do Registro Civil disponibiliza dados sobre os responséveis pela

guarda de filhos em caso de divércio ou separacéo judicial. Entende divorcio como
a dissolucéo do casamento, ou separacdo do marido e da mulher, conferindo as

partes o direito de novo casamento civil e religioso. Separagdo judicial € a
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dissolucéo legal da sociedade conjugal. O marido e a mulher sdo desobrigados de

certos compromissos como dever da vida em comum ou coabitagcdo, mas nao

podem contrair novo casamento civil ou religioso (IBGE, 2000).

Considera-se responsavel pela guarda dos filhos a pessoa em cuja

companhia ficam os filhos menores de idade (18 anos, no caso dos homens, e 21

anos, no caso de mulheres) do casal divorciado/separado judicialmente. Esta

pessoa é responsavel pela criacdo e educacdo dos mesmos. Esta responsabilidade

pode ser de um dos cbnjuges, de ambos, ou de outra pessoa, conforme decisao
judicial (IBGE, 2000).

Abaixo, apresenta-se tabelas com dados sobre a responsabilidade de cuidar
de filhos disponibilizadas entre 1984 e 2013.

Tabela 01: Separacéo judicial concedida em 12 instancia-Cuiaba-MT. Responsaveis pela guarda

dos filhos.
ANO |TOTAL |[MARIDO |[MULHER |AMBOS |OUTROS |[SEM DECLARACAO
1984 |132 07 119 05 01 -
1985 |112 12 94 06 - -
1986 | 209 20 176 04 09 -
1987 |281 31 234 05 11 -
1988 |339 30 300 03 06 -
1989 |163 11 143 01 08 -
1990 |142 13 121 04 04 -
1991 |91 01 88 01 01 -
1992 | 126 08 114 01 03 -
1993 | 238 05 233 - - -
1994 |94 06 85 - 03 -
1995 |103 08 92 01 02 -
1996 |82 01 81 - - -
1997 | 258 16 236 04 02 -
1998 |130 04 124 - 02 -
1999 |190 14 175 01 - -
2000 |175 - 175 - - -
2001 |241 4 235 2 - -
2002 |201 8 189 3 1
2003 |157 5 146 2 2 2
2004 | 142 1 140 - - 1
2005 |114 12 99 3 - -
2006 | 206 12 184 7 2 1
2007 |211 8 195 5 1 2
2008 |118 4 113 - 1 -
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2009 [62 1 61
2010 [46 1 44
2011 (10 - 10
2012 (17 01 15
2013 |07 - 07

Fonte: IBGE (1984 a 2013).

Em todas as tabelas ndo existe identificagdo sobre quem seriam 0s outros.

Esse dado seria importante para se conhecer em que medida o papel social de

cuidar de filhos tem sido terceirizado, conforme mostram dados sobre a realidade

norte-americana.

Figura 02. Separacéo judicial concedida em 12 instancia-Cuiaba-MT. Responsaveis pela guarda dos

filhos.
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Fonte: IBGE (1984 a 2013).

Partindo-se do gréafico acima, visto como expressdo de

tendéncias, a

flutuacdo do numero de pais e mées responsaveis pela guarda de filhos de 1984

até 2013 nao apresenta modificacdes significativas em suas dinamicas. Ou seja,

nao existe indicio de que o cuidar de filhos esteja saindo significativamente da

responsabilidade da mae. Os dados sdo compativeis tanto nas separacdes judiciais

guanto no caso dos divorcios, conforme veremos mais adiante. Embora ambos

caracterizem a dissolucdo do casamento, o divorcio confere as partes o direito de

novo casamento civil, religioso e/ou outras clausulas de acordo com a legislagéo de

cada pais, portanto, ratifica a dissolucdo da familia e cria possibilidade de criacdes

legais de outras familias seja pelo lado da méae, seja pelo lado do pai, 0 que pode

acirrar conflitos em torno da responsabilidade pela guarda dos filhos.
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Tabela 02. Divorcios concedidos em 12 instancia — Cuiaba-MT. Responsaveis pela guarda dos filhos.

ANO TOTAL |MARIDO | MULHER |AMBOS | OUTROS |SEM DECLARACAO
1984 55 08 42 03 02 -
1985 24 04 17 - 03 -
1986 53 07 38 05 03 -
1987 45 05 36 02 02 -
1988 74 06 61 04 03 -
1989 96 08 79 04 05 -
1990 166 29 135 - 02 -
1991 72 05 63 04 - -
1992 128 07 113 05 03 -
1993 250 09 241 - - -
1994 154 17 129 06 02 -
1995 125 16 101 04 04 -
1996 132 02 130 - - -
1997 347 15 324 06 02 -
1998 238 04 232 01 01 -
1999 289 10 270 04 02 03
2000 277 05 268 01 - 03
2000 404 05 268 01 - 03
2001 339 03 396 03 01 01
2002 242 08 329 01 - 01
2003 228 05 227 03 04 03
2004 157 01 216 - 06 05
2005 301 13 137 04 03 -
2006 314 15 274 07 02 03
2007 194 13 289 05 04 03
2008 129 02 190 - 02 -
2009 96 03 125 - - 01
2010 96 1 95 - - -
2011 167 6 160 01 - -
2012 427 7 420 - - -
2013 310 4 305 - - 01

Fonte: IBGE (1984 a 2013).

Figura 03. Divorcios concedidos em 12 instancia — Cuiaba-MT. Responsaveis pela guarda dos filhos.
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Ha que se considerar que a justica tende a conceder a guarda a mae, na maior
parte das vezes, 0 que poderia concorrer para os resultados apresentados. Porém,
vale a pena destacar dois pontos: o primeiro é que essa tendéncia deixou de ser
obrigatéria recentemente e o segundo € que o proprio fato dela existir € um
reconhecimento do papel fundamental da mulher no cuidado aos filhos, mesmo em

um ambiente com as mudancas sociais ja explicitadas.

4. CONCLUSAO

O crescimento do numero de familias em que a mulher é o cbnjuge de

referéncia tem levado a mudancas significativas na estrutura da familia.
Em termos histéricos, a estrutura da familia nuclear com os dois pais e seus filhos
ndo € a estrutura da familia do nosso passado ancestral. A familia extensa foi por um
bom tempo nossa estrutura padrao. Muitos individuos pertencentes a familia extensa
desempenharam papel importante na criacdo social (socializacao) e na funcao de
cuidar de filhos da familia. Tais individuos incluiam avés e avés, tios e tias, primos e
primas mais velhos, irmdos e irmas. A importancia disto é que, até muito
recentemente, cuidar de filhos era uma atividade comunal dividida por um largo
namero de parentes da familia extensa. A familia humana ancestral constituia assim
um “grupo tarefa” de parentes genéticos que estavam dispostos a ajudar em
situacbes de necessidade. Mas, os tempos estdo mudando. A familia extensa esta
se tornando cada vez mais rara. O enfraquecimento dos lagos sociais da familia
extensa reduz as possibilidades da familia nuclear tirar proveito daquela “forca-
tarefa”. Como consequéncia, a responsabilidade dos pais na criacdo dos filhos esta
aumentando e a demanda por filhos esta caindo. (Ao final da pagina 10387, existe
um problema no espaco da pagina. Grifei em amarelo para que vcs vejam. Nao sei
se o templete ndo permite uma arrumacgao ou se é possivel mexer ali.

A modernizacdo da familia tem promovido mudancas significativas na
estrutura da familia nuclear — diminui¢cdo do tamanho e da fecundidade, crescimento
do numero de familias que o cdnjuge referencial € a mulher, crescimento do nimero
de familias sem a presenca do pai, mudancas que os Censos de 2000 e 2012
apontam como uma tendéncia demografica (IBGE, 2001, 2012). Tudo isso como
consequéncia de mudangas como 0 aumento da escolarizacdo da mulher e sua
entrada no mercado de trabalho, defende a literatura sociolégica. Quem € a mulher

que é agora o cbnjuge referencial? Trata-se da mulher que estd no mercado de
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trabalho, que tem formacé&o universitaria? Ou de familias em que o marido esta
desempregado e, como a esposa esta empregada em trabalhos néo qualificados, ela
€ o0 coOnjuge referencial? Responder a estas perguntas é fundamental para a
compreensdo das transformacdes na estrutura da familia nuclear e para o
entendimento de como esta sendo desempenhado o papel social de cuidar de filhos
em familias em que a mae trabalha fora e o pai esta presente e também naquelas
familias em que o pai ndo esta presente. Sabe-se que existe correlacdo entre
rearranjos no papel de cuidar de filhos e o perfil da mulher no mercado de trabalho,
mas os dados aqui apresentados n&o permitem visualizar nem discutir tal quest&o. E
importante também apontar a limitacdo desse tipo de dado. Ele diz respeito as
familias que se dissolveram. O quanto a funcéo social de cuidar de filhos se modifica
com a dissolucao da familia € algo que merece investigacdes. Além disso, esse € um
dado das familias dissolvidas que formalizaram sua situacdo. Aquelas que néo
formalizaram, ndo foram aqui abarcadas e podem ter uma situacao diferente do que
se apontou aqui.

De uma maneira geral, pode-se dizer que os dados sobre a guarda de filhos
nao séo conclusivos no que se refere a hipétese da presenca da mae no papel social
de cuidar de filhos, mas permitem problematizar a hipotese de que o pai (homens)
estaria assumindo equitativamente um papel social que, tempos atrds era
predominantemente feminino. Sem esquecer que a reestruturacdo dos arranjos
familiares em desenhos que contam com pais do mesmo sexo exigira novas
categorizacBes de quem coleta os dados e indica que novas mudancas estdo em

desenvolvimento.
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RESUMO: Apo6s doze anos da ultima grande depressdo global, a expansdo da
reprimarizagéo do Brasil tem sido uma tentativa de crescimento econémico baseado
na exportacdo de commodities e na importacdo de produtos industrializados, em
grande destaque, do mercado chinés. Esse processo nos guia aqui para analisar tanto
os acordos bilaterais entre o Brasil e a China como os dados das trocas assimétricas
entre os dois paises. Em suma, a investigacao sobre a reprimarizacao do Brasil € uma
forma de demonstrar como a influéncia do poder chinés penetra no territério brasileiro
a partir das aliancas interestatais e das trocas assimétricas ap0s a crise de 2008.

PALAVRAS-CHAVE: Reprimarizacdo. Comércio exterior. Brasil. China. Crise de
2008.

ABSTRACT: After twelve years of the last great global depression, the expansion of
reprimarization of Brazil has been an attempt to economic growth based on exports of
commodities and import of industrial products, mainly, the chinese market. This
process allows us to analyze both bilateral agreements between Brazil and China, as
well as data on asymmetric exchanges between the two countries. In short, the
investigation of Brazil's reprimarization is a way of demonstrating how the influence of
Chinese power penetrates Brazilian territory through interstate alliances and
asymmetric exchanges after the 2008 crisis.

KEYWORDS: Reprimation. Foreign trade. Brazil. China. Crisis of 2008.
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1. INTRODUCAO

Em tons de alarme de incéndio os jornais anunciam o fechamento das fabricas
no Brasil. O Estaddo espalha que a “ociosidade leva Pirelli a fechar fabrica de
Gravatai”, “GM ameaca sair do pais se nao voltar ao lucro”®8. O jornal Folha de Sao
Paulo noticia que “a industria brasileira implodiu, nao sera facil resgata-la”°. O Correio
do Estado joga mais um jato d’agua: “tradicional fabrica de biscoitos fecha as portas
em Trés Lagoas™. A Terra € Redonda anuncia o aniversario de “quarenta anos de
desindustrializagao” brasileira®*. E no assombro do aviso final, a GGN adverte que “sé
a derrota de Macri salva a industria brasileira”2. Em diversos slogans € narrado o fato
radical da “desindustrializacdo" e a montagem de um pais que se entregou a
“reprimarizagao” como a nova formula para o crescimento econémico.

Sob a cortina de fumaca das noticias, a reprimarizacdo da economia se acelera
com o contexto dos anos 2000, mais precisamente a partir de 2008, com o
acontecimento da crise do capitalismo e a clara ascensao chinesa como a segunda
maior poténcia do mercado mundial. A China atua no territdrio brasileiro numa méao
dupla: desindustrializando-o ao sobrepor-se como a nova “oficina mundial” capaz de
abastecer o0 mundo com produtos industriais baratos e reprimarizando-o ao
apresentar-se como a principal economia que demanda commodities em quantidade
elevadas. Como bem arrematou Pierre Salama, “destinadas cada vez mais as
economias asiaticas, as exportacdes de matérias-primas produzidas, na verdade, com
tecnologia de ponta compensam os déficits da industria de transformacéo e permitem
obter um saldo positivo da balanga comercial” (SALAMA, 2012, p. 30).

Dessa maneira, 0 presente texto tem o objetivo central de discutir como 0s
acordos bilaterais do Brasil com a China, em especial, a partir da crise de 2008,
revelam como o Brasil aprofunda o processo de reprimarizacdo da sua economia e se

torna um pais que afunila a sua participacdo no mercado mundial com base na

%8 Disponivel em: https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-conteudo/2019/05/14/ociosidade-leva-
pirelli-a-fechar-fabrica-de-
gravatai.htm?cmpid=copiaecola/https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2019/01/19/gm-ameaca-sair-do-pais-se-nao-voltar-ao-lucro.htm?cmpid=copiaecola

%9 Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2019/08/a-industria-brasileira-implodiu-nao-
sera-facil-resgata-la.shtml?utm_source=whatsapp&utm_medium=social&utm_campaign=compwa

60  Disponivel em: https://www.correiodoestado.com.br/cidades/tres-lagoas/tradicional-fabrica-de-
biscoitos-fecha-as-portas-em-tres-lagoas/351181/

61 Disponivel em: https://aterraeredonda.com.br/quarenta-anos-de-desindustrializacao/

62 Disponivel em: https://jornalggn.com.br/coluna-economica/so-a-derrota-de-macri-salva-a-industria-
brasileira-por-luis-nassif/
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https://www.correiodoestado.com.br/cidades/tres-lagoas/tradicional-fabrica-de-biscoitos-fecha-as-portas-em-tres-lagoas/351181/
https://www.correiodoestado.com.br/cidades/tres-lagoas/tradicional-fabrica-de-biscoitos-fecha-as-portas-em-tres-lagoas/351181/
https://aterraeredonda.com.br/quarenta-anos-de-desindustrializacao/
https://jornalggn.com.br/coluna-economica/so-a-derrota-de-macri-salva-a-industria-brasileira-por-luis-nassif/
https://jornalggn.com.br/coluna-economica/so-a-derrota-de-macri-salva-a-industria-brasileira-por-luis-nassif/

exportacdo de commodities. A nossa atencdo aqui estd em evidenciar, com auxilio
também de dados estatisticos das trocas comerciais, como a necessidade chinesa
por produtos primarios, no posto de “nova fabrica do mundo”, exerce uma forga motriz
que impulsiona o ordenamento dos processos produtivos no territério brasileiro,
colocando-os como um exportador de grédos, de minérios, de carnes, entre outros
produtos primarios e, em correspondéncia, como um importador de produtos
industrializados e eletrdnicos chineses. E cabivel também problematizarmos como
essas trocas assimétricas se especializa e se divide entre distintos estados
brasileiros®s.

Para demonstrarmos isso, levantamos, organizamos em quadros e tabelas e
analisamos 0s seguintes documentos: trés acordos internacionais assinados a partir
da crise de 2008 a 2016, o Plano de Acao Conjunta (2010-2014), o Plano Decenal de
Cooperacao (2012-2021) e o plano de acdo conjunta (2015-2021), ambos assinados
com a Republica Popular da China — RPC. O Relatério China: direc6es globais de
investimento 2018, produzido durante o Governo Temer pelo Conselho Empresarial
Brasil-China (CEBC) em parceria com a Agéncia Brasileira de Promocao de
Exportacbes e Investimentos (ApexBrasil); o relatorio Visdo de futuro: 40 anos de
relacbes diplomaticas entre Brasil e China, do Conselho Empresarial Brasil-China
(CEBC); e, por fim, analisamos e localizamos os dados estatisticos de exportacdo e
importacéo das relacdes entre o Brasil com a China levantados e tabulados a partir
da plataforma do Ministério da Economia.

E importante destacar também que para o desenvolvimento e anélise de dados
da pesquisa nos debrucamos sobre a perspectiva geopolitica desenvolvida pelo
geografo David Harvey. Falamos “desenvolvida” por ser Harvey aquele que, de forma
contundente, trata como os centros produtores de excedentes de capital (mercadorias,
tecnologias e financas em quantidade sempre maiores) tem exigido a continua
expanséo geogréfica. O proprio excedente forca a necessidade da incorporacdo de
novos espaco, por um lado, na medida que se faz necessario a abertura de territérios
para exportar mercadorias, capital produtivo e investir financas em infraestruturas, por

outro, impele a abertura de novos territérios no sentido da busca por insumos para a

53 Sobre a proposicédo original dessa proposta, pode ser consultado ASSIS, Raimundo Jucier Sousa de;
EUA, China e o Sul/Sudoeste do Piaui: a construcdo de um projeto de pesquisa. In NUNES, Ranchimit
Batista. Experiéncias, Realidades e Contextos da Educacédo do Campo no Sul do Piaui. Curitiba:
Editora CRV, 2017, p. 99-112.
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producdo e de forca de trabalho a baixos precos, ambas para a renovacao do
processo produtivo e para o abastecimento da alimentac&o da populacéo dos centros
da acumulacgéo de capital®.

O excedente de capital em quantidade sempre maiores, sobretudo com a
produtividade da terceira revoluc¢do industrial, e com o periodo hegemdnico de
financeirizacdo da economia, apés a década de 1970, moldam uma geopolitica do
espaco mundial, processos que tentam recriar medidas que possibilitem a
continuidade do crescimento econdmico e, assim, utilizar a reestruturacdo e de novas
dindmicas econdmicas e politicas nos territérios nacionais como saidas para as crises
periodicas geradas pela ndo absorcdo desses excedentes de capital. A tese central
de Harvey (2004, p. 40), assim, € que “a acumulagdo de capital sempre foi uma
questdao profundamente geografica” e, principalmente, “sem as possibilidades
inerentes a expansao geografica, a reorganizacdo espacial e ao desenvolvimento
geografico desigual, o capitalismo ha muito teria cessado de funcionar como sistema
econdmico-politico”ss,

Em suma, a partir da analise dos acordos internacionais e dos dados
estatisticos do comércio exterior entre o Brasil e a China, a luz da teoria da geopolitica
do capitalismo de Harvey, temos refletido como o Brasil transforma-se num pais
movido pela dindmica chinesa. Dessa forma, foi possivel dividir a analise proposta
pelo texto em trés tépicos: o primeiro trata da China na geopolitica do capitalismo ap6s
a crise de 2008; o segundo penetra nos acordos bilaterais assinados entre o Brasil e
a China e nas estatisticas das trocas comerciais entre os dois paises. E, por fim, faz-
se o0 esforco de apontar algumas sinteses e apontamentos sobre os principais
ordenamentos territoriais que a transformacdo do pais em um produtor de
commodities tem revelado como manchas das trocas “assimétricas” do comércio

exterior nos estados brasileiros.

64 Escolhemos chamar de “geopolitica do capitalismo” por se referir ao titulo de um artigo classico do
autor, que trata do esforgo dessa construgao tedrica; mas outras terminologias, como “geografia da
acumulacdo de capital” ou “geografia historica do capitalismo” cabiam como semelhante. Sobre
duvidas, pode-se cf. HARVEY, David. A producéo capitalista do espaco. Tradugédo de Carlos Szlak.
Sao Paulo: Annablume, 2005. Em destaque, o capitulo 5, “A geopolitica do capitalismo”.

% De forma mais ampla esse exercicio metodoldgico pode ser consultado em um trabalho de maior
félego. Ver ASSIS, Raimundo Jucier Sousa de. A iminéncia da subordinacao aos Estados Unidos:
a afirmacdo do Brasil como periferia do capitalismo na exposi¢cdo universal de Chicago. Tese de
Doutorado em Geografia Humana - Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas, Universidade
de S&o Paulo, S&o Paulo, 2017.
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2. SOBRE A CHINA NA GEOPOLITICA DO CAPITALISMO APOS 2008

A China do inicio do século XXI, como destaca Wladimir Pomar, € um pais
consciente que € o novo centro industrial do mundo e que, igualmente aos outros
centros de produtos manufaturas do passado, precisa criar estratégias para sobreviver
com as crises e 0s percalgos que possam surgir nos mercados exteriores para o
excedente capital e produtos industriais chineses. Além disso, o projeto de crescer
10 % ao ano tem apresentado uma demasiada pressao sobre as matérias-primas, o
gue coloca a necessidade de desacelerar, entre 2 % a 3 %, o crescimento econémico.
Isto €, um conjunto de medidas anticrise ja vinham sendo tomadas, antes mesmo, da
crise de 2008, estratégias que passava, segundo o autor, pela “elevacao da renda da
populacao, do estimulo ao consumo interno e da diversificacdo dos investimentos, de
modo a transformar seu mercado interno no principal indutor do seu desenvolvimento,
e mantendo sua competitividade internacional” (POMAR, 2003, p. 161).

Dessa forma, a crise de 2008, praticamente, depara-se com uma nova poténcia
industrial que tenta controlar o excedente de produtos industriais pelo
desenvolvimento do mercado interno e que, a0 mesmo tempo, apresenta-se como “a
nova oficina no mundo” com o aumento da sua participagdo no PIB global mesmo
diante da recessdo das exportacbes com a crise internacional. Em termos de

nameros, Acioly, Costa e Macedo Cintra revelam que:

A participagdo da China no PIB global (em doélares correntes) entre 1980 e
1990 permaneceu praticamente estagnada e num patamar baixo (de 1,9 %
para 1,8 %). A partir da década de 1990 verificou-se um aumento nessa
participacdo de 273 % (de 1,8 % em 1990 para 3,7 % em 2000) que se
acelerou ainda mais durante a década de 2000. Entre 2000 e 2005, periodo
de expanséo da economia mundial, a participacéo elevou-se de 3,7 % para
5% (crescimento de 369 %), tendéncia ampliada entre 2005 e 2010, em
virtude da crise internacional — que teve menor impacto negativo na China em
relagdo aos demais paises, ja que a participacao cresceu de 5 % para 9,3 %.
Inclusive a participacdo da economia chinesa ultrapassou a do Japéao (8,7 %)
em 2010, tornando-se a segunda economia do mundo (2011, p. 45).

O PIB, como assinala Oliver Stuenkel (2018, p. 74), “ndo € uma medigao ideal
ou completa do poder de um pais, mas ainda € o melhor substituto ou representante
isolado ao discutirmos deslocamento do poder”. Dessa forma, & possivel verificarmos
gue o crescimento da participacdo da China no PIB global, mesmo com a crise
subprime de 2008, abriu um processo assimétrico na divisao internacional do trabalho

que tem envolvido os EUA, a China e os demais paises emergentes associados a

essa corrente de comeércio sino-americana. O excedente de capital na China
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articulado com o Estado chinés passa a impor regras globais a partir do seu
crescimento econdmico, sobretudo nas rela¢gdes sul-sul, expandindo geograficamente
suas influéncias para outros paises na Asia, Africa e América Latina, como o Brasil.

O interessante € que EUA e China, mesmo competindo pelo mercado mundial,
tem construido eixos especificos e complementares na geopolitica contemporanea.
Para as empresas norte-americanas e outros capitais estrangeiros, interessa investir
na China para aproveitar a mao de obra barata e o crescimento da economia do pais.
E nesse quesito, como assinala Giovanni Arrighi, “o capital estrangeiro (principalmente
o dos Estados Unidos) precisava mais da China do que a China precisava de capital
estrangeiro” (ARRIGHI, 2008, p. 359). Os chineses, praticamente, tornaram-se a nova
“oficina do mundo” que abriga as corporagdes internacionais e nacionais e, cada vez
mais, tem importado menos “produtos de maior valor agregado” tanto dos EUA como
da Africa e da América Latina, mostrando ter uma industria de bens de producéo e de
alta tecnologia. Assim, da China fabrica-se produtos industriais e tecnoldgicos, na
contramé&o dos déficits dos seus concorrentes, em destaque, daqueles que tem seu
mercado de bens de consumo industrializados abastecidos pelos asiaticos, como 0s
norte-americanos. Além disso, a China, como a nova “oficina do mundo”, forca a
reprimarizacdo de outras periferias do capitalismo que tem algum tipo de parque
industrial com exportacdes regionais®s.

Para Robert Kurz, atualmente, os Estados Unidos tém se particularizado no
mercado mundial e focado seus investimentos naquilo que ele ndo tem concorrentes,
isto &, na “maquina militar”. Isto, no entanto, enfraqueceu a economia real da industria
norte-americana, revelando-se em continuos déficits com os paises industrializados,
sobretudo, os asiaticos. Entre as décadas de 1980 e 1990, segundo o autor, “foram
sendo produzidas cada vez menos mercadorias industriais, em algumas areas a
regressao foi absoluta” nos Estados Unidos, o que tem apresentado déficit na balanca
comercial com o Japao, paises da Europa até “transbordar de forma incrivel, no
comércio de mercadorias com os colossos india e China”. Para Kurz, a China é usada

“como placa giratéria das cadeias transnacionais de criacdo de valor, por causa das

56 Ainda sobre a construcédo do projeto da China e suas diferenciacdes com os projetos ocidentais,
sobretudo, dos Estados Unidos, consultar: ARRIGHI, Giovanni. Adam Smith em Pequim: origens e
fundamentos do século XXI. Tradugéo de Beatriz Medida. S&o Paulo: Boitempo editorial, 2008.

136



estruturas de baixos salarios e a partir dai fornecem aos mercados dos Estados
Unidos e de outros lugares™” (KURZ, 2015, p. 31).

Tem sido exatamente essa forca de “placa giratéria” da produgao industrial
chinesa que tem dado o forte poder de compra sobre outros paises e, assim,
constituido uma “corrente de transmissdo” que opera influencias nas trocas com as
periferias do capitalismo, imprimido uma forte demanda por matérias-primas e
produtos primarios para a renovagao dos processos produtivos, bem como, para a
alimentacdo da enorme populagcédo chinesa, com 1,379 bilhdo segundo o Banco
Mundial. Esse processo da China for¢a claramente a abertura dos territorios
fracamente industrializados e tradicionalmente empenhados no abastecimento dos
centros do capitalismo com produtos primarios, assim, imprime uma for¢ca no
redesenhar das manchas de territérios no exterior do pais incorporados para a
producao, especulacao e exportacdo de commaodities, restaurando nesse processo as
trocas assimeétricas entre um exportador de produtos industrializados e um importador
de produtos primarios.

O crescimento da economia chinesa, mesmo apos a crise de 2008, tem
ocupado um papel central no espaco mundial como uma “corrente de transmissao”
para outros paises na Asia, Africa, Europa e América Latina, como o Brasil. Mesmo
com a estratégia de fortalecimento do mercado interno e desaceleracdo da producgéo
de excedentes, existe uma “necessidade chinesa cada vez maior de alimentos,
petroleo, minério e outras matérias-primas, ao passo que Brasil, india e Rassia s&o
grandes produtores desses produtos” (ACIOLY, COSTA PINTO, MACEDO CINTRA,
2011, p. 19). Instala-se assim uma logica contraditéria, o processo de mudancga no
padrdo de crescimento apresenta a possibilidade de desacelerar também a demanda
por commodities. No entanto, 0 aumento da renda da populacdo mais pobre abre
novos mercados, sobretudo, de alimentos, sem falar que a forte dependéncia dos
EUA, dos produtos industrializados chineses, também passa a ser um processo que
faz a China necessitar de matérias-primas de forma continua.

Nessa perspectiva, 0 espinhoso tema da ascensao da China e sua ressonancia
em outros territdérios nacionais e economias regionais ganha peso, no caso particular
do Brasil, na medida que o processo de transi¢cdo do crescimento da China continua
a abrir mercados ligados ao setor das commodities. Com aproximadamente 55% da

57 KURZ, Robert. Poder Mundial e Dinheiro Mundial: cronicas do capitalismo em declinio. Rio de
Janeiro: Consequéncia, 2015.
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sua populacdo morando nas cidades e no aumento do consumo pelas populacdes
pobres, a logica do crescimento marcada pela desaceleracdo das exportacdes
continua a alargar mercados de importacdo de commodities ligadas a renovacéo dos
processos industriais, também interligados a construcdo civil, a alimentacdo da
populacdo e a producéo de biocombustiveis.

2.1 OS ACORDOS BILATERAIS E O COMERCIO EXTERIOR ENTRE BRASIL
E CHINA

As relacgOes estratégicas entre Brasil e China vem, desde o inicio do século XXI,
e mais precisamente entre 2008 a 2019, tomando novos rumos. Em grande parte,
essa nova fase de fortalecimento e maturidade da relacdo estratégica bilateral entre
os dois paises se da pela janela de oportunidade aberta ao Brasil pelo modelo de
desenvolvimento vigente na China neste periodo, apresentado como uma das poucas
saidas possiveis de crescimento e estabilidade da balanca comercial ap6s a crise de
2008. Em tons de celebracédo, mostra o Conselho Empresarial Brasil-China (2015, p.

37), em seu especial de 40 anos de relacfes diplomaticas, que:

A grande demanda chinesa de alimentos e da industria intensiva em recursos
naturais proporcionou um salto consideravel nas exportagfes brasileiras de
commodities, sobretudo de minério de ferro, soja, carnes, petroleo e celulose,
enfatizando a complementaridade entre as duas economias.

7

O que torna central dizer € que, diferentemente das grandes tensdes
geopoliticas e das grandes crises nos centros industriais, como as duas guerras e a
crise de 1929, que fortaleceram o modelo de industrializacdo como substituicdes de
exportacdes para paises como o Brasil, a crise de 2008, até agora, apresenta que 0
caminho das periferias do capitalismo tem sido o processo de “desindustrializacéo
precoce” e de “reprimarizagado”, como chamou Pierre Salama (2012), interpretando
esse deslocamento das periferias do Sul com os centros do Norte como uma
reconfiguracdo da economia mundial que tem como novo centro as economias
asidticas, sobretudo, a China, apresentando nessa relacdo Sul-Sul que é possivel
crescer economicamente a partir do abastecimento do mercado asiatico com

commodities.

A parcela do comércio da América Latina com a China e a india aumenta
fortemente. O Brasil, ao triplicar o comércio com a China, entre 2006 e 2010,
mantém relagbes comerciais cada vez mais estreitas com esse pais. Mas a
troca € assimétrica: a China exporta principalmente produtos manufaturados
para o Brasil e compra dele matérias-primas. Gracas a extensao de suas
exportacdes para a China, o constrangimento externo do Brasil ndo funciona
mais como limite ao crescimento, como foi o caso no passado. O crescimento
elevado da China “puxa” em parte o do Brasil (SALAMA, 2011, p. 229-230).
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A reprimarizacdo ndo se trata, dessa forma, de um retorno aos processos
antigos, mas uma estratégia de crescimento econdémico a partir das exportacdes de
commodities, aproveitando os precos altos e a disponibilidade de alguns produtos
primarios em grandes quantidades no mercado mundial. Uma das faces dessa fase
de desindustrializacdo precoce e de amadurecimento da reprimarizacdo pode ser
percebida desde a criacdo, em 2004, da Comissao Sino-Brasileira de Alto Nivel de
Concertacdo e de Cooperacdo — (COSBAN). Essa comissdo, através de suas
subcomissdes que representam as diversas areas estratégicas entre o Brasil e a
China, tem o objetivo de ser o principal mecanismo de relacao entre os dois paises,
contribuindo assim para uma cooperacao abrangente e de longo prazo. A mesma €&
utiizada também para regulamentar, desenvolver e implementar planos que
fundamentem, de fato, essas relacdes estratégicas bilaterais.

Os acordos bilaterais, articulados com os dados do comércio exterior, estdo
entre as principais evidéncias da institucionalizacdo da divisao territorial do trabalho
entre o Brasil e a China. O levantamento e a andlise dos documentos oficiais entre
esses dois paises nos permitem apreender os planos que legitimam e qualificam o
Brasil como um pais produtor de commodities e consumidor de produtos
industrializados no atual redesenho dessa geopolitica bilateral. Para isso, além de
outras fontes complementares, torna-se central os trés acordos bilaterais assinados
entre a Republica Federativa do Brasil e a Republica Popular da China apés a crise
de 2008, a saber: o Plano Nacional de A¢cédo Conjunta (2010-2014), o Plano Decenal
de Cooperacéo (2012-2021) e do Plano de Acdo Conjunta (2015-2021).

O Plano de Acédo Conjunta (2010-2014) define objetivos e metas para a
cooperacao bilateral e busca aprimorar os mecanismos ja existentes nessa relacao,
aprofundando as trocas nas areas politica, econdmica, agricola, industrial e
tecnoldgica. Ja o plano decenal (2012-2021) aparece como um complemento do Plano
de Acdo Conjunta e tem como objetivo destacar as areas prioritarias e os projetos-
chave em cada uma dessas areas no periodo de 2012 a 2021 (Figura 1). Por fim, o
Plano de Acao Conjunta (2015-2021) aparece como uma atualizacéo para o Plano de
Acdo anterior (2010-2014), que ja estava no fim de sua vigéncia, e como uma

reafirmacéo para o que foi acordado no Plano Decenal (2012-2021).
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Quadro 01 — Os acordos hilaterais entre Brasil e China.

Ciéncia, tecnologia, inovacao e
cooperacdo espacial
Minas, Energia, Infraestrutura e

Artigo 5 — Area Econdmico-Comercial

Artigo 6 — Area de Energia e Minerag&o

Transporte
Artigo 7 — Area Econdmico-financeira Inyestimento e Cooperacdo Industrial e
Financeira
Artigo 8 — Area de Agricultura Cooperacao Econbmica e Comercial
Artigo 9 — Area de Supervisdo da Cooperacao Cultural, Educacional e
Qualidade, Inspecao e Quarentena intercambio entre 0s povos

Artigo 10 — Area de Industria E
tecnologia da Informacéo
Artigo 11 — Cooperacédo Espacial -
Artigo 12 — Area de Ciéncia, Tecnologia
E Inovacéo

Artigo 13 — Area cultural -
Artigo 14 — Area de Educacéo -

Fonte: elaborada pelos autores a partir dos acordos bilaterais entre Brasil e China, 2008 a 2021.

Percebe-se, ap0s a leitura e analise dos planos, que os pontos acordados
sempre focam na ideia de “investimento e cooperagdo mutua entre os paises”.
Entretanto, a interpretacdo que se tem € que as areas chave da producdo de
commodities, energéticas e agricolas, e a questao econdmica e técnica cientifica que
as envolve, recebem um destaque maior dessa discussdo e no direcionamento dos
investimentos. Isso € comprovado nos diversos artigos dos Plano de Acéo Conjunta e
nos capitulos principais do Plano Decenal, como poderemos observar nos paragrafos
seguintes.

No artigo 6 do plano de acéo conjunta (2010-2014), intitulado “Area de Energia
e Mineragao”, € colocado que “as duas partes concordam sobre o grande potencial de
cooperacdo na area de investimentos bilaterais no setor de energia e mineragao.”
(Brasil, 2010) e a partir desse conhecimento do potencial brasileiro nesse setor, 0s
paises acordam em intensificar a cooperacdo e a desenvolver parcerias na area de
biocombustiveis. Ambos também concordam em promover o investimento em
infraestrutura para possibilitar a exploracdo econémica de recursos e produtos
minerais.

Com a assinatura do Plano de A¢ao Conjunta (2015-2021) nota-se uma postura
muito mais disposta, de ambas as partes, para investir no setor de energia e

mineracdo. Além de concordarem “(...) em facilitar os investimentos bilaterais,
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inclusive investimentos em infraestrutura para apoiar as exportacdes para a China,
bem como o processo de agregacéo de valor a producéo e o processamento local.”
(BRASIL, 2014) como podemos ver, no artigo 6 do referido plano, ainda é colocado
que:
8. As duas Partes concordam em ampliar a cooperacdo entre empresas
brasileiras e chinesas no setor de mineracdo; (...) e promover 0s
investimentos necessarios em infraestrutura para possibilitar a exploracao
econdmica de recursos minerais e o comercio de produtos minerais.
Referente a area da agricultura, no artigo 8, ambos os paises acordam em
fortalecer a cooperagdo no comeércio de produtos agricolas, garantem também o
fortalecimento de investimento em pesquisas agricolas, conduzindo estudos
conjuntos em recursos de germoplasma de plantas e animais de alta qualidade,
biotecnologias, tecnologias de energia de biomassa e tecnologias de producéo
agricola. E importante destacar também nesse artigo, mais precisamente no paragrafo
10, o interesse da China em investir no setor agricola brasileiro:

O Banco de Desenvolvimento da China se dispde a oferecer apoio financeiro
para o desenvolvimento da cooperacéo bilateral em agricultura, inclusive por
meio de iniciativas em pesquisa agricola, comércio agricola, investimento
agricola mutuo e workshops e seminarios de tecnologia entre o Brasil e a
China.

E importante deixar claro também a importancia dada a area de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo. Como o proprio Plano de Agéao (2010-2014) conjunta nos
mostra, no inicio do artigo 12, “as partes consideram que a ciéncia, a tecnologia e a
inovagao tém um papel estratégico na elaboracgéo de politicas para o desenvolvimento
econdmico e para a competitividade de ambos os paises” (Brasil, 2010). Aqui chama-
se a atencao para o fato de que dentro das areas definidas como prioritarias desse
artigo temos areas como as de bioenergia e biocombustiveis, e as de ciéncias
agrarias. Ambas as areas importantes para o desenvolvimento chinés e para a sua
permanéncia no seu novo posto de “nova fabrica do mundo”.

Com a atualizacéo do artigo 12, proposta pelo Plano de A¢céo Conjunta (2015-
2021), essa importancia dada a area de “Ciéncia, tecnologia e informacao” ndo sé é
mantida como em grande parte ampliada. Isso fica claro quando observamos a
insercdo de novas areas vistas, por ambas as partes do acordo, como “areas
prioritarias de cooperagao”:

2. As duas Partes concordam que sdo areas prioritarias de cooperacao:
energias renovaveis; bioenergia e biocombustiveis; novos materiais e
nanotecnologia; ciéncias agrarias; mudancas do clima; tecnologia de bambu
e ratd; clima espacial; economia criativa e industria criativa; inovacao; cidades
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inteligentes; tecnologias da informacédo e comunicacgéo (TIC) e computacao
em nuvem; e biomedicina e saude.

No plano decenal de cooperacédo o que temos é a reafirmacéo do que foi dito
anteriormente sobre o plano de ac&do conjunta e um maior direcionamento de
investimentos para a producdo de commodities e para o desenvolvimento de
infraestrutura para o escoamento da exportacdo das mesmas. Como podemos ver no
capitulo 4 do Plano Decenal de Cooperagao, intitulado “Cooperagdo Econbmica e
Comercial”, onde, no subtopico “alimentacdo e agricultura”, é enfatizada a
necessidade de “promover o investimento mutuo no setor agricola, incluindo setores
de gréos, processamento de alimentos, e logistica no transporte de produtos
agricolas, como ferrovias, rodovias, expansdo de portos e novas instalacbes
portuarias.” (Brasil, 2011).

Dessa forma, as assinaturas desses acordos representam o planejamento
entre Brasil e China no que diz respeito a investimentos e tecnologias, em setores da
producdo e da circulacdo necessarias para as trocas comerciais e as dinamicas da
economia brasileira, mas que ecoam em toda a regido. Dessa forma, complementa
ainda Camila Moreno (2015, p.65):

(...) a crescente presenca de investimentos chineses em setores-chave da
economia brasileira concretiza uma acdo coordenada e planificada entre os
dois paises, na busca de “beneficios mutuos e ganhos compartilhados” (...).
Ou seja, a entrada da China como uma potente forca econdmica e que se
reflete nos territorios vem sendo executada de forma planificada e integrada
a um projeto nacional.

Por fim, a consolidacdo do Plano Nacional de A¢cdo Conjunta (2010-2014), do
Plano Decenal de Cooperacao (2012-2021) e do Plano de Agéo conjunta (2015-2021)
nos deixam claro como a China vem, por meio de investimentos em diversas areas,
citadas anteriormente, imprimindo no territorio brasileiro profundas marcas de sua
dependéncia por commaodities, impulsionando a reprimarizacao da industria brasileira,
direcionando-a para a producao e exportacéo de produtos de baixo valor agregado e
para a importacao de produtos chineses de alto valor agregado. Essa afirmacéo, ficara
mais clara com as pautas e os resultados de importacéo e exportacdo do Brasil em
relacdo a China a seguir.

Sobre a relacdo entre Brasil e China, Debora Santos e Marianne Oliveira
afirmam que apdés o ano de 2008 ocorrem 0s principais avan¢os em relacdo ao
mercado mundial entre os dois paises, culminando na transformacéo da China em

2009 no principal comprador das exportacdes brasileiras. Desde entédo o Brasil tem se
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especializado cada vez mais no mercado de produtos de “menor valor agregado”.
Essa especializacdo € comprovada quando se levanta os principais produtos
exportados desde a assinatura do primeiro acordo bilateral apds a crise de 2008 (ver
Gréfico 01).

Figura 02: Pautas de exportacdo do Brasil para a China (2008 a 2019).
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados do Ministério da Economia (COMEX STAT), 2008 a
2019.

No grafico acima, onde podemos visualizar os cinco produtos em que a China
esta a frente na compra, comprova-se o foco da economia brasileira no que diz
respeito a producdo de commodities para exportacdo. Segundo Santos e Oliveira, “o
Brasil tornou-se em menos de 20 anos um fornecedor de produtos de baixo valor
agregado, enquanto importa uma quantidade cada vez maior de bens tecnoldgicos
provenientes da China.” (SANTOS e OLIVEIRA, 2014, p. 7). Ao verificar também a
pauta de importacdo (Tabela 03) fica claro, nessas trocas, a relagdo “assimétrica”
existente entre um centro industrial de produtos tecnolégicos e um exportador de

produtos primarios no periodo da terceira revolug¢ao industrial.
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Gréfico 02 - Pautas de importacao do Brasil com relagdo a China (2008 a 2019).
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Fonte: elaborado pelos autores a partir dos dados do Ministério da Economia (COMEX STAT), 2008 a
2019.

Na tabela acima visualiza-se, em contraponto a tabela de exportacdo, que a
pauta de importacdo brasileira em relagdo a China € caracterizada em muito por
produtos de alto valor agregado, como maquinas e aparelhos elétricos e mecanicos,
embarcacdes e estruturas flutuantes, produtos quimicos organicos, veiculos
automoveis e suas pecas. Essa grande taxa de importacdo de produtos tecnolégicos
da china legitima a “fragilidade” da industria brasileira, fato esse que impede a
possibilidade de produzir e competir no mercado mundial com esses produtos de
maior valor agregado.

No entanto, as possibilidades de crescimento econémico articulado com a
reprimarizagao tem se tornado o discurso dominante entre as instituigcdes oficiais que
cuidam de analisar a balanca comercial brasileira e chinesa. Além do mais, a China
tem se tornado uma referéncia na producéao de tecnologias de ponta e de insumos
guimicos para a agropecuaria, sendo a atividade do desenvolvimento do agronegocio
brasileiro também um espaco novo para a expansao do excedente no mercado chinés
no Brasil. No final, o destaque tem sido para o superavit da balanca comercial
brasileira, entre elas, dado pelo Conselho Brasileiro de Relagcbes Internacionais —

CEBRI, no documento O Agronegadcio Brasileiro no Mundo:

Entre 2016 e 2018, as compras do agronegdcio brasileiro feitas pela China
saltaram de US$ 23 bilhGes para entre US$ 37 bilhdes e US$ 38 bilhdes, e
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parte deste montante € relativo a soja, produzida para exportacdo apenas
pelo Brasil, pela Argentina e pelos EUA. Com as controvérsias comerciais
envolvendo taxacdo sobre a soja norte-americana, houve maior demanda
pelo produto brasileiro, o que primariza ainda mais a pauta de exportacao.
Enquanto uma tonelada de soja vale US$ 500, uma tonelada de carne é
negociada entre US$ 2 e 5 mil, o que adiciona valor a agropecuaria brasileira
(LIMA, JANK & MALAN, 2019, p. 9).

Essa visualizacdo das pautas de importacdo e exportacdo € de suma
importancia para a analise desse redesenho da economia brasileira. E através da
tabulacdo desses dados que se torna possivel entender a solidez e a
interdependéncia das relacdes de troca entre Brasil e China, como assinala 0 mesmo
documento, “quando se atenta apenas para o Brasil, € importante destacar que em
2018 o pais ultrapassou a barreira de US$ 100 bilhdes nas exportagbes do
agronegaocio, importando apenas US$ 14 bilhdes, superavit que representa sete vezes
mais o volume de vendas em relacdo as compras”. Percebe-se, dessa forma, a
crescente exportacao de produtos primarios do Brasil em direcdo a China, mesmo em
periodos como entre 2016 a 2018, onde ambos passaram por instabilidades politico-
econOmicas, com o processo de afastamento movido contra a ex-presidente Dilma

Rousseff e com a queda da bolsa de Xangai.

3. CONSIDERACOES FINAIS — ORDENAMENTO DA GEOGRAFIA DO BRASIL
PELA DEMANDA EXTERIOR

A partir de um conjunto de medidas, entre elas os acordos bilaterais entre o
Brasil e a China articulados com os dados do comércio exterior, € possivel verificar
como o territorio brasileiro se reprimariza, cada vez mais, estando voltado para o
suprimento de alimentos e matérias-primas, sobretudo, da economia asiatica. Como
trata o CEBRI, a geografia do agronegdcio mudou: “se ha 20 anos, Europa consumia
43% das vendas brasileiras, e os EUA, 19%, ha agora uma queda brutal deste ultimo,
acompanhada do surgimento da Asia como compradora. Tal movimento sera seguido
de aumentos de exportacdes para o Oriente Médio e para a Africa” (LIMA, JANK &
MALAN, 2019, p. 11).

Além da geopolitica do capitalismo brasileiro que vai sendo alargada a partir da
producdo de alimentos e matérias-primas é possivel verificarmos que o territério
nacional, sobretudo as areas ndo-metropolitanas, vem sendo ordenado por profundas

mudancas associadas as formas de producdo e circulacdo interligadas com o
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comercio exterior de commodities no Brasil. As manchas das dindmicas internacionais
que surgem no territorio brasileiro a partir da exploracéo e producédo de commodities,
como fruto da necessidade chinesa por produtos primarios, se tornam visiveis quando
tentamos espacializar os estados em que existe, majoritariamente, uma relacao de
exportacdo com a China.

Segundo os dados de 2019 do Ministério da Industria, Comercio exterior e
Servico — MDIC - esses estados, que S80 0s principais responsaveis pela exportacao
das commodities, como minério de ferro, soja, petroleo, entre outros produtos
primarios para a China, sdo Bahia, Distrito Federal, Goias, Maranhdo, Mato grosso,
Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Parana, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande
do Sul, Santa Catarina e Tocantins. Como vimos também, o Brasil ndo se classifica
apenas pela grande taxa de exportacdo de produtos primarios para a China, o pais
esta inserido também no papel de grande importador de bens tecnoldgicos e
industrializados chineses.

Dessa forma, € valido também salientar que as transformacdes territoriais da
reprimarizacdo também abrem espaco novo para a importacdo de tecnologias de
ponta, insumos quimicos, aparelhos digitais, entre outros. Numa tentativa simples de
localizacdo do destino desses produtos chineses no Brasil, através dos dados do
MDIC de importacdo de 2018, € possivel evidenciarmos o0s principais estados
brasileiros que mantem relagcdo de importagao de produtos de “alto valor agregado”
chineses, a saber: Alagoas, Amazonas, Ceara, Espirito Santo, Minas Gerais, Parana,
Piaui, Rio de Janeiro, Rondobnia, Roraima, Santa Catarina, Sado Paulo e Tocantins.

O gue esta em evidéncia, apos a crise de 2008, é que o Brasil se transforma
de modo acelerado no reservatorio territorial produtor de commodities para o
abastecimento da China e receptor de produtos de alta tecnologia. Interligado a esse
processo, as fracdes das unidades federativas sao redirecionados para abastecer o
mercado chinés e novas fronteiras, como é o caso do Matopiba®, sdo abertas pela
forca do processo de reprimarizacdo do pais e a demanda da economia chinesa. Nos
proximos textos nos dedicaremos melhor a destacar como o Matopiba, sobretudo, a

particularidade do sudoeste do territdrio do Piaui, tem sido incorporado apos a crise

68 “MATOPIBA € um acrénimo a partir das iniciais dos estados brasileiros do Maranhdo, Tocantins,
Piaui e Bahia. Ficou assim conhecida em reportagens da midia e projetos do governo (...) O governo
tornou oficial a regido do MATOPIBA por meio do Decreto no. 8.447, que instituiu o Plano de
Desenvolvimento Agropecuario do MATOPIBA e o seu Comité Gestor articulando os referidos estados
e diversos ministérios (PITTA, BOECHAT & MENDONGCA, 2017, p. 156)
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de 2008 na geopolitica chinesa e quais 0s impactos territoriais dessa nova dinamica
mesoregional interligada ao mercado mundial.

Para concluir, faz-se necessario destacar que sabemos do desafio de realizar
uma leitura desse universo dinamico acerca da discusséao sobre a relacdo bilateral
“assimétrica” existente do Brasil com a China. Essa multiplicidade de pesquisas
documentais e a montagem de um observatorio constante tem sido fundamental,
principalmente, apds o ultimo processo eleitoral brasileiro, que culminou na eleicao do
atual presidente Jair Messias Bolsonaro. O ano de 2019 tem sido marcado por
discursos contra a ordem geopolitica Sul-Sul e a relacdo entre os dois paises continua
incerta, por mais que exista indicios de que essa relacado ganhe continuidade, a saber:
pela reativacdo da Comissao Sino-Brasileira de Alto Nivel de Concertacdo e de
Cooperacdo — (COSBAN) na visita do vice-presidente brasileiro Hamilton Mourdo a
China, para o 5° encontro da COSBAN, essa visita marca também o inicio da
pretensdo de uma revisao do Plano Decenal (2012-2021) com um intuito de prepara
um novo Plano Decenal que tera vigéncia no periodo de 2022 a 2031.

Nessa perspectiva salienta-se a importancia desses planos bilaterais que
regem a relacao entre os dois paises. Vale lembrar também como nos mostra Tatiana
Rosito (2020), em um artigo publicado pelo Conselho Empresarial Brasil China —
CEBC, que um novo acordo deve buscar interpretar a realidade atual, de certa forma
incerta e que se transforma a uma velocidade nunca antes vista, em que comegamos

essa nova década.
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RESUMO: A UNIRIO é uma fundacgéo integrante do Sistema Federal de Ensino
Superior, que tem como missao produzir e disseminar o conhecimento nos diversos
campos do saber. Buscando acrescer dados sobre gestédo, esse estudo teve como
objetivos caracterizar e dar visibilidade ao processo de construgdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da UNIRIO. O estudo demonstrou que o PDI teve
como pressupostos primarios: transparéncia, construcao participativa, continuidade,
monitoramento, avaliagdo, revisdo permanente e flexibilidade. Foi elaborado
utiizando o método top down do BSC, partindo de perspectivas e objetivos
estratégicos e, ao mesmo tempo, capturando metas e acées num estilo bottom up. Na
confluéncia das vertentes, foram descobertas as iniciativas estratégicas resultantes
do desdobramento dos objetivos e do agrupamento das acgOes propostas. Os
indicadores dos objetivos estratégicos foram estabelecidos. Utilizou-se a andlise
SWOT facilitada pela avaliacdo institucional. O PDI estabeleceu 14 objetivos
estratégicos, segundo 3 perspectivas do planejamento estratégico no setor publico:
resultados institucionais, processos internos, pessoas e recursos. O PDI foi finalizado
com 14 (quatorze) objetivos estratégicos, 71 iniciativas estratégicas e 806 agoes.

PALAVRAS-CHAVE: Plano de Desenvolvimento Institucional, Construgao
Participativa, UNIRIO.
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ABSTRACT: UNIRIO is a foundation that is part of the Federal Higher Education
System, whose mission is to produce and disseminate knowledge in different fields of
knowledge. Seeking to add data on management, this study aimed to characterize and
give visibility to the process of construction of UNIRIO's Institutional Development Plan
(PDI). The study demonstrated that the PDI had as primary assumptions:
transparency, participatory construction, continuity, monitoring, evaluation, permanent
review and flexibility. It was developed using the BSC top down method, starting from
strategic perspectives and objectives and, at the same time, capturing goals and
actions in a bottom up style. At the confluence of the strands, the strategic initiatives
resulting from the unfolding of the objectives and the grouping of the proposed actions
were discovered. Indicators of strategic objectives have been established. The SWOT
analysis facilitated by the institutional evaluation was used. The PDI established 14
strategic objectives, according to 3 perspectives of strategic planning in the public
sector: institutional results, internal processes, people and resources. The PDI was
concluded with 14 (fourteen) strategic objectives, 71 strategic initiatives and 806
actions.

KEYWORDS: Institutional Development Plan, Participatory Building, UNIRIO.
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1. INTRODUCAO

As universidades federais brasileiras assumem funcdo estratégica na
construcdo de um pais alinhado com os ideais de igualdade, justica e fraternidade
diante dos incitamentos da educacgéo contemporanea em todos os niveis e esferas e
de sua importancia para o destino do pais.

Constitui um grande desafio planejar o futuro da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) por esta ser uma instituicdo publica de ensino
superior, situada em uma regido de profundos contrastes, como € a regido Sudeste
do pais. A UNIRIO, atenta as transformacdes advindas da nova gestdo publica que
vém ocorrendo ao longo dos ultimos anos, busca implementar um processo de
modernizacdo e de inovacdo visando fortalecer a sua posi¢cédo institucional,
considerando a sua significativa relevancia social no Estado do Rio de Janeiro.

Os inumeros indicadores institucionais apontam étimos resultados alcancados
pela UNIRIO e ratificam a constatacdo de que o0s progressos por ela obtidos e a
consonancia com as politicas e estratégias adotadas nacionalmente sdo motivo de
encorajamento para a comunidade universitéria.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) foi construido como
instrumento gerencial que agrega ideias, no universo da diversidade académica, para
realizar esforcos e mobilizar recursos de maneira coerente, perseguindo objetivos
amplamente discutidos e previamente estabelecidos por todos os segmentos da
Universidade (UNIRIO, 2016).

Por estar inserida em contextos histéricos especificos, em niveis mais locais e
regionais ou em niveis mais amplos, de abrangéncia nacional e internacional, que
fazem emergir e amadurecer as suas concepcdes e praticas de direcdo politico-
institucional, a universidade ndo esta imune as imposicoes e limitacdes de origem
exdgena, nao pode ignorar pressdes advindas e constituidas a partir de diversos tipos
de interesses e, tampouco, deve ignorar novas demandas sociais legitimamente
constituidas (UNIRIO, 2016).

A Universidade deve proceder as suas escolhas, responder as cobrancas e
exercer suas funcdes criticas, sem se eximir a responsabilidade histérica de renovar
e produzir saberes que venham ao auxilio da construcdo de novas realidades sociais,
mais solidarias e mais justas. Na UNIRIO, os agentes de governanca zelam pela

sustentabilidade da Instituicdo, com vistas a perenidade de seu projeto pedagogico,
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incorporando na definicdo e execucdo de suas acdes processos considerados de
ordem socioambiental.

A UNIRIO constitui-se em corpo social, bem publico a servico da sociedade,
que se afianca como InstituicAo capaz de debater o contexto politico, econémico,
social, cultural e ambiental e de neles intervir. Garantir a produg&o de conhecimento
inovador e critico, fruto do respeito a diversidade, a heterogeneidade e a pluralidade
de ideias, que, somadas as diretrizes norteadoras relacionadas aos principios basicos
de gestdo, garantirdo o alcance da sua missao e da visao de futuro € o seu grande
desafio.

Absorver em seu coletivo discente cidadéos advindos de setores sociais menos
favorecidos em termos econémicos € também um desafio que precisa ser enfrentado
pelas universidades, que ao serem inclusivas e abertas a estabelecer formas de
acesso mais abrangentes e democraticas e ao se recusarem a manter participacao
no perverso processo de estratificacdo social historicamente instituido e consolidado
no pais contribuem para que a construgdo do conhecimento seja autbnoma e
independente de injungcdes econdmicas e/ou ideoldgicas.

Por ser um dos principais agentes de transformacéo social, € necessario a
universidade buscar compreender amplamente a realidade na qual esta inserida, pois
somente desta forma ela estara preparada para responder as suas demandas internas
e externas, visando cumprir sua misséo e contribuir para o desenvolvimento humano,
com énfase na responsabilidade social.

A elaboracéo do PDI se configura como momento oportuno para a reflexao da
comunidade académica sobre os rumos percorridos pela UNIRIO nos anos recentes,
sobre os rumos que vém sendo atualmente trilhados e aqueles que almeja delinear
para o seu futuro préximo, pois possui um quinquénio de vigéncia, suplantando a
simples obrigatoriedade estabelecida pela legislacdo brasileira, prevista por um
conjunto de normas, dentre as quais as que criaram o SINAES, por intermédio da Lei
n°® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Construido para o periodo de 2017-2021, o PDI da UNIRIO foi elaborado nos
moldes do Artigo 16 do Decreto n°® 5.773, de 09 de maio de 2006, e do Decreto n°
6.303, de 12 de dezembro de 2007. Ainda que o Plano tenha como uma de suas
finalidades o atendimento as exigéncias legais para recadastramento da Universidade

perante o MEC, no Sistema Eletronico de Acompanhamento dos Processos que
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regulam a Educacao Superior do Brasil (e-MEC), ele é construido para ser, com a sua
operacionalizacdo, um importante instrumento de gestéo e tomada de decisdes.
Nesse sentido, o propoésito deste estudo foi caracterizar e dar visibilidade ao
processo de construcao participativa do Plano de Desenvolvimento Institucional da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, mantendo a identidade
institucional.
Assim, pergunta-se: como ocorreu o0 processo de elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional da UNIRIO?

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com o objetivo de dinamizar a gestéo institucional identificada com valores
associados aos objetivos do milénio e a partir de sua missao e viséo de futuro, O PDI
2017-2021 da UNIRIO configura- se como a primeira etapa de um processo que visa
articular acGes capazes de formar cidadaos capazes de transformar a realidade social,
contribuir para a constru¢cdo de uma sociedade sustentavel e se tornar centro de
exceléncia na producdo académica, cientifica, tecnoldgica, cultural e na producao de
conhecimento de valor para a sociedade.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um documento institucional de
carater estratégico, contendo: histérico da IES, sua implantacéo e evolugéo, descri¢cao
atual com dados quantitativos e qualitativos, estrutura organizacional e de gestéo,
objetivos e metas que pretende realizar no ensino, na pesquisa e na extensao
(BERTOLDI, 2006).

A consolidag&o da cultura do planejamento no lécus académico e a utilizacédo
do PDI como peca- chave na tomada de decisfes institucionais sdo cruciais para a
garantia da eficacia do instrumento. Os mecanismos de gestdo, comunicacao,
informacé&o e avaliacao institucionais também precisam ser fortalecidos, devido a sua
importancia na implementacédo do planejamento estratégico, quer seja em nivel da
Administracdo Superior, quer seja em suas unidades académicas e administrativas.

Colombo (2011) ilustra que uma gestdo responsavel dos processos
académicos e administrativos de uma Instituicdo de Ensino Superior compreende
atitudes e procedimentos de seus gestores que envolvem planejamento,
acompanhamento e avaliacdo de resultados no sentido de atingir metas e objetivos

estabelecidos em seu PDI.
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O planejamento estratégico da UNIRIO seguiu a Administracdo Publica
moderna na tendéncia de adotar metodologias e ferramentas consagradas nas
organizacdes do mercado global. Ao mesmo tempo, busca revisitar o PDI anterior,
vigente de 2012 a 2016, e alinhar os objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas
da UNIRIO as metas e estratégias do Plano Nacional de Educacao (PNE 2014-2024),
do Plano Plurianual (PPA 2016-2019), do Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil (PNAES) e do Plano Nacional de Pds-Graduacéao (PNPG 2011- 2020).

Como ocorre em todo processo de planejamento estratégico, os objetivos e
metas foram estabelecidos tendo como base um diagndstico da situacéo da Instituicéo
a época de sua elaboracéo.

2.1 BREVE HISTORICO INSTITUCIONAL

A UNIRIO é uma fundacéo de direito publico integrante do Sistema Federal de
Ensino Superior. Originou-se da criagdo, no ano de 1969, da Federagéo das Escolas
Federais Isoladas do Estado da Guanabara (FEFIEG), que reunia estabelecimentos
isolados de Ensino Superior, anteriormente vinculados aos Ministérios do Trabalho,
do Comércio e da Industria, da Saude e da Educacao e Cultura. (BRASIL, 1969).

A criacao da FEFIEG propiciou a integracao de instituicdes tradicionais, como
a Escola Central de Nutricdo, a Escola de Enfermagem Alfredo Pinto, o Conservatorio
Nacional de Teatro (atual Escola de Teatro), o Instituto Villa-Lobos, a Fundagao
Escola de Medicina e Cirurgia do Rio de Janeiro e o Curso de Biblioteconomia da
Biblioteca Nacional. Com a fusdo dos estados da Guanabara e do Rio de Janeiro, em
1975, a FEFIEG passou a denominar-se Federacao das Escolas Federais Isoladas do
Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ) (BRASIL, 1975). Dois anos mais tarde, foram
incorporados a FEFIERJ o Curso Permanente de Arquivo (do Arquivo Nacional) e o
Curso de Museus (do Museu Historico Nacional).

Em 5 de junho de 1979, pela Lei n°® 6.555 (BRASIL, 1979), a FEFIERJ foi
institucionalizada com o nome de Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO) e, em 24
de outubro de 2003, a Lei n°® 10.750 alterou o0 nome da Instituicdo para Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, todavia a sua sigla se manteve inalterada
(BRASIL, 2003).

2.2 MISSAOQ, VISAO E PRINCIPIOS INSTITUCIONAIS

A identidade institucional da UNIRIO é representada por sua missao, Vvisao e
principios, constituindo-se essa triade em um conjunto de macrobalizadores que

regem, inspiram e conduzem os rumos da Instituicdo e orientam as decisdes, atitudes
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e comportamentos de toda a comunidade na busca de seus objetivos e no exercicio
das suas responsabilidades, tendo os principios institucionais como referéncia.

A UNIRIO tem como missao a producéo e disseminacao do conhecimento nos
diversos campos do saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante
formacao humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais competentes e
atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das condi¢cdes de vida da
sociedade (UNIRIO, 2001).

Ser reconhecida como centro de referéncia na producdo e difusdo de
conhecimento cientifico, tecnoldgico, artistico e cultural, comprometido com as
transformacdes da sociedade é a sua visdo (UNIRIO, 2016).

A UNIRIO rege-se pelos seguintes principios: i. conduta ética; ii. humanismo;
iii. democracia e participacao; iv. pluralismo tedrico-metodolégico; v. universalidade do
conhecimento; vi. interdisciplinaridade do conhecimento; vii. exceléncia; viii.
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao; ix. insercao regional, nacional e
internacional; X. natureza publica; xi. gratuidade do ensino de graduacdo e xii.
sustentabilidade (UNIRIO, 2016).

Ainda com relacdo aos seus principios, cabe destacar: a ética, pautada por
principios de transparéncia, justica social, solidariedade e responsabilidade com o
bem publico; o compromisso social, pautado pelo reconhecimento as diferencas
histéricas, econdmicas, culturais e sociais; a equidade, pautada pelos principios de
justica e igualdade nas relagGes sociais e nos processos de gestdo; a democracia,
pautada pelos principios de liberdade, participacdo, corresponsabilidade e respeito a
coletividade; a sustentabilidade, pautada pela responsabilidade socioambiental e a
exceléncia pautada no principio de dignificacdo humana, por meio do trabalho, do
conhecimento e do aprimoramento das relagdes individuais e sociais (UNIRIO, 2001).

A Legislacdo de criacdo da UNIRIO é a seguinte: Decreto-Lei n°® 773, de
20/08/1969: cria a FEFIEG; Decreto-Lei n® 7.683, de 17/12/1975: altera a
denominagéo de FEFIEG para FEFIERJ; Lei n° 6.655, de 05/06/1979: transforma a
FEFIERJ em Universidade do Rio de Janeiro (UNIRIO); Lei n° 10.750, de 24/10/2003:

altera a denominacéao para Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

3. METODOLOGIA
A presente pesquisa pode ser classificada como qualitativa, por ser

desenvolvida em ambiente natural, sem se ater a métodos e técnicas estatisticas.
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Além disso, destaca-se 0 papel da interpretacdo dos dados para apresentacdo dos
resultados de pesquisa (CRESWELL, 2007).

Dado o objetivo expresso para o estudo e segundo a classificacéo de Gil (2008),
o trabalho tem carater descritivo, visto que procura apresentar o0 processo de
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional, como um estudo de caso da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro.

A técnica de estudo de caso condiz com a finalidade desta pesquisa, pois
atende aos dois principios fundamentais destacados por Yin (2001, p. 32): “investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real” e “os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. Nesse sentido, o trabalho
exterioriza a metodologia de elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Institucional,
apropriando-se de seu préprio contexto conceptivo.

Além disso, tem delineamento documental, por ser baseada em documentos
oficiais e internos da UNIRIO, instituicdo objeto da pesquisa. Sa Silva, Almeida e
Guindani (2009) defendem a importancia do uso de documentos como fonte de
informacgao e contextualizag&o sociocultural.

Nesse sentido, o estudo foi consolidado a partir da analise do préprio Plano de
Desenvolvimento Institucional e de documentos internos (atas e apresentacdes
diagnésticas), apresentados a comunidade académica durante o desenvolvimento do

Plano.

4. RESULTADOS

O PDI da UNIRIO teve os seguintes pressupostos primarios: transparéncia,
construcao participativa, continuidade, monitoramento, avaliacdo, revisédo permanente
e flexibilidade.

Segundo o documento, sua formulacdo teve origem em setembro de 2015,
quando sua metodologia foi apresentada as macrounidades de captagdo (UNIRIO,
2016). O termo ‘macrounidades’ diz respeito as unidades organizacionais
responsaveis pelo planejamento estratégico e tatico da instituicao.

Foram consideradas macrounidades: Vice-reitoria, Pré-Reitoria de Graduacéo,
Pro-Reitoria de P6s Graduacdo, Pesquisa e Inovacdo, Pro-Reitoria de Extensédo e
Cultura, Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, Pré-Reitoria de Planejamento, Pro-
Reitoria de Administracdo, Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, Centro de Ciéncias

Biolégicas e da Saude, Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Centro de Ciéncias
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Humanas e Sociais, Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas, Centro de Letras e Artes,
Coordenadoria de Relacdes Internacionais, Coordenadoria de Educacao a Distancia,
Coordenadoria de Comunicacao Social; Arquivo Central, Biblioteca Central Guilherme
de Figueiredo, Hospital Universitario Gaffrée e Guinle, Auditoria Interna e Ouvidoria.

Assim, numa fase preliminar da producdo do PDI ocorreu uma apresentacao
sobre suas diretrizes, legislacéo correlata, base normativa interna, eixos tematicos e
proposta de cronograma de atividades.

A partir desta apresentagao preliminar, ocorreu, em setembro de 2015, o envio
de um conjunto de documentos introdutérios (chamado ‘kit PDI’) sobre o planejamento
estratégico para as macrounidades. Entre os documentos enviados para
preenchimento pelas macrounidades, constou um diagnostico que buscou destacar
0os pontos fortes e fracos, oportunidades e ameacas segundo a perspectiva de
cada gestor.

A analise SWOT (do inglés Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats)
teve por base a ultima avaliacdo institucional realizada pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) na Universidade, a qual
ocorrera em 2010.

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2017 — 2021 (UNIRIO, 2016, p. 56)
evidenciou “a necessidade de a Instituigao continuar exercendo seu papel primordial,
que é o de ampliar sua contribuicdo para o desenvolvimento do Estado, bem como
adotar acdes que orientem seu proprio desenvolvimento, em curto, médio e longo
prazo”. Nesse sentido, considerando que nesse espag¢o de tempo houve poucas
mudancas significativas em relagdo as situacbes apontadas na referida Avaliagdo
Institucional de 2010, a mesma foi um instrumento norteador na constru¢cdo do PDI
em questdo. Ressaltou-se, desde entdo, o propdésito de construcéo participativa do
Plano, ou seja, “o esfor¢go da UNIRIO em institucionalizar o planejamento, sob a forma
compartilhada e representativa da pratica adotada por suas unidades administrativas
e académicas” (UNIRIO, 2016, p. 16). Assim, em junho de 2016, os trabalhos relativos
a sua producao foram oficialmente regulamentados, com a designacdo de uma
comissao que ficou responsavel por sua elaboracéo, conforme a legislacéo pertinente.

Em sua elaboracdo, a comissdo buscou especial atencdo aos principios
indicados pelo MEC e Sistema de Acompanhamento de Processos das Instituicoes
de Ensino Superior (SAPIENS), sobretudo os elementos ditados pelos artigo 16 do
Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2006 (BRASIL, 2006).
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Como caracteristicas desse planejamento se deve destacar. 1) futuras
inferéncias de decisdes a serem tomadas no cenario presente; 2) constituido por
acOes inter-relacionadas e independentes. 3) atingimento dos objetivos pré-
estabelecidos; 4) ser processo abrangente, continuo, variavel, nao linear e ajustavel
e 5) definicdo do espaco de tempo.

Conforme mencionado no PDI (UNIRIO, 2016), seu planejamento contou com
a experiéncia conjunta da elaboracao do Plano Diretor de Governanca de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo (PDGTIC 2017 -2021), que seguiu as diretrizes
estabelecidas pela Estratégia Geral de Tecnologia de Informacdo para a
Administracdo Publica Federal, adotando o Balanced Score Card (BSC) como
instrumento de elaboracdo do PDGTIC. Da mesma forma, diz-se que “a elaboragao
do PDI da UNIRIO seguiu um processo ‘de fora para dentro’”, com o BSC (BRASIL,
2016, p. 52). Isso quer dizer que foi usada uma estratégia de cima para baixo, partindo
da missdo para perspectivas e objetivos estratégicos e, simultaneamente, uma
estratégica de baixo para cima com a participagdo das macrounidades que
propuseram suas metas e agdes. Convergindo os dois movimentos de concepg¢éo do
PDI, objetivos estratégicos foram desdobrados em iniciativas estratégicas, que
resultaram nas acdes propostas pelas unidades organizacionais, apresentadas por
suas macrounidades.

As acg0Oes propostas pelas 22 macrounidades de planejamento estratégico da
Universidade ao compiladas se perfizeram em seus respectivos planos de acao para
0 quinquénio seguinte (2017 — 2021). Assim, as unidades formularam os seus planos
para os proximos anos, propondo agfes alinhadas com as estratégias das metas do
Plano Nacional de Educacdo em vigor e acdes préprias desvinculadas
daquelas metas.

Essas metas totalizaram 838 (oitocentas e trinta e oito) acdes. Mais 63
(sessenta e trés) acdes foram propostas durante a consolidagdo que ocorreram em
virtude de audiéncias publicas presididas pela Comissdo de Elaboracdo. Realizou-se
um total de 21 (vinte e um) workshops, que ocorreram durante o ano de 2016. O PDI
foi finalizado com 14 (quatorze) objetivos, 71 (setenta e uma) iniciativas estratégicas e
806 (oitocentas e seis) acdes, apos o0 prazo de inclusdo e exclusdo de acdes pela
comunidade.

As metas e acOes propostas foram classificadas conforme 14 (quatorze)

objetivos estratégicos, divididos em 3 (trés) perspectivas: Resultados Institucionais,
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representando a transferéncia de conhecimento a sociedade, portanto condizente com

a visao da Instituicdo; Processos Internos, destacando os recursos e capacidades

disponiveis, e; Pessoas e Recursos, contemplando itens como infraestrutura e

orcamento (UNIRIO, 2016).

Apresenta-se nos quadros a seguir os objetivos e iniciativas estratégicas

segundo as 3 perspectivas (Resultados Institucionais, Processos Internos e Pessoas
e Recursos) para o PDI (2017- 2021).

Quadro 01 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas — Perspectiva Resultados Institucionais (4 objetivos;

23 iniciativas).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

1. Garantir a producéo,
difuséo e preservacéo do
saber em todos os campos
do conhecimento.

1.1. Preservar e fomentar a producdo académica.

1.2 Produzir instrumentos de incentivo e de
difusdo da producao académica.

1.3 Realizar eventos de promocéao e integracdo em
todos os campos do conhecimento.

1.4 Promover a organizagao e acesso a produgao
cientifica da UNIRIO em meio digital de forma a elevar
a sua visibilidade e impacto.

2.1 Criar novos cursos de graduacao.

2. Formar cidadaos com
consciéncia humanista,
critica e reflexiva,
comprometidos com a
sociedade e sua
transformacao, qualificados
para o exercicio profissional.

2.2 Fomentar ac¢fes voltadas para o incentivo de
insercao dos discentes no mercado de trabalho.

2.3 Fomentar Programas de Nivelamento e
Aprimoramento do processo de construcdo do
conhecimento.

2.4 Ampliar o preenchimento de vagas na graduacao
de modo a consolidar os cursos existentes, em todas
as modalidades.

2.5 Gerir a implantacao e a permanente atualizacao
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacéo.

2.6 Aumentar a oferta de bolsas para discentes

2.7 Fomentar ac@es visando a formacao e a
qualificacdo de professores para a Educacao Basica.

2.8 Incentivar a Mobilidade Estudantil

2.9 Fomentar a atuacédo académica no Hospital
Universitario Gaffrée e Guinle (HUGG).

2.10 Melhorar os indicadores dos cursos de graduacao.
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2.11 Combater a evasao de alunos durante 0s cursos
de graduacéo, com acdes inclusivas que visem a
diminuir as suas causas.

3. Estender a sociedade os
beneficios da criacdo cultural,
artistica, cientifica e
tecnoldgica gerada na

3.1 Dar visibilidade as acdes da Universidade.

3.2 Fomentar programas, projetos e cursos de
extenséao.

3.3 Criar féruns de discusséao entre a Universidade, a

Instituicdo.

comunidade universitaria e a sociedade.

3.4 Ampliar os servigos oferecidos a sociedade.
4. Garantir a 4.1 Fortalecer a imagem da Instituigdo.

transparéncia
organizacional.

4.2 Desenvolver a¢des de Transparéncia
Organizacional e de estimulo ao Controle Social.

4.3 Promover a transparéncia das informagdes
institucionais para a sociedade.

4.4 Construir politicas e praticas para comunicacao
organizacional.

Fonte: UNIRIO (2016)
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Quadro 02 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas — Perspectiva Processos Internos (5 objetivos; 24

iniciativas).

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

5. Garantir o
desenvolvimento de
pesquisas de base e
aplicada, especialmente as
vinculadas aos Programas
de PG4s- Graduacgao stricto
sensu

5.1 Incentivar a criacao de linhas de pesquisa e o
fortalecimento das existentes.

5.2 Fomentar a criacao de cursos de Pos-
Graduacéo Stricto Sensu e a consolidacéo dos
Cursos existentes.

5.3 Internacionalizar os cursos de Pds-Graduagéo
Stricto Sensu.

5.4 Melhorar indicadores de pos-graduacao e pesquisa.

6. Manter intercdmbio com
entidades publicas, privadas,
organizacdes e movimentos
sociais.

6.1 Fomentar parcerias, acordos e convénios a fim de
subsidiar as atividades de ensino, pesquisa, extensao e
inovacao.

6.2 Firmar acordos, convénios e ajustes de diversas
espécies com instituicdes publicas e privadas, nacionais
e estrangeiras.

6.3 Fomentar a politica de internacionalizacéo,
fortalecendo as parcerias existentes com exceléncia
académica, assim como as relagbes com Africa e a
Ameérica do Sul.

7. Promover melhorias na
estrutura organizacional.

7.1 Revisar os marcos regulatdrios da Universidade.

7.2 Definir as areas necessarias a execugao dos
processos organizacionais.

7.3 Implementar acdes voltadas para
melhorias organizacionais.

7.4 Adequar cargos e func¢des a nova estrutura
organizacional.

7.5 Promover, junto aos 6rgaos do governo federal, a
fundamentacgéo e argumentacdes técnicas para
ampliacdo dos cargos comissionados.

8. Promover melhorias no
processo organizacional.

8.1 Aperfeicoar a gestdo do processo orcamentario.

8.2 Automatizar processos através do uso de sistemas
de informacéo.

8.3 Aperfeigoar 0s processos arquivisticos.

8.4 Aperfeigoar a gestéo dos processos académicos.

8.5 Aperfeigoar a gestéo dos processos administrativos.

8.6 Aperfeicoar o processo de avaliacdo institucional.

162




8.7 Consolidar a implantacdo de Comités e comissdes
similares de ambito institucional, previstos na legislacédo
vigente para 6rgaos da Administracao Publica Federal.

9. Melhorar condi¢des
de estudo e convivéncia
dos alunos de
Graduacéo, Pés-
Graduacéo e Extenséo.

9.1 Ampliar o acervo bibliografico e o programa de
manutencdo permanente.

9.2 Implantar programa para atendimento aos estudantes
com necessidades especiais.

9.3 Criar areas de convivéncia.

9.4 Ampliar programa de assisténcia estudantil.

9.5 Criar programa de incentivo as atividades de cultura,
esporte, lazer e salde.

Fonte: UNIRIO (2016).

Quadro 03 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas — Perspectiva Pessoas e Recursos (5 objetivos; 24
iniciativas).

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INICIATIVAS ESTRATEGICAS

10. Melhorar condicbes
de trabalho de
servidores docentes e
técnico administrativos.

10.1 Equipar adequadamente os ambientes de trabalho.

10.2 Adequar os espacos fisicos dos ambientes de
trabalho de acordo com as necessidades funcionais.

10.3 Desenvolver acdes voltadas para a melhoria da
qualidade de vida dos servidores, inclusive aposentados,
pensionistas e familiares, intensificando as a¢fes de politica
de desenvolvimento de pessoas.

10.4 Promover uma relacéo integrada e ndo discriminatoria
entre as unidades organizacionais e as entidades
representativas dos diferentes segmentos da comunidade
universitaria.

10.5 Implantar programa para atendimento aos servidores
com necessidades especiais.

10.6 Desenvolver politicas institucionais voltadas para
os servidores reintegrados.

11. Fomentar politica
de qualificacdo e
capacitacao de
servidores docentes e
técnico-administrativos

11.1 Consolidar programas de capacitacdo permanente
para servidores.

11.2 Consolidar programas de qualificacéo permanente
para servidores.

11.3 Promover planos de capacitacdo de servidores.

11.4 Promover planos de qualificacao de servidores.
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12. Assegurar a
execucao dos projetos
de otimizacéo da
infraestrutura fisica.

12.1 Implantar laboratérios tematicos de ensino, pesquisa,
extensao e inovacao.

12.2 Adequar o espaco fisico existente a nova realidade
institucional, garantindo a sua devida manutencé&o
preventiva e a sustentabilidade ambiental.

12.3 Adequar as instalac@es fisicas das unidades a
acessibilidade de pessoas com necessidades especiais.

12.4 Adequar a infraestrutura do HUGG para melhorar
suas condicdes de atuacdo académica.

12.5 Ampliar o espaco fisico para atender as demandas do
crescimento académico.

12.6 Dotar os espagos fisicos de mobiliario e outros
materiais permanentes adequados a sua destinacao.

12.7 Adequar a frota de veiculos oficiais para atender a
nova realidade institucional.

13. Assegurar o
desenvolvimento de
solucdes de Tecnologia de
Informacéo e
Comunicacao.

13.1 Implantar servicos informatizados compativeis
com as demandas administrativas e académicas.

13.2 Adequar a infraestrutura de tecnologia de
informacdo e comunicacdo a nova realidade
institucional.

14. Adequar o quadro
dos servidores as
necessidades
institucionais.

14.1 Promover estudos quanto as reais necessidades de
redimensionamento e redistribuicdo dos recursos humanos
da classe dos servidores técnico-administrativos, diante do
crescimento da Universidade.

14.2 Promover estudos de alocacdo do quadro docente
visando uma distribuicdo compativel com as necessidades
das unidades académicas.

14.3. Promover, junto aos Grgdos competentes do governo
federal a fundamentagéo e argumentacdes técnicas para a
reposicao das vagas necessarias para adequar o quadro
de servidores técnico-administrativos as demandas atuais
e futuras para o bom desempenho da Universidade,
obtendo os codigos de vagas e autorizacdes para 0s
concursos publicos necessarios.

14.4 Promover, junto aos 6rgados competentes do governo
federal as gestdes necessérias visando adequar a
guantidade de docentes as demandas atuais e futuras da
universidade, para concessao de vagas e abertura dos
concursos publicos.

14.5 Promover estudos quanto as reais necessidades de
redimensionamento de cargos extintos e terceirizacao de
servigcos na universidade.

Fonte: UNIRIO (2016).
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Cabe destacar que dos 14 objetivos estratégicos, 5 deles guardam forte relacéao
com a missao e visdo estabelecidas no Estatuto da UNIRIO: Garantir a producéo,
difusdo e preservacdo do saber em todos os campos do conhecimento; Formar
cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva, comprometidos com a
sociedade e sua transformacéo, qualificados para o exercicio profissional; Estender a
sociedade os beneficios da criagcao cultural, artistica, cientifica e tecnoldgica gerada na
Instituicdo; Garantir o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada,
especialmente as vinculadas aos Programas de Pés- Graduacao stricto sensu; Manter
intercambio com entidades publicas, privadas, organizacdes e movimentos sociais.

Corroborando a ideia de construcao coletiva, o quadro abaixodemonstra a
matriz de responsabilidades da elaboracdo do PDI, com os diversos atores e suas

atribuicdes nesse processo.

Quadro 04 - Matriz de Responsabilidades na Elaborac¢édo do PDI.

Coordena o processo de elaboracéo, apoiando com a
metodologia e com a sistematizacdo e consolidacdo dos
documentos produzidos.

Pré-Reitoria de Planejamento

Produz os documentos técnicos, publica as informacdes

Comissao de Elaboragéo do R o ~
¢ e presta suporte as atividades de elaboracao.

PDI

Estabelecem objetivos, metas, iniciativas e acdes, de
forma participativa e em consonancia com o0s interesses
da UNIRIO e da sociedade.

Art. 11. do Estatuto da UNIRIO. Compete aos Conselhos
Superiores deliberar, conjuntamente, sobre: Il — Plano de
Desenvolvimento Institucional.

Administracao Central e
Unidades Organizacionais

Conselhos Superiores

Fonte: UNIRIO (2016).

Cumpre destacar que, pelo fato de o PDI ser orientado conforme os resultados
alcancados, é esperado que suas metas sejam monitoradas durante e mesmo apoés a
sua vigéncia. Essa é uma tendéncia que vem sendo adotada em outros planos
estratégicos da Administracdo Publica moderna, como o Plano Nacional de Educacéo,
Plano Plurianual, Plano de Desenvolvimento da Educacao, Plano Nacional de
Assisténcia Estudantil, Plano Nacional de Pés-Graduacdo, com os quais o PDI da
UNIRIO esta alinhado. Nesse sentido, o acompanhamento e controle do PDI foi
planejado para ser realizado de forma relativamente continua. O quadro a seguir
mostra a Matriz de Responsabilidade e cada um dos autores institucionais
encarregados dos processos:
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Quadro 05 - Matriz de Responsabilidades no monitoramento e revisédo do PDI.

Pro-Reitoria de Planejamento | Coordena o processo de monitoramento e revisdo do
PDI, apoiando com a metodologia e ferramenta de
gestdo do plano estratégico (ForPDI)

Comisséo Propria de Segundo o art. 3° do Regimento da CPA: tem por
Avaliagéo (CPA) finalidade a coordenagéo, conducdo e articulagdo do
processo interno de avaliacdo institucional, de
orientacdo, de sistematizacdo e de assessoramento as
instancias académicas e administrativas da UNIRIO em
suas decisdes estratégicas e ao SINAES

Comunidades interna e Participam da avaliacéo institucional conduzida pela
externa CPA

Administracéo Central e Como compete aos Conselhos Superiores deliberar,
Unidades Organizacionais conjuntamente, sobre o PDI, qualquer revisdo deve ser

homologada pelos mesmos. Cabera também aos
Conselhos Superiores apreciar o relatério anual de
autoavaliagao institucional elaborado pela CPA

Fonte: UNIRIO (2016).

Inicialmente, o PDI foi planejado para ser submetido a autoavaliacdo
institucional anual, conduzida pela Comissédo Prépria de Avaliacdo. O relatério da
comissao é submetido ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e ao Conselho
Universitario, 6rgdos maximos de deliberagédo da Universidade.

Cabe lembrar que a autoavaliacéo institucional € fundamentada nas dimensdes
avaliativas do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES),
responsavel pela avalia¢ao institucional das Instituicbes de Ensino Superior, e condiz
com os objetivos, iniciativas e metas estabelecidas no PDI vigente.

Afora esse procedimento, a instituicdo informa seus dados ao Censo da
Educacao, coordenado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira, com vistas a distribuicdo orgcamentaria da Secretaria de educacao
Superior do MEC. Além disso, como prestacao de contas, apresenta um Relatério de
Gestao ao Tribunal de Contas da Uniéao, no qual constam dados indicadores a serem
auditados pelo Governo Federal.

Na averiguacdo do cumprimento das metas estabelecidas pelas unidades
organizacionais esta prevista a participacdo de toda a comunidade interna, que
responde quanto a consecucdo das acbes programadas, sendo o resultado
organizado, compilado e analisado pela Pro-Reitoria de Planejamento, coordenadora

do processo de monitoramento e revisao do PDI.

166



Para tal, conta-se com a ferramenta ForPDI, software publico desenvolvido e
divulgado pelo Férum de Pro-Reitores de Planejamento da Associacao Nacional dos
Dirigentes das Instituicbes Federais de Ensino Superior — ANDIFES, com vistas a

gestdo do plano estratégico.

5. CONCLUSAO

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional para a UNIRIO
ressaltou a importancia deste instrumento para o processo de gestéo, pois leva a
instituicdo de um estado atual analisado para o estado participativo desejado. Ele
serviu de apoio para que a organizacdo ndo perca o foco, caminhando por acbes
estrategicamente pensadas pelo coletivo e ndo se deixando levar por escolhas
aleatdrias, que podem conduzir ao fracasso. Entdo, trata-se de um compromisso para
5 (cinco) anos visando o desenvolvimento da Universidade, que sistematizou diversas
acOes a serem tomadas, para a conquista de objetivos estratégicos.

O PDI foi finalizado com 14 (quatorze) objetivos estratégicos, 71 (setenta e
uma) iniciativas estratégicas e 806 (oitocentas e seis) acdes.

Como o0 ensino a pesquisa e a extenséo séo o tripé do mote da Universidade,
destacamos aqui objetivos que foram caracterizados como fundamentais para o
desenvolvimento pleno da Institui¢ao.

No que concerne a Graduacao, foram identificados os seguintes objetivos:
garantir a producao, difusdo e preservacdo do saber em todos os campos do
conhecimento e formar cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva,
comprometidos com a sociedade e sua transformacdo, qualificados para o
exercicio profissional.

Para a Pés-Graduacéo Pesquisa e Inovacgéao, obteve-se 0s seguintes objetivos:
garantir o desenvolvimento de pesquisas de base e aplicada, especialmente as
vinculadas aos Programas de PoOs- Graduacéo stricto sensu emanter intercambio com
entidades publicas, privadas, organizacdes e movimentos sociais.

Por todo exposto se pode afirmar que, o PDI materializa o carater
simultaneamente flexivel e estavel das politicas e dos planos da instituicao,
viabilizando, por meio de um processo continuo, sua revisdo, atualizacao e projecao,
tendo sempre em vista elevar seus patamares institucionais para a melhoria do

alcance de sua funcao social, no contexto universitario.
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Ha que se apontar que a elaboracdo participativa de um PDI exige
comprometimento pleno da comunidade universitaria. Caso esse engajamento nao
seja total, o planejamento pode n&o se consolidar ou se consolidar de forma
equivocada, tendo como uma das consequéncias a alteracdo da identidade
institucional. Destaca-se ainda que, as audiéncias publicas foram fundamentais para
a participacdo na construcao do plano e para o conhecimento do produto pelo nimero
maximo de atores na Instituicao.

Finalizando, o PDI da UNIRIO foi aprovado nos Conselhos Superiores
Conjuntos, em 09 de maio de 201 e normatizado pela Resolucdo n° 4.800, da

mesma data.
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RESUMO: Este trabalho tem como finalidade apresentar o resultado de uma pesquisa
de campo desenvolvida com as mulheres atendidas no Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) de Paranavai/Pr no ano de 2018. O
estudo contou com a participagdo de mulheres que ainda estavam no ciclo da
violéncia doméstica e mulheres que conseguiram romper com o mesmo, buscando
uma maior visibilidade e compreenséo de ambas as realidades. Através das questdes
abordadas neste trabalho sdo acrescentados conhecimentos primordiais para a
atuacdo dos/das assistentes sociais no ambito das equipes multiprofissionais, que
buscam uma melhor forma de atender as usuéarias em suas situagdes vivenciadas.

PALAVRAS-CHAVES: Violéncia Doméstica; Ciclo da Violéncia doméstica; Mulheres.

ABSTRACT: This work aims to present the result of a field research developed with
the women assisted at the Specialized Reference Center for Social Assistance
(CREAS) of Paranavai / Pr in 2018. The study counted on the participation of women
who still they were in the cycle of domestic violence and women who managed to break
with it, seeking greater visibility and understanding of both realities. Through the issues
addressed in this work, primordial knowledge is added for the performance of social
workers within the scope of multiprofessional teams, who seek a better way to serve
users in their experienced situations.

KEYWORDS: Domestic Violence; Domestic Violence Cycle; Women.
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1. INTRODUCAO

A pesquisa apresentada no texto, teve como objeto de estudo “O Ciclo da
Violéncia Doméstica a partir do CREAS de Paranavai-PR” e foi realizada no ano de
2018. O Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social, foi escolhido como
“l6cus” do estudo, pelo fato de atender mulheres que vivenciaram o Ciclo da Violéncia
Doméstica, e as que ainda vivenciavam esse processo na ocasido. A pesquisa foi
essencialmente qualitativa. Todavia, foram utilizadas referéncias bibliograficas e
documentais para fundamentarem o objeto em curso.

Sobre a pesquisa qualitativa Martinelli destaca que “(...) ndo é o numero de
pessoas que vai prestar a informagcdo que importa, mas o significado que esses
sujeitos tém em fungdo do que estamos buscando com a pesquisa” (MARTINELLI,
1999, p. 24). Portanto, ndo é o numero de pessoas que ir4 influenciar no resultado da
pesquisa, mas sim, a eficacia na elaboragéo dos resultados.

Estabelecido o “l6cus”, as sujeitas e a natureza da pesquisa, definiu-se a
entrevista e sua realizagcdo, com a utilizacdo de um roteiro semiestruturado. Foram
feitos os questionamentos com base na vivéncia e no conhecimento destas sobre o
Ciclo da Violéncia Doméstica, seguindo o roteiro elaborado pela pesquisadora.

O universo da pesquisa foi constituido por 10 mulheres que participam da
reunido mensal ocorrida no CREAS, sendo que todas haviam passado ou estavam
passando pelo ciclo da violéncia doméstica. O convite formal para a realizacdo da
entrevista, ocorreu em uma das reunides mensais realizadas no CREAS, sendo que
foi explicado o intuito da pesquisa e posteriormente realizado o convite a todas as
mulheres que participaram desta reunido. De forma espontanea, quatro destas
mulheres se prontificaram a participar da entrevista. Dito isto, a amostra da pesquisa
foi definida com quatro mulheres, sendo que duas destas ainda vivenciam o Ciclo da
Violéncia Doméstica, e as outras duas ja tinham conseguido romper com
este processo.

Foi entregue o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para as
mulheres que se dispuseram a fazer parte deste trabalho através da entrevista,
explicando os objetivos do estudo, esclarecendo possiveis duvidas, e garantindo o
sigilo da identidade das mesmas.

Seguindo a estrutura da pesquisa, ressalta-se entao que as entrevistas foram
realizadas a partir de um roteiro semiestruturado, formado por questbes abertas,

dividido em trés eixos de andlise: a) Compreensao das mulheres sobre o significado da
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violéncia doméstica; b) Relato sobre como ocorreu este processo em sua vivéncia e a
dificuldade no rompimento com o Ciclo da Violéncia Doméstica; c) Sugestbes das

entrevistadas para o rompimento do Ciclo da Violéncia Doméstica.

2. DESENVOLVIMENTO

O primeiro eixo, expde dados relacionados ao conhecimento sobre violéncia
domeéstica, fornecidos pelas mulheres que vivenciaram tais situacoes.

Rocha (2007) apud Moro (2009) esclarece que a violéncia doméstica, por estar na
abrangéncia do ambito doméstico, ou seja, no espaco residencial, estando em contato
com as relacdes familiares, é descrito como uma questao rigorosamente de ambito
privado, marcados por tracos em que a familia se apresenta como algo privado,
natural, sagrado, na qual sédo estabelecidas apenas relacdes de afeto, amor, carinho
e protecao.

Tomando como base o primeiro eixo que trata compreensao das mulheres sobre
o significado da violéncia doméstica, organizou-se as respostas das quatro

entrevistadas, que demonstraram sua compreensao a respeito:

“A agressao nao é so fisica, eu acho que moral, invadir uma privacidade, eu
acho que tudo isso gera uma violéncia, porque hoje em dia é um surto de
violéncia, antigamente nem tinha muito, mas agora os homens acham que ou
a mulher fica com ele ou ndo fica com mais ninguém. E mais machismo
também que acaba gerando uma violéncia”. (fala de Maria 1)

"No meu caso a violéncia doméstica comegou com xingamentos, com a falta
de respeito e depois de um tempo teve uma agressao fisica, mas hoje eu vejo
gue quando ele me xingava, ja era uma agressdo. Antes eu achava que era
nervosismo, uma discussdo normal, que quer queira ou ndo, a gente vive
numa sociedade que acaba muitos casais discutindo e falando coisas que
ndo devem e a gente vai levando assim, mas hoje eu vejo e aprendi aqui
também (CREAS) que até as discussdes comegam a partir do momento que
haja uma falta de respeito que venha a denegrir a nossa imagem, que
deteriora nés como pessoas, como mulheres, isto ja € uma agressao”. (fala
de Maria 2)

“Violéncia Doméstica € quando vocé tem uma pessoa que te intimida, te
ofende verbalmente e fisicamente, e te oprime. Eu acho que é isso“. (fala de
Maria 3)

“A violéncia doméstica partiu da ignorancia, dele vir para cima, me
xingar...Vagabunda ...Eu acho muito pesado, isso pesa na minha cabeca dele

vir me xingar de vagabunda, biscate, puta e vir pra cima de mim. Isso que eu
acho que é uma violéncia”. (fala de Maria 4)

As quatro entrevistadas entendem por violéncia doméstica ndo so a fisica,
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mas também a psicoldgica, que € a que mais afeta a autoestima da mulher:

Vale ressaltar que a violéncia psicolégica acompanha 90 % das vezes dos
relatos sobre formas fisicas ou sexuais de violéncia. Tal violéncia é dificil de ser
identificada jA& que é camuflada por acbes que aparentemente ndo se
relacionam com a violéncia em sentido amplo, também por existir vinculos
afetivos entre a vitima e 0 agressor, ou porque muitos sé consideram violéncia
doméstica quando ha violéncia fisica. (SANTOS et al, 2014, p.83)

De acordo com Guedes e Gomes (2014) tendo como base a Cartilha Maria da
Penha e Direitos da Mulher, do Ministério Pablico Federal, a violéncia encontra-se
classificada em cinco tipos: violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia sexual,
violéncia patrimonial e violéncia moral.

Apos a andlise da compreensdo destas mulheres acerca da violéncia
doméstica, foi analisado o segundo eixo, que aborda “O Ciclo da Violéncia Doméstica
a partir do conhecimento das entrevistadas.

No segundo eixo foi abordado o conhecimento de duas entrevistadas (Maria 1
e Maria 3). As sujeitas da pesquisa nos trouxeram esclarecimentos de como foi o
periodo no qual sofreram violéncia doméstica, esclarecendo ainda se ha dificuldade
Ou n&o no rompimento deste processo

E pertinente lembrar que Maria 1 ja rompeu com o ciclo da violéncia doméstica e
Maria 3 ainda continua neste processo.

De acordo com Carmo (2010), para a mulher é muito dificil romper com esse
ciclo, ela vive momentos de sucessivas crises emocionais e psicologicas, sem falar
em que a mulher tende a depositar todas suas expectativas e sonhos em torno
daquela pessoa.

No caso de Maria 1, foi possivel analisar que a mesma sofreu violéncia verbal
ao longo de sua relagéo, porém, a que mais a atingiu foi a violéncia fisica, devido seu

filno mais velho ter presenciado a cena de violéncia.

“Nossa, foi muito dificil, porque foi na frente do meu filho mais velho, porque
0 pai deles me pegou pelo pescoco, me levantou do chao uns dois palmos,
na frente do meu filho, tanto que depois disso, um ano certinho, ninguém
podia chegar perto de mim, ninguém podia me abracar, que ele entrava em
desespero porque ficou no psicoldgico dele, aquela cena entao, afetou ele e
nao foi sé isso, foi verbal, foi de outras maneiras. Uma coisa gera a outra, ai
se a gente nao da um basta sempre vai ficar assim e pode sempre piorar”.
(MARIA 1).

Diante do exposto, podemos perceber o quanto essa agressao por parte do
marido afetou a vida de Maria 1, pois, ndo atingiu somente a ela, mas também, refletiu

de maneira muito expansiva na vida de seu filho, que ao presenciar a cena, teve seu
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psicolégico afetado por muito tempo, ndo conseguia ver nenhuma pessoa se
aproximando de sua mae, pois, aquilo o remetia a lembranca da forte cena de
agressao que presenciou.

De acordo com Carmo (2010), essa dificuldade que algumas mulheres sentem
na fragmentacgdo desse ciclo reflete diretamente no relacionamento com seus filhos,
uma vez que, estes presenciam cenas de discussdo, de humilhacdo, de extrema
submissao, e até agressdes, 0 que muitas vezes pode gerar sentimento de revolta, de
medo e até mesmo de &dio e rancores. (...)

Maria 1, também destaca a importancia da mulher se libertar de uma relacao
abusiva o0 quanto antes, pois indaga, que quanto maior o tempo de convivéncia na
mesma, pior tende a ficar a situacéao.

De acordo com Carmo (2010), é essencial entender que as mulheres que
passam pelo ciclo da violéncia doméstica estdo fragilizadas emocionalmente e
fisicamente, e assim acreditam que seu companheiro pode mudar, mas nao é o que
acontece, na maioria dos casos a situacao s6 tende a piorar.

No caso de Maria 3, ela nos esclarece que ja sofreu violéncia doméstica varias
vezes. Em um primeiro momento comecou com as discussodes, periodo no qual ela
disse para seu esposo que queria a separacdo, nesta ocasido, ele a agrediu
fisicamente. Ela também nos informa que posteriormente as brigas se intensificaram,
de forma que seu esposo tentou agredi- la nhovamente, neste periodo eles ficaram
separados por um determinado tempo, no entanto, mesmo no intervalo de tempo em
gue estavam separados, ele a perseguia e a insultava com diversos palavrdes.
Atualmente, o casal se encontra juntos, no entanto, seu esposo a ameacga

constantemente, se referindo sempre aos filhos, a retira-los de sua presenca:

“Eu ja sofri violéncia doméstica mais de uma vez, de uma vez eu e meu
marido estdvamos discutindo, eu falei pra ele que iria me separar e ele entao
me empurrou na parede, meu braco ficou todo ralado (...) Da outra vez, ele
veio pra cima de mim, pra me bater, por causa de brigas, mas eu me abaixei
e ele quebrou todo o guarda roupa. A gente se separou, ficamos quatro meses
separados, e ele passava em frente da minha casa, me chamava de “biscate”,
dos piores nomes possiveis. Ele me ameaca, até hoje ele me ameaga, ele
fala que se eu me separar dele ele vai levar meus filhos de mim, me ameaca
verbalmente e ainda me xinga muito.” (Maria 3).

Ao observar a fala de Maria 3, podemos visualizar que a mesma sofreu e ainda
sofre violéncia doméstica por parte de seu parceiro, sendo que ela ndo consegue se
desvincular do mesmo, devido temer que este retire seus filhos de sua presenca.

De acordo com a Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social (2019), uma
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das barreiras que impedem o rompimento do ciclo se refere ao fato do agressor
recorrer a chantagens e ameacas para impedir esse rompimento, como fazer a
exigéncia da guarda dos filhos, negar a pensdo alimenticia, ou até mesmo ir ao
trabalho da mulher fazendo falsas acusacgdes sobre ela.

No que se refere a dificuldade no rompimento do ciclo da violéncia domeéstica,
podemos resgatar a fala de Maria 2 (que ja rompeu com o ciclo) e a fala de Maria 4

(que permanece no ciclo).

“E dificil, porque no meu caso, eu tinha meus filhos pequenos, foram
gestacBes complexas e entdo eu optei por permanecer no relacionamento,
porque eu achava que sozinha eu nao iria conseguir dar conta de cuidar dos
meus filhos, e a parte financeira também pesava bastante, entao foi dificil pra
mim, mas quando eu realmente vi que ndo existia mais nada que pudesse
fazer a gente ficar juntos, voltar a ter um bom relacionamento, ai eu falei: 'nao
eu vou darum basta, mas realmente é muito dificil sim, devido principalmente
aos filhos e também a situacdo econémica. (fala de Maria 2)

Ao analisar a fala de Maria 2, podemos verificar o quanto ha dificuldade para
as mulheres romperem com o Ciclo da Violéncia Doméstica, devido a varios motivos,
porém, no seu caso 0 que mais interferiu foi a dependéncia econémica por se
preocupar em manter uma estabilidade para seus filhos.

Conforme relata Luz (2015), a violéncia apresenta-se como uma
consequéncia da situagdo vivenciada pelas mulheres que se sentiam fragilizadas e
inferiores ao marido, ou seja, para serem bem vistas pela sociedade como uma
esposa correta, ela deveria aceitar a dependéncia financeira, emocional e até mesmo

vivenciar situacdes de agressodes de diversas formas.

“Eu acho que é dificil porque eu n&o consigo ser uma pessoa dependente
ainda, eu tenho medo das coisas. Entdo eu acho assim, que eu tenho medo
da soliddo, de ficar sozinha, de entrar em um outro relacionamento, porque
eu ja tive trés relacionamentos e nenhum foi bom, entdo eu fico forgando
nesse relacionamento, pensando que ainda pode dar certo (...) Mas tem outra
coisa, eu so6 fico com ele porque tenho muito medo dele fazer maldade com
meu filho... (choros) ... eu fico tentando forgar sabe, mas € por causa do meu
filno, porque se ele me matar eu n&o ligo, agora eu ndo quero ver a morte do
meu filho”. (Maria 4).

Ao observar a fala de Maria 4, podemos visualizar a sua extrema dificuldade
para romper com o Ciclo, sendo que diversos motivos fazem com ela permaneca
nessa relacdo violenta, motivo os quais a maioria da sociedade desconhece.

De acordo com Cavalcanti (2005) apud Marques e Pereira (2009), a vitima de
violéncia doméstica, geralmente, tem a autoestima baixa e se encontra presa na

relacdo com quem a agride por varios fatores. O agressor geralmente a acusa de ser
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responsavel pela agressao. Diante disso, a mulher em situacdo de violéncia tende a
sofrer os efeitos da discriminacgéo, culpa e vergonha. Também se sente violada e traida,
ja que o agressor prometeu ndo mais repetir as agressoes e termina ndo cumprindo a
promessa. Dias (2007) chama a atenc¢ao sobre o risco, no qual, a sociedade expde a
mulher ao “vender” a ela a ideia de que é fragil, sensivel e necessita de protecéo, e
ao delegar ao homem o papel de protetor e provedor do lar, pois, segundo ela, € neste
momento que se legitima a dominacdo e o sentimento de superioridade masculino.
Diante disso, a agressao vem ser um resultado de toda esta construc¢ao social, cultural
e historica.

No terceiro eixo foram analisadas por fim as sugestbes das entrevistadas
sobre as possibilidades de rompimentos definitivo com o autor da violéncia e
consequentemente com o ciclo da violéncia doméstica. E plausivel trazer a fala de
Maria 2, que ja rompeu com o relacionamento abusivo e de Maria 4, que permanece
dentro deste.

Dito isto, Maria 2 nos trouxe a seguinte fala:

“Olha eu acho que o primeiro de tudo é tomar consciéncia que o homem néo
vai mudar, ele bateu uma vez, ele vai bater duas, trés, quatro, cinco, quantas
vezes for necessario, e nessa histdria nds ndo somos culpada, porque eu me
achava culpada, que eu provocava ele as vezes, falava coisas que deixava
ele nervoso, até o ponto dele estourar, mas a gente néo € culpada, por mais
gue ele esteja nervoso, nada justifica ele agredir a gente. Entdo primeiro de
tudo nés temos que tomar consciéncia de que ndo somos culpada, em
segundo lugar se empoderar, nds temos que se empoderar, trabalhar nossa
autoestima, nossas questbes fisicas e psicologicas, e acreditar que nés
podemos romper com o ciclo sim, é dificil sim. (fala de Maria 2)

A fala de Maria 2, vem reafirmar a importancia da mulher se conscientizar de
que ela nao é culpada por nenhuma agressao que venha a sofrer, de que ndo ha
motivos que justifiguem uma violéncia cometida contra ela, de que o Unico responsavel
por essa situacdo é o proprio agressor. Seu relato também nos remete o quanto se
faz necessério de que a mulher trabalhe aquilo que a aflige, fisicamente ou
psicologicamente, a fim de que possa superar a situagdo e assim romper
definitivamente com as agressdes que lhe sdo cometidas. Priori esclarece esse

guadro apresentado por Maria 2:

A violéncia de género desencadeia nas vitimas fatores emocionais como
medo, constrangimento, abalos psiquicos e desestrutura a personalidade
devido a opressao constante em que convivem, contribuindo para o
sentimento da culpa, debilidade emocional, isolamento e inferioridade.
(PRIORI, 2007, p.41).

177



Dando continuidade em sua fala a mesma nos relatou que:

“Quando eu me separei eu cheguei aqui muito debilitada, fragilizada, tanto
emocionalmente, quanto fisicamente, mas a gente consegue encontrar um
apoio, se ndo tem coragem de falar pra familia, por vergonha, por medo, por
achar que nédo vai ter apoio, procura um 0rgdo responsavel, gragcas a Deus
hoje existe leis, existe 6rgdos que ajuda as mulheres, como aqui no CREAS
gue ajuda mulheres que sdo vitimas de Vvioléncia doméstica,
independentemente do tipo que for ela, procura ajuda. E existe leis para o
homem pagar penséo, se a mulher ndo tem condi¢des de se sustentar, ele é
obrigado a pagar pensao sim, até ela conseguir um emprego, e fale com a
familia, porque eu acredito que nenhum pai e nenhuma méae, que sabe que
sua filha esta sendo vitima de violéncia doméstica, vai jogar ela na rua. Entédo
procure seus pais, procure seus netos caso vocé tenha e tenham coragem de
romper com esse ciclo, que € o mais importante, depois gente vai vivendo um
dia apds o outro, a gente vai seguindo”. (fala de Maria 2)

Diante do exposto € possivel observar o quéo importante sdo os 6rgaos que
auxiliam a mulher no rompimento do Ciclo da Violéncia Doméstica, uma vez que na
cidade de Paranavai contamos uma Rede de Atendimento a mulher em situacéo de
Violéncia, composta pela Delegacia da Mulher, CREAS, Centro de Referéncia de
Assisténcia Social-CRAS, Nucleo Maria da Penha-NUMAPE, Ministério Publico e
Patrulha Maria da Penha. Dando énfase que nesse momento é essencial a mulherter
um esclarecimento da existéncia das leis e instituicdes que as amparam.

Ja no que se refere a Maria 3, em seu relato a mesma nos trouxe o quanto é
essencial a mulher ter amor proprio, ressaltando o quanto € necessario a mulher
terminar o relacionamento quando ela perceber que a relacao esta Ihe prejudicando.

Ela também ressaltou a importancia de a mulher visualizar isto 0 quanto antes,
pois com o tempo esta relacdo soO tende a piorar, por isso € primordial a mulher decidir
romper com este relacionamento, mesmo que venha a sofrer devido ter algum

sentimento pelo parceiro:

“Ela tem que se amar primeiro, e quando ela ver que o relacionamento esta
fazendo mal, que o relacionamento nao vai fluir, termina, e eu acredito que a
mulher tem que tentar ver isso 0 mais rapido possivel, porque ndo € com o
passar do tempo que vai mudar, que vai melhorar, a tendéncia é piorar com
o passar do tempo, entdo sempre tomar a iniciativa € a melhor opcao, quando
ver que nao vai dar certo, que nao vai melhorar, que ndo tem como, nao
continua, porque eu falo que a tendéncia € so6 piorar e nada muda, entao
realmente o certo é tomar a iniciativa, vocé pode até sofrer, porque as vezes
pode haver um sentimento, mas ndo ha sentimento maior do que o de vocé
pra vocé mesma”. (Maria 3)

De acordo com o relato de Maria 3, compreendemos a importancia de se
romper com o ciclo da violéncia doméstica o quanto antes, de ndo permitir que a

situacao de violéncia se
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estenda. Ela afirma que acreditar que o tempo mudara essa situacdo, muitas
vezes por ainda existir sentimento pelo marido, s trara mais sofrimento, pois o que
acontece € justamente o aumento dessas agressoes.

De acordo com Silva (2007) a concretizacdo desse relacionamento
permanecera sobre essas mesmas bases de dominacado. Larouche (1989, p.57) nos
afirma que “O ciclo recomeca: as tensbes reaparecem de forma progressiva, elas
finalizardo em uma agressao, e depois em perddo que manterd a existéncia do

relacionamento”.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Diante da pesquisa realizada pode-se perceber que a Violéncia Doméstica tem
aumentado progressivamente, o que vem a ser resultado de uma construgédo socio
histérica patriarcal, que se apresenta ainda enraizada na sociedade e se reflete nos
dias atuais.

Esse estudo teve como base a pesquisa de campo realizada com as mulheres
entrevistadas e seus relatos sobre a permanéncia dentro do ciclo da violéncia
domeéstica, as consequéncias que esta vem a trazer quando ndo rompido o ciclo, as
dificuldades em romper com este e também as experiéncias vivenciadas pelas
mulheres que ja ndo se encontram mais nesse processo.

Ao observarmos ambas as partes, tanto a de Maria 1 e Maria 2, que nao se
encontram mais dentro do ciclo, quanto a de Maria 3 e Maria 4 que ainda nao
romperam com este, compreendemos todo esse processo e as marcas que ele deixa
na vida dessas mulheres.

Nas falas de Maria 1 e Maria 2 percebemos que mesmo diante de todas as
dificuldades que ja passaram quando permaneciam dentro de um relacionamento
abusivo, as mesmas compreenderam que era possivel mudar a situacdo em que se
encontravam, e com a ajuda também de instituicbes especializadas enxergam o ciclo
de violéncia doméstica de uma outra forma, apresentando mais seguranca ao
relatarem suas vivéncias.

Ja Maria 3 e Maria 4 que ainda ndo romperam com o ciclo, mesmo sabendo da
realidade em que se encontram e vivenciando constantes violéncias sentem-se mais
inseguras para romperem com este, principalmente por sofrerem ameacas que

atingem ndo somente a elas, mas também aos seus familiares, como € o caso de

179



Maria 4 que permanece dentro da relacdo abusiva pelo fato das ameacas a vida de
seu filho.

Por meio do estudo realizado com essas mulheres, percebemos a importancia
de trabalhar essa tematica téo recorrente ainda no periodo em que vivemos, no qual
a sociedade necessita compreender primeiramente a realidade de uma mulher que

ainda se encontra dentro de um ciclo ao invés de julga-la.

180



REFERENCIAS

CARMO, Perla Cristina da Costa Santos do; MOURA, Fernanda Gomes de Andrade de.
Violéncia doméstica: a dificil decisdo de romper ou ndo com esse ciclo. In; Fazendo
género: Diasporas, Diversidades, Deslocamentos. 2010. p.1-8.

CAVALCANTI, Stela Valéria Soares de Farias. A violéncia doméstica como violagédo dos
direitos humanos. Jus Navigandi, Teresina, ano 10, n. 901, 21 de dez. 2005. Disponivel
em: <http: //jus2.uol.com.br/doutrina/texto.asp?id=7753>. Acesso em: 19 jul. 2019.

DIAS, Maria B. A Lei Maria da Penha: a efetividade da Lei 11.340/2006 de combate a
violéncia doméstica contra a mulher. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007.

GUEDES, Brena Kécia Sales; GOMES, Flamela Kevylla Silva. Violéncia contra a mulher.
Faculdade Cearense em Revista, Ceara, v. 7, n. 1. 2014. Disponivel em:
<http://www.faculdadescearenses.edu.br>. Acesso em: 12 set. 2018.

LAROUCHE, Ginete. Agir contre la violence. Montreal, Juillet: La pleine Lune, 1989.

LUZ, Jessica P.N. Mulher e historia: A luta contra a violéncia doméstica. 2015. Disponivel
em: <https://jessicapalomaneckelluz.jusbrasil.com.br>. Acesso em: 19 set. 2018.

MARQUES, Maria Inez Barboza; PEREIRA; B.S. Um estudo sobre a violéncia doméstica e
o ciclo da violéncia. In: | Seminario de pesquisa sobre género, politicas publicas e familia,
2009, Londrina PR. | seminario de pesquisa sobre género, politicas publicas e familia.
Londrina PR: Universidade Estadual de Londrina, 2009.

MARTINELLI, Maria Lucia. Pesquisa qualitativa: um desafio instigante. Sado Paulo. Veras,
1999. (Série de Nucleos de Pesquisa, n°1)

PARANA, Secretaria da Familia e Desenvolvimento Social . Entenda a Lei Maria da Penha.
2019. Disponivel em:
<http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/divulgacao/Guia-Lei-Maria-da-
Penha.pdf> Acesso em: 19 jul. 2019.

SILVA, Lucimar Rodrigues da. O trabalho s6cio-educativo como uma das estratégias de
enfrentamento a violéncia contra a mulher. 2007. 58 f. Monografia (Especialista em
Trabalho Social com Familias), INBRAPE — Programa de P6s Graduacgéao, Londrina. 2007.

181


http://www.faculdadescearenses.edu.br/
http://www.desenvolvimentosocial.pr.gov.br/arquivos/File/divulgacao/Guia-Lei-Maria-da-

CAPITULO 12

SIMULACAO DE UM SISTEMA DE FILAS EM UMA CASA LOTERICA DE MACAPA,
UTILIZANDO O SOFTWARE ARENA.
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RESUMO: As filas de modo geral, estdo presentes no cotidiano das pessoas, sejam
em bancos, cinemas, lojas e até mesmo em hospitais, de forma que as pessoas se
acostumaram com um volume consideravel de filas, ainda assim, se irritam e se
estressam se permanecerem por muito em fila a espera de atendimento. Devido a
esse aumento das exigéncias dos consumidores, se faz necessario que as
organiza¢des busquem ajustar sua capacidade de atendimento em funcdo de sua
demanda. Desta maneira foi elaborado este artigo objetivando realizar um estudo
visando reduzir o tempo de permanéncia dos clientes em fila em uma casa lotérica na
cidade de Macapa-Amapd, analisando varios cenarios, através de simulagdo no
software Arena. O estudo se deu no setor de atendimento da casa lotérica,
especificamente na fila destinada a clientes convencionais, considerando as médias
dos intervalos de chegadas dos clientes, e dos tempos de atendimentos realizados
pelos guichés, como parametros de entrada no software Arena.Com tal estudo, pode-
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se identificar, através dos indicadores de desempenho da fila do cenario real da casa
lotérica, o ponto critico (gargalo) que causa o surgimento das filas no sistema, e assim,
propor melhorias por meio da simulacdo de cenarios hipotéticos com o intuito de
reduzir o tempo de permanéncia dos clientes em fila. Onde foi possivel verificar, que
para se ter um resultado satisfatorio, € necessario a adicdo de no minimo 2 guichés
de atendimento, colaborando para uma reducao que era superior a 45 minutos, para
menos de 2 minutos a média do tempo de espera em fila.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria das Filas, Software Arena, Simulacéo.

ABCTRACT: The queues in general, are present in people’s daily lives, be in banks,
movie theaters, stores and even in hospitals, so that people got used to a considerable
volume of queues, even so, get annoyed and stressed if they stay in line for a long
time waiting for attendance. Because of this increased consumer demand, it is
necessary that organizations seek to adjust their service capacity according to their
demand. In this way this dissertation was elaborated aiming to carry out a study aiming
to reduce the time customers stay in linear a lottery house in the city of Macapa —
Amap4, analyzing various scenarios, through simulation in the Arena software. The
study took place in the attendance sector of the lottery house, specifically in the queue
intended for conventional customers, considering the average arrival times of
customers, and the times of attendance performed by the counters, as input
parameters in the Arena software. With such a study, one can identify, through the
queue performance indicators of the real lottery’s scenario, the critical point
(bottleneck) that causes queues to appear in the system, and so, propose
improvements by simulating hypothetical scenarios in order to reduce the time in
gueue of customers. Where it was possible to verify, that to have a satisfactory result,
at least 2 attendance counters required, contributing to a reduction that was over 45
minutes, for lees that 2 minutes the average queue time.

KEYWORDS: Queue Theory, Arena Software, Simulation.
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1. INTRODUCAO

Em raz&o das constantes mudancas do atual cenario globalizado e o aumento
das exigéncias dos consumidores, as organizacfes passaram a buscar diferentes
alternativas para atender de forma eficiente e com qualidade os seus clientes, para
que, consigam dessa forma se manter no mercado competitivo.

Com o intuito de assegurar que tais aspectos sejam cumpridos, € necessario
analisar os servicos prestados, bem como o fluxo de pessoas dentro de uma
organizacéo, pois oferecer um servigo de qualidade diz respeito a varios aspectos,
como compreender a demanda de clientes, ajustar a capacidade de atendimento em
funcdo dessa demanda, além de prestar um atendimento adequado aos clientes,
reduzindo o tempo de espera pelo atendimento, mantendo desta forma um servico
satisfatorio ao usuario.

Sob esses aspectos a preocupacdo com o gerenciamento das filas se torna um
ponto crucial para a melhoria da qualidade do servico prestado, haja vista que um
processo de administracéo das filas influencia no tempo do atendimento, pois planejar
e controlar a capacidade do sistema de uma fila de um servigo, propicia ao gestor
maior poder de decisdo e melhorias nos processos de servigos, desta maneira,
através de um estudo eficaz das filas de um sistema, é possivel mensurar sua
capacidade de atendimento e definir critérios de melhorias para a prestagéo do servico
a ser fornecido.

De maneira geral, as filas cumprem uma fung¢édo na organizacao social e a rigor
nao sao um fendmeno exclusivamente humano, visto que muitos animais mantém
suas relacbes de status e seus deslocamentos desta forma, mostrando-se um
mecanismo indispensavel para a adaptacéo e sobrevivéncia de espécies que vivem
em grupos (IGLESIAS, 2007).

A teoria das filas visa tratar dos problemas envolvendo a superlotacdo dos
sistemas, como é o caso da formacdo das filas. Buscando possibilidades de
dimension&-las de modo a satisfazer os clientes e que ao mesmo tempo deve ser
viavel economicamente para a organizacdo, evitando desperdicios e gargalos
(OLIVEIRA et al., 2016).

A teoria das filas € o ramo de estudo da Pesquisa Operacional que tenta através
de analises matematicas detalhadas, encontrar um ponto de equilibrio que satisfaca
cliente e empresa (PRADO, 2014).
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Neste contexto, se faz necessario estudos sobre a Teoria das Filas, com intuito
de prever o comportamento das filas e equilibrar o processo, assim, a teoria é
aplicada, de modo a desenvolver modelos probabilisticos, para melhor entendimento
dos principais elementos do sistema (GEIER, 2010). Considerando que a teoria das
filas é utilizada para resolucéo de problemas que envolvem tempo de espera, ou seja,
em um determinado sistema, clientes chegam para serem atendidos, recebem o
servico e depois se retiram do sistema (ROMERO et al., 2010).

E um mecanismo muito utilizado e que auxilia no desenvolvimento de modelos
probabilisticos é a simulacdo de sistemas, que por sua vez, € um excelente suporte
no estudo de sistemas reais e hipotéticos, possibilitando assim a vantagem de simular
diferentes cenarios sem fazer alteracdes no sistema fisico. E um instrumento muito
importante na analise que pretende determinar e quantificar os efeitos de varias
mudancas no sistema, sendo usada em situacdes onde € muito custoso ou € dificil
aplicar o experimento na situacao real (CAMELO et al., 2010).

A simulacdo sera realizada com a utilizacdo software Arena, que é uma
poderosa ferramenta para andlise de cenarios e realiza simulacdes de diversos
processos. A medida que aumenta a complexidade, a aleatoriedade passa a ser um
componente essencial para entender o desempenho do sistema. Através da analise
dindmica, e da interacdo entre os elementos do sistema, € possivel determinar
gargalos, melhores condi¢cdes de operacéo, visualizar tamanhos de filas, ocupacéo de
recursos e verificar qual € o comportamento do sistema (PARAGON, 2019).

Para aplicacdo destes preceitos, foi selecionada uma Casa lotérica localizada
no centro de Macapa no Estado do Amapa, visto que esta apresenta um fluxo grande
e constante de usuarios de seus servi¢os, ocasionando filas.

A casa lotérica, que € definida como um comeércio de venda de jogos de loterias
e de produtos conveniados da Caixa Econdmica Federal (CAIXA), atuando como
correspondente nao bancério (SEBRAE, 2019).

Dai a relevancia do artigo, considerando que a ideia deste estudo surgiu devido
a grande demanda que a casa lotérica possui, 0 que acaba originando gargalos e
sobrecarregando os funcionarios e o sistema, além de ser um 6timo caso em que é
possivel demonstrar a importancia da aplicagdo de teoria de filas com auxilio da e
simulacao de sistemas na busca por processos mais otimizados.

Desta forma o presente trabalho fundamentado na literatura existente sobre

Teoria das Filas, através da modelagem e simulacdo de sistemas, por meio do
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software Arena avaliando varios cenarios, tem como objetivo realizar um estudo
visando reduzir o tempo de permanéncia dos clientes em fila em uma casa lotérica na

cidade de Macapa-Amapa.

2. METODOLOGIA

2.1 COLETA DE DADOS

O estudo de caso foi realizado junto a uma casa lotérica, localizada no centro
da cidade de Macapa-Ap, onde foi feito um estudo no setor de atendimento, uma vez
que se formam as filas e este é 0 objeto da pesquisa.

A Figura 01 mostra a fachada da Loteria Trevo da Sorte, destacando a entrada

do estabelecimento.

Figura 01 - Fachada da loteria Trevo da Sorte.

Fonte: Os autores.

Fundada em 2001, loteria Trevo da Sorte possui atualmente 7 guichés de
atendimento ao publico. 2 Guichés séo reservados para o atendimento de pessoas
com prioridades prevista na lei 10048 de 08/11/2000, que instituiu a obrigatoriedade
de atendimento prioritdrio a pessoas portadoras de deficiéncia, idosos com idade
superior a 60 anos, gestantes, lactantes, pessoas com criangas de colo e obesos. Os
outros 5 guichés ficam disponiveis para o atendimento convencional (publico geral).

Em seguida, a Figura 02 apresenta o fluxograma do processo de atendimento

ao cliente da loteria Trevo da Sorte.
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Figura 02 - Fluxograma do processo de atendimento ao cliente.
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Fonte: Os autores.

A loteria Trevo da Sorte funciona de segunda a sexta-feira, abrindo as 08h:00
min e fechando as 18h:00min, e aos sadbados funciona de 08h:00min as 13h:00min.

A coleta de dados se deu especificamente na fila formada para os 5 guichés
voltados ao atendimento convencional, haja vista, que os outros 2 guichés sao
reservados para as prioridades, e seguem um padréo de ritmo proéprio e diferente dos
demais, com intuito de manter um padréo tanto de chegadas, quanto de atendimento,
e que o estudo possa ser melhor explorado, escolheu-se entdo a fila de atendimento
destinada ao publico geral para a aplicacéo do referido estudo.

Sao 5 funcionarios que atendem a fila de atendimento ao publico geral, para
cobrir as 10 horas ininterruptas de atendimento, sendo que cada funcionario trabalha
8 horas diarias e tem 2 horas de almoco. Todos os funcionarios entram as 8h:00min
e finalizam o expediente as 18h:00min, entdo essa equipe de atendimento faz um
rodizio para o almoco, de forma que o atendimento continue a ser realizado.

O rodizio dos colaboradores ocorre da seguinte forma: 2 funcionarios saem as
11h:00min para almogar e retornam as 13h:00min, 1 funciondrio sai para o almoco as
12h:00min e retorna as 14h:00min, e os outros 2 funcionarios saem as 13h:00min e
retornam as 15h:00min do almoco.

A coleta dos dados foi realizada no periodo compreendido entre os dias 02 e
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11 de janeiro de 2019, e o horario selecionado para realizar a coleta de dados, foi
iniciando sempre as 12h:00min e finalizando as entradas no sistema as 13h:30min,
periodo do dia de maior procura por parte dos clientes, segundo os atendentes, haja
vista, que é o horéario de almocgo de quem trabalha em horario comercial, e é o Unico
momento em que podem procurar a lotérica, € nesse periodo também que reduz o
namero de guichés para atendimento devido ao rodizio dos funcionarios, o que resulta
em uma sobrecarga no sistema, ocasionando um aumento do tempo de permanéncia
dos clientes na fila, colaborando para a aplicagao do estudo.

A coleta de dados propriamente dita, foi obtida com auxilio de um cronémetro,
onde foram coletados o instante de entrada do cliente na fila, 0 momento que o cliente
entra em atendimento no guiché, e o instante que o cliente finaliza seu atendimento,
deixando assim o sistema.

2.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Apbs os dados serem coletados, eles foram organizados e tabulados para que
pudessem ser trabalhados estatisticamente.

2.4 IDENTIFICAQAO DE OUTLIERS

Segundo Martins (2010), que afirma que durante 0 processo de observacgao e
coleta de dados, pode-se identificar amostras que divergem demasiadamente do
padrdo esperado, tornando o processo considerado fora de controle. No caso deste
estudo, tais dados foram identificados e eliminados de forma que o sistema estivesse
sob controle, fazendo com que os dados que foram inseridos na simulacéo
retratassem o mais fielmente possivel a realidade do processo, tanto da chegada de
clientes, quanto do atendimento nos guichés da Casa Lotérica.

Os dados foram agrupados e submetidos ao Controle Estatistico de Processo
(CEP), por meio do grafico de controle, onde puderam ser detectados e melhor
visualizados os outliers referentes aos dados individuais atipicos, que poderiam vir a
influenciar de forma distorcida a analise dos dados.

2.4 OUTLIERS DOS INTERVALOS DE CHEGADAS (IC)

Com o intuito de detectar os dados que se encontravam fora do padrao, foi
criado entdo o grafico de controle dos intervalos de chegadas que esta representado

na Figura 03:
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Figura 03 - Grafico de controle dos intervalos de chegadas de clientes a lotérica.
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Fonte: Os autores.

Os parametros relativos aos limites do conjunto de dados referentes aos

intervalos de chegadas estéo indicados na Tabela 01.:

Tabela 01 - Parametros do gréfico de controle dos intervalos de chegadas.
PARAMETROS DOS INTERVALOS DE CHEGADAS (IC)

Limite Inferior de Controle (LIC) 0,00 minutos

uartil 1 0,72 minutos

Q

Média 1,39 minutos
uartil 3 1,88 minutos

Q

Limite Superior de Controle (LSC) |3,13 minutos

Fonte: Os autores.

Analisando tanto a Figura 03, quanto os dados da Tabela 01, foi possivel
detectar que nenhum dado ficou abaixo do LIC de 0,00 minutos, e que 16 de um total
de 458 dados ficaram acima do LSC que foi de 3,13 minutos, portanto considerados
outliers.

De modo a tornar o sistema sob controle, os pontos considerados outliers
referentes aos Intervalos de chegadas foram descartados, para que o estudo do caso
em questao possa ser mais fielmente reproduzido no momento das simulagoes.

2.5 OUTLIERS DOS TEMPOS DE ATENDIENTOS (TA)

Da mesma forma que os dados referentes aos intervalos de chegadas (IC)
foram submetidos ao grafico de controle, foram também submetidos os dados
relativos aos tempos de atendimentos (TA) dos guichés, o resultado est4 apresentado
na Figura 04:
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Figura 04 - Grafico de controle dos tempos de atendimento a clientes na lotérica.
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Fonte: Os autores.

Os parametros relativos aos limites do conjunto de dados referentes aos

Tempos de atendimentos (TA) estédo indicados na Tabela 2, a seguir:

Tabela 02 - Parametros do gréafico de controle dos tempos de atendimentos.

PARAMETROS DOS TEMPOS DE ATENDIMENTOS (TA)
Limite Inferior de Controle (LIC) 1,50 minutos
Quartil 1 2,38 minutos
Média 3,15 minutos
Quartil 3 3,48 minutos
Limite Superior de Controle (LSC) 4,80 minutos

Fonte: Os autores.

Observando tanto a Figura 04, quanto os dados da Tabela 02, foi possivel
perceber que nenhum dado ficou abaixo do LIC de 1,50 minutos, e que 33 de um

total de 466 dados ficaram acima do LSC que foi de 4,80 minutos, portanto

considerados outliers.

Com intuito de tornar o sistema sob controle relacionados aos dados dos
tempos de atendimento, os pontos que ficaram fora dos limites considerados outliers
foram descartados, de forma a ser melhor reproduzido no momento das simulacdes.

2.6 TESTE DE ADERENCIA

ApOs as variaveis de entrada necessarias para simulacdo no software arena,
estarem sob controle, foram realizados os testes de aderéncia, utilizando a ferramenta
Input Analyzer do software Arena, com o intuito de verificar a melhor distribuicdo de

probabilidade a ser aplicada ao caso, e também as fun¢cbdes que irdo ser aplicadas ao
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modelos do cenarios a serem simulado no mesmo software, tanto para a taxa de
chegadas dos clientes, quanto para os tempos de atendimentos.

2.7 TESTE DE ADERENCIA DOS INTERVALOS DE CHEGADAS (IC)

Os dados relativos aos intervalos de chegadas, foram inseridos no bloco de
notas, e logo em seguida carregados por meio da aba “ferramentas” na fungao Input
Analyzer do software Arena, onde gerou-se um histograma para os Intervalos de

chegadas, que pode ser visualizado na Figura 05:

Figura 05 - Histograma dos intervalos de chegadas dos clientes a lotérica.
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Fonte: Os autores.

Analisando o histograma presente na Figura 5, conclui-se que o modelo de
distribuicdo Exponencial se adequa perfeitamente aos dados relativos aos intervalos
de chegadas, e que a expressdo que melhor se ajusta € , indicando a chegada de um
novo cliente & lotérica a cada 1,3 minutos.

2.8 TESTE DE ADERENCIA DOS TEMPOS DE ATENDIMENTOS (TA)

A mesma metodologia aplicada aos intervalos de chegadas, foi adotada para
os Tempos de Atendimento dos clientes. Dessa forma, gerou-se um histograma com
os dados relativos aos tempos de atendimento, como apresentado na Figura 06:
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Figura 06 - Histograma dos tempos de atendimento a clientes na lotérica.
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Fonte: Os autores.

Observando o histograma presente na Figura 6, indica que o modelo de
distribuicdo Exponencial se adequa aos dados relativos aos tempos de atendimentos,
e que a expressao que melhor se ajusta é , mostrando que o tempo de prestacdo de
servico de cada atendimento € em média de 2,91 minutos.

2.9 SIMULACAO DOS CENARIOS

Nesta secdo, foram simulados os dados ja organizados, de maneira que
possam reproduzir 0 mais proximo possivel da realidade, da loteria Trevo da Sorte, e
que estes dados também possam servir de referéncia e parametros para a simulacao
dos cenarios hipotéticos, quando introduzidos ao software Arena 15.1.

Foi adotado um periodo de simulacdo do experimento como sendo de 600
minutos, que é o periodo equivalente as 10 horas que a Casa Lotérica funciona
diariamente, em cada replicacdo, e de forma a manter um padrdo de constancia e
estabilidade entre todos os cenarios a serem simulados, e com o intuito de elevar o
nivel de confianca das simulacfes, foram realizadas 200 replicacdes, para cada
simulacéo efetuada.

2.9.1 CENARIO REAL

O primeiro cenario simulado foi o cenario real da casa lotérica Trevo da Sorte,
gue € o cenario que busca reproduzir o servico atual de atendimento da casa lotérica,
levando em consideracéo as informacgdes e os dados de entrada obtidos a partir da

coleta realizada in loco.
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Os Parametros levados em consideracdo na construcdo do modelo logico
correspondente a Figura 7, foram os seguintes: o intervalo de chegada (IC) dos
clientes a lotérica segue uma distribuicdo Exponencial de 1,3 minutos, conforme o
teste de aderéncia, sendo utilizado a expressao no modulo “CHEGADA CLIENTE” no
Arena. Foram considerados 2 canais de atendimento, respeitando o rodizio dos
funcionarios, ambos seguindo uma distribuicdo Exponencial 2,91 minutos por
atendimento, de acordo com o teste de aderéncia, sendo utilizado a expresséao , tanto
no modulo “GUICHE1”, quanto no moddulo “GUICHEZ2”. A disciplina da fila segue o
regime FIFO, onde o atendimento ocorre por ordem de chegada, e que tanto a

capacidade do sistema, quanto o tamanho da populacao séo considerados infinitos.

Figura 07 - Logica de simulag&o do cenario real da loteria Trevo da Sorte.

CHEGADA \ Enter n .
CLIEMTE l Enter LOTERICA| ——— Leave 1 FlLAESPERS | FlLA —— || PickStation 1
LA
Enter GUICHET | ——— GUICHET
1 POS _ Leave 3 Enter SAIDA SAIDA LOTERICA
ATENDIMEMNTO
187
Enter GUICHEZ | —— GUICHEZ?
\ 1 _/

Fonte: Os autores.

2.9.2 CENARIO HIPOTETICO 1

Obedecendo aos objetivos propostos do estudo, e com intuito de otimizar o
processo de prestacao de servi¢o, reduzindo o tempo de permanéncia na fila por parte
dos clientes, foi criado um modelo I6gico referente ao cenario hipotético 1, que pode
ser visualizado na Figura 8, com os seguintes parametros: o intervalo de chegada (IC)
dos clientes a lotérica segue uma distribuicdo Exponencial de 1,3 minutos, conforme
o teste de aderéncia, sendo utilizado a expressdao no modulo “CHEGADA CLIENTE”
no Arena. Foram considerados 3 canais de atendimento, ambos seguindo uma
distribuicdo Exponencial 2,91 minutos por atendimento, de acordo com o teste de
aderéncia, sendo utilizado a expressao, para os moédulos “GUICHE1”, “GUICHE?2” e
“GUICHES3”. A disciplina da fila segue o regime FIFO, onde o atendimento ocorre por
ordem de chegada, e que tanto a capacidade do sistema, quanto o tamanho da
populacao séo considerados infinitos.
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Figura 08 - Logica de simulagéo do cenario hipotético 1.
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Fonte: Os autores.

2.9.3 CENARIO HIPOTETICO 2

O modelo légico referente ao cenario hipotético 2, que pode ser visto na Figura

9, em seguida, foi simulado com os seguintes parametros: o intervalo de chegada (IC)

dos clientes a lotérica segue uma distribuicdo Exponencial de 1,3 minutos, conforme

o teste de aderéncia, sendo utilizado a expressdo no modulo “CHEGADA CLIENTE”

no Arena. Foram considerados 4 canais de atendimento, ambos seguindo uma

distribuicdo Exponencial 2,91 minutos por atendimento, de acordo com o teste de

aderéncia, sendo utilizado a expressao, para os modulos “GUICHE1”, “GUICHEZ2”,
‘GUICHE3” e “GUICHE4”. A disciplina da fila segue o regime FIFO, onde o

atendimento ocorre por ordem de chegada, e que tanto a capacidade do sistema,

guanto o tamanho da populagéo sao considerados infinitos.

Figura 09 - Logica de simulag&o do cenario hipotético 2.
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Fonte: Os autores.
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2.9.4 CENARIO HIPOTETICO 3

O modelo légico referente ao cenario hipotético 3, pode ser visto na Figura 10,
e foi simulado com os seguintes parametros: o intervalo de chegada (IC) dos clientes
a lotérica segue uma distribuicdo Exponencial de 1,3 minutos, conforme o teste de
aderéncia, sendo utilizado a expressdo no moédulo “CHEGADA CLIENTE” no Arena.
Foram considerados 5 canais de atendimento, ambos seguindo uma distribuicéo
Exponencial 2,91 minutos por atendimento, de acordo com o teste de aderéncia,
sendo utilizado a expressao, para os modulos “GUICHE1”, “GUICHEZ2”, “GUICHE3J”,
‘GUICHE4” e “GUICHES”. A disciplina da fila segue o regime FIFO, onde o
atendimento ocorre por ordem de chegada, e que tanto a capacidade do sistema,

guanto o tamanho da populacdo sao considerados infinitos.

Figura 10 - Logica de simulac&o do cenario hipotético 3.
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Fonte: Os autores.

3. RESULTADOS
Esta secédo apresenta os resultados das simulagdes, respeitando o tempo de
simulacao de 600 minutos por replicacao, e um total de 200 replica¢des, tanto para
0 cenario real, quanto para os cenarios hipotéticos 1, 2, e 3, destacando os
indicadores de desempenho, abaixo:
o - Taxa de ocupacao dos guichés de atendimentos;
Wq-Tempo de espera em fila;

Ws-Tempo total no sistema;
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Lg- Quantidade de clientes em fila;

Ls-Quantidade de clientes no sistema.

3.1 RESULTADO DA SIMULA(}AO DO CENARIO REAL

O resultado da simulacao do cenario real da loteria Trevo da Sorte, levando em
consideracao 2 guichés de atendimento, é apresentado na Tabela 3, onde mostra os
valores dos indicadores de desempenho, que estdo presentes no relatério de

execucgao da simulagao.

Tabela 03 - Resultado das simulacfes do cenario real da lotérica.

CENARIO REAL
MEDIA | GUICHE 1 | GUICHE 2
e (%) 94,74 | 95,01 94,47
MEDIA | MINIMO MAXIMO
W(q (minutos) 47,41 5,95 105,0
Ws (minutos) | 50,41 | 8,83 108,32
Lg (clientes) 36,83 4,13 81,62
Ls (clientes) 38,95 6,14 83,75

Fontes: Os autores.

Analisando o cenario real da casa lotérica, observa-se na Tabela 3, que os
guichés 1 e 2 tiveram taxas de ocupacgdo bem préximas, e sua média de ocupacao
dos guichés de atendimento (@) foi de 94,74 %, em relacdo ao tempo de espera em
fila (Wq)variando de no minimo 5,95 minutos ao maximo de 108,32 minutos de espera
em fila, e que em média 47,41 minutos o cliente espera em fila, no indicador do tempo
total de permanéncia do cliente na casa lotérica (Ws), foi em média de 50,41 minutos,
variando de 8,83 a 108,32 minutos, em relagdo ao numero de clientes em fila (LQq),
variando de 4 a 81 clientes em fila, e que teve em média 36,83 clientes em fila no
periodo simulado, no indicador da quantidade de clientes no sistema da casa lotérica
(Ls), variando de 6 clientes no minimo, ao maximo de 83 clientes no sistema, e que
em meédia 38, quase 39 clientes no sistema da casa lotérica.

Examinando estes indicadores, percebe-se que estes valores dos indices
extremamente elevados, resultam em muita reclamagdo, e consequentemente
insatisfacdo dos clientes com o servi¢o oferecido pela loteria Trevo da Sorte.

Com intuito de otimizar o processo de prestacédo de servico, foram simulados
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cenarios hipotéticos, com os mesmos parametros de intervalo de chegada e tempo de
atendimentos do cenario real, apenas alterando o numero de canais de atendimento
(guichés).

3.1 RESULTADO DA SIMULAC;AO DO CENARIO HIPOTETICO 1

O resultado da simulacéo do cenario hipotético 1, levando em consideracao 3
guichés de atendimento, é apresentado na Tabela 4, mostrando os valores dos
indicadores de desempenho, que estdo presentes no relatorio de execucdo da

simulagéo.

Tabela 04 - Resultado das simulac8es do cenario hipotético 1.

CENARIO HIPOTETICO 1
MEDIA GUICHE1 | GUICHE2 | GUICHE 3
e (%) 91,88 93,32 91,95 90,37
MEDIA MINIMO MAXIMO -
Wq (minutos) |18,08 2,50 62,19 -
Ws (minutos) |21,81 5,86 66,34 -
Lg (clientes) 15,25 2,01 48,98 -
Ls (clientes) 18,26 4 59 52,10 -

Fontes: Os autores.

O cenario hipotético 1, utiliza 3 guichés de atendimento, e analisando a
Tabela 4, observa-se que a média das taxas de ocupacdo dos guichés de
atendimento (o) é de 91,88 %, variando entre 90,37 % no guiché 3, a 93,32 no
guiché 1, que o tempo médio de espera em fila (WQq) é de 18,08 minutos, variando
de 2,5 minutos no minimo a 62,19 minutos de tempo maximo de espera em fila, e 0
tempo total de permanéncia do cliente na casa lotérica (Ws) de 5,86 minutos no
minimo, e 66,34 no maximo, com uma media de 21,81 minutos, o0 numero medio de
clientes na fila (Lg) é 15,25 clientes, variando entre 2 a 49 clientes
aproximadamente e o numero médio de clientes no sistema da casa lotérica (Ls) é
de 18,26 clientes, com 4,59 no minimo, e 52,10 de valor maximo de clientes no
sistema da casa lotérica.

3.4 RESULTADO DA SIMULACAO DO CENARIO HIPOTETICO 2

O resultado da simulagdo do cenéario hipotético 2, levando em consideracao
4 guichés de atendimento, é apresentado na Tabela 5, em seguida, onde mostra os
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valores dos indicadores de desempenho, que estdo presentes no relatorio de

execucao da simulacao.

Tabela 05 - Resultado das simulagdes do cenério hipotético 2.

CENARIO HIPOTETICO 2
MEDIA GUICHE 1 |GUICHE 2 |GUICHE 3 |GUICHE 4
o (%) 72,42 81,84 76,63 69,58 61,63
MEDIA MINIMO MAXIMO ; -
W(q (minutos)| 1,69 0,41 7,92 - -
Ws (minutos)| 5,50 3,93 12,15 - -
Lqg (clientes) 1,43 0,31 7,29 - -
Ls (clientes) [4,59 2,98 11,12 - -

Fontes: Os autores.

O cenario hipotético 2, leva em consideracdo 4 guichés de atendimento, e
observando a Tabela 5 percebe-se que a média das taxas de ocupagao dos guichés
de atendimento (o) é de 72,42 %, variando de 61,63 % a 81,84 %, que o0 tempo
médio de espera em fila (Wq) de no minimo 0,41 minutos a 7,92 minutos no maximo,
e na média de 1,69 minutos de espera em fila, e o tempo total de permanéncia do
cliente na casa lotérica (Ws), de 3,93 minutos no minimo a 12,15 minutos no
maximo, e na meédia de 5,50 minutos, o nimero medio de clientes nafila (Lq) € 1,43
clientes, variando entre 0,31 a 7,29 clientes em fila, e 0 nUmero médio de clientes
nas dependéncias da casa lotérica (Ls) é de 4,59 clientes, variando de 2,98 a 11,12
clientes no sistema da casa lotérica.

3.4 RESULTADO DA SIMULAC}AO DO CENARIO HIPOTETICO 3

O resultado da simulacdo do cenéario hipotético 3, levando em consideragao
5 guichés de atendimento, é apresentado na Tabela 6, onde mostra os valores dos
indicadores de desempenho, que estdo presentes no relatério de execugdo da

simulagéo.
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Tabela 06 - Resultado das simulac8es do cenario hipotético 3.

CENARIO HIPOTETICO 3
MEDI A | GUICHE 1 | GUICHE 2 | GUICHE 3 | GUICHE 4 | GUICHE 5
e (%) 58,17 76,35 68,74 59,80 48,52 37,45
MEDIA | MINIMO | MAXIMO |- - -
W(q (minutos) (0,40 0,09 1,43 - - -
Ws (minutos) | 4,21 3,54 5,47 - - -
Lq (clientes) |0,34 0,07 1,16 - - -
Ls (clientes) |3,51 2,81 4,85 - - -

Fontes: Os autores.

Ja o cenario hipotético 3, opera com 5 guichés de atendimento, e examinando
a Tabela 06, a média das taxas de ocupacédo dos guichés de atendimento (o) € de
58,17 %, variando de 37,45 % a 76,35 %, que o tempo médio de espera em fila
(Wq), de no minimo 0,09 minutos a 1,43 minutos no méaximo, e como média de 0,40
minutos de espera em fila, e o tempo total médio de permanéncia do cliente na casa
lotérica (Ws) € de 4,21 minutos, variando entre 3,54 a 5,47 minutos, o nimero médio
de clientes na fila (Lq) é 0,34 clientes, com minimo de 0,07 clientes e no maximo
1,16 clientes, e o numero médio de clientes nas dependéncias da casa lotérica (Ls),
seja na fila ou em atendimento, € de 3,51 clientes, variando entre 2,81 a
4,85 clientes.

4. DISCUSSAO
A analise dos resultados do cenario real, e todos os cenarios hipotéticos, é
realizada levando em consideracdo a média dos indicadores de desempenho de

cada cenario, conforme a Tabela 07:

Tabela 07 - Média dos indicadores de desempenho dos cenarios simulados.

RESULTADO DAS SIMULACOES
CENARIO o (%) | Wq (minutos) |Ws (minutos) | Lq (clientes) | Ls (clientes)
REAL 94,74 | 47,41 50,41 36,83 38,95
HIPOTETICO 1 | 91,88 | 18,08 21,81 15,25 18,26
HIPOTETICO 2 | 72,42 | 1,69 5,5 1,43 4,59
HIPOTETICO 3 | 58,17 | 0,4 4,21 0,34 3,51

Fonte: Os autores.
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Comparando as médias dos indicadores do cenario hipotético 1, com o0s
resultados do cenario real, tem-se que em relacdo a média da taxa de ocupacao dos
guichés de atendimento, apresentou uma reducao de 2,9 pontos percentuais. Em
relacdo a média do tempo de espera em fila, houve uma diminuicdo de 29,3 minutos.
No indicador referente a média do tempo total na casa lotérica, a reducao foi de 28,6
minutos. O numero médio de clientes na fila teve uma reducéo de aproximadamente
22 clientes, e em todo o sistema da casa lotérica essa diminuicdo foi de
aproximadamente 21 clientes.

Fazendo o comparativo das médias dos indicadores do cenério hipotético 2,
com os resultados do cenario real, observa-se que em relacdo a média da taxa de
ocupacao dos guichés de atendimento, teve uma reducéo de 22,2 pontos percentuais.
Em relagcdo ao tempo médio de espera em fila, houve uma diminui¢éo de 45,7 minutos.
No indicador do tempo total médio gasto na casa lotérica, a reducdo foi de 44,9
minutos. O numero médio de clientes na fila teve uma reducéo de aproximadamente
35 clientes, e em todo o sistema da casa lotérica essa diminuicdo foi de
aproximadamente 34 clientes.

Na comparagéo das medias dos indicadores do cenario hipotético 3, com 0s
resultados do cenario real, a média da taxa de ocupacao dos guichés de atendimento,
teve uma reducéo de 36,6 pontos percentuais. No tempo médio de espera em fila,
houve uma diminuicdo de 47,01 minutos. No indicador referente a média do tempo
total gasto na casa lotérica, a reducéao foi de 46,2 minutos. O numero medio de clientes
na fila teve uma reducédo de aproximadamente 36 clientes, e em todo o sistema da
casa lotérica essa reducéo foi de aproximadamente 35 clientes.

A diferenca dos cenérios simulados, pode ser visualizada com clareza, na
Figura 11, que apresenta um histograma das médias de tempo de espera em fila para
atendimento de cada cenario simulado, evidenciando a redugcdo, em minutos, do
tempo de espera por atendimento dos clientes, conforme a quantidade de guichés de

atendimento disponiveis.
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Figura 11 - Histograma das médias dos tempos de espera em fila dos cenarios.
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Fonte: Os autores.

A Figura 12 mostra um histogama das médias das taxas de ocupacdo dos
guichés, destacando a reducéo da ocupacao dos guichés de atendimento, conforme

a quantidade de cada cenario simulado.

Figura 12 - Histograma das médias das taxas de ocupacao dos guichés de atendimento.
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Fonte: Os autores.

A partir das simulagdes realizadas, o atual sistema empregado no atendimento
da lotérica Trevo da Sorte néo é eficiente, pois os clientes acabam perdendo muito
tempo em fila, ndo por causa do atendimento individual, mas sim pela quantidade de
atendentes presentes nesse servico, a demanda de clientes € muito maior do que o
sistema pode atender, a fila desse sistema acaba ficando muito populosa, e os clientes
ficam por um tempo excessivo nesse sistema, além dos préprios atendentes nos
guichés ficarem muito sobrecarregados, esse fato vem gerando uma série de
problemas para a casa lotérica.

O problema desse sistema consegue ser amenizado quando ocorre a adi¢ao
de mais 1 atendente, o sistema consegue diminuir a quantidade de clientes que ficam
presentes na fila, consegue também, diminuir o tempo que esse cliente fica presente
dentro desse sistema, além de reduzir a taxa de ocupacdo dos guichés de

atendimento, porém os numeros obtidos sé sdo expressivos se comparados com o
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cenario real que a lotérica apresenta atualmente. Apesar de diminuir
consideravelmente todos os indices dos indicadores de desempenho, ainda
apresentam valores elevados, tanto em relacdo aos guichés de atendimento, que
ainda permanecem sobrecarregados, com a taxa de ocupacdo acima dos 90 %,
quanto aos niveis relacionados aos tempos e quantidades de clientes em espera nas
filas e no sistema.

O sistema consegue numeros mais satisfatérios quando adicionados 2
atendentes em relacdo ao cendrio real, ou seja, passando a atuar com 4 atendentes,
0s numeros dos indicadores de desempenho sédo muito positivos quando aplicado ao
sistema, pois o numero de clientes na fila diminui de forma expressiva,
consequentemente reduz o tempo de espera na fila, que fica inferior a 2 minutos, e na
permanéncia no sistema total da casa lotérica, com uma média de 5 minutos e 30
segundo, além dos atendentes ndo ficarem mais sobrecarregados, com uma taxa de
ocupacao em uma faixa considerada ideal para o desempenho de suas funcdes.

O sistema apresenta numeros melhores ainda, quando adicionados 3
atendentes ao sistema real, funcionando com 5 atendentes, os niveis das filas sdo
baixissimos, praticamente ndo existe clientes em fila, e o tempo que os clientes
permanecem na casa lotérica gira em torno de 4 minutos, outro ponto positivo, € que
mesmo operando com 5 atendentes, a média das taxas de ocupacao ainda fica dentro
da faixa ideal, entre 50 a 80 %, indicando que os atendentes nao estao

sobrecarregados, nem 0cCi0S0S.

5. CONCLUSAO

No estudo foi verificado que o dimensionamento atual da Casa Lotérica é
insatisfatorio para atender a demanda que procura 0s seus servigos. Os resultados
evidenciaram um sistema de atendimento inadequado no qual os 2 guichés de
atendimento do estabelecimento além de estarem sobrecarregados, com uma taxa de
ocupacéo (p) acima dos 90 %, sao insuficientes para atender as necessidades dos
seus clientes, que ficam em meédia acima de 45 minutos em espera na fila.

Para atingir o objetivo do estudo, trés cenarios hipotéticos foram desenvolvidos
e simulados de acordo com as caracteristicas do sistema real, utilizando as mesmas
expressodes para o intervalo de chegada (IC), e para o tempo de atendimento (TA),
alterando o numero de canais de atendimentos (guichés). Na analise dos cenarios, o

cenario hipotético 1 com 3 atendentes, o cenario hipotético 2 com 4 atendentes e 0
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cenario hipotético 3 com 5 atendentes, foi possivel concluir que para se ter um
resultado satisfatorio, € necessario a inclusdo de pelo menos 2 guichés de
atendimentos, ou seja 4 guichés funcionando ao mesmo tempo, que contribuirdo para
uma grande reducgdo, que era superior a 45 minutos, reduzindo para menos de 2
minutos o tempo de espera em fila.

Com a elaboracéo do trabalho pode-se observar como a simulacéo tem grande
relevancia e facilita a visualizacdo global do sistema, haja vista, que os resultados
obtidos apontam para o cumprimento dos objetivos propostos na dissertacao, onde foi
vidvel demonstrar, bem préximo da realidade, o funcionamento do sistema da casa
lotérica Trevo da Sorte, com o0 uso da simulacdo computacional, que registrou o
comportamento da fila para atendimento (tempo na fila, tempo total no sistema,
namero de clientes na fila, etc.), onde a partir dai, foi possivel identificar o ponto critico
que ocasiona a demora no fluxo dos clientes a serem atendidos, e posteriormente
simular cenarios que possibilitaram a reducdo do tempo de espera em fila, sabendo
gue tais medidas se adotadas refletirdo na melhoria da qualidade da prestacédo de

servigos gerando nos clientes maior grau de satisfagao.
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RESUMO: Atualmente a administracdo publica é regrada pelo cumprimento da Lei
8666/93, apos sua implementacdo, o ato de comprar adquiriu um novo aspecto, a
Licitacdo Sustentavel. Além de estipulada em lei, permite que o Estado assuma suas
responsabilidades com a sustentabilidade, e seja exemplo positivo, para praticas que
permitam uma melhor qualidade de vida, para estas e as proximas geracdes. O estudo
realizou uma analise acerca da implementacao da Licitacdo Sustentavel no Municipio
de Santiago/RS, sendo necessario conceituar e caracterizar a Licitagdo Sustentavel
vislumbrando sua aplicacdo no ambito da Administracdo Publica Federal, Estadual e
Municipal. Ainda, utilizaram-se dados que permitiu analisar vantagens e desvantagens
da implantacédo da Licitacdo Sustentavel no Municipio de Santiago/RS. Por meio de
uma pesquisa qualitativa de um estudo de caso, realizou-se uma coleta de dados por
meio de questionario estruturado, aparado pela bibliografica existente. Desta forma,
verificou-se a viabilidade da implementacao da licitagdo sustentavel no municipio de
Santiago-RS aparada por dados técnicos e uso da contabilidade como aporte de
informacgoes.

PALAVRAS-CHAVE: Licitacdo Sustentavel; Desenvolvimento Sustentavel;
Licitacéo.
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ABSTRACT: Currently, public administration is regulated by the compliance with Law
8666/93, after its implementation, the act of buying acquired a new aspect, Sustainable
Bidding. In addition to stipulated by law, it allows the State to assume its responsibilities
with sustainability, and be a positive example, for practices that allow a better quality
of life, for these and the next generations. The study carried out an analysis about the
implementation of Sustainable Bidding in the Municipality of Santiago / RS, being
necessary to conceptualize and characterize Sustainable Bidding with a view to its
application within the scope of Federal, State and Municipal Public Administration. Still,
data were used that allowed analyzing the advantages and disadvantages of
implementing Sustainable Bidding in the municipality of Santiago / RS. Through a
gualitative research of a case study, a data collection was carried out through a
structured questionnaire, trimmed by the existing bibliography. Thus, it was verified the
feasibility of implementing sustainable bidding in the municipality of Santiago-RS
trimmed by technical data and use of accounting as a source of information.

KEYWORDS: Sustainable Bidding; Sustainable development; Bidding
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1. INTRODUCAO

A Administracdo Publica brasileira se apresenta como a maior consumidora em
nivel nacional, seja de produtos, como de servi¢os. Mas o que difere a administracao
publica, do consumidor privado, sdo os atos de contratacdes realizados através de um
procedimento, um processo de contracao, o qual € chamado licitacao.

Regida pela Lei Federal n° 8.666/93, a licitacdo como instrumento para as
contratacdes publicas, desempenha papel fundamental para a implementacdo das
politicas publicas, pois mobiliza tanto o setor governamental, quanto a inciativa
privada, e, consequentemente, refletem em toda a sociedade, como salienta o
Ministério do Planejamento.

Em 2010, foi publicada a Lei Federal n° 12.349, que alterou a Lei n° 8.666/93,
e incluiu a promocgdo do desenvolvimento sustentavel entre os principios a serem
garantidos na licitacdo, e ndo somente o principio da isonomia e a sele¢éo da proposta
mais vantajosa. O governo federal publicou a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 01, que
dispde sobre critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratacao de servi¢os ou obras pela Administracdo Publica Federal.

O estudo dos meios que buscam tornar-se, a licitagdo um processo para o
desenvolvimento sustentavel, é o que norteou o tema deste estudo, tendo por base
gue a atividade econdmica desenvolvida pelas compras publicas, que se estima entre
10 % a 15 % do PIB, segundo dados do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestao — MPOG (MPOG, 2012).

A abordagem de Licitacdo Sustentavel € praticada no ambito federal, e esta
sendo praticada de forma opcional, nos ambitos estaduais e municipais, com a busca
de processos necessarios para sua aplicacdo, visando compreender 0s critérios
utilizados e o alcance dos objetivos. Os municipios sédo 0s 6rgados executivos mais
préoximos dos cidadaos, o que torna importante a coleta de dados na busca de analisar
as possiveis vantagens e desvantagens do processo de licitagdo sustentavel em um
Municipio.

Também chamada Licitacdo Verde, a Licitacdo Sustentavel, a qual objetiva a
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens e servigcos pela administracéo
publica, prioriza a compra de produtos que atendam critérios de sustentabilidade.
Dentre os fatores, como facilidade para reciclagem, vida Gtil mais longa, geracao de
menos residuos em sua utilizagdo, considera-se também o menor consumo de

matéria-prima e energia.
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O estudo objetivou realizar uma analise acerca da implementacéo da Licitacao
Sustentavel no Municipio de Santiago/RS, para tanto, foi necessario conceituar e
caracterizar a Licitacdo Sustentavel vislumbrando sua aplicagdo no ambito da
Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal. Buscou-se dados que permitam
analisar vantagens e desvantagens da implantacdo da Licitacdo Sustentavel no

Municipio de Santiago/RS.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 ADMINISTRACAO PUBLICA

Segundo Kwasnicka (2012) o termo Administracdo deve ser visto como um
processo integrativo fundamental, buscando a obtencao de resultados especificos. O
ato de administrar € um processo pelo qual o administrador cria, dirige, mantém, opera
e controla uma organizacdo. Dentre as inumeras definices, para Matias-Pereira
(2018) podemos conceituar Administracdo Publica como o conjunto de servicos e
entidades incumbidos de concretizar as atividades administrativas, ou seja, da
execucao das decisdes politicas e legislativas.

Ja Oliveira (2014) aborda um conceito relacionado as fun¢des da Administracao
Publica, sendo um processo estruturado de planejamento, organizagao, orientagao,
execugdo, avaliagdo e aprimoramento das atividades da instituicdo publica no
direcionamento para atender as necessidades e expectativas dos cidadaos da
comunidade, visando ao bem comum.

Partindo destes conceitos, pode-se dizer que a Administragao Publica é uma
atividade do poder executivo, que tem como proposito a gestao de bens e interesses
qualificados da comunidade no ambito dos trés niveis de governo: federal, estadual
ou municipal, segundo preceitos de Direito e da Moral, visando o bem comum
(MATIAS-PEREIRA, 2018)

2.2 CONTRATAGCOES PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Em decorréncia l6gica dos principios constitucionais, e os demais aos quais as
atividades da administracdo publica se sujeita, € necessario que as contratacdes feitas
pelo Poder Publico sejam precedidas de um processo seletivo, em que todos quantos
tenham interesse em transacionar com o Estado possam competir, em igualdade de
condi¢cbes, de modo a que o resultado seja, de fato, 0 mais conveniente e vantajoso
ao interesse publico (CALASANS JUNIOR, 2015).

Em seu art. 37, inciso XXI, a Constituicdo Federal estabelece:
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XXI - ressalvados os casos especificados na legislacdo, as obras, servicos,
compras e alienacdes serdo contratados mediante processo de licitacao
publica que assegure igualdade de condi¢cfes a todos 0s concorrentes, com
cladusulas que estabelecam obrigacbes de pagamento, mantidas as
condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, 0 qual somente permitira
as exigéncias de qualificacao técnica e econdmica, indispensaveis a garantia
do cumprimento das obrigagdes. (BRASIL, 1988)

A licitacdo constitui exigéncia inafastavel para a escolha daqueles que o Estado
deseja contratar para realizar os objetivos da acdo administrativa. Trata-se de
procedimento caracteristico dos sistemas democraticos de governo, que ndo admitem
o arbitrio ou a deciséo unipessoal dos governantes. Baseado no principio da isonomia,
objetiva, fundamentalmente, obter a condicdo mais vantajosa para 0os negoécios da
Administracéo Publica (CALASANS JUNIOR, 2015).

O contrato € 0 meio como as pessoas, fisicas ou juridicas, estabelecem um
acordo de intercambio de servigos ou produtos face a um reciproco interesse. No caso
da Administracdo Publica, define como contrato todo e qualquer ajuste entre 6rgaos
ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um acordo de
vontades para a formacédo de vinculo e a estipulacédo de obrigacdes reciprocas, seja
qual for a denominacao utilizada (COSTA MACHADO, et al, 2015).

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Comissao Brundtland (Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, criada pela ONU, em 1987), publicou um relatério inovador,
intitulado Nosso Futuro Comum (Our Common Future), o qual descreve que “o
desenvolvimento sustentavel é o desenvolvimento que encontra as necessidades
atuais sem comprometer a habilidade das futuras geracdes de atender suas proprias
necessidades” (ONU-BR, 2010)

Historicamente, a discusséo global do modelo sustentavel de desenvolvimento
comecou na década de 1970 e continua até nossos dias, em um cenario cada vez
mais amplo e participativo, catalisado pelo processo de globalizacdo que, sozinho, ja
€ um desafio ao desenvolvimento sustentavel (REIS, FADIGAS, CARVALHO, 2012).

O advento da globalizacao, impulsionado por meio do desenvolvimento técnico
cientifico dos meios de comunicacao e transporte, em muito alterou a dinamica dos
processos produtivos, resultando em um modelo predatério e consumista de producao
e consumo. As transformacdes ocorridas na vida do homem e em suas interagbes
com o meio ambiente alteraram também as condicbes da salde humana e

ocasionaram uma terrivel crise ambiental (CARDOSO, 2016).

209



A constatacdo dos graves danos causados aos ecossistemas conduziu as
nacdes para a realizacdo de tratados e conferéncias internacionais, visando promover
um novo padrdo de desenvolvimento que leve em conta, além dos indicadores de
eficiéncia econdbmica, a necessidade, indispensavel, de preservacdo da
sustentabilidade ambiental. E com isso, a ado¢ao de agendas de gestao sustentavel,
incluindo medidas relacionadas com o desempenho ambiental das respectivas
administra¢cdes publicas (LACAYO, 2011).

2.3.1 TRIPE DA SUSTENTABILIDADE OU TRIPLE BOTTOM LINE

O Tripé da Sustentabilidade ou Triple Bottom Line é um conceito criado, no
contexto dos negocios, onde a sustentabilidade pode ter trés dimensdes: a
econdbmica, a social e a ecologica. Observando-se que as caracteristicas e a
sustentabilidade das comunidades sdo o resultado das interacbes entre 0o meio
ambiente, a economia e a sociedade (VELLAN, RIBEIRO, 2009).

O conceito do Triple Bottom Line, surgido do estudo realizado por Elkington
(1994), no inglés, é conhecido por 3P (People, Planet e Profit); no portugués, seria
PPL (Pessoas, Planeta e Lucro). Analisando-os separadamente, tem-se: Econdmico,
cujo proposito € a criacdo de empreendimentos viaveis, atraentes para 0S
investidores; Ambiental, cujo objetivo € analisar a interacdo de processos com 0 meio
ambiente sem |he causar danos permanentes; e Social, que se preocupa com 0
estabelecimento de acgOes justas para trabalhadores, parceiros e sociedade
(OLIVEIRA, et al, 2009).

Para Oliveira, et al (2009),

“O conceito do Triple Bottom Line (TBL) ganhou destaque nas discussdes
devido ao fato de criar um modelo que balizaria as discussdes sobre o tema,
tornando o assunto mais atrativo para as organizac¢des que ainda n&o haviam
se sensibilizado. Desde entdo, muitas Organizacdes passaram a comunicar
seus desempenhos econdmico, ambiental e social e suas inter-relagoes,
baseadas neste conceito”.

A partir destes conceitos, a sustentabilidade, fazendo a relacdo do tripé com
desenvolvimento sustentavel, ilustra a importancia de uma visdo mais ampla, onde
temos um conjunto, que inter-relaciona 0s aspectos ambientais, sociais e econdmicos
(ARAUJO, et al, 2006).

2.4 LICITAGAO SUSTENTAVEL

A Licitacdo Sustentavel € compreendida, pelo processo de compra publica, o

qual, ao analisar a proposta mais vantajosa, leve em consideracdo aspectos da
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sustentabilidade. Onde relacionado com o tripé da sustentabilidade, sdo aspectos
econdmicos, sociais e ambientais (CARDOSO, 2016; TEIXEIRA, 2013).

Como consequéncia das diversas discussdes internacionais, as compras
verdes sugiram no cenario mundial, de modo intenso na Cuapula Mundial sobre
desenvolvimento sustentavel de Johanesburgo, em 2002, impulsionando as
autoridades publicas a promoverem politicas de contratacdo publica que pudessem
favorecer o desenvolvimento e a difusdo de mercadorias e servigos favoraveis ao meio
ambiente (CARDOSO, 2016).

No Brasil, a licitacdo sustentavel foi criada, da necessidade do Estado de
atender preceitos da legislacéo, e da responsabilidade assumida pelo mesmo, perante
as convencgoes e tratados internacionais, que visaram adotar medidas, a fim de
promover o desenvolvimento sustentavel (DI PIETRO, 2017).

A propria Constituicdo Federal, de 1988, incluiu a defesa do meio ambiente
entre os objetivos da ordem econbmica. E em seu artigo 225, estabelece que todos
tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo
e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes (DI PIETRO,
2017).

A Constituicdo Federal em seu art. 225, § 1°, nos incisos IV e V, visando a
garantir o que estabelece o referido artigo, indica medidas que poderéo ser adotadas,

como:
IV - exigir, na forma da lei, para instalacdo de obra ou atividade
potencialmente causadora de significativa degradacdo do meio ambiente,
estudo prévio de impacto ambiental, a que se dara publicidade;
V - controlar a producdo, a comercializacdo e o emprego de técnicas,
métodos e substancias que comportem risco para a vida, a qualidade de vida
e 0 meio ambiente;
Por sua vez, a licitagdo tem como sua principal finalidade a de selecionar entre
as propostas apresentadas aquela que apresenta maior vantagem para a
Administracéo Publica. Ocorre que "proposta mais vantajosa” ndo pode ser entendida
como a proposta de menor preco. E necessario que sejam observados, por parte do
Administrador Publico, os reais interesses de uma sociedade e em que medida os
processos licitatérios podem vir ao encontro desses anseios e finalidades

(FELICIANO, 2015). O Ministério do Planejamento (2018), em sua pagina oficial,
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argumenta algumas razdes para incluir critérios ambientais nas contratacdes publicas.

Segundo 0 mesmo:

Em primeiro lugar, desenvolver uma politica de contratacdes publicas que
leve em consideracao critérios de sustentabilidade, sendo que esta possuli
grande relevancia por se tratar de um instrumento indutor que pode
influenciar o mercado e os padrdes de consumo. O setor publico esta entre
os grandes consumidores do mercado, gastando cerca de 10 a 15% do PIB.
A segunda raz&do é que adquirir produtos de menor impacto ambiental
representa obter a contratacdo mais vantajosa, ainda que eventualmente nao
seja 0 menor preco disponivel no mercado quando comparado com o de
produtos convencionais. Embora possam ser considerados similares,
carecem de atributos fundamentais para atender ao interesse publico da
preservacdo do meio ambiente e do bem estar social. Esses séo 0s objetivos
maiores da atuacdo do Estado, conforme estabelece o art. 225 da
Constituicdo Federal. A terceira razdo é que a exigéncia de critérios
ambientais, sociais e econdmicos nas contratacdes publicas, confere
coeréncia a atuacao do comprador publico relativamente ao dever do Estado
de proteger o meio ambiente e fomentar o desenvolvimento econdémico e
social, integrando a atuacao das areas meio com as politicas implementadas
pelas areas fim.

2.4.1 CRITERIOS DA LICITAGAO SUSTENTAVEL

Para que o processo de licitacdo sustentavel possa se tornar pratica, é
necessario estabelecer critérios a serem adotados. A Lei Federal n® 12.349/10, a qual
incluiu o principio da promocao do desenvolvimento sustentavel através da licitacéo,
nao define como sera alcangado este objetivo (TEIXEIRA, 2013).

Para Cardoso (2016) critérios séo principios utilizados como referéncia para
distinguir o verdadeiro do falso, ou seja, parametros para estabelecer uma
comparacao, escolha, julgamento ou avaliacdo. Portanto, os critérios de
sustentabilidade podem ser considerados como o0s parametros utilizados nas
contratacdes publicas que levem em consideracdo o menor impacto ambiental,
econdmico ou social, por meio do poder de compra do Estado.

Para a implementacao de critérios de sustentabilidade nas licita¢cdes publicas,
€ necessario que o gestor publico faca o planejamento de suas licitagcdes, observando
quais os critérios de sustentabilidade podem efetivamente serem incluidos no certame
sem inviabiliza-los. Os critérios de sustentabilidade ndo podem ser um entrave a
isonomia, a competitividade, a publicidade, enfim, a todos os principios que regem as
licitacdes publicas (FELICIANO, 2015).

O governo federal promoveu a iniciativa em estabelecer os critérios necessarios
para implantacdo da licitacdo sustentavel. Através da instrucdo normativa n° 01, de

19 de janeiro de 2010, a qual “dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental
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na aquisicao de bens, contratacéo de servicos ou obras pela Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional” (BRASIL, 2010).

O Ministério do Planejamento salienta que a administracdo tem o dever de
selecionar os bens, servicos e obras mais vantajosos, em sentido amplo, n&o
abrangendo somente o preco, mas também a qualidade e a conformidade com o dever

do Estado de protecédo ao meio ambiente.

3. METODOLOGIA

O estudo buscou elucidar a Licitacdo Sustentavel para aplicacdo no ambito do
municipio de Santiago-RS. Sendo necessario um aporte de pesquisas bibliogréaficas e
aplicacdo de um questionario a fim de aprimorar o entendimento acerca da tematica
abordada.

Classificou-se quanto a natureza, como aplicada, pois tem o intuito de produzir
conhecimento sobre o processo da Licitacdo Sustentavel, e sua aplicagdo no
municipio estudado, conforme Andrade (2010). Quanto a abordagem, a pesquisa é
classificada como qualitativa, pois responde questdes particulares, nas Ciéncias
Sociais, com um nivel de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado, ela
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracdes, das crencas,
dos valores e das atitudes (MINAYO, DESLANDES, GOMES, 2015).

O procedimento técnico adotado nesta pesquisa, € o0 estudo de caso, que
segundo Michel (2015) “consiste na investigagdo de casos isolados ou de pequenos
grupos, com o proposito de compreender fatos, fendmenos sociais”. Desta forma por
se tratar de uma pesquisa que propde a implantacdo de um processo administrativo
ainda ndo utilizado pelo municipio, foi considerado o método de abordagem ideal para
0 presente estudo.

As informacbes foram coletadas através de livros, legislacdes federais,
estaduais e municipais, artigos nacionais e trabalhos ja realizados acerca do tema,
como dissertacfes e teses. As legislacbes a respeito da licitacdo sustentavel,
analisadas na pesquisa foram: a instrugédo normativa federal SLTI/MP 01/2010 e os
decretos que a regulamentaram, o decreto do Estado do Rio Grande do Sul e a lei do
Municipio de Porto Alegre/RS.

Ainda, realizaram-se consultas aos portais de comunicacao do governo federal,

para coletar informacdes da aplicacdo da licitacdo sustentavel, e também do portal de
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transparéncia do Municipio de Santiago, afim de coletar dados de despesas realizadas
em 2018, que possuem relacdo com custos socioambientais.

Além das pesquisas bibliogréaficas, houve aplicacao de entrevistas estruturadas
através de questionarios, com 3 representantes do Municipio de Santiago, os quais
por suas funcbes administrativas, estdo ligados diretamente com 0s processos de
licitacbes do municipio, sendo o Coordenador da CELIC (Central de licitacdes), a
Presidente da Comissao de Licitacbes e o Pregoeiro e membro da comissédo de
licitacdes. O questionario formado por 6 perguntas, buscou evidenciar a realidade
sobre o tema licitacdo sustentavel no Municipio de Santiago, bem como conhecer a
opinido das autoridades municipais em relacdo ao mesmao.

Apés a coleta de dados, os mesmos foram analisados, e no caso das
legislacdes das 3 distintas esferas administrativas, foi realizado comparativos entre
elas. Conjuntamente os dados obtidos pela aplicacdo do questionario e os estudos
presentes na literatura, foi possivel verificar as vantagens e desvantagens do objetivo
proposto.

3.1 ANALISE E DISCUSSOES DOS DADOS

Este capitulo visa detalhar e organizar os dados coletados através das
pesquisas realizada, demonstrado os dados provenientes das pesquisas sobre
Licitagdo Sustentavel.

Na primeira parte, temos os resultados descritivos referentes as pesquisas
sobre a implementacdo da licitacdo sustentavel nas esferas estadual e municipal.
Sendo que a pesquisa buscou dados na legislacéo estadual do Rio Grande do Sul e
na legislacdo do Municipio de Porto Alegre/RS, além da legislacao federal vigente.

Na segunda parte consta a andlise dos dados obtidos pelos questionarios
aplicados com os funcionarios do Municipio de Santiago, em conjunto com material
de outras pesquisas, no sentido avaliar vantagens e desvantagens para a aplicacdo o
processo de Licitacdo Sustentavel no municipio, além de compreender o impacto na
contabilidade publica.

3.2 ANALISE DE VANTAGENS E DESVANTAGENS DA LICITA(;AO
SUSTENTAVEL

Para a avaliagdo da implementacao da Licitacdo Sustentavel no Municipio de
Santiago/RS, foi importante buscar os aspectos positivos e negativos do processo, ao
mesmo tempo que o0 gestor publico encontrara razbes para adotar ou ndo o

procedimento.
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Para conhecer a realidade sobre o tema licitacdo sustentavel no Municipio de
Santiago, foi aplicado questionario a trés agentes publicos, que possuem suas
funcdes diretamente ligadas ao processo de licitagdo. O questionario apresentou 6
perguntas afim de conhecer como o tema era tratado no municipio, sua aplicacao, e
qual a visdo dos agentes publicos sobre o tema. A primeira questédo buscou avaliar se
“os agentes publicos possuiam algum conhecimento do tema licitacdo sustentavel”,
no qual a resposta foi positiva em 100 %, no entanto, nao foi possivel avaliar o grau
de conhecimento dos mesmos, em relagdo ao tema.

Passou-se a questionar se “o0 municipio adotava algum critério para atender o
principio do desenvolvimento sustentavel nas licitagbes”, sendo que os agentes
publicos afirmaram que no momento ndo é adotado critérios nesse sentido, assim nao
sendo aplicada a licitagcao sustentavel no municipio.

O terceiro questionamento buscou compreender se “no Municipio de Santiago
era debatido a importancia de promover o desenvolvimento sustentavel nas atividades
administrativas e operacionais”. A resposta foi positiva em unanimidade, o que
demonstra que a gestdo municipal reconhece a importancia do tema, e 0 mesmo faz
parte nos debates para as acdes do governo.

Outro questionamento realizado aos agentes publicos foi no sentido de saber,
se na opinido destes, “a promog¢ao do desenvolvimento sustentavel nas licitagdes,
traria vantagens ou desvantagens ao municipio”. Este ponto é de extrema importancia,
ja os agentes publicos sdo os que praticam as a¢bes no processo de licitacdo, e
conhecem por experiéncia prépria seus aspectos relevantes. A resposta foi que a
promocdo do desenvolvimento sustentavel nas licitagbes traria vantagens
ao municipio.

Por fim questionou-se afim de obter conhecimento se “existia algum projeto de
lei em criacdo, o qual tenha por objetivo regulamentar os critérios para a promocao do
desenvolvimento sustentavel nas licitagbes, e se a Administragdo Publica e os
cidadaos veriam com bons olhos, um projeto nesse sentido”. Foi respondido que nao
existe projeto de lei em criacdo para atender este objetivo, mas que seria sim, visto
com bons olhos, um projeto que visasse atender esta necessidade.

Para compreender melhor se o processo da licitacdo sustentavel traria
vantagens ou desvantagens na sua aplicacdo, foi necessario buscar conhecimento

nos 6rgados publicos que ja o utilizam e nos dados obtidos de outras pesquisas.
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Dentre as principais vantagens citadas pelo Ministério do Planejamento, em

seu sitio virtual, podemos citar:

- Promocéo da protecdo ambiental;

- Conscientizacdo sobre a importancia da avaliagdo do ciclo de vida do
produto/servigo a adquirir;

- Promocéo da inovagéo para a economia verde e inclusiva;

- Movimentagdo do mercado, estimulo a economia e aumento da
competitividade de empresas em mercados futuros, criando novos negocios
e aumentando o numero de postos de trabalho;

- Promocéo do desenvolvimento local;

- Melhores produtos e servicos, trazendo beneficios diretos para a populacao
usuaria dos servicos publicos, como resultado de novas ideias e padrées no
mercado, que poderdo, em seguida, ser fornecidos de maneira mais eficiente
e eficaz, e com menor preco.

- Ganho reputacional e de imagem por atuar ativamente na protecao
socioambiental;

- Instrumento para melhorar a eficiéncia organizacional do governo,
permitindo melhor tomada de decisdo sobre aquisi¢des e contratacdes.

De Souza et al (2018) salienta que as CPS podem ajudar os governos a
atingirem, por exemplo, metas relacionadas as mudancas climaticas, a gestdo de
residuos sélidos e a gestado de recursos hidricos. Adotando produtos que reduzam o
impacto nas florestas por meio da compra de madeira certificada, da reducao da
geracdo de residuos e, também, do desperdicio no uso da agua, entre outras
medidas possiveis.

O Ministério do Meio Ambiente, em seu sitio virtual, argumenta que a decisao
de se realizar uma compra sustentavel ndo implica, necessariamente, em maiores
gastos de recursos financeiros. ISso porque nem sempre a proposta vantajosa € a de
menor preco e também porque deve-se considerar, no processo de aquisi¢cao de bens
e contratacdes de servigos, outros aspectos.

J& Magalhdes (2013) cita que a lideranca dos governos ao demonstrar um
comportamento mais sustentavel para a sociedade, pode catalisar esse processo nos
demais setores e incentivar o surgimento de novos mercados e empregos “verdes”,
area que tende a ganhar mais espago no cendrio internacional nos proximos anos.

Magalhdes (2013) ainda levanta o aspecto social das Licitagdo Sustentaveis,
onde argumenta que:

O potencial de alavancar melhorias no ambito social é outro aspecto das CPS
gue vem sendo destacado. Por exemplo, garantindo condi¢bes de trabalho
adequadas aos operarios que trabalham em obras publicas ou promovendo
novas oportunidades de trabalho para grupos marginalizados.

Na pesquisa de Biage e Calado (2015) é analisada as vantagens em trés

aspectos, o social, ambiental e econdmico. Sendo que os beneficios econémicos e
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sociais provenientes de novas tecnologias verdes proporcionam criacdo de empregos
e riquezas, desenvolvimento de competéncias, e beneficios ambientais com o uso
mais eficiente de recursos naturais. E, em relacdo a isso, as autoridades publicas
demonstram um governo mais responsavel, sensibilizando os consumidores com as
implicagbes ambientais e sociais.

O vereador Airto Ferronato, no sitio virtual da Camara Municipal de Porto
Alegre/RS, ao propor a criacdo da Lei 11.993/2015 estabelecendo os critérios do
programa Licitacdo Sustentavel no municipio de Porto Alegre/RS, declarou que a
promocdo do desenvolvimento sustentavel, a protecdo aos ecossistemas, 0
favorecimento de uma sociedade mais justa e a manutencdo de uma economia viavel
e equilibrada, sdo acdes fundamentais para elevar a qualidade de vida da populacéo,
e gue 0s governos estdo se adequando as exigéncias das normatizacdes dos
produtos para o consumo sustentavel.

Sdo muitas as vantagens da aplicacdo da licitacdo sustentavel pela
administracdo publica, onde o processo envolve benéficos sociais, ambientais e
econdmicos. E além das inUmeras argumentacdes favoraveis, é importante salientar
gque a adocao do procedimento respeita 0 que esta estabelecido no principio da lei, e
reforca o papel do Estado na protecdo ao meio ambiente, este que € expresso na
Constituicao Federal.

Por outro lado, para a implementacdo de critérios de sustentabilidade nas
licitacOes publicas, € necessario que o gestor publico faca o planejamento de suas
licitacOes, observando quais os critérios de sustentabilidade podem efetivamente
serem incluidos no certame sem inviabiliza-los. Os critérios de sustentabilidade néo
podem ser um entrave a isonomia, a competitividade, a publicidade, enfim, a todos os
principios que regem as licitagdes publicas (FELICIANO, 2015).

Para Magalhdes (2013), embora ja se percebam as vantagens e os resultados
das experiéncias de CPS, que crescem em todo o mundo, deve-se reconhecer que
ainda existem alguns obstaculos préaticos para sua implementagdo, tais como a
percepcdo de maiores custos, as restricobes a competitividade e as ofertas
insuficientes nos processos licitatorios, a falta de conhecimento por parte dos licitantes
sobre 0 meio ambiente, bem como sobre a elaboracao de critérios de sustentabilidade,
e outros obstaculos resultantes da cultura organizacional.

Outras dificuldades na implementacdo das compras publicas sustentaveis sao:

a falta de conhecimento; a falta de vontade politica; e a falta de estimulo a mudanca
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de comportamento. E necessario superar a falta de engajamento dos servidores, que
geralmente surgem, sob a contestacao de que ha impedimentos legais para o enfoque
socioambiental nas licitacées (BIAGE, CALADO, 2015).

Alguns atores econdémicos podem ver os critérios de sustentabilidade como
uma barreira de entrada nos processos licitatorios, restringindo sua oportunidade de
participacdo. Por conseguinte, como as CPS se baseiam em normas inovadoras, pode
ser dificil encontrar os provedores em condi¢cfes de ofertar os bens ou servicos na
quantidade e qualidade desejadas (Magalhaes 2013).

3.3 DADOS PARA A PROPOSTA DE LICITAQAO SUSTENTAVEL

A contabilidade publica possui uma relagéo direta com o processo de licitacao,
ja que ela participa ativamente da criacdo e controle do orcamento. Através das
técnicas contabeis, € que séo feitos os registros dos fatos administrativos e atos
administrativos. Sendo o objetivo da contabilidade, o estudo e o controle do patrimdnio
e de suas variagoes, visando ao fornecimento de informacfes que sejam uteis para a
tomada de decisdes (RIBEIRO, 2013).

A figura 01, ilustra a relacéo da contabilidade com licitagdo sustentavel, criando
um esquema, para demonstrar a atuacdo da contabilidade dentro do processo.
Destacando 4 segmentos da contabilidade, que serdo aplicados a licitacédo

sustentavel.

Figura 01 — Contabilidade e Licitagao.

Andlise de
Investimento

Contabilidade
Orgcamento

e Licitagao

Contabilidade
Ambiental

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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Como ja salientado na pesquisa, uma das dificuldades na aplicacdo dos
critérios de sustentabilidade na licitacdo sustentavel, € a busca por nao inviabilizar o
processo, seja pelo custo elevado, ou por ser contraditorio a outro principio da lei
(FELICIANO, 2015).

Primeiramente, o setor responsavel pelo processo de licitagcdo, buscara
informacdes contabeis a respeito do orcamento, pois qualquer acdo de despesa deve
estar prevista neste. A contabilidade atua diretamente na criacdo e no controle do
orcamento, desde modo ndo é possivel realizar o processo, se nao houver
comunicacao entre os departamentos, e ir de encontro com o planejado.

A contabilidade podera aplicar estudo, com relacdo a orcamento e custos, e
propor iniciativas para aplicacdo na licitacdo sustentavel. Para analisar este ponto, foi
realizada consulta ao portal de transparéncia do Municipio de Santiago. No quadro
abaixo, demonstra a despesa do municipio, para a coleta, transporte e destinacao dos

residuos de salde no ano de 2018.

Figura 02 — Despesas com Residuos da Saulde.

Preco Kg Quantidade Custo Total

RS 7,72 50.089 R$386.690,33

Fonte: Portal de Transparéncia, Municipio de Santiago (2018).

Como demonstrado na figura 02, o municipio gastou R$ 386.690,33 com a
destinacao dos residuos da saude, sendo que o custo unitario por quilo € de R$ 7,72.
Residuos das atividades da saude, por serem perigosos, demandam de um custo
elevado para coleta, transporte e destinacéo. Nestes casos a contabilidade, realizando
uma analise de custos, pode sugerir a aplicacao da logistica reversa, o qual € um dos
critérios estabelecidos na licitacdo sustentavel, com intuito de reduzir custos aos
cofres publicos.

A Contabilidade Publica, por exemplo, pode auxiliar no desafio de estabelecer

uma analise econdmica nos processos licitatorios referente ao custo total dos
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produtos, incluindo o custo de suas externalidades, visando explicitar os custos reais
para os compradores. Além disso, esclarecer aos gestores publicos que uma licitagéo
sustentavel ndo implica optar por um produto ou servico mais caro, mas buscar
alternativas que significardo menor impacto e mais economia nos médio e longo
prazos. (MAGALHAES, 2013) Alguns critérios socioambientais, buscam aliar a
economicidade com beneficios ambientais, mas demandam de um alto investimento
na sua execucao. Tomamos por exemplo a instalacdo de um sistema de energia solar
para o prédio central do Municipio de Santiago.

Conforme consta no portal de transparéncia do municipio, o gasto com energia
elétrica do prédio central no ano de 2018, foi de R$ 80.462,36, fazendo uma média
aritmética mensal, seria em torno de R$ 6.700,00 més. Utilizando um simulador virtual
da empresa NeoSolar, especialista em instalacdo de energia solar, foi calculado um
possivel orcamento, tomando por base a despesa mensal com energia elétrica. Seria
necessario um investimento emtorno de R$ 680.420,00. Podemos aplicar a analise
investimento, utilizando para este fim a tabela Price, aplicando uma taxa de juros de
0,99% a.m., pois a mesma € oferecida no site da empresa NeoSolar, para

financiamento deste tipo.

Quadro 01 — Andlise Investimento Energia Solar.

0,
NUumero Valor Prestacéo Juro;rglosgg/o Amortizacdo  Saldo Devedor
(Investimento) R$ R$ R$ R$ 680.420,00
1 R$ 9.714,91 R$ 6.736,16 R$ 2.978,75 R$ 677.441,25
120 R$ 9.714,91 R$ 95,23 R$ 9.619,68 -R$ 0,55
Valor da prestacéao: R$ 9.714,91
Somatério dos juros: R$ 485.368,65
Custo Total R$ 1.165.788,65

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Simulou-se um financiamento em 10 anos, na taxa oferecida de 0,99 % a.m.,
nao foi calculada a taxa efetiva de juros do processo. O que se busca analisar com 0
calculo, € que o custo real do investimento através do financiamento seria de
R$ 1.165,788,65. Com isso, demostra que a contabilidade podera utilizar-se da

ferramenta de Andlise de Investimento no processo de Licitagdo Sustentavel, afim de
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comprovar a viabilidade financeira de um investimento, pois mesmo que 0 mesmo
venha a agregar beneficios ambientais, ele deve ser viavel como um todo, nos
aspectos sociais, econdmicos e ambientais, tomando por base o tripé de
sustentabilidade.

De outro modo, impacto ambiental das atividades publicas deve ser mensurado
economicamente, sendo que neste sentido, a contabilidade publica podera utilizar-se
das técnicas da contabilidade ambiental, que segundo Costa (2012), define-se como
uma derivagdo da Contabilidade Gerencial. Através dos topicos gerenciais ambientais,
0s gestores podem identificar e alocar custos ambientais de maneira que as decisdes
de investimentos estejam baseadas em custos e beneficios adequadamente medidos.

A andlise abordada neste tépico, demonstra que, sendo a contabilidade uma
ciéncia social, seu campo de atuacdo é bastante vasto e aplica-se a todos o0s aspectos
sécio econbmicos da sociedade, sendo a acdo humana que gera e modifica o
fendmeno patrimonial (VELLAN, RIBEIRO, 2009).

4, CONSIDERAC}@ES FINAIS

A Administragéo publica € a maior consumidora de bens e servi¢gos no pais, e
aos poucos também comeca a assumir suas responsabilidades com o
desenvolvimento sustentavel. A criacdo de legislacado que promova o desenvolvimento
sustentavel nas compras publicas € um passo muito importante para isso.

Se torna iminente aos 0Orgaos publicos que ainda ndo implementaram o
procedimento da licitacdo sustentavel, de fazé-lo, ndo sé pela determinacdo em lei,
mas pelos beneficios que dela provém. Através da pesquisa realizada, foi possivel
evidenciar que a implementacao da licitacdo sustentavel no Municipio de Santiago
traria vantagens ao municipio, baseando-se ndo somente na opinido dos proprios
agentes publicos, mas na realidade de outros érgéos que ja a implementaram, além
de outras pesquisas sobre o tema.

O processo da licitacdo sustentavel, o qual foi criado, primeiramente, em ambito
federal no ano de 2010, passou por evolu¢cbes ao longo desses anos, com as
publicacbes de decretos que visaram aprimorar e esclarecer os critérios a serem
adotados para a promocao do desenvolvimento sustentavel. Do mesmo modo, as
legislacdes estaduais e municipais analisadas nesta pesquisa, tomaram por base as
experiéncias no ambito federal, adequando os critérios conforme suas necessidades

e acompanhando a evolucao do entendimento sobre o tema.
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Da mesma forma, para que o0 processo de Licitacdo Sustentavel seja
implementado no Municipio de Santiago é necessario tomar por base as legislacdes
federais, estaduais e municipais vigentes, além de absorver as experiéncias da pratica
deste processo. Como analisado na pesquisa, 0s poréns da implementacdo da
Licitacdo Sustentavel estdo na falta de informacao e capacitacao técnica dos agentes
publicos sobre o tema. Na pesquisa realizada, os agentes publicos do municipio
afirmaram ter algum conhecimento do tema, porém néao foi possivel avaliar o grau
deste conhecimento. Assim sugere-se que o Municipio de Santiago, capacite seus
agentes publicos ligados ao processo de licitagcdo, disponibilizando a estes a
oportunidade de realizar cursos sobre licitacdo sustentavel, além da troca de
experiéncias com outros 6rgaos publicos que ja adotam o procedimento.

A contabilidade é de suma importancia no processo licitagdo, e ndo é diferente
na licitacdo sustentavel. As informacdes contabeis servem de base para tomadas de
decisbes, seja na administracdo publica ou privada. No processo de licitacdo
sustentavel, a contabilidade deve ser uma ferramenta a ser utilizada na avaliacdo de
custos das contracdes, avaliando a sua viabilidade. Do mesmo modo ela podera gerar
informacgdes de custos que poderiam ser eliminados pela administracéo publica, com
0 processo de licitacdo sustentavel, como por exemplo, a exigéncia da logistica
reversa nas contratagdes, eliminando custos de descartes de materiais perigosos.

Analisando sobre a otica do triple da sustentabilidade, onde o termo
sustentabilidade ndo se refere apenas a uma visdo ambiental, sendo aos aspectos
sociais, ambientais e econémicos, nas legislacfes analisadas na pesquisa, 0s critérios
a serem adotados na licitagdo sustentavel abrangem de forma mais ampla os
aspectos ambientais e econdmicos. Desde modo, 0 aspecto social deve ser acolhido
com mais énfase na legislacao, estabelecendo critérios com este fim.

Por fim, conclui-se que a Proposta para Implementacdo da Licitacdo
Sustentavel no Municipio de Santiago deve ser analisada com a devida importancia
pela gestdo municipal, pois foi demonstrado que a mesma traria vantagens ao
municipio, além de que com esta iniciativa, 0 municipio estaria respeitando o
estabelecido em lei. Para uma aplicacdo mais eficiente do processo de licitagdo
sustentavel, se propde que seja realizada uma pesquisa sobre Logistica Reversa, com
intuito de aprofundar-se sobre o procedimento, o qual podera trazer beneficios

econdmicos e ambientais ao municipio.
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RESUMO: As autoras apresentam uma proposta de organizacao e gestao de trabalho
multiprofissional no judiciario, baseadas nos conceitos de apoio matricial e equipe de
referéncia, metodologias estas comumente utilizadas na area da saude. No contexto
da proposta deste artigo, 0 matriciamento no judiciario é visto como a co-construcao
de estratégias de intervencéo, interacdo e estabelecimento de fluxos de atendimento
entre a equipe multiprofissional do TJPR e as equipes que compdem a rede de
protecao e atendimento a crianca e ao adolescente das comarcas que fazem parte da
10° Equipe de Atendimento Multiprofissional. A partir do entendimento da importancia
de uma rede de atendimento estruturada, este projeto busca promover oportunidades
para a construcéo coletiva de melhores possibilidades de dissolu¢cdo dos conflitos e
demandas judicializadas.

PALAVRAS-CHAVES: Organizacao; matriciamento; judiciario

ABSTRACT: The authors present a proposal for the organization and management of
multidisciplinary work in the judiciary, based on the concepts of matrix support and
reference team, methodologies commonly used in the health area. In the context of
the proposal of this article, matriculation in the judiciary is seen as the co-construction
of intervention strategies, interaction and establishment of care flows between the
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TJPR multiprofessional team and the teams that make up the child protection and care
network and to the teenager from the counties that are part of the 10th
Multiprofessional Service Team. Based on the understanding of the importance of a
structured service network, this project seeks to promote opportunities for the collective
construction of better possibilities for the dissolution of conflicts and judicial demands.

KEYWORDS: Organization; matrix support; judiciary.
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1. INTRODUCAO

O projeto de matriciamento do judiciario é resultado das experiéncias e
inquietacdes das analistas judiciarias de psicologia e servi¢o social, integrantes da 102
ERAM — Equipe Regional de Atendimento Multiprofissional.

A atuacéo das ERAMs € normalizada pelo Decreto Judiciario n°® 487/2019. Este
documento estabelece a distribuicdo de 14 Equipes no territério do estado do Parana,
vinculadas as 14 Coordenadorias Regionais da Infancia e da Juventude
estabelecidas, por sua vez, pelo Decreto Judiciario 178/2015.

Podem fazer parte da ERAM servidores de carreira, dividindo-se em Equipe
Técnica e Equipe Administrativa, sendo formada, no minimo, por 01 (um) Analista
Judiciario com especializacdo em Servigco Social e 01 (um) Analista Judiciario com
especializacdo em Psicologia.

Essa equipe fard atendimento regionalizado no intuito de atender comarcas
carentes de equipes multidisciplinares, tendo como prioridade a atuacdo em
processos distribuidos nas Varas da Infancia e Juventude podendo se estender a
outras Varas desde que envolva interesse de crianga e adolescente. A 10 2 ERAM
possui sua Sede na comarca de Santa Fé, com extensdo do atendimento as comarcas
de Alto Parana, Astorga, Centenario do Sul, Jaguapitd, Paranacity e Terra Rica,
totalizando 23 municipios vinculadas a equipe.

Segundo restritas orientacdes do CONSIJ — Conselho de Supervisdo dos
Juizos da Infancia e da Juventude, a capacitacdo com instrucdes iniciais esta
programada para primeira quinzena de agosto, formato EaD, norteando que durante
o periodo em que os profissionais aguardam treinamento devem conhecer e analisar
a realidade das comarcas em que estédo inseridos. Divulgou que os tramites para
viabilizacdo de motorista estdo em andamento. Em carater provisorio, sugeriu que o
técnico priorize processos que nao necessitem de deslocamento, bem como, levantou
a possibilidade de designagdo de motorista por portaria ou solicitacdo de apoio do
municipio e de outros setores da rede, que possam fornecer o meio de transporte para
0S casos que se fizerem necessario.

Diante deste contexto, a assistente social e a psicéloga iniciaram analise
documental dos processos da Vara Civel e Infracional, das comarcas integrantes da
102 ERAM, com o objetivo de interacdo aos autos e planejamento das atividades a

serem desenvolvidos.
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Nesta perspectiva, identificou- se 320 processos da vara civel dos quais 22 sao
processos referentes a criancas acolhidas, 24 sao de Destituicdo do poder familiar e
em 31 dos casos foram solicitadas diligéncias e estudos técnicos. No que diz respeito
aos 380 processos da Vara Infracional, ponderou-se o aguardo da capacitacdo da
ERAM, tendo em vista que a demanda da vara da infancia por si s6 gerara sobrecarga
de processos aos profissionais da equipe neste primeiro momento, que por sua vez,
estdo sem meio de transporte e conhecimento especifico das demandas que a
ERAM atuard.

Constatou-se ainda que nao existe uniformizacdo e padronizacdo dos
processos, considerando que as solicitacdes e pedidos foram construidos de acordo
com o conhecimento prévio e perspectiva de cada juiz; bem como, percebeu a
fragilidade das equipes técnicas dos municipios, a falta de estrutura, a falta de
capacitacao profissional e a escassez de equipamentos sociais.

Essa analise culminou o entendimento de que os profissionais da ERAM
precisam, ndo so, elaborar estratégias para uniformizar e padronizar 0s processos que
0s envolve, construindo fluxos, protocolos e diretrizes com a rede de atendimento dos
municipios, como também, dividir com 0s magistrados os anseios e dificuldades de
cada regido atendida.

Compreende-se ainda que a equipe além de se capacitar para sanar as
fragilidades técnicas e a falta de experiéncia no campo judiciario, devera arquitetar
estratégias para o desenvolvimento e a capacitacdo de todos os profissionais que
atuam ou auxiliam a Vara da Infancia e da Juventude.

A partir das informacbes acima descritas, da inexisténcia de um plano de
gestdo dos processos de trabalho e da consequente falta de uniformizacédo e
padronizacdo dos procedimentos na perspectiva de atuacdo da equipe
multiprofissional, elaborou-se o projeto de matriciamento do judiciario.

Esta proposta de trabalho tem como objetivo a organizagcdo e gestdo de
trabalho multiprofissional, denominado matriciamento, estabelecendo um novo modo
de produzir acbes no poder judiciario em que duas ou mais equipes, num processo de
construcdo coletiva, desenvolvem trabalho compartilhado e colaborativo em pelo
menos duas dimensdes: assistencial e técnico- pedagogico.

Entende-se por matriciamento: o suporte técnico especializado que é ofertado

a uma equipe interdisciplinar a fim de ampliar seu campo de atuacao e qualificar suas
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acOes. Ele pode ser realizado por profissionais de diversas areas especializadas.
(FIGUEIREDO apud SILVA et al., 2010)

O termo é amplamente discutido no campo da saude, sendo segundo Campos
(2007), instrumento de arranjos organizacionais e uma metodologia para a gestéo do
trabalho, objetivando ampliar as possibilidades de realizar clinica ampliada e interacéo
dialogica entre distintas especialidades e profissdes.

Pretende-se com o0 matriciamento construir a compreensdo integral em
guestbes/ processos que envolvam criangcas e adolescentes; ampliar e estruturar
subsidios para garantir a celeridade e eficiéncia dos processos que a ERAM estiver
inserido; produzir a troca de conhecimento e constru¢do de um conhecimento comum
entre os profissionais; e, ser instrumento de educacéo permanente nas comarcas, em

consequéncias em todos municipios vinculados a elas.

2. ACOES PARA A EXECUCAO DO MATRICIAMENTO NO JUDICIARIO

A aproximacdo da ERAM aos municipios sob sua responsabilidade sera uma
das estratégias propostas para a realizagdo do matriciamento. A integracdo entre as
equipes, fortalecera as acfes em rede e dos processos de referéncia e contra-
referéncia. Pretende-se utilizar a multiprofissionalidade como componente essencial
de um fazer coletivo e amplo em diversos sentidos, com uma compreensao mais
global dos sujeitos e do territério.

O matriciamento sera o encontro da ERAM com as equipes de referéncia dos
municipios e magistrados, com profissionais de distintas areas, saberes e visdes para
a compreensao integral dos processos que foram judicializados por violagado de
direitos, ampliando, estruturando e respaldando melhor as decisdes dos magistrados,
com relacdo ao publico infanto-juvenil, e produzindo a troca e construcdo de
conhecimento entre os profissionais, podendo ser considerado instrumento potente
de educacéo permanente.

Assim a ERAM sera uma retaguarda especializada as equipes e aos
magistrados no conhecimento dos aspectos socioecondémicos, culturais,
interpessoais, familiares, institucionais e comunitarios, dentre outras atribuicdes,
utilizando diretrizes de referéncia e contra referéncia, protocolos e fluxos de atuagéo.

O processo de trabalho da 102 ERAM no judiciario incluira reunides mensais
com as equipes dos municipios das comarcas integrantes, objetivando trocas de

experiéncias e discussdes de interesse coletivo. A pauta sera proposta pelo grupo na
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reuniao anterior, conforme necessidade de debate e atualizacéo, contando, por vezes,
com a coordenacdo geral exercida por um dos profissionais da ERAM. Nestes
encontros ocorrera a organizacao dos processos de trabalho, com foco em debates
sobre produtividade, pactuacdo de protocolos de atendimento, diretrizes, fluxos de
atendimento, além de outros assuntos. Para tanto, utilizar-se-4 de rodas de conversa,
discussédo de casos, apresentacdes tedricas e simulacdes de casos.

O publico alvo deste primeiro momento de discussdes sera dividido em quatro
grupos, por uma questao de produtividade e logistica, ficando definido: 1° grupo —
municipios da comarca de Santa Fé; 2° grupo os municipios das comarcas de Astorga,
Jaguapitd e Centenarios do Sul, 3° grupo 0s municipios das comarcas de Alto Parana
e Paranacity, e 4° grupo os municipios da comarca de Terra Rica. Quanto ao
cronograma geral, acontecer&o reunides bimestrais entre a ERAM e as equipes dos
magistrados, tendo como participantes: o juiz da comarca, estagiarios, analista e
técnicos judiciarios que estejam envolvidos com a Vara da Infancia e da Juventude.
As reunifes sao divididas em trés fases: (1) andlise dos casos anteriores; (2) analise
de novos casos; e (3) a divulgacéo/discussao de tematicas a serem trabalhadas nos
grupos operativos das redes de atendimento aos usuarios do tribunal de justica.

Nestas reunifes cada profissional contribuird com as informacfes que levantou
sobre o atendimento e a realidade de seu municipio. O conselho Tutelar, por exemplo,
colaboraréa relatando novos casos para a equipe ERAM e, apés a compreensao de
cada cenario, os profissionais definirdo as atividades que serdo desenvolvidas
respectivos responsaveis e organizardo as agendas de trabalho. As equipes irdo
amadurecer e criar fluxos de atencdo, critérios de discussdo e protocolos para
potencializar e trabalho no judiciario. O desenvolvimento de grupos, oficinas, rodas de
conversa, atendimentos individuais e compartilhados e visitas domiciliares sao
algumas das acbes da ERAM, que serdo organizadas a partir do matriciamento entre
o0 magistrado e a rede de atendimento dos municipios.

S40 comuns o0s seguintes tipos de encaminhamentos nas reunides:
Atendimento individual (no Forum) ou atendimento compartilhado da ERAM, com o as
equipes de atendimento dos municipios; Visita domiciliar, podendo ser compartilhada
com Conselho Tutelar ou equipe Técnicas do Municipio.

Encaminhamento para grupos operativos (Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculo), acompanhamento e atendimento do PAIF, PAEFI, Clinica

psicoldgica ou terceiro setor.
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Campanhas de sensibilizacdo com tematicas de maior impacto para atencao a
populacdo. Para qualificar e respaldar tecnicamente as decisfes judiciais, sera
necessaria a troca entre os profissionais da ERAM e das equipes dos municipios,
sobre as intervengdes propostas e desenvolvidas, efetivando o matriciamento. Trata-
se, portanto, de um processo de educacdo permanente para e com a equipe,

direcionando o planejamento e a¢Ges de acordo com as necessidades da comarca.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Embora a literatura pouco nos ofereca sobre este assunto, € notavel a
necessidade de articulacfes que viabilizem a atuacdo da ERAM a partir da proposta
do matriciamento no judiciario. Frente a essa realidade, evidencia-se a emergéncia do
alinhamento dos discursos e praticas, sustentados por referencias tedricas e
normatizacoes internas, entre os operadores do direito, a ERAM e as equipes
multidisciplinares que integram a rede de protec&o a crianca e ao adolescente, bem
como a elaboracao de fluxos de atendimentos e encaminhamentos.

Para tanto, se faz necessario a promocdo de espacos de didlogo e
problematizacdo entre estes atores, no intuito de fortalecimento de estratégias de
protecdo e promocao do publico de interesse, com vistas a co-construir propostas de
estruturacéo e efetivacéo das politicas publicas voltadas a crianga e ao adolescente.

Compreende-se ainda a estratégia de matriciamento no judiciario como uma
valiosa possibilidade de organizacdo, dimensionamento e sistematizacéo do trabalho
multiprofissional desenvolvido pela equipe ERAM, o que proporciona celeridade aos
processos das Varas da Infancia e Juventude e a consequente reducdo da
judicializacé@o dos conflitos, visto que além de potencializar a efetividade técnica dos
subsidios oferecidos as decisdes dos Magistrados, é possivel se pensar em uma acéo
preventiva da rede bem estruturada no atendimento de sujeitos, familias e grupos em
situagao de vulnerabilidade.

A partir destes apontamentos se fard possivel emergir novas formas de se
pensar a pratica do psicélogo e do assistente social nos tribunais de justica,
culminando na elaboracdo de um plano de gestao de processo de trabalho e assim a
uniformizagéo e padronizacdo dos procedimentos do judicidrio no que diz respeito a
atuacao das equipes multidisciplinares.
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CAPITULO 15

A BASE DE LOGISTICA DE DEFESA, INOVACAO E INDUSTRIA NACIONAL: O
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RESUMO: A proposta de artigo cientifico contempla a constituicio da Base de
Logistica de Defesa no Brasil. Neste contexto, o tema relativo a Logistica e
Planejamento de Defesa no ambiente maritimo, realiza a seguinte proposi¢ao: O
PROSUB, como Programa de Estado, assegurando a partir desta premissa, a
construcdo de uma ampla legitimidade institucional, ao atuar como meio necessario a
Protecado, Seguranca e Defesa do Pais. Assim, a forca naval submarina, contribuiria
ao desenvolvimento de ac¢des proativas de Comando e Controle, bem como avaliar e
mensurar, entre os quais, a possibilidade de Modelagem do Programa AERODEFESA
operacionalizado pela FINEP, a fim de oferecer instrumentos ao fomento, incremento
e inovacgdo dual a Industria de Defesa Nacional. O Estudo de caso comparado entre
Brasil e Franca, junto com a Modelagem demonstrada acima, torna-se exemplo impar,
de eficiéncia, eficacia e efetividade ao resgate da Engenharia, Ciéncia e Tecnologia e
Industrializacdo em beneficio da sociedade e da Soberania Nacional.

Palavras-chave: Logistica de Defesa, Modelagem e Inovacéo, Submarinas
Brasileiras.

ABSTRACT: The proposition of this scientific article refers to the logistics base of
defense in Brazil. In this context the theme concerning to the logistics and planning of
Defense in the maritime environment, propose the development of the PROSUB as a
State Program giving it a large institutional legitimacy and acting to the Proctection,
Safety and Defense of the country. So the Submarine Naval Force would cooperate to
the development of the proactive actions of command and control as well as would
evaluate and measure the possibility of the AERODEFESA Program introduced by
FINEP to offer means to fomentation, increase and innovation to the National Defense
Industry. The study of a case compared between Brazil and France with the molding
presented above it is an example of efficiency, efficacy and effectiveness to the
Engineering, Science y Technology and Industrialization for the benefit of Society and
National Sovereignty.

KEYWORDS: Logistics of Defense, Model y innovation, Submarine Brazilian.
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1. INTRODUCAO
O desenvolvimento de acdes proativas de Comando e Controle na Base de

Logistica de Defesa torna-se imprescindivel em razdo do Entorno Estratégico
demarcado entre as regides da América do Sul e Atlantico Sul, por meio da insercao
do Programa de Submarinos de Modelagem Tradicional e de Propulsao Nuclear como
efetivo Programa de Estado no Brasil. O Planejamento em Defesa Nacional define-se

conceitualmente, conforme Palestra realizada pelo Prof. Eduardo Brick:

“Por preparo da defesa entende-se o desenvolvimento e a sustentacdo de
capacidades operacionais de combate e, também, industriais e tecnoldgicas
especificas para defesa. Essas duas capacidades séo providas pelos dois
principais Instrumentos da Defesa: as Forcas Armadas (FFAA) e a Base
Logistica de Defesa (BLD). Esta ultima agrega, do lado da oferta, ndo so
capacidade industrial e tecnolégica para defesa, mas também servicos de
apoio as operacdes e recrutamento e qualificacdo de recursos humanos. Do
lado da demanda, a BLD é quem gerencia todos os processos de
desenvolvimento e aquisi¢éo de produtos e tecnologias para defesa. A gestado
estratégica da defesa é a atividade que envolve a integracdao do
desenvolvimento e sustentagdo desses dois instrumentos estratégicos (FFAA
e BLD), com base nos recursos disponibilizados pelo Poder Politico no
orcamento de defesa. O planejamento da defesa e sua execuc¢édo, que resulta
no preparo, é o principal produto da gestdo estratégica da defesa. A
engenharia tem um papel proeminente e insubstituivel em todas as fases do
planejamento e preparo da defesa.” (BRICK, 2019).

Neste contexto, planejar em tempos de Paz, significa identificar as reais
necessidades de base operacional ao combate dissuasorio, diante as novas ameacas
na Era da Robotica, em como impulsionar uma Base de Logistica de Defesa Nacional

aliada a Industria de Inovacdo em Média e Alta Tecnologia a favor dos interesses do

Pais.

2. PROBLEMA

No século XXI, trés fatos impactaram o planejamento estratégico em Politicas
de Defesa Nacional: o surgimento da Era do Conhecimento, a emergéncia do Brasil
como Nacao de grande relevancia no cenario mundial e a Imprevisibilidade marcante
dos conflitos da atualidade caracterizada por diferentes tipos de ameacas ao redor do
mundo. Por outro lado, o fendmeno da “Guerra”™ no mundo contemporaneo retomou
caracteristicas incomuns durante o século XX, sem por sua vez, invalidar as questdes

de Seguranca, Defesa e Protecao.

1 Brick, Eduardo, “O Papel da Engenharia no Planejamento e Preparo de Defesa”, Academia Nacional
de Engenharia e Clube de Engenharia, 29/07/2019, auditério do 22° Andar, Clube de Engenharia,
20109.
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Por outro lado, o fendbmeno da “Guerra” no mundo contemporaneo retomou
caracteristicas incomuns durante o século XX, sem por sua vez, invalidar as questdes
de Seguranca, Defesa e Protecao.

Para o Prof. Francisco Carlos® na conferéncia da | ENGEOP? em 08/05/17 na
EGN?, este identifica os seguintes aspectos de Geopolitica e Seguranca Internacional

na Era Trump, em conferéncia na Escola de Guerra Naval:
“Paralisia da ONU, auséncia de iniciativas do G7, G20, Rodada de Doha e
OMC, desarticulagdo da UE com o MERCOSUL e o surgimento do fenémeno
do Brexit com o desemprego estrutural, bem como novas remodelagens
geoecondmicas entre paises.” (Teixeira da Silva, F.C, 2017).

Assim, as inovacdes cientifico-tecnologicas da atualidade, em especial, a
desenvoltura da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo, fizeram surgir o que se
denominou a Era do Conhecimento cujas caracteristicas marcantes sdo: a maior
velocidade, confiabilidade e baixo custo de transmissdo e armazenamento de
conhecimentos, bem como a outros tipos de informacéo.

Contudo, a difuséo de tais premissas ocorre em qualquer recanto do planeta,
podendo afetar a Soberania Nacional e os segredos industriais e geopoliticos, bem
como acarretar em desrespeito a garantias individuais e coletivas, podendo afetar a
formulacéo de Politicas Estratégicas de cada pais, incluindo o Brasil.

Em contexto de Tempos de Paz, cresce o emprego da logistica de defesa, por
meio de uma busca do desenvolvimento de Estratégias de Defesa voltadas a
dissuasdo, mesmo com limitagcbes nas capacidades militares e no proprio
processamento de Gestdo no ambito cientifico-tecnolégico e de inovacdo. Neste
sentido, o Prof. Brick®, identifica e enumera os aspectos essenciais em Planejamento
de Defesa, bem como a perspectiva de construcao institucional, em perspectiva da

Base de Logistica de Defesa:

- Restrigcbes orcamentarias obrigam a uma busca permanente por uma maior
eficiéncia na alocacao dos recursos financeiros;

- Necessidade de adequacéo na estrutura de defesa a postura estratégica do
pais, definida pelo poder politico;

- Inovagdo no campo das ciéncias da administragdo, resultando em maior
eficacia e eficiéncia na gestédo das empresas e 6rgaos publicos;

2 Nota Explicativa 05/12 CLAUSEWITZ, Carl Von: “Da Guerra” — S&o Paulo: Editora Martins Fontes,
1979.p. 87-89 e JOMINI, Antoine Henri de, Baron. The Art. lhe War, London; Greenhill Books,
1992.p.25-35.

3 Encontro Académico de Geopolitica realizado na Escola de Guerra Naval em 08 de maio de 2017.
5 BRICK, Eduardo, “Base de Logistica de Defesa-Conceituacdo, Composicdo e Dinamica de
Funcionamento”, artigo cientifico, UFF, 2016.
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- Aceleragdo do desenvolvimento tecnoldgico, causando, por um lado, a
obsolescéncia precoce de sistemas de defesa e, por outro lado, propiciando
0 aparecimento de tecnologias de defesa capazes de influir decisivamente
nos conflitos; e;

- Aumento continuo do custo dos sistemas de Defesa.® (BRICK, p.06)

Neste diapasdo, como mensurar a projecao institucional da Base de Logistica
de Defesa, acerca das capacidades militares dissuasérias por parte do Brasil no
Atlantico Sul, de forma a avaliar a eficiéncia, eficacia e a efetividade de meios
necessarios, em ambiente de escassez de recursos orcamentarios, humanos e
tecnologicos?

2.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver acdes Proativas de Comando e Controle na Base de Logistica de
Defesa, em razdo dos entornos Estratégicos demarcados entre América do Sul e
Atlantico Sul por meio do Programa PROSUB.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar e empregar os conceitos contemporaneos de Logistica de Defesa ao
objeto de pesquisa em termos de Planejamento Estratégico e em Gestao de Defesa;
Analisar a Economia de Defesa, Orcamento em Defesa e a Logistica de Defesa, a luz
da Inovacdo em perspectiva comparada, sob o aspecto de resgate da Engenharia,
Ciéncia e Tecnologia e Industrializacdo; Avaliar a Modelagem do Programa
AERODEFESA4 (FINEP) ao Programa PROSUB para o fomento, incremento e
inovacdo dual & Industria de Defesa Nacional na fabricacdo dos tipos Submarinos

Convencionais e de Propulsdo Nucleares Brasileiros.

3. A CONTRIBUICAO DA PESQUISA AOS ESTUDOS DE SEGURANCA
INTERNACIONAL E DEFESA NACIONAL

O objeto proposto em artigo cientifico vincula-se a contribuicéo cientifica aos
Estudos de Politicas, Estratégias e Planejamento de Defesa - O Atlantico Sul e o Poder
Dissuasorio no Mar por meio do PROSUB. (Programa Brasileiro de Submarinos) O

Atlantico Sul:

4 Nota Explicativa:O Programa AeroDefesa fora criado em 2013, como parte do Plano Inova Empresa,
sendo instituido pelo Plano de Apoio Conjunto INOVAAERODEFESA. O Plano de apoio Inova Defesa
foi uma iniciativa conjunta das Estatais FINEP, BNDES, Ministério da Defesa e Agéncia Brasileira
Aeroespacial.
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“O Objeto do Estudo foi retirado do Livro Branco de Defesa que delineia, no
pais com a maior costa atlantica do mundo, o Brasil, tem por todas as raz6es
citadas, especial interesse na paz e na seguranca do Atlantico Sul. Esse
Oceano possui areas estratégicas relevantes, como a Garganta Atlantica,
entre a costa do Nordeste Brasileiro e a Africa ocidental, espaco
intercontinental de vital importancia para o comércio mundial. Cumpre
ressaltar, ainda a significativa importancia da vasta bacia petrolifera existente
na plataforma continental brasileira, além das rotas de importacéo de petréleo
de paises da faixa equatorial do atlantico. As areas maritimas estratégicas de
maior prioridade e importancia para o Brasil séo representadas pelas aguas
jurisdicionais brasileiras (AJB), as quais incluem o mar territorial (MT), as
zonas contiguas (ZC), a zona econbémica exclusiva (ZEE) e a plataforma
continental (PC), bem como a regido compreendida entre o Paralelo 16 norte,
a costa oeste da Africa, a Antartida, o leste da América do Sul®(Brasil.
LBDN, p.39).

4. O PODER DISSUASORIO NO USO DO MAR COMO MEIO NECESSARIO A
PROTECAO, SEGURANCA E DEFESA NACIONAL

“Para assegurar o objetivo de negac¢éo ao uso do mar, O Brasil contar4 com
a forca naval submarina de envergadura, composta de submarinos
convencionais e os de propulsédo nuclear. O Brasil mantera e desenvolvera
sua capacidade de projetar e de fabricar tanto submarino de propulséo
convencional, como de propuls&o nuclear.” ¢ (Brasil, END, p.21)

5. REFERENCIAL TEORICO

O inicio de construcao das correntes tedricas expostas, por meio do problema

da pesquisa pelos Paradigmas Clausewitziano’ e Jominiano'#, servindo de alicerce

ao tema da pesquisa: “Estudos acerca da dindmica industrial e de inovagao da Base

de Logistica de Defesa Nacional.” Enumera-se, entéo, a importancia do Estado e da

legislacdo aos Estudos de Defesa Nacional, por Clausewitz’:

Existem certas limitagbes auto impostas ou imperceptiveis, vinculadas a
forca, que mal merecem ser mencionadas, como a legislacéo e os costumes
internacionais, mas elas pouco enfraquecem. A forca, isto é, a forca fisica
porque a forca moral ndo possui existéncia a ndo ser como expressao
no Estado e na legislagdo, constituindo como o meio que dispde a Guerra.
Impor a nossa vontade ao inimigo constitui o seu propoésito.”(Clausewitz, p.75)

John Keagan?, critica a visdo clausewitziana, pelo viés da Cultura na seguinte

“Guerra nao é a continuacao da Politica por outros meios.” Igualmente, faz a
seguinte abordagem acerca das instituicbes e das leis: “Nossas instituicoes e
Leis, dizemos para ndés mesmos, estabeleceram tantas restricdes a
potencialidade humana para a violéncia que na nossa vida cotidiana, irdo
apoia-la como criminosa, enquanto sua utilizacao pelas instituicées de Estado
tomara a forma particular de guerra civilizada. é(Keagan, p.11-12).

Assim, para o Autor® existiriam dois tipos de humanos antitéticos, que limitariam

a “Guerra Civilizada”: O pacifista e o portador legal de armas. Por outro lado, inaugura-
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se a Trindade Clausewitziana na Histéria pelo Prof. Raymond Aron®.

Definicdo Monista, Dualista e Trinitaria. A primeira é encontrada em suas
primeiras obras, tal como os Principios da Guerra e pressupde que a guerra
€ a derrubada politica e a destruicao militar. A definicdo dualista baseia-se na
compreensdao resultante de seus estudos historicos de que as guerras sao
muito diferentes em sua intimidade e em seu desenvolvimento para que o
principio do aniquilamento possa explica- las. Clausewitz compreendeu uma
teoria da guerra, devendo abranger todos os tipos de guerra, até mesmo
aquelas que nao correspondiam ao que parecia ser a esséncia da guerra.
9(Aron, p.136)

A Teoria da Guerra e do Paradigma da Guerra de Clausewitz’, aplicavel ao

Século XXI. Em Howard1°:

N&o devemos ler coisas demais em Clausewitz, nem devemos esperar dele
mais do que pretendeu dar. A dimensdo de seu génio continua que, embora
para a qual escrevesse ja tenha passado muito tempo, ele pode ainda fornece
tantas ideias pertinentes a uma geracgao cuja natureza dos problemas ele néo
poderia ter previsto.® (Howard, p.47)

Clausewitz’ e as Novas Guerras no século XXI.

Posicdo Favoravel: Hew Strachan!! - o autor abriu a possibilidade para a
insercdo da trindade clausewitziana para as “novas guerras”, pois o conceito do
General Prussiano podera modificar o seu carater mediante o contexto politico,
histérico e social de cada tempo, sendo que a natureza da guerra € balizada por um
conjunto de forcas sociais e pelo espirito de sua época. Diniz, ?ao analisar a formacéo
do Estado de Israel, confirmou a atualidade em Clausewitz’:

Por fim, viu-se acima uma corroboracao do excedente de conteddo empirico
do programa clausewitziano, ao se identificar historicamente uma sociedade,
gue nao tinha nenhum elemento que pudesse identifica- la como um Estado,
sequer arcaico sofrendo uma transformacéao politica e cultural decorrente de
um desafio politico interno.*? (Diniz, p.82)

Posicédo Desfavoravel ao Paradigma Clausewitziano: Mary Kaldor!® — A autora
sustenta a tese de que ndo haveria contemporaneidade em Clausewitz’, uma vez que
a guerra nao seria mais um fendmeno de politica interestatal, sendo que cada vez
mais aquela n&o encontraria vazao ao controle estatal. Ademais, as guerras do século
XXI, ndo mais teriam a influéncia e din@mica interna, da trindade clausewitziana, seja
pelainsercéo de novas tecnologias bélicas, seja por ndo serem mais norteadas por um
povo, exército ou governo. Para a autora, “as novas guerras”, buscariam outras
guerras, devido ao enfraquecimento da dimensao Estatal.

O Paradigma Jominiano: Neste sentido, Jomini** em Sumario de Arte da

Guerra, enfatiza o papel da Logistica, como uma das 05 ferramentas basicas para
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conducao do Fenbmeno da Guerra, sob novos parametros entre as quais: A Estratégia,
a Grande Tatica, A Engenharia (Construcéo de Fortificacdes) e a Tatica Menor. Assim,
0 PROSUB por meio de um Paradigma Jominiano a Engenharia'#, tornou-se um
exemplo efetivo na construcdo de novos meios em Defesa, entre 0s quais; a pesquisa,
o desenvolvimento e a inovacao de cadeias produtivas em Logistica de Defesa. Ja o
Prof. Anténio Cunha Campos'®, enumerou odesenvolvimento conceitual da Logistica

de Defesa:

“‘Destacam-se o desenvolvimento da Logistica dentro do &mbito militar, que
desde o inicio foi encarado como umafuncéo meramente operacional,
concentrando-se apenas nas atividades administrativas relativas ao
deslocamento no acampamento e alojamento das tropas em campanha.
Dentro de seu estégio de evolucéo, esse conceito foi revisto logo na 12 Guerra
Mundial.”*® (Cunha Campos, p.39).

Para o Prof. Eduardo Brick'®, resgata importante obra do Oficial da U.S. Marine
Corpus, dos Estados Unidos da América realizada em 1917, Thorpes, C“Pure

Logistics, The Science of War Preparation.”.

“A Concepcao Logistica de Thorpe e similar ao de Jomine: Estratégia e Tatica
constituem a conducédo da guerra (o emprego de poder); logistica prové os
meios. Mas estes ndo séo limitados as funcdes estreitas de transporte e
suprimento. Logistica, enfim tudo aquilo que pode ser computado como parte
da guerra.” Y(BRICK, p. 309).

Ja a Atualidade de Jomini* a Thorpe'’, em Logistica de Defesa, fora extraida

em artigo sob o tema “Base Logistica de Defesa” do Prof. Brick®®:

“Logistica incluiu a preparagao de” todo o material necessario para colocar os
exércitos em movimento; emissdo de ordens iniciais e subsequentes;
provisdo para seguranca e reconhecimento; movimentacao e sustentacdo das
tropas; estabelecimento de acampamentos; depésitos e linhas de suprimento;
organizagdo dos servicos médicos e de comunicacdes e uma pletora de
outras tarefas de administracdo (Texto de Stanley Falk na Introducdo da
terceira edicdo do Livro de Thorpe Traducdo do Prof. Eduardo Brick-
THORPE, pag. 18, 1996)8 (BRICK, p.307).

O Conceito Estratégico Contemporaneo Chinés, Instituicbes e as Novas
Guerras: As ProjecOes Institucionais em Politicas, Estratégias e Planejamento em
Defesa ao século XXI.

Os autores Liang e Chang'®, trabalharam com novas abordagens conceituais e
metodoldgicas nos niveis Estratégico e Operacional, através de aliancas fluidas,
campos de batalha indistintos, acfes irrestritas, onipresenca na informacédo e
caracterizagdo pelo conflito continuo em todos os meios.

“- Emprego dos Conceitos de” “Hard Power” e “Soft Power” aos niveis politico,
estratégico, operacional e tatico, advogando meios militares ndo militares,
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através da violacao do centro de gravidade adversario por simulagdo de um
confronto entre EUA e China;

- A Legitimidade como valor persuasivo no contexto internacional;

- Introducdo de Fatores Indiretos no Paradigma da Guerra Limitada a
llimitada;

- O Estudo do Fenémeno da Guerra e sua natureza, com novos focos de
compreensdo metodoldgico e epistemoldgico em estudos de casos;

- O emprego do Material de Defesa no Pés-Guerra Fria;

- O Guerreiro Nao-Militar-elemento civil, na Guerra Convencional;

- Hacker e o Poder Cibernético: O primeiro elemento ndo militar em Guerra
N&o Convencional®®. ’(Liang/Chang p.08-67)

O Prof. Brick, acentua o emprego na integracao dos conceitos de Logistica de

Defesa e Base Logistica de Defesa, ao tema proposto em pesquisa:

“Logistica de Defesa: refere-se de meios para compor as Forcas Armadas e
sustentar suas operacgdes, em quaisquer situacdes em que elas tenham que
ser empregadas. Base Logistica de Defesa:é o agregado de capacitacdes
tecnoldgicas, materiais e humanas, necessarias para desenvolver e sustentar
a expressao militar, mas também aprofundar o envolvimento no
desenvolvimento da capacidade e competitividade industrial do pais como um
todo. (BRICK, p.06)

Igualmente, o Prof. Eurico Figueiredo?!, reforca os Estudos Estratégicos?? ao

tema proposto em artigo cientifico:

“Nao se desenvolvera a ciéncia entre nos, como de resto em todo sistema
democraticamente constituido, sem a organizacdo e participacdo da
comunidade em Politicas de Estado que possam ir ao encontro de seus
objetivos e interesses. No caso de os Estudos Estratégicos ndo poder ser
diferente.”?? (Eurico, p.290)

2! FIGUEIREDO, Eurico, “os Estudos Estratégicos, A Defesa Nacional e a Seguranga Internacional”,

p.290.

22 FIGUEIREDO, Eurico, Obra Citada, p. 273, Nota Explicativa: Os Estudos Estratégicos configuram “A
expressao disciplinar do estudo cientifico do uso da forca, do fenémeno bélico” (Proenga Jr, 2004,

p.114).
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Nota Explicativa sobre Referéncias suplementares: A Linha de abordagem
acerca da conducdo da Politica e Estratégia de Defesa no Brasil a respeito das
relagBes civis-militares e as determinantes domeésticas e internacionais estdo
balizadas no Livro: “Politica Externa e Poder Militar no Brasil” do Diplomata Joao Paulo
Soares Alsina Junior, (2009) constatando uma fecunda andlise sobre a geopolitica
contemporanea, discorrendo sobre a instrumentalidade do Poder Militar para a
conducdo da politica externa brasileira sobre os dias atuais. Para compreensdo do
Modelo e estrutura institucional adotadapelo Ministério da Defesa, cite-se a obra
“Teory in Politic Science” de B.Guy Peters (1999); para identificacdo da agao do MD
na construcao da integracédo da Politica de Defesa a da Politica Externa, bem como a
respectiva eficiéncia, eficacia e efetividade da Politica e da Estratégia de Defesa é a
obra de Joseph Nye'® (2012) sob titulo “O Futuro e o Poder”- J& os conceitos extraidos
de “Hard Power” e “Soft Power” em Liang/Chang'® ver referencial tedrico;
Acompanhamento e avaliacdo de processos de Gestédo da Politica e da Estratégia de
Defesa em perspectiva comparativa no ambito Regional e Extra Regional. ver “De
Dutra a Lula: A Conducéo e os determinantes da Politica Externa Brasileira”, obra do
Prof. Otavio Amorim Neto (2011).

Notas de Referéncia em Contribuicdo aos Estudos de seguranca Internacional e
Defesa: 2-Livro Branco da Defesa, Ministério da Defesa, Governo Federal, 2013,
Brasil. (p.39)

Estratégia Nacional de Defesa, Ministério da Defesa, Governo Federal, 2012, Brasil
(p.21).

Notas de Referéncia em Referencial Bibliografico: Aron, Raymond- Pensar a Guerra,
Clausewitz: A Era Europeia. Brasilia, Universidade de Brasilia, UNB, (1986, p.136).
Clausewitz, Carl Von: “Da Guerra” — Sdo Paulo: Editora Martins Fontes, (1979. p.75).

Diniz, Eugénio “Epistemologia, Histéria e Estudos Estratégicos: Clausewitz versus
Keegan”; Artigo Cientifico aprovado para publicagdo em marco de 2010, Contexto
Internacional, Rio de Janeiro, Vol. 32. n. 1, (janeiro/junho de 2010, p. 54.).

Howard, Michael. Segundo Ensaios Introdutérios. In Clausewitz, Carl Von. Da Guerra:
London Oxford University Press, (1984, p.470).

Jomini, Antoine Henri de, Baron. The Art the War, London; Greenhill Books, (1992,
p.25-35)

Keagan, John: “Uma Histéria da Guerra- Traducéo: Pedro Maia Soares-Companhia
do Bolso, 2006, (p.11-12 e p.257-287.)".

Kaldor, Mary: New and Old Wars. 1 Ed. Stanford, University Stanford, 2001, (p.2-7).
Lang, Q e Xingu, W. “A Guerra além dos limites conjecturas sobre a guerra e a tatica

na era da globalizac&o”, Beijing: Pala Literatura and. arts Publishing House, fevereiro
de 1999 (p. 55-67).
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6. REFERENCIAL METODOLOGICO

6.1 METODOLOGIA

O artigo utilizara o método qualitativo e quantitativo, a0 mensurar 0S
investimentos em Politicas de Defesa, Ciéncia e Tecnologia e Inovacao,
correspondente aos paises em estudo, Brasil e Franca; as capacidades militares
diante de contextos geopoliticos especificos; estudos acerca da dinamica industrial e
de inovacdo. Ademais, por meio de uma analise comparativa entre paises em
desenvolvimento e desenvolvidos,entre 0s quais, propde-se a mensuragdo e
integracdo do Orcamento em Defesa, ao conjugar 0s conceitos empregados em
Logistica, Economia e Engenharia de Defesa aplicada aos interesses da Soberania
Nacional. Assim, o Prof. Bogossian?® delimita o escopo metodolégico: Processo,
Técnica e Ferramenta, visando o desenvolvimento e verificacdo de resultados obtidos
e propectivos, tais como, o Submarino Riachuelo (S40) langcado em 2018, o Humaita
(S41) previsto para 2020, Tonelero (S42) em 2021 e o Agostura (S43) em 2022:

“ Esse conjunto de obras que constitui a parte de infraestruturaindustrial e de
apoio do chamado Programa de Obtencdo de Submarinos (PROSUB) cujo
propdsito é capacitar o Brasil a produzir e operar submarinos convencionais
e com propulsdo nuclear.Visando a concretizacdo da independéncia na
obtencdo de submarinos, inclusive com propulsdo nuclear, foi assinado
acordo entre Brasil e Franca para adaptacdo do projeto Scorpéne aos
requisitos brasileiros, estabelecimento de requisitos para as instalacGes de
fabricac@o e apoio e para assessoria de projeto e construcdo da parte ndo
nuclear do submarino nuclear brasileiro.”?® ( Bogossian, p.08)

FONTES:

Cadernos de Estudos Estratégicos — Edi¢cdo EspeciallESG — Novembro de 2018,
FINEP, IPEA, Ministério da Defesa, AMAZUL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
Inovagdo e Comunicacoes, Lei n® 12.598/2012, Decreto n® 7.970/2013, Decreto n°
8.122/2013, Lei n°® 13.243 de 11/01/2016, Decreto n° 9.283 de 07/02/2018 MP 870-
01/01/2019- D.O. U e Logistica de Defesa/UFF.

BRICK, Eduardo, “Logistica de Defesa: Uma Subarea do Conhecimento de
Importancia Estratégica para as Ciéncias da Gestao, “artigo cientifico, maio/agosto
de 2016: Revista Brasileira de Gestao e Desenvolvimento Regional, (p.301-331);

MELO Regiane-“Industria de Defesa e Desenvolvimento Estratégico — Estudo
Comparado Brasil e Franga”: Fundagao Alexandre de Gusméao, 2015.

ABREU DE MOURA, José Augusto, V Concurso de Teses sobre Defesa Nacional,
categoria Doutorado: “A Estratégia Naval Brasileira no P6s- Guerra Fria — Uma
Analise comparativa com foco nos submarinos”, Tese de Doutorado, Niterdi, 2012,
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UFF.

ANDRADE, Israel, ROCHA, Anténio, HILLEBRAND, Giovanni: Notatécnica-
“Programa de Desenvolvimento de Submarinos como Programa de Estado”, n° 45,
Diset, IPEA,Jan/2019.

Bogossian, Francis - “A Defesa Nacional Brasileira” — Academia Nacional de
Engenharia (ANE) - Artigo publicado no Jornal do Brasil — Edigcao de 06/07/2018,
p.08.

6.2 CONCLUSAO PRELIMINAR

Com a descoberta das jazidas do pré-sal constituiu-se uma nova dimensao
para o Brasil no que tange ao potencial de participacdo no mercado mundial de
petréleo, gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos. Neste diapasao, colocou-se a
discusséo acerca da mudanca do marco regulatorio brasileiro.

A Lein 9.478/97 previa apenas a adocao do regime de concessao, sendo esta
regulada pela Agéncia Nacional do Petrdleo e Bicombustiveis. Contudo, a inexisténcia
de regras para o uso de outras modalidades de contratacdo, como a Unitarizacao,
limitou as opc¢des a disposi¢do da Unido para melhor atendimento ao interesse publico
e no direcionamento dessas riquezas aos objetivos do desenvolvimento nacional. O
regime de partilha de producado, conferiu mediante a criagdo de Empresa Publica
(PPSA); gerenciar os contratos de partilha de produgéo e de comercializagédo de
petréleo, gas natural e outros hidrocarbonetos fluidos da Unido nesta area; A criacdo
do Fundo do Pre-Sal que disponibiliza 75 % para o orcamento da educacéo e 25 %
para o da saude; A autorizacdo da cessao onerosa do exercicio de pesquisa e lavra
de jazidas, em areas nao concedidas localizadas na area do pré-sal, dispensada de
licitacdo a Petrobras.

Hoje, a 13.365/16 e os Decretos 9.041/17 e 9.042/17 facultam a participacéo
minima de 30 % da Petrobras para atuar como operadora nos consorcios formados
para exploracdo e producdo. sob o regime de partilha de produgéo. Assim, como o
hibrido regime institucional legal brasileiro, delimitados pelos Modelos de Concesséo
e de Partilha de Producdo no Poligono do Pré-sal, podem atingir aos interesses
geopoliticos e de seguranca internacional do Brasil no entorno da América do Sul e
Atlantico Sul, para os proximos 10 anos?

Logo, no inicio do século XXI, novos paradigmas nasceram com destaque para
o pré-sal descoberto nas Aguas Jurisdicionais Brasileiras. Em face da magnitude das

reservas descobertas e comprovadas, as matrizes energéticas ganham novos

243



contornos no Atlantico Sul e América do Sul, pois continuam a cada vez mais, tornar-
se um tema de extrema relevancia ao eixo central no desenvolvimento das Nacdes.
O Atlantico Sul oferece condicfes estratégicas que se destacam, entre elas: do Lado
Nacional, o Pré-sal Brasileiro, mas também no Lado Africano, o petroleo advindo do
Golfo da Guiné, juntando-se ao Golfo do México, qual seja, um espaco rico deste
recurso energético, mais precipuamente, em favorecer a Estratégia Nacional de
Defesa.

Ja, a Responsabilidade de Proteger, “tese instituida no Conselho de Seguranga
das Nagdes Unidas”, possibilita que a comunidade internacional, envolva-se em
contexto de Guerra Civil, Crises Humanitarias ou ambientais, depondo governos “néo
alinhados ao estabilishment”. Trata-se, portanto, da politica conhecida como “regime
change”, promovida pelos Paises Centrais. Dai, a “quebra do conceito de Soberania”,
cujo respeito € a base do sistema internacional. Sendo Vejamos: Parametro de
Geopolitica e Seguranca Internacional: Asia Pacifico na Era Obama/Trump em 2017
- Desenvolvimentos do Gas de Xisto nos EUA Brasil - Membro do MERCOSUL
Riquezas Naturais em 2017, advindo do Contrato de Partilha de Produg&o no Poligono
do Pré-Sal; Ameacas no Eixo Fronteirico Terrestre e Maritimo: Amazoénia — Faixa de
Fronteira — Guerrilha, Imigracdo, Trafico de Armas, Drogas, Refugiados, Indigena,
Agua, Meio Ambiente, Recursos Naturais, Terrorismo, Distlrbios Civis, Hostilidades
Interestatais e Organizacdes Criminosas; Area de Exploracdo do Pré-sal — Poligono
na Bacia de Santos a Campos- Pirataria, Vandalismo, Guerrilha, Meio Ambiente,
Terrorismo Maritimo, Disturbios Civis, Hostilidades Interestatais e Organizacdes
Criminosas; Pandemia de Covid-19.

O resultado seria a compreensdao de que como os modernos Estados
constituem padrdes estratégicos e como estes, sdo usadas para adquirir seguranca
energética em um ambiente de disputas e conflitos internacionais.

Desta Forma, o Brasil devera propor um Projeto de Desenvolvimento Nacional,
baseado na reindustrializagdo , o alicerce da Geopolitica e da Segurancga
Internacional, sob o vetor de resgate a Engenharia Nacional e da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao, em virtude de novo contexto entre a América do Sul e o Atlantico Sul, sob
a “Era Trump”.

Neste diapasdo, modifica-se as rela¢des internacionais para o Eixo Asia-
Pacifico e de construcdo da Hegemonia Chinesa no Dominio dos Mares. Dai, a
compreensao fundamental a constituicdo de uma Base de Logistica de Defesa, que
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atenda aos interesses da Soberania Nacional, em razdo de claro descolamento
Geopolitico e Estratégico do Oriente Médio a Asia Pacifico. O PROSUB e o Polo
Cientifico/Tecnoldgico de Itaguai, sob a dimenséo do Poder Dissuasorio, pode tornar-
se extremamente significativo ao Brasil, em termos de Politica de Defesa e de
retomada da indUstria como protagonista, sob o ponto de vista do Oceano e do Mar
Territorial Brasileiro.

Entretanto, os dados atuais de participacéo do PIB 2020,pertinentes a Industria
de Média e Alta Complexidade, e o liame desta com a escassa producdo de valor
agregado voltados a média e alta tecnologia no Pais, identificam uma potencializacao
de recursos humanos apropriados a técnica, do outro auséncia de mecanismos
institucionais para a integracdo do Investimento Publico/Privado, a resultados mais
eficientes, eficazes e efetivos a Inovacao, Ciéncia e Tecnologia e Industria, ainda que
permaneca a Pandemia do Covid-19 no Pais, desde o inicio do ano corrente.
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CAPITULO 16

SELF-CONCEPT AS AN ARTIFACT EVALUATE TOOL - GENERATING EVIDENCE
ON THE USE OF SELF-CONCEPT, AN ARTIFACT ASSESSMENT TOOL, WITH
MOVIE EVALUATION.

Cecilia Eloy Neves
Postgraduate Program in Design (PPG-Design) - Federal University of Pernambuco
E-mail: ceciliaeloyneves@gmail.com

Maria Renata da Silva Eloy
Graduate Program Diploma in Graphic Design - Federal Institute of Pernambuco
E-mail: mariars.eloy@gmail.com

Prof. Dr. Fabio Ferreira da Costa Campos
Postgraduate Program in Design (PPG-Design) - Federal University of Pernambuco
E-mail: fc2005@gmail.com

Prof. Dr. Walter Franklin
Postgraduate Program in Design (PPG-Design) - Federal University of Pernambuco
E-mail: ergonomia@gmail.com

ABSTRACT: The present research aims, as part of the master's research, to elaborate
the self-concept questionnaire to evaluate movies. Self-concept has been shown to be
a useful tool to understand more about consumer behavior, a concept raised in the
areas of consumer behavior and marketing. But self-concept was initially
conceptualized as the thoughts and feelings that a person has about himself
(Rosenberg, 1979). Studying the user's view about himself, how he would like to be
seen by others and how he would like to see himself. In this way, the self-concept is
very useful to evaluate the user's experience in relation to an artifact, comparing the
ideal self-concept with the real, through two questionnaires. In order to present self-
concept as a new method of design and user experience, an explanation of self-
concept and its application in the area of user experience and design was made. The
questionnaires are personalized according to the artifact to be evaluated, presenting
adjectives in the bipolar scale of semantic differential with the Likert scale of 5 or 7
points, where the user will mark which adjective most approached the feeling of him
before and during the experiment, or, mark the midpoint when such a feeling did not
occur to him or proved irrelevant. To select the adjectives, a focus group is made to
pick up and select the adjectives. In the last studies on self-concept, focused on artifact
evaluation, the focus group was the most used method, along with a literature review
about the object, for the elaboration of the questionnaire. That said, this article aims to
apply both methods to assess which is the most efficient to raise the adjectives that
will be used in the questionnaire to evaluate movies, experience going to the movies
and watching a movie. Beginning with the review of the literature on film evaluation to
select the first adjectives, followed by the application of an online questionnaire with
cinema users from Greater Recife, total of 93 respondents, to evaluate the selected
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adjectives. Then apply the focus group with a controlled group to select more
adjectives and finalize comparing both adjectives. Concluding with the comparison
between both methods to determine which is more efficient.

KEYWORDS: Self-concept, focus group, evaluation of artifacts, consumer behavior.
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1. INTRODUCTION

Understanding the consumer, his choices, insecurities, how he sees himself and
how he would like to be seen are questions that have arisen in the realm not only of
consumer behavior and marketing, but also in the areas as design and user
experience. Understanding the process that underlies consumer behavior has become
an important area of research. According to Kumra (2007), understanding consumer
behavior is indispensable for any marketing strategy. It is important to understand the
consumer as a person who uses artifacts to satisfy his needs and / or desires
(MICHAELIS, 2015) and consumer behavior as the totality of his artifact purchase and
acquisition decisions (Hardesty & Bearden, 2009). That said, techniques for user
characterization were developed in order to understand the consumer.

In design, user characterization is used to evaluate and design artifacts.
Although they do not present statistical validations, methods such as Personas
(COOPER, 1999), User Archetypes (MIKKELSON; LEE, 2000) and User Profiles
(HACKOS; REDISH, 1998) are used to characterize the user when designing an
artifact. In the area of consumer behavior, the methods already have statistical
validation such as the case of Self-concept (ROSENBERG, 1979). In recent studies,
self-concept has been shown to be a variable that they believe to impact consumer
behavior. According to Rosenberg (1979) self-concept is all a person's thoughts and
feelings about himself.

In addition to showing, in studies, his ability to characterize the user and
understand the user's relationship with the artifact. The self-concept has also been
used as an artifact assessment tool, where, based on two questionnaires applied to
users, itis possible to rate the artifacts that match their assessments on websites. Thus
proving to be a tool for predicting market success and capable of measuring user
experience. The questionnaires are applied before the user's interaction with the
artifact and another after the interaction, in order to compare expectations with reality.
Such questionnaires are personalized according to the artifact to be evaluated,
presenting adjectives on the bipolar scale of semantic differential with the Likert scale
of 5 or 7 points, where the user will mark which adjective was closest to his feeling
before and during the experience, or, mark the intermediate (3 or 4) point when such
a feeling did not occur or was irrelevant. Thus, self-concept has been shown to be an

efficient method to predict the success of the artifact market.
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The self-concept questionnaire needs adjectives to be made. Such adjectives
refer to the user's feelings about an artifact or experience. Recent research shows the
use of the focus group and literature review to survey the adjectives that will compose
the questionnaire. The most used is the focus group, while the literature review is used
with another method, as an online questionnaire, to validate it. Through the application
of the methods, the adjectives raised will be compared to determine which is the best
method for the elaboration of the questionnaire. And through an online questionnaire,
users in Greater Recife will select which feelings occur to them. The artifact is movie
in general, and refers to the master's research of the Graduate Program in Design at
the Federal University of Pernambuco. This dissertation aims to generating evidence
about the use of the self-concept as an assessment tool, by using it to evaluate movies.
Generating a rate to movies and comparing with the rates presented in film evaluation
websites such as IMDb and Rotten Tomatoes.

This article aims to test and evaluate the methods used to do the self-concept
guestionnaire. But for this, it is necessary to start conceptualizing the self-concept tool,
bringing it to the scope of design and user experience, thus presenting its various
applications. In order to introduce self-concept in the areas of design and user
experience and present the methodology for using such a tool.

Self-concept

The self-concept (self-image) is conceptualized by Rosenberg (1979) as “the
totality of thoughts and feelings that an individual has about himself’. How the individual
sees himself and would like to be seen in society. Very influenced by the criticisms of
society and the standards established by it. In addition to being able to change
according to the experiences suffered by the individual (DEMO, 1992). And to be
malleable, since an individual can be influenced or even act in different ways
depending on the situation (AAKER, 1999).

Self-concept is not limited to a personal and individual process, as it is molded
on the social experiences that an individual goes through life. And such social
experiences can come through artifacts (GRUBB; GRATHWOHL, 1967). Giavoni and
Tamayo (2000) define this method as a multifaceted and malleable cognitive structure.
Sirgy (1982) and Belk (1988), divide self-concept into seven categories - real, ideal,
real social, social, social ideal, expected and mandatory. The most studied in the scope
of consumer behavior is the real and the ideal self-concept. The real is how the
individual sees himself or the image that the individual has about himself. And the ideal
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is how the individual would like to be or characteristics that he would like to perceive
in himself.

Self-concept studies emerged in the marketing area in the 1960s as a way of
understanding consumer buying preferences (GRUBB; GRATHWOHL, 1967). And
they appear together with the theory of self-congruence, which is when there is the
identification of the consumer's self-concept with the image of the artifact or of the
possible user of the artifact (SIRGY, 1982). That said, self-concept studies began to
move out of the realm of psychology, to appear in several other areas, such as
marketing and consumer behavior.

Although recent research shows more the use of self-concept for the area of
marketing and consumer behavior. It is already possible to find research showing the
use of such a method in the design area, to characterize the user and evaluate
artifacts.

2. SELF-CONCEPT IN THE SCOPE OF DESIGN

The designer's work is not limited to aesthetics. The design methodology
includes exploration of the problem, generation of alternatives, selection,
implementation of the solution and evaluation. That said, understanding the user is
essential during the design process. In order to characterize the user, methods and
techniques such as Personas (COOPER, 1999), User Archetypes (MIKKELSON; LEE,
2000) and User Profiles (HACKOS; REDISH, 1998) were developed and are widely
used, although not present statistical validation. But, as well as the use of demographic
and cultural variables, they fail to measure the user experience and predict the artifact's
market success.

Understanding the user and their needs is part of the design job.
According to Maslow (1954), the human being has three levels of needs. The most
basic is physiological, followed by psychological and the top is self-realization.
Understanding such needs is important to understand the user, so that it is possible to
design an artifact that matches with all the user's needs. Usability is concerned with
physiological needs, testing the artifacts and seeing if they are usable, but failing to
meet other needs. The importance of evaluating an artifact at the functional level is
undeniable, but other human needs must be considered in the project and it has been

overlooked over the years.
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Picture 01 - Maslow pyramid
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including creative
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Safety needs:
security, safety

Psychological
needs

Fonte: (https://www.simplypsychology.org/maslow.html, 2020)

Studies claim that a product's market success is associated with a high level of

identification among the ideal self-concept (how | would like to feel / be seen using the

product) with the real (how | feel when using the product), which implies a high level of

"preference"” or "adoption” for this artifact. What is presented in the theory of self-

congruence. So, to evaluate an artifact and measure its market acceptability, it is

necessary to measure the “distance” between the ideal and real self-concept. And, one

way to do so is by using self-concept questionnaires.

In this way it is possible to assign numbers to the artifacts that will measure the

distance. And calculate it using the Euclidean Distance formula. Observe the example

in Images 02 and 03.
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Image 02 - Self-concept questionnaire.

o

1 2 3 4 5
sophisticated A B S = . plain
appealing S B B . B reserved
daring = S B = . cautious
sensitive A B . S _ nsensiti
S = sell-image
A = brand image of A DA = distance between S and A
B = brand image of B DB = distance between S and B
DA = V{(3-1 + (6-1)* + (6-2) + (4-1)) = 7.3
DB = V{(3-20 + (2-1)2 + (3-2)2 + (4-2)) = 2.6

O

Fonte: Evans; Jamal; Foxal, 2006)

Image 03 - Euclidean Distance formula.

Fonte: Evans; Jamal; Foxal, 2006)

From the questionnaire responses and the formula of Euclidean distance, it is
possible to generate a rate to the artifacts. The lower the grade of the artifact, the
smaller the distance the distance between ideal and real self-concept. Thus, it is
possible to use this method to compare artifacts, characterize any type of artifact and
predict its performance in the market.
questionnaire must be formulated according to the artifact to be evaluated. The user

experience varies from artifact to artifact and this difference must be considered. In the

Remembering that each self-concept




design process, the self-concept can be used in the stage of exploring the problem and
evaluating artifacts. In addition to helping to understand and characterize the user.
There is a strong inverse correlation between self-concept, Euclidean distance and the
performance of the artifact in the market. It is one of the few methods, scientifically
validated, that shows how this strong correlation happens, regardless of the artifact
that is being characterized.

Studies of self-concept in the field of design are recent and limited. Emerging
as a tool for user characterization and artifact evaluation. Although the self-concept
questionnaire can be used to rate an artifact, it is still used to understand the user's
relationship with the artifact and to find out if the user's self-image is identified with the
image of the artifact, the theory of self-congruence. Thus, the self-concept must
continue to appear in research in the design area, and can then be applied as a method
/ technique in the design process. Thus, composing the design methodology. With the
new scenario of concern of designers with user experience, perhaps self-concept can
emerge as a way to better understand how it is possible to provide a “good experience”

in an artifact.

3. SELF-CONCEPT IN THE CONTEXT OF USER EXPERIENCE

According to Donald Norman (2008), experience is not restricted only to the
artifact, but to the whole way in which the person experiences the world. Thus, we can
affirm that it is not possible to understand the user experience just by studying the
artifact. Experience is the whole system involving a person when experiencing an
artifact in a given situation.

Currently, the concept of user experience (UX) is on the rise, but always focused
on the area of information technology and linked to designing a “good interface”. But
the experience does not exist only in the interaction with digital artifacts, but in the
user's interaction with any type of artifact. Experience studies are still within the scope
of subjectivity, as the concept of designing artifacts with a “good experience” does not
yet exist. Authors such as Csikszentmihalyi (2008) and Daméasio (2004), present
psychological elements that are related to "good experience". Like attention, feeling
and pleasure.

For Marc Hassenzahl (2009), experience is an event, in a short space of time,
not material, that will not give us anything material, but that will change the way we see
the world. For the experience designer, aesthetic concepts are secondary. The main
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thing is the meaning of the artifact and the experience it provides to the user. That said,
understanding the user and their needs is essential to design a “good experience”.
Marc Hassenzahl (2011) defines the universal psychological needs of human beings
as autonomy (independence), competence, belonging, influence (popularity), pleasure
(stimulation), control (security), physical health, self-realization, self-respect and
material realization. Which means that it is important to understand the user not only
from the point of view of the activity, but also from the human point of view.
Self-concept studies are also linked to self-esteem and self-image, which leads
us to understand the universal need for self-realization. Self-realization is closely
related to self-esteem and self-image, which are the pillars of self-concept. In this way,
it is possible to affirm that self-concept can also be a tool for studying and, who knows,
one day, measuring user experience. Since self-concept is an artifact assessment tool

that takes into account the user's feeling in a given situation.

4. METHODOLOGY

The research started with a survey about the literature review of the self-
concept, where it was possible to identify its many applications as well as the
methodology used to do the questionnaires. The self-concept questionnaire is always
prepared using the Likert scale (1932) of 5 or 7 points. "The main benefit of the Likert
scale is that it gives the researcher the option of considering the answers for each
statement separately, or of combining the answers to produce a general result"
(SCHIFFMAN; KANUK, 2000, P.25).

During the literature review it was possible to find questionnaires, used to
evaluate artefacts, where there were phrases about the user's experience in relation
to a brand or artifact. Where the user had to mark, on the scale, between totally agree
and totally disagree. But the majority present two adjectives per question. Such
adjectives are opposite, one negative and the other positive, and represent feelings,
such as happy, sad, relaxed, anxious, among others. In the article SELF-CONCEPT,
LIFESTYLE AND FEMALE FASHION CONSUMPTION (2017), the self-concept
guestionnaire had 22 questions, with adjectives and their respective opposites, and
used the 7-point Likert scale.

The adjectives are raised, according research using focus groups and / or

literature review together with a questionnaire about the artifact to be evaluated. As
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the artifact to be evaluated are movies in general, it was necessary to carry out a survey
of the literature review on movie evaluations.

4.1 LITERATURE

Researches about movie evaluation presents much more technical criteria,
without taking into account the subjectivity of the experience of watching a film. Criteria
such as script, direction, special effects and soundtrack are used to evaluate different
films, regardless of genre. Some questions that inquire about how the audience feel,
what it thought, why did it liked or disliked some movie, sintetize the central issues
about the movie evaluations, but it is rare to find more advanced studies that adopt a
subjective perspective (Schneider, 2012), focused on the experience itself.

Only in the thesis Measuring Subjective Movie Evaluation Criteria: Conceptual
Foundation, Construction, and Validation of the SMEC Scales (2012) was possible to
find criteria more related to feelings. With the purpose of developing a way to measure
subjective evaluation of films, the author of the thesis quoted above, gives emphasizes
on measuring the spectator experiences during the movie. Focusing on “research that
includes data on the relationship between movie content or movie genre preferences
and traits, needs, and further stable concepts.”(Schneider, 2012, p. 46), he provides
some personality constructs studies related to movies and films.

One of these studies is the Big Five Personality Factors (Big Five), where was
possible to identify feelings related to users and their movie choices. Neuroticism,
Extraversion, Openness to Experience, Conscientiousness and Agreeableness are
dimensions that describe personality traits on an abstract and broad level (Digman,
1989; Goldberg, 1993). And it was in the description of such dimensions that the first
adjectives were collected. Neuroticism (or emotionally unstable) are more susceptible
to experiences with negative effects, which cause anxiety, anger or depression.
Extraversion are more friendly, active and seek excitement. Those Openness to
Experience appreciate aesthetics, tend to reflect on their emotional state, like
adventure, are curious, liberal and intellectual. People who are Agreeableness tend to
trust people. They are friendly, empathetic, generous and like to help. And finally, the
Conscientiousness ones who are self-effective, orderly, zealous, entrepreneurial, self-
disciplined and cautious (Burst, 1999).

After reviewing the literature, where the researcher identifies, raises, discovers,
knows and seeks information on the theme or subject (RICHARDSON, 1999, p.63),
about movie evaluation. It was possible to select adjectives: Anxious, Irritated,
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Depressive, Excited, Cheerful, Curious, Reflective, Light and Afraid. With adjectives in
hand, an online form was made to evaluate them with cinema users. Since this
research aimed to evaluate films that were playing in the cinema. That is, the user
would evaluate a movie he was going to the cinema to watch. But due to the quarantine
and the lack of responses from local cinemas, from Greater Recife, the object of study
was changed to films in general.

4.2 ONLINE FORM

The questionnaire, using the Google Forms tool, was developed in order to
validate the adjectives selected in the exploratory research stage. The questionnaire
was limited to residents of Greater Recife (Recife and the metropolitan region), as it is
the city where the researcher resides and has contact. In total, 93 residents of Greater
Recife answered the questionnaire. Divided into two sections, the first section was to
characterize the user, asking the age group, gender, marital status, occupation and
education. The second section was to understand their relationship with the cinema, it
was asked how often they go to the cinema, which cinema they usually go to, the
preference for films, what takes them to the cinema, choice of film, what they consider
to be a “good film ”, and what feelings occur during a movie they liked. Ending with the
collection of e-mail, not mandatory. All questions, with the exception of two, were
multiple choice, where the user must choose an option, or with check boxes, where
the user can select more than one option.

Most respondents were female (55) and 26-35 years old (26). Most of the were
postgraduate students (43). Among respondents, 24 stated that they go to the cinema
once a month, the majority, followed by 21 who stated that they go to the cinema at
least twice a month. 16 of them say they rarely go to the cinema, while 12 said they go
to the cinema once a week. Among the types of films you watch in the cinema. The
most voted were Drama (58), Comedy (52), Science Fiction (50), Adventure (47) and
Action (46), in this question, respondents could choose more than one option. And
most respondents go to the cinema as a leisure time (66).

In the penultimate question, the adjectives selected in the literature review stage
were presented in such a way that the user could select more than one, with the option
of “others” as well. The most selected adjectives were Reflective (69), Cheerful (60),
Light (40), Curious (40), Excited (42) and Anxious (20). Irritated and Afraid received
only 2 and 3 votes, respectively. Depressive received 6 votes. Users who selected
“others” added Nostalgic (27) and Distressed (12). There were still two people who
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said it depends on the film. As all adjectives received at least one vote, all represent
feelings related to the experience of watching a movie in the cinema.

4.3 FOCUS GROUP

Focus group is a qualitative method that marketing researchers use to collect
opinions, feelings and attitudes from a group of users in relation to an artifact. This
method consists of a group interview where users will interact with each other on the
same subject, such an interview is given by an experienced moderator, in this case the
author of this article (HANINGTON; MARTIN, 2012, p. 93). According to Aaker, Kumar
and Day (2001), such group interviews, provided by the focus group, promote greater
spontaneity than would be possible in an individual interview.

After reviewing the literature and online questionnaires on film evaluation, a
focus group interview was conducted. The focus group was held with 8 people, lasted
an average of 30 minutes and these participants were selected by collecting emails
from the online questionnaire. The interview started with the presentation of the project
and the researcher, continuing with the presentation of the participants where they said
the name and which was the last film they watched in the cinema. The films were Toy
Story 4 (1), Aladdin (2), Avengers Endgame (3), Spider-Man: Away from Home (1) and
Rocketman (1).

During the interview, each one talked about whether or not he liked the movie
he watched and justified. In this way, it became possible to identify feelings so much
that they spoke or emotions that they showed. Discussions revolved around the movie
Avengers Ultimatum, as everyone had watched. The adjectives collected, referring to
the feelings when watching a movie in the cinema, were: Bored, Emotional, Frustrated,
Excited, Stunned, Creepy, Surprised, Irritated, Agonized, Anguished, Glimpsed,
Glazed, Shocked, Impacted, Entertained, Empathic, Disappointed, Tense, Joyful,
Anesthetized, Euphoric and Suspicious. Thus, it is possible to state that many more
adjectives were raised during the interviews with focus groups. See Table 01, showing

the adjectives raised in each stage.

Table 01 - Comparison of adjectives.

Literature Review (11) Focus Group (22)

Anxious, Irritated, Depressive, Excited, Bored, Emotional, Frustrated, Excited,
Cheerful, Curious, Reflective, Light and Afraid | Stunned, Creepy, Surprised, Irritated,

/ Nostalgic and Distressed Agonized, Anguished, Glimpsed, Glazed,
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Shocked, Impacted, Entertained,
Empathic, Disappointed, Tense, Joyful,
Anesthetized, Euphoric and Suspicious

Source: The authors.

During the focus group, twice as many adjectives were selected, compared to
the literature review. Having done that, it was possible to do the self-concept
guestionnaire to evaluate movies in general and apply with users.

4.4 SELF-CONCEPT QUESTIONNAIRE TO EVALUATE MOVIES

In order to start the movie evaluation, the first questionnaire was made, with
those adjectives selected during the literature review and focus group. In total, the form
contained 26 questions, not counting the questions about the name, movie and location
where you watched the movie. It’s important to say that the self-concept questionnaire
aims to evaluate a artifact by comparing the difference between the ideal self with the
real self. Which means, two questionnaire are applied with users, one before watching
the movie (ideal self) and others after watching the movie (real self). It has to be the
user's first time watching the selected film for the evaluation to work. Since it can be
said that the first questionnaire aims to collect what the user expects from the film (ideal
self) and the second aims to collect what the user thought of the film (real self).

The first questionnaire was elaborate and test with 12 users, three movies were
evaluate, “The Lion King” (2019), “Once Upon a Time... Hollywood” and “Hotel
Mumbai”. With those answers was possible to note that the questionnaire was too long.
Since the aim to get the largest number of people to complete the survey. It has to be
a quick questionnaire, since they will answer in two moments. The questionnaire was
reduced from 26 to 10. And so that people can answer from home, the Google Forms
tool was used. That way, users can respond from home, by cell phone or computer.
With the larger questionnaire, without using the Google Forms tool, and limiting users
who were going to watch movies in the cinema. | was taking too long to get answers
and many people forgot to answer the second questionnaire.

Until now, the questionnaire has 52 answers about 28 movies. The movie with
more answers is “The Platform” from Netflix, with 15 answers. Even though there are
not many answers in the same film, some insights have already emerged, among them
the idea that the film can exceed the user's expectations, and that perhaps the tool

does not foresee this.
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As the questionnaire is sent by e-mail and has no response limit. The same
person can respond to several films, so make it the first time to watch the selected film.
That way, | can guess which movie the user liked the most and the least liked, through

the generated score. It would be another way to validate or not the self-concept tool.

5. CONCLUSION

As a conclusion of this research, it is necessary to point out that the studies
found during the survey of the literature review of the self-concept prove that it is a
method with several applications, from the characterization of the user to the evaluation
of artifacts. It has also been shown to be a good predictor of market success. Thus,
self-concept is a method that can be applied in the areas as consumer behavior,
marketing and design.

Regarding the review of the literature about film evaluation, few studies were
found on film evaluation considering the emotions of the user during the experience of
watching movies (subjective criteria). As only one research was found presenting the
subjectivity about the activity of watching a film, it is possible to state that, for the “film”,
artifact, the literature review is insufficient to raise the adjectives that will compose the
self-concept questionnaire. This statement was confirmed with the results obtained in
the online questionnaire, where users felt the need to choose the option "others" to
bring other feelings that occur when watching a movie at the cinema, a movie they
liked. It was possible to select 9 adjectives in the literature review phase. While, during
the online questionnaire, 2 more adjectives were brought in by the respondents.
Perhaps reviewing the literature for other types of artifacts is considered sufficient,
which was not the case with the films artifact. It associated with other methods, such
as online questionnaires, presents a better result. But even so, they did not present a
result as wide as that obtained with the focus group.

With the focus group method it was possible to raise more adjectives, some that
were not raised either with the literature review or with the online questionnaire. Thus,
the self-concept questionnaire with adjectives raised by the focus group method
proved to be richer and more accurate in relation to the experience of watching a movie
in the cinema, with a total of 22 adjectives, twice as much as acquired with the other
method. But it is important to note that the focus group discussion was focused on
action and adventure films, since the participants discussed around the movie
Avengers Endgame.
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For the self-concept questionnaires, used to evaluate films, we choose the 5-
point Likert scale. Movie review sites like IMDb and Rotten Tomatoes rate the movies
according to users' ratings. In IMDb the user can give 1 to 10 stars for the films, while
Rotten Tomatoes the user can rate the film from %z to 5 stars. Thus, it was preferable
to use the 5-point scale to make it more familiar to the user. For this experiment, it is
necessary that a good number of users answer the questionnaire about the same film.
In order to have an score and this score will be compared with the rate displayed on
movie review websites, IMDb and Rotten Tomatoes.

As previously stated, the questionnaire has already started to be applied. The
first version had 26 questions with adjectives, which had to be reduced to encourage
users to answer. The second version was made only with 10 questions with adjectives
and by the Google Forms tool, so that the user can answer more easily. It is important
to note that this experiment aims to generate evidence on the use of self-concept as a
tool for evaluating artifacts. But that the evaluated artifact also involves an experiment.
With the application of the second version of the questionnaire, it was possible to
realize that perhaps the tool doesn’t considers that it is possible for a film to exceed
the user's expectations. Thus, even though the difference between the ideal self and

the real self being large, the user can enjoy the film.
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RESUMO: O presente trabalho tem como objetivo discutir aspectos da economia
solidéria, desenvolvimento rural, comeércio justo e canais de comercializagao por meio
de um de caso: o Instituto Chao, sediado em S&o Paulo. Trata-se de uma feira livre
qgue organiza modelos de geracao de renda e distribuicdo de alimento para consumo
mais consciente. A pesquisa considera a pergunta de que o Instituto Chéo e
agricultores familiares promovem uma diversificacdo produtiva e uma melhoria de
renda no processo de compra e venda de produtos agricolas com a defini¢cdo do valor
pelo préprio agricultor. Foi realizada uma revisdo de literatura, aplicagédo de dois
guestionarios semiestruturados e elaboracéo de um grafo. Os resultados destacam a
importancia da criacdo de uma rede comercial, além da compra de determinado
produto (arroz) do MST, que sustenta toda uma cadeia produtiva, o fortalecimento de
relacbes de trabalho mais justas e a operacionalizacdo dos sistemas de
comercializacao solidaria. Esse processo maximiza a formacéo da rede produtiva que
remunera os agricultores familiares permitindo sua sustentabilidade produtiva e
econdmica. Verificou-se um incentivo a diversificacdo produtiva, melhores condi¢cdes
de trabalho, ampliacdo do equilibrio ambiental e maior autonomia econdémica do
produtor rural.
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Comeércio Justo e Solidario; Canais de Comercializacao.

ABSTRACT: The objective of this work is to discuss aspects of solidarity economy,
rural development, fair trade and marketing channels through a case study: Institute
Chao, based in Sdo Paulo. A free fair that organizes models of income generation and
food distribution for more conscious consumption. The research considers the question
that the Chao Institute and family farmers promote a productive diversification,
improvement of income in the process of purchase and sale by the amount stipulated
by the farmer. Through the literature review, the application of two semi-structured
guestionnaires and a graph will be presented the results and a discussion of the work.
The results highlight the importance of the creation of a commercial network, as well
as food sovereignty, a strengthening of fairer labor relations and marketing systems.
This process maximizes the formation of the productive network that remunerates the
family farmers. There was a diversification of production and biodiversity, as well as
better working conditions, environmental balance and greater economic autonomy of
the rural producer.

KEYWORD: Rural Development; Agroecology; Solidarity Economy; Fair and Solidarity
Trade; Marketing Channels.
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1. INTRODUCAO

A partir da década de 1990, varios estudos, entre os quais Singer (2002) e
Souza (2018) consideram que a economia solidaria tem como objetivo a geracao de
renda. Esses empreendimentos econdmicos tém suas relagbes sociais e
funcionamento associados aos principios de autogestdo, confian¢a, solidariedade,
cooperativismo e transparéncia.

O Brasil registra, no inicio da década de 1990, forte recessao, arrocho salarial
e crise institucional. Com isso, as iniciativas que impulsionavam o desenvolvimento
por meio de relagdes comerciais de solidariedade, renda e emprego foram
introduzidos pela sociedade civil e por politicas publicas. A economia solidaria
constitui-se de trabalho e renda na producdo, com incentivo a cooperacao,
solidariedade e outra relagéao entre o trabalhador e o seu trabalho.

Diante deste contexto, a agricultura familiar passou a estabelecer novas
relacbes com essa nova economia que procurava fortalecer sua producao, oferecer
incentivos para a diversidade do plantio, relacdes de servicos, trabalhos e saberes
para a inclusdo social. Nesse sentido, o empreendimento de economia solidaria
aponta para a producdo de uma cultura relacionada ao trabalho e a promocao
humana. As feiras geram espacos de encontro entre quem compra e quem vende
mais do que um contato humanizado entre produtores e consumidores. Por meio
desse relacionamento, os consumidores podem conhecer a origem do produto, as
relacdes de trabalho, transporte e qualidade do alimento, entre outros aspectos.

Contudo, essa rede solidaria destaca-se em cadeias em torno de uma
transformacao social, a troca entre grupos mais proximos, assim possibilitando novas
parcerias e possibilidades, que anteriormente se baseavam em contratos e lucro.
Portanto, a economia solidaria permite a criacao de outra dinamica entre agricultura e
a natureza, que busca a preservacdo do meio ambiente, e um desenvolvimento que
se encaixe com a agricultura familiar que produz alimentos sem agrotéxicos. Dessa
forma, existe um mdultiplo compromisso de criacdo de trabalho, geracdo de renda,
solidariedade e saude para todos. Na literatura sdo encontradas referéncias como
Singer e Souza (2000); Gaiger (2006); Veronese (2009) que analisaram em seus
estudos a economia solidaria na agricultura familiar, o que acenava para maior
viabilidade econdmica, promoc¢ao social e relacdes de confianca.

Neste sentido, o Forum de Economia Solidaria (2013) declarou que a producao
em assentamentos rurais pelos agricultores familiares deveria ser comercializada em
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feiras agroecolégicas. Assim, o agricultor familiar comeca a considerar o seu plantio de
acordo com praticas ecologicas que nao agridem o meio ambiente, particularmente
através da utilizacdo de sementes crioulas e da diversificacdo da sua produc¢éo, pois
h& incentivos para cultivos de diversos legumes, hortalicas, frutas e sementes; e
relacdes de trabalho mais equitativas.

A insercdo desses agricultores no mercado constitui-se em relacdes sociais,
politicas e culturais oriundas de normas, regras e valores. Como cita Ploeg (1992),
Abramovay (1992) e Wilkinson (2010), a entrada em circuitos mercantis solidarios
pode ser benéfica e trazer autonomia para os agricultores familiares. Portanto, o canal
de comercializacdo da-se em iniciativas que buscam os pressupostos de cooperacao,
autonomia e soberania alimentar, havendo maior aproximagcdo entre o0s que
produzem, comercializam e compram conforme Renting, Marsden e Banks (2003);
Brunori, Rossi e Malandrin (2010); e Star (2010).

Ademais, as redes de comercializacdo que priorizam os agricultores familiares
preconizam maior equilibrio em suas trocas mercantis e as relacées do comércio justo.
Portanto, como comenta Souza (2008), existe um reconhecimento do trabalho do
agricultor quando o consumidor compreende que existe um pagamento justo de seus
produtos devido as qualidades especiais tais como a certificacdo, a forma como é
produzido e, transportado e suas relagdes de trabalho. O consumidor percebe que
existe uma légica comercial desde o cultivo, a producéo, distribuicdo, comercializacao,
desenvolvimento sustentavel e venda que numa rede de atores interdependentes;
valoriza-se a cooperacao, as relacdes de confianca e a construcdo de um novo
paradigma para as relagdes sociais de consumo, o que inclui os modelos
agroecologicos, as relacbes de trabalho mais justas, e as modalidades de
comercializagao que almejam, por um lado, mobilizar consumidores mais conscientes
que busquem alimentos com maior qualidade e, por outro, agricultores que
protagonizem reducdo nas desigualdades sociais e que estejam empenhados em
obter renda suficiente para sua permanéncia no campo. Busca-se, assim, maior
viabilidade econbmica e social para os agricultores familiares (CAPORAL e
COSTABEBER 2009; GLIESSMAN, 2007; ALTIERI, 2010; ROSEMERYER, 2010;
PETERSEN, 2013).

Deste modo, a experiéncia de novos empreendimentos econémicos solidarios
encontra-se em trabalhos como o de Midori (2009); Santos (2012) e Trocas Verdes
(2019) os quais destacam como funcionam e se organizam as trocas verdes. Nas
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trocas verdes ha voluntarios que organizam um site de vendas de produtos organicos
provenientes dos produtores locais abastecendo a sede da rede de consumo
responsavel que funciona toda a terca-feira com produtos da agricultura familiar e
organica, situada rua: Eurico V. de Carvalho, 221, Praca da Capela, Campinas, SP.
Assim, para o seu funcionamento ha uma taxa de 10 % sobre o valor pago ao
agricultor para o pagamento dos associados, que S80 seis pessoas que se organizam
através da autogestdo, como uma cooperativa de compras que gerenciam o site e o
espaco fisico da venda dos produtos. Portanto, nessa experiéncia de economia
solidéria ha o estabelecimento de uma relagédo direta do agricultor regional com os
seus consumidores, através de uma plataforma virtual de associados que recebem
como forma de pagamento uma taxa de 10 % do que € vendido, além do espaco fisico
ser concedido de forma gratuita para essas vendas.

Dentro deste contexto, de cooperativas de vendas de produtos organicos o
Instituto Chdo destaca-se por ser uma central de distribuicdo de alimentos
(considerado o maior do Brasil) tudo que é vendido ou servido é repassado diretamente
pelo preco da compra, sendo um espago social coletivo, tendo como prioridade a
distribuicAo de renda e valorizagdo dos produtos de agricultores familiares,
assentamentos, cooperativas, comunidades. O Instituto estabelece como finalidade o
fortalecimento da cadeia produtiva e assegura a valorizagdo econdémica e social dos
agricultores, além de ser um espaco fisico de venda para a producédo dos agricultores
que adota praticas de comercializacéo a partir dos conceitos da economia solidaria.
Isso se relaciona com o que Schneider (2015) cita “como as feiras livres e economia
solidaria, que possibilitaram maior abertura para o escoamento da agricultura familiar”.
Desta maneira, este modo de gestdo permite um maior consumo de alimentos
organicos em relagdo ao alimento convencional, demonstrando que é possivel
baratear esses produtos e torna- los mais acessiveis (tendo um preco justo e apoiando
a agricultura familiar).

O Instituto Chao possibilita a criacdo de uma rede de comercializacdo e
integracdo para a agricultura familiar, portanto, relaciona com o que Abramovay (2009)
denomina de instituicbes que permitem acdes cooperativas capazes de contribuir para
o tecido social de certa localidade. Essa rede de comercializagcdo entre agricultores
familiares e o Instituto que revende produtos em uma feira constréi légicas de
negociacdes que beneficiam a ambos, pois, tanto a economia solidaria quanto a
agroecologia coincidem na necessidade de enfatizar a soberania alimentar dos povos
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e reducéo do custo da producéao rural.

A relacdo entre o Instituto Chéo, que elabora estratégias de comercializacéo
para agricultura familiar, é citada em alguns estudos (ALVEZ, 2016; MIRA, 2018) que
analisam o comércio justo de alimentos através de parceria entre agricultores e a
associagdo para 0 consumo mais consciente. No entanto, ndo pesquisam as
melhorias socioecondmicas que o Instituto gera para os agricultores familiares.

Assim, o presente trabalho tem como objetivo discutir os aspectos da economia
solidéria, desenvolvimento rural, comércio justo e canais de comercializagdo em
espacos urbanos com base no estudo de caso do Instituto Chdo em S&o Paulo. Além
disso, tem como finalidade analisar o funcionamento deste Instituto, sua organizagcao
e formas de interacdo com os agricultores.

O artigo esta estruturado em cinco secdes além desta introducdo. A secdo dois
apresenta o referencial tedrico, de cunho mais conceitual que analisa o
Desenvolvimento Rural; Economia Solidaria; Canais de Comercializacdo e Comeércio
Justo. A secao trés apresenta a metodologia e fontes de dados. A secdo quatro
apresenta os resultados e discusséo do trabalho e a se¢éo cinco as conclusoes finais

do artigo.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 O DESENVOLVIMENTO RURAL

Como ressalta Mior (2007), a agroindustria familiar € uma forma de organizagéo
onde a familia rural produz, processa ou transforma parte de sua producédo agricola,
visando, sobretudo, a producéo de valor de troca que se realiza na comercializacéo.
Portanto, criando um vinculo muito importante do que € produzido com seus
fornecedores.

O Desenvolvimento Rural, aplicado a esta forma de organizacao
supramencionada, esta associado ao conceito do processo de desenvolvimento que
possibilite um maior aumento de produtividade, portanto ampliando sua rede de trocas
comerciais e frequentemente como abordam Bagnasco, (2001); Putnam, (2002);
Urani, (2004) leva a melhoria da qualidade de vida dos produtores, prevalecendo
fortes vinculos de cooperacéo e confianga nas transacdes mercantis.

Portanto, o conceito de rural, segundo Abramovay(2000) demonstra que a
ruralidade ndo € uma etapa do desenvolvimento social a ser superada com o0 avango
do progresso e da urbanizacdo. Ela é e sera cada vez mais um valor para as
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sociedades contemporaneas.

Assim, o “Desenvolvimento Rural é entendido como uma acéo previamente
articulada que induz mudancas em um determinado ambiente social” (NAVARRO,
2019, p. 3). Nessa perspectiva, o desenvolvimento rural traz alteragcdes para 0s
agentes envolvidos na sua producao e venda, modificando suas relagbes econdémicas,
sociais e ambientais.

O desenvolvimento rural € cada vez mais associado a identificacdo de
caracteristicas territoriais capazes de conformar um objeto de atua¢éo na busca de um
processo de transformacéo da realidade do agricultor que através de comercializacao
com associacfes e feiras encontra novos espacos urbanos para a venda de seus
produtos. (VEIGA, SCHEJTMAN e BERDEGUE, 2003).

O desenvolvimento rural em espacos urbanos por meio de instituicdes sem fins
lucrativos como é o caso do Instituto Chdo promove uma estratégia de acbes
intermunicipais, destinados ao escoamento de produtos dos agricultores familiar e
cooperativo, possibilitando cadeias produtivas com maior diversificacdo produtiva.

Para Veiga (2010), o desenvolvimento esta vinculado ao tipo de vida que as
pessoas vivem e o que elas escolhem para fazer, aproveitando as oportunidades que
aparecem, com a opcéo de escolha de possibilidades de compra. E atrelando com que
Ramos (2001) descreve como desenvolvimento rural sustentavel, a melhoria da
qualidade de vida das populacdes rurais e cuidados com a preservagao ambiental.

Com a preocupagdo de uma agricultura que combina ideias ambientais e
sociais, que priorize a sustentabilidade social e ambiental do sistema de producao, e
atrelando com a conceituacao de desenvolvimento rural, tem-se a agroecologia. Além
da importancia da producao e diversificagcdo do que é produzida no meio rural, a
preocupacao com o meio ambiente, saude humana, preservacao do solo e relacdes
trabalhistas mais solidarias faz que a agroecologia seja muito discutida, teorizada e
praticada pelos agricultores familiares. Segundo Altieri (2001), a agroecologia é
entendida como uma forma de se produzir a partir de um referencial técnico-produtivo
caracterizado pela autonomia dos agricultores, ou seja, pela valorizacéo e utilizacéo
dos recursos disponiveis no local e técnicas que permitem melhor aproveitamento dos
solos, aumento da producdo devido aos processos naturais de protecdo contra
pragas, ndo utilizando pesticidas e venenos toxicos.

Portanto, seguindo as premissas destes autores, o desenvolvimento rural parte
de um processo sistémico de crescimento da economia, entretanto, com maior
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equidade, igualdade e transferénciade renda para os envolvidos. Atraves de acoes e
propostas que oferecam oportunidades e autonomia para 0s agentes sociais.

Sachs (2008) sustenta o argumento que a capacidade de inovacdo dos
agricultores familiares e sua interacdo com as instituicdes locais sdo fundamentais
para que possam ampliar a geracao e agregacao de valor. Surgindo, assim, formas
de reduzir custos e promover economias locais.

Muitos trabalhos de Veiga (2010) demonstram que o territério mais beneficiado ao
processo de inovacao via empreendedorismo, seriam aqueles em que as economias
locais sao capazes de gerar demandas com valor agregado para produtos e servigos.

Bem como o direcionamento das vendas da agricultura familiar através dessas
acOes com associacfes e cooperativas que tem como intuito incentivar o agricultor a
aumentar a quantidade, diversidade e qualidade dos seus produtos. Além disso, tendo
a garantia de renda e trabalho, o que permite uma autonomia e investimentos
estruturais nas suas propriedades.

Schejtman e Berdegué (2004) definem o desenvolvimento rural como um
processo de transformacao produtiva e institucional cujo fim € reduzir a pobreza e a
vulnerabilidade dos agricultores. Ademais, o rural ndo se trata apenas do ambito
produtivo, abrange também questdes sociais, ambientais e vinculos rurais e urbanos.
Portanto, as decisdes sobre o desenvolvimento rural implicam mudancgas tanto no rural
quanto no urbano. No rural, o impacto direto é no nivel de renda, a disposicdo de
servicos béasicos, como no acesso as politicas publicas. No urbano o impacto é
indireto, a falta de desenvolvimento rural pode significar a fragilidade em suprir os
centros urbanos de uma boa alimentacéo.

Nesse sentido, Ploeg (2008) e Wilkinson (2008) apostam na criagdo de novos
espacos que a agricultura familiar possa ocupar. Isto €, espacos ndo-agricolas e
mercados de qualidade, fugindo da producdo de commodities cuja demanda é
norteada pelo menor preco. Estes mercados oferecem possibilidade de venda e
promocao social e econdmica para pequenos agricultores, antes desfavorecidos para
vender seus produtos e obter renda suficiente e aumentar sua diversidade de
producdo. Por meio de novas interacdes entre redes de autores distintos criam-se
tecnologias sociais que sao acdes transformadoras desenvolvidas na interacéo entre
populacdes que agregam solucbes para a inclusdo social, apresentando novos
paradigmas de desenvolvimento.

A relacdo entre novos atores vem proporcionando amplos debates no
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desenvolvimento rural, como destacam Niederle e Wesz (2009), nas suas multiplas
formas de producéo, diversidade, social, econdmica e cultural.

Entre essas formas de interac&o e producao existem uma ligacdo entre essas
pessoas por meio das relagdes sociais, que desenvolvem na comunidade, e também
nos consumidores, agentes e organizadores urbanos. Isso tem revelado que esses
novos postos de trabalho privilegiam a qualidade da vida, preservacdo ambiental e a
valorizacdo do ser humano (PINHEIRO; PAES de PAULA, 2016) Outros trabalhos
como de Lunedo (2018) citam que as novas formas de relacdo entre os atores témo
objetivo de articulares representantes de diversos setores locais, integrando forgas na
identificacdo dos catalisadores do desenvolvimento regional e no planejamento de
uma agenda em comum. Conforme a discussao dos autores Pinheiro (2016) e Lunedo
(2018), as redes de atores convergem para mecanismos sociais e econdmicos de
confianga e cooperagcdo, compartilhando informacdes e procedimentos que
possibilitam um desenvolvimento entre as partes envolvidas.

O desenvolvimento rural, portanto, representa uma ampla relacdo de raizes
culturais, sociais, econdmicas e ambientais, e, portanto, tem forte ligagdo com a
agroecologia que trouxe métodos e técnicas que valorizam a producdo do pequeno
produtor rural, além de fortalecer redes de comercializacdo em espacos urbanos que
possibilitam um maior valor agregado aos seus produtos.

2.2 ECONOMIA SOLIDARIA

Segundo Singer (2012) e Brasil (2016), a economia solidaria se apresenta sob
formas de cooperativas populares, associacfes de pequenos agricultores, grupos
informais e redes de cooperacéo, atuando em diversos setores produtivos: agricultura
familiar, organizag&o de finangas e comércio justo e solidéario.

Franca (2007) e Cruz (2011) dissertam que por iniciativas de natureza
associativa que envolva moradores em determinado territério, buscam-se solucdes de
problemas publicos concretos relacionados as atividades socioecondmicas. O
movimento da economia solidaria vem crescendo nos ultimos 20 anos no Brasil em
busca de promover alternativas de insercado de pessoas desfavorecidas no contexto
socioecondémico e, como agricultores familiares e associacdes sem fins lucrativos que
tem relacdes comerciais mais justas e solidarias, dessa forma, promover
mudancas sociais.

Essas trocas, geralmente, estdo enraizadas, como disserta SABOURIN (2009,
p.57): “as prestacoes e relacdes econdmicas dependem de estruturas de reciprocidade
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mais ou menos instituidas que, quando sao equilibradas e simétricas, dao origem a
producdo de valores materiais de uso ou de servicos, bem como valores afetivos
e eticos”.

Nesse contexto, a economia solidaria acrescenta uma excelente ferramenta
para iniciativas que atuam como intermediarias em promover acfes e praticas que
levem beneficios e adesdo de grupos antes reduzidos a nichos de mercados que
limitavam sua renda e investimento autbnomo em melhorias estruturais em suas redes
de producdo. Assim, promovendo uma gestdo de empreendimento da economia
solidaria que trabalha com agricultura familiar, num formato horizontal, ou seja,
democratico e com a participacdo possivel de todos os membros e os quais
transmitirem suas opinides, permite favorecer uma economia com mercado em que
séo valorizados outros principios e valores mais justos e solidarios, cooperativos e
justos. Trata-se de procedimentos de autogestdo, autonomia e gestdo democratica
(MANCE, 2005). Sendo assim:

A economia solidaria € um conceito amplamente utilizado em varios
continentes, com acepc¢fes variadas que giram ao redor da ideia de
solidariedade, em contraste com o individualismo utilitarista que caracteriza o
comportamento econdmico predominante nas sociedades de mercado. O
termo foi cunhado na década de 1990, quando por iniciativas de cidadaos,
produtores e consumidores, despontaram iniUmeras atividades econdmicas
organizadas segundo principios de cooperacdo, autonomia e gestdo
democratica. As expressdes da economia solidaria multiplicaram-se
rapidamente, em diversas formas: coletivos de geracdo de renda, cantinas
populares, cooperativas de producdo e comercializacdo, empresas de
trabalhadores, redes e clubes de troca, sistemas de comércio justo e de
financas. (GAIGER, 2015, p.162).

A economia solidaria deve ser analisada como um instrumento de
desenvolvimento e ndo estar associada somente as politicas assistenciais. Por isso, €
necessdaria uma participacdo dos agentes sociais, atuando nas a¢des e iniciativas dos
empreendimentos econdmicos solidarios.

Vieira (2005) declara que a economia solidaria emergiu para preencher vazios
econdbmicos e sociais que a industria e o sistema econémico vigente produziram.
Assim, compreende-se que o incentivo a diversificacdo da produtividade € importante
para o produtor, além de basear sua producdo no que tem maior aceitacdo do
consumidor. Além disso, o bom desempenho da cadeia de producdo depende da
capacidade de oferecer respostas as demandas dos clientes, na qualidade de
produtos e servigos, inovagdo dos produtos, efetividade dos custos, servicos e

entregas (RODRIGUES; SANTIN, 2004).
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A economia solidaria, diante deste contexto, contribui e promove alternativas
aos padroes dominantes, buscando possibilidades e atuacfes compativeis com
praticas tradicionais da agricultura familiar, empreendimentos solidarios e aliados aos
valores do comércio justo como: transparéncia; relacdo de longo prazo; pagamento de
preco justo e garantia de recebimento; organizacéo de trabalho democratico e relacbes
de trabalho justas (COELHO, 2015)

2.3 CANAIS DE COMERCIALIZACAO E COMERCIO JUSTO
Coelho (2011) define o comércio justo como um movimento social que visa

promover formas de desenvolvimento e de consumo sustentavel e que melhoraram a
qualidade de vida dos pequenos produtores através da atividade comercial.

Nicholls e Opal (2005) compreendem o comércio justo como um mecanismo de
regulacéo do mercado que almeja a melhoria de vida dos pequenos agricultores nos
paises em desenvolvimento, além de contribuir para uma maior diversidade produtiva.

Complementado os autores supracitados, Franca (2003) conceitua o comércio
ético e solidario no Brasil como uma forma de dar poder aos trabalhadores
assalariados, aos produtores e aos agricultores familiares que se encontram em
desvantagens no mercado convencional. Assim, pressupde-se uma remuneracao
mais justa, respeito a diversidade cultural e histérica e reconhecimento das
comunidades tradicionais.

De acordo com uma base bem construida de valores em comum, se ganha uma
imagem de cooperacgao entre as organizacdes e de seus vinculos comerciais, levando
uma aproximacdo entre produtores e vendedores. Além disso, leva-se em
consideragao o preco final dos produtos como fator de melhor remuneragcdo aos
produtores criando um fator determinante da permanéncia da atividade rural.

Essa rede de comércio justo que é formada por cooperativas, organizacdes
nao governamentais e instituicdes sem fins lucrativos enfatizam os valores sociais e
morais, como a protecdo ambiental, a igualdade de género, a equidade social e a
valorizag&o social e econdmica dos produtores.

Partindo dessa perspectiva, a agricultura pautada em relacdes de confianca e
cultura do apreco que engloba aprendizagens e apoio mutuo e, adentra como contexto
de desenvolvimento e canais de comercializagdo mais justos pela sua diversidade,
economia associativa e como estratégia para produtores familiares (CAUMO;
STADUTO, 2014).

Segundo Wilkinson (2002), mercados de proximidade podem ser vistos,
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fundamentalmente, como o prolongamento de relagbes familiares, ou, diretamente,
com consumidores ou com canais de comercializagao.

Acessar canais de comercializagdo por meio de organizacbes com maior
volume pode ser a principal estratégia para a agricultura familiar. “As cooperativas e
redes de distribuicdo de alimentos tem uma dindmica que distingue da agroindustria
privada na medida em que esta enraizada nos recursos de uma regido especifica e
sua razao de ser e a valorizagcado dos seus membros” (WILKINSON, 2008, p.39).

Os diversos mercados alternativos da agricultura familiar comecam a se
expandir e criar consumidores interessados em uma nova abordagem de
comercializacdo mais justa e igualitaria. Estes mercados possibilitam a diversificacdo
de culturas e a obtencdo de melhoria da renda do produtor que tem uma pequena
propriedade e pouco capital para investimento. Além disso, constroem-se pontes de
beneficiamento e escoamento desses produtos que passam a ter um local adequado
e, assim, ampliam-se as possibilidades de venda e renda.

Os temas de desenvolvimento rural, rede de atores, espacos urbanos,
agroecologia, economia solidaria e comeércio justo se interligam e demonstraram ser
essenciais para apresentar suporte tedrico para analise dos dados e resposta aos
guestionamentos a serem esclarecidos pelos objetivos da presente pesquisa que €
discutir os aspectos da economia solidaria, desenvolvimento rural, comércio justo e
canais de comercializagcdo em espacgos urbanos com base no estudo de caso do
Instituto Chdo em Sé&o Paulo.

3. METODOLOGIA E FONTE DE DADOS

3.1 AREA DE ESTUDO

O Instituto Chéo localizado a Rua Harmonia, 123 - Vila Madalena, S&o Paulo -
SP, 05451- 000, iniciou-se com trés frentes de trabalho: mudas de planta, alimentacao
e escultura de ceramica.

3.2 METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS
A primeira etapa do trabalho consiste em uma reviséo de literatura, utilizando

as bases de dados Scielo, portal de periodicos da Capes e Google Livros, seguindo o
critério de informacdes recentes e com relevancia na area de estudo. Adotaram-se
como palavras-chave: Desenvolvimento Rural; Agroecologia; Economia Solidaria;
Comeércio Justo; Canais de Comercializacao.

A segunda etapa do trabalho foi realizada a partir da aplicacdo de dois
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questionarios semiestruturados com os associados do Instituto Chéo. Dessa maneira,
apos cinco visitas ao Instituto Chao e conversando com os associados adotou-se a
perspectiva de entrevistar e utilizar dois questionarios com os trés fundadores da feira
livre, considerados informantes chaves, pois 0s mesmos conhecem o projeto inicial e
as mudangas que decorreram nesse periodo de existéncia do Instituto. Portanto, o
método de estudo de caso foi escolhido, pois € um instrumento relevante para analises
contemporaneos, além de permitir estudos de empreendimentos e organizacées (YIN,
2001). Sendo assim, os resultados e as discussOes desse trabalho sédo apresentados
por meio da analise dos formularios que buscaram caracterizar o funcionamento do
Instituto Chéao, distribuicdo e comercializacdo com os agricultores familiares. Os
formulérios foram aprovados pelo Comité de Etica na Pesquisa bem como os termos
de Consentimento Livre e Esclarecido.

Para a analise detalhada e mais aprofundada sobre o caso foi utilizado um
conjunto em arvore, como base o grafo construido por Oliveira et. al. (2017) que
detalhe o Instituto Chao e sua relacdo com os agricultores familiares. De acordo com
Calvacante e Silva (2009), grafos sao estruturas muito usadas para representar a
existéncia ou néo de relacdes entre elementos de dado conjunto. Assim, redes de
comunicacao, fluxos em rede de transporte, mapas geograficos e relacées binarias
em geral podem ser representadas por grafos. Nesse método de analise, varias

questdes de interesse podem ser investigadas.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O principal objetivo do Instituto Chéo é a valorizacdo econémica e social dos
agricultores. Em sua organizacdo constata-se 23 funcionarios (sendo todos
polivalentes: trabalhando desde a limpeza até a parte fiscal e financeira). Os produtos
sdo comprados direto do produtor como exemplo as Redes Ecovida. O
funcionamento da Rede € horizontal e descentralizado e estd baseado na
organizagdo das familias produtoras em grupos informais, associagfes ou
cooperativas. Estas organizacfes se articulam com associacfes ou cooperativas de
consumidores, ONGs e outras instituicdes e forma um Nucleo Regional, circunscrito
a determinada area geografica. Cada Nucleo tem uma coordenacdo com uma tarefa
de animacao e gestdo. A soma dos diferentes nucleos (nos estados do RS, SC e PR)
forma a Rede Ecovida de Agroecologia. A Rede também possui uma coordenacao
composta por representantes dos estados que além da funcdo administrativa,
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também possui uma funcao deliberativa. Diariamente é vendida na feira uma tonelada
de produtos e mais uma tonelada na mercearia. Deste modo, o debate sobre “0 meu
comer saudavel”’ preocupa-se com todo sistema que contamina os alimentos, e a
nova postura e escoamento em maior escala dos produtos organicos auxilia nessa
discusséo.

Com o grafo em arvore, que apresenta organizacdo e praticas de
beneficiamento, producdo e comercializacdo do Instituto com os agricultores
familiares (Figura 01), foi possivel desenvolver e compreender como ocorre e
desenvolve essa relacdo entre esses atores. Partiu-se de trés modalidades: a) o
funcionamento do Instituto Chéo; b) as relacdes de trabalho e a economia solidaria;

e; ¢) novas formas de comercializagdo com os agricultores familiares.

Figura 01. Grafo em arvore com aprofundamento dos estudos em Vinculo Regional, com

desmembramento do ramo praticas de beneficiamento, distribuicdo e comercializacao.

Canais de Comercializacao.

Vinculo
Nacional\Internacional

Vinculo
Reaional\local

Praticas de Beneficiamento,
Distribuicdo e Comercializacao

Instituto Chédo: Relagdo de
Trabalho\ Economia Solidaria\

Novas formas de Comercializacdo
com Aadrictiltores Familiares.

Fonte: adaptado de OLIVEIRA (2016).

a) O funcionamento do Instituto Chao tem sua logica definida a partir de
principios como o de soberania alimentar, na centralidade das pessoas e do
fortalecimento da cadeia produtiva, que favoreca 0s pequenos produtores

(ASSOCIADO 1, 2019). Essas parcerias de confianca e cooperacéo sobre transacfes
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comerciais sé@o analisadas em diversos estudos (BAGNASCO, 2001 e WANDERLEY,
2002). Os agricultores sao historicamente mal remunerados quando comercializam
com grandes varejistas, que trabalham com a padronizacdo de formato e cor de
vegetais: qualquer variagao se torna um motivo para descarte do produto; o que sobra
€ de responsabilidade do agricultor buscar e dar conta das perdas. Ademais,
estudos de Thies e Conterato (2017) analisam que as insercdes dos agricultores
familiares em redes de comercializagcdo mais justa, como cooperativas ou feiras livres levam
maior autonomia aos pequenos produtores, diferentemente da relagdo econdmica com 0s
grandes varejistas. Dessa forma, com umarede de apoio e com uma politica de parceria entre
o Instituto e os Agricultores, é possivel construir maior autonomia, escoamento de produtos e

relacdo comercial mais justa e solidaria (Figura 02).

Figura 02: Painel de informacao e conscientiza¢do dos clientes.
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Fonte: Arquivo Pessoal

b) As relagbes de trabalho e a economia solidaria: a interagéo entre o Instituto Chao
e 0s Agricultores tem como pratica central a construcao de vinculos de trabalho mais
justos, sendo realizadas visitas peridédicas nas propriedades para averiguar as
condicbes do emprego, além da observacdo com as condicfes socioecondémicas de
seus fornecedores (ASSOCIADO 2, 2019). Como pontuam diversos autores
(SINGER, 2002; ABRAMOVAY, 2009; CHAYNANOQV, 2017), as relacdes de trabalho
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corroboram para acdes mais diretas e colaborativas, nas quais os trabalhadores
participam das decisdes em assembleias. A construcéo de relacdes horizontais entre
o fornecedor e o revendedor, que participa desde o inicio da feira e insere as frutas e
legumes nas prateleiras e caixas, permite maior participagao social no funcionamento
e na dinamica da feira, aumenta o contato com o0s que frequentam, permitindo maior
assimilacdo das relacdes sociais de confianca e amplia a interac&o entre os atores da

producdao, distribuicdo e comercializacdo conforme pode ser observado na Figura 03.

Figura 03: Mercearia e espacgo de convivéncia.

Fonte: Arquivo Pessoal.

¢) novas formas de comercializacdo com os agricultores familiares: o produto ndo tem
padronizacdo. Se houver algum problema no periodo da colheita e o produto sofrer
variacbes no formato e cor, 0 mesmo nao € descartado. A producdo € realizada
através de praticas, redesenho do sistema de producao de forma a ndo agredir o meio
ambiente, e os agricultores plantam diversas frutas e hortalicas, aproveitando o
terreno em varias épocas. Contudo, a pesquisa propds-se até o momento a entrevistar
0s associados do Instituto Chdo que tem contato permanente com os agricultores
familiares, que relataram nas suas trocas comerciais 0s seus procedimentos e
métodos de trabalho. Dessa maneira, esse processo causa um aumento significativo

e diversificado da producéo, sendo que os agricultores familiares ndo usam venenos,
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sementes transgénicas e adubos quimicos. O produto com procedéncia e qualidade
asseguradas € vendido e repassado para os consumidores. A politica de precos exclui
o desconto financeiro, que sdo acordos e regras especificas, como pagamento no
prazo ou fidelidade. Os pre¢os cobrados pelos produtos vendidos no Instituto séo
estabelecidos pelo agricultor. Existe o acompanhamento do que é produzido, e as
perdas sdo negociadas, havendo relacdes de confianca e prioridade nas compras de
assentamentos rurais. (ASSOCIADO 3, 2019). Assim, esse modelo de
comercializagao gerou grande variabilidade e diversidade dos produtos que usam as
técnicas agroecologicas, além de proporcionar rendimento para os agricultores e
relacbes mais equanimes entre fornecedor e revendedor. Sendo assim, o projeto do
Instituto tem em sua dindmica outra forma de interacdo solidaria, havendo
transparéncia de todos 0s custos operacionais, que sao expostos em quadro colocado

no Instituto. Assim, constitui um ambiente mais diverso e plural (Figura 04).

Figura 04: Painel da Previsdo de Custos Mensais.

Fonte: Arquivo Pessoal.
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A diversidade produtiva define-se pela pratica de cultivo das sementes crioulas
que geralmente sdo produzidas por indigenas, quilombolas e agricultores familiares.
Essas variedades estdo ameacadas pelo crescimento em larga escala dos
latifundiarios que usam sementes transgénicas, como exemplo, soja e milho. De
acordo com o depoimento do ASSOCIADO 3 (2019), constata-se uma grande
variedade de horticultura nas producdes devido a conscientizacdo dos agricultores
familiares pela introducao de praticas agroecolégicas no cultivo, que amplia, no seu
territério, a plantacdo de uma grande variedade de legumes, frutas e verduras. Assim,
a feira gera um espaco vital para o escoamento dessa producao, além de permitir uma
reconexao do rural ao urbano, e ainda contribuir para melhorias socioeconémicas dos
agricultores. Portanto, o agricultor familiar realiza o cultivo de uma grande diversidade

produtiva e ndo fica restrito apenas a um unico plantio (Figura 05).

Figura 05: Espaco de venda dos produtos orgéanicos do Instituto Chéo.

FEIRA LIVRE % | : ‘ f
v ™ - /a \‘JVI \‘\'\*‘ {r

FEIRA LIVRE

/

Fonte: Arquivo Pessoal.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo presente trabalho é possivel verificar que a rede de comercializacao entre
o Instituto Chao e os agricultores familiares contribui para o fortalecimento da propria
cadeia produtiva. O produto comprado dos agricultores e revendido pelo Instituto na
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feira € negociado com a retirada dos descontos. Além disso, 0s pre¢os sdo estipulados
pelos produtores permitindo que os fornecedores possam adentrar no mercado, antes
restrito as exigéncias dos grandes varejistas. Esse comércio também estimula acées
apropriadas para a pequena producédo familiar, desenvolve métodos que respeita o
meio ambiente e as relac6es de trabalho mais solidarias. Portanto, contribui para que
0s agricultores que sobrevivem da agricultura possam ter renda para investir na
propriedade.

Deste modo, o trabalho compreende-se como uma importante acgao
empreendedora através de uma feira que proporciona aos agricultores familiares a
venda dos seus produtos. Sendo assim, o Instituto Ch&o descreve-se como um local
que fortalece a agricultura familiar, devido a prioridade de compra de produtos do MST
(exemplo: Arroz), e nas suas relagdes comerciais com os agricultores utilizando os
principios da Economia Solidaria. Desta forma, os agricultores familiares apresentam
praticas de beneficiamento, fortalecimento da cadeia produtiva e relacées de trabalho
mais justas e equanimes. Com isso, a relagéo entre agricultores familiares e o Instituto
€ percebida pelas interacbes com a pratica de comércio justo, além de valorizacéo do
produto rural, geracao de renda para o agricultor e possibilidade de investimento na
sua propriedade, que o possibilite ter autonomia e ampliagdo do que sera cultivado.

Ademais, o trabalho permite novas indagacdes sobre o tema, pois sao relagoes
comerciais ainda em construcdo e experimentacdo. Assim, o0 instituto € uma
associacao que sobrevive de doacdes, ndo estipula precos dos produtos, ndo aplica
descontos financeiros, permite relagdes de confiangca e geracdo de renda para os
agricultores. Os limites da pesquisa se aplicam a quantidade de entrevistados e ao
propoésito da tematica atual, que séo as informacdes dos associados que trabalham
no Instituto. Assim, o presente trabalho estimula futuros estudos por meio de
entrevistas com os agricultores familiares, abordando a questao da melhoria da renda,
a qualidade do ambiente, qualidade do trabalho, das relacdes sociais e do alimento

em si.
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DISCLOSURE SOCIOAMBIENTAL CONFORME AS ORIENTACOES DA
NBCT — 15: UM ESTUDO REALIZADO NAS MAIORES EMPRESAS DE CAPITAL
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RESUMO: As organizacfes publicas ou privadas possuem a obrigacdo econdémica e
social de demonstrarem como é sustentada a sua relacdo com a sociedade, bem
como com o meio ambiente. Elas precisam evidenciar os impactos positivos e
negativos gerados pela sua interacdo com os funcionarios, clientes e o meio ambiente.
O objetivo principal deste trabalho foi investigar quais sdo as informacdes
socioambientais, demonstradas nos relatérios publicados pelas maiores empresas de
capital aberto, com base no critério valor de mercado, e que estdo seguindo as
recomendacdes da NBCT - 15 — informacdes de Natureza Social e Ambiental.
Durante o estudo foram analisados os relatérios de 62 (sessenta e duas) de
companhias, obtidos através do sitio institucional da Comissédo de Valores Mobiliarios
(CVM). Os achados da pesquisa revelaram que: a) nenhuma empresa pesquisada
publicou qualquer demonstracdo contabil denominada como Demonstrativo de
Informacdes de Natureza Social e Ambiental (DINSA); b) sessenta e trés por cento
das empresas estudadas n&o evidenciam o nome do responséavel pelas informagdes
de natureza soécio-ambiental conforme recomenda a NBCT-15. Com relacdo as
informagdes de cunho negativo, os achados revelaram que 05 (cinco) dos 12 (doze)
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indicadores de cunho negativo proposto pela NBCT — 15 s6 foram evidenciados por
uma Unica organizacédo, sendo trés deles voltados para o meio ambiente.

PALAVRAS-CHAVES: Disclosure; Informacdes Socioambientais; Empresas de
Capital aberto; Norma Brasileira de Contabilidade 15.

ABSTRACT: The public and private organizations have the obligation to demonstrate
economic and social as it is sustained their relationship with society and the
environment. They need to highlight the positive and negative impacts generated by
their interaction employees, customers and the environment. The main objective of this
work is to investigate what are the environmental information, as demonstrated in
reports published by major publicly traded companies, and are based on market value
is following the recommendations of the NBCT - 15 - information for Social and
Environmental. During the study reports were analyzed in 62 (sixty-two) companies,
obtained through the institutional site of the Mobiliary Values Comission (CVM-
Comisséo de Valores Mobiliario). The research findings revealed that: a) no company
Research published a financial statement called the Statement of Information Nature
of Social and Environmental Information (Dins), b) sixty-three percent of the companies
studied did not reveal the name of the person responsible for the information socio-
environmental as recommended by the NBCT-15. Regarding the negative slant of
information, the findings showed that 05 (five) of 12 (twelve) indicators proposed by
the negative slant NBCT - only 15 were detected by a single organization, three of
them facing the environment.

KEYWORDS: Disclosure; Social and Environmental Information; Public Companies;
Brazilian Accounting Standard 15.
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1. INTRODUCAO

Com a funcédo de registrar os atos praticados pela empresa, a contabilidade
divulga-los de forma reduzida, por meio de demonstrativos publicados nos mais
diversos meios de comunicacgéo. Para realizar de forma apropriada as evidenciacbes
desses registros a contabilidade utiliza: notas de rodapé ou explicativas; as
demonstracdes contabeis; informacdes entre parénteses; quadros demonstrativos
suplementares; comentarios do auditor; relatério da administracdo ou da diretoria;
relatérios gerenciais, chegando também a fazer uso de recursos ilustrativos.

A contabilidade socioambiental € uma ramificacédo da contabilidade que surgem
objetivando auxiliares os gestores de organizacfes, cujas atividades geram ou
possam a vir gerar danos a sociedade e ao meio ambiente. Sobre esse papel dado a
contabilidade socio-ambiental, Souza e Ribeiro (2004, p.56) comentam que “cabe a
ela a elaboracéo e fornecimento de informa¢cBes aos usudrios internos e externos
sobre eventos ambientais que causam modificacdes na situacdo patrimonial da
entidade”.

Para Goulard (2003, p.30), disclosure ou evidenciagao “pode ser definido como
a divulgacao por parte das empresas, de todas as informacdes, positivas e negativas,
que tenham relevancia para os usuarios da informacdo.” Segundo Freitas e
Strassburg (2006, p.9):

As informagbes podem comprometer a empresa também devem ser
evidenciadas, juntamente com a programacao detalhada de como ira ser
reverter essa situacdo. Neste contexto se encaixam bem as questBes
ambientais, pois geralmente o que é evidenciado se refere ao que foi gasto e
Nao o0 que se ocasionou a sua realizagéao.

Com base no exposto no texto acima fica claro que o disclosure socioambiental
bem como as acdes desenvolvidas pela empresa em prol da sustentabilidade
socioambiental, como também, em caso de a¢Bes de cunho negativo que porventura
a companhia possa desenvolver em determinado momento. O Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) editou, em 2004, a Resolu¢cdo CFC n° 1.003, aprovando a Norma
Brasileira de Contabilidade nimero 15. Esta resolucéo estabelece procedimentos para
evidenciacdo de informacdes de natureza social e ambiental, com o objetivo de
demonstrar a sociedade a participacao e a responsabilidade social das entidades.

De acordo com Ribeiro (2005), as informacf6es ambientais sdo evidenciadas,
separadamente na estrutura tradicional do Balanco Patrimonial e Demonstracao de
Resultados, mediante contas de natureza ambiental, com citacbes no Relatério da
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Diretoria e em Notas Explicativas. Por outro lado, Paiva (2003) afirma que “foram
criadas algumas formas para divulgacdo do Balanco Social, Eco balanco,
Demonstracdes Alternativas, Quadros Suplementares, entre outros”.

O objetivo principal desta pesquisa foi investigar quais sao as informacdes
socioambientais demonstradas nos relatérios publicados, referente ao exercicio de
2010 pelas maiores empresas de valor de mercado conforme classificacdo da Revista
Exame edicdo Maiores e Melhores Empresas de 2009. De acordo com Cruz e Uira
Ribeiro (2004, p.82) “os objetivos especificos explicitardao os detalhes e serdo um
desdobramento do objetivo geral”’. Portanto, os objetivos especificos deste estudo
sdo: a) Investigar através da andlise da literatura, formas de evidenciacdo dos
investimentos socioambientais realizados por empresas brasileiras; b) Categorizar a
evidenciac&o social destas empresas segundo um checklist, baseado na NBCT — 15;
c) Identificar as informacdes de cunho negativo evidenciadas pelas maiores empresas
de valor de mercado.

Para as organiza¢cdes manterem-se inseridas no novo contexto empresarial é
importante que seus interesses econdmicos estejam ligados a sua responsabilidade
social. A fim de manter a chamada sustentabilidade organizacional, garantindo
pessoas capacitadas, clientes potenciais e recursos naturais renovaveis. Esse estudo
é relevante pelo fato de n&o existir uma legislagdo especifica a nivel federal que
obrigue as empresas, a nivel federal, a elaborarem e publicarem suas praticas
socioambientais.

Apesar disso, o Conselho Federal de Contabilidade através da NBCT-15
estabeleceu as informacdes que as companhias devem divulgar nos seus relatérios,
cabendo ao profissional de contabilidade a responsabilidade civil pela divulgacao
dessas informacdes. Portanto, se faz necessario estudar se as empresas de capital
aberto estdo publicando as informacdes de carater soOcio-ambiental conforme
orientacdes da NBCT — 15. Além disso, esta investigacéao justifica-se por ser fonte de
pesquisa para outros estudos que busquem verificar formas de demonstrar as préaticas
sécio-ambientais, atraveés de pecas elaboradas pela contabilidade.

Hendriksen e Van Breda (1999) ressaltam que na hora de se pensar em
evidenciacéao trés perguntas devem ser respondidas: 1) a quem deve ser divulgada as
informagdes? 2) qual finalidade da informacé&o? e 3) quanta informacao deve ser
divulgada? Além disso, quando se pensa em evidencia¢ao das informacdes, segundo

o conselho Federal de Contabilidade em sua resolucdo 1.121/08, deve ser levada em
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consideracdo a questdo dos seguintes atributos: da comparabilidade, da
compreensibilidade, da relevancia e da confiabilidade que as informacdes contabeis

geram no processo das tomadas de deciséo.

2. DISCLOSURE SOCIO-AMBIENTAL: RAZOES E FORMAS

A Contabilidade € uma area das ciéncias sociais aplicadas que tem a
responsabilidade de registrar e gerar um grande banco de dados e informacdes Uteis
ao processo de gerenciamento e tomada de decisdo dentro das organizacdes. As
informacgdes geradas pela contabilidade sdo demonstradas, ou seja, evidenciadas
através das demonstracdes contabeis para os diversos usuarios da contabilidade ou
através de relatérios gerenciais. HA preocupacdo por parte dos contabilistas, nas
diversas areas contabeis, em evidenciar de forma fidedigna, através de relatérios e
demonstrativos préprios, as operacdes da empresa, tanto internas como externas,
com o proposito de ajudar os gestores a tomar decisdes baseadas em fatos reais das
operacdes da empresa. Por isso, com o passar do tempo e em razéo das exigéncias
de diversos usuérios da contabilidade que precisavam de informacdes sdécio-
ambientais, a contabilidade também passou a elaborar informac¢des em carater sécio-
ambiental, direta ou indiretamente relacionadas aos negdécios das empresas.

Segundo Parsa e Kouhy (2001), as empresas passaram a demonstrar
informacdes sociais através dos seus relatérios com o objetivo de promover
informacdes sobre suas atividades, visando legitimar seus comportamentos e agoes,
bem como, projetar seus valores e suas ideias aos usuarios externos da empresa, no
caso a comunidade. Por isso, por meio das informagcGes de carater econémico,
financeiro, patrimonial e social, as empresas apresentam o diferencial aos seus
diversos usuarios, para que assim 0S mesmos possam analisar acompanhar, o
desempenho e o comportamento da organizacdo durante os anos.

Estes usuéarios podem identificar agcdes sociais que mostram o papel da
empresa como agente participativo e preocupado com a evolugdo de todos os
elementos da sociedade. Porém, “é factivel que parcela consideravel de gestores
possa demonstrar resisténcias diante da perspectiva da divulgacdo de indicadores
que sugerem franquezas organizacionais” (MAZZIONI; TINOCO, 2005, p.15). Sobre
a evidenciacao, o Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON) (apud

LEONARDO, 2003, p.23), manifesta sua opinido afirmando que:
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As empresas precisam dar énfase a evidenciacdo de todas as informacdes
gue permitem a avaliacdo da sua situacéo patrimonial e das mutacfes desse
patriménio e, além disso, que possibilitem a realizacdo de inferéncias perante
o futuro. As informacBes ndo passiveis de apresentacdo explicita nas
demonstracdes propriamente ditas, devem ao lado das que representam
detalhamentos de valores sintetizados nessas mesmas demonstracdes, estar
contidas em notas explicativas ou em quadros suplementares.

Como ja foi dito antes, a fim de as empresas evidenciarem, ou seja,
demonstrarem a sociedade informacfes sociais que sejam inerentes as suas praticas
de negdcio, elas podem utilizar-se de relatérios de administracdo (RA), notas
explicativas (NE), balanco patrimonial, demonstracao do resultado do exercicio (DRE).
Além desses, existe o balanco social (BS) e a demonstracdo do valor adicionado
(DVA), que sdo demonstrativos contabeis adicionais especificos para evidenciar tais

informacoes.

3. NORMA TECNICA BRASILEIRA DE CONTABILIDADE 15: OBJETIVO,
RESPONSABILIDADE E ESTRUTURA INFORMATIVA

As normas brasileiras de contabilidade tém como funcdo basica orientar e
direcionar os profissionais de contabilidade em como eles devem evidenciar as
informacg0des, fruto das operagbes que traduzem a real situacdo da empresa. Para
tanto, o Conselho Federal de Contabilidade através da NBCT-15 passarou a orientar
as empresas e os profissionais de contabilidade a respeito da forma eles devem
divulgar as informacdes socio-ambientais, instituindo as demonstracdes destas
informagdes as quais devem ser apresentadas juntamente com as informacgdes do
exercicio anterior, ou seja, apresentar as informagcfes do ano do encerramento
presente juntamente com as do ano anterior, permitindo a comparabilidade entre elas.
As caracteristicas dessas demonstracfes de informacdes de natureza socio-
ambiental, sdo melhor descritas a seguir e no Quadro 01.

Sao de responsabilidade do Profissional de contabilidade, devidamente
registrado no Conselho Regional de Contabilidade, as informacfes contabeis de
carater socioambiental. J& as informacdes que nao tiverem carater contabil, ou seja,
as qualitativas, onde o contador necessitara da interagdo com outros especialistas
para organizar controles e critérios de selecdo, bem como verificar a integridade
dessas informacdes, terdo a responsabilidade civil compartilhada entre o especialista
que auxiliar o profissional de contabilidade. Esse especialista geralmente é um
administrador (CFC, 2004).
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A NBCT-15 ao estabelecer quais sao as informacdes que devem ser divulgadas
de carater soécio-ambiental entende que essas informacdes devem ser
complementares as demonstracdes contabeis ndo se confundido com as chamadas
notas explicativas. Mesmo que a empresa divulgue as informagbes de natureza
socioambiental nas notas explicativas ou no relatério da administracdo ou em qualquer
outro relatério contabil, se faz necessario também divulga-la em outro demonstrativo
cujo nome precisa ser Demonstracédo da Natureza Social e Ambiental (DINSA). Esta
norma nao chega a estabelecer que as informagdes ambientais sejam provenientes
apenas da contabilidade, ou seja, é possivel se obter informacdes provenientes de
outras areas, de outras fontes, facilitando assim nao sé a utlizacdo de dados
financeiros, como também as diversas informacdes relacionadas aos colaboradores,
meio ambiente e sociedade.

O fato das empresas nao terem que limitar ao uso dos dados contabeis para
mostrar suas acdes socioambientais, proporciona as empresas liberdade sobre como
vai divulgar as informacfes de carater ambiental. Em outras palavras, a NBCT-15
deixa em aberto quais sao as ferramentas de disclosure que seréo utilizadas pelas
empresas para evidenciar sua gestdo de responsabilidade socioambiental. A
mensuracao de valores monetarios ainda vai ser usada para evidenciacdo dessas
informacdes socioambientais, porém, nem todas as informacdes de carater
socioambiental devem ser limitadas ao acompanhamento de valores monetérios.

A NBCT-15 diz que além das informacdes contidas no quadro 01, a empresa
também podera acrescentar ou detalhar outras informacdes tanto quanto ela mesma
julgar relevantes essas informagfes. Apesar de ndo se dispor de forma explicita, o
detalhamento ao qual a norma se refere, pode ser entendido como uma posic¢éo, pode
ser necessario a utilizacdo de notas explicativas e de quadros de indicadores do
balanco social a serem evidenciados a fim de fortalecer e esclarecer as informacdes

divulgadas de carater sdcio-ambiental.

Quadro 01 — Informag@es a serem divulgadas na Demonstracdo de Natureza Social e Ambiental.

TIPO DE INFORMACAO |INFORMACAO A SER EVIDENCIADA

A rigueza gerada e distribuida pela entidade deve ser
apresentada conforme a demonstracdo do valor adicionado.

Quadro de funcionarios. Nesse grupo de informacfes devem
Recursos Humanos constar beneficios, composicdo do corpo funcional,
contingéncias e passivos trabalhistas da entidade. Em outras

Distribuicdo de Riqueza
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palavras informacfGes positivas e também informacdes

negativas.

Neste item a empresa deve informar como se da a relagdo da
Interacdo com o meio empresa com a comunidade, bem como com os clientes e os
externo fornecedores incluindo neste caso, incentivos decorrentes

dessa interacéo.

Devem ser evidenciadas as seguintes informacdes: a)
investimentos e gastos com manutencdo nOS pProcessos
operacionais para a melhoria do meio ambiente; b)
investimentos e gastos com a preservacao e/ou recuperacao de
ambientes degradados; c) investimentos e gastos com a
educacdo ambiental para empregados, terceirizados,
Interagcdo com o meio autonomos e administradores da entidade; d) investimentos e
ambiente gastos com educagdo ambiental para a comunidade; e)
investimentos e gastos com outros projetos ambientais; f)
guantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais
movidos contra a entidade; g) valor das multas e das
indenizacBes relativas a matéria ambiental, determinadas
administrativas e/ou judicialmente; h) passivos e contingéncias
ambientais.

Fonte: Elaborada com base na NBCT-15.

4. METODOLOGIA

O método utilizado neste estudo foi o indutivo, o qual permite a generalizacao
derivada de observacdes de casos particulares, ou seja, com base na analise dos
relatorios das maiores companhias de capital aberto, serd possivel generalizar os
achados para as maiores companhias de capital aberto de valor de mercado. Como
na classificacdo proposta por Beuren et al (2008) este estudo é classificado quanto:
a) Aos objetivos: uma pesquisa exploratoria, descritiva, visando demonstrar quais
sao os indicadores sécio-ambientais previstos na NBCT-15 que foram utilizados pelas
maiores empresas de capital aberto no Brasil entre 2007 e 2009; b) Aos
procedimentos: uma pesquisa documental, pois, o estudo utilizou como fonte de
dados primarios, os relatdrios anuais das maiores empresas de capital aberto, que
servem como base numa avaliacdo de mercado; c) A abordagem: um estudo
quantitativo. E quantitativa por procurar identificar quais e quantas s&o as informacdes
previstas pela NBTC-15, que s&o utilizadas para evidenciar a responsabilidade sécio-
ambiental das maiores empresas de capital aberto, com base no critério de valor do
mercado.

O levantamento de dados primario foi feito levando-se em consideracao a lista
das 100 maiores empresas de capital aberto, considerando o critério o valor de
mercado, publicadas pela Revista Exame nos anos de 2007, 2008 e 2009. Destas
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foram escolhidas 72 empresas que se fizeram presente nesta lista pelos 03(trés) anos
consecutivos, compondo assim a amostra convidada a participar, dentro da populacao
das 100 maiores do Brasil neste periodo. Destas 72 empresas, s6 foi possivel ter
acesso aos relatérios de 65 (sessenta e cinco) delas através do sitio da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), ja que 07 (sete) empresas estavam com pendencias com
a CVM. A tabela 01 demonstra que aproximadamente 30% das companhias
participantes da pesquisa € o setor elétrico, seguidas de empresas do setor de
servigos, bancos, bens de consumo, e outros setores de menor expressao neste

conjunto.

Tabela 01 — Atividade econbmica das empresas estuadas.

Atividade ocor. % Atividade ocor. %
Energia 18 27,7 Diversos 3 4,6
Servigos 6 9,2 Papel Celulose 2 3,1
Banco 5 7,7 Quimica e Petroquimica 2 3,1
Bens de Consumo 5 7,7 Seguros 1 1,5
Telecomunicagdo 5 7,7 Mineragao 1 1,5
Transporte 4 6,2 Produgdo Agro pecuaria 1 1,5
Varejo 4 6,2 Bens de Capital 1 1,5
Indtstria da Construgao 3 4,6 Eletrodoméstico 1 1,5
Siderugia e Metalugia 3 4,6 Total 65 100,0

Fonte: Pesquisa documental

A fim de padronizar os dados obtidos nos relatérios das companhias desta
amostra foi elaborado um formuléario de coleta de dados documentais, cuja estrutura
teve como base as orientacbes dadas pela norma técnica brasileira de contabilidade
namero 15. O primeiro grupo de perguntas do instrumento de coleta de dados foi para
caracterizacdo da empresa, O segundo grupo destinou coletar as informacgdes sobre
0s responsaveis pelas informacdes técnicas e informacdes contabeis de cunho sdocio
ambiental. O terceiro grupo procurou os indicadores utilizados para demonstrar a
relacdo das organizacdes estudas com seus colaboradores, evidenciando-se o valor
gasto com remuneracdo e com as areas de investimentos voltados para 0s

colaboradores.

O quarto grupo de informagdes coletadas foi voltado para investigar a relagao
da organizacédo com a sociedade de uma maneira geral, como por exemplo, o fato de
existir projetos relacionados com a cultura e a educacao, além disso, esse grupo de

perguntas evidencia as relacbes da companhia com seus respectivos clientes e o
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grupo sete evidencia as informacdes referentes a geracao de riqueza ou de valor
adicionado. O ultimo grupo de perguntas esta relacionado a identificar se alguma
organizacdo elaborou o demonstrativo denominado de a Demonstracdao de
Informacao de Natureza Social e Ambiental (DINSA).

Em seguida todo formuléario foi revisto, preenchido, tabulado com a ajuda do
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versao 16,0, o qual possibilitou o
cruzamento de dados. Kerlinger (1980, p. 353), define o processo de analise como “a
categorizagdo, ordenagdo, manipulagdo e sumarizacdo de dados”. Este pacote
estatistico possibilitou uma padronizacdo na construcao de tabelas e gréficos, tais
como tabelas de frequéncia, elaboracao de tabelas comparativas, com cruzamento de
dados e variaveis, de onde foi possivel se obter informacdes relevantes para as

andlises de dados, as quais estédo apresentadas no capitulo seguinte.

5. RESULTADOS DO ESTUDO EMPIRICO

5.1 RESPONSABILIDADES CIVIL DO CONTADOR (NBCT-15)

Ao longo da pesquisa buscou-se verificar se as empresas investigadas, ou seja,
as 65 empresas de capital aberto com base no valor de mercado nos exercicio de
2007, 2008 e 2009 ao mesmo tempo, evidenciavam nos seus relatérios, dados sobre
o responsavel pelas informacdes de natureza socioambiental, que ndo fossem o
contador. Sobre esse fato, os achados da pesquisa revelaram que apenas duas
empresas evidenciaram o nome do responsavel técnico pelas as informacdes de
natureza socioambiental, que ndo fosse o contador, uma organizacdo evidenciou a
informagdo no Balango Social e a outra evidenciou a informacdo sobre este
profissional nas Notas Explicativas (Vide gréfico 01).

O grafico 01 que as informacdes estdo ligadas a responsabilidade civil do
profissional de contabilidade mostra, que a maioria das empresas estudas nao utilizam
as demonstracbes contdbeis citadas na literatura (balanco sécia, relatério da
administracdo, relatérios de responsabilidade socioambiental e notas explicativas),
para demonstrar suas informacfdes de natureza socioambiental. Ao analisar as
empresas pesquisadas, verificou-se que 32 das 65 empresas investigadas,
aproximadamente 50 %, ndo evidencia¢cdo do nome do contador, bem como o nimero
do seu registro profissional do mesmo nos demonstrativos utilizados para evidenciar
as informacdes de natureza socioambiental. As empresas que chegaram a evidenciar

somam 63 %, ou seja, pouco mais de 50 % das que evidenciaram sdo a maior parte.
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Podemos observar claramente, que 27 % das 33 que evidenciaram no relatorio da
administracdo e seis evidenciaram o nome e o registro do contador em Notas
Explicativas. Esse achado chama atenc&o, pois a NBCT- 15 orienta que as
informagbes da natureza socioambiental venham acompanhadas do nome do
profissional de contabilidade, bem como do seu registro, responsabilizando-o pelas
informacBes contidas nestes demonstrativos, além disso, como o nome do
responsavel técnico que nado seja contador pelas informac¢des contidas nos relatorios

de natureza socioambiental e pelas informac¢es que ndo sao de cunho contabil.

Grafico 01 —Responsabilidade Civil do Contador e do Responsavel Técnico.
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Fonte: Pesquisa documental.

5.2 INFORMAQ@ES SOCIO-AMBIENTAL DE CUNHO NEGATIVO

A NBCT-15 aconselha que as empresas evidenciem informacdes sociais de
cunho negativo, de carater negativo, acoes e atividades que poderiam melhor ter tido
melhores desempenho. A pesquisa buscou verificar junto as empresas pesquisadas,
quais os indicadores de cunho negativo que foram evidenciados por tais instituicoes.
Os achados da pesquisa demonstraram que 98,5% das empresas estudadas nao
evidenciaram os seguintes indicadores: numero de processos trabalhistas julgados
improcedentes; montante de multas e indenizacfes a clientes, a 6érgaos de protecéo
e defesa do consumidor ou a justica; quantidade de processos ambientais,
administrativos e judiciais movidos contra a empresa; valor das multas e das
indenizacdes relativas a questdes ambientais, determinadas administrativa e/ou

judicialmente, bem como, passivo e contingéncia ambientais (Tabela 02). Esses
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achados chamam atencdo pelo fato de que apenas 05 (cinco) dos 12 (doze)
indicadores de cunho negativo proposto pela NBCT — 15, foram explicitados por
apenas uma Unica empresa.

Os indicadores negativos mais evidenciados, por cerca 20 % das organizacdes
pesquisadas, foram as reclamacdes recebidas de clientes por meio dos érgaos de
protecao e defesa do consumidor; e o numero de reclamacdes recebidas pela justica,

justamente ligadas aos consumidores.

Tabela 02 — Indicadores de natureza socioambiental de cunho negativo.

Indicadores dg cunho negativo propostos pelas Evidenciou %
regulamentacdes

Numero de reclamacdes recebidas de clientes por meio dos

o~ ~ : 13 20,0
orgaos de protecao e defesa do consumidor.

Numero de reclamacdes de recebidas por meio da Justica. 13 20,0
Numero de reclamacdes recebidas de clientes recebidas 12 185
diretamente na empresa. '
NuUmero de processos trabalhistas movidos contra a empresa. 10 15,4
Numero de reclamacgdes de cliente atendidas em cada instancia. 10 15,4
_Valc_)r total de indenizacbes e multas pagas por determinacéo da 6 992
justica. ,
NuUmero de processos trabalhistas julgados procedentes. 2 3,1
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes 1 15
Montante de multas e indenizag¢des a clientes, determinadas por 1 15
orgaos de prote¢do e defesa do consumidor ou pela Justica. '
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais 1 15
movidos contra a empresa. '
Valor das multas e das indenizacg@es relativas a matéria

ambiental, determinadas administrativa e/ou judicialmente. 1 1.5
Passivos e contingéncias ambientais. 1 15

Fonte: Pesquisa documental.

5.3 INFORMAQOES SOCIO-AMBIENTAIS VOLTADAS PARA OS
COLABORADORES

Ao longo da pesquisa documental procurou-se investigar. quais eram 0s
indicadores sociais voltados para demonstrar a remuneracdo e 0s beneficios
destinados aos colaboradores, conforme orientacdo dada pela NBCT-15. Os
resultados referentes a esse questionamento evidenciam que o indicador:
remuneracao bruta segregada por empregados, administradores, terceirizados e
autbnomos, nao foram explicitados por 95,4 % das empresas pesquisadas. Em
segundo lugar vém os gastos com transportes, 0s quais ndao foram demonstrados por

90,8 % das empresas. Ainda com relacdo aos indicadores de remuneracdo e
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beneficios destinados aos colaboradores, conforme demonstrado na tabela 03, o
indicador mais presente nos relatérios analisados foi 0 gasto com encargos sociais,
demonstrados por aproximadamente 70 % das empresas, seguidos dos seguintes
indicadores: participac&o nos lucros ou resultados, gastos com previdéncia privada e

gastos com alimentag&o.

Tabela 03 — Indicadores sociais voltados para demonstrar a remuneracao e os beneficios destinados
aos colaboradores conforme NBTC-15.

Quanto aremuneracao e beneficios concedidos aos . .

L - ~ Evidenciou %
empregados administradores terceirizados e autbnomos
Gastos com encargos sociais 45 69,2
Participac&o nos lucros ou resultados 37 56,9
Gastos com previdéncia privada 31 47,7
Gastos com alimentag&o 24 36,9
Gastos com saude 22 33,8
Gastos com educacéo (excluidos os de educagéo ambiental) 21 32,3
Gastos com capacitacdo e desenvolvimento profissional 20 30,8
Gastos com creches ou auxilios-creche 19 29,2
Gastos seguranca e medicina do trabalho 18 27,7
Relacédo entre a maior e menos remunerac¢ao da entidade, 16 24,6
considerando os empregados e 0s administradores.
Gastos com cultura 16 24,6
Gastos com transporte 6 9,2
Remuneracéo bruta segregada por empregados, administradores, 3 4,6
terceirizados e autbnomos.

Fonte: Pesquisa documental.

Aos indicadores voltados para demonstrar a relagdo das organizacfes e seus
colaboradores, segundo a orientacdo da NBCT — 15, notam-se conforme a Tabela 04
(quatro), que as organizacOes tiveram receio de evidenciar o total do indicador
demissdo durante o periodo, bem como, o total de empregados por nivel de
escolaridade, segregados por: analfabetos, com ensino fundamental, com ensino
médio, com ensino técnico, com ensino superior, pos-graduados, pois esses dois
indicadores nao foram evidenciados por 96,9 % das empresas pesquisadas.

Tabela 04 — Indicadores sociais voltados para demonstrar a relagao das organiza¢des com 0s
colaboradores conforme a NBCT-15.

Quanto aremuneracdo e beneficios concedidos aos empregados,
administradores, terceirizados e autbnomos:

Total de empregados no final do exercicio 27 41,5

Evidenciou| %

Total de estagiarios no final do exercicio 20 30,8
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Total de admissbes 20 30,8
Total de empregados portadores de necessidades especiais no final 19 29,2
do exercicio

Total de empregados por sexo 19 29,2
Percentual de ocupantes de cargos de chefia, por sexo 19 29,2
Total de prestadores de servicos terceirizados no final do exercicio 18 27,7
total de empregados por faixa etaria, nos seguintes intervalos: menos 18 27,7
de 18 anos, de 18 a 35 anos, de 36 a 60 anos, acima de 60 anos

Total de demissdes 2 3,1
Total de empregados por nivel de escolaridade, segregados por: 2 3,1
analfabetos, com ensino fundamental, com ensino médio, com ensino

técnico, com ensino superior, pés-graduados.

Fonte: Pesquisa documental.

Todavia, o total de empregados no final do periodo foi o indicador mais
evidenciado chegando a pouco mais de 40 % das empresas, seguido do total de
estagiarios e do total de admissbes, que chegaram a pouco mais de 30 % das
empresas pesquisadas.

5.4 INFORMAQOES SOCIOAMBIENTAL VOLTADAS PARA O MEIO EXTERNO

A Tabela 05 (cinco) demonstra os principais indicadores sociais voltados para
as relacdes das organizagbes com a sociedade, conforme as orientagdes da NBCT —
15. Os achados da pesquisa evidenciam que os indicadores: Alimentacdo, saude e
saneamento, foram os menos citados pelas empresas pesquisadas com indices de
95,4 % e 89,2 %, de ndo utilizacdo pelas empresas pesquisadas. J& o indicador
cultura e educacédo, exceto os projetos de educacédo ambiental, foram citados por
aproximadamente 33,3 % e 29,2 % das empresas respectivamente, mostrando a
preocupacao das mesmas em demonstrar as suas a¢des de responsabilidade social

voltadas a projetos com a sociedade, ligados a educacéo e a cultura.

Tabela 05 - Indicadores sociais voltados para a sociedade previsto pela NBCT-15.

Nas informacdes relativas & interacdo com a comunidade, . .
) ; : ) . ) Evidenciou | %

devem ser evidenciados os totais dos investimentos em:
Esporte e lazer, ndo considerados os patrocinios com finalidade

o 32,3
publicitaria. 21
Educacdo, exceto a de carater ambiental. 19 29,2
Alimentacao 16 24,6
Saulde e saneamento 7 10,8
Cultura 3 4,6

Fonte: Pesquisa documental
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As organizacbes devem evidenciar a sua relacdo com a sociedade
demonstrando o quanto se investe em acdes para beneficios da sociedade, bem como
a sua relacao com os clientes. A Tabela 06 (seis) apresenta quais sdo 0s principais
indicadores ndo utilizados para demonstrar a relacdo das organizagbes com oS

clientes conforme a NBCT- 15.

Tabela 06 — Indicadores sociais voltados para demonstrar a relacéo da organizagédo com os clientes
previstos na NBCT-15.

Nas informacdes relativas a interagdo com os clientes, devem . .

. : Evidenciou %
ser evidenciados.
Numero de reclamacdes recebidas por meio dos 6rgaos de

~ : 13 20,0
protecdo e defesa do consumidor
Numero de reclamacdes recebidas diretamente na entidade 12 18,5
Numero de reclamacdes recebidas por meio da Justica 12 18,5
Numero das reclamacdes atendidas em cada instancia arrolada 10 15,4
Acdes empreendidas pela entidade para sanar ou minimizar as 2 31
causas das reclamacbes '
Montantes de multas e indenizagdes a clientes, determinadas por 1 15
orgéaos de protecéo e defesa do consumidor ou pela Justica ’

Fonte: Pesquisa documental.

Os achados revelaram que o indicador dos montantes de multas e indenizacdes
a clientes, determinadas por 6rgédos de protecdo e defesa do consumidor ou pela
justica, foi 0 menos demonstrado chegando a 98,5% de auséncia, ou seja, o0 nivel de
menor evidenciacdo. Todavia os indicadores de numeros de reclamacdes recebidas
por meio dos érgaos de protecao e defesa do consumidor e o nimero de reclamacdes
recebidas por meio da Justica foram demonstrados por aproximadamente 20% das
empresas pesquisadas conforme a NBCT-15.

5.5 INFORMACOES SOCIO-AMBIENTAIS VOLTADAS PARA O MEIO AMBIENTE

Uma das preocupag¢fes da sociedade atual é a questdo da gestdo ambiental.
As empresas devem garantir a sustentabilidade de recursos ambientais renovaveis
para seu funcionamento, bem como, a garantia do bem estar da sociedade. A Tabela
07 (sete) demonstra os principais indicadores ambientais orientados pela NBCT — 15
que foram divulgados pelas organizagdes.

Nenhuma das empresas pesquisadas evidenciou o indicador Passivos e
Contingéncias Ambientais. Este indicador se caracteriza por evidenciar as obrigactes
ambientais das empresas, no entanto ele foi relegado, ndo sendo demonstrado em

100 % das empresas.
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O indicador ambiental mais utilizado para evidenciar a relacdo ambiental das
empresas previsto pela NBCT-15, € o indicador de investimentos e gastos com
manutencdo nos processos operacionais para melhoria do meio ambiente. Mesmo
assim, este indicador ndo foi evidenciado por quarenta e quatro empresas, ou seja,
67,7 % das empresas investigadas. Em segundo lugar esteve o indicador
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais evidenciados por 24,6 % das
empresas pesquisadas. Este achado demonstra que as organizagcdes estao
preocupadas em investir em projetos ambientais que garanta a prevencao de
possiveis danos que sua atividade operacional possa trazer para 0 meio ambiente, no
entanto se percebe que foi a minoria das empresas que demonstraram

estes indicadores.

Tabela 07 — Evidenciacdo dos indicadores ambientais previstos pela NCT-15.

Nas informacd@es relativas a interagdo da entidade com o meio . .

. . . Evidenciou| %
ambiente, devem ser evidenciados.
Investimentos e gastos com manuten¢cao nos processos operacionais 21 323
para a melhoria do meio ambiente '
Investimentos e gastos com outros projetos ambientais; 16 24,6
Investimentos e gastos com a preservacéo e/ou recuperacao de 5 31
ambientes degradados '
Investimentos e gastos com a educacdo ambiental para empregados,

- " - . 1 15
terceirizados, autbnomos e administradores da entidade.
Investimentos e gastos com educacdo ambiental para a comunidade 1 1,5
Quantidade de processos ambientais, administrativos e judiciais 1 15
movidos contra a entidade. ’
Valor das multas e das indenizag@es relativas a matéria ambiental,

. - . L 1 15

determinadas administrativa e/ou judicialmente.
Passivos e contingéncias ambientais 0 0,0

Fonte: Pesquisa documental.

6. CONCLUSAO

Esta secdo do estudo apresenta as conclusdes desta pesquisa, utilizando-se
do conjunto de informacdes obtidas em sua realizacdo, onde serdo explorados os
objetivos propostos. Com base neste estudo secundario foi possivel verificar que as
organizacdes utilizam o balanco social, o relatério de responsabilidade
socioambiental, o relatério da administracdo e as notas explicativas das
demonstracdes contabeis, a fim de demonstrar as suas praticas de gestdo sécio-
ambiental. Todavia, ao se investigar esta prética, quais sdo as pecas administrativas
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e contabeis utilizadas para evidenciar a responsabilidade socio-ambiental, conforme
orienta a NBCT-15, ficou demonstrado que as empresas de capital aberto
investigadas ainda mantém pouca divulgacdo nos relatérios contabeis de suas
operacbes ambientais e sociais, ndo evidenciam o0 que realmente interessa a
sociedade, parceiros e colaboradores. Na maioria delas, essas informagdes foram
evidenciadas em apenas um ano impossibilitando assim a analise comparativa
mais aprofundada.

Ao longo da pesquisa documental constatou-se que a maioria das empresas
estudadas nao utiliza as pecas administrativas e contabeis citadas na literatura, tais
como balanco social, relatério da administracao, relatérios de responsabilidade sécio-
ambiental e notas explicativas, para demonstrar suas informag¢des de natureza socio-
ambiental; além disso, aproximadamente metade delas, ndo explicita o nome do
contador, seu numero de CRC, nos demonstrativos divulgados e utilizados para
demonstrar as informacdes de natureza sécio-ambiental.

Com relacéo as informacdes de cunho negativo, os achados revelaram que 05
(cinco) dos 12 (doze) indicadores de cunho negativo proposto pela NBCT — 15 s6
foram evidenciados por uma Unica organizacgao e esta foi a que mais apresentou estes
indicadores, ligados aos indicadores de protecdo a clientes e consumidores, bem
como aos seus desdobramentos na justica.

Assim sendo, ficam algumas... Debilidades da pesquisa. Sugestdes pra futuros

estudos.
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CAPITULO 19
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RESUMO: O Balanced Scorecard (BSC) é um instrumento que auxilia as
organizacbes a mensurar seus resultados, tanto os atuais quanto os futuros. O
principal objetivo desse estudo foi: verificar quais sao os principais indicadores de
desempenho, dentro das perspectivas do BSC, utilizados pelas entidades brasileiras
do setor elétrico. Para tanto, buscou-se entrar em contato com as empresas,
solicitando caso elas utilizassem, os seus balanced scorecards e, destacando a
questao do mapa estratégico. Foi realizada uma analise gerencial em cinco empresas
que retornaram com 0s seus mapas estratégicos do BSC, foram elas: Cemig, Celpe,
Eletrosul, Eletronorte e Furnas. O resultado da pesquisa evidenciou os indicadores
mais utilizados por perspectiva, foram eles: a) Na perspectiva financeira:
Ebtida/Lajida, Lucro Liquido, Despesa operacional/Rec., Operacional liquida e
Percentual de realizacdo de orcamentaria; b) Na perspectiva clientes: Imagem perante
os clientes externos e Satisfacéo global dos clientes; c) Na perspectiva de processo
interno: Reducéo de custos; d) Na perspectiva de aprendizagem e crescimento: Taxa
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de frequéncia de acidentes e Satisfacdo dos trabalhadores com o trabalho. Duas (2)
das cinco (5) seguiram as orientacdes dos criadores do BSC quanto ao fato de utilizar
entre 20 e 25 medidas de performace. A perspectiva Financeira foi a que apresentou
um numero maior de indicadores comuns entre as empresas estudadas.

PALAVRAS-CHAVE: Mapa estratégico. Balanced Scorecard. Mensuracdo de
desempenho. Setor Elétrico. Indicadores.

ABSTRACT: The Balanced Scorecard (BSC) is a tool that helps organizations to
measure their results, both current and future. The main objective of this study was: to
determine what are the key performance indicators within the BSC perspectives, used
by the Brazilian power the electricity sector. To this end, we attempted to contact the
companies, asking if they use, their balanced scorecards and by highlighting the issue
of the strategy map. An analysis of five management companies who returned with its
BSC strategy maps, they were: Cemig Celpe, Eletrosul, Eletronorte and Furnas. The
survey results showed the indicators used by more perspective, they were: a) In the
financial perspective: Ebitda / EBITDA, Net Income, Operating expense / Net earnings
and Net Percentage of budget realization b) In the customer perspective: Image to
external customers and Overall Satisfaction of the clients, c) In the Business process
perspective: Cost reduction; d) In the learning and growth: Frequency rate of accidents
and workers' satisfaction with the work. Two (2) of five (5) followed the advice of the
creators of BSC as to whether to use between 20 and 25 measures of performance.
The financial perspective was the one with a larger number of common indicators
between the companies studied.

KEYWORDS: Strategy Map. Balanced Scorecard. Performance measurement.
Electricity Sector. Indicators.
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1. INTRODUCAO

Ha quase duas décadas, Robert Kaplan e David Norton criaram o Balanced
Scorecard (BSC). Nao estava em seus planos uma revolugéo, pois 0 Unico objetivo
quando lancaram o artigo em 1992 era demonstrar as desvantagens das entidades,
ao usarem apenas medidas financeiras. Eles incentivavam também, se medir os
fatores como qualidade e satisfacdo do cliente, no desempenho empresarial.

O BSC como ferramenta, vem despertando interesse de novas organizagoes,
como as sem fins lucrativos, as do setor de saude, prestadoras de servi¢os publicos
e empresas estatais de todo mundo. Além disso, os clientes atuais esperam servicos
e produtos diferenciados. E para atendé-los, as organizacBes precisam suprir essas
necessidades. Kaplan e Norton (2004) comentam que o Balanced Scorecard trouxe
uma visdo ampliada de métricas e de desempenho. Os autores recomendam de 20 a
25 medidas, como indicadores do futuro desempenho, segmentados em quatro
categorias: Financeira, Clientes, Processos, Aprendizado e Crescimento.

Muito se discute sobre o Balanced Scorecard no Brasil e no Mundo. Uma
pesquisa realizada por Oliveira (2008), baseada em periddicos nacionais e
internacionais, evidencia que os principais temas de estudos sobre o BSC focam
sobre as suas vantagens e desvantagem no ambito brasileiro e 0 seu processo de
implantac&o. Pouco se analisa sobre quais sao os indicadores utilizados dentro das
suas varias perspectivas, a fim de mensurar o desempenho das entidades. A partir
desta oportunidade surgiu a base para o seguinte problema de pesquisa: Quais séo
os principais indicadores do BSC utilizados pelas empresas do setor elétrico?

Quando se fala sobre o Balanced Scorecard os enfoques sédo dados nas
seguintes areas, citadas em ordem decrescente de acordo com a incidéncia:
Elaboracéo de uma proposta de implantacdo do BSC (18,4 %); Analise do efeito da
implantacdo do BSC em uma das perspectivas (16,3 %); Utilizacdo do BSC para
avaliacdo de desempenho (16,3 %); a verificacdo do uso do BSC em determinados
tipos de organizacdes (12,2 %); Andlise de implantacdo do BSC (12,2 %); Andlise dos
resultados pos-implantacéo (10,2 %), a area de Comparacéo do BSC com as praticas
de gestao (6,1 %), e por ultimo, Ensino e pesquisa sobre BSC com (8,2 %) (OLIVEIRA,
2008).

Com base na pesquisa supracitada verificou-se a nao existéncia de estudos
com foco nos indicadores de BSC para mensurar o desempenho empresarial.

Portanto, o objetivo principal deste estudo é obter os principais indicadores, por
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perspectivas, utilizados pelas empresas do setor elétrico brasileiro. A fim de detalhar
o objetivo geral foram definidos os seguintes objetivos especificos: a) Verificar quais
entidades do setor elétrico brasileiro possuem BSC; b) Identificar no BSC os
indicadores utilizados por perspectiva; c) Analisar a existéncia de padronizagéo dos
indicadores do BSC utilizados nas organizacdes do setor elétrico brasileiro.

2. REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do do artigo explana uma revisdo da literatura e fundamenta os
conceitos a serem empregados neste estudo.

2.1. BALANCED SCORECARD (BSC): ORIGEM, CONCEITO E OBJETIVOS

David Norton era executivo do Instituto de Pesquisas da Nolan Norton, uma
unidade de pesquisa da KMPG, com consultoria académica de Robert Kaplan, em
1992. Este Instituto visava atender as exigéncias do mundo globalizado. Para tanto,
desenvolveram o modelo denominado Balanced Scorecard (BSC) com a finalidade de
indicar o balanceamento entre medidas de curto e longo prazos, utilizando-se de:
medidas financeiras e ndo financeiras, indicadores de tendéncia, bem como, de
perspectivas: interna e externa de desempenho. Essas idéias foram publicadas em
um artigo da Harvard Business Review, no ano de 1992, denominado, The Balanced
Scorecard: measures that drive perfomance.

O Balanced Scorecard (BSC) como um sistema de gestdo, complementa as
medidas financeiras do desempenho passado com as medidas dos fatores que
impulsionam o desempenho futuro. Além disso, 0 mesmo reflete a primeira tentativa
sisteméatica de desenvolver um projeto para um sistema de avaliacdo de desempenho,
focando nos objetivos estratégicos da empresa, na coordenacdo da tomada de
decisdo em todos os niveis e na provisdo de uma base para o aprendizado
organizacional.

De acordo com seus criadores, o Balanced Scorecard (BSC) € uma ferramenta
de gestdo estratégica usada para analisar o desempenho da organizagéo utilizando
quatro linhas de indicadores de desempenho juntamente com os resultados
econdmico-financeiros. Conforme Kaplan e Norton (1993, p.134): “Cada perspectiva
necessita de seu préprio e distinto conjunto de medidas de performance, as quais
precisam ser de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada empresa”.
Sobre estas medidas de mensuracgéo,Secaf (2008, p.1) recomenda que:
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A organizacdo monitore indicadores de desempenhos equilibrados
(balanced) em pelo menos quatro perspectivas: financeira; mercado;
processos internos; e aprendizado e crescimento, sendo que esta Ultima é
perspectiva dos ativos intangiveis (pessoas, informacgdo, cultura), téo
importantes no presente ambiente competitivo. Além de equilibrados entre
financeiros e ndo-financeiros, os indicadores devem representar objetivos de
curto e longo prazo, internos e externos a organizagao.

Segundo seus criadores, Kaplan e Norton (1997, p.9): “Os objetivos e as
medidas utilizadas no BSC nao se limitam a um conjunto aleatério de medidas de
desempenho financeiro e nao-financeiro, pois derivam de um processo hierarquico
(top-down) norteado pela missdo e pela estratégia da unidade de negécios”. Eles
também mencionam as empresas inovadoras se valendo do BSC para administrar a
estratégia e a disseminacdo dela dentro das organizacbes em longo prazo. Os
principais objetivos do BSC séo: a) esclarecer e traduzir a visdo e a estratégia; b)
comunicar e associar objetivos e medidas estratégicas; c) planejar, estabelecer metas
e alinhar iniciativas a estratégia; e d) melhorar o feedback e o aprendizado estratégico.

2.2 UTILIZAQAO DO BALANCED SCORECARD NO MUNDO E NO BRASIL

O Balanced Scorecard vem conquistando rapidamente os gestores do mundo
inteiro. Soares Junior (2003) apresenta os dados de uma pesquisa da consultoria Bain
& Company, realizada em 2001, através da qual demonstrava que cerca de 50 % das
empresas americanas listadas na Revista Fortune 1000 adotavam o Balanced
Scorecard. Demonstrava também que em paises da Europa, a taxa de adocao estava
entre 40 e 45 %.

Grandes organizagbes mundiais, como: Shell, MOBIL e General Motors, estao
sendo administradas com base no BSC (HERZOQ, 2001). No Brasil, esta tecnologia
nao ofereciam resultados tao representativos, pois, apenas entre 50 e 60 das maiores
empresas brasileira utilizam esta ferramenta, e a projecdo para 0S anos seguintes
mostrava que esse nimero ndo chegaria a totalidade dessas companhias. Em termos
de comparacdo, no mesmo periodo, estimava-se que nos Estados Unidos, a
tecnologia seria utilizada pelas 100 maiores empresas do pais (PEREIRA, 2003).

A revista Exame, em 07 de margo de 2001, publicou o artigo intitulado “Timtim
por timtim”, onde foi mencionadoque em uma pesquisa realizada no ano de 2000, com
98 das 500 maiores empresas brasileiras, constatou-se que 20 % dessas empresas
ja haviam aderido ao Balanced Scorecard. A subsidiaria da Alcoa, lider mundial no
setor de aluminio, € uma delas. A Suzano, um dos maiores fabricantes brasileiros de

papel e celulose e a Embrapa, a estatal dedicada a pesquisa no setor agropecuario,
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mostram como o Balanced Scorecard vem sendo utilizado para mudar a gestéo e os
resultados das organizacdes. (HERZOQ, 2001).

Outro estudo realizado pela Revista HSM Management em 2004 mostrou a
utilizacdo e o nivel de satisfacdo das organizacbes com instrumentos estratégicos,
tais como: Benchmarking, Planejamento estratégico, Terceirizacdo, Gestdo da
Qualidade Total, gestdo baseada em atividade, Codigo de ética, Balanced Scorecard,
dentre outros. Observando especificamente os resultados do Balanced Scorecard, foi
demonstrado que 57 % das empresas utilizavam essa ferramenta e tinham grau de
satisfacdo com o BSC expressivo, com nota de 3,92, levando-se em consideracao que
a nota mais alta possivel era 5 (cinco). (BAIN & COMPANY,2004).

No Brasil, ndo ha estatistica disponivel sobre a quantidade de organizacdes
que utilizam o BSC. Contudo, pode-se vislumbrar a expansao do emprego dessa

ferramenta através do porte e dos nomes de empresas exemplificados a seguir:

Quadro 01 — Empresas Brasileiras que utilizam BSC.

Suzano Grupo Gerdau Rapidao Cometa COPESUL

Unibanco Pepsico CETREL Votorantim Papel e celulose
Petrobras Shell EMBRAPA Vivo

Aracruz Amanco HSBC ULTRAGAZ

Alcoa Oxiteno ESPM PETROFLEX

Eletrosul Siemens Phillips VISANET

Fonte: Adaptado de Garcia (2008).

2.3 ESTRUTURA DO BALANCED SCORECARD

O Balanced Scorecad trabalha a estratégia de uma maneira logica, baseando-
se em relacdes de causa e efeito, vetores de desempenho e relacdo com fatores
financeiros. E decomposto em objetivos, indicadores, metas e iniciativas, nas quatro
dimensdes de negdcio: Financeira, Clientes, Processos Internos, Aprendizado e
Crescimento (KAPLAN; NORTON, 1992).

O Balanced Scorecard deve contar a historia da estratégia, comecando pelos
objetivos Financeirosde longo prazo e relacionando-os as agfes a serem tomadas em
relacdo as demais perspectivas, para que o desempenho econdmico seja alcancado
no longo prazo. Segundo Kaplan e Norton (2000), nesta perspectiva, as empresas

trabalham com duas estratégias basicas: crescimento da receita e a produtividade.
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A perspectiva dos Clientes do Balanced Scorecard traduz a misséo e a
estratégia da empresa em objetivos especificos para segmentos focalizados e, por
sua vez, podem ser comunicados a toda a organizacdo. Além disso, permite a clara
identificacéo e avaliacéo das propostas de valor dirigidas a esses segmentos.

A perspectiva de Processos Internos constitui-se na analise dos procedimentos
e sistemas na organizacao, incluindo a identificacdo dos recursos e das capacidades
necessarias para elevar o nivel interno de qualidade. Contudo, frequentemente, os
elos entre os processos internos da empresa e 0os de outras, das companhias
parceiras, estdo unidos, a ponto de também participarem das exigéncias estratégicas.

A quarta perspectiva € a do Aprendizado e Crescimento. O objetivo deste
aspecto é oferecer a infraestrutura a fim de possibilitar a consecucdo de objetivos
ambiciosos nas outras perspectivas. De acordo com Kaplan e Norton (1997, p.133 -
134):

Uma das mudancas mais radicais no pensamento gerencial dos Ultimos anos
foi a transformacao do papel dos funcionérios, que passou de provedor de
forca fisica a analisador de dados cada vez mais abstratos. Todos os ativos
e estruturas, quer tangiveis ou intangiveis, sdo resultados das acdes
humanas. Estas mudancas de perspectivas implicam recrutamentos mais
criteriosos , para obter funcionarios com maior capacidade analitica.

Sao trés, as principais categorias de indicadores para a perspectiva de
Aprendizado e Crescimento, de acordo com os idealizados do Balanced Scorecard:
“a) Capacidade dos funcionarios; b) Capacidade do sistema de informagéo; e c)
Motivagédo, empowerment e alinhamento” (KAPLAN, NORTON,1997, p.132).

2.3 MAPA ESTRATEGICO DO BSC: CONCEITO, IMPORTANCIA E
ELEMENTOS CONSTITUTIVOS

Inicialmente o mapa estratégico foi criado no intuito de estruturar os indicadores
de desempenho. Estes sao definidos como ferramentas para mensurar o desempenho
da estratégia e do alcance dos objetivos. Para Miranda e Silva (2002), qualquer tipo
de acéo a ser implantada em uma organizacao precisa de um acompanhamento para
saber se esta em consonancia com as metas estabelecidas e quais as medidas a
serem tomadas para eventuais corre¢cdes. Miranda e Silva (2002) ainda comentam
que as principais razdes para a adogéo de sistemas de medi¢cado de desempenho séo:
a) controlar as atividades operacionais da empresa; b) alimentar os sistemas de

incentivo dos funcionarios; c) controlar o planejamento; d) criar, implantar e conduzir
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estratégias competitivas; e) identificar problemas com necessidade de intervencao
dos gestores; e f) verificar se a missdo da empresa esta sendo atingida.

Na mesma linha de pensamento Kaplan e Norton (2004) afirmam que a arvore
estratégica deve ser estruturada de forma a mostrar, em cada uma das quatro
perspectivas, os indicadores selecionados pela empresa para o0 monitoramento de sua
estratégia.

O mapa estratégico simboliza a estratégia da empresa mencionando a relacao
entre os acionistas, clientes, processos de negocio e competéncias. Esse tipo de
mapa demonstra o0s riscos da organizacao para ultrapassar e realizar a misséo. Esses
riscos sdo ligados por relacdes de causa e efeito, permitindo a no¢do do grau do
impacto. Costa (2008, p.20) analisa que “O mapa tem o objetivo de comunicar
claramente o critério do que deve e do que nio deve ser feito a cada momento”.

Os objetivos estratégicos, as medidas, as metas e o desdobramento da
estratégia em acbes compdem o0 mapa estratégico. Esse desdobramento € constituido
pelas perspectivas classicas, jA mencionadas, do Balanced Scorecard. Essas
perspectivas podem ser alteradas, eliminadas ou acrescentadas por novas para
ajusta-las de acordo com a estratégia organizacional.

O desdobramento da estratégia abrange uma relacdo causa efeito entre as
acOes e as estratégias facilitando aos gestores a possibilidade da flexibilizagdo de
medidas, visando atender as mudangas do mercado. Segundo Costa (2008, p.16): “ao
tornar explicitas as hipoteses de causa e efeito entre os objetivos e as medidas, as
organizacdes podem, a cada instante, testar suas estratégias e adapta-las conforme
aprendem”.

Em seguida, serd necessario identificar e escolher a forma de monitorar os
objetivos estratégicos, sendo interessante selecionar um nuamero reduzido de
indicadores onde o gestor possa ter maior agilidade no controle e possa focar na

estratégia. Kaplan e Norton (1996, p.68, apud COSTA, 2008, p.36) complementam:

O conjunto de medidas de avaliacdo de desempenho, no entanto, € preciso
ressaltar, para ser facilmente utilizavel, deve conter um namero reduzido de
medidas. Nele devem estar presentes apenas as medidas consideradas
chaves para avaliar o cumprimento dos objetivos estratégicos.

A meta refere-se ao valor estimado a ser alcancando, desde que seja clara,
especifica, tenha tempo habil para cumprir, deixando claro qual o resultado para curto,
médio e longo prazos. Costa (2008, p.41) define: “A meta é a quantificagdo do

desempenho desejado a ser medido”.
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As organizacdes podem se deparar com outros aspectos na formulacdo do

painel, contudo, o quadro abaixo faz mencéo a alguns aspectos identificados.

Quadro 02 - Aspectos a serem observados na constru¢éo do painel de desempenho.

Autores Aspectos a serem observados na construcdo do painel de
desempenho
Recomendaram a selecdo de um numero de medidas reduzidas, de
modo que 0s gestores enfoquem a estratégia ao invés de se perderem
Azevedo e na diversidade de indicadores possiveis. Essa recomendacéo refere-se
Costa (2001)

a uma forma de manter o foco na visdo estratégica.

Oliveira, Perez
Junior e Silva
(2002)

Observaram que o principio para aplicacdo do BSC esta em mensurar
indicadores ligados aos processos internos da organizacao, aprendizado
e crescimento, satisfacdo dos clientes e das financas, ligando tudo isso
aos objetivos estratégicos da organizacao.

Silva (2003)

Observou que, para promover consenso entre 0 grupo de executivos,
faz-se necessario comunicar a estratégia junto a seus colaboradores, de
modo que eles colaborem em sua execucao, alocando recursos com
base nas prioridades estratégicas.

Serra, Torres e
Torres (2004)

Destacaram que devem ser desenvolvidos indicadores que a venham
suportar a estratégia, e que a quantidade de indicadores deve ser a
menor possivel, para que ndo haja sobrecarga de informacdes.

Kaplan e
Norton (2001)

Costa (2006)

Acreditaram ser possivel monitorar e orientar a execugdo da estratégia,
com vistas a proporcionar melhores condi¢des as unidades do negécio,
enfocando a criacdo de valor e os relacionamentos com os clientes.
Neste caso, 0s autores alertam que mais importante do que o nimero
de medidas, é assegurar que o BSC seja a expressdo de uma unica
estratégia.

Kaplan e
Norton (2006)

Ressaltaram que a énfase na construcao de relacfes de causa e efeito
no BSC gera um raciocinio sistémico, dindmico, permitindo que os
individuos da organizagdo compreendam como uma pessoa influencia
no papel das outras, além de facilitar na definicdo dos indicadores de
desempenho e nas iniciativas correlatas que nédo apenas medem as
mudangas, como também as alinham.

Fonte: Elaborado com base em lgarashi et al (2007).

2.3.1 INDICADORES DE DESEMPENHO: CONCEITO E IMPORTANCIA

O indicador de desempenho mensura o desempenho da estratégia. A empresa
se baseia nesses dados para verificar possiveis ajustes nas estratégias para alcancar
as metas. Para serem reais, conforme Tatikonda e Tatikonda (1998, p.49) afirmam
que “as medidas de desempenho necessitam refletir variagbes ocorridas na

competitividade”. Nessa mesma linha de pensamento, Hacker e Brotherton (1998,
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p.18) ressaltam que “um efetivo sistema de indicadores deve propiciar capacitagao
aos administradores de uma organizacdo para determinar se as atividades
programadas ocorrem de fato, na dire¢ao do atendimento dos objetivos da empresa”.

O indicador de desempenho basicamente encontra-se interligado ao
questionamento: Como a organizacdo esta indo? Para constituir um sistema de
avaliacdo de desempenho é necessario saber o que sera medido, a quem informar e
o que fazer com a informacdo. Conforme o pensamento de Oliveira (2008) é
necessario instituir as trés fases a seguir: a) ldentificacdo de fatores financeiros e ndo
financeiros, sendo eles, importantes para o0 processo; b) Apuracdo e medicéo
sistematica desses fatores; c) Utilizacdo desses fatores no desenvolvimento e
monitoracao de planos estratégicos.

Moreira (1996) cita quatro caracteristicas essenciais para identificar os
indicadores de desempenho. Séo elas: a) Consisténcia: um indicador consistente néo
conflita com nenhum outro indicador utilizado pela empresa, no sentido de interferir
negativamente em seu resultado ou de alguma atividade; b) Confiabilidade: um
indicador sera confiavel se todas as vezes que a medicdo foi feita, para um evento
imutavel, resultar sempre no mesmo valor; c) Validade: mesmo havendo uma maneira
confiavel de se fazer uma medicéo, ainda assim ela podera ndo ser validada, se a
maneira adotada para fazé-la for incorreta; d) Relevancia: a relevancia relaciona-se
com a utilidade do indicador. O indicador deve trazer alguma informacao util a seu
usuario, nao contida em outros indicadores ja usados e nem ser substituivel por eles.

Os indices de desempenho podem cooperar na tomada de decisfes, porque
vao relacionar as informagdes cedidas pelos indicadores com o planejamento e a
tomada de decisdes estratégicas. Takashina e Flores (1996) dizem que indicadores
sdo essenciais ao planejamento e controle dos processos das organizagoes,
possibilitando o estabelecimento de metas e o seu desdobramento, porque 0S
resultados sdo fundamentais para a andlise critica dos desempenhos, para a tomada
de decisdes e para o novo ciclo de planejamento.

Miranda et al (1999) realizou uma pesquisa sobre indicadores de medicao de
desempenho gerencial mais utilizados pelas empresas brasileiras. Os dados primarios
foram coletados em uma revista especializada na analise de negocios, ‘Revista
Exame’. Os indicadores entrados foram classificados em trés grupos: financeiros
tradicionais, néo financeiros tradicionais e nao tradicionais. O resultado da pesquisa

documental identificou 88 indicadores financeiros tradicionais, 78 indicadores nao
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financeiros tradicionais e 36 indicadores nao tradicionais. Os financeiros tradicionais,
no passado serviram de base para tomada de decisdo; ndo financeiros tradicionais,
referindo-se as medidas néo financeiras presentes na literatura; e, os nao tradicionais
abrangendo medidas financeiras e nao financeiras com indicadores fora da literatura.
Este achado demonstra uma tendéncia dos gestores brasileiros em utilizar indicadores

financeiros para mensurar o desempenho o das organizacdes.

3. METODOLOGIA

Essa secdo apresenta o procedimento metodoldgico utilizado no decorrer da
pesquisa, tais como: método, tipologias do estudo, procedimento de coleta de dados
primarios. O método de estudo utilizado foi o indutivo formal, pois, através dele se
conduz a resultados provaveis. Na classificacdo proposta por Beuren et al (2008) este
estudo é classificado quanto: a) Aos objetivos: uma pesquisa exploratoéria, descritiva,
visando demonstrar quais sao os indicadores utilizados nos mapas estratégicos dos
BSCs das empresas do setor elétrico; b) Aos procedimentos: uma pesquisa
documental, pois, o estudo utilizou como fonte de dados primarios, os mapas
estratégicos dos BSCs de 05(cinco) empresas do setor elétrico; c) A abordagem: um
estudo quantitativo. E quantitativo por procurar identificar quais e quantos sio os
indicadores utilizados para medir as perspectivas Financeira, Clientes, Processos
Internos, Aprendizagem e Crescimento, para mensurar o desempenho passado e
prospectivos das empresas estudadas.

Com base no site da Bovespa foi possivel se obter uma listagem das 66
(sessenta e seis) empresas do setor elétrico brasileiro. Essa listagem foi Util, pois tinha
namero do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), com o qual foi possivel
buscar informacdes sobre o responsavel pelo atendimento ao investidor e os e-mails
de contatos com essas instituicdes. Foram encaminhados e-mails para todas as
empresas da lista, solicitando o envio dos mapas estratégicos do BSC. Esse pedido
foi feito através de uma carta de cooperacao académica explicando qual era o objetivo
da pesquisa e identificando os pesquisadores. Do total das 66 empresas, apenas 05
(cinco) encaminharam o0s seus Mapas Estratégicos. Foram elas: Companhia
Energética de Minas Gerais (CEMIG), Companhia Pernambucana de Energia
(CELPE), Eletronorte, Eletrosul e a Furnas Centrais Elétricas S.A (FURNAS).

Ao longo do estudo algumas organizacbes responderam a solicitacéao,

informando n&o utilizar o BSC, ou que ndo poderiam ceder esta ferramenta em razao
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da politica de divulgacédo das informacdes da empresa, ou mesmo direcionando o

pesquisador a entrar em contato com outra pessoa dentro da empresa, a fim de fazer

a solicitacao.

Quadro 03 — Resposta das empresas que nao disponibilizaram seus mapas estratégicos.

Empresa

Resposta

ITAIPU

O processo de implantacdo do BSC na Itaipu ainda nao foi concluido. J&
efetuamos a discussdo de cenarios, Andalise do Ambiente Interno, SWOT,
Visao, Politicas e Diretrizes Fundamentais, entretanto, ainda precisamos
da aprovacdo da Diretoria Executiva e do Conselho de Administracdo.
Atualmente, estamos iniciando a discussdo do Mapa Estratégico. Creio
gue tudo estara concluido na primeira quinzena do més de dezembro.

ELEKTRO

Podemos sim contribuir com o Trabalho. Inicialmente, gostaria de informar
gue a Elektro ndo trabalha com a metodologia do Balance Scorecard, mas
sim através da Gestdo por Objetivos. A empresa possui atualmente 6
objetivos estratégicos, cuja performance é comunicada mensalmente para
a organizagdo de maneira independente, ou seja, sem as inter-relacdes de
um BSC - ver mapa estratégico. Cada objetivo estratégico é mensurado
através de seus respectivos indicadores estratégicos — ver tabela abaixo.
Os objetivos estratégicos sao desdobrados em indicadores de areas e/ou
processos da Elektro e sdo acompanhados através de Painéis de Controle
para cada nivel hierarquico (Diretoria, Regional e Central de Servigo
Regional). O desdobramento dos objetivos estratégicos € revisto
anualmente e tem como objetivo identificar e medir as principais
contribuic6es dos processos e das areas para a consecucao dos objetivos
estratégicos. Nesta etapa, é analisada a inter-relacdo entre os objetivos
estratégicos.

EDP

BRASIL S.A

ENERGIAS DO

Peco a gentileza de entrar em contato nos telefones abaixo, no horario
comercial, a fim de alinharmos o entendimento para cooperar com o
pleito. Ewaldo C. Nogueira (Diretoria de Apoio a Presidéncia e Gestado do
Desempenho Corporativo).

DUKE
ENERGY

Agradecemos 0 contato esclarecendo que em funcdo das recentes
alteracOes de estruturas, suspendemos temporariamente a elaboragéo do
BSC, sendo assim, neste momento infelizmente ndo poderemos contribuir
para tal trabalho.

COELBA

Em cumprimento as normas de Seguranca da Informacgéo desta empresa,
nao temos como divulgar as ferramentas utilizadas, entretanto, caso seja
do seu interesse, podemos viabilizar uma visita dos seus alunos a area de
Planejamento e Controle, para que 0s assuntos em questdo sejam
discutidos. Neste caso, favor entrar em contato com...

AMPLA
ENERGIA

Para que possa obter maiores informacgdes referente ao contetdo exposto
abaixo, favor entrar em contato com...

BANDEIRANT
E ENERGIA

Informo que a Concessionaria do Sistema Anhanguera — Bandeirantes
S.A. ndo utiliza o Balanced Scorecard.

CHESF

Informamos que a Chesf néo utiliza o Balanced Scorecard (BSC) na gestéo
do negdcio.

Fonte: Elaboracgédo propria dos autores com base nos e-mails de resposta ao pedido de cooperacao

académica (2011).
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4. RESULTADO DO ESTUDO EMPIRICO

Esta secdo do artigo apresenta os resultados obtidos com a andlise realizada nos
mapas estratégicos dos BSCs de 05 (cinco) empresas do setor elétrico. Inicialmente foi
analisado se 0os mapas estratégicos apresentavam 0s elementos constitutivos: objetivos
estratégicos, medidas (indicadores) e o desdobramento da estratégia. As descobertas da
pesquisa, conforme exposto no quadro 04, revelaram que 0s mapas estratégicos das

empresas analisadas apresentaram os trés elementos constitutivos do mapa estratégico nas

04(quatro) perspectivas apontadas por Kaplan e Norton.

Quadro 04 — Estrutura de apresentacéo do mapa estratégico das empresas estudadas.

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

PAINEL
ESTRATEGICO

INFORMACOES
EXTRAS

Apresenta e faz relacéo
com as metas por

Apresenta os
indicadores. Mas, nao

Estabelece metas
com relacdo aos

faz relacdo com os
indicadores.

Celpe perspectivas. Também apura os indicadores indicadores.

faz relacdo com os

indicadores.

Apresenta e faz relacdo | Apresenta os N&ao fornece

com as metas por indicadores. Mas, ndo | informacgdes extras.
Cemig perspectivas. Porém ndo | apura os indicadores

faz relacdo com os

indicadores.

Apresenta e faz relagdo | Apresenta os N&o fornece

com as metas por indicadores. Mas, ndo | informacgdes extras.
Eletrosul perspectivas. Porém ndo | apura os indicadores

Eletronorte

Apresenta e faz relagéo
com as metas e com 0s
indicadores por
perspectivas.

Apresenta os
indicadores. E apura 0os
indicadores

Estabelece metas
com relacdo aos
indicadores. ExpGe os
projetos estratégicos
para deixar claro
como alcancgar as
metas.

Furnas

Apresenta e faz relagéo
com as metas por
perspectivas. Porém nao
faz relacdo com os
indicadores.

Apresenta os
indicadores. Mas, néo
apura os indicadores

N&o fornece
informacdes extras.

Fonte: Elaboracao propria dos autores com base nos mapas estratégicos das empresas estudadas

(2011).

Das 05 (cinco) empresas do estudo apenas 01 (uma) apresentou em sua

estrutura: os objetivos estratégicos fazendo relagdo com as metas, bem como, com
os indicadores de desempenho (Vide quadro 04). Além disso, destas organizacdes,
somente a Eletronorte apresentou as metas estabelecidas para cada medida de
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mensuracao. A empresa Furnas apresentou dentro do mapa estratégico, os projetos
estratégicos, com os quais explicam os caminhos a seguir para alcancar as metas.

Ao se investigar quais e quantos sdo os indicadores de mensuracdo de
desempenho contidos nos BSCs das instituicbes analisadas, foram obtidos os
resultados expressos no Grafico 01: a) as empresas Cemig e Eletronorte
apresentaram respectivamente as maiores quantidades totais de indicadores, 23
(vinte e trés) e 44 (quarenta e quatro) respectivamente; b) as empresas com utilizacéao
de menos indicadores em ordem decrescente foram: Eletrosul, Furnas, e Celpe; e c)
Somente as empresas Eletrosul e Ceming seguiam as recomendacdes de Kaplan e
Norton para o uso de 20 a 25 medidas de desempenho. Ja que utilizam em seus
mapas estratégicos 22 (vinte e dois) e 23 (vinte e trés) indicadores cada uma,
respectivamente.

As empresas Cemig e Eletronorte, demonstraram utilizar um nimero maior de
indicadores no total. Também o fizeram com relacdo aos indicadores de medicdo do
resultado financeiro, voltando as suas preocupacdes, por sua vez, na utilizacdo de
mais indicadores para medir sua performance dos processos internos, bem como, da

aprendizagem e crescimento. (Vide grafico 01)

Grafico 02 — Quantidade de indicadores por perspectiva.
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Fonte: Elaboracgéo propria dos autores com base na pesquisa documental, 2011.

Buscou-se ao longo da pesquisa verificar, quais eram os indicadores utilizados para
mensurar a performance das organizacdes estudadas. Os resultados encontrados sao

demonstrados na tabela 01. Na perspectiva financeira os indicadores ‘Ebtida/Lajida’, ‘Lucro
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Liquido’, ‘Despesas operacional/Receita Operacional liquida’ e ‘Percentual de realizagao de
orcamentaria’ foram evidenciados em duas (40 %) das empresas. Para mensurar seus
resultados perante os clientes, duas (40 %) utilizaram os seguintes indicadores: ‘Imagem
perante os clientes externos’ e ‘satisfacao global com clientes’.

Quando se buscou conhecer as medidas utilizadas para verificar os resultados
voltados para a performace dos processos internos, observou-se que o indicador ‘reducéo de
custos’ foi o unico citado por mais de uma organizagéo. Com relagéo as medidas usadas para
verificar os frutos alcancados no processo de aprendizagem e crescimento, destacaram-se 0s
indicadores: ‘satisfacdo dos trabalhadores com o trabalho’ e ‘taxa de frequéncia de acidentes’,
com 40 % e 60 %, respectivamente. As descobertas sobre esta perspectiva levam a pensar
gue as empresas estudadas, pela atividade de risco de morte na pratica laboral de seus

funcionérios, tém uma preocupacao em controlar e reduzir o numero de acidentes de trabalho.

Tabela 01 — Indicadores mais citados por tipo de perspectiva do BSC.

Perspectiva Indicadores Ocor | (%)
Financeira Lucro Liquido 2 40
Ebtida/Lajida 2 40
Depesa operacional/Rec. operacional liquida | 2 40
% realizagcdo orcamentéaria 2 40
Clientes Imagem perante os clientes externos 2 40
Satisfacdo global dos clientes 2 40
Processo Interno | Reducéo de custos 2 40
Aprendizagem e | Taxa de frequéncia de acidentes 2 40
Crescimento Satisfacdo dos trabalhadores com o trabalho | 3 60

Fonte: Elaborado propria dos autores co com base nos mapas estratégicos das empresas estudadas
(2011).

Através dos indicadores financeiros expostos nos mapas estratégicos das
empresas estudadas foi investigada a ocorréncia dessas medidas financeiras na
literatura. A partir de entdo se elaborou uma tabela confrontando os achados da
pesquisa realizada com 0s mapas estratégicos e o0s indicadores financeiros
encontrados na pesquisa de Miranda et al (1999), a qual apontava os indicadores
financeiros utilizados por empresas brasileiras.

A tabela 02 mostra que dos vintes e dois (22) indicadores financeiros
encontrados, doze (54,5 %) foram citados na pesquisa de Miranda et al (1999). Entre
estas medidas encontram-se os quatro (4) indicadores financeiros mais citados,
‘Ebtida/Lajida’, ‘Lucro Liquido’, ‘Despesas operacionais/Receita Operacional Liquida’

e ‘Percentual de realizagdo de orgcamentaria’.
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Tabela 02 — Indicadores utilizados pelas empresas do setor elétrico e citados no estudo de Miranda et

al (1999).
INDICADOR Miranda et al (1999) |Ocorréncia |%
Economic Value Added (EVA)

% realizacao orcamentaria
Custo de Operacional/Ativo
Custos dos sistemas isolados
Depesa operacional/Receita operacional
liquida
Ebtida/Lajida
Sim 12 54,5
Lucro Liquido
Margem liquida
Resultado do exercicio
Resultado operacional (%)
Retorno sobre o ativo imobilizado (%)
Total de horas extras/Total de horas normais
trabalhadas
Ampliacéo da receita operacional bruta
Comprometimento do Or¢camento de
Investimento
Contratacdo Acumulada do Orgcamento de
Investimento
Custo dos emprestimos e financiamentos
/Receita liquida
Energia elétrica de curto prazo N&o 10 45,5
Equivaléncia Patrimonial das Subsidiarias
Projetos em atraso
Reducao do servico da divida (principal a
encargos)
Uso de rede elétrica
Valor da provisao
Total 22 100,0

Fonte: Elaborado propria dos autores co com base nos mapas estratégicos das empresas

estudadas (2011) e Miranda et al (1999).
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Ao classificar os vinte e dois (22) indicadores financeiros, conforme pesquisa
de Miranda et al (1999). Os achados da pesquisa revelaram que aproximadamente
63 % dos indicadores financeiros séo tradicionais, ou seja, comumente utilizados por
empresas brasileiras. Além disso, os focos de mensuracao na perspectiva financeira
tradicional sé@o voltados com destaque para se obter informacdes sobre o resultado
(22,7 %), a rentabilidade (13,6 %), margem de lucratividade (13,6 %) (Vide tabela 03).

Tabela 03 — Indicadores financeiros utilizados pelas empresas do setor elétrico conforme a classificagédo
realizada no estudo de Miranda et al(1999).

Indicadores Financeiros Ocor. %
Indicador de Margem (Bruta, Liquida, Operacional e Lucro) 3 13,6
Indicador relacionado com a rentabilidade 3 13,6
Indicador relacionado com custos 2 9,1
Indicador relacionado com o investimento 2 9,1
Indicador relacionado com o resultado 5 22,7
Indicadores néo tradicionais 7 31,8
Total 22 100,0

Fonte: Elaborado propria dos autores co com base nos mapas estratégicos das empresas estudadas
(2011) e Miranda et al (1999).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esta se¢cdo do estudo apresenta as possiveis respostas aos objetivos iniciais
desta pesquisa. Apesar dos esforcos, por parte dos pesquisadores, em entrar em
contato com todas as empresas a fim de solicitar os BSCs, com destaque documental
ao mapa estratégico, ndo foi possivel tracar de forma quantitativa o numero de
empresas do setor elétrico que utilizam esta ferramenta, pois, somente cinco, a Celpe,
a Cemig, a Eletrosul, a Eletronorte e a Furnas forneceram os seus BSCs para
a pesquisa.

Kaplan e Norton recomendam que as instituicbes devem utilizar entre 20 e 25
medidas de performace, todavia, das organizagfes analisadas, somente duas (2) das
cinco (5) seguiam esta orientacao dos criadores do BSC. A perspectiva Financeira foi
a que apresentou um numero maior de indicadores comuns entre as empresas
estudadas, em numero de quatro (4). Estes indicadores segundo a classificacdo de
Miranda et al (1999) sao medidas financeiras tradicionais, ou seja, os frequentemente

mencionados na literatura académica. Na perspectiva de Processos Internos as
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empresas estudadas utilizaram um namero maior de indicadores, porém, apenas duas
(2) instituicbes tiveram um unico indicador comum, que foi a ‘redugdo de custos’.
Ainda com base nos achados da pesquisa, pode-se verificar que, exceto a Financeira,
as perspectivas dos mapas estratégicos demonstraram um uso menor de indicadores
comuns, justificando o fato de que um sistema de mensuracdo de desempenho de
uma organizacao deve considerar a individualidade da organizacao, pois, 0s objetivos
estratégicos voltados para os Clientes, para a melhoria dos Processos Internos, bem
como as dinamicas de Aprendizagem e Crescimento organizacional diferem de

empresa para empresa, mesmo sendo empresas de mesmo segmento de mercado.
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RESUMO: Objetivo: Realizar uma reviséo de literatura acerca da influéncia do uso
dos agentes de ligacbes cruzadas de origem naturais (ALC) na longevidade de
restauracdes adesivas. Métodos: realizou-se a busca na base de dados PubMed com
os descritores: “Cross-Linking Reagents”, “Dentin-Bonding Agents” e “Dental
Bonding”, conectados pelo operador booleano “AND”. Em uma busca geral,
encontraram-se 263 estudos. ApOs a leitura criteriosa de titulos e resumos, foram
selecionados 13 estudos. Reviséo Bibliografica: desses 13 estudos, 12 tratava-se de
laboratoriais in vitro e 01 ensaio clinico randomizado, onde foram relatados uma
variedade de ALC de origem naturais, sendo o mais comum dentre eles a
proantocianidina, derivada da semente de uva. Conclusdo: a maioria dos estudos
laboratoriais in vitro apontam a eficacia dos agentes de ligacdes cruzadas naturais em
relacdo aos demais, no entanto o ensaio clinico vai de encontro a essas informacdes,
nado sendo elucidada a eficacia na pratica odontologica.

PALAVRAS-CHAVE: Adesivos, Proantocianidina, Dentina.

ABSTRACT: Objective: To perform a literature review on the influence of the use of
natural origin crosslinking agents (LAC) on the longevity of adhesive restorations.
Methods: The search was performed in the PubMed database with the descriptors:
“Cross-Linking Reagents”, “Dentin- Bonding Agents” and “Dental Bonding”, connected
by the Boolean operator “AND”. In a general search, 263 studies were found. After
careful reading of titles and abstracts, 13 studies were selected. Bibliographic Review:
Of these 13 studies, 12 were in vitro laboratories and 01 randomized clinical trial, where
a variety of natural origin CLAs were reported, the most common being
proanthocyanidin, derived from grape seed. Conclusion: Most in vitro laboratory
studies show the effectiveness of natural crosslinking agents in relation to the others,
however the clinical trial is in agreement with this information, and the effectiveness in
dental practice is not elucidated.

KEYWORDS: Adhesives, Proanthocyanidin, Dentin.
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1. INTRODUCAO

Um dos maiores problemas de odontologia restauradora, atualmente, em
restauracfes adesivas, € 0 seu curto periodo de longevidade. O insucesso dessas
restauracdes parece estar associado, em parte, a degradacdo da camada hibrida e
deterioracdo das fibras colagenas, causando reducédo da resisténcia da unido da
interface adesiva, corroborando na afirmativa de que, hoje, a camada hibrida é a area
mais fraca da odontologia adesiva (PASHLEY DH, et al., 2004).

Entretanto, para compreender tal fator, € necessario conhecer que nos dias
atuais os sistemas adesivos podem ser classificados em convencionais (AC), em que
se faz necessario o uso de um condicionamento acido prévio a sua aplicacdo, e
autocondicionantes (PASHLEY DH, et al., 2004). A camada hibrida formada pelos AC
é bastante critica, devido o &cido utilizado desmineralizar mais que o sistema adesivo
consegue infiltrar. Dessa forma, nesse sitio ocorrem diversos tipos de degradacfes
como por hidrélise, por enzimas Metaloproteinazes de Matriz (MMP) e Cisteino-
Catepsinas (CTP), bem como a do préprio adesivo, polimérica. Entdo para solucionar
esse problema, diversas estratégias tém sido relatadas, como o uso de inibidores de
MMPs e CTPs, agentes de ligacbes cruzadas (ALC), técnica umida etandlica e
remineralizacdo biomimética podem ser adotadas (BEDRAN- RUSSO AKB, et
al., 2014).

Os ALCs formam ligacBes quimicas entre as cadeias laterais de aminoacidos
dentro da estrutura tripla hélice de colageno. Sdo formadas ligagbes a fim de
estabilizar o arranjo tridimensional molecular das fibras de colageno tipo | presentes
na dentina, aumentando as suas propriedades mecanicas. Além disso, a
biomodificacdo das matrizes de dentina foi proposta para aumentar a resisténcia
contra a degradacao enzimatica por CTPs e MMPs (MAZZONI A, et al., 2012).

Estes, por sua vez, podem ser classificados em sintéticos e naturais. O ALC
atribuido como padrao ouro é o Glutaraldeido (BEDRAN-RUSSO AKB, et al., 2010).
No entanto, por causa da sua citotoxicidade, torna-o menos viavel para utilizagéo
clinica, enquanto agentes naturais, destacando-se o0s polifendis, tem um maior
potencial para a utilizac&o clinica, devido a sua seguranca biolégica e custo-eficacia
(BEDRAN-RUSSO AKB, et al., 2014).

Sugere-se que agentes de ligacdes cruzadas naturais, especialmente 0s
polifendis, irdo ter o seu grupamento hidroxila ligado a um anel benzénico, sendo

responsavel pela ligacdo ao colageno (VIDAL CMP, et al., 2015; BEDRAN-RUSSO
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AKB, et al., 2014). Em decorréncia dessa ligacao altamente estavel, nos ultimos anos
0 uso de substancias derivadas de produtos naturais ganhou crescente atencao, uma
vez que demonstraram ter uma seguranca bioldgica, serem renovaveis e
apresentarem um bom custo-beneficio. Assim sendo, o objetivo desse estudo é revisar
a literatura acerca da utilizacao de ALCs de origem natural na longevidade da interface

adesiva.

2. METODOS

Pesquisaram-se na base de dados PubMed com os seguintes descritores
devidamente cadastrados no MeSH e DeCS: “Cross-Linking Reagents”, “Dentin-
Bonding Agents” e “Dental Bonding”, conectados pelo operador booleano “AND”. Em
uma busca geral, encontraram-se um total de 263 estudos, porém, quando filtrados
para os ultimos 10 anos (periodo entre os anos de 2010 a 2020), chegou-se ao nimero
de 50 estudos. Apos a leitura criteriosa de titulos e resumos, foram selecionados 13
artigos. Tratavam-se de 12 estudos laboratoriais in vitro e 01 ensaio clinico
randomizado, na lingua inglesa que avaliassem o efeito de pelo menos um agente
biomodificador natural no procedimento adesivo em dentina, excluindo-se as revisdes
de literatura, os estudos indisponiveis ou que ndo abordavam o assunto e aqueles que
avaliaram o efeito de agentes biomodificadores sintéticos ou no procedimento adesivo

em esmalte.

-
Estratégias de busca Critérios de inclusdo
(n=263 (n=13
1\
v Estudos
. ( selecionados
Ultimos 10 anos (2010 a 2020) Critérios de exclusio
(n=50 (n=37
\_

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA
Os resultados obtidos na busca bibliografica estdo compilados em forma de

guadro (Quadro 01) a seguir.
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Quadro 01: Resultados da busca bibliogréfica.

agua destilada para
avaliar a atividade
gelanolitica. Incorporou-
se ao adesivo: BAl a
2,5 ug/mL Glutaraldeido|
(GLD) 5% DMSO a 1%
Agua destilada — grupo
controle

AUTOR/ANO GRUPOS METODOS RESULTADOS
Pré-tratamento: O grau de conversédofoi | BAla2,5ug/mLe
Baicaleina (BAI) 4 0,1; avaliado por Clorexidina a 2% foram
0,5; 2,5; 5,0 ug/mL. Espectroscopia de _se_lg_sfgto(rjlas quanto a
DMSO a 1%; . inibico de enzimas.
. Clorexidina a 2% e '”fra".e”T“?".‘o, Qe Fourier. Quanto a resisténcia de
Li et al., 2018 O efeito inibitério de

metaloproteinases de
matriz (MMPs) foi
avaliado por testes
zimografia. Aresisténcia
de unido e ainterface de
adesiva foram avaliados
por testes de
microtracao,
estereomicroscopia e
microscopia eletrbnica
de varredura com 24
horas, 3 meses e 6
meses.

unido, a BAI 2,5e 0 GLD a
5% foram superiores ao
grupo controle em todos os
periodos de avaliagdo. Na
nanoinfiltracdo, a BAI
apresentou resultados
superiores, especialmente
antes do envelhecimento,
enquanto o GLD foi
satisfatorio antes e apds
envelhecimento.

Gré et al., 2018

- GLD 5%
Proantocianidinas (PA)
6,5%

- Riboflavina-UVA
0,5% Agua destilada —
grupo controle
- Protocolo de aplicacéo
por 1 minuto para cada
uma

A resisténcia de uniédo
foi avaliada por testes
de microtracéo
imediatamente e apds 6
meses armazenados em
saliva artificial

Apenas as PA
evidenciaram resultados
satisfatorios aos testes de
microtra¢éo imediatos e
apos 6 meses de
envelhecimento. Todos 0s
outros reticuladores tiveram
seus resultados reduzidos
apos envelhecimento, e
bastante semelhantes ao
grupo controle.

Gré et al., 2018
Shafiei, F;
Firouzmandi, M;
Zamanpour, M,
2017.

- Carbodiimida (EDC)
0,3M

- PA 6,5%

- Agua destilada (grupo
controle)

Teste de cisalhamento
para avaliar aresistencia
unido imediata (24h) e
apos 6 meses.

EDC e PA néo afetaram a
resisténcia de uniao
imediata. Apos 6 meses, a
resisténcia de unido do
grupo EDC foi
significativamente menor
gue do grupo PA e controle,
sendo que suas fraturas
foram a maioria no
adesivo, enquanto no
grupo PA foram mistas.
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Souza et al.,
2018

- Controle Negativo
(EXO0): adesivo ExciTE
F (Ilvoclar Vivadent);

- EXCiTE F com
Proantocianidina a 2%
(EX2)

- EXCiTE F com
Proantocianidina a 5%
(EX5)

- Avaliacado de retencdo
da restauragéo

As taxas de retencéo foram
de 98% para o0 EXO, 92%
para o EX2; e85% para o
EX5 aos 6 M. Foi
encontrada diferenca
significativa apenas para o
EX5 aos 6 meses, quando
comparado com o baseline
e quando comparado com
0 EXOeoEX2as6 M.
Apos 24 meses, as taxas
de retencéo eram de 98%
para o EXO, 73% para o
EX2 e 71% para o EX5.
Somente o EXO néo
resultou em diferenca
significativa na taxa de
retencéo a 24 M quando
comparado com ao
baseline, mas mostrou uma
taxa de retencéo
significativamente maior
quando comparado com o0s
outros grupos.

Leme-Kraus et
al., 2017

- PA 6,5%

- PA 15%

- PA 30%

- nenhum tratamento
(grupo controle)

A solubilizag&o do
colageno por proteases
endogenas foi avaliada
por quantificacéo de
hidroxipolina. A
resisténcia de uniéo foi
avaliada por

microtrac¢éo por 1 hora, 3
meses, 6 meses e 1ano,
enquanto a
micropermeabilidade da
interface adesiva foi
avaliada por

microscopia confocal de
varredura.

Todas as concentracdes de
PA mostraram-se eficazes
na resisténcia de uniédo a
dentina, embora a
concentracdo de 6,5%
tenha demonstrado
resultados superiores.
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Sinha et al.,
2016

Grupo 1: Nenhum
tratamento (grupo
controle)

Grupo 2: Clorexidina
(CHX) a 2%

Grupo 3: Aloe
Barbadensis Miller
(Aloe Vera).

A resisténcia de unido
foi avaliada utilizando o
teste de cisalhamento.
Apés o teste, os modos
de fratura foram
avaliados em
estereomicroscopio
(Olympus, tipo Zoom) e
clasificados de acordo
com o modo
predominante de fratura
como fratura adhesiva
na interface dentina
cemento-resina, fratura
coesiva no cimento
resinoso, fratura coesiva

em dentina ou fratura
adesiva e coesiva mista
no cimento resinoso.

Notou-se que a CHX e a
Aloe Vera apresentam
resultados semelhantes e
foram estatisticamente
superiores ao grupo
controle aos testes de
resisténcia ao
cisalhamento.

Zhou et al., 2016

* PA 5% em diferentes

solventes

- 5% de etanol e 95%
de agua

- Agua

- Etanol

* Grupo controle:

nenhum tratamento

A solubilizac¢é@o do
colageno por proteases
enddgenas foi avaliada
por quantificagéo de
hidroxipolina. A
resisténcia de uniao foi
avaliada por
microtracao.

ApGs o condicionamento da
dentina com &cido fosférico
a 37%, percebeu-se que as
PA 5% em 5% de etanol e
95% de agua aplicadas por
1 minuto foram satisfatorias
aos testes de microtracao e
resistentes a solubilizagao
do colageno, indicando um
tratamento eficaz em casos

gue a dentina foi
completamente seca ao ar,
uma vez que nao diminuiu
a forca de adeséo.

Hass et al.,
2016a

Pré-tratamentos de
dentina com:

- PA 6,5%

- Riboflavina-UVA 0,1%
- GLD 5%

- Agua destilada

Foi avaliada a
microdureza pelo teste
de Knoop, assim como a
resisténcia de uniéo pelo
teste de microtracéo e a
nanoinfiltragdo. Todos
avaliados imediatamente
e apo6s 14 dias em um
dispositivo intraoral
palatal que foicolocado
na boca de 10
voluntarios.

Apenas as PAeo GLD
apresentaram resultados
satisfatérios, sendo os das
PA ainda superiores, uma
vez que reteve 0s maiores
resultados de microdureza
e, aos testes de microtracdo
e nanoinfiltracéo, obteve
resultados semelhantes
imediatamente e apés 14
dias. Indica-se, portanto, a
sua aplicagéo clinica no
lugar do GLD, tendo em
vista o perfil de
citotoxicidade deste ultimo.
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Hass et al.,
2016b

- PA 6,5%

- Riboflavina-UVA 0,1%
- GLD 5%

- Agua destilada

Testes de microtracéo,
nanoinfiltragao,
espectroscopia micro-
Raman para avaliar o
grau de conversao,
microscopia confocal
para a atividade
enzimatica na camada
hibrida e ensaio de MTT
e cula de cultura para
avaliar a citotoxicidade
transdentinal. Todos no
periodo imediato e apds
18 meses.

O grau de converséo nao
foi afetado. A
nanoinfiltracdo aumentou
em todos os grupos, exceto
o das PA. Todos os
agentes reduziram a
atividade de MMPs, sendo
essa inibicdo nas PA mais
pronunciada. PA e GLD
foram satisfatorios aos
testes de microtracao.
Apenas o GLD reduziu
significativamente a
viabilidade celular apés os
ensaios de citotoxicidade.

Venigalla et al.,
2016

- Grupo 1: 4gua
destilada
- Grupo 2 e 6:
Riboflavina 0,1% pela
técnica agua e pela
técnica do etanol
- Grupo 3e 7: EDC 1M
pela técnica dgua e
pela técnica do etanol
Grupo 4 e 8: PA 6,5%
pela técnica agua e
pela técnica do etanol
Grupo 5: etanol
Protocolo de aplicacéo
por 2 minutos para
cada solucdo em
dentina.

Foram realizados testes
de microtracéo para
avaliar a resisténcia de
unido imediata
(24horas) e ap0s 6
meses armazenados em
saliva artificial.

Todos os grupos com
cross-link mostraram-se
efetivos aos testes de
microtracéo, tanto na
lavagem com &gua como
com etanol. Ademais, o
grupo apenas com etanol
também mostrou resultados
positivos, porém inferiores
aos grupos com
reticuladores. Entre todos
os testados, 0s
reticuladores com lavagem
com etanol mostraram-se
superiores em 24h e apos 6
meses em comparacao a
todos os outros grupos,
evidenciando as
proantocianidinas como o
melhor cross-link, uma vez
gue seus resultados foram
os melhores na técnica
com etanol e na técnica
com a agua.
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G1 a G3: Extrato de
Semente de Uva a 2%,
20% de etanol, e 20%
(GSEZ20), 10% (GSE10)
e 5% GSEDb5) de acido
fosférico.

G4 a G6: Glutaraldeido
a 2,5%, 20% de etanol,

Espectroscopia de
infravermelho
transformado por Fourier
(FTIR) e ensaio por
espectrometria de massa
por dessorcao / ionizagédo
a laser assistida por matriz
(MALDI). Microscopia.
Condicionamento de

Os grupos G4, G5 e G6,
guando comparado aos
grupos com a presencga de
extrato de semente de uva
(G1, G2 e G3), ndo
apresentaram alteragcfes
significativas em dentina,
além de baixa formacéo de

Liuetal., 2014 | o 5004 (GA20), 10% dentina e protecdo de ligagBes cruzadas de
(GA10) e 5% (GA5) de | colageno pelo GSE colageno dentinério.
4cido fosférico. através de espectroscopia
micro-Raman e
microscopia eletrénica de
varredura e transmisséao
(SEM e TEM).
- Riboflavina-5-fosfato a | Reticuagéo de colageno | O glutaraldeido induziu
0'1_%' ) por eletroforese em gel | forte gelificacéo de
- Riboflavina-5-fosfato a . .
1%, de dodecil sulfato de colageno, enquanto RF /
- Glutaraldeido a sodio-poliacrilamida. UVA gerou reticulag@o mais
5%(GA); Avaliagdo da resisténcia | suave do colageno. O
- C}A 0,5% de unido [uTBS] através | glutaraldeido, 0,1% RF / 2-
'é‘g”ta ?es'["ad? do teste de microtragdo | min-UVA e 1% RF / 1-
Chiang et al., (Con rog nega |~vo). apos 24 h, e a outra minUV mostrou maior
Grupos irradiacdo UVA: , - =
2013 ) ) metade apds 5000 rigidez em comparacéo
0,1% seguido por 1 min . -
de irradiacio com UVA termociclos. Teste de com 0s néo tratados e
¢ " | Nanoinfiltragdo TEM. 0,1% RF / 1-minUV em
RO,1U1; Tratamento e
condicao umida. O
com RF a0,1%
sequido bor 2 min de tratamento com RF / 2-
. 9 ) Np minUVA a 0,1% manteve o
irradiacéo, R0,1U2; e ,
tratamento com RF a TBS alto apos os
. . termociclos. S. 0,1% RF / 2-
1% seguido por 1 min .
. . minUVA mostrou a menor
de irradiagéo, R1U1. o ~
taxa de nanoinfiltragéo.
- Riboflavina a 0,1% Desafio a colagenase Melhoria na resisténcia a
EJR\I/:’g\fotoativada por bacteriana, UTS e U'I;S e ao o desafio da .
: L oA colagenase nos grupos de
- RF a 0,1% ativada por Avahggao da resisténcia riboflavina fotoativada com
luz azul visivel (BL) de unido [uTBS]. UVA ou BL. UVA mostrou
- Riboflavina a 1% (RF) melhora mais significativa
Fawsy et al., fotoativada por UVA; em comparagéo ao BL.
2012 - RF a 1% ativada por Apols 4 meses, 0s métodos

luz azul visivel (BL);
- Controle Negativo.

de fotoativacdo em duas
etapas UV e BL
preservaram
significativamente 0s valores
mais altos do TBS em
comparagao com o grupo
controle néo reticulado,
onde o UVA mostrou um
TBS significativamente
maior que o BL.

Fonte: dados da pesquisa, 2019.
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4. DISCUSSAO

Embora os sistemas adesivos (SA) tenham sido amplamente utilizados nos
altimos anos, problemas associados a interface formada pelo adesivo e dentina ainda
nao foram completamente solucionados (SOUSA et al., 2016). A partir da realizagao
de procedimentos adesivos dentinarios ira ocorrer a formacdo da camada hibrida
(CH), que é a zona de interdifusdo de mondémeros resinosos e substrato dental, com
o0 intuito de obter uma unido micromecanica associada a matriz de colageno que foi
desmineralizada pelo acido fosforico. No entanto, sabe-se que essa € o elo mais fragil
da restauracéo ao dente (FRASSETO A, et al., 2016).

Segundo Vidal CMP et al. (2014), a infiltracdo do SA através da CH diminui
significativamente de acordo com a profundidade que ele penetra. Como resultado, a
matriz de coladgeno na por¢ao mais profunda é deixada exposta e vulneravel aos varios
mecanismos de degradacado. No entanto, foi demonstrado que a utilizacao dos ALC é
capaz de promover um aumento da resisténcia da unido e durabilidade através do
aperfeicoamento da estabilidade biomecanica CH.

A capacidade de reagir com a matriz de dentina e o consequente impacto na
estabilidade do colageno e vulnerabilidade das interfaces adesivas é determinada
pelas caracteristicas quimicas e estruturais de cada ALC (SCHEFFEL DL, et al.,
2014). O glutaraldeido, por exemplo, € uma molécula alifatica de cinco carbonos tendo
um grupo aldeido em cada extremidade da cadeia, tornando-o bifuncional. O aldeido
interage quimicamente com os grupos amino de colageno. Com isso, espera-se que
as ligacfes quimicas formadas aumentem a resisténcia das fibras de colageno, o que,
por sua vez, deve reforcar toda a interface adesiva (HASS V, et al., 2016).

Entretanto, os resultados do estudo de Gré et al.,, 2018, sugerem que a
presenca de ligacdes cruzadas induzidas pelo glutaraldeido parece nao ser suficiente
para melhorar as propriedades mecanicas da matriz dentinaria, uma vez que a
reducdo da tenacidade a fratura mini-interfacial ndo foi impedida apés 6 meses de
armazenamento em saliva artificial. Isso pode ser justificado pelo fato de que a
reticulacdo tecidual € induzida pelo glutaraldeido na superficie, impedindo uma maior
difusdo nas camadas mais profundas (VENIGALLA BS, et al., 2016). Isso pode
explicar a auséncia de diferengas significativas entre os grupos tratados com
glutaraldeido e os grupos controle, testados imediatamente ou em armazenamento de
6 meses. Aléem disso, também deve ser levado em consideracdo o0 processo de

despolimerizacdo que este agente pode sofrer, liberando residuos nédo reagidos e
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torna o glutaraldeido mais téxico do que a proantocianidina (HAN B, et al., 2003).

A Riboflavina (RF) ou também chamada de vitamina B2 esta relacionada com
alto indices de energia UVA, gerando radicais livres de oxigénio. Deste modo, o
oxigénio reativo pode induzir a formacgdo de ligacdes covalentes no colageno, através
da ligacao com os grupos funcionais da RF com a prolina e/ou lisina. Considerando os
fatores citados, a RF pode ser considerada um agente de ligacdo cruzada natural,
tornando a camada hibrida mais resistente e estavel (HASS V, et al., 2016).

Assim, Chiang YS et al. (2013) avaliaram os reticuladores de colageno, como
0 05% e 5% de glutaraldeido e a Riboflavina-Ultravioleta-A (RF/UVA) nas
concentracdes de 0,1 % RF/1-minUV e 0,1 % RF/2-minUV, para verificar a reticulacao
com o colageno. Assim, foram analisados inicialmente por eletroforese, onde nos
grupos de GA grande parte do coldgeno permaneceu insolavel, diferentemente dos
grupos de RF que apresentaram maior reticulacdo do colageno. O glutaraldeido,
0,1 % RF/2minUVA e 1 % RF/1minUV apresentaram maior nanodureza comparado
com os sem tratamento e 0,1 % RF/1-minUV com a dentina umida. Posteriormente,
no teste de resisténcia a microtracdo, todos os agentes reticuladores demonstraram
maior resisténcia de unido em relacdo ao grupo controle. Todos os cross-linkers
apresentaram resisténcia adesiva melhor, comparada com o grupo controle. No
entanto, apds os termociclos 0 0,1 % RF/2minUVA foi o Unico grupo que se manteve
com boa resisténcia a microtragdo.

Fawsy AS et al. (2012), por outro lado, avaliaram a acdo da RF 0,1 % e 1 %
ativada por luz UVA e por luz visivel (BL) na na resisténcia e taxa de biodegradacao
da matriz dentinaria desmineralizada pelo teste de resisténcia a tracao final (UTS) e
hidroxiprolina (HYP) e obtiveram que a RF ativada pela luz UVA se mostrou mais
eficaz quando comparada a RF ativada pela luz visivel. Isso pode ocorrer tanto devido
a prépria riboflavina quanto por causa do sistema fotoiniciador no agente adesivo
dentinario que vai competir no momento de absor¢édo do BL. No entanto, a seguranca
do uso de UVA para ativar a riboflavina € uma preocupacdo ao considerar sua
aplicabilidade clinica. Como alternativa ao uso de UVA, pode- se lancar mao luz azul
visivel emitida por tungsténio / halogénio, que sao usadas regularmente em clinicas
dentérias. Isso € possivel pois a riboflavina absorve uma ampla faixa espectral da
radiacéo UV.

Corroborando com os autores, Gré CP et al. (2018) analisaram 0,5 % de

RF/2minUVA e PA 6,5 %, onde demonstraram através do teste de 4 pontos que a
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tenacidade a fatura mini- interfacial com a RF foi menor apés 6 meses, exceto a PA,
demonstrando sua capacidade de inibir a degradacdo da ligacdo. Ainda, foram
observadas fraturas no interior da camada hibrida com RF.

Ja Haas V et al. (2016), verificaram a eficacia de 0,1 % de RF/2minUVA e PA
6,5 % e glutaraldeido 5%, os grupos PA e glutaraldeido apresentaram maior
microdureza, diferentemente do grupo de RF o qual, dispds de uma reducao
significativa na resisténcia de unido. Ainda ndo houve nenhuma nanoinfiltracdo no
grupo de PA.

Liu Y et al. (2014) avaliaram a eficiéncia do extrato de semente de uva (GSE)
e glutaraldeido incorporados a acido fosférico em diferentes concentracdes através
de espectroscopia de infravermelho transformado por Fourier (FTIR) e ensaio de
digestao por espectrometria de massa por dessorc¢éo / ionizagéo a laser assistida por
matriz (MALDI). Observou-se que GSE tornou o &cido fosférico um estabilizador de
colageno, mas é preferivel que a concentracdo de acido fosforico seja <20 %, isso se
justifica pelo fato de que ocorre uma penetracao nao sincronizada dos monémeros do
acido e dos de GSE.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A maioria dos estudos laboratoriais in vitro apontam a eficacia dos agentes de
ligagbes cruzadas naturais em relagdo aos demais, no entanto o ensaio clinico vai de
encontro a essas informacgdes, ndo sendo elucidada a eficacia na pratica odontoldgica.
Devido a grande variedade de ALC naturais, ndo se chegou ainda a um consenso de
gual melhor a ser empregado dentro da odontologia adesiva, mas esses sao bastante

promissores.
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