AL RUR4
<& L 0

4
\ N Fundacdo

CECIER]

mconsorcio cederjm

\D.

V\\\‘«&S ADEp
S )
o)

7

Wyr3q O

UFRRJ

PROGRAMA DE EXTENSAO DEGECAR -
NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE CARREIRAS

(Coordenacéo Geral Prof. Marcello Calvosa)
CV Lattes Marcello Calvosa: lattes.cnpq.br/2844242339593000
Diretorio de Grupos da CAPES: dgp.cnpg.br/dgp/espelhogrupo/7765312712894655

Resenhas Académicas e Criticas de Obras Relevantes para a
Formacéo Suplementar do(a) Graduando(a) em Administracao

Por Allan Muriel Serra Alves Fuoco
Grau Académico: Graduando em Administracao

E-mail: allanfuoco@gmail.com

Identificagdo Profissional: Estudante

Trabalho apresentado como requisito parcial de participacdo no Projeto de Extenséo
LAB.LID - Laboratorio de Lideranca e Gestdo Organizacional do Programa DEGECAR
Curso de Administracdo DCAd — UFRRJ.

Orientacéo e Edicdo: Prof. Marcello Calvosa (mvcalvosa@yahoo.com.br)

AVALIACAO CRITICA DO TEMA:
LIDERANCA AUTORITARIA VS. LIDERANCA DEMOCRATICA

Titulo da Obra Resenhada: Leadership styles and Its Impact on Employee Performance with a
mediating effect of Organizational Commitment, An empirical study of NHA, Pakistan.
Autores: Bushra ALVI; Aftab HAIDER; Taugeer AHMED.

Publicacdo: Global Management Sciences Review, v. 3, n. 5, p. 40-48, Set, 2020.
Download: http://dx.doi.org/10.31703/gmsr.2020(\/-111).05
Palavras-chave: Lideranca Autocrética; Lideranca Democratica; Comprometimento Organizacional.

Seropédica, Maio / 2021

Projeto de Extensdo LAB.LID - Laboratério de Estudos Aplicados e Decisdes Organizacionais sobre os Temas Lideranga e Gestdao - UFRRJ


http://lattes.cnpq.br/2844242339593000
mailto:allanfuoco@gmail.com
mailto:mvcalvosa@yahoo.com.br
http://dx.doi.org/10.31703/gmsr.2020(V-III).05

<(F\P\\_ RUR4< ‘ ~
& o A Fundacdo
“, & B consorcio cederjm
UFRR)

Bushra Alvi Razzack é mestra na area de estudo Lingua e Literatura Inglesa, pela Universidade
de Rajasthan. Depois de varios anos como professora de inglés em escolas e institutos na India, Arébia
Saudita e Emirados Arabes Unidos, passou a atuar como jornalista freelance, editora e tradutora. Entre
suas atribuicfes, incluem reportagens e artigos para Varios jornais, sites e revistas, como Rising
Kashmir, india, Khaleej Times, Dubai; traducdo de obras literarias do urdu e do hindi para o inglés;
edicBes freelance para vérias organizacbes de pesquisa, como New Concept Information Systems
Unip. Ltd. e foi coautora da autobiografia da lider sénior do Congresso, Sra. Mohsina Kidwai -
publicada pela Harper Collins, 2019. Aftab Haider ¢ mestre em Filosofia (MPhil), area de estudo em
Gestdo de Recursos Humanos, no Colorado Technical University. Atualmente atua como professor
assistente sénior, Departamento de Estudos de Administracdo, Universidade de Bahria, Islamabad,
Paquistdo. E por ultimo, Taugeer Ahmed ocupa o cargo de mestre escolar no Departamento de
Estudos de Administracdo, Universidade de Bahria, Islamabad, Paquistéo.

Ao ser observado o contexto organizacional hd uma necessidade cada vez maior em se buscar
padrBes de exceléncia dentro das empresas, visto que cada vez ha maior necesidade de profissionais
assumir posicOes de lideranca. Essa premissa parece afetar diretamente os resultados, contribuindo
para respostas positivas ou negativas na organizagdo. O objetivo da pesquisa no artigo resenhado foi
apresentar e estudar a relacdo entre dois tipos de lideranca: autocratica e democratica, no desempenho
dos funcionarios por meio da mediacdo do compromisso organizacional. Segundo Chiavenato (2005),
a Lideranca Autocratica decide e estabelece as diretrizes, 0 grupo nao tem envolvimento. Na
Lideranca Democratica, as diretrizes sdo determinadas por debates em grupo e decisdes inspiradas e
auxiliadas pelo lider. Apesar de outras caracteristicas, para o artigo analisado, essas mostraram ser as
principais.

A pesquisa foi realizada no ambiente organizacional da sede da Administracdo Rodoviéria
Nacional em Islamabad, Capital do Paquistdo. Foram aplicados 217 questionarios, baseados na escala
Likert (proposta por Rensis Likert, em 1932), na qual os respondentes devem relatar seu grau de
concordancia ou discordancia por meio de afirmagdes. Em cada resposta foi atribuido um nimero que
reflete a atitude do respondente em relacdo as afirmacGes sobre as varidveis, objetos de estudo:
lideranca autocratica, lideranca democratica, comprometimento organizacional e performance dos
colaboradores. As respostas variavam entre “discordo totalmente” a “concordo totalmente”.

Percebe-se pelas referéncias do trabalho resenhado que os autores buscaram mostrar o contexto
contemporaneo das empresas e trouxeram a tona as duas formas de lideranca nas organizagoes,
descritas por eles, anteriormente. Foi destacado que a sobrevivéncia das organizacdes em todos os
setores da economia depende de pessoas qualificadas, e para permanecer na economia, as empresas
devem acompanhar o ritmo de desenvolvimento e mudanca. Um ponto interessante destacado no
artigo foi que o desenvolvimento continuo, a tecnologia e a producdo estdo passando por grandes
mudancas e parece existir um desgaste por parte da uma empresa para reter funcionarios valiosos.
Portanto, o artigo destaca a importancia de gerenciar com eficacia todas as operacfes da empresa,
criando um ambiente sustentdvel e favoravel para os trabalhadores, aumentando o compromisso
organizacional dos funcionérios e, de maneira inconsciente a eles, criando a dedicagdo interna desses
colaboradores por reconhecer seu comprometimento e colaboragdo na empresa. Um estilo de lideranca
eficaz pode incentivar e desenvolver o crescimento dos funcionarios na organizacao.
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Segundo Hunter (2004), a lideranga pode ser definida como a habilidade de influenciar pessoas
para trabalharem entusiasticamente visando atingir aos objetivos identificados como sendo para 0 bem
comum. E no contexto do trabalho resenhado, que se passa dentro do ambiente empresarial, torna-se
interessante explicitar o conceito de Lideranca Empresarial, que na visao de Calvosa (2021) é:

“a geragdo, desenvolvimento e esforgo de sustentacdo da atuacdo de um lider na posicdo de um
executivo, agente que desenvolve ages, atribui¢fes, competéncias e fun¢Bes que impactam a sua
instituicdo em longo prazo. O lider empresarial busca influenciar, orientar e inspirar os seus
colaboradores, além de planejar, antever e executar projetos, compartilhando uma visdo de futuro,
significados e crencas organizacionais, empenhando-se pela geragdo de valor, por maior ou melhor
produtividade, estabelecer processos eficazes de comunicacdo, em gerar uma adequada imagem
pessoal e organizacional, em diferenciar de algum atributo de competitividade”.

O artigo traz a discussdo a lideranga autoritéaria, um estilo em que o superior tem todo o poder de
tomada de decisdo, portanto os procedimentos e métodos sdo determinados apenas pelo lider. Mas,
também, denota uma atencdo a contraposicdo de lideres democréticos, nos quais valorizam seus
colaboradores, que participam de quase todos os planos, discussées e procedimentos da empresa ou do
setor. Com uma analise estatistica adequada, com resultados retratados em 21 tabelas descritivas, a
analise demonstra que a lideranca democratica tem um efeito benéfico na produtividade das pessoas,
quando comparada a lideranca autocratica. Portanto, para uma organizacdo ser mais produtiva,
concordando com uma das consideragfes do trabalho resenhado, pode ser apontado que os lideres
democraticos devem estar mais envolvidos na organizacdo e as liderancas democraticas devem ser
fortalecidas para permitir que os funcionarios desempenhem um papel efetivo. Embora a lideranca
autoritaria também tenha um papel importante na organizagao, ela deveréa ser reduzida para melhorar o
desempenho dos funcionérios e a organizacdo deverd adotar, sempre que possivel, um estilo de
lideranga democratica.

Uma organizacdo ndo funciona por um sistema isolado ou por uma pessoa. Ela requer pessoas
que trabalhem para atingir seu proposito. Nesse caso, a lideranca é a chave para atingir os objetivos
organizacionais. As pessoas séo diferentes. Essas diferencas podem levar a conflitos, dentro de uma
organizacdo. As pessoas ndo devem ser padronizadas e a diversidade ndo deve ser suprimida.
Portanto, é importante entender a relacdo entre o lider e seus liderados, quais os estilos de lideranca,
quando e com quem usa-los. Por isso, esse artigo é importante para os jovens que estdo inseridos ou
estdo se inserindo no ambiente profissional. Sdo muitos os Centros Académicos e as Empresas
Juniores, nos quais, os alunos ja estdo assumindo posicdes extremamente desafiadoras em suas
carreiras, dentro da universidade. Com tudo isso em mente, € muito importante estudar o papel da
lideranca no ambiente académico, considerando a fungéo dos lideres e comunicadores entre os alunos,
a lideranga pode desenvolver e fortalecer os cursos oferecidos pelas universidades e a atuagdo dos
alunos dentro destes programas de extensdo. Como afirmam os préprios autores, o artigo resenhado
apresenta algumas limitagGes. Um dos pontos a observar € que essa pesquisa foi realizada em uma
unica empresa do Paquistdo, com foco apenas no setor de transportes, especializado em construcéo e
manuten¢do. Para uma pesquisa mais completa e com menos restricdes de resultados, a mesma
metodologia podera ser replicada em diversos setores do mercado, tais como: educagdo, industria,
banco, varejo etc. Outra observacdo para futuras pesquisas seria ndo apenas limitar o estudo a dois
modelos de lideranca, autocratico e democréatico, e sim mais estilos de autoridades, como por
exemplo, a lideranca liberal ou a de coaching.
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Uma perspectiva interessante seria a analise das possiveis diferencas entre esse mesmo estudo
realizado no Paquistdo, de como seria caso realizado no Brasil. O Paquistdo possui uma cultura bem
distinta em relacdo ao nosso pais, que mantém uma longa tradigdo histérica com as leis mais rigidas e
fortemente influenciadas pela religido (islamica). Algumas distancias sociais sdo: os pais escolhem as
ocupacdes e esposas dos filhos, muitas mulheres sdo destinadas a serem apenas donas de casa, a
diversidade é suprimida, entre grandes diferencas nos habitos, crencas, valores e politicas internas e
externas de uma empresa. Ainda assim, o estudo apontou que a lideranca democratica parece mostrar
melhores resultados, quando aplicadas em um ambiente organizacional no Paquistdo. Isso gera uma
reflexdo interessante para os leitores: serd que a lideranga democrética apresentard resultados
expressivos de comprometimento de colaboradores e de performance empresarial independente de um
contexto cultural?

Este conteddo é importante para estudantes de administracdo porque incentiva os alunos a
aprenderem mais sobre os diferentes modelos de lideranca e suas aplicagdes no mercado de trabalho
atual. Sair da teoria da sala de aula e comecar a aprender, mesmo que seja uma jornada literaria, na
vivéncia de profissionais e empresas contemporaneas pode ser uma grande experiéncia para os alunos.
Essas caracteristicas sdo Unicas para compreensdo do ambiente de trabalho de uma empresa. Afinal,
um entendimento completo do modelo de lideranca também poderé ajudar a desenvolver ainda mais a
arte da lideranca.
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OBSERVACOES:

1. Esse material constitui-se uma iniciativa REA - Recurso Educacional Aberto - do Grupo de
Pesquisas GeCaPEP e do Programa de Extensdo DEGECAR, pertencentes ao Depto. de Ciéncias
Administrativas (DCAd) da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ. Tal iniciativa
é abrigada no Projeto de Extensdo LAB.LID, acdo extensionista do Programa DEGECAR. Os
seus principais objetivos sdo discutir, organizar e difundir estudos, aplicacdes organizacionais e
pesquisas cientificas sobre os temas Lideranca Empresarial e Gestdo, e sobre a atuacdo empresarial
de um lider voltado para organizages competitivas de mercado na area de Ciéncias Sociais
Aplicadas entre corporac@es e organizagdes. Os materiais derivados do projeto sdo licenciados para
permitir o direito de copiar, distribuir, remixar, exibir e executar a obra, fazer trabalhos derivados
dela, porém, com os devidos créditos ao autor.

2. Trabalho distribuido sob a licenca Creative Commons: CC-BY-SA 4.0.

3. Caso seja utilizada essa resenha para a composi¢cdo de trabalhos académicos e cientificos, citar
como:

FUOCO, Allan Muriel S. A. Avaliacdo Critica do Tema: Lideranca Autoritaria vs. Lideranga
Democratica — Resenha do Artigo: Leadership styles and Its Impact on Employee Performance with a
mediating effect of Organizational Commitment, An empirical study of NHA, Pakistan. (2020). In: 1l
Seminario Virtual de Lideranca & Gestdo do Projeto de Extensdo LAB.LID / Programa de Extenséo
DEGECAR. Coord. & Org. Marcello Calvosa. Seropédica: UFRRJ, Maio.2021.

4. Contatos com o Grupo de Pesquisa GeCaPEP: pesquisasgecapep@gmail.com ou Instagram:
@pesquisas.gecapep
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