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Apresentacao

Professor(a),

Este Guia de Orientagdes ¢ parte integrante do produto
educacional Proposta de Ensino de Turismo Acessivel apoiada na
Aprendizagem Baseada em Problemas: Guias Didaticos que ¢ o
resultado do Projeto de Pesquisa de Mestrado “Proposta de Ensino
de Turismo Acessivel apoiada na Aprendizagem Baseada em
Problemas” desenvolvida pela pesquisadora Claudia Suzana Correia
Lima Fialho, sob orientacio do Professor Dr. Eduardo Cardoso
Moraes, no Mestrado Profissional em Educacio Profissional e
Tecnologica do Programa de Pos-Gradua¢io em Educacio
Profissional ¢ Tecnologica — PROFEPT, Campus Avangado
Benedito Bentes do IFAL.

Nesse material, apresentaremos a Proposta de Ensino para o
estudo do Turismo Acessivel a partir da analise da legislacio
referente  as pessoas com deficiéncia e das normas sobre
acessibilidade que podera ser utilizada no ensino da disciplina de
Legislacio Aplicada ao Turismo. A proposta de ensino possui 5
(cinco) unidades de estudo abrangendo temas importantes
referente a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ¢ mobilidade

reduzida aos equipamentos e servigos turisticos.

No desenvolvimento dessa proposta de ensino que gerou este
Guia, utilizou-se a pesquisacao, que alem de prever a acao efetiva
dos beneficiados na investigacao do problema estudado e na busca
de solu¢oes (THIOLLENTE, 2011), 0 uso desse metodo no ambito
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da Educagéio Profissional e Tecnolégica colabora para a
concretiza¢do de um projeto de ensino integrado que possui como
caracteristica dotar os alunos de senso critico para perceberem sua
realidade, a promocgio de sua autonomia e o compromisso com a
transformacio social, ja que estimula os individuos a agirem de
modo emancipatério, pois de acordo com Araﬁjo e Frigotto (2015,
p-72-73):

As diferentes possibilidades de procedimentos de ensino favorecem mais ou

menos o projeto de ensino integrado quando sio organizados para promover

a autonomia, por meio da valorizagio da atividade e da problematizagio, e

para cultivar o sentimento de solidariedade, mediante do trabalho coletivo e

cooperativo.

Dessa forma, a pesquisa-acdo colabora para o alcance desses
valores, bem como o Mestrado profissional que visa tambem
contribuir para a pratica docente em sala de aula a partir do uso

desse método.

A metodologia empregada na proposta de ensino ¢ a
metodologia ativa de Aprendizagem Baseada em Problemas
segundo Berbel, apoiada na teoria de Aprendizagem Significativa
de Ausubel, nos ensinamento de Zabala e, consequentemente, no
dialogo preconizado por Paulo Freire. A escolha da metodologia se
coaduna com a Pesquisa-Ac¢ao por objetivar também oferecer meios
para a formagﬁo critica, autdnoma e emancipatéria do cidadio que

sdo os principios norteadores da Educacdo Profissional.

O suporte teorico técnico-cientifico para a elaboracio dessa
prética educativa baseou-se na legislagio brasileira referente as

pessoas com deficiéncia e acessibilidade, bem como guias e cartilhas
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desenvolvidos por orgios governamentais federais, estaduais e

municipais.

O intuito deste Guia ¢ auxiliar os professores que buscam
incluir a tematica do Turismo Acessivel nas suas pracicas
pedagégicas por meio dessa sequéncia de atividades como
metodologia principal ou de apoio para lecionar sobre o tema.
Ressalte-se que, em virtude das constantes atualiza¢oes da
legislacao brasileira, aconselha-se aos interessados confirmar as
informacoes aqui disponiveis, evitando eventuais erros de aplica¢io
do conteudo juridico, nio sendo a pesquisadora responsavel por

1SSO.
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Por que é Importante
Ensinar Turismo Acessivel?

Segundo dados do Censo demogréfico de 2000, realizado pelo IBGE,
14,50% da populacio brasileira se declarou com deficiéncia, jé Nno ano
de 2010 esse percentual cresceu para 23,90%. Neste mesmo ano de

2010, quase 11% dos habitantes eram idosos;

Com base nos dados do IBGE, sera cada vez mais frequente a demanda
por produtos € Servicos para esse pﬁblico que busca equipamentos
adaptados as suas necessidades e por profissionais de Turismo

qualificados para prestarem servicos turisticos acessiveis;

A Constitui¢io Federal de 1988, no artigo 5% dispoe que todos sio
iguais perante a lei, ou seja, tanto pessoas com deficiencia, como
criangas, jovens, idosos e pessoas sem deficiéncia tem o direito ao
Lazer, inserido ai o turismo, sem disting()es, sendo estes direitos

sociais que todo cidadio possui, conforme aponta o artigo 6%

Nesse contexto, o Turismo Acessivel se apresenta como um meio de
proporcionar a igualdade de condicoes as pessoas com deficiencia
assegurando a elas o direito ao lazer, beneticiando, principalmente, as
pessoas com deficiéncia e os idosos, parte da popula(;ﬁo que cresce a

cada ano;

Por meio da Educagio, ¢ possivel cooperar para a conscientizacio da
populacio sobre a importancia da inclusio social das pessoas com
deficiéncia que ¢ um dos objetivos dessa - Pesquisa ao tentar
sensibilizar o estudante para o seu pape], como profissional do
Turismo, no processo de inclusio social das pessoas com deficiencia e
com mobilidade reduzida;
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e A analise das legislacoes referente as pessoas com deficiéncia e sobre
acessibilidade proporcionara aos estudantes o conhecimento dos
direitos dessa parcela da popula¢io, bem como o papel da sociedade
nesse processo, contribuindo para o exercicio da cidadania ao praticar

acoes que colaborem para a transformacio da realidade;

e Ademais, o artigo 28, inciso XIV, da Lei n® 13.146 (BRASIL, 2015),
dispée acerca da inclusio de temas referentes as pessoas com
deficiéncia nos diversos campos do saber em cursos de educa(;io
profissional téenica e tecnolégica, 0 que estara sendo Cumprido com a

aplicagﬁo dessa proposta de ensino
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Metodologia: Aprendizagem
Baseada em Problemas

O objeto deste Guia de
Orientagdes ¢ resultado da

aplica(;io da Proposta de Ensino de

Turismo Acessivel apoiada na
Aprendizagem Baseada em
Problemas realizada no

componente curricular Legislagéo
Aplicada ao Turismo do curso
Técnico de Nivel Médio Integrado
Guia de
Federal de
Marechal Deodoro.

Turismo do Instituto

Alagoas,  Campus

A mesma ¢é pautada na

Aprendizagem Baseada em
Problemas segundo Berbel, como

metodologia principal, apoiada na

teoria de Aprendizagem
Significativa de Ausubel e
consequentemente, no  dialogo

preconizado por Paulo Freire e esta
ancorada nos principios da Educacio
Profissional Técnica de Nivel Médio

(BRASIL 2012) ¢ na Educa¢io como

I . ~ .
€St1’2lt€g121 de IIlClllSSlO soc1al

constante  no Projeto Politico

Pedagégico do curso de Guia de
Turismo (BRASIL, 2013).

A mesma visa criar um espago para analise da 1egislagﬁ0 referente as

pessoas com deficiéncia e das normas de acessibilidade com enfoque no

Turismo Acessivel e dessa forma sensibilizar os alunos, por meio da

Educacs‘éio, SObI’C O S¢u papel, cOmo profissional dO TllI'iSl’l’lO., no processo

de inclusio social das pessoas com deficiencia, auxiliando-os na

construcao de um conhecimento jurl'dico socialmente relevante.
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O mundo do trabalho requer cada vez
mais do profissional caracteristicas como
iniciativa, flexibilidade, autonomia e
trabalho em equipe. Por isso, a escolha do
uso de  metodologias  ativas  que
Contemplam essas exigéncias do mercado
a0 tempo que trabalha os principios do
projeto de ensino integrado como a
formagﬁo de um cidadio critico,
autonomo e ciente do seu papel na =

transforma(;ﬁo da sua realidade social.

O uso da Metodologia Ativa nessa proposta de ensino tem o objetivo
de se trilhar pOr NOVos caminhos que, segundo a Professora Neusi Berbel
(2o11), visam escutar o estudante, respeitar suas opinioes, cultivar a sua
empatia, responder as suas duvidas, agucar sua curiosidade em pesquisar,
refletir, estimula-los a debater, a analisar situacOes que simulem
problemas reais e pensar nas possfveis solugées para os casos apresentados,
promovendo assim a autonomia na aprendizagem, Contrapondo—se a0
ensino tradicional, com énfase nas aulas expositivas e na figura do
professor como transmissor de conhecimento. Abaixo, algumas

caracteristicas desse tipo de metodologia, de acordo com Diesel, Baldez ¢

Martins (2017).

%/O
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Abaixo, algumas caracteristicas desse tipo de metodologia, de

acordo Diesel, Baldez ¢ Martins (2017).

Exercicio da
autonomia do
estudante no
processo de

aprendizagem Sala de aula como um

Aproveita as experiéncias de / ambiente no qual ha um

vida, os saberes popularese = rspaco para reflexao, onde

as opinioes dos estudantes, ha pontos de vistas
construindo o conhecimento de diferentes e também o
forma colaborativa e interativa - respeito aos diferentes

pensamentos.

\, | Metodologla
= Postura ativa do estudante Professor como

que deixa de ser um mero ‘_/ Atlva\/‘ mediador da

expectador durante a aula aprendizagem,
apresentando o que é
importante aprender e
; orientando o estudante
Aprommar o estudante das situacoes nas atividades.

reais no dia a dia no exercicio da
profissao e estimular a analise dos

fatos e a busca de solugdes Trabalho em
adequadas para os problemas equipe.

apresentafos.

Fonte: elaborada pela autora.
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Vislumbra-se a utiliza¢io da
Metodologia Artiva como estratégia
de ensino alternativa que se coaduna
com a proposta de uma aprendizagem
ativa, sendo o aluno o protagonista, e
com a relagﬁo dialégica entre aluno e
professor, levando em consideragﬁo
um espago de estudo que aproveite 0s
conhecimentos prévios, as
experiéncias cotidianas dos alunos e

favore(;a a interagéo entre o grupo.

Nesse contexto, entre  as
metodologias ativas existentes optou-
se pela Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) que teve seu inicio
na escola de Medicina de McMaster
no Canada quando o Comité de
Educagﬁo da Universidade buscava
um modelo de ensino—aprendizagem
que capacitasse os estudantes para
avaliar a realizada, interpretar o que
foi estudado, buscar solugées e
conseguir resolver problemas. No
essa

Brasil, metodologia  foi

implantada por volta de 1993

De acordo com Borochovicius e

Tortella (2014, p. 263), a
Aprendizagem
Problemas (ABP) “[..] tem como

pI’Op(SSitO tornar o aluno capaz d€

Baseada em

construir 0 aprendizado

conceitual, procedimental e
atitudinal por meio de problemas
propostos que o expoe a situagoes
motivadoras e o prepara para o

mundo do trabalho”.

]é para Borges et al. (2014, p-

301), “la] ABP estimula o
desenvolvimento de habilidades
técnicas, cognitivas, de

comunicacao e atitudinais; o

respeito a autonomia do
estudante; o  trabalho em
pequenos grupos; ¢ a educacio
trabalho em pequenos grupos; ¢ a
educacio permanente”. E, ainda
informam que, dentre as fontes
que podem servir como situacoes-
problemas encontram-se os textos
de jornais, videos e problemas

simulados por especialistas.

2BOROCHOVICIUS, E. e TORTELLA, J. C. B. Aprendizagem Baseada em Problemas: um método de
ensino-aprendizagem e suas praticas educativas. Ensaio: Avaliacdo e Politicas Publicas em Educacéo, Rio

de Janeiro, V. 22, n. 83, p.

263-294,

abr/jun 2014. Disponivel em:

www.scielo.br/pdf/ensaio/v22n83/a02v22n83.pdf. Acesso em: 12 mai. 2019.
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Alem das ja apresentadas, a ABP possui caracteristicas especificas,
segundo Berbel (1998) ¢ algumas outras referéncias que a autora
encontrou através da home page da Universidade Estadual de Lodrina -
(UEL).

O professor prepara - O professor faz 0
algumas situacoes- ~ papel de Tutor -
problemas que abordam os \

contetdos que o estudante:
: devera aprender '\ j
Em cada grupo tutorial,
~ umdiscente serao -~
Cada situagéo-probléma 8 ‘/ \’ coordenador e outro sera

. retari fei
estudada por um grupo tutorial 0 s’,e.c etario e sao feitos
- rodizios para que em cada
que sao pequenos grupos

- sessao de estudo, essas
= compostos por 8 a 10 pessoas: ~ .
funcoes sejam ocupadas
e um tutor.

por diferentes alunos.

Fonte: elaborada pela autora.

Para Cada grupo é estabelecido um prob]ema a Ser estudado. Para

Aquilante et al. (2011, p.149),

O problema deve proporcionar aos estudantes motivagio e
possibilidades de levantar hipdteses e questoes de aprendizagem sobre
0s conceitos, explicagées e teorias que envolvem o problema, 0s quais
serdo confrontados na busca de informagoes que cada estudante fard

individualmente
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Os problemas apresentados nessa proposta de ensino sio estruturados,
para facilicar a compreensio dos estudantes que ainda nio possuem
familiaridade com a metodologia. Se nio for o seu caso, recomenda-se a

montagem de novos problemas, de acordo com seus objetivos.

A ABP ¢ realizada com a aplicacio dos 7 (sete) passos® apresentados por

BERBEL (1998) ¢ tambem encontrados na home page da UEL.

Passo 1: Leitura o problema, identificagéio e esclarecimento de termos

desconhecidos;

Passo 2: Identifica(;éo dos problemas €Xpostos na situacao apresentada —
aqui pode—se estimular aos alunos Compartilharem experiéncias jé

vivenciadas ou presenciadas;

Passo 3:F0rmulagﬁo de hipéteses explicativas para os problemas
identificados no passo anterior — Para Cyrino e Toralles-Pereira (2004) a
situagéo—problema deve ser trabalhada de modo a estimular os alunos e
levantarem hipo’teses que na opiniao deles expliquem as causas do problema

apresentado;
Passo 4: Resumo das hipoteses;

Passo 5: Formulagﬁo dos objetivos de aprendizados — Cyrino e Toralles-
Pereira (2004) nos orienta que os objetivos $20 pré—definidos pelo professor—
tutor, mas deve-se auxiliar os alunos na discussio do que eles precisarao
estudar, aprofundar ¢ os objetivos propostos por eles devem coincidir com

0s ja previstos;

2BERBEL, N. A. N. A problematizacéo e a aprendizagem baseada em problemas: diferentes termos
ou diferentes caminhos? Revista Interface, Botucatu, v. 2, n. 2, p.139-154, fev. 1998. Disponivel
em:www.scielo.br/scielo.php?pid= S141432831998000100008& script= sci_ abstract&ting=pt. Acesso
em: 12 mai. 2019.
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Passo 6: Estudo individual - ¢ 0 momento da busca das informacgdes

necessarias para Chegar as possfveis solugées em cada hipétese explicativa;

Passo 7 Retorno ao grupo tutorial para reanaﬂise dO problema - tendo c¢m

vista o conhecimento adquirido na fase anterior, apresentando o conteudo

estudado C as SO]U(;@GS encontradas para o problema, momento no qual ()

tutor pode intervir para Compartilhar ideias e informagées nao abordadas

p€10 grupo.

Cada participante na metodologia possui uma funcio a exercer, que ¢

apresentada no quadro abaixo.

Quadro 1: Fun¢io dos participantes do grupo tutorial

Estudante
Coordenador

Lider do grupo tutorial

Estudante
Secretario
Regisirar pontos
relevantes
apontados pelo grupo

Membros do
Grupo

Acompanhar todas as
etapas do processo

Tutor

Estimular a participac&o
do grupo

Encorajar a participacdo
de todos

Ajudar o grupo a orientar
Seu raciocinio

Participar das discussdes

Auxiliar o coordenador
na dindmica do grupo

Controar o tempo

Participar das discussdes

Ouvir e respeitar a
opnido dos colegas

Verificar a relevéncia dos
pontos anotados

Assegurar que o secretario
possa anotar
adeguadamente
o0s pontos de vista do grupo

Fazer questionamentos

Prevenir o desvio do
foco da dscussdo

Procurar alcangar os
objetivos de
aprendizagem

Assegurar que o grupo
atinja os objetivos de
aprendizagem

Verificar o entendimento
do grupo sobre as
questdes discutidas

Fonte: Borges et al. (2014) modificado de Wood
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Para Tomaz (2001), a fun¢io do professor na metodologia ¢ estimular o
pensamento critico e dirigir o aluno na busca do aprendizado, orientando-o
durante a aplica¢do da metodologia, incentivando a coopera¢io mutua entre
os estudantes, para que haja um auténtico trabalho coletivo. Também
acompanharz’l as discussoes para que os discentes nio se desviem do objetivo
principal, auxiliando-os a responderem uns aos outros quais os problemas a
serem solucionados e inserindo os alunos que possuem mais dificuldades de
participar das discussdes em grupo. Considerando o papel do docente no
desenvolvimento da metodologia, ¢ que se entende ser importante a

elaboragﬁo d€SSC material

Professor, nos artigos pesquisados Apesar de a metodologia prever
para a elaboragﬁo desse Guia, ¢ a aplicagio dos 7 Passos de forma
comum a recomendagﬁo de se seguida em cada unidade de
adotar o rodizio das fungdes no estudos, o que exigiria 4 encontros
grupo tutorial. Por isso, sugere-se  para a realizacio de cada sessio de
que no inicio de cada apresentagio estudos, sendo esta forma o ideal,
de grupo ter um coordenador e aqui  fez-se uma  adapracio,
secretario diferente para estimular a aplicando—se as 4 unidades de
todos a se prepararem e a estudos paralelamente, divididas
realizarem, de modo satisfatorio, o em 3 sessoes, tendo em vista o
estudo individual, na tentativa de tempo disponibilizado para  a
evitar que apenas o coordenador,  aplicacio da proposta de ensino,
que apresentaré a analise da em virtude do calendario
situacdo-problema, tenha dominio  jcadémico apertado.
do assunto.

Conforme expde Leite e Afonso (2001), os problemas podem ser
analisados tanto simultaneamente pela turma ou podem ser trabalhados

subproblemas €Xt1’211,d08 d€ um problema principal ou ainda pOde ser tra-
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balhados problemas diferentes para cada grupo tutorial, adaptacio esta que
se aplicou na proposta de ensino executada pela pesquisadora. As mesmas
autoras explicam que por se tratar de pratica pedagogica centrada no aluno,

caracteriza-se por sua flexibilidade na sua implementagéo.
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Aplicacao da Proposta
de Ensino

Caso o professor prefira seguir a experiéncia pedagégica que originou

esse Guia, abaixo descrevemos o delineamento das sessdes de estudos.

1° sessao de estudos

Aplicagﬁo da Unidade de Estudos 1. O objetivo dessa unidade ¢ servir
de organizador prévio, conforme prevé a teoria da Aprendizagem
Significativa, para que os estudantes adquiram conhecimento minimo

para alcancarem os objetivos de aprendizado nas etapas seguintes da ABP.

Sugere-se uma aula expositiva e dialogada com a utilizagﬁo de uma
situagdo real relacionada ao Turismo Acessivel a partir da qual primeiro
propoe-se aproveitar a situagio—problema para aplicar 0s 5 Pprimeiros
passos da ABP para que os discentes se familiarizem com as etapas do
método ou se possfvel realizar, anteriormente ao inicio das sessdes de
estudos, uma oficina sobre a ABP voltada para os estudantes para que os

1. . / . .
mesmos se familiarizem com essa pratica educativa.

Durante essa aula explicar—se—a’ 0s conceitos essenciais ao Turismo
Acessivel como sobre Acessibilidade, Barreiras, Tipos de barreiras,
Pessoas com Deficiéncia, Tipos de Deficiéncia, Desenho Universal e
principios, Igualdade de oportunidades, Nao-discriminagio, Dignidade da
Pessoa Humana e Inclusio social, além de breve exposicao sobre a
evolugﬁo da 1egisla§ﬁo referente a pessoa com deficiéncia e sera
estimulada a partilha de alguma experiéncia parecida jé vivenciada ou
observada pelos discentes. Ao final, sera mostrado um video com uma

situagao real e organizaré 0s grupos tutoriais com 8 a 10 alunos, cada.

19
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Considerando a definigéio de contetidos conceituais descrito por Zabala
(1998), nessa unidade os conceitos e princfpios trabalhados servirio de
base para o desenvolvimento das demais unidades, nos quais os discentes
precisardo interpreté—los, reconhecer os principais elementos dos

conceitos e relaciona-los com as situag()es problemas.

2° sessao de estudos

Distribuigﬁo das situagées—problemas a cada grupo tutorial
Correspondente as unidades de estudos 2, 3, 4 €5. Far-se-a com cada grupo
os passos da leitura do problema, identificacio e esclarecimento de
termos desconhecidos, identificagéio dos problemas, formulagﬁo de
hipéteses explicativas para os problemas identificados no passo anterior e

determinagio dos objetivos de aprendizados.

3° sessao de estudos

Estudo individual a ser realizado no Laboratorio de Informatica e/ou a
Biblioteca disponibilizando o acesso a internet para realizacio da
pesquisa do conteudo a ser estudado. Os tutores ficam a disposicao dos
discentes para esclarecimento de duvidas sobre a metodologia, bem como
orientacdo acerca da pesquisa. No estudo individual, com base nas
situagcdes-problemas, os estudantes buscario as respostas para as seguintes

questées:

. d . \ . ~ bl
21) (&318 €SI’€Sp€1tOS as normas ou acertos a suuagao—pro ¢ma 1nos

apresenta?

20
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b) C&ais as 1egislagées voce pesquisou? Do que se trata as leis ou normas

estudadas?
c) Quais as regras que nao foram Cumpridas?

d) O que o prestador do servico turistico deveria fazer para respeitar
essas normas? Quais as solucdes vocé sugere para resolver o problema

apresentado?

/ ~ .
e) Houve algum conteudo que, mesmo nio estando diretamente
relacionado com as situagdes-problemas, voce pondera ser relevante citar

durante a apresenta¢io do grupo tutorial?

Apés o estudo individual, caso seja possivel, sugere-se ao professor
organizar uma visita técnica a algum equipamento turistico/cultural
(hotel, museu, acroporto), de modo a proporcionar a confrontacio do que
os estudantes aprenderam no estudo individual e a realidade nesses
equipamentos. Para isso, o professor anteriormente montaria um roteiro
com o auxilio dos discentes com itens obrigatérios a serem analisados
nesses ambientes. O resultado da observacao dos alunos seria exposto na

préxima etapa.

A° sessao de estudos

Retorno ao grupo tutorial. A determinacio do tempo para a
apresentacio do grupo dependera da disponibilidade de tempo do qual o
professor pode dispender. Os grupos deverio fazer a discussio dos temas,
partilhar 0 produto das pesquisas do grupo, analisar as 1egislag()es que
devem ser aplicadas para resolu¢io das situacdes-problemas, citando as
normas consultadas e explicando as mesmas aos outros grupos. Os grupos
deverio apresentar as suas sugestoes para melhoria da acessibilidade em

cada situagio-problema.
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Ao final sera elaborado em conjunto (tutores e estudantes) um Mapa
Conceitual dos conceitos estudados como atividade final desse encontro.
Dependendo do nivel de colaboragio e engajamento dos alunos nas
discussoes, pode ser necessario estender essa sessdo para nio prejudicar a
dinamica da metodologia e procedera a abertura de espaco para que os
alunos procedam a avaliacio da proposta de ensino, tendo em vista os
pressupostos da Pesquisa-Acido, para aperfeicoamento da pratica na

/ . ~
proxima sessao.

Sugere—se que oS critérios a serem analisados para a realizagio da

avaliagﬁo dC aprendizado dOS estudantes Contemplem:

a) Participacdo nas discussoes durante a aula expositiva e dialogada e

durante as apresentacoes dos grupos tutoriais;
b) Criatividade durante a apresentacao dos grupos tutoriais;
¢) Conteudo da apresentagao do grupo tutorial;

d) Relatorio elaborado pelo grupo tutorial;

Contudo, o professor devera julgar quais critérios sio os mais
pertinentes para sua averiguacao da aprendizagem do discente e a
pontuagao para cada item, desde que nao elimine o critério da

participa¢io dos alunos.

O professor percebera que os conteudos procedimentais e atitudinais,
conforme ensinamentos de Zabala, serdo apreendidos na propria pratica
da proposta de ensino, com os alunos exercendo as funcoes que lhes
cabem, no ato de ler e analisar as legislagoes aplicaveis, no ato de falar
durante a apresentacio, na percepc¢io de quais as normas sio cumpridas

ou nio, na apresentacio de expor sugestdes de adequacio dos servicos tu-
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turisticos ou da presta¢io de servico ao preceito legal, ja que para o autor
(1998, p. 43) conteudos procedimentais “[...Jinclui entre outras coisas as
regras, as técnicas, os metodos, as destrezas ou habilidades, as estracegias,

os procedimentos [...]".

Em rela¢io aos conteudos atitudinais, caracterizados por abranger
“valores, atitudes e normas”, segundo o autor (1998, p. 46), o ensino do
Turismo Acessivel trabalhara valores como a solidariedade, nio-
discriminagﬁo, inclusio social, cooperagao, tolerancia e responsabilidade
social, as atitudes como trabalho em equipe, respeito ao préximo e
companheirismo e as normas legislativas de prote¢ao as pessoas com

deficiencia, incentivando a reflexio desses preceitos.

Por fim, a relagﬁo dialégica entre discente e docente basear-se-a na
pedagogia de Freire, no debate, no trabalho em grupos, tentando atender
a diversidade dos alunos na construcao do conhecimento, podendo ]angar
mio de outras acoes diferente das inicialmente previstas para atender
uma nova necessidade dos alunos, visando a melhoria da prética
educativa, que ¢ um requisito da pesquisa-acao, ainda o respeito a opiniao
do aluno, incentivando as suas Contribuig()es, a participagao ativa,
promovendo a participagao do aluno que ¢ mais timido, estimulando sua

€xposicao de pensamentos, de duvidas.
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Unidade de Estudos 1 - Turismo
Acessivel: Conceitos Basicos?®

1. TEMA:

Conceitos basicos para o debate sobre Turismo Acessivel

2. ATIVIDADE

Discussio de situacdo-problema: “Cadeirantes relatam falea de
acessibilidade em pontos turisticos na capital do pais” (noticia publicada

A . ! .
em 04.12.2017 no portal eletronico de noticias Gr).

3. CONTEUDO

Legislacio base: Lei n® 13.146/2015, Constituicio Federal de 1988,
Declara¢io Universal dos Direitos Humanos, Declaracio dos Direitos das
Pessoas Deficientes, Declaracio de Manila sobre Turismo Mundial,
Programa de Acio Mundial para as Pessoas com Deficiéncia,
Recomenda¢io OMT “Para um Turismo Acessivel aos Deficientes nos
anos 90", Regras Gerais sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas
com Detficiéncia, Carta de Lisboa sobre o Turismo de Pessoas de Idade e

Convengéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Conceitos: Pessoas com Deficiencia, Tipos de Deficiéncia, Pessoa com
Mobilidade Reduzida, Acessibilidade, Barreiras, Tipos de barreiras,
Desenho Universal e princfpios, Igua]dade de oportunidades, Nao-
discriminagﬁo, Dignidade da Pessoa Humana, Inclusio social e EVOlugéo
das normas internacionais de protecao aos direitos da pessoa com

deficiéncia.

3 Os topicos das Unidades de Estudos basearam-se nas unidades didaticas da dissertagéo “Criacao,
aplicacdo e avaliacdo de uma sequéncia didatica para o curso de cuidadores de idosos apoiada na
metodologia da problematizacdo” de autoria do Professor Douglas Santana Fagundes pela PUC
Minas Gerais.
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4. 0BJETIVOS

Apresentar para os discentes conceitos basicos que se relacionam com
o Turismo Acessivel e que servirao de base para o entendimento das
situag()es—problemas ¢ para ampliar as discussdes no grupo tutorial, bem
como sensibiliza-los sobre as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com
deficiéncia e a importﬁncia do cumprimento da legislagéo para a

qualidade de vida dessas pessoas.

6. MATERIAL A SER UTILIZADO

a) Guia de Estudos do Discente

b)  Data Show, video do Youtube e situacao-problema impressa.

6. DURAGAO:

1h 40 minutos

7. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

a) Entregar aos alunos participantes o Guia de Estudos de Turismo

Acessivel.

b) Turma disposta em “U” de modo que todos possam ter em seu campo

visual o grupo e o espaco para reprodug¢io da imagem do Data Show.

¢) Iniciar a aula expositiva e dialogada com uma dinamica quebra gelo,
apresentando fotos com as dificuldades vivenciadas pelas pessoas com
deficiéncia e estimular os estudantes a eXpor O que sentem com o que
veem nas fotos e a partilharem alguma experiéncia com pessoas com

deficiéncia jé vivenciada ou presenciada.

d) Entregar a noticia jornah’stica a ser utilizada como situagﬁo—problema a

cada aluno;

e) Situagdo-problema: Trechos selecionados da noticia publicada em
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04.12.20r7 no portal de noticias Gr intitulada: “Cadeirantes relatam falta
de acessibilidade em pontos turisticos na capital do pais”. Disponivel em:
heeps://gr.globo.com/df/distrito-federal/noticia/cadeirantes-relacam-falta-

de—acessibilidade—em—pontos—turisticos—da—capital—do—pais. ghtml;

f) Nesse momento, sera aplicado as etapas 1, 2, 3, 4 e 5 descritas por
Berbel: Leitura do problema, identifica(;ﬁo e esclarecimento de termos
desconhecidos; identifica¢io dos problemas propostos pelo enunciado;
formulacao de hipoteses explicativas para os problemas identificados no
passo anterior, resumo das hipoteses e formulacio dos objetivos de

aprendizados;

g) Inicio da €xXposicao dos conceitos e ao decorrer inserir os discentes na
discussio sobre os conceitos associados ao Turismo Acessivel, listados no
9

tépico 35

h) Os conceitos trabalhados serio definidos de acordo com a Lei n°
13.146/2015 e com as normas internacionais de protecao aos direitos das

pessoas com deficiéncia;

i) Ao final da discussio, passar o video “As dificuldades da pessoa com
deficiéncia no Brasil” (passar o video até 4’29”) para fixagﬁo dos conceitos
¢ no qual mostra algumas situacdes-problemas a serem trabalhadas no
préximo encontro. Video dispom’vel em:
hteps://www.youtube.com/results?search_query=as+dificuldades+da+

pessoa+com+defici%C3%AAncia+no+Brasil;

8. AVALIAGAD

Devera se basear nas participagoes dos discentes, a ser observada pelo
professor durante a aula, respeitando a opiniao de cada estudante, tendo
em vista suas percepgoes, experiéncias e vivéncias e oportunizar aos
mesmos O espago para avaliagio da proposta de ensino, tendo em vista os
pressupostos da Pesquisa-Acio.
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Unidade de Estudos 2 —
Acessibilidade — Comunicacao na
Prestacao de Servicos

1. TEMA:

Acessibilidade da comunicacdo na prestagio de servicos

2. ATIVIDADE

Discussao da situagio—problema:

Alberto tinha o sonho de conhecer Portugal e em nome desse sonho,
trabalhou duro por alguns anos e finalmente conseguiu juntar uma quantia
razodvel em dinheiro para viajar. Ele, apesar de nio enxergar, trabalhava em
uma empresa que disponibilizava um computador com tecnologia assistiva,
programa que lia em voz alta as palavras escritas nas pdginas de internet
(dudio-descrigio). Alberto faria a viagem na companhia de sua vizinha,
Olivia, que também tinha o sonho de conhecer esse pais e o achava acessivel

pelo fato de o idioma ser o mesmo que aqui no Brasil.

Quando chegou em seu destino e se dirigiu ao hotel, nio encontrou na
recep¢io um mapa tatil do espago do hotel e nem o recurso de dudio-
descri¢io. Apds realizar o check-in, seguiu para seu quarto com a ajuda de
Olivia. No quarto, que era muito espagoso, precisou entrar em contato com
a recep¢ao, mas o telefone nio tinha display em Braille. Ao jantar no
restaurante do hotel, nio havia o cardipio em Braille. Alberto sempre
precisava contar com a ajuda de Olivia, 0 que o incomodava, pois ji era
acostumado a ter uma vida autdbnoma em seu ambiente de trabalho e na sua

residéncia.

Aberto foi visitar o museu préoximo ao hotel e chegando 14 os libretos com
a descri¢io das exposigoes em Braille estavam esgotados e o aparelho de

audio, para que ele pudesse ter acesso as gravagdes com a descri¢io dos ambi-
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entes do museu, estava quebrado. No final da visita, quis registrar sua
avaliacio em relag¢io ao servico do museu, mas o servico de atendimento ao

cliente do museu nio era adaptado para atender pessoas com deficiéncia visual.

Analisando a legislacio quais os procedimentos relativos a acessibilidade

nio foram respeitados?

Discuta com seus colegas as normas de acessibilidade em cada ambiente

descrito.
3. CONTEUDO

Legislacio base: ABNT NBR 15599:2008, Lei n® 13.146/2015 (capitulo II) e
Lei estadual 6.198/2000.

Sugestéio de Leitura: Cartilha Turismo Acessivel: Bem Atender no Turismo

Acessivel (Volume IIT) — Ministério do Turismo:

Quadro 2: Fun¢io dos participantes do grupo tutorial

—
Diretrizes para a Comunicagio na Transporte de Passageiros:

restacio de servicos:
P ¢ ¢ » Geral

* Atendimento ao Consumidor + Terminais de Passageiros

« Ponto de parada para embarque e
Lazer e Cultura:

N desembarque
+ Museus, exposicdes e espacos )
* Veiculo
culturais )
+ Casos Especificos
Hospedagem e Turismo: Diretrizes para identificagdo da
+ Estabelecimentos de hospedagem e acessibilidade:
turismo « Simbolos de identificacdo da
+ Atendimento em estabelecimentos acessibilidade

de hospedagem e turismo « Acessibilidade pormeiode

equipamentos

» Descricdo de imagens esons

Fonte: elaborado pela autora a partir da ABNT NBR 15599-2008.
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4. 0BJETIVOS

Os discentes serem capazes de identificar as normas desrespeitadas
previstas na ABNT NBR 15599:2008 vivenciados pela personagem na
recep¢io, no quarto e no restaurante do hotel, bem como no museu e no
SETVICo de atendimento ao cliente, além de desenvolver as habilidades de
comunicag¢io, pensamento critico, coopera¢io entre os colegas ¢ respeito

as opiniées divergentes.

5. MATERIAL A SER UTILIZADO:

a) Situagﬁo—problema impressa
b) Quadro Branco
) Data Show

6. DURAGAG:

a) 22sessiao de estudos: Aplica(;éio das etapas1as da ABP — 20 minutos
b) 3% sessdo de estudos: Aplicagéio da etapa 6 da ABP — 100 minutos

¢) 4" sessdo de estudos: Aplica¢do da etapa 7 da ABP — 20 minutos

7. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

a) Na 22 sessdo, solicitar que 0s alunos fiquem em semicirculo de modo
que todos possam ter em seu campo visual o grupo que se apresentaré ea

projecio do Data Show;
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b) O grupo recebera uma situagio-problema especifica;

c) Apresentacio da situacio-problema atraves da exposicio de slide

utilizando o Data Show ou entregue ao grupo o texto impresso;
d) Entrega da situa¢io-problema;

e) Aplicagﬁo das etapas I, 2, 3, 4 € 5 descritas por Berbel: Leitura do
problema, identificagﬁo e esclarecimento de termos desconhecidos;
identificacdo dos problemas propostos pelo enunciado; formulagio de
hipéteses explicativas para os problemas identificados no passo anterior,

resumo das hipéteses e formu]agﬁo dos objetivos de aprendizados;

f) Na 3% sessdo, sera realizado o estudo individual no qual sera
disponibilizado para o discente o laboratorio de informatica e a
biblioteca, nos quais estarao acompanhados do tutor para orientar a

pesquisa dos discentes;

g) Na 42 sessao, ocorrera a apresentagﬁo do grupo tutorial, no qual oS
discentes fario a exposigﬁo da situag:io relatada no problema que estao de
acordo ou em desacordo com a legislagﬁo, a fundamentagﬁo jur{dica e as

suas SUgCStGCS para que as empresas solucionem (0N problemas;

h) O tutor auxiliara e estimulara os discentes a concluirem as etapas
descritas da metodologia ativa e abordara os demais tépicos do contetdo
nao contemplados na situagﬁo—problema, bem como incentivara aos

demais grupos a debaterem e exporem suas opini(")es, questionando as

davidas.

i) Montar com os alunos um Mapa Conceitual do tema estudado;

g) Ao final, passar o video " Acessibilidade na Comunicag¢io” (2'48")
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disponivel no YouTube: <https://www.youtube.com/watch?
v=gr4tQUz3UhM>, como exemplo da importancia da acessibilidade na

comunicacao.

8. AVALIAGAD

Devera se basear nas participacdes dos discentes, a ser observada pelo
tutor durante as sessdes de estudo, respeitando a opinido de cada
estudante, tendo em vista suas percepgdes, experiéncias e vivencias e
oportunizar aos mesmos o espaco para avaliacio da proposta de ensino,

tendo em vista os pressupostos da Pesquisa-A¢io.
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Unidade de Estudos 3 —
Acessibilidade a Museus

1. TEMA:

Acessibilidade a Museus

2. ATIVIDADE

Discussio de situa¢io-problema:

Afonso logo, logo receberia a visita de seus pais e de seu primo, e por
isso encontrava-se bastante ansioso para reencontri-los. Seu pai jd conta
com 77 anos e tem artrose, o que reduz a sua mobilidade, e seu primo tem
deficiéncia auditiva, desde que tinha 7 anos de idade, e ¢ alfabetizado na
linguagem de sinais. Afonso pensa em levd-los a um museu, pois acredita

que seja o tipo de atrativo turistico mais acessivel.

Antes mesmo de chegar no museu, Afonso observou que a calgada que
nio tinha sinalizagdo titil direcional e sinalizagio tatil de alerta no piso que

possui varias utilidades.

O museu tinha aparéncia de antigo, mas era belissimo. Durante o
percurso, dentro do museu, eles nio viram 4reas de descanso, como bancos
para sentar e repousar, para o pai de Afonso se sentar um pouco e também
os corredores eram estreitos, passando apenas uma pessoa por vez, o que

dificultava a circulagio interna no museu.

Em determinado momento, Sr. Manuel (pai de Afonso) precisou ir ao
banheiro, mas como nio encontrava precisou ir até o bal¢io de
informagdes para perguntar ao funciondrio do museu onde ficavam os

banheiros. Percebeu que o balcio de atendimento era bem alto e todo de
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uma altura s6. Apds o funciondrio informar onde ficava o banheiro,
dirigiu-se para 14 e viu que era muito longe do local das exposi¢oes, fazendo

com que Sr. Manuel andasse muito.

O museu também nio possufa funcionirios que soubessem a linguagem
de sinais para atender seu primo e as obras da exposi¢io nio podiam ser
tocadas por pessoas com deficiéncia visual, impossibilitando elas de tocar e

sentir as obras de arte.

Analisando a legislacio quais os procedimentos relativos a

acessibilidade nao foram respeitados?

Discuta com seus colegas as normas de acessibilidade em cada situagﬁo

descrita.

3. CONTEUDO

Legislagﬁo base: ABNT NBR 9050:2015, ABNT NBR' 15599:2008,
Decreto n® 5.296/ 2004 (Segﬁo I0) e orientacoes do Cadernos Museolégicos:
Acessibilidade a Museus (Volume 2).

Sugestio de Leitura: Cadernos Museologicos: Acessibilidade a Museus
(Volume 2). Autoras: Regina Cohen, Cristiane Rose de Siqueira Duarte e

Alice de Barros Horizonte Brasileiro. Instituto Brasileiro de Museus.

33

) — ——)



Quadro 3: Acessibilidade a Museus

O entorno e o acesso A0S Museus: Utilizagao de servigos:

» Estacionamento (dimensdes e * |Informagdes sobre as exposigdes e sobre o
numeros de vagas) museu (placas informativas, informagdes e

» Circulagdes horizontais (pisos, painéis, placas e paineis em relevo, localizagdo e
sinalizac do tatil direcional, sinaliza¢do lluminagdo das placas informativas e painéis,
tatil de alerta, rampas, patamares de localizagdo, material explicativo e de orientagéo,
repouso, superficies e desniveis, impressdo, uso do braile, painéis e maquetes
portas, janelas, larguras das passagens tateis)
ou circulagdes e corredores)

« lluminagio Ver, ouvir e tocar as exposigoes:

+ Circulagdes verticais (elevadores e
equipamentos de transporte vertical,
escadas)

+ Sinalizagdo (Composi¢do, texto, tamanho e
suporte, telas ou quadros de projecdo,
sinalizagdo deseguranga)

« Ambiéncia visual e acustica das salas de
exposicdo

« Escutar, tocar

Fonte: Elaborado pela autora a partir da ABNT NBR 90s0:2015 ¢ Cadernos Museoldgicos:

Acessibilidade a Museus (Volume 2).

4. 0BJETIVOS

Os discentes serem capazes de identificar as normas desrespeitadas
previstas na ABNT NBR 9050:2015 ¢ nas orientacdes do Cadernos
Museologicos: Acessibilidade a Museus (Volume 2) vivenciados pelas
personagens no entorno do museu, durante o percurso, em relagio as
instalacdes sanitarias e mobiliario, bem como a comunicagio e sentir e
tocar as exposi¢des no museu, além de desenvolver as habilidades de
comunicacio, pensamento critico, cooperacio entre os colegas e respeito

as opinides divergentes.

5. MATERIAL A SER UTILIZADO

a) %adro Branco

b) Data Show e atividade impressa
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6. DURAGAG:

a) 2% sessdo de estudos: Aplicacio das etapas 1 a 5 da ABP — 20 minutos
b) 3% sessao de estudos: Aplicagio da etapa 6 da ABP — 100 minutos

¢) 4" sessdo de estudos: Aplica¢do da etapa 7 da ABP — 20 minutos

7. PROCEDIMENTOS DIDATICOS

a)  Aplica¢io dos mesmos procedimentos previstos na unidade anterior;

b) Ao final, passar o video Videoguia — Introducio da Pinacoteca de Sio
Paulo (42 segundos) disponivel no YouTube:
heeps://www.youtube.com/watch?v=MPepv6DH8NU, como exemplo de

.. /
visita acesswel 408§ Mmuscus.

8. AVALIAGAO

Devera se basear nas participacdes dos discentes, a ser observada pelo
tutor durante as sessdes de estudo, respeitando a opinido de cada
estudante, tendo em vista suas percepgdes, experiéncias e vivencias e
oportunizar aos mesmos o espaco para avaliacio da proposta de ensino,

tendo em vista os pressupostos da Pesquisa—Agﬁo.
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Unidade de Estudos 4 — Acessibilidade
ao Transporte Aéreo Comercial

1. TEMA:

Acessibilidade ao Transporte A¢reo Comercial

2. ATIVIDADE

Discussio de situacio-problema:

Sophia, 55 anos de idade, possui baixa visio e utiliza bengala para auxilio
no seu deslocamento. Ela costuma viajar de 2 a 3 vezes por ano de aviio e,
apesar de saber que hd muitas leis que tentam garantir a acessibilidade das

pessoas com deficiéncia, relata algumas dificuldades:

“Como eu viajo sozinha, tenho dificuldade na hora de descer do tixi ao
chegar no aeroporto, pois, geralmente, nio hd ninguém para me ajudar a
chegar até o balcio de informagdes. O percurso da entrada até o balcio ¢é
longo e nio possui faixas no piso que me ajude a chegar até ld. Quando
chego no balcio de informagoes, até tem alguém responsivel pelo
atendimento, mas eles nio podem sair de 14 para me levarem no balcio do
check-in da companhia aérea. Uma vez quando estava fazendo o check-in o
funciondrio da empresa aérea me informou que nao tinha uma pessoa

disponivel para me auxiliar no embarque.”

Sophia também relatou que presenciou uma cadeirante que vinda de
outro pais teve sua cadeira de rodas danificada durante o transporte no
bagageiro do avido, por isso quando ela pegou 0 mesmo voo que o seu teve

que solicitar uma cadeira de todas de bordo, mas nio havia uma disponivel.
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Em outra situagio, Sophia viu um passageiro com deficiéncia visual que
nio conseguiu embarcar no avido porque estava acompanhado de seu cio-

guia.

Analisando a legislacio quais os procedimentos relativos a

acessibilidade nao foram respeitados?
Discuta com seus colegas os principais procedimentos que se respeitados

facilicariam o uso do aeroporto por Sophia e¢ demais pessoas com

deficiéncia.

3. CONTEUDO

Legislagﬁo base: ABNT NBR 14273:1999, Resolugﬁo ANAC n® 280/2013,

Lei n® 11.126/2005, Decreto n® 5.904/2006 € Decreto n® 5.296/2004.

Sugestio de Leitura: Guia de Direitos e Acessibilidade do Passageiro —

Agencia Nacional de Aviagio Civil (Anac);
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Quadro 4 - Grupo 3: Acessibilidade ao Transporte Aéreo Comercial

Acesso aos aeroportos: Acessibilidade no interior das
aeronaves:

+ Area de circulacio
* Vagas para embarque e| = Aeronave com mais de 100 assentos

desembarque e menos de 100 assentos
+ ‘agas nos estacionamentos « Transito no interior da aeronave
 Atendimento da pessoa com|] e« Assento destinado a passageiro em
deficiéncia (Percurso entre o cadeira de rodas

estacionamento e o0 balcdo de| e Quantidade de bracos removiveis
informacdes e Balcdo de| e« Passageiros com auséncia ou

Informacoes) reducdo de membros inferiores
« Lavatorio
Procedimentos Prévios a Viagem ¢ C30-Guia
Embarque e Desembarque: Assisténcia Durante a Viagem

» Procedimento de despacho,| « Assisténcia do operador aéreo a
embarque e desembarque pessoa com deficiéncia

L] Embarque#deseq‘nbarque pory e Aju;jastécnicas
passarela telescopica

+ Embarque/desembarque sem
passarela telescopica

« Embarque/desembarque por
funcionario

Fonte: Elaborado pela autora a partir da ABNT NBR 14273:1999 ¢ Resolu¢io ANAC

280/2013.

4. 0BJETIVOS

Os discentes serem capazes de identificar as normas desrespeitadas
previstas na ABNT NBR 14273:1999, Resolu¢io ANAC 280/2013, Lei n®
11.126/2005, Decreto n® 5.904/2006 e Decreto n® 5.296/2004 vivenciados
pela personagem nos percursos entre a entrada do aeroporto até o balcio
de informagées, do balcao de informagées até o balcio da empresa aérea,

. . . ! .
no procednnento de embarque do passageiro, a]udas técnicas durante a
. . A . . . . —~
viagem, Ingresso € permanencia de deficiente visual acompanhado de ciao-
guia nas aeronaves, além de desenvolver as habilidades de comunicagﬁo,
pensamento critico, cooperagao entre os Colegas e respeito as opinioes

divergentes.
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5. MATERIAL A SER UTILIZADO

a) Quadro Branco
b) Data Show

6. DURAGAG:

a) 2% sessdo de estudos: Aplicagdo das etapas 1 a 5 da ABP — 20 minutos
b) 3% sessdo de estudos: Aplicagﬁo da etapa 6 da ABP — roo minutos

c) 4% sessio de estudos: Aplicagﬁo da ctapa 7 da ABP — 20 minutos

7. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

Aplicacio dos mesmos procedimentos previstos na unidade anterior.

8. AVALIAGAD

Devera se basear nas participacdes dos discentes, a ser observada pelo
tutor durante as sessdes de estudo, respeitando a opiniao de cada
estudante, tendo em vista suas percepgoes, experiéncias e vivencias e
OpOrtunizar a0s mesmos O espago para avaliagﬁo da proposta de ensino,

tendo em vista os pressupostos da Pesquisa-A¢io.
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Unidade de Estudos 5 — Orientacoes
para o Atendimento ao Turista no
Turismo de Aventura Adaptado

1. TEMA:

Atendimento ao Turista no Turismo de Aventura Adaptado

2. ATIVIDADE

Discussio de situagéo—problema:

Beatriz ¢ paraplégica, mas sempre gostou muito de viajar e por causa da
sua deficiéncia, decorrente de um acidente de carro, pesquisava muito sobre
os lugares e sua acessibilidade. Até que nessas pesquisas encontrou a cidade
de Socorro/SP que diziam que era extremamente acessivel 2 pessoa com
deficiéncia e o forte de 14 era o Turismo de Aventura. Beatriz ficou bem

curiosa e quis conhecer esse municipio.

No aeroporto, Beatriz ficou estressada porque o atendimento prioritdrio
nio foi respeitado. Mas chegando 14 em Socorro, Beatriz entendeu porque
as pessoas elogiam tanto essa cidade e jd pensa em retornar com seus amigos
e mostrar a diferencga que é quando se deseja realmente que todas as pessoas
tenham acesso ao Turismo. Apds visitar Socorro, ela se deslocou para outro
municipio que desejava conhecer que também oferecia atividades de

Turismo de Aventura, mas a experiéncia foi bem diferente.

Primeiro, Beatriz resolveu fazer tirolesa, mas o ponto de partida da
tirolesa era do alto de uma plataforma, sendo necessirio subir muitas
escadas. “Um condutor me acompanhou durante todo o percurso, mas o

equipamento utilizado nio era confortivel.”
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Depois Beatriz resolveu fazer rapel. “Esse foi muito mais dificil porque
era necessirio 2 ou 3 pessoas para me ajudar na saida para o Rapel ou para
tirar os equipamentos. Eu nio gostei do atendimento dos instrutores e

estava bem impaciente para terminar aquela atividade.”

Analisando o caso em questio e a legislacio, quais os problemas
ocorridos na situac¢io? Os procedimentos relativos a acessibilidade, ao
atendimento e equipamentos de seguranca foram respeitados? Pesquise e

relate também sobre o Turismo Acessivel no municipio de Socorro/SP.

3. CONTEUDO
Legislagﬁo base: ABNT NBR 15285:2005 ¢ ABN'T NBR 15286:2005.

Sugestﬁo de leitura: Cartilha Turismo Acessivel: Bem Atender no

Turismo de Aventura Adaptado (Volume IV) — Ministério do Turismo.

Quadro 5 - Grupo 4: Turismo de Aventura Adaptado - Orientagoes para o

Atendimento ao Turista com Deficiéncia

Turismo Acessivel: Exemplo de Socorro/SP

+ Atendimento ao turista com deficiéncia

« Tecnologias e Equipamento que
e Alendimento as pessoas com facilitam o bom atendimento.

mobilidade reduzida.

o . . ) -
« Seguranca do turista com deficiéncia Turismo Acessivel no Municipio de

. ) Socorro/SP
ou mobilidade reduzida

Fonte: Elaborado pela autora a partir da ABNT NBR 15285:2005, ABNT NBR 15286:2005 ¢ orientagdes
da Cartilha Turismo Acessivel: Bem Atender no Turismo de Aventura Adaptado (Volume IV) -

Ministério do Turismo.
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4. OBJETIVOS

Os discentes serem capazes de identificar as normas desrespeitadas e as
normas previstas na ABNT NBR 15285:2005 ¢ ABNT NBR 15286:2005 ¢
orientacoes da Cartilha Turismo Acessivel: Bem Atender no Turismo de
Aventura Adaptado (Volume 1V), vivenciadas pela personagem no
aeToporto, mnas atividades de Turismo de Aventura Adaptado, 0s
equipamentos utilizados, as técnicas e as instrucdes para atender esse
turista, além de desenvolver as habilidades de comunicag¢ao, pensamento

critico, cooperagao entre os Colegas € respeito as opinioes divergentes.

5. MATERIAL A SER UTILIZADO

a) Quadro Branco
b) Data Show

6. DURAGAQ:

a) 22sessao de estudos: Aplicagéo das etapasras da ABP — 20 minutos
b) 3% sessdo de estudos: Aplicagﬁo da etapa 6 da ABP — roo minutos

¢) 4*sessdo de estudos: Aplicacio da etapa 7 da ABP — 20 minutos

7. PROCEDIMENTOS DIDATICOS:

a) Aplicagﬁo dos mesmos procedimentos previstos na unidade anterior;
b) Ao final, passar o video “Turismo acessivel Socorro” (3’38”) dispom’vel
no YouTube: <https://www.youtube.com/watch?v=ylcORj3nTGe>, como

exemplo de cidade acessivel.
8. AVALIAGAD

DGVCI”c,l S¢ basear nas participagées dOS discentes, a S¢r observada pClO
tutor durante as sessoes dC estudo, respeitando a opiniﬁo d€ Cada

. ~ « A . . A .
estudante, tCIldO €m vista suas percepeocs, experiencias € vivencias.
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APENDICE A: EVOLUCAO DAS NORMAS INTERNACIONAIS DE
PROTECAO AOS DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quadro: Declaracao e Recomendacoess da ONU e da OMT

Ano l

Atos Internacionais

Ementas/Direitos

1548

1575

Resolucao 217 A (lll) adotada
pela Assemblela Geral das
Nacoes Unidas, de 10.12.1948
Declaragdo Universal dos

Direitos Humanos

3447 (XOCX)
Assembleia

Resolucao
proclamada pela
Geral das Nacdes Unidas, de
09.12.1975

Declaragdo dos Direitos das
Pessoas Deficientes

Conferéncia Mundial do Turismo

Declaragio de Manila sobre
Turismo Mundial

Estabelece o respeito aos direitos
humanos e liberdades fundamentais,
bem como a igualdade de todos perante
a lelr e sua observancia universal e
efetiva. Ressalte-se que no artigo XXIV
a Declaracio ja previa o direito ao lazer.

Conceitua as pessoas deficientes,
asseqgura o direito a igualdade quando
afirma que as pessoas deficientes tem
os mesmos direitos fundamentais que
0s demais membros da sociedade, bem
como estende aos mesmos 0s direitos
cvis e politicos. Garante o direito ao
tratamento médico, psicolégico e
funcional, a reabilitacio médica e
social, o direito de conviver com suas

Paragrafo 15. Atencdo especial ao
tuismo wvoltado para a juventude,
pessoas da terceira idade e pessoas
com deficiéncia por meio de uma
agenda politica positiva no sentido de
prover estimulos e facilidades para seu
acesso.

Resolucdao 37/52 adotada pela
Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, de 03.12.1982
Programa de Ac¢dao Mundial
para as [Pessoas com
Deficiéncia

48

Objetiva "promover medidas eficazes
para a prevencdo da deficiéncia e para
a reabiltacdo e a realizacdao dos

objetivos de “igualdade” e “participacédo
plena” das pessoas deficientes na vida

social e no  desenvolvimento”,
destacando-se no paragrafo 134 que
atribui aos Estados Membros o dever de
da condicbes de acesso as atividades
de lazer e as autoridades e empresas
turisticas devem oferecer seus servicos
a todos, sem discriminacdo das
pessoas com deficieéncia.




Ano Atos Internacionais Ementas/Direitos

Convida os Estados a se inspirar nos |
principios enunciados na Carta do
Turnsmo e destaca-se, no artigo 3°, que
todos os Estados deveriam “estimular a
adocdo de medidas que permitam a
participacao de todos no turismo

Resolucao n® 168 da €2
Assembleia-Geral da OMT em

1985 | Sofia . : .
Carta do Turismo e no Cédigo nacional e mtemac:lgnal [._:) e
do Turismo concedendo uma atencao especial ao

turismo dos jovens, das pessoas da
terceira dade e das pessoas com
deficiéncia”.

Apresenta a definicao do termo pessoa
com deficiéncia, orienta quanto as
informacdes e publicidades turisticas,
formacdo adequada dos profissionais
para atender as pessoas com
deficiéncia, 0s requisitos gerais de
acessibilidade que devem ser atendidos
por estacionamentos, elevadores,
telefones publicos, servigos higiénicos
publicos e na sinalizacao, bem como 0s
terminais de passageiros, alojamentos
turisticos, restaurantes, museus e
outros edificios de interesse turistico,
excursoes, instalacdes para
congressos e feiras e rodovias.

Resolucdo n° 284 da 9 da
Assembleia-Geral da OMT em

Buenos Aires
Para um Turismo Acessivel
aos Deficientes nos anos 90

Aprova 22 regras nas quais aponta
areas imporiantes para a qualidade de
vida e para a realizacdo da plena
paricipacao e Iigualdade, sendo as
regras instrumentos de ornentacio
politica e de atuacdo para as pessoas
com deficiéncias, objetivando garantir
que estas exercam os mesmos direitos
e deveres que os demais cidadios.
Resolucao 48/96 adotada pela | Aponta os conceitos de incapacidade e
Assembleia Geral das MNacbes | desvantagem, bem como estabelece
Unidas, de 2012 1993. que “As autoridades na area do turismo,
Regras Gerais sobre a |agencias de viagens, hoteis,
Igualdade de Oportunidades | organizactes de voluntarios e outras
para Pessoas com Deficiéncia | entidades  que participem  na
organizacao de atividades recreativas
ou que proporcionem oportunidades de
viagens turisticas, devem oferecer os
seus servicos a todas as pessoas,
tendo em conta as necessidades
especiais daquelas que padecem de
alguma deficiéncia”.

1553
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Resolucao 3826/99 adotada pela
Assembleia Geral das Nacdes
Unidas, de 28.05.1999,

Convencgdo da Guatemala

Objetiva a prevencdo e a eliminacéo de
todas as formas de discriminacao
contra as pessoas com deficiéncia e
sua integracdo a sociedade. Define os
termos  deficiéncia, discriminacdo
contra as pessoas portadoras de
deficiéncia.

1359

Resolucdo n® 406 da 132
Assembleia Geral da OMT em
Santiago do Chile

Codigo de Etica para o
Turismo

3* Conferéncia Internacional
sobre Tunsmo para Idosos
“Turismo de Pessoas de ldade:
Ponte entre o0 passado e o0
futuro”

Carta de Lisboa sobre o
Turismo de Pessoas de |dade

Com o objetivo de sintetizar outros
documentos ja publicados e indicando
orientacdes sobre novos temas

decorrentes da evolucao da sociedade,
no artigo 2°, item 2, prevé o respeito a
igualdade entre homens e mulheres
pelas atividades turisticas, a promocao
dos direitos humanos, principalmente

dos grupos mais  vulneraveis,
principalmente das criancas, dos idosos
e pessoas com deficiéncia, das
minorias  étnicas e  populagdes
autéctones. E no artigo 7°, item 4 prega
a facilitacao do tunsmo das familias,
dos jovens e estudantes, dos idosos e
das pessoas com deficiéncia.

Expde sobre o envelhecimento da
populacdo com a previsao das Nacbes
Unidas de que até 2025 a populacdo
com mais de 60 anos de idade chegara
ao montante de 1.10 milhdes. Por isso,
no paragrafo 7° recomenda: atencao
especial ao desenho universal a ser
comtemplado nos novos equipamentos
turisticos e nos ja existentes: mobiliario
ergondmico; a eliminacao de barreiras
nos espacos puablicos; sinalizacdo
adequada e iluminacao suficiente.

2005

Resolucdo n® 492 da 162
Assembleia Geral da OMT em
Dakar

Para um Turismo Acessivel
para Todos

Esta resolucao atualiza a
recomendacao contida na Resolucdo n?
284 da 9 da Assembleia-Geral da OMT
ocormida em Buenos Aires "Para um
Turismo Acessivel aos Deficientes nos
anos 90°. Comtempla os mesmos
requisiios, porém no texio percebe-se:
a utilizacdo de novas nomenclaturas; a
evolucao tecnologica, da arquitetura e
das necessidades das pessoas com
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Resolucdo 61 adotada pela
Assembleia Geral das Nacoes
Unidas, assinada em 30.03.2007
Convengio sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia

Ementas/Direitos

deficiéncia, como a acessibilidade na
Web e o uso do desenho universal.
Essa recomendacdo abrange também
as pessoas com mobilidade reduzida.

Reafirma os direitos humanos e as
liberdades fundamentais da pessoa
com deficiéncia e seu direito de exercé-
los plenamente e sem qualquer tipo de
discriminacdo. Relaciona os principios
da Declaracdo e as acbes necessaras
para garantir os direitos enumerados e
reconhecidos, inclusive o acesso aos
servicos turisticos.

2009

2013

Resolucgdgo n® 578 da 182
Assembleia Geral da OMT em
Astana

Declaragao sobre a Facilitagao
dos Deslocamentos Turisticos

Resolucdgo n® 637 da 209
Assembleia Geral da OMT em
Cataratas Victona

Recomendagdes da OMT para

um Turismo Acessivel para
Todos
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Conjunto de recomendacbes para os
Estados Membros da OMT e para os
agentes de turismo a fim de adotarem
medidas para facilitarem as wiagens
turisticas, especialmente em relacao as
informacotes aos turistas. as
concessdes de vistos, o turismo por
pessoas com deficiéencia e as
restricbes de viagens pelas pessoas
afetadas pelo virus de HIV. Os
estimulos para o crescamento do
tunsmo realizado por pessoas com
deficiéncia sdao fundamentais para o
desenvolvimento do Turismo
Responsavel.

Fevisdo das recomendacbes da OMT
“Para um Turismo Acessivel para
Todos” de 2005. Chama a atencao para
o envelhecimento da populacdo e com
1550, 0 aumento do numero de pessoas
que sdo beneficiadas pelo turismo
acessivel. Conceitua, de acordo com a
Convencdo sobre Pessoas com
Deficiéncia das Nactes Unidas, os
termos deficiéncia, pessoas com
deficiéncia, turismo acessivel para
todos, discriminacdo por motivos de
deficiéncia, ajustes razoaveis e
desenho universal. Dispde sobre os
componentes da cadeia turistica
(Gestdo de destinos turisticos,
informacdo e publicidade turistica,
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2014

12 Conferéncia da OMT sobre
Turismo Acessivel na Europa
Declaragdo de San Marino
Turismo Acessivel

ampienieés urbanos e arquitelonicos,
meios de transportes e terminais de
passageiros, hotéis, restaurantes e
congressos, atividades culturais e

outras atividades e eventos turisticos) e

as medidas para que estas garantam a
acessibilidade as pessoas com
deficiéncia e com mobilidade reduzida.
Ressalta a importancia da formacao
adequada para os profissionais de
turismo e em seu anexo lista os 7
principios do desenho universal.

Apelo a todas as partes interessadas
para. conscientizar e  promover
formacdo especifica para eliminar as
barreiras, em virtude das atitudes dos
profissionais de tunsmo; observancia
dos principios de desenho universal na
infraestrutura, produtos e servicos
turisticos; acelerar o0 desenvolvimento e
a aplicacdo de novas tecnologias a fim
de obter informacGes sobre os servicos
turisticos; incorporar a acessibilidade
universal em todos os componentes da
cadeia turistica, etc.

2015

Resolucago n® 669 da 212
Assembleia Geral da OMT em
Medellin

Recomendagoes da OMT
sobre a acessibilidade da
informacao turistica

O objetivo dessas recomendacbes &
disseminar entre os 6rgaos de turismo,
as empresas de viagens e tunsmo e as
organizacdes responsaveis pela gestado
de destinos turisticos os principios do
desenho universal e de técnicas
voltadas para a acessibiidade das
informacdes turisticas para que estejam
disponiveis para todos.

Fonte: Elaborada pela autora.
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APENDICE B: EVOLUCAO DA LEGISLACAO BRASILEIRA
REFERENTE AS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Quadro: Evolucao da Legislacao Brasileira

Normas Ementas

Oficializa as convencoes Braille para

Lei n® 4.169 uso na escrita e leitura dos cegos e o

el n-4. E’un'[go de Contragdes e Abreviaturas
raille.

Torna obrigatéria a colocacdo do
- “Simbolo Internacional de Acesso” em
Lein® 7.405 todos 0s locais e servicos que permitam
sua utilizacio por pessoas portadoras
de deficiéncia e da outras providéncias.

Dispoe sobre o apoio as pessoas
portadoras de deficiéncia, sua
integracao social, sobre a
Lei n® 7.853 Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - Corde, institui a tutela
jurisdicional de interesses coletivos ou
difusos dessas pessoas, disciplina a
atuacdo do Ministerio Publico, define
crimes, e da outras providéencias.

‘ Dispbe sobre a caracterizacdo de
Lei n® 8.160 simbolo que permita a identificacdo de
pessoas portadoras de deficiéncia
auditiva.

PR Concede passe livre as pessoas
Lei n® 8.899 portadoras de deficiéncia no sistema de
transporte coletivo interestadual.

Acessibilidade da pessoa portadorade
FSNE EROR 162i<) deficiéncia no transporte aéreo
comercial.

Regulamenta a Lei no 7.853, de 24 de

Decreto n® 3.298 outubro de 1989, dispde sobre a
Politica Nacional para a Integracdo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolida as normas de prote¢c3o, e da
outras providencias.
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Lei n® 10.048

Decreto n® 3.691

Lei n® 10.098

Lein® 10.436

Instrucdo Normativa

IPHAN n° 1

Decreto n® 5.296

Lein® 11.126

Decreto n® 5.626

54

Da prioridade de atendimento as
pessoas que especifica, eda outras
providéncias.

Regulamenta alLeino 8.899, de 29 de
junho de 1994, que dispde sobre o
transporte de pessoas portadoras de
deficiencia no sistema de transporte
coletivo interestadual.

Estabelece normas gerais e critério
basicos para a promocdo da
acessibilidade das pessoas portadora
de deficiencia ou com mobilidade
reduzida, e da outras providéncias.

Dispbe sobre a Lingua Brasileira de
Sinais - Libras e da outras providéncias.

Dispoe sobre a acessibilidade aos Ben
Culturais Imoveis

acautelados a nivel federal,
categornas, conforme especifica.

de novembro de 2000,
prioridade de atendimento as pessoas
que especifica, e 10098, de 19 de
dezembro de 2000, que estabelece
normas gerais e critérios basicos para a
promo¢ao da  acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras
providéncias.

Dispde sobre o direito do portador de
deficiéncia visual de ingressar e
permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhado de cado-guia.

Regulamenta a Lei no 10.436, de 24
de abril de 2002, que dispbe sobre a
Lingua Brasileira de Sinais - Libras,
e o art. 18 da Lei no 10.098, de 19
de dezembro de 2000.




Ano

Normas

Ementas

Regulamenta a Lei n® 11.126/2005 trazendo
outras disposicdes sobre o Ingresso e
permanéncia do cdo-guia em ambientes
especificados no Decreto. Veda a cobranca
de tanfas ou acréscimos de valores
decorrentes da presenca do cao-guia nos
ambientes previstos pela norma e dispde
sobre os requisitos para identificacdo do
cdo-guia e da comprovacao de treinamento
de usuarios. A Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - CORDE, e responsavel pelo
exame de avaliacdo de capacidade técnica
dos treinadores e instrutores de cdo-quia,
relacionando neste Decreto algumas regras
para tanto.

Acessibilidade - Comunicacao na prestacdo
e SENnICos.

Promulga a Convencdo Internacional sobre
Diretos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados em
Nova York_em 30 de marco de 2007
Regulamenta a profissdo de Tradudor e
Interprete de Lingua Brasileira de Sinas -
LIBRAS.

Institui o Plano Nacional dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia - Plano Viver sem
Limite._

Institui as diretrizes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana: revoga dispositivos dos
Decreto-Lei n® 3.326, de 3 de junho de
1941, e 5.405 de 13 de abril de 1943, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CTL),
aprovada pelo Decreto-Lei n® 5452 de 1de
maio de 1943, e das leis n® 5917, de 10 de
setembro de 1973, e 6.261, de 14 de
novembro de 1975, e da outras
providencias.

2006 Decreto n® 5.904
2008 ABNT NBR 15599 9
2009 Decreto n® 6.949
2010 Lei n® 12.319
2011 Decreto n® 7.512
2012 Lei n® 12.587
Resolucao ANAC
2013 n® 280

transporte aéreo e da outras providéncias

Dispde sobre os procedimentos relativos a
accessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao
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Institui a Leir Brasileira de Inclusdo da
2015 Lein® 13.146 Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
| |Pessoa com Deficiéncia)
Acessibilidade e edificacbes, mobiliario,
2015 ABNT NBR 9050 .
espacos e equipamentos urbanos (terceira

Fonte: Elaborada pela autora.
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