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Bem-vind@
Tutor@

O objetivo desse manual € te guiar durante a sua jornada
como tutor@, apresentando as melhores praticas para
serem realizadas com o foco em um maior engajamento e
qualidade na aprendizagem dos estudantes.

O "Manual de boas praticas para a tutoria" foi
desenvolvido a partir da dissertacao de Mestrado
Profissional em Informatica na Educacao (IFRS) intitulada
"A atuacao dos tutores nos processos de ensino e
aprendizagem na EaD: acdes de melhoria e orientacao
gque impactam a aprendizagem"”. Essa dissertacao teve
como objetivo identificar os desafios na aprendizagem e
propor acdes voltadas para orientacao e melhoria dos
processos de aprendizagem discente, conforme serao
apresentadas nesse manual.

Se vocé quiser acessar o estudo
completo, acesse o QR Code abaixo;
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Instrumentalizacdo de
recursos tecnologicos e
organizacdo do AVA

Ao inicio do curso na modalidade a
distancia, os alunos tém dificuldade
em utilizar o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), pois eles
desconhecem a ferramenta e a
localizagcao de cada item.

A sugestao é que vocé tutor@,
realize uma oficina de
instrumentalizacao de
tecnolégicos e do AVA.

recursos

Ela sera realizada presencialmente
para explicar aos alunos como
funciona o ambiente virtual, a sua
estruturacao, onde eles encontram
cada modulo, seus conteudos e
enviam mensagens quando tem
alguma duvida.

Vocé também pode explicar quais as
principais ferramentas que eles
precisam ter instalado no
computador, celular ou tablet, para
acessar os textos, planilhas, videos,
PDFs e outros.

Essas informacdes da oficina, podem
ser utilizadas como base para a

um tutorial de
acesso, a ser enviado por e-mail

construgao de

juntamente com as boas vindas da
disciplina.

Lembre-se de manter um padrao de
organizacdao no AVA nos moadulos,
com o minimo de paginas de
navegacao para facilitar o acesso dos
estudantes.
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Ferramentas de
organizagdo do tempo

Outra dificuldade que os alunos tém
€ quanto a organizacao da rotina de
estudos conciliando as suas
atividades pessoais e profissionais.

Sabe a oficina de instrumentalizacao
gue mencionamos na pagina
anterior?

A sugestao €& que nesse encontro
também sejam  disponibilizadas,
algumas dicas de ferramentas de
organizacao do tempo.

Mostre o cronograma da disciplina e
apresente um modelo de tabela
com os prazos, dias e horarios de
estudos, como exemplo.

Envie avisos por e-mail proximo a
data de entrega das atividades e
provas.

Compartilhne com os alunos, um
convite de "evento" na agenda com
as datas de abertura dos moddulos,
entrega de atividades, provas, entre
outros.

Entregue uma lista de aplicativos
de celular em que possa auxiliar na
rotina deles, como por exemplo:

e Agenda do Google;

e Google Tarefas;

o Trello;

e To Do da Microsoft;

e Google Keep;

e Aplicativos de Habitos e Metas.

Vocé ainda pode incluir um tutorial
de acesso desses aplicativos,
mostrando como acessa-los. Ou
ainda, inserir tutoriais disponiveis no
YouTube, mostrando como funciona
os aplicativos, de forma basica.

Essas informag¢des podem  ser
enviadas junto com o e-mail de boas
vindas e ficarem disponiveis no AVA.


https://gsuite.google.com.br/intl/pt-BR/products/calendar/
https://trello.com/pt-BR
https://to-do.microsoft.com/tasks/
https://www.google.com.br/keep/
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Ferramentas de audio

e video

Alguns estudantes tém dificuldades
em compreender determinadas
partes do conteudo ou mesmo o
enunciado das questdes, devido a
clareza de como foi abordado ou
mesmo por ter facilidade de aprender
em formatos, diferentes de texto.

Sabe guando muitos alunos
apresentam as mesmas duvidas por
e-mail ou forum?

A sugestao é gravar um breve video
ou audio em que expligue de forma

simplificada o que eles tém maior
dificuldade.

=

Se for algo que com relacao ao
conteudo, vocé também pode
apresentar essa sugestao ao professor,
e ele mesmo fazer essa gravacgao.

Lembre-se de repassar as dificuldades
dos estudantes ao professor para que
ele possa abordar os conteudos em
outros formatos, facilitando assim a
aprendizagem dos estudantes.
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Auxilio dos tutores na
atuacdo docente

Na pagina anterior, falamos sobre ter
esse contato com o professor e dizer
quais as principais dificuldade do
alunos.

Vocé tutor@, por ter esse contato
mais direto com os alunos, sabe
muito bem as principais dificuldades
que eles tém, assim como o que
pode ser feito para eles ficarem mais
envolvidos na disciplina, ter uma
maior participacao, aléem de
entender as duvidas.

A

AUXILIO DOS TUTORES
AOS PROFESSORES

FEEDBACK

PERCEPCOES

A sugestao é vocé apresente a sua
percepcao em relacao ao
conteudo e atividades da disciplina
ao professor.

Sabe quando quando vocé percebe
que os alunos vao ter dificuldade em
determinado exercicio?

Vocé pode trazer dicas, sugestoes
e sua percep¢ao sobre isso.
Apresente esse feedback
mesmo de chegar esse conteudo
aos estudantes.

antes

Mostre as agdes que funcionaram
em semestres anteriores, como

sugestao ao professor.

Vocé pode trazer os feedbacks dos
alunos de uma forma franca, como
por exemplo, um video que eles nao
compreenderam e sugerir  a
elaboracao de outro conteudo ou
material que contribua e
complemente o material didatico.
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Comunicagdo sincrona
para interacado

Os alunos sentem a necessidade de
um contato maior com os colegas do
curso para discussdées sobre as
tematicas e trocas de experiéncias,
assim como realizam no ensino
presencial.

A sugestao é um momento de
interacdao online sincrono, ou seja,

um encontro online que todos
estejam conectados no mMmesmo
Mmomento.

Assim, os alunos terao um espaco
para realizar uma maior interacao
entre eles mesmos e o com vocé
tutor@.

O objetivo é ter um ambiente
propicio para essa troca de
experiéncias, debates sobre os
temas da disciplina, sanar duvidas,
além de uma maior abertura para
trazer o feedback que mencionamos

antes.

Saliento que esse encontro nao
substitui as webconferéncias que o
professor realiza.

Esse € apenas mais um momento
de contato entre vocé e os
estudantes, que tem como foco a
interacao entre 0s proprios
estudantes mediada por vocé.
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Comunicacdo
sincrona para retorno

imediato

As duvidas dos estudantes surgem em
enquanto estao realizando as leituras
dos materiais e fazendo os exercicios.

comunicagao
sincrona, ou seja, que tenha um

A sugestao é a

horario fixo diario que vocé tutor@
esteja disponivel para sanar as
duvidas no momento em que elas
surgem.

all enl =
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Essa conversa pode ser por chat,
videochamada ou mensagem de
audio, em grupo ou individual.
Ressalto deve ter possibilidade de
ser realizada individualmente, para
qgue o aluno apresente suas duvidas
ou situagcdes, sem se  sentir
constrangido com a turma.

Essa acao facilita a comunicagao,
uma vez que possam surgir outras
duvidas a partir da sua resposta.
Com isso, ele pode continuar seus
estudos, sem a possibilidade de se
perder no raciocinio. Além disso,
aumenta esse contato mais proximo
entre vocé e os estudantes.
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Acompanhamento
personalizado aos
discentes

Sabe o contato mais proximo do
estudante com o tutor que
mencionamos antes?

O acompanhamento personalizado
€ quando o aluno sente que tem
alguém acompanhando a sua
trajetoria académica.

Vocé tutor@, precisa estar atento
guando o estudante esta a muitos
dias sem acessar o AVA. Lembre-o de
acessar o ambiente.

Se vocé perceber que ele esta por
exemplo a 15 dias sem acessar o
ambiente, é sinal de que pode ter
desistido da disciplina. Ligue para
esse estudante e se coloque a
disposicao para solucionar as duvidas
dele.

Elogie os que realizaram as atividades
e lembre os demais que precisam ser
realizadas até tal dia.
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ALGUMA DUVIDA?

O nosso manual encerra por aqui. Espero ter contribuido com a sua
jornada como tutor@ e com o aprendizagem dos seus alunos.

Caso vocé tenha alguma duvida ou sugestao sobre esse material,
me coloco a disposicao pelo contato abaixo:

Fransciély Valladas Velasques

franscielyv@gmail.com




