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APRESENTACAO

A comunicacdo ocupa um espaco central na sociedade do conhecimento e
da informacdo. Compreender as l6gicas dos processos comunicativos e a forma de
relacionamento dos atores sociais é fundamental para estabelecer um quadro de analise
sobre a atualidade. E é isso que a segunda edicdo da obra “Comunicagéo, Politica e
Atores Coletivos” busca, ao reunir uma série de contribuicbes cientificas que aprofundam
0 debate sobre temas de convergéncia entre as areas da comunicag¢do, como jornalismo,
publicidade e relagdes publicas, em dialogo com outras areas do conhecimento, como
psicologia, sociologia, ciéncia politica e marketing politico.

Nesta coletanea Comunicacao, Politica e Atores Coletivos 2, organizamos uma lista
de artigos interdisciplinares que apresentam resultados de pesquisas realizadas em varias
instituicdes de ensino no Brasil, 0 que reforca o quadro de cooperagbes cientificas que
destaca a exceléncia nacional na producdo de conhecimento. A obra, contudo, ndo se
restringe ao solo nacional, e retne contribuicé@o internacional, da Universidad Autonoma de
Querétaro, no México, o que denota o carater internacional das investigacdes nas areas
afins, que ndo percebe fronteiras na busca pelos avancos cientificos em prol da sociedade.

O quadro final da obra n&o poderia ser outro que o de uma coletanea que contribui
para o debate cientifico do campo da comunicagéo em dialogo com outras areas do saber.
As pesquisas aqui reunidas destacam olhares para o jornalismo e a publicidade como
arenas de tensionamento e disputa social, quer seja pela visibilidade que ambas podem
proporcionar a atores politicos e econémicos, quer seja pelo poder que podem representar
na pressao contra o Estado, a Economia e a Sociedade Civil.

Em processos eleitorais, em comunicagcdo governamental, em politicas publicas
de comunicagdo, no uso dos processos comunicativos como praticas inclusivas ou como
estratégias de exclusao social, ou ainda como pratica discursiva, a comunicagao entra aqui
como campo rico de investigacéo tedrico-metodolégica. Assim, a relevancia dos temas, a
profundidade das andlises e o rigor das investigaces tornam esta coletanea fundamental
para o aprofundamento do debate do campo da comunicagéo e das demais areas do saber
e seus impactos nas relagdes e instituicbes sociais.

Alexsandro Teixeira Ribeiro
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RESUMO: A comunicagdo governamental é cada
vez mais umadas vertentes com maior visibilidade
da comunicagéo politica. No ambito do estudo
longitudinal que se vem realizando desde 2016,
sobre a comunicagéo do governo do Dubai e dos
Emirados Arabes Unidos, em especial sobre o
Ministério da Felicidade, considerou-se que a
“Carta dos 50 anos”, como documento-legado
de uma governagéo, deveria, sem duvida, fazer
parte desse estudo. A publicagdo da Carta dos
50 anos ocorreu no dia seguinte a publicacao de
um outro significativo documento, designado “8
Principios do Dubai ou Magna Carta do Dubai”,
em janeiro de 2019. Neste trabalho, procede-se
a analise de conteudo da “Carta dos 50 anos”
com o objetivo de compreender, por um lado, os
principais conceitos politicos nela contidos e, por
outro, a abordagem a Felicidade e Positividade
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neste documento. No dmbito da comunicacéo
governamental, pretendeu-se compreender a
visibilidade dada a publicagdo nos media; para
tal, procedeu-se a recolha e analise dos titulos
das noticias publicadas no corpus latente, em
lingua inglesa sobre a “Carta dos 50 anos”.
Os resultados permitiram inferir que, no que
diz respeito a relacdo do conteudo com o
Programa Nacional de Felicidade e Positividade,
€ possivel encontrar uma estreita ligagéo entre
ambos documentos, nomeadamente através
do valor da caridade como elemento capaz de
criar felicidade. Quanto a visibilidade da noticia
nos media foi possivel concluir que existe uma
cadéncia de informacdo e que as noticias se
prolongam no tempo, sendo igualmente dada
énfase a implementacdo das acdes previstas
na “Carta dos 50 Anos”, por parte de diversos

organismos.

PALAVRAS-CHAVE: Dubai, Comunicacgédo
Governamental; Felicidade; UAE; 50-Year
Charter.

GOVERNMENT COMMUNICATION AND
DUBAI'S 50-YEAR CHARTER

ABSTRACT: Government communication is
increasingly one of the aspects with greater
visibility of political communication. Within the
scope of the longitudinal study that has been
carried out since 2016 on the communication
from the government of Dubai and the United
Arab Emirates, in particular on the Ministry of
Happiness, it was considered that the “50-Year
Charter”, as a legacy document of governance,
should undoubtedly be part of that study. The
publishing of the 50-Year Charter was announced
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the day after the publishing of another significant document, titled “8 Principles of Dubai or
Dubai’s Magna Carta”, in January 2019. In this paper, we have analysed the content analysis
of the “50-Year Charter” with the objective of understanding the main political concepts
contained therein, and the approach to Happiness and Positivity. In the scope of government
communication, it was intended to understand the visibility given this document in the media;
to this end, we collected and analysed the headlines of the news published in the corpus latent
about the “50-Year Charter”. The results allowed us to infer that, with regard to the relationship
between the content and the National Happiness and Positivity Program, it is possible to find
a close connection between both documents, in particular through the emphasis on charity as
a happiness enabler. As for the visibility of the news in the media, it was possible to conclude
that there is a cadence of information and that there is continuity over time with emphasis also
being given to the implementation by several organizations of the actions suggested in the
“50-Year Charter”.

KEYWORDS: Dubai, Happiness, Government Communication, UAE, 50-Year Charter.

11 INTRODUGAO

A comunicagao governamental vem assumindo um papel preponderante no contexto
da comunicagéo politica, sendo disso exemplo as iniciativas de caracter mundial, tais
como as cimeiras, que se realizam anualmente sobre o tema, nomeadamente no Dubai. O
governo dos Emirados Arabes Unidos, em particular o do Dubai, criou uma forte imagem
ao nivel mundial, com énfase na criacdo da ‘marca Dubai’, relacionada com uma visédo
inovadora a varios niveis: capacidade de iniciativa e concretizacéo de projetos impares, de
desenvolvimento e visdo de futuro, como por exemplo, a criagédo do Ministério da Felicidade.
A imagem do Emirado estd ancorada numa comunicacéo governamental perfeitamente
planeada, em sintonia com os canones teéricos e com recurso as ferramentas tecnolédgicas
mais recentes. A comunicacdo, passa entre outros aspetos, por uma constante visibilidade
e presenca nos media, com destaque para as redes sociais, incluindo por parte do seu
lider-maximo, o Sheik Muhammed bin Rashid Al Maktoum.

Ainiciativa deste governante em publicar a “Carta dos 50 anos”" estd em linha com as
inUmeras agdes levadas a cabo pelo Sheik Muhammed Al Maktoum (e, por ineréncia, pelo
governo do Dubai e dos Emirados Arabes Unidos, dos quais é Vice-Presidente). O Sheik
Muhammed Al Maktoum tem vindo a dar prioridade a criagdo e publicagdo de documentos
que constituam um legado, principalmente para as futuras geracbes de Emiratis. Como
se vera mais adiante, um dos principais propoésitos da criagdo deste documento, foi o de
inspirar acbes através das quais o Dubai possa manter-se como uma cidade prospera,
onde os seus cidaddos possam realizar 0os seus sonhos e desejos.

No ambito deste estudo, importa essencialmente compreender o destaque dado as
politicas de Felicidade e Positividade na “Carta dos 50 anos” e a importancia da mesma do

1. Optou-se por consultar a verséo disponivel no website pessoal do Sheik Mohammed bin Rashid al Maktoum: https://
sheikhmohammed.ae/en-us/News/Details. Consultado 17.03.2020.
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ponto de vista da comunicacao governamental do Dubai. O estudo assenta na metodologia
qualitativa recorrendo sobretudo as técnicas de observacéo e analise de conteldo.

21 ENQUADRAMENTO TEORICO

2.1 Comunicacao governamental

A comunicagado € uma alavanca fundamental para a concretizagdo de politicas. A
comunicagéo nao é facil. E uma arte e uma ciéncia que requer logica, disciplina, ferramentas
sofisticadas e, felizmente, é algo que pode ser aprendido. Apesar de poder ser aprendido,
isso tem de ser feito com métodos, com disciplina, recorrendo a especialistas que, com
0s seus conhecimentos e ideias, demonstram como comunicar adequadamente (Chadda,
Mahbubani, Pardinas, Martin, Weed, 2016).

Os governos atuais apoiam-se cada vez mais frequentemente em consultores
internacionais para a definicdo e implementacéo de novas praticas de comunicagao. Isso
inclui o desenvolvimento e 0 uso de instrumentos que promovem recursos, como a liberdade
de gestdo da informacédo e o uso de medidas de andlise desempenho dos organismos
publicos (Howlett, 2009); (Kanozia, 2016); (Knapp & Wright, 2006). Como resultado, a
comunicacdo governamental é agora uma inddstria em crescimento em muitos paises,
tendo vindo a captar, cada vez mais, a atengéo tanto de profissionais como de teoricos
(Howlett, 2009).

As agendas governamentais mudaram drasticamente nos ultimos anos. Portanto,
ndo surpreende que a transformacgéo das operacdes dos governos, juntamente com um
aumento sem precedentes nas expectativas dos cidadaos, tenham criado exigéncias
extraordinarias sobre a comunicacdo governamental. Para além disso, o efeito da
globalizagdo é um facto inegéavel, entéo, nesse sentido, é importante enfatizar a abordagem
em contexto real, destacando as melhores praticas da comunicacdo governamental (muitas
originarias no Reino Unido e que agora estéo florescendo e sendo aplicados noutros paises,
incluindo o Canada), (Kealey, 2009). De acordo com Kealey as melhores praticas séo:

1. Um governo, uma voz. Cada vez mais, governos e organizagbes do setor
privado reconhecem que, num ambiente superlotado e complexo, é vital sim-
plificar as comunicagdes para estabelecer uma identidade e mensagem fortes.
Este modelo esta descrito na Politica de Comunicacdes e Identidade Federal
(...) do Governo do Canada e é adotado por governos de todo o mundo.

2. Comunicacoes centradas no publico. O conceito de comunicagdo centrada
no publico foi estabelecido ha muito tempo como uma pratica recomendada
para garantir que a experiéncia de comunicagcdo (mensagem e canal), seja
orientada para as necessidades do individuo, por oposi¢cdo as das organiza-
¢cOes. Aplicado num contexto governamental, isso traduz-se em comunica¢des
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centradas no cidaddo, um modelo no qual os cidaddos podem ter uma expe-
riéncia de acesso a informagéo orientada para o utilizador.

3. Equipas de comunicacao ageis. Nos Ultimos anos, as estruturas organizacio-
nais das equipas de comunicagdo mudaram drasticamente, em resposta as mu-
dancas extraordinarias no cenario dos media. Num ambiente de comunicacoes
digitais e integra¢@o de canais sem precedentes, as estruturas tradicionais “em
silos” foram substituidas pelo que costuma ser chamado de modelo de “pre-
gao”, no qual os funcionéarios séo alocados com base nas suas competéncias
e areas de interesse, por oposicao a uma fungéo rigida dentro da estrutura or-
ganizacional. A abordagem do design organizacional € altamente responsiva e
flexivel, o que é cada vez mais necessario a medida que a disciplina de comuni-
cacao evolui rapidamente em resposta as mudangas e expectativas crescentes
do publico. Isso € o que a Deloitte University Press descreve como “uma rede
de equipas” com um elevado grau de competéncias, forte comunicacao e rapido
fluxo de informacgdes.

4. Aberta por padrao digital. Um principio fundamental do modelo é a nocédo de
“padrao digital”; trata-se de projetar estratégias e abordagens de comunicagéo
em torno da internet como o canal principal, e ndo como uma reacéo tardia. E
a diferenca entre emitir um comunicado a imprensa e, em seguida, publica-lo
online e desenvolver uma abordagem de comunicagcéo na internet, nas redes
sociais e canais de comunicagao off-line, como eventos e palestras, de forma
integrada. Esta filosofia exige uma primeira suposicdo de que as informagdes
serdo disponibilizadas publicamente no interesse da transparéncia, em contras-
te com as abordagens histéricas, nas quais a abertura era uma excecao, por
opgao consciente em circunstancias particulares.

5. Foco no dialogo e no envolvimento. Cada vez mais, ha uma mudanca nas
abordagens de comunicagéo entre as organizacdes do setor publico. Em parti-
cular, estas tém vindo a afastar-se do modelo tradicional de “contar e vender”,
para uma abordagem mais participativa e inclusiva de promover uma comunica-
cao e um envolvimento bidirecional significativos. Esse maior foco no dialogo e
no envolvimento é, em parte, resultado do impacto das redes sociais na mudan-
ca das expectativas de comunicagéo, tal como se fosse uma conversa. Aléem
disso, atualmente os governos reconhecem que a confianga é a pré-condi¢ao
necessaria para uma comunicacdo eficaz e requer novas abordagens para o
dialogo, o envolvimento e a abertura.

6. Storylines. Uma das tendéncias mais marcantes em comunicagao estratégica
e marketing em instituicbes do setor publico € o uso de estratégia de conteudo.
Esta abordagem envolve a identificacdo de temas e narrativas prioritarias que
ganham vida por meio de um exercicio combinado de contar historias. Decorre
do reconhecimento de que comunicar tudo é ndo comunicar nada - resultados
de comunicacgéo verdadeiramente inovadores exigem um foco criterioso e uma
economia de palavras e ideias. Este modelo é focado em oportunidades de
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“fazer sentido”, nas quais um esforco deliberado é feito para criar significado
para os cidaddos, agrupando varios elementos distintos de informagéo para
criar uma histéria coerente. A narragéo de histérias (story telling) foi identificada
como uma importante tendéncia da comunicagéo governamental.

7. Delivery. Os governos tém vindo a adotar metodologias orientadas para de os
resultados, pretendendo garantir a execugéo eficaz das prioridades definidas.
O modelo de “delivery’, cunhado por Michael Barber, visa incorporar um siste-
ma de gestdo de desempenho agil em grandes organizagbes. O foco é gerir
as prioridades do governo por meio de um ciclo repetivel de identificacdo das
mesmas, do estabelecimento de responsabilidades e medidas, monitorizagdo
do desempenho operacional e relatorios sobre o progresso. No caso das opera-
¢Oes governamentais, isto depende fortemente de comunicagdes estratégicas
como um facilitador-chave, particularmente no que diz respeito a comunicag¢ao
operacional e das equipas.

8. Orientada para resultados. A base das operagdes governamentais modernas
€ a gestao orientada para resultados. Das Nacgdes Unidas aos principais paises
do todo 0 mundo, incluindo organismos regionais, a gestao por objetivos tornou-
-se uma regra fundamental. Esta pratica requer o envolvimento ativo e estra-
tégico em varios niveis: estabelecimento do principio e comunicacdo de metas
mensuraveis, partilha de histérias de sucesso, bem como das licbes apreen-
didas e, criacao de sistemas e processos para identificar, rastrear e relatar as
métricas definidas (Kealey, 2009).

Em termos genéricos, melhorar a capacidade de resposta e a confianca, estava
fora da competéncia das fungdes de comunicacdo. Mas, os especialistas em comunicagéo
governamental tém a responsabilidade legitima de aconselhar os decisores e 0s politicos
sobre a melhor forma de garantir aos cidaddos que suas necessidades e desejos estao
sendo levados em consideracéao e, quando isso nao for possivel, aconselhar sobre a melhor
forma de minimizar qualquer reacéo. Frustrantemente, poucos gestores de comunicacédo
estdo posicionados para fornecer conselhos sobre esses assuntos (Chadda, Mahbubani,
Pardinas, Martin, Weed, 2016).

Nao obstante, a literatura relativa aos paises desenvolvidos, indica que a melhoria
na forma como o governo comunica com o publico pode aumentar a confianga no governo,
bem como, a satisfacdo com os servigos publicos (Nussio, Garcia-Sanchez, Oppenheim, &
Pantoja-Barrios, 2020).

2.2 A Carta dos 50 anos

A “Carta dos 50 anos” assinala os cinquenta anos de servigco publico do Sheik
Mohammed bin Rashid al Maktoum. Na introdugéo desta “Carta”, o Governante declara que
0 documento representa 0 seu compromisso € uma promessa para melhorar a qualidade

de vida, desenvolver a comunidade do Dubai e garantir o futuro das proximas geracgoes.
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Manifesta a vontade de que o documento seja um legado que possa garantir mais 50
anos de prosperidade ancorados nos seguintes valores: espirito de compaixao, amor,
harmonia e tolerancia. A Carta esta dividida em 9 artigos, que estabelecem diversas metas
e apresentam varios programas ou projetos, que o governo pretende implementar para
garantir o desenvolvimento sustentado do Emirado, como se transcreve:

Artigo 1: Rota da Seda

O Dubai esta destinado a ser um ponto de encontro entre o Oriente e o Ocidente e
entre o Norte e o Sul. Temos 0 maior aeroporto internacional do mundo com ligagéo
com mais de 200 cidades. Nos proximos 10 anos, mais de um bilido de passageiros
passaréo pelos nossos aeroportos. Em todo o mundo, operamos em cerca de 80
pontos conectados a centenas de cidades. O nosso préximo objetivo é construir a
nossa propria “Rota da Seda”, em coopera¢cdo com 0S n0SsSos amigaveis vizinhos,
que compartilham nossa visdo. A nossa regido tem sido historicamente uma regiéo
de civilizagao e comércio, e esse papel, deve ser restaurado. Procuraremos construir
cooperacao internacional para apoiar essas aspiracoes.

Artigo 2: Um mapa geoecondmico para o Dubai

Na fase seguinte, vamos trabalhar para desenvolver um mapa geoeconémico para
a cidade do Dubai e estabelecer zonas econdmicas especializadas e integradas
em toda a cidade. Cada setor geoeconémico da cidade tera seu préprio conselho,
gue a administra e comercializa. Cada setor geografico tera seus proprios objetivos
econdmicos e de investimento. Vamos monitorizar o alcance dessas metas com
transparéncia e integridade. Um governador serd nomeado para cada zona
econdmica para supervisionar o alcance das suas metas, bem como seu progresso
€ sucesso.

Artigo 3: A primeira cidade comercial virtual

O Dubai conduzira o estabelecimento da primeira cidade comercial virtual na
regiao que concede licencas comerciais sem ter que residir no Dubai. A cidade
permitira que os investidores abram contas bancéarias e concedam residéncias
eletronicas de acordo com as melhores leis e regulamentos internacionais. O nosso
objetivo € ter 100.000 empresas na cidade virtual.

Artigo 4: Um arquivo central de educacéo para todos os cidadéos

O nosso objetivo € desenvolver um banco de dados centralizado para todos os
cidadéaos relativo a educagéo, para documentar todos os graus académicos obtidos,
aulas e formacgéo realizados, além das conferéncias frequentadas. Isso ajudara a
projetar planos de formacao personalizados para os nossos cidadaos que invistam

nas suas competéncias pessoais. O nosso objetivo é construir um sistema
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educacional e de aprendizagem que explora e desenvolve as capacidades
das pessoas. O nosso objetivo para os nossos cidadaos é que possam continuar
a melhorar suas habilitagbes e competéncias, para se adaptarem as rapidas
mudancas globais no mundo.

Artigo 5: Um médico para todos os cidaddos

O nosso objetivo é fornecer aos cidaddos consultas médicas 24/7 através de
centenas de milhares de médicos, especialistas e consultores médicos em
todo o mundo. Isso sera facilitado pela aplicacdo do governo inteligente. O nosso
objetivo, é transformar o sistema médico para aproximar os médicos aos individuos,
aumentar a consciencializacdo e utilizar as principais mentes médicas globais para
cuidar da saude dos nossos cidadaos.

Artigo 6: Zonas econdémicas livres e criativas nas Universidades

A fundacdo do Dubai estd enraizada no comércio. Trataremos as nossas
universidades publicas e privadas como zonas francas que permitam aos alunos
realizar negocios e atividades criativas, tornar essas atividades parte do sistema de
educacéo e graduacado e moldar as zonas econdmicas e criativas colocando-as ao
redor das universidades. Essas zonas apoiaréo os alunos com educacgéo, pesquisa
e financiamento durante o langamento dos seus projetos. Queremos que nas nossas
universidades, ndo apenas se formem estudantes, mas também se criem empresas
e empregadores.

Artigo 7: Autossuficiéncia nos lares do Dubai

Desenvolveremos um programa integrado para construir um sistema abrangente
que permita que, pelo menos, um décimo dos lares dos nossos cidadaos seja
autossuficiente em termos de agua, comida e energia. A conquista desse
objetivo ajudara a mudar o estilo de vida e contribuira para a preservacao do meio
ambiente. O nosso objetivo, € criar um novo setor econdmico, que ofereca suporte
a autossuficiéncia energética, hidrica e alimentar nas casas do Dubai, pelo menos
durante um més por ano, a ser aumentado posteriormente.

Artigo 8: Empresas cooperativas em varios setores

Este € um programa de longo prazo, que visa fornecer novas fontes de rendimento
aos nossos cidadaos, melhorar a qualidade de alguns servicos através da
privatizacdo e estabelecer empresas cooperativas pertencentes a cidaddaos em
varios setores vitais.
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Artigo 9: Crescimento anual da filantropia

Os nossos negdcios e projetos diarios ndo nos devem deixar esquecer de dar
aqueles que precisam de ajuda. Comprometemo-nos a aumentar as iniciativas
filantrépicas a cada ano e cultivad-las por, pelo menos, uma percentagem igual
do nosso crescimento econodmico anual. A caridade, é de facto, um elemento
importante na felicidade das sociedades e na continuidade do progresso e da
prosperidade.

Estas iniciativas permitem, de acordo com a perspetiva do Governante, ver mais
para além do momento presente, sendo uma visdo de médio/longo prazo e a antecipagcéo
de elementos integrantes do planeamento estratégico do governo dos Emirados Arabes
Unidos.

De referir, que o documento comecgou a ser preparado com grande antecedéncia,
tendo sido noticiado em janeiro de 2018, que o Sheikh Mohammed tinha nomeado o Sheikh
Hamdan Bin Mohammed Bin Rashid Al Maktoum, Crown Prince of Dubai and Chairman of
Dubai Executive Council, para acompanhar a implementagédo dos artigos da “Carta dos
anos”.

A importancia do documento, na perspetiva do seu autor e impulsionador, reside
sobretudo no facto de os préximos 50 anos exigirem criatividade, incontaveis esforgos
e trabalho arduo, para continuar a construir sobre as conquistas anteriores; continuar a
trabalhar na viséo de uma cidade integrada onde prevalecem a lei, 0 espirito de misericordia
e 0 amor, uma cidade onde seus moradores desfrutem de conforto e bem-estar, uma cidade
que cria um ambiente propicio para as geragdes futuras?.

Na data da publicagdo, o Governante comprometeu-se a apresentar uma “Carta”
anualmente®, em janeiro, conjuntamente com o langcamento de projetos de exceléncia, de
novas agdes, com o objetivo de acrescentar mais valor as iniciativas descritas na “Carta”

do quinquagésimo aniversario.

31 METODOLOGIA

A investigacdo qualitativa é utilizada para revelar o significado que traduz a acéo
ou os resultados que sdo habitualmente medidos pela investigacdo quantitativa. Assim,
os investigadores qualitativos procuram significados, interpretacdes, simbolos, processos
e relagbes da vida social. O que este tipo de investigagdo produz, sdo dados descritivos
que o investigador deve, entéo, interpretar usando métodos rigorosos e sistematicos de

transcricdo, codificacdo e analise de temas e tendéncias. Como, em geral, seu foco € a vida

2. Brainstorming session held on 50-Year Charter. Disponivel em: http://www.gulfreader.com/brainstorming-session-hel-
d-50-year-charter/. Consultado em 24.03.2020

3. Efetivamente, o compromisso concretizou-se em janeiro de 2020, com a aprovagéao pelo organismo criado pelo Sheik
Mohammed — o Dubai Council - de 50 objetivos para concretizar até 2025. A iniciativa foi divulgada, como habitualmente
nos media e nas redes sociais. Disponivel em: https://www.arabianbusiness.com/politics-economics/436988-new-dubai-
-council-approves-50-goals-to-achieve-before-2025. Consultado em 25.03.2020.
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quotidiana ou experiéncias pessoais, a investigacdo qualitativa presta-se bem a criagéo
de novas teorias usando o método indutivo, que podem ser testadas em investigacbes
futuras. Os investigadores qualitativos usam os seus proprios olhos, ouvidos e inteligéncia,
para recolher percecdes e descri¢cdes detalhadas de populacgdes, lugares e eventos-alvo.
As suas descobertas, sdo recolhidas através de varios métodos e, frequentemente, um
investigador utilizara, pelo menos, dois ou mais dos seguintes no decurso de um estudo
qualitativo: a) Observacgéo direta; b) Pesquisas abertas; c) Grupos de foco; c) Entrevistas;
d) Histéria oral; e) Observacdo participante; f) Observacdo etnografica; g) Andlise de
conteudo (Crossman, 2020).

De acordo com Crossman, a analise de conteldo é usada para analisar a vida social,
interpretando palavras e imagens de documentos, filmes, arte, musica e outros produtos
culturais e dos media. As pesquisas examinam como as palavras e imagens sdo usadas e
o contexto em que séo usadas, para fazer inferéncias sobre a cultura subjacente. A anélise
de conteudo de material digital, especialmente aquele gerado por utilizadores das redes
sociais, tornou-se uma técnica popular dentro das ciéncias sociais (Crossman, 2020).

A anélise de conteudo, como em todas as andlises qualitativas, € um processo
reflexivo. Nao ha “etapa 1, 2, 3, pronto!”, ou seja, uma progressao linear na analise. Isto
significa que identificar e condensar unidades de significado, codificacédo e categorizagéo,
ndo sdo etapas independentes. Trata-se de um processo continuo de codificagédo e
categorizagdo e, em seguida, retornar aos dados brutos para refletir na sua analise inicial.
Algumas licdes basicas ajudam a manter a objetividade, conforme referem Erdingsson e
Brysiewiczb:

1. E importante manter uma consciéncia vigilante sobre as suas ideias pré-
concebidas, a fim de evitar enviesamentos durante na analise e nos resultados;

2. Use e confie na sua propria intuicéo durante o processo de andlise;

3. Se possivel, discuta e reflita junto com outros investigadores que analisaram os
mesmos dados. Esteja aberto e recetivo a novas perspetivas;

4. Entenda que é um processo demorado. Mesmo que o investigador tenha
bastante experiéncia, cada conjunto de dados é diferente e requer tempo para
analise. E necessario tempo para pensar, refletir e depois rever sua analise;

5. Mantenha presente a motivacao pela escolha da sua area de investigacao e de
como ela é interessante; abrace-a com entusiasmo;

6. Deixe o caos acontecer - acredite que algum sentido comecara a ‘vir a tona’.
N&o tenha medo nem pense que nunca vai chegar ao fim — vai chegar ...
eventualmente! (Erlingsson; Brysiewiczb, 2017).

Por fim, é importante ressaltar que os estudos qualitativos envolvem a recolha,
organizagao, descricao e interpretacao sistematica de dados textuais, verbais ou visuais. A

investigacdo que usa métodos qualitativos ndo é, como as vezes parece ser representado, a
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opcao facil. Geralmente, envolve uma estrutura teérica ou filos6fica complexa. Uma anélise
rigorosa é conduzida sem o auxilio de regras mateméticas diretas. Os investigadores
devem demonstrar a validade das suas analises e conclusées (Crossman, 2020).

Neste trabalho, procedeu-se em primeiro lugar, ao estudo do texto da “Carta dos 50
anos”. Apoés varias leituras, criou-se uma tabela na qual se colocou em destaque a parte do
texto considerada mais relacionavel com o titulo do respetivo artigo da “Carta”. Procedeu-
se a interpretacdo dos textos extraidos, no contexto da comunicagdo governamental, do
governo do Dubai e do Programa Nacional de Felicidade e Positividade. Por fim, procedeu-
se arecolha, sistematizacéo e analise dos titulos das noticias publicadas no corpus latente
relativas a “Carta dos 50 anos”.

41 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

ApOs vérias leituras e observacgao do texto integral, extrairam-se as frases com maior
correspondéncia ao titulo de cada artigo e, o projeto ou contexto principal, em destaque
nesse artigo, com o objetivo de compreender, em primeiro lugar, o objeto especifico tratado
e, em segundo lugar, os temas globais abordados na “Carta dos 50 anos”. Na tabela
1, apresentam-se os textos extraidos por cada artigo e enfatizam-se alguns aspetos e

iniciativas definidas pelo Governante do Dubai:

Artigo
Artigo 1: Rota da Seda

Artigo 2: Um mapa geoeconémico
para o Dubai

Artigo 3: A primeira cidade
comercial virtual

Artigo 4: Um arquivo central de
educacao para todos os cidadaos

Artigo 5: Um médico para todos os
cidadaos

Artigo 6: Zonas economicas livres
e criativas nas Universidades

Artigo 7: Autossuficiéncia nos
lares do Dubai

Artigo 8: Empresas cooperativas
em varios setores

Artigo 9: Crescimento anual da
filantropia

Texto extraido

A nossa regido tem sido historicamente uma regido de civilizagdo e comércio,
e esse papel deve ser restaurado. Procuraremos construir cooperacao
internacional para apoiar essas aspiracoes.

estabelecer zonas econémicas especializadas e integradas em toda a
cidade.

primeira cidade comercial virtual na regiao que concede licencas comerciais
sem ter que residir no Dubai.

objetivo é construir um sistema educacional e de aprendizagem que
explora e desenvolve as competéncias das pessoas.

consultas médicas 24/7 através de centenas de milhares de médicos,
especialistas e consultores médicos em todo o mundo.

universidades publicas e privadas como zonas francas que permitam
aos alunos realizarem negocios e atividades criativas.

um décimo dos lares dos nossos cidadaos seja autossuficiente em termos
de agua, comida e energia.

novas fontes de rendimento para os nossos cidadaos (...) cooperativas
pertencentes a cidadaos em varios setores vitais.

Comprometemo-nos a aumentar as iniciativas filantrépicas a cada
ano. (...) A caridade é de fato um fator importante na felicidade das
sociedades e na continuidade do progresso e da prosperidade.

Tabela 1 — Extratos da Carta dos 50 Anos
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A observacao permitiu verificar que o Dubai pretende continuar a fomentar o
comeércio internacional e, apelando as suas raizes histéricas, tem como objetivo, por esse
meio, promover a cooperacao internacional. Observou-se que, oito dos nove artigos, dizem
respeito a iniciativas destinadas a incentivar e implementar medidas inovadoras para a
cidade e para os cidaddos. De referir a abertura dessas iniciativas a estrangeiros, como &
0 caso da cidade comercial virtual. As palavras e frases colocadas em destaque na tabela
anterior, permitem inferir a preocupagédo com o futuro e a sustentabilidade dos projetos,
incluindo ao nivel econémico, traduzida na criacdo de novas fontes de rendimento, seja
através de iniciativas empreendedoras das universidades, seja diretamente para os
cidadaos pela via da criagdo de cooperativas.

Por fim, e em linha com o Plano Nacional da Positividade e Felicidade*, um dos
nove artigos da “Carta dos 50 anos” é dedicado a caridade, um conceito, considerado pelo
Soberano do Dubai como um fator diretamente relacionado com a felicidade da sociedade,
tal como é referido art® 9.

No que diz respeito a visibilidade dada a divulgacao deste documento-legado nos
media, realizou-se uma pesquisa no corpus latente das noticias, publicadas em lingua
inglesa, relacionadas com o assunto. Como se resume na tabela 2, na qual se apresentam
os titulos, a data e a identificagcdo do 6rgéo de comunicagao, foi dada bastante relevancia
a iniciativa do Sheik Al Maktoum; esta relevancia devera ser também relacionada com o
facto de o documento marcar a comemoragéo do aniversario do Sheik ao servi¢o da Nagao:

Titulo Data Media
Mohammad publishes 50-year Charter 06.01.2019 Gulf News
The Fifty-Year Charter 06.01.2019 UAE
Dubai Ruler unveils 50-Year Charter development plan 07.01.2019 The National
Sheikh Mohammed outlines 50-year charter for Dubai 07.01.2019 Khaleej Times
Dubai unveils ‘Fifty Year Charter’ to improve lives of 07.01.2019 Arabian Business
residents
Mohammed Bin Rashid Approves DIFC’s New Expansion 08.01.209 Proshare Intelligent
Plan, Launches 50 Year Charter Investing
The Fifty-Year Charter’ For Continuous Prosperity 08.01.2019 Connector
Mohammed bin Rashid Launches 50-Year Chart and Dubai 02.2019 RTA — Almasar
Principles

Dubai to Map Regional Economic landscape in line with its 24.02.2019 Belt & Road News
Fifty-Year Charter

Hamdan bin Mohammed: Eight Principles & the 50-Year 27.02.2019 Hamdam.ae
Charter represent a roadmap for the Dubai Government’s

work

Implementation of 50-Year Charter has begun: Hamdan - 03.03.2019 Dubai Gazette

Approves ‘Dubai Silk Road’ strategy

HBMSU launches University Entrepreneurship Programme 083.03.2019 Dubai PR Network

4. National Programme for Happiness and Positivity. Disponivel em: https://u.ae/en/about-the-uae/the-uae-government/
government-of-future/happiness. Consultado em 24.03.2020.
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Dubai’s 50-year Charter spurs Islamic economy’s growth — Al | 02.04.2019 Mubasher
Mansouri

The 50-Year Charter — a plan for the happiness and 07.04.2019 The Emirates
prosperity of Dubai’s citizens

DEWA to install solar panels in 10% of UAE nationals’ homes | 16.04.2016 Move On

in Dubai to support 50-Year Charter

DHA works to achieve objectives of Article five of Fifty-Year | 01.06.2019 DHA.AE

Charter

Sheikh Hamdan: progress on Fifty-Year Charter ‘very 01.07.2019 Arabian Business
promising’

Tabela 2 — Extratos da Carta dos 50 Anos

A cadéncia de publicacbes é muito interessante para a investigacdo porque

demonstra como a noticia se propaga nos media no dia da publicacdo e nos dias

imediatamente seguintes; de notar igualmente que o assunto se mantém ativo por varios

meses, tanto em publicagcdes generalistas, como noutras mais especializadas.

Uma evidéncia igualmente relevante para o estudo, é a imediata transformacéo dos

projetos em iniciativas concretas, como destaca o titulo da noticia de 3 de marco de 2019,

sobre o langcamento do programa de empreendedorismo na Universidade. O mesmo se

aplica relativamente ao envolvimento de diversas entidades nos projetos, bem como a

alocacédo de meios de diverso tipo para que eles se concretizem, o que se pode comprovar

através dos paragrafos seguintes, que descrevem as nocoes referidas:

“A estratégia do Dubai Silk Road foi preparada pela Ports, Customs and
Free Zone Corporation (PCFC), em colaboragdo com as principais entidades
governamentais. Internamente, a estratégia estd centrada em aumentar o
comércio entre as zonas francas e os Emirados. Externamente, o foco sera na
melhoria da ligagcéo estratégica e operacional dos servicos de logistica, entre
os terminais da Dubai Ports World de todo o mundo, com as companhias aéreas
da Emirates a desempenhar um papel fundamental. A nova estratégia da Rota
da Seda de Dubai compreende 9 iniciativas e 33 projetos que contardo com a
colaboracédo das companhias aéreas, incluindo a Emirates, os Aeroportos do
Dubai, a Dubai Sul, as Zonas Francas do Dubai, a DFZ, o Conselho do Dubai
(Dubai Council), a Autoridade Maritima de Dubai, Autoridade das Estradas e
Transportes do Dubai, Dubai Ports World, o Municipio do Dubai e Zona Franca
de Jebel Ali"®.

“O desenvolvimento do DIFC 2.0 (Dubai International Financial Center)
comecaraimediatamente e sera concluido em varias etapas. Apds a conclusao,
o novo distrito compreenderé 6,4 milhdes de “pés quadrados” (square feet)
de espaco para escritérios, 2,6 milhdes de “pés quadrados” (square feet) de
espaco criativo, 1,5 milhdes de “pés quadrados” de residéncias, 1,3 milhdes
de “pés quadrados” de espacos comerciais e 700.000 “pés quadrados”
dedicados ao lazer e entretenimento. Isso sera complementado por um

5. Dubai Gazette. Disponivel em: https://dubaigazette.com/implementation-of-50-year-charter-has-begun-hamdan/.

Consultado em 15.04.2020.
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campus financeiro (...). Com a sustentabilidade sendo uma prioridade para
o Centro, o novo empreendimento introduzira espacgos verdes abertos que
reunem uma comunidade inovadora num ambiente de negdcios natural e
sofisticado”®.

No que diz respeito ao estudo da ligagcdo deste documento com o Plano Nacional
da Felicidade e Positividade, destaca-se o titulo do jornal “The Emirates™ “A Carta dos 50
anos” - um plano para a felicidade e prosperidade dos cidadédos do Dubai (“The Emirates”:
The 50-Year Charter — a plan for the happiness and prosperity of Dubai’s citizens).

Importa, para concluir, referir que paralelamente com a publicagdo nos media, foi
também editada em livro a “Carta dos 50 anos”, em lingua arabe e em lingua inglesa, o que
permite compreender a importancia dada ao documento e a capacidade de o transformar
num instrumento-legado, no momento em que assinala uma data marcante na histéria da
vida publica do Sheik Mohammed Al Maktoum. No mesmo livro, estdo também elencados
0s “8 Principios do Dubai” ou “Magna Carta” (cujo contetdo também ja foi alvo de andlise
no ambito do estudo longitudinal que temos vindo a desenvolver).

De uma forma genérica, os resultados, além de revelarem a importancia do
documento em si, colocam em destaque mais uma série de iniciativas, muitas delas
inovadoras, como vem sendo apanagio do governo do Dubai ao longo das Gltimas décadas.

Do ponto de vista da comunicag¢do governamental, o estudo permite verificar que ela
segue padrdes internacionais e as praticas mais modernas, sendo possivel constatar quais
0s métodos que segue, a disciplina que € aplicada, que recorre a especialistas, aos seus
conhecimentos e as suas ideias, para ser capaz de comunicar adequadamente (Chadda,
Mahbubani, Pardinas, Martin, Weed, 2016). Neste mesmo sentido, o estudo permite inferir
que a comunicagao governamental do Dubai acompanha as melhores praticas e estratégias
tais como as elencadas por Kealey (2012), incluindo, possivelmente, recurso ao apoio de

empresas e profissionais especializados.

51 NOTAS FINAIS

Para o governo do Dubai, a Felicidade e a Positividade, sdo entendidas como
politicas governamentais. Desde 2014 e, mais marcantemente, desde 2016 que o governo
vem criando medidas e iniciativas destinadas a tornar a felicidade um estilo de vida para
os cidadaos e uma filosofia a implementar nos diversos organismos da sociedade, sejam
publicos ou privados (Ribeiro, Costa, & Remondes, 2020a, 2020b; Ribeiro, Costa, & Ribeiro,
2020a, 2020b). O governo tem-se focado em criar imensos programas que envolvem 0s
cidadaos nas iniciativas e na promocao do referido estilo de vida. Tem criado eventos de
alcance internacional e assume a vontade de transferir 0 seu modelo para outras sociedades
(Ribeiro & Laranjeira, 2018; Ribeiro, Laranjeira, & Remondes, 2019; Ribeiro, Remondes,

6. Proshare Intelligent Investing. Disponivel em: https://www.proshareng.com/news/Budget%20and%20Plans/
Mohammed-Bin-Rashid-Approves-DIFC’s-New-Expansion-Plan--Launches-50-Year-Charter/43443. Consultado em
15.04.2020.
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& Costa, 2018; Ribeiro, Machado, & Henriques, 2020; Ribeiro, Pedro Costa, & Remondes,
2020c; Ribeiro, Remondes, & Costa, 2020).

O governo do Dubai, reconhecido mundialmente por projetos inovadores e até
revolucionarios, em diversos dominios, como o arquitetdnico, cientifico, cultural, etc., revela-
se também um excelente comunicador, dando grande destaque nos meios de comunicagéao
social aos programas e medidas, quase todos de enormes dimensdes, que desenvolve.

Neste contexto, a publicacdo da “Carta dos 50 anos” e, o respetivo contetdo,
dao continuidade e reforcam a visdo do governo em trabalhar para o desenvolvimento
sustentado da sociedade atual e futura ao nivel econébmico, mas também para que os
valores fundamentais da Nagé@o sejam devidamente transmitidos as geracbes seguintes
do Dubai e dos Emirados Arabes Unidos. A nomeacéo do herdeiro e sucessor do Sheik
Makthoum, como responsavel pelo acompanhamento da implementacdo dos projetos
relativos as “Cartas do Dubai”, atesta a importancia da “Carta dos 50 anos” e das que se
Ihe seguirédo.

Do ponto de vista da comunicacdo governamental, esta vem assumindo cada
vez maior relevancia e recorre as praticas de comunicagdo mais modernas, para que a
mensagem cumpra os objetivos definidos pelos governantes, utilizando tanto os media
tradicionais como as redes sociais, como principais veiculos.

O estudo realizado, com recurso as técnicas de observacdo e de andlise de
conteudo, permitiu concluir que a “Carta dos 50 anos” € um documento que apresenta
projetos muito concretos, orientados para o desenvolvimento econdémico, mas igualmente
social dos cidadados do Dubai. Em termos do estabelecimento de ligacdo com o Plano
Nacional da Felicidade e Positividade, além da questao ja mencionada da sustentabilidade,
0 proprio documento coloca em destaque o conceito, neste caso, através da pratica da
caridade como um elemento criador de Felicidade - um valor, que do nosso ponto de vista,
deveria ser replicado rapidamente em todo o planeta Terra.

No que diz respeito a visibilidade dada a divulgacao da “Carta dos 50 Anos” nos
meios de comunicagéo social, destaca-se a quantidade, a cadéncia das publicacdes acerca
do tema e, o facto de darem a conhecer a forma como as iniciativas do governo, se traduzem
em acgdes e séo rapidamente implementadas pelos organismos envolvidos.

Por fim, uma referéncia que consideramos importante, relativa a publicacdo em
livro da “Carta dos 50 anos”, o qual integra a “Magna Carta” também designado por “8
Principios do Dubai”, assinalando o legado do Sheik Mohammed al Maktoum, através de
um instrumento ao qual a populagéo pode aceder e guardar como heranca de um lider
marcante do seu Pais.
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RESUMO: Em meio a um contexto critico —
que ndo se resume a um cenario de restricdo
financeira ou de ajustamento econbémico,
configurando-se muito mais como uma crise
generalizada de linguagem —, a comunicagao
publicitaria se vé questionada em seus objetivos,
em sua eficiéncia, em sua credibilidade.
Este texto procura explorar conceitualmente
as funcbes assumidas pela publicidade na
atualidade, tendo como referencial teoérico os
estudos que relacionam consumo, propaganda
e sentido — marcadamente a antropologia
do consumo, as teorias contemporaneas da
publicidade e a semi6tica. Procura também,
como esforco empirico, analisar casos recentes
de acgdes publicitarias que — cada qual em seu
meio, cada qual em seu mercado, cada qual
com a sua linguagem — resultaram em grandes

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2

polémicas, com imensa repercusséo negativa. A
partir dos casos analisados e da reflex&o teérica
proposta, quer-se discutir alguns dos desafios
impostos a publicidade nesta contemporaneidade
atravessada pelo consumo.

PALAVRAS-CHAVE: Publicidade,
linguagem publicitéria, crise, marca.

consumo,

ADVERTISING AND MEANING IN
CONTEMPORANEITY: COMPLEX ISSUES
BEFORE A CRISIS OF LANGUAGE

ABSTRACT: Within a critical context - which is
not limited to a scenario of financial constraint or
economic adjustment, becoming much more like a
generalized crisis of language -, advertising finds
itself questioned in its objectives, in its efficiency,
in its credibility. This text aims to conceptually
explore the functions assumed by advertising
today, having as theoretical framework the studies
that relate consumption, advertising and meaning
- specifically anthropology of consumption,
contemporary theories of advertising and
semiotics. It also seeks, as an empirical effort,
to analyze recent cases of advertising actions
that - each in its own environment, each in its
market, each with its own language - resulted
in great controversies, with immense negative
repercussions. Based on the cases analyzed and
considering the proposed theoretical reflection,
the article also proposes a discussion about
some of the challenges that advertising has to
face in contemporary times, characterized by the
logic of consumption.
KEYWORDS: Advertising,
advertising language, crisis, brand.
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11 INTRODUCAO: UMA CRISE GENERALIZADA DE LINGUAGEM

Qualquer um deve supor que, diante de um contexto de crise, a publicidade, como
atividade ligada diretamente ao consumo e ao mercado, sofre impactos negativos diretos.
Consumidores, anunciantes e agéncias se encadeando de forma circular, em um arranjo
moldado pela crise, assinalado pela perda, pela redugcdo, pela queda ou pela retragéo.
Mas nao parece ter sido ou estar sendo assim no Brasil, como revelam as reportagens dos
veiculos especializados e os relatérios emitidos pelas empresas de pesquisa da area de
midia (KANTAR IBOPE MEDIA, 2015, 2016). Ainda que os efeitos da crise sejam sentidos
cotidianamente por praticamente todos — tanto na condi¢do sensivel de pesquisadores
ou profissionais do mercado, como na condicdo de meros consumidores —, 0S numeros
sugerem, por mais improvavel que parega, um mercado resistente, de anunciantes confiantes
e agéncias de propaganda inabalaveis. Sim, porque, justo quando a crise se mostra ainda
mais intensa, o0 mercado publicitario brasileiro tem aumentado seus investimentos.

Entretanto, se a perspectiva for ampliada e, para além da crise econémica e do
olhar quantitativo, for considerado o contexto de crise generalizada por que passamos
atualmente (POMPEU, 2015) e assumida uma mirada qualitativa, dando conta também dos
conteudos divulgados, dos sentidos promovidos e das linguagens propagadas, a situacéo
se revela muito mais complexa e desafiadora. Enquanto os investimentos em midia podem
estar aumentando, a grande quantidade de campanhas publicitarias que séo rejeitadas ou
que causam impacto negativo junto ao publico vao dando sinais de que ha algo errado.

O objetivo deste trabalho — que é decorréncia de outros trabalhos ja apresentados
neste evento (POMPEU, 2017, 2016 e 2015, estes dois ultimos com AKINAGA), agora
ndo mais pensando nas estratégias visuais e textuais das campanhas, mas na relagao
estabelecida pela propaganda entre os anunciantes e o publico — € provocar uma discussao
a respeito do papel desempenhado pela comunicagéo publicitaria na contemporaneidade,
destacando o descompasso que se alarga entre as marcas e as pessoas, entre 0S
anunciantes e os publicos, entre as empresas e os consumidores, tendo o texto publicitario
— a retdrica do consumo — como elemento mediador. A ideia ndo é simplesmente supor uma
causa para essa situagéo complexa ou levantar questdes insoluveis. Nosso intento é refletir,
a luz das teorias que aproximam o consumo e a comunicagao publicitaria, esse fendbmeno
da ndo-compreenséo e, nao raro, da rejeicdo de campanhas ou pecas publicitarias.

Para tanto, primeiro sera feita uma breve revisdo bibliografica desses estudos
tedricos, que procuram enxergar a publicidade por um outro ponto de vista, a saber, o
do consumo. Nossa ideia é evidenciar quais sdo as principais contribui¢cbes teorico-
epistemologicas do campo do consumo para os estudos da publicidade. E, como esforco
empirico, seréo analisados dois casos de pecas publicitarias que tenham, recentemente,
gerado rejeicao ou repercussao negativa. Trata-se de uma peca publicitaria de veiculagéo
mais massiva, em meios mais convencionais, cujo anunciante € uma grande marca de

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 2 “



papéis higiénicos; e de uma outra, de veiculagdo restrita, exposta em espagos publicos
de uma unica cidade, que anuncia novos servicos de transporte. A ideia foi selecionar
campanhas de grande repercussao negativa — exemplificando os desafios de aceitacéo
que vém enfrentando as marcas e as agéncias na contemporaneidade —, que tenham no
seu aspecto visual alguns pontos sugestivos da polémica provocada, mas que encontrem
no texto escrito — nas palavras, na construcao textual, na escolha lexical — elementos
definidores das questdes discutidas.

21 UM NOVO OLHAR SOBRE A PUBLICIDADE - AS CONTRIBUIQ()ES DAS
TEORIAS DO CONSUMO
Antes de ser pensada, pesquisada ou ensinada, a publicidade no Brasil era praticada.
Ou seja: antes de estabelecido o campo cientifico ou de iniciadas as investigagbes em
propaganda, o que se tinha por aqui eram agéncias de publicidade e publicitarios —
que, salvo algumas destacadas excecdes, por estarem distantes do mundo académico,
acabaram né&o participando dos esforcos iniciais para a instituicdo dos estudos teoricos
sobre a publicidade. De modo que as primeiras pesquisas nessa area estdo diretamente
filiadas as ditas ciéncias sociais aplicadas, evidentemente carregando consigo toda a
tipica tradicao critico-marxista. Questdes ligadas as disputas do campo cientifico a parte
(BOURDIEU, 1983), o0 que se destaca aqui € o fato da pesquisa em publicidade no Brasil
ter seu inicio — e até hoje essa origem se faz evidente — nessa decorréncia direta do
pensamento comunicacional das ciéncias sociais aplicadas e da propria ciéncia social.
Isso deu aos estudos tedricos em publicidade uma perspectiva especifica, marcada
fortemente pela ideologia marxista, pelo predominio dos paradigmas materialista e
funcionalista, pelo apego a tradicao das teorias e das pesquisas de carater informacional,
pela concepcao linear e unidirecional do processo comunicacional e — por mais paradoxal
que possa ser — pela propria critica condenatéria a comunicagéo publicitaria (MARQUES
DE MELO, 2011; AQUINO, 2010; LOPES, 2005 e 2003; MARTENSEN, 1990; MOREL &
FONSECAE SILVA, 1979). As definicGes de publicidade a seguir nos ajudam a entender os
impactos dessa origem e dessa tradicdo académica.
A publicidade ¢ um meio de tornar conhecido um produto, um servico ou
uma marca; seu objetivo € despertar, nos consumidores, o desejo pela
coisa anunciada, ou destacar aspectos que diferenciem o produto de
seus concorrentes, ou 0 aumento de seu valor junto ao target; ela faz isso

abertamente, sem encobrir o nome e as inten¢des do anunciante; os anuncios
sdo matéria paga. (SANT'ANNA, ROCHA JUNIOR & GARCIA, 2011, p. 60).

Fundamentalmente, propaganda pode ser definida como “a manipulagéo
planejada da comunicacdo visando, pela persuasdo, promover
comportamentos em beneficio do anunciante que a utiliza” (...) Propaganda é
a divulgacéo de um produto ou servigo com o objetivo de informar e despertar
interesse de compra/uso nos consumidores. (SAMPAIO, 2003, p. 26)
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Note-se que, mesmo se tratando de duas definicbes relativamente recentes,
extraidas de livros classicos que combinam teoria, técnica e préatica, ha essa concepgéao
tipica da publicidade mencionada acima, com um claro sentido unidirecional, baseado mais
nos objetivos e nos polos (emissor-receptor, anunciante-consumidor) do que nos sentidos,
na linguagem, na mediacdo ou na circulagdo. E basicamente a mesma concepgdo de
publicidade que se encontra em tantos outros livros famosos da area — que parece ser
justamente a concepgao predominante, com as implica¢des que se vai destacar adiante.

Mas quem acompanha as movimentagcdes no meio académico da publicidade sabe
que, ha pelo menos 15 anos, ou seja, desde o inicio deste século, os esforgos teorico-
metodolégicos do campo tém sido no sentido de se (re)definir a publicidade. Nao se trata
simplesmente de dar novo nome a algo antigo ou de querer encaixar em uma definicdo
prévia fendmenos até entdo inexistentes. Trata-se, isso sim, de um esfor¢o coletivo,
de pesquisadores que, cada qual fiel as suas preferéncias teoricas, vém buscando a
conceituacdo da publicidade contemporénea — ndo apenas tentando compreendé-la na
sua complexidade, mas também garantindo desdobramentos importantes, ligados a propria
acao investigativa (novas bases teoricas), mas também ao ensino (novas possibilidades
educacionais) e a pratica profissional (novas atividades de mercado).

E o que esta por tras da maioria dessas novas propostas conceituais € um outro
ponto de vista sobre a publicidade, menos preso a concepgédo acima apresentada, mais
transdisciplinar, mais aberto as contribuicdes das teorias do consumo. Assim ja se sabe:
ndo sédo os formatos dos anuncios que definem o que € publicidade; ndo sdo os objetivos
que podem definir a esséncia da publicidade; ndo sdo 0s meios ou 0s veiculos que ajudam
a definir os limites da publicidade; assim como também néo sdo os contetdos o elemento
definidor dos principios da publicidade. A maior contribuicdo dos estudos do consumo para
a teoria da propaganda esta no ponto de vista proposto.

Quando Mary Douglas afirma que “a fungéo essencial do consumo é sua capacidade
de dar sentido” (com Isherwood, 2009, p. 108) e que “todos os bens sdo portadores de
significado” (idem, p. 121), seguida por Grant McCracken, que por sua vez afirma que “a
publicidade atua como potente método de transferéncia de significado, fundindo um bem
de consumo a uma representacdo do mundo culturalmente constituido” (2003, p. 106),
alinham-se ao pensamento semiético de Lucia Santaella, que argumenta que “o discurso
publico sobre a mercadoria gera significados que transformam o objeto comercial em
signo” (com NOTH, 2010, p. 52). Com isso, instaura-se essa tal outra forma de enxergar
a publicidade, tendo como pontos centrais: a) abordagem teérica da antropologia do
consumo; b) consumo baseado na questéo do significado, do sentido; c) geracéao de sentido
como processo semiético dindmico; d) o carater intersticial (em vez de unidirecional) da
publicidade; e e) publicidade definida como linguagem.
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31 O VACILO DAS MARCAS NA LOGICA CONTEMPORANEA DO CONSUMO

Se, conforme visto acima, a publicidade esta entre 0 mundo culturalmente constituido
e 0s bens que divulga ou apresenta, operando como mecanismo de transferéncia de
significados daquela insténcia abstrata (dos sentidos) para esta esfera concreta (dos

produtos), sua fungédo na contemporaneidade é das mais importantes.

Publicidade e consumo s&o temas centrais na vida moderno-contemporénea.
Os anuncios operam como espago basico de produgédo de sentido na vida
social. Por isso, é coerente uma interpretacado da publicidade como caminho
para uma leitura da sociedade moderno-contemporanea, dos valores que a
regem. (ROCHA & DRAMALI, 2013, p. 72)

E a publicidade que vai nutrir de sentidos o mundo material em que estamos
inseridos, concretizando no consumo de produtos e servicos a possibilidade de com
eles nos conectarmos. Dessa relagédo entre publicidade, consumo e significados, decorre
também o imenso destaque que as marcas assumiram nos Ultimos tempos. Nao € a toa que
McCracken afirma que “o anuncio é o fabricante de significado por exceléncia” (2012, p.
201) e que “qualquer marca pode ser carregada com qualquer significado.” (idem, p. 191).
Arelacao entre publicidade, marca e consumo, como se V€, é proxima, sequencial e direta.

Gilles Lipovetsky (2007), também interessado nos estudos do consumo, afirma que,
na contemporaneidade, na chamada era do hiperconsumo, as marcas converteram-se
em grandes ndcleos de sentido, em muitos casos ocupando o espacgo de referencialidade
simbolica nas sociedades. No Brasil, esse movimento é evidente. Assistiu-se, nas Ultimas
décadas, a um crescimento semantico das marcas e do consumo, ficando claro que foi
na esfera do consumo, tendo as marcas como grandes eixos paramétricos de sentido,
que a sociedade brasileira encontrou sua mais ampla possibilidade de transformacao
sociocultural. Foi no acesso a novos produtos, novos espacgos (de consumo) e novas
marcas que o brasileiro encontrou referéncia para a sua entéo “nova” existéncia. Os “novos”
significados que lhes/nos foram oferecidos — dentre eles o da prépria novidade — estavam
mais plasmados nas roupas, nos acessorios, nos carros, nos apartamentos, nos alimentos,
nos celulares e nos mais diversos tipos de servico do que em outras esferas possiveis. De
modo que a publicidade, como mecanismo de transferéncia de significado, teve (e tem)
papel central nesse processo. Foi a publicidade — os andncios, as imagens, os textos, a
narrativa das marcas, a retérica do consumo — quem mais e melhor cumpriu a funcdo de
transferir, com grande eficacia, esses novos significados para tudo o que foi oferecido as (e
consumido pelas) pessoas deste pais nos Gltimos anos.

Porém, eis que a crise se instala e, sem muito preparo ou aviso, vem a perda do
poder de compra. E nos parece incoerente, depois do que foi exposto acima, encarar os
efeitos da crise apenas do ponto de vista quantitativo — pensando no montante de dinheiro
que se investe ou que se deixa de investir nesta ou naquela categoria de produtos —,
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negligenciando a essa dimensao qualitativa dos contelddos, dos sentidos, dos significados...
e dos textos. Mais do que a limitagdo do acesso aos bens em si, o que a crise atual trouxe
ao contexto brasileiro foi a impossibilidade de se manter os vinculos de sentido. O que o
brasileiro esta perdendo de mais importante ndo é concretamente o hamburguer (gourmet),
a cerveja (artesanal), o chocolate (premium) ou a viagem (para o exterior) — e sim os
significados a que teve acesso recentemente, de diferencia¢do, qualidade, especialidade,
sofisticagéo, dentre todos os outros.

Eis o ponto central deste texto: com a instalagdo de um novo contexto sociocultural,
assinalado e provocado por essa crise mencionada, as marcas e a publicidade ja nédo
estdo mais conseguindo, de forma certeira, propor significados aos seus publicos. Os
sentidos representados pelas marcas e expressos nas suas respectivas publicidades ja
nao Sa0 0S Mesmos que as pessoas querem, precisam ou desejam. Parece que o cenario
geral se alterou de tal forma, que as marcas e a comunicagéo publicitaria vém falhando na
proposicéo e na oferta dos significados dentro do sistema do consumo.

Dai que — excetuando-se bons, grandes e louvaveis exemplos, de algumas poucas
marcas que cada vez mais tém se aproximado positiva e efetivamente do seu publico,
com a construcdo precisa de sentidos — venhamos acompanhando a grande repercussao
negativa que diversas campanhas publicitarias tém alcancado nos Gltimos tempos. E
como se, em pouco tempo, as marcas, 0s anunciantes, os publicitarios e os anuncios ja
nao falassem mais a mesma lingua das pessoas a que se destinam. E como se, nesse
novo contexto critico, os significados centralizados e representados pelas marcas ja nao
fossem mais os requisitados pelos publicos. E como se a esfera das marcas e a esfera
dos consumidores tivessem perdido seu elemento tradutor, seu agende conector, seu elo
vinculante de sentido: a publicidade.

N&o por acaso assistimos também, nos ultimos anos, a um movimento interessante
de marcas abracando causas, defendendo bandeiras, assumindo lutas, distanciando-se
muitas vezes do seu territério semantico original, deixando um pouco de lado sua oferta
mais palpavel junto ao publico consumidor. Marcas de roupas e de maquiagem, de comida
e de bebida, de servicos os mais variados, parece nao importar muito qual &€ o métier, tém
seguido nessa linha, sendo cada vez mais importante “falar” de questdes sociais, raciais,
ligadas a género etc. E sintomatico que, exatamente quando o acesso da populacdo aos
sentidos desejados se restringe pela reducéo no poder de compra, as marcas — através da
publicidade, lembre-se —venham tentando oferecer ndo apenas blusas, rouges, salgadinhos,
cervejas, bancos e aplicativos, mas também respeito, conscientizacédo, inclusao, igualdade,
empoderamento e tudo 0 mais que se tem visto por ai.

Por um lado, temos esse cenario mercadoldgico, sociocultural e midiatico favoravel
a adesdo de marcas a causas variadas, estabelecendo novas possibilidades de vinculos
de sentido com as pessoas. Ha, por outro, entretanto, uma evidente predisposi¢céo coletiva
a critica, a polémica e a rejeicdo da publicidade e de seus anunciantes. Qualquer texto
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que ndo venha a ser bem compreendido, qualquer imagem que sugira algo estranho,
qualquer cédigo ou signo, enfim, que despertem entendimentos negativos podem gerar
uma onda reativa surpreendente, assustadora e de efeitos potencialmente nefastos. Grant
McCracken déa pistas do que pode estar acontecendo. “E preciso ter atengdo para que
esses significados indesejados sejam mantidos fora do conjunto evocado. (...) Nao existe
uma transferéncia instantédnea de significado ou qualquer transformacéo automatica do ser.
O consumidor precisa reivindicar os significados.” (2012, p. 121)

41 NAO FAZ SENTIDO: DISCUTINDO EXEMPLOS ATUAIS

Sentidos indesejados, linguagens desarticuladas, distancia entre marca e
consumidor, signos imprecisos, semioses imprevisiveis, efeitos incontrolaveis. Os exemplos
a seguir analisados sdo de campanhas publicitérias recentes, que geraram algum tipo de
repercussao negativa junto ao publico. Mais do que isso: sdo anuncios que de alguma
forma expressam essa situacao complexa evidenciada acima.

O primeiro caso selecionado é do papel higiénico da marca Personal, linha Vip,
edicao Black, fabricado e langcado pela empresa Santher. A campanha de langamento foi
elaborada pela agéncia Neogama.

RBLACK =

BEAUTIFUL

NOYVO PERSONAL VIPE BLACK

“feSanther

Figura 1 - Aniincio do papel higiénico Personal Vip Black

Fonte - www.cafecomgalo.com.br
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Pelo que foi publicado na época da divulgagdo da campanha e da sua consequente
revolta junto aos consumidores, tratava-se do langcamento de um produto inédito no Brasil:
um papel higiénico preto. A intencdo da marca, como se faz crer, era estabelecer uma
relacdo iconica, de semelhanga, entre o papel higiénico e um vestido, no intuito de se trazer
ao produto alguns dos sentidos associados normalmente ao universo da moda: elegancia,
beleza, sofisticacéo etc. A tipografia do tipo Didone, o titulo em caixa alta, e a diagramacéao
mais limpa também contribuiam para essa relacdo de semelhanca entre o anuncio e a
estética caracteristica do universo das publicagdes de moda. Quem ja folheou revistas
como Vogue, Elle ou Harper’s Bazaar reconhece claramente todos esses signos. Ainda
na dimenséao iconico-imagética do anuncio — talvez sendo seu ponto de maior impacto
—, destaca-se a figura humana enrolada no dito papel higiénico. Trata-se da atriz Marina
Ruy Barbosa, também em pose, postura, olhar e “beleza” semelhantes ao que se costuma
encontrar nas revistas de moda. O cabelo perfeitamente ondulado, o gestual supostamente
esponténeo, a figura corporal esguia e o semblante inquisidor surgem como signos
certeiros na constru¢ao dessa relagdo de semelhanca entre o produto langado e o universo
semantico da moda.

Ja na dimenséo simbdlico-verbal, o0 que chama a atengéo é o titulo do anuncio:
“Black is beautiful”. Nao ha a necessidade de se traduzir a frase, mesmo porque a chave
para se compreender os efeitos negativos gerados pela peca esta justamente na sua
composi¢cado em inglés. Fazendo referéncia direta e inequivoca aos movimentos culturais
de valorizacdo dos negro dos anos 60 — que tinham a frase como lema —, sem qualquer
possibilidade de se alegar inocéncia, o texto passou a localizar o anincio em um territério
completamente diferente daquele pretendido pelo anunciante. Se a ideia era falar de moda,
acabou se falando da questéo racial; se a intencao era sugerir elegéancia (black/preto como
cor de produto), gerou-se o sentido da discriminagéo (black/negro como cor de pele). E,
uma vez desencadeada essa nova associacao semantica, o que se viu nas redes sociais
foi os caminhos da significagcdo indo ao nivel do imponderavel — ainda que ndo sendo
completamente imprevisiveis, do ponto de vista semiotico.

Por exemplo: a partir da relacao iconica entre o vestido e o papel higiénico, chegou-
se rapidamente a uma associacao indicial: se o papel higiénico serve para limpar dejetos, o
que esta envolto nele, no anuncio, s6 pode ser também excremento. O tom de agressividade
era evidente, como se a marca, ao falhar retumbantemente na construgéo da sua rede
signica, estivesse propositadamente ofendendo este ou aquele grupo social. E ndo se
esta aqui defendendo — ou acusando — a marca anunciante de nada. Como convém as
analises semiobticas, por mais que, em alguns casos se possa inferir certa intencionalidade,
0 que importa realmente é o potencial comunicativo presente no composto signico, séo os
sentidos potencialmente gerados pelo material em anélise (SANTAELLA, 2004). E, neste
caso, ndo apenas o potencial era imenso, diverso, como se revelou também arriscado
e problematico para a empresa. No seu todo, com os signos atuando em conjunto, as

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 2 “



escolhas — que isoladamente até poderiam ter sido boas — revelaram-se equivocadas. A
atriz, conquanto famosa e de grande influéncia junto ao publico em geral, acabou sendo
uma opg¢ao ruim, pois, sendo branca, ficou em anteposicdo a questédo racial suscitada. A
prépria referéncia ao universo simbélico da moda ficou também prejudicada, na medida
em que a linguagem visual apresentada no andncio é igualmente “branca”, com um padréao
estético baseado em determinados tipos de cor de pele, de cabelo e de corpo, mas foi
acompanhada da tal frase, que remetia diretamente ao ja mencionado movimento cultural,
notério na sua valorizagéo estética dos negros.

Combinando aspectos raciais, mas também sociais e geograficos, o prdéximo
exemplo a ser discutido aconteceu em setembro do ano passado, na cidade do Rio de
Janeiro — mas com repercussao (negativa) nacional. Por ocasido da inauguracao de uma
das novas estacOes da Linha 4 do metrd, grandes placas foram espalhadas pela propria
estac@o, como se vé na figura 2, abaixo. O material, segundo foi publicado na época, foi

elaborado pelo préprio setor de comunicagéo do MetroRio.

Figura 2 - Placa anunciando a nova Linha 4 do MetréRio

Fonte - www.noticias.r7.com/rio-de-janeiro

Nao é necessario grande esfor¢co analitico para se perceber quais foram as
interpretacdes advindas do material. Em um extremo do andncio, um casal de negros;
na outra, um casal de brancos. Entre eles, a frase: “conectando o Rio de ponta a ponta”.
Rapidamente se enxergou no anuncio uma polarizagdo mudltipla, misturando aspectos
geograficos (zona norte/suburbio, zona sul/centro), sociais (pobres, ricos) e raciais (negros,
brancos). E pouco importou o fato de a tal linha anunciante néo ligar de fato os extremos
da cidade, ficando restrita basicamente a zona sul da cidade: os sentidos da polarizagéao,
da discriminacéo e da estereotipificacdo tinham sido suscitados.

Mas a semiética nos ajuda a entender que, para além do ébvio (os casais visualmente
polarizados no anuncio), havia outros signos operando para a geracéo desses sentidos néo
pretendidos, a comecar pela escolha cromatica das roupas usadas pelos modelos. Do lado
esquerdo — sim, diretamente relacionado a esquerda politica, do socialismo, do comunismo
etc. —, camisetas vermelha e verde; do lado direito — igualmente, o lado do capitalismo,
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do liberalismo etc. — camisetas azul e amarela. E como se 0 anlincio antepusesse em seu
restrito espago construido grupos politicos que na ampla realidade cotidiana se enfrentam
e se combatem. De um lado, os partidos chamados de esquerda (de vermelho), ao lado dos
novos grupos politicos alternativos, com causas variadas — dentre as quais a preservagao
ambiental (de verde); do outro lado, os partidos chamados de direita, tradicionalmente
apoiados em termos visuais no uso recorrente do azul e do amarelo.

Cria-se, assim, no aniincio, uma significagéo l6gica — por convencgao, pela repeticao
das ideias, tendo como pardmetro o contexto sociocultural brasileiro —, que relaciona
determinada ideologia politica, com um certo grupo étnico, com uma especifica localizagéo
geografica. Pobres, de esquerda, socialistas, moradores da periferia ou da zona norte;
brancos, de direita, capitalistas, moradores do centro. E, se o argumento essencial da
publicidade, neste caso, era a integracédo da cidade, o beneficio do transporte publico sendo
estendido a todos, pode-se dizer, com o perdao do cliché, que esse tiro saiu pela culatra.

Ha ainda outros detalhes importantes que podem ter contribuido para a significagao
polémica alcancada pela peca em questdo. Um deles € a relagdo homem-mulher que se
estabelece visualmente nos dois casais apresentados. Em um contexto sociocultural ja
tensionado por diversas questdes — raciais, econémicas, de género etc. —, todos os signos
presentes nos discursos publicitarios parecem ficar mais intensos na sua capacidade de
gerar sentidos. De modo que a posi¢cdo da mulher do andncio, em relagdo ao homem,
também merece ser considerada. E que, no casal negro, a mulher esta & frente; enquanto
que, no casal branco, a mulher esta atras, fazendo com que mais uma camada de sentido
seja adicionada, agora envolvendo questdes de género. Nao é dizer que a mulher negra
(portanto, na logica do anuncio, pobre, moradora da periferia, de esquerda) seja mais
emancipada ou que sofra menos com a cultura machista; ou que a mulher branca (idem,
rica, moradora do centro, de direta) seja mais submissa na sociedade patriarcal. E mais
do que isso: é sugerir visualmente — e estamos falando aqui de um andncio com grande
poder sugestivo, ja absolutamente envolto em uma leitura critica, politizada, questionadora
— que 0 engajamento politico das causas ligadas ao feminismo esta mais para o lado
da contestacédo, da subversdo e da oposicédo (lado esquerdo) do que para o lado do
conservadorismo, da manutenc¢éo, da situacao (lado direito).

No que se refere ao texto, aparentemente inocente, despretensioso e simplorio —
como se isso fosse possivel em se tratando de publicidade —, ha um detalhe sutil que
chama a atengéo: a palavra “ponta”, duplamente grafada. E evidente que a intencdo, com
0 uso da expresséo “de ponta a ponta” era sugerir integridade, totalidade, abrangéncia.
Mas os signos podem surpreender e, antes de se ter ai uma expressao fechada, tem-se
uma palavra, por si s6 carregada de amplos potenciais de sentido. E eis que “ponta” sugere
também contundéncia (como em tudo que é pontiagudo), afastamento (como o que se
sente diante de algo pontudo), certo nivel de agressividade (como quando se aponta para
alguém ou quando se aponta algo contra alguém). Ao terminar o titulo do anincio com
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a repeticdo da palavra “ponta”, deixa-se no ar esse potencial semantico negativo, que,
combinado com os demais signos, acaba gerando o entendimento visto na ocasiéo.

O texto publicitario neste caso — e no anterior, € em muitissimos outros — se reafirma
como definidor essencial dos percursos semioticos, de entendimento, que cada anuncio vai
ter a partir do seu contato com o publico. Se as imagens, como signos, tém grande poder
sugestivo, evocando as mais diversas referéncias, sugerindo os mais amplos sentidos, o
texto € igualmente rico na sua poténcia de carregar e gerar efeitos de sentido — significados.
Mais do que isso: como linguagem por exceléncia, na sua imensa complexidade lexical,
sintatica e estilistica, encerra grande potencial semantico, podendo, entdo, definir o
sucesso ou o fracasso de uma determinada campanha; devendo, portanto, ser objeto dos
maiores cuidados.

Sem nos excedermos nas analises, o que gostariamos de destacar aqui, de toda
forma, é o distanciamento cultural que vem aumentando entre a marca e o publico,
evidenciado nesses mal-entendidos publicitarios, causados invariavelmente por signos
— textos e imagens, entrelacados em redes de linguagem — que suscitem sentidos e
significados inesperados. E como se, cada vez mais, marca e publico falassem linguas
diferentes, anunciante e consumidor tivessem um referencial cultural distinto. E como se a
publicidade, no meio disso tudo, estivesse perdendo sua capacidade de articular mundos,
aproximar universos, permitir as conexdes de sentido que s&o a base do consumo.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme explicitado no inicio do texto, a proposta deste estudo ndo é chegar a
respostas exatas ou apontar causas especificas para os problemas e as indagacdes que
serviram como ponto de partida. Pelo contrario: em se tratando de um assunto relativamente
novo, denso na sua esséncia e complexo na sua configuracdo, o que se defendeu foi
uma aproximagado tedrica entre os estudos do consumo e a andlise da publicidade

contemporéanea, no intuito de se dimensionar os desafios que o contexto atual nos impoe.

A publicidade coloca a disposicdo da cultura moderna um espaco para
a performance, experimentacdo e inovagdo, em que se fabricam novos
significados culturais e se reconhecem e se redirecionam os antigos. A
publicidade serve como um tipo de dicionario que constantemente nos mantém
informados dos novos significados do consumo. Nao podemos ler o contexto
cultural sem essa fonte de instrucdo. Nesse sentido, a publicidade fornece
uma contribuicdo importante para o contexto do consumo. (MCCRACKEN,
2012, p. 177)

Acreditamos que a perspectiva proposta pelos estudos do consumo — que localiza
a publicidade em um espaco intersticial na sociedade, atuando como mecanismo de
transferéncia de significados entre a cultura e os bens oferecidos — em muito contribui
no entendimento profundo do problema que temos na nossa frente, como publicitarios
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pesquisadores. Estendendo o que defende McCracken, pode-se dizer que a publicidade
contemporanea, além de um “dicionério” dos novos sentidos, é também um revelador de
sintomas. E nos vacilos e nas falhas da propaganda que se pode flagrar os descompassos
socioculturais do nosso tempo.

Do ponto de vista tradicional, informacional, a comunicagéo publicitaria das marcas,
nesses casos, se mostra falha, vacilante, problematica. Ja pelo prisma das teorias do
consumo, a questdo se revela ainda mais grave. Nao se trata apenas de questionar a
eficacia de uma suposta capacidade de manipular, influenciar ou convencer, trata-se
também de discutir os sentidos produzidos. Mais do que simplesmente um artificio ligado
a promog¢éao ou a divulgacdo de produtos, a publicidade vai se revelando um importante
compésito signico, que permeia a vida social cotidiana, povoando-a de significados e
valores. Quando deixa de significar o que a marca deseja, ou quando passa a significar o
que ndo se esperava, é porque algo esta falhando. E porque algo, entre as pessoas e as
marcas, entre a cultura e a vida material, ndo esta funcionando a contento.

E é sempre bom lembrar que, hoje em dia, as dindmicas comunicacionais tém
ocorrido de forma mais fragmentada, em um cenério tecnolégico no qual multiplas
informacgdes, produtos e marcas circulam pelo ciberespagco, em uma rede de individuos
e organizagbes conectada permanentemente. Isso permite — e até favorece — que os
significados dos bens e das marcas transitem amplamente, sendo manipulados néo so6 pelas
estratégias publicitarias dos anunciantes, mas também pelas a¢bes dos consumidores.

Nesse contexto, as marcas parecem buscar cada vez mais a aproximagao com 0s
publicos, estimulando que eles, por si, nas suas dindmicas sociais espontaneas pela rede,
promovam seus produtos, seus conteddos e suas ideias. E isso se d4 ao mesmo tempo em
que esse mesmo consumidor, mais informado, critico e arisco, ndo raro assume postura
defensiva, de vigilancia e controle, evitando os conteldos que néo Ihe sejam interessantes
e provocando ondas de reacédo negativa quando se sente impactado por um sentido
indesejado.

Everardo Rocha e Claudia Pereira, ao discutir os limites da propaganda
contemporanea fazem a pergunta: “serd que a publicidade ainda & eficiente ao aplicar
modelos tradicionais de construcdo da mensagem persuasiva?” (2013, p. 19). E dificil
arriscar uma resposta exata — sim ou ndo —, mas é impossivel nao reconhecer o momento
decisivo, cheio de desafios por que vimos passando.

E todo cuidado é pouco quando se esta trabalhando com significados. Porque néo é
apenas nos conceitos, nos pilares ou nos propésitos (tudo isso sendo também significados)
contidos nos briefings que as marcas se sustentam. Primeiro, porque nenhum sentido
associado ao consumo se produz unilateralmente, por inten¢cdo de um dos lados apenas
— ha sempre a necessidade de uma concordancia, de um entendimento, de um vinculo
mutuamente estabelecido. Depois, porque uma marca é sempre muito mais do que duas ou
trés palavras bem construidas, plasmadas em uma série de documentos e apresentagbes
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institucionais — um verdadeiro emaranhado de significados complexos e inter-relacionados
€ 0 que constitui uma marca. De maneira que, sem o cuidado necessario, sentidos
indesejados podem ser adicionados a esse nlcleo semantico e os significados pretendidos
podem ser simplesmente ignorados.

E o que vem acontecendo na publicidade, como se viu nos casos apresentados
acima. Por razdes distintas, todos eles acabaram produzindo efeitos de sentido distantes
daqueles — quando ndo opostos aqueles — que se pretendia alcancar. E o que as pessoas
esperam das marcas, nestes tempos, néo é isso. Se foi no consumo de bens e de servicos
que as pessoas se reconheceram como cidadas, se foi na légica do consumo que se
deram as transformacdes sociais mais recentes, se foi na época da abundéncia que as
marcas alcangcaram o patamar simbolico de que ja tratamos, é igualmente no consumo
que as pessoas esperam encontrar respostas para as suas perguntas, sentidos para a sua
existéncia. E das marcas que as pessoas esperam encontrar os significados desejados.
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RESUMO: Pela natureza da sua proposta, esta
investigacdo parte do principio de que a TV
publica, na sua missdo e visdo, como instituicao
politica e social, deve ter na sua diretriz, o
compromisso com pautas de relevancia publica
para o conjunto da sociedade, contemplando
as diferencas sociais e a diversidade cultural,
de cunho étnico-racial, que demonstrem
compreensdo multicultural. Com esse objetivo,
procedemos a analise da cobertura da tematica
indigena, do periodo dos Jogos dos Povos
Mundiais Indigenas (outubro/2015) ao Dia do
indio (19/04/2016), pela Televisdo Educativa
TVE do estado do Tocantins, localizado na regido
Norte do Brasil. Mediante a seguinte configuragao
geopolitica, estdo constituidos os territérios
étnicos dos Akwe-Xerente, Mehin-Kraho6, Pahin-
Apinajé, Iny-Javaé, Karaja-Xambioa e os Krahoé-
Kanela, cujos povos indigenas falam diferentes
linguas e expressam singulares sistemas socio-
cosmolégicos. De treze reportagens transcritas,
apresentamos a andlise de trés delas; cujos
temas foram 1) Apresentacdo Cultural, 2)
Manifesto indigena contra a PEC 215 durante os
Jogos Mundiais dos Povos Indigenas e 3) a Il
Assembleia dos Povos Indigenas de GO e do TO.
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PALAVRAS-CHAVE: TV Publica, Telejornalismo
publico, cobertura indigena, Cultura na TV.

INTERETHNIC AGENDA IN THE
CONTEXT OF PUBLIC TV: ANALYSIS OF
THE INDIGENOUS THEME IN TVE-TO-
BRAZIL

ABSTRACT: Due to the nature of its proposal,
this investigation is based on the principle that
public TV, in its mission and vision, as a political
and social institution, must have in its guideline,
a commitment to guidelines of public relevance
for society as a whole, contemplating the
social differences and cultural diversity, ethnic-
racial in nature, that demonstrate multicultural
understanding. With this objective, we proceeded
to the analysis of the coverage of the indigenous
theme, from the period of the Games of the World
Indigenous Peoples (October / 2015) to the Day
of the Indian (19/04/2016), by TVE Educational
TVE of the state of Tocantins, located in the
region Northern Brazil. Through the following
geopolitical configuration, the ethnic territories of
the Akwe-Xerente, Mehin-Krahd, Pahin-Apinajé,
Iny-Javaé, Karaja-Xambioa and the Kraho-Kanela
are constituted, whose indigenous peoples speak
different languages and express unique socio-
cosmological systems. From thirteen transcribed
reports, we present the analysis of three of them;
whose themes were 1) Cultural Presentation, 2)
Indigenous Manifesto against PEC 215 during the
World Indigenous Peoples Games and 3) the Il
Assembly of Indigenous Peoples of GO and TO.
KEYWORDS: Public TV, Public television news,
indigenous coverage, Culture on TV.
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11 CONTEXTUALIZANDO O CENARIO MIDIATICO E INDIGENA

Para interpretar o corpus constituido por reportagens veiculadas nesse periodo,
consideramos dois niveis fundamentais de contexto; o socio-politico e econémico e; o
historico, respectivamente apreendidos nos recortes sincronicos e diacronicos. Em relagao
ao primeiro, levamos em conta o fato das emissoras publicas de televisdo, desde 2007, a
partir do Forum de TV's do Campo Publico (Brasilia), terem efetivado uma reflexao proficua
quanto ao seu papel na sociedade, que culminou com a criagdo da TV Brasil (Coutinho,
2013) e o alinhamento e integracao das emissoras de TV Publica a RNCP, Rede Nacional
de Comunicagao Publica, em contra-ponto (ou complementariedade em termos legais) ao
principio da concorréncia, l6gica do mercado, no qual atuam as TVs privadas, cujo modelo
comercial foi o primeiro adotado no Brasil.

No que concerne a dimensao histérica do contexto, do ponto de vista metodolégico,
compreendemos aspectos fundamentais da formacéo do povo Brasileiro imprescindiveis
a analise das reportagens, por entendermos ser este procedimento congruente a adogao
da Tese das “Cinco idéias equivocadas sobre o indio” (Freire,2002 apud DEMARCHI;
MORAIS, 2015, p.38), como instrumental a analise do cumprimento (ou ndo) da pauta
publica na cobertura indigena, por parte da citada televiséo.

Deste modo, no enfoque das pautas, no texto dos reporteres e, ainda, nas fontes
selecionadas para entrevistas, consideramos a presenga (ou ndo) das seguintes cinco
ideias: 1. A do “indio genérico” que professa a homogeneizagéo da diversidade cultural
indigena; 2. A de que as culturas indigenas estéao “congeladas” no tempo, ou seja, ndo se
transformam; 3. A ideia de que os conhecimentos tradicionais dos povos indigenas séo
“atrasados” em relagdo ao conhecimento moderno e dito “civilizado”;4. A no¢ao de que os
indigenas pertenceriam a um passado remoto, ou seja, que eles estdo acabando. 5.a ideia
de que “brasileiro ndo ¢ indio”. (FREIRE, 2002 apud DEMARCHI; MORAIS, 2015, p.38).

Ao evidenciarem, eventualmente, estereotipos da visdo que parte representativa da
sociedade envolvente tem do indigena, contrariariam os proprios principios de respeito a
diversidade (multiculturalidade ou interculturalidade) que uma emissora publica de televisao
deveria apresentar, principalmente, situando-se num estado onde os saberes tradicionais
interétnicos, tanto indigenas quanto quilombolas, sdo extremamente representativos da
cultura local.

21 NA MIRA DA (IN)VISIBILIDADE DA PAUTA INDIGENA

O objetivo inicial desta proposta foi o de analisar a cobertura da tematica indigena,
do periodo dos Jogos Mundiais dos Povos Indigenas (outubro/2015) passando pelo Dia do
indio (19/04/2016) até a lll Assembleia dos Povos Indigenas de GO e TO, pela Televisdo
Educativa TVE do estado do Tocantins, regido norte do Brasil, quanto ao cumprimento da
misséo e visdo desta televisdo, segundo os principios do Jornalismo Publico.
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Mais especificamente, pretendiamos-se; entender o recorte (factual/tematico) e
categorizagdo da cobertura das questdes indigenas; analisar os modos de referéncias
(forma/conteudo de determinados termos) aos indigenas e as tematicas sécio-politica e
culturais que envolvem as cerca de 7 etnias presentes no estado do TO: Akwe-Xerente, Iny-
Javaé e Ava-Canoeiro, ao sul e Mehin-Krahé, Pahin-Apinajé, Karaja-Xambioa e os Kraho-
Kanela, ao norte, que integram a Amazdnia Legal e, por fim, verificar a polifonia de vozes

representadas por jornalistas e fontes entrevistadas.

31 PRINCIPIOS TEORICO-METODOLOGICOS E ACONTECIMENTOS
NORTEADORES

3.1 Jornalismo Publico na Televisao

«  Forum das Emissoras do Campo Publico de Televisao no Brasil apresentou
um panorama das TV’s universitarias, comunitarias, estatais, educativas e cul-
turais. TV Redesat-TO (entdo TV Universitaria) teve a sua chancela institucional
mudada em 2012 para a atual TVE-Tocantins.

+  Tripla Funcéo da televiséo (TV Publica Aberta): lago social, modernizacao e
identidade nacional (Wolton; 2004) e a esfera publica mediatizada.

» O papel do Servigo Publico (Constituicdo de 1988) como exercicio dos direitos a
informacédo e a comunicagao por parte dos telespectadores; “[...] fator determi-
nante para a (re)construcao de uma cultura do local, do resgate as raizes, para
a criacao de vinculos entre publico e emissora” (COUTINHO e MARTINS, 2008,
p.5), (COUTINHO, 2013, p.22-28)

Adotamos a perspectiva de que “Os telejornais e programas jornalisticos deveriam
ter como premissa, e/ou promessa, promover uma melhor compreensdo da realidade,
tornando mais proximo e efetivo, seu entendimento e apropriagéo pelos telespectadores.
Estes deveriam ser compreendidos e representados nas reportagens como cidadéos e
também como grupo social”. (COUTINHO, 2013, p.29).

Partimos do pressuposto de que deve haver uma representacéo das minorias no TJ
local (Coutinho; 2013, p.33), de modo a contemplar as diferencas sociais e a diversidade
cultural, de cunho étnico-racial, que demonstrem “[...]'compreensdo multicultural’ da
nossa sociedade pluralista (BLUMLER; HOFFMAN-RIEN, 1993 apud BRANDAO, 2004, p.
24-25).

3.2 Dimensodes textuais-discursivas da linguagem de reportagens no TJ
publico
Para compreender as narrativas das reportagens e modo pelo qual abordavam os

temas indigenas e entrevistavam os representantes das diversas etnias, além dos principios
do Jornalismo Publico, recorremos a teorias da linguagem que fundamentasse a andlise da
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pluralidade de vozes, observando a partir de tais fundamentos o lugar de fala, com base,
por exemplo, na Teoria da Enunciagéo Polifénica (DUCROT,1984), na perspectiva dialégica
de Bakhtin (1997)

Seguindo a linha de pensamento do citado autor, precursor dos estudos do carater
dialégico da linguagem humana, comungamos da ideia de que a “Nossa fala, isto €,
nossos enunciados [...] estdo repletos de palavras dos outros, caracterizadas, em graus
variaveis, pela alteridade ou pela assimilagéo, caracterizadas, também em graus variaveis,
por um emprego consciente e decalcado. As palavras dos outros introduzem sua prépria
expressividade, seu tom valorativo, que assimilamos, reestruturamos, modificamos”
(BAKTHIN, 1997, p. 314).

3.3 Tematica indigena

Finalmente, para compor o arcabouco teérico deste estudo, no que diz respeito
a tematica da cobertura indigena, adotamos a proposta de investigacao da A presenca
(ou néo) Tese das “Cinco ideias equivocadas sobre o indio” (Freire, 2002 apud Demarchi;
Morais, 2015, p.38). Séo elas; a seguir:

I. A do “indio genérico” que professa a homogeneiza¢dao da diversidade cultural
indigena;

Il. A de que as culturas indigenas estéo “congeladas” no tempo, ou seja, ndo se
transformam;

lll. Aideia de que os conhecimentos tradicionais dos povos indigenas séo “atrasados”
em relagcé&o ao conhecimento moderno e dito “civilizado”;

IV. A nocdo de que os indigenas pertenceriam a um passado remoto, ou seja, que
eles estédo acabando.

V.a ideia de que “brasileiro ndo é indio”.

41 DESCRIGAO DO RECORTE DO CORPUS ANALISADO:

Entre 10 VT s da cobertura jornalistica dos Jogos Mundiais Indigenas; 5 foram sobre
questdes ligadas a infra-estrutura do evento e os outros 5 relacionados a tematica indigena
propriamente dita (4 JMPI/1 ato contra a Proposta de Emenda Constitucional PEC-215).
Os demais, que integram o corpus transcrito, sdo trés, que se referem a Ill Assembleia dos
Povos Indigenas dos estados de Goids e do Tocantins e aos dois Encontros dos Povos
Indigenas do Sul e do Norte do Tocantins.

Qt | Tempo VT Retranca Descricao do VT
1 JMPI Transporte para o evento
2 JMPI Hospedagem para o evento
JMPI Intercambio cultural; danca, pintura corporal
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4 JMPI indios em passeio pelo Shopping

5 JMPI Férum social indigena

6 JMPI Jogos nativos

7 JMPI Apresentacao Cultural

8 JMPI Aplicativo tradutor de linguas

9 JMPI Alimentagéo no evento

10 JMPI Manifesto indigena contra a PEC 215

11 11l Assembleia dos Enfoque principal para o MATOPIBA
Povos Indigenas de
GO e do TO

12 Encontro Povos Mobiliza¢éo das 3 etnias do sul do Estado
Indigenas do Sul

13 Encontro Povos Mobilizag¢éo das 5 etnias do norte do Estado
Indigenas

51 ANALISE DO COTEJO DE 3 VT'S DO CORPUS PESQUISADO

1°VT- Apresentacao Cultural- Retranca: 10/2015 — Apresentacao Cultural nos
JMPI (5°097)

IMAGEM TECNICA AuDIO

CADA TRIBO COM AS SUAS CORES/SEUS DESENHOS/VESTIMENTAS/DANCAS/
RITUAIS/

ESPORTES/AS APRESENTAGOES FEITAS NA ~ARENA VERDE/ONTEM/
MOSTRARAM O QUANTO A CULTURA INDIGENA E DIVERSIFICADA/ETNIAS
QUE TENTAM MANTER SUAS TRADICOES/ PERPETUAR SEUS ENSINAMENTOS
1 OFF E COMPARTILHAR RITOS/OS PRIMEIROS A SE APRESENTAR FORAM INDIOS
KANELA/DO MARANHAO/QUE DEMONSTRARAM O REVEZAMENTO DO BASTAO
SAGRADO/QUE SERVE TAMBEM DE TREINAMENTO DE VELOCIDADE DENTRO
DA ALDEIA/EM SEGUIDA/OS MATIS/ETNIA DO AMAZONAS DEMONSTRARAM
COMO USAM A ZARABANA//NA ARENA/ O ALVO ERA UMA BOLINHA E UMA
LARANJA/ DIA A DIA/A PONTARIA BUSCA ACERTAR OS ANIMAIS COMO O
MACACO E AVES//A PONTA DA FLEXA TEM UM VENENO DE SAPO QUE MATA O
ANIMAL EM SEGUNDOS//

1% Sonora Ivan | O PESSOAL GOSTARAM QUANDO A GENTE TROUXE ISSO AQUI//QUE OUTRAS
Wassa Matis ETNIAS NUM TEM ESSE/ QUE A GENTE USA PRA CACAR/AI/O PESSOAL
Etnia Matis GOSTARAM//

2° OFF DEPOIS DE VIBRAR COM A MIRA DOS MATIS NA ZARABATANA/O PUBLICO
ASSISTIU OS XERENTE/ DE TOCANTINIA/FAZEREM UMA CORRIDA DE TORA//
NA PRIMEIRA APRESENTAGCAO O TRONCO ERA DE DUZENTOS QUILOS/E DOIS
HOMENS CARREGARAM//DEPOIS/ OS INDIOS DA ETNIA XAVANTES/ DO MATO
GROSSO/APRESENTARAM A CORRIDA COM A TORA DE CEM QUILOS/QUE SO
UM HOMEM CARREGA DE CADA VEZ /
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E Al OS MAORI/DA NOVA ZELANDIA/ CONHECIDOS PELAS CARETAS E PELO
RITUAL DE GUERRA/RESOLVERAM BRINCAR NUM CIRCULO//UNS DAVAM O
COMANDO E OS OUTROS TINHAM QUE REPETIR/QUEM ERRAVAIAPRO MEIO DA
RODA//E COMO A INTENGAO POR AQUI E BRINCAR/ELES CHAMARAM IRMAOS
DE OUTRAS ETNIAS PRA BRINCAR TAMBEM//EM SEGUIDA/A BRINCADEIRA DEU
LUAGAR AO RITUAL DE AGRADECIMENTO DO POVO GAVIAO/DO PARA/QUE
CELEBRAVAOS CENTO E QUINZE ANOS DE IDADE/DO CHEFE MAIOR DATRIBO//
OS GUERREIROS GAVIOES TAMBEM MONSTRARAM COMO FAZEM A CORRIDA
COM TORA//E ELES TEM UMA TECNICA DIFERENTE/NA HORA DE REPASSAR O
TRONCO DA TORA//E AI/VEIO O ESPORTE QUE E BRINCADEIRA DENTRO DE
QUASE TODAS AS ALDEIAS INDIGENAS/O CABO DE FORCA/MULHERES DE
DIFERENTES TRIBOS/BRASILEIRAS E ESTRANGEIRAS MOSTRARAM QUE TEM
MUITO FORGA//E NAO E MOLE NAO//A BRINCADEIRA EXIGE TANTO DO CORPO/
QUE MUITAS PRECISARAM DE ATENDIMENTO DOS BOMBEIROS CIVIS/QUEM
TAMBEM MOSTROU UMA TRADIGAO FORAM OS KUIKURO/DO ALTO XINGU/E
ELES APRESENTAVAM A LUTA UKA-UKA/DISPUTADA ENTRE DOIS JOVENS//O
PUBLICO TORCIA E VIBRAVA A CADA VITORIA//O POVO KAING DEMOSTROU O
KAIE/ JOGO TRADICIONAL EM QUE O GRUPO FORMA UMA RODA INTERNA QUE
DEFENDE O CHOCALHO E OUTRO GRUPO NA RODA DE FORMA TENTA PEGAR
O OBJETO//

SOM AMBIENTE: E UM ASALVA DE PALMAS/MUITO OBRIGADO PELA
APRESENTACAO//

A ETNIA BOROBO-BOIE/DO MATO GROSSO/DEMOSTROU A LUTA DE DOIS
CHEFES DE CLAS DIFERENTES/DA MESMA TRIBO//DEPOIS DA LUTA/O CHEFE
ANFITRIAO E O CHEFE VISITANTE DISPOEM UM BANQUETE//OS INDIGENAS
PARECI APRESENTARAM A DANCA DA MADRUGADA//UM RITUAL DE BOAS
VINDAS E DE AGRADECIMENTO/FEITO DENTRO DA ALDEIA/AO AMANHECER
3° OFF DO DIA//

Passagem Charlyne

SEGUNDO OS INDIGENAS DA ETNIA PARECI/ESSA DANGCA NUNCA FOI
APRESENTADA A UM NAO INDIO/ ESSA E A PRIMEIRA VEZ QUE O RITUAL E
DEMONSTRADO FORA DA ALDEIA//

Sonora do Marcos Terena o

A IMPORTANCIA DESSA DEMOSNTRACAO E FAZER COM QUE OS CAROS
JOVENS BRASILEIROS CONHECA A VERDADEIRA CULTURA BRASILEIRA E A
ORIGEM DE ALGUMAS ATIVIDADES ESPORTIVAS/DANGAS/ATE A ARTE/NE/
ORIGINAIS...ORIGINARIOS/ E ESSE OBJETIVO DE MOSTRAR PRA OUTRAS
ETNIAS/

DE OUTROS PAISES/ELES NAO CONHECEM A GENTE/ PRA OUTROS PAISES/
PRA QUE ATRAVES DELES/ELES SE ESPELHA/SE FORTALECA/E TAMBEM
RESGATE SUAS CULTURAS//

E PRA ENCERRAR AS DEMONSTRAGOES CULTURAIS/ O GRUPO DE MUSICOS
DO PANAMA APRESENTOU UM REPERTORIO DE MISTURA FOLCLORICA//
POR AQUI/MUITOS CHEGARAM NO FINAL DO DIA/ E NAO VIRAM TODAS AS
APRESENTACOES//MAS TODOS GOSTARAM DO QUE VIRAM//

Sonora-Gadson do Carmo-vendedor
EU ACHEI TUDO MUITO DIFERENTE/E ALGO NOVO/QUE VEIO PARA O NOSSO
ESTADO//EU APOIO//EU ACHEI UMA COISA MUITO BOA//

Sonora
CHAMA MUITO A ATENCAO/AS PENAS NAS CABECAS// ACHEI MUITO
INTERESSANTE//

Sonora
EU ACHEI BONITA/AS CULTURA/AS COR/O MODO DELES SE VESTIR/EU ACHEI
MUITO BOM//
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+ Nao foi verificada a presenca de alguma das chamadas 5 ideias equivocadas
sobre os indios. Houve respeito quanto a diversidade cultural entre as etnias
brasileiras e estrangeiras presentes e, ainda, atencéo a pluralidade de vozes.

2° VT- Manifesto indigena contra a PEC 215-
Retranca: 10/2015 — Manifestacao contra PEC 215 nos JMPI (37:07”)

IMAGEM TECNICA Aupio

POR CAUSA DO CALOR QUE FEZ DURANTE A TARDE/A COMPETIGAO DA
CORRIDA 100 METROS/ MASCULINA/ FOI ADIADA PARA A NOITE/QUANDO AS
TEMPERATURAS SAO MAIS AMENAS EM PALMAS/MAS LOGO AO FINAL DA
QUARTA BATERIA/UM GRUPO DE INDIGENAS ENTROU NA ARENA VERDE/
1° OFF MANIFESTANDO CONTRA A PROPOSTA DE EMENDA CONSTITUCIONAL QUE
ALTERA OS PODERES DE DEMARCAGAO DOS TERRITORIOS INDIGENAS E
QUE TRAMITA NO CONGRESSO FEDERAL HA VARIOS ANOS/APONTANDO QUE
APEC 215 PODE PREJUDICAR OS POVOS NATIVOS E/ ATE MESMO/ERRADICAR
ALGUMAS ETNIAS// ELES PERMANECERAM NAARENA POR ALGUNS MINUTOS//

SAO MUITOS BRASILEIROS QUE APOIAM ESSA CAUSANOQES TODOS TEM
SANGUE INDIGENA//EU QUERO VER UM BRASILEIRO QUE NAO TEM SANGUE

12 Sonora INDIGENA/QUANTAS HISTOIRIAS EU OUVI/QUE A MINHA MAE FOI PEGA NO
Narabia LAGCO//NAO FOI PEGA NO LACO/ELA FOI ESTUPRADA/ ELA FOl ENCARCERADA/
Karaja ELA FOI TIRADA DO SEU CONVIVIO/ FOI ISSO QUE ACONTECEU//ELA NAO

FOI PEGA NO LAQO/NAO//ENTAO VOCE QUE TEM SANGUE INDIGENA/ ENTAO
VC QUE TEM SANGUE INDIGENA E O MOMENTO DE SE LEVANTAR/DAQUI A
POUCO NUM VAI TER MAIS POVO I[\IDIG,ENA//DAQUI A POUCO NAO VAI TER
MAIS NATUREZA//NOSSAS AGUAS VAO TA TODAS POLUIDAS//NOSSA FLORA E
ANIMAL VAI TA TUDO EXTINTOS/ CHEGA/CHEGA!”

2° OFF PARA UM DOS IDEALIZADORES DOS JOGOS MUNDIAIS DOS JOGOS

INDIGENAS/A FORMA COMO O GRUPO SE MANIFESTOU NAO FOI TAO
APROPRIADA//

22 NOS SOMOS CONTRA A PEC 215/MAS NOS NAO PODEMOS ESTRAGAR

Sonora A FESTA/POR EXEMPLO/ ALI ESTAO OS IRMAOS DO PANAMA/ QUE NAO

Marcos Terena | ESTAO SABENDO O QUE ESTA ACONTECEDO/ E QUE ESTAO PRONTOS
Coord. dos JMPI | PARA DANCAR/CONFORME TAVA PROGRAMACAO/ E AGENTE TEVE QUE
SUSPENDER O EVENTO/ENTAO SE ERA ESSE UM DOS MOTIVOS DE INVADIR//
DE QUALQUER MANEIRA AQUI/ DESRESPEITANDO OS IRMAOS INDIGENAS /
ELES CONSEGUIRAM//

3° OFF OS INDIGENAS MANIFESTANTES AFIRMARAM QUE/SE FOR PRECISO/ VAO
MANIFESTAR TAMBEM NO CONGRESSO NACIONAL PARA IMPEDIR QUE A
MEDIDA SEJA APROVADA//

Passagem LOGO DEPOIS DA MANIFESTACAO/ QUANDO OS INDIGEMAS COMEGARAM

Reporter A SE RETIRAR/AQUI DA ARENA VERDE/ OS ORGANIZADORES AVISARAM
Charlyne Sueste | QUE TODA A PROGRAMACAO/ QUE ESTAVA PREVISTA AINDA PRA ESTA
NOITE/ ESTAVA SUSPENSA/ PANAMENHOS/ QUE SE PREPARAVAM PRA
APRESENTAR UMA DANGA/ AQUI NA ARENA/FICARAM SEM ENTENDER O QUE
ESTAVA ACONTECENDO E O PUBLICO/QUE ESPERAVA MAIS UMA NOITE DE
APRSENTAGOES BONITAS/SAIU DE DAQUI UM POUCO DECEPCIONADO//
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E DESAGRADAVEL/NE/PORQUE E UMA COISA..QUE E A PRIMEIRA QUE
32 Sonora ACONTECE/ NA NOSSA CIDADE/NO MUNDO INTEIRO/E NA NOSSA CIDADE
Luiz da Silva | TAMBEM/ E A GENTE SAI DE CASA PRA VIM E CHEGA AQUI E E SURPREENDIDO
Contador COM O CANCELAMENTO DE PARTE DAS ATIVIDADES DO DIA//E ISSO NOS
DEIXA BASTANTE CHATEADOS/NE/

42 Sonora PRIMEIRA VEZ QUE EU VENHO AQ}JI/E O PRIMEIRO DIA/NE/CHEGO AQUI/
Adenir Barbosa | TA TUDO CANCELADO/EU TAVA ATE PERDIDO/NUM SABIA NEM ONDE EU

Mecanico TAVA/FALEI:UAI/NUM TA EU TAVA ATE OLHEI A PROGRAMAGAO/ SERA QUE
ACONTECEU ALGUMA COISA//FIQUEI MEIO PERDIDO/SEM SABER O QUE
FALAR/QUEM PROCURAR/NUM TINHA O QUE FAZER//

+ Indiretamente, a ideia de que “brasileiro ndo é indio” esta implicitamente evo-
cada a medida que, no conjunto das vozes veiculadas, apenas a declaracéo de
Narubia Karaja traz um enunciador indigena que fala em nome de um grupo
social.

+  Outro enunciador indigena, Marcos Terena, posiciona-se na perspectiva de or-
ganizador do evento, que lamenta em nome dos indios do Panama o fato destes
néo terem se apresentado em fungéo dos protestos ocorridos contra PEC 215.

. Na sequéncia do VT, as entrevistas com os representantes do publico, endos-
sam a mesma perspectiva de descontentamento, por terem sidos privados de
assistir aos jogos e apresentagdes cultuais que foram canceladas ou suspen-
sas. Ressalta-se que o efeito de sentido desses depoimentos, dos representan-
tes do publico, ecoa o ponto de vista do organizador do evento.

+  Assim, no ambito geral da reportagem, houve contra-ponto de pontos de vista.,
Porém, de forma a reforgar o despropésito de uma manifestacao politica em um
evento de carater cultural e desportista.

3°)VT- lll Assembleia dos Povos Indigenas de GO e do TO-
Retranca: 06/2016 - Il Assembleia dos Povos indigenas (3°56”)
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IMAGEM TECNICA AuDIO

Reporter Abre REPRESENTANTES DE DIFERENTES ETNIAS SE REUNIRAM EM PALMAS/ NA

no Reporter TERCEIRA ASSEMBLEIA DOS POVOS INDIGENAS DE GOIAS E DO TOCANTINS//
Campus Andressa OS DEBATES GERARAM EM TORNO DOS IMPACTOS DO MATOPIBA/A MAIS
da UFT Santos NOVA FRONTEIRA AGRICOLA DO PAIS/NOS TERRITORIOS TRADICIONAIS//

PASSADO E PRESENTE DIVIDINDO O MESMO ESPACO PRA DEFENDER
DIREITOS NO FUTURO DOS POVOS INDIGENAS// O VIGOR DA JUVENTUDE
MISTURADO COMAEXPERIENCIADE VIDA// CADATRACO PINTADO NO ROSTO/
E ADERECOS ESPALHADOS PELO CORPO CONFIRMAM UMA IDENTIDADE
1° OFF DOS PRIMEIROS HABITANTES DO BRASIL/E POR FALAR EM IDENTIDADE/O
SENHOR VITOR FEZ QUESTAO DE MOSTRAR O DOCUMENTO NOSSA EQUIPE
PRA CONFIRMAR OS SEUS SESSENTA ANOS// ESSE TEMPO TODO /ELE VIVE
NA ALDEIA/ NO MUNICIPIO DE ITACAJA//

MELHORAMENTO/TEM O QUE?/ TEM PE DE ARVORE GOSTOSO/ TEM AVE
GOSTOSO/TEM PEIXINHO AINDA GOSTOSO AINDA/NE/NA ((CAIXINHA)/ TEM

12 Sonora ((O PRATO DO DIA)) QUE DEUS DEIXOU/NE/TA BOM DEMAIS/NINGUEM TA
Vitor Krah6- DESUINDO NAO/NE/NOS FAZ A ROCINHA/MAS E TUDO DO TAMANHOZINHO
Lideranca ((?)) DA MATA DE NOS/NE//ENTAQ ESSAS COISAS QUE E MELHOR PRA GENTE/
indigena NE//ESSE NEGOCIO..../AAGUATA ACABANDO/NUM TA CHEGANDO/O PEIXE TA

TUDO MORRENDO/((CAXINHA)) TA TUDO ENVENENADO/NE/DE AGROTOXICO/
NE/ENTAOQ A GENTE PEDE MUITO PRA NOS PARAR COM ESSE NEGOCIO/
SENAO NOS NUM ((PESCA))/NOS PERDE TUDO/NE//

SAO ELES QUE FUTURAMENTE VAO ASSUMIR AS LIDERANGCAS DAS ALDEIAS/E
ELES PRECISAM ESTAR POR DENTRO DOS CONHECIMENTOS CULTURAIS E
POLITICOS!//

ADRIANO DA ETNIA KARAJA E ACADEMICO DA GEOGRAFIA/NO CAMPUS DA
UFT/EM XAMBIOA/ELE SEMPRE ACOMPANHA AS DISCUSSOES SOBRE OS
TERRITORIOS INDIGENAS/ O QUE MAIS PREOCUPA O JOVEM KARAJA E A
EXPANSAO DO MATOPIBA//

2° OFF 2°Sonora-Adriano Karaja .

O FOCO PRINCIPAL E O MATOPIBA/ QUE JA E UMA DISCUSSAO QUE JA VEM
SE ALARGANDO/ALEM DO MATOPIBA/TEM A PEC 215//038/ A PL 227/QUE
SAO PROJETOS DE LEI QUE VAI ATINGIR DIRETAMENTE OS TERRITORIOS
INDIGENAS//

2° OFF cobrindo INFOGRAFICO

O MATOPIBA E FORMADO NAS DIVISAS DOS ESTADOS DO MARANHAO/
PIAUI/TOCANTINS E BAHIA//JJUNTOS ESSES ESTADOS REPRESENTAM DEZ
POR CENTO DA PRODUCAO DE GRAOS DO BRASIL/ ESSE PESQUISADOR
DA EMPRABA EXPLICA QUE O CRSCIMENTO DA REGIAO ESTA ALIADO
AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL/ AS AREAS ESCOLHIDAS PARA
AGRICULTURA E PECUARIA SAO AREAS DE PASTAGEM DEGRADADA//

3% Sonora Leandro Bortolon-Embrapa .
O NOSSO FOCO PRINCIPAL E PROVAR QUE A AGRICULTURA QUE TA SENDO
FEITA NA REGIAO/ELA VENHA SENDO FEITA DE UMA FORMA SUTENTAVEL//

ESSAFORMA SUSTENTAVEL/ELATA CONECTADADIRETAMENTE COM O PLANO
“ABC”/UM PLANO DE GOVERNO/NE/QUE TA LIGADO PRINCIPALMENTE COM A
RECUPERAQAO DE PASTAGEM DEGRADADA/O SISTEMA PLANTIO DIRETO E
INTEGRAGAO LAVOURA PECUARIA//
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Passagem reporter

O MATOPIBA E A ULTIMA FRONTEIRA AGRICOLA DO MUNDO E OCUPA CERCA
DE SETENTA E TRES MILHOES DE HECTARES//PREOCUPADOS COM ISSO/ O
ASSUNTO SAIU DAS ALDEIAS INDIGENAS E VEIO PARAR NA UNIVERSIDADE//

42 Sonora ALVARO MANZANO-Procurador do MPF

BOM/ESSE DESENVOLVIMENTO ELE E INEXORAVEL/NAO TEM COMO VC
((PARAR)) O DESENVOLVIMENTO DO PAIiS/ A VIDA NORMAL//O QUE PRECISA
ACONTECER E QUE NESSES PROGRAMAS//O QUE PRECISA ACONTECER E
QUE NESSES PROGRAMAS/TIPO O MATOPIBA/ QUE HAJA UMA PARTICIPAQAO
TAMBEM DOS POVOS INDIGENAS NA SUA DISCUSSAO/NA SUA ELABORACAO//E
QUE AQOES ESPECIFICAS TAMBEM PARA ESSES POVOS SEJAM PREVISTAS/
E QUE NAO EXCLUSIVAMENTE QUE SEJAM APLICADOS OS RECURSOS EM
ACOES PRODUTIVAS/ ACOES DE DESENVOLVIMENTO SEM LEVAR TAMBEM
ALGUMA COISA PARA AS COMUNIDADES INDIGENAS E POPULACOES
TRADICIONAIS//

VINHETA TVE TO- INFORMAGAO QUE GERA CONHECIMENTO

* A reportagem faz uma cobertura momentanea de um dos 4 dias do evento,
organizado pelos indigenas e CIMI (Conselho Missionério Indigena), realizado
em Junho de 2016.

+  Embora ndo incorra em algumas das ideias equivocadas sobre o indio, sua
narrativa apresenta certa inconsisténcia na forma pela qual seleciona as fontes
que viessem a representar os diversos segmentos envolvidos com o projeto do
MATOPIBA, tratado como ultima fronteira agricola do mundo.

+ Além disso, a repérter afirma que “o assunto saiu das aldeias e veio para Uni-
versidade” mais como uma frase de efeito que, propriamente, como referéncia
ao envolvimento desta instituicdo na discussao. Alids, a auséncia da UFT foi
destacada por liderancas indigenas e nem este fato foi mencionado na repor-
tagem.

Dos 2 indigenas entrevistados

+ 019 Sr. Vitor Krah0 traz 2 enunciadores: (E1) um divaga sobre o que ainda tem
de bom na sua aldeia e o (E2) segundo aponta os problemas sécio-ambientais
que comprometem a qualidade de vida. Ja o 2° indigena traz um enunciador
Karaja (E1) que fala enquanto representante de sua etnia e outro (E2) na con-
dicdo de lideranca indigena que fala em nome de todo o povo de GO e do TO,
que adotam a mesma perspectiva critica em relagcéo ao referido projeto ligado
ao agro-negocio.

As vozes institucionais se seguem com as seguintes sonoras

+ Um representante da Embrapa e outro do Ministério Publico Federal no TO. O
primeiro traz (E1) o enunciador que fala pela Embrapa, enquanto técnico do ca-
rater sustentavel do Projeto de agronegécio, mencionando o ABSeca, mas que
adota uma perspectiva de (E2) defensa do agronegécio de modo a legitimar o
ponto de vista dos fazendeiros e proprietarios de terra, num posi¢céo oposta a
dos indigenas.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 3 “



. Por fim, o representante do MP Federal, traz a tona um enunciador (E1) que
admite o modelo de desenvolvimento econémico do projeto e do sistema, como
um todo, mas- ao mesmo tempo- ressalta a perspectiva dos indigenas (E2),
alinhando-se a estes grupos sociais, a medida que defende a necessidades da
participacéo deles na discuss@o da implantacdo e execucao dos projetos, de
modo a serem beneficiados.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos afirmar que a funcdo da TVE-TO foi cumprida, parcialmente, a medida
que a tematica indigena entra em cena, quanto a valorizagdo da diversidade cultural e dos
saberes destes povos tradicionais, contemplando- em linhas muito gerais- a missao de uma
televisdo publica. Porém, seu carater educativo fica comprometido, quando constatamos
que em um periodo de 11 meses (outubro/2015 a agosto/2016), entre 13 reportagens na
tematica indigena, disponibilizadas para esta pesquisa, apenas uma se refere a um evento
organizado pelos proprios indigenas, enquanto povo e segmento social ou entidade do
terceiro setor.

Das outras 12, todas foram pautas de a¢des protagonizadas por instituicdes publicas,
sendo duas relativas aos Encontros de Povos Indigenas do Sul (julho/2016) e do Norte do
Estado (agosto/2016), a cargo do Governo do Estado; mais especificamente, Secretarias
estaduais (Cidadania e Justica; Educacédo; Defesa e Protecdo Social e, ainda da Cultura),
junto a Funai e a representacéo do Conselho Nacional de Cultura ; e as outras dez foram
referentes ao evento dos Jogos Mundiais dos Povos Indigenas, realizado em outubro de
2015, pela Prefeitura Municipal de Palmas, em parcerias com empresas privadas e de
economia mista.

Nesse sentido, ressalta o fato de todas as atividades desenvolvidas habitualmente,
nos contextos das diversas aldeias das etnias presentes no Estado, das feiras de sementes
e artesanatos as reunides sobre projetos sustentaveis, além de questbes politicas
mais densas e recorrentes na pauta da organizagdo dos povos indigenas, tais como a
demarcacao de terras ou a violéncia no meio rural, ndo receberem a devida atencgéo.

Configuram-se, deste modo, duas contingéncias que influenciam na limitacdo
do papel social de uma televisédo publica, a cobertura jornalistica atrelada as acbes
governamentais e, concomitantemente, a pratica da chamada “cultura de eventos”,
sem a qual, na visdo desta linha editorial, parece ndo haver “um gancho” que justifique
a abordagem de determinados temas ligados as varias questdes que dizem respeitam,
comprometem e afetam a sobrevivéncia dos povos indigenas.
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RESUMO: O objetivo deste trabalho é analisar
as praticas comunicativas realizadas por fas da
série Rick e Morty, da empresa Adult Swim, em
espacos digitais (grupos tematicos, streaming,
etc.) que sé@o implantados em plataformas de
midia social. O estudo da comunicagédo nestes
ambientes virtuais, tipicos da Internet, permite
conhecer, por um lado, a forma como os seus
utilizadores estabelecem pontes comunicativas
entre estas tecnologias para socializar os
contetdos derivados das séries animadas que
consomem com frequéncia, nomeadamente
dentro do Facebook Live e Reddit. Por outro
lado, permite reconhecer os padrdes de interacao
que estdo na base das novas tecnologias de
comunicacéo digital.

PALAVRAS-CHAVE: Streaming, praticas
de comunicacdo, redes sociais, fas, cultura
participativa.
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SOCIAIS

COMMUNICATION BETWEEN SOCIAL
NETWORKS AND STREAMING TOOLS.
ANALYSIS OF COMMUNICATIVE
PRACTICES OF THE RICK AND MORTY
ANIMATED SERIES FANS WITHIN THE
SOCIAL MEDIA

ABSTRACT: The present work objective is to
analyze the communicative practices carried
out by the Rick and Morty tv show’s fans,
of the company Adult Swim, within digital
spaces (thematic groups, streaming, etc.) that
are deployed in the Social Media Platforms.
The study of communication in those virtual
environments, typical of the Internet, allows
knowing, on the one hand, the way in which
its users establish communicating bridges
between these technologies to socialize the
contents derived from the animated series that
they consume frequently, specifically within of
Facebook Live and Reddit. On the other hand,
it makes it possible to recognize the patterns of
interaction that underlays to new technologies for
digital communication.

KEYWORDS: Streaming, communication
practices, social networks, fans, participatory
culture.

11 INTRODUGAO

A distribuicdo e o consumo de animagéo
mudaram significativamente na ultima década,
principalmente gragas ao crescimento e ao
amadurecimento gradual das tecnologias de
comunicagao como a Internet.
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Para além da existéncia hoje da transmissdo de desenhos animados através de
espacos, ja tradicionais, como empresas cinematogréficas, canais de televisdo publica,
pagamento via satélite e cabo, coexistem simultaneamente com estas opgdes uma série de
sistemas digitais que nao eles sé conseguem transmitir, mas ao mesmo tempo retransmitir
a animacao.

A animacéo persiste em sua forma classica até o momento, a ponto de conseguir ser
oficialmente distribuida por empresas que continuam langando uma série de recursos ao
mercado. E o caso de empresas como a Zima ou a Sato Company, que se dedicam a trazer
exemplares originais das mais famosas animagdes do mundo, disponiveis para reproducéo
nos formatos DVD e BluRay. No entanto, as ofertas tém se expandido gradualmente para
poder acessar diferentes recursos audiovisuais animados através da web.

Consequentemente, um tipo de objeto cultural animado derivado do acima
mencionado, tem se tornado cada vez mais uma oferta real para visualizacdo de uma
forma cada vez mais global. Muitas vezes é referido no Japdo como Cross Media Web, o
que pode ser bem entendido sob os parametros de Jenkins (2009) e Scolari (2016) como
narrativas transmidia nascidas dentro da web que tém a capacidade de serem consumidas
dentro dela.

Em outras palavras, trata-se de bens animados que derivam de tramas discursivas
como videogames e comic-mangas (producdes graficas impressas e digitais que combinam
imagens e textos).

E justamente nesse contexto que as midias sociais ganham relevancia. S6 para citar
um exemplo, hoje em dia é comum encontrar varias animacdes no Facebook. Embora seja
conhecida como rede social digital, esta plataforma social também permite a transmisséao
via streaming (em tempo real dentro da internet).

Especificamente, os usuéarios do Facebook podem reproduzir seus episédios
de animacéo favoritos e também transmitir séries e conteudo dessa natureza dentro da
referida plataforma.

Acima de tudo, serdo os consumidores da rede social mais popular do mundo que
atribuem contetdos alojados em diferentes paginas e sites na Internet e sdo também os
que simultaneamente descarregam e colocam esses bens culturais audiovisuais prontos a
serem reproduzidos no Facebook ou articulam um estratégia de streaming para projecéo
em tempo real com data de validade.

Outros contetudos animados que geralmente sdo colocados no Facebook vém
de plataformas Per para Per, ou seja, plataformas compartilhadas entre usuarios do
mesmo servidor onde determinado contetdo pode ser compartilhado. De referir que,
até recentemente, isso também era feito através de aplica¢des alojadas em sistemas de
comunicacao movel que funcionavam como gestores de informagéo que, até hoje, poderao
canalizar e filtrar determinados episodios de séries animadas.
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Embora hoje nédo seja surpreendente que empresas que possuem plataformas Over
The Top, ou seja, sistemas de hospedagem de informag¢des sob demanda na internet,
tendam a adquirir licengas com frequéncia crescente e também a fazer seus préprios
conteudos (como E o caso da Netflix, Daisuki, Hulu, e ainda existem outras redes como
o YouTube, que transmitem conteddo de terceiros e também criam suas proprias séries e
filmes de animacgéo), embora todos os ecossistemas digitais mencionados acima sejam
reconhecidos pela a distribuicdo e o consumo da animacgéo serdo na verdade dentro das
plataformas sociais onde hoje, mais do que nunca, o contetdo animado esta circulando e
€ conectado com mais eficiéncia e frequéncia.

Nesse sentido, este trabalho precisa analisar as praticas de comunicacao dos fas de
séries de animacgéo dentro da plataforma social Facebook. Especificamente, investiga os
padrdes de significado e as intera¢des dos fas da obra da rede de animagédo Adult Swim,
Rick e Morty, produzida em 2013.

O estudo dos mais recentes ambientes de distribuicdo e consumo onde é
possivel consumir mais produtos audiovisuais como a animagado, bem como as praticas
comunicativas realizadas pelos fas da série no seu interior, permite compreender como o0s
utilizadores eles interagem entre si e a forma como estabelecem pontes entre plataformas
para socializar conteudo na Internet.

Deve-se notar que o método para a presente pesquisa consistiu em uma analise
interpretativa que levou em consideracao as interagdes relacionadas a eventos especificos
lancados nas plataformas sociais.

21 ABORDAGEM TEORICA

O publico tornou-se liquido (ideia que Scolari retoma de Bauman) porque se
tornou grande consumidor de conteddo audiovisual por meio de uma grande variedade de
dispositivos e telas, tornando-se, assim, efémero e mutavel.

Anteriormente, “na era da radiodifusdo, a grande maioria dos telespectadores
ou ouvintes tendia a consumir seu programa favorito e desfrutar passivamente de seu
conteudo”.! Agora com as novas plataformas e midias sociais, a difusdo chega mais rapido
ao publico e, portanto, parte de uma recepcéo e interacdo limitada para se tornar um
prosumer, fazendo com que o receptor consuma 0 que V€ e, por sua vez, produza suas
préprias narrativas.

Com as novas tecnologias e conteudos, € cada vez mais facil para os consumidores
verem seu produto audiovisual favorito, podendo manipula-lo e redistribui-lo em outras
plataformas como Facebook ou YouTube que, apesar dos direitos autorais, muitos filmes
ou episddios de suas séries favoritas sdo para consumo.

1. SCOLARI, Narrativas transmidia, 217.
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Portanto, o fandom é visto como um reino de comunidades que categoriza 0s
individuos em grupos por preferéncias comuns. Esses grupos remetem a uma cultura
popular onde o torcedor, ao abordar esse ecossistema digital, mostra seu seguimento de
um determinado produto e demonstra sua “vontade de entrar no jogo, se identificar com as
alegrias e tristezas dos personagens, se preocupar com seu futuro, adote suas esperangas
e ideais, viva sua vida .2

As comunidades de fas sdo um excelente exemplo da diferenca que a Internet faz
nos géneros anteriores de producdo cultural e comunitaria e dos diferentes mecanismos
pelos quais o gosto atua no campo das buscas, links e redes que incluem camadas
importantes da cultura.®

31 METODOLOGIA

No momento em que o consumidor se apropria do contedo, ele também consegue
gerar outros como finais alternados ou contando a histéria de seus programas favoritos em
poucos minutos.

Hoje, as plataformas sociais permitem estabelecer uma série de diretrizes de
comunicacao de outra natureza. Nesse sentido, deve-se destacar que o objeto de estudo
desta pesquisa sera o streaming de conteudo produzido pelos fés da série animada, Rick
e Morty.

Rick and Morty é uma série animada de televisdo transmitida pela Cartoon Network
em sua sec¢ao Adult Swim. Foi criada por Justin Roiland e Dan Harmon em 2013. A série
narra as aventuras de um avé cientista e seu neto que viajam para diferentes multiversos.
E reconhecido por ter um fandom disposto a fazer qualquer coisa para ver e obter artigos
da série.

Da mesma forma, ao se apresentar como uma narrativa transmidia4, da ao
seguidor da série a possibilidade de fazer seus proprios discursos, engajando-se como um
prosumidor. Ressalta-se que o publico de Rick e Morty € um jovem adulto-adulto com idade
entre 18 anos e 34 anos, sendo um publico que se reconhece por estar em constante uso
de plataformas sécio-digitais, por isso é rico em seu estudo de ferramentas digitais e suas
praticas de comunicagéao.

Com base nos conceitos da pesquisa de Scolari sobre transmidia e Cultura
Participativa, sera realizada uma anélise das praticas comunicativas dentro do streaming
produzido nas redes sociais dos fas da série Rick e Morty numa perspectiva qualitativa com
0 uso de a técnica de observacao néo participante.

2. BORDIEU, The Aristocracy of Culture, 237.

3. DRISCOLLGREGG, Convergence Culture and the legacy of feminist cultural studies. Cultural Studies.

4. Henry Jenkins em 2003 investiga o termo transmidia e define Narrativas Transmidia (Transmedia Storytelling) em seu
escrito Technology Review (2003) para se referir a estrutura narrativa que vem a se expandir com diferentes linguagens
e midias, onde o consumidor pode participar junto com o produtor . O anterior; tem despertado o interesse do publico
e do meio académico, abrindo espago para novas formas de expressé@o e novos termos em direcdo a uma experiéncia
transmidia ao enfatizar a cultura da convergéncia (2006).
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41 RESULTADOS

4.1 Sobre plataformas sociais para streaming de animacéao

A transmissao de episédios de séries nas redes sociais € cada vez mais frequente,
na série Rick e Morty, fazem uso de redes sociais como o Instagram, plataforma em que foi
lancado o capitulo “Televisdo interdimensional” da primeira temporada.

Streaming, sendo uma “distribuicdo de multimidia por meio de uma rede de
computadores para que 0 usuario consuma o produto ao mesmo tempo em que faz o
download”.®

Sendo facilmente acessivel a todos os publicos do ecossistema digital, é por isso
que para séries como Rick e Morty acaba por ajudar a obter uma maior ligagdo com o seu
publico e obter mais classificacdes. E por isso que, embora Rick and Morty seja transmitido
por um canal de televiséo, ele também tem uma distribui¢éo digital por streaming legal que
pode ser encontrado no Netflix e na pagina principal de Rick e Morty: www.RickandMorty.
com com dominio de Adult Swim.

O streaming na pagina do Adult Swim é feito gratuitamente em ocasibes especiais,
como a abertura das temporadas. Um dos streams mais impressionantes foi a estreia
da terceira temporada em 1° de abril de 2017, “Dia da Mentira” nos Estados Unidos. O
streaming durou 24 horas em que o primeiro capitulo da tdo esperada temporada estava
em modo loop. Como o lancamento foi surpreendente, os fas de diferentes meios de
comunicacdo comentaram, classificando aquele dia como “o melhor do Dia da Mentira”.

Naquela mesma secédo de Adult Swim dedicada a Rick e Morty, também houve
streams dos eventos realizados pelos criadores, nos quais falaram um pouco sobre o
making of dos episoddios e possiveis estreias.

4.2 O consumo de animacéo nas plataformas sociais

Scolari, em sua pesquisa sobre narrativa transmidia, destaca a interacdo dos
consumidores dessa narrativa e, como eles, ajudam a expandir a narrativa por meio
da apropriacéo dela. Os adeptos da producado audiovisual em questdo se apropriam da
narrativa tanto para poder fazer suas proprias histérias quanto para distribuir o mundo que
observam. E por isso que séries como Rick e Morty podem ser vistas em plataformas sécio-
digitais gracas aos seus fas.

Portanto, a transmisséo dos fas esteve presente durante a transmissao da terceira
temporada de Rick e Morty. Os usuérios do Facebook faziam streaming ilegalmente nessa
rede social. Como consequéncia, muitos consumidores que ndo possuiam TV por assinatura
e que ndo moravam nos Estados Unidos puderam assistir ao episd6dio no momento em que
ia ao ar, mesmo que o idioma do produto fosse desconhecido.

Atualmente, ha transmissbes 24 horas por dia, 7 dias por semana no Facebook e

no YouTube nas respectivas paginas, como “Rick e Morty e mais séries online”, “Capitulos

5. LOPEZ, Estudos de plataformas de streaming.
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Rick e Morty”, “Rick e Morty Brasil” e “Rick e Morty Mongélia” ou quando apropriado , canais

dos mesmos usuérios, realizam esses atos a fim de realizar uma interagédo entre os fas por

meio de comentarios, reacdes, hashtags e memes.
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Reacbes ao capitulo de Rick e Morty. 22 de abril de 2019.
https://www.facebook.com/RickyMortyseriesonline/videos/189431248301326/

Além da transmiss&o online de episédios pelos fas da série, ela também foi veiculada
no Facebook por meio da pagina da empresa de produtos de informatica Wacom, que cria
eventos para divulgar seus produtos por meio entrevistas com animadores que colaboraram
em Rick e Morty com a ajuda do Facebook Live.

O citado acima pode ser exemplificado com o evento do dia 28 de margo deste ano,
onde os fés participaram da mecanica, que consistia em escrever as perguntas para Hugo
Blendl, apresentador da série, e posteriormente ele respondé-las em streaming.

Um dos eventos foi realizado em uma pagina do Facebook que levou ao Facebook
Live. Meia hora antes da transmissdo, a Wacom publicou uma mensagem pedindo aos
usuarios que comentassem possiveis perguntas para o animador, isso criou um dialogo
entre os fas, que apoiaram as perguntas mais inovadoras ou interessantes e, através das
reacoes, destacaram os comentarios que eles nao gostavam deles.
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#WebinarWacom - Hugo Blendl. 28 de margo de 2019.
https://www.facebook.com/events/319549668750534/?active_tab=discussion.

O streaming comegou uma hora e meia atrasado, entdo os fas comecaram a ficar
impacientes e constantemente perguntavam o que estava acontecendo. Durante essa
transmissdo, os seguidores passaram a fazer perguntas como: “Qual vocé considera a
parte mais complexa na criagdo e animagao de personagens?” ou “Que conselho vocé da
para entrar no mundo da animacgéo?”

Os fas também fizeram uso das ferramentas do Facebook que permitem marcar
seus amigos, que também sdo usuarios do Facebook, para que também possam participar
do que veem. Consequentemente, observa-se que realizam o ato de “cultura participativa”.

A cultura participativa se configura a partir das tendéncias das novas tecnologias
para colocar o contetldo em circulagéo e isso produz o ganho de subculturas que promovem
a produgéo midiatica e a agdo de que o usuario pode produzir suas proprias narrativas.®

Assim, os fds podem dar a sua opinido e contribuir com as tematicas narrativas
apresentadas, criam a sua proépria cultura gragas ao espaco e distribuicdo natural que se
encontra na internet, na qual existem milhares de filmes amadores, contos, parédias, entre
outras criacdes que fazem parte desta universo espacial.” Podemos ver a mesma coisa em

varias plataformas sociais, uma das mais conhecidas no mundo do Fandom é o Reddit.

4.3 A discussao salta para o Reddit

Essas comunidades de fas como prossumidores sdo vistas em espagos interativos
como o Reddit, um site que se tornou uma plataforma base para a comunicagéo de fas. Sua
usabilidade permite o acesso a diferentes subpaginas criadas para cada um dos produtos

6. JENKINS, Fas, blogueiros e videogames: a cultura da colaboracéo.
7. FERRARO, Convergéncia e participacao na construcao do universo narrativo transmidia de Star Wars.
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audiovisuais que possuem seguidores, importantes para a criagdo de contetdo e o que 0s
fas desejam consumir.®

O Reddit € uma plataforma social que consiste no sexto site mais visitado do mundo,
com 542 milhées de usuarios por més. E um agregador de contetido que, em 2016, o Pew
Research Study realizou uma pesquisa e apurou que seus usuarios eram 67% do sexo
masculino e 64% com idade entre 18 e 29 anos. Esta plataforma é famosa no fandom de
Rick e Morty como um dos principais links para interagdo de féas. Nele, eles compartilham
teorias e links para ver a série Rick e Morty.

Nesta plataforma, ha discussdes nas quais os usuarios perguntam onde podem
assistir a um streaming de Rick e Morty. Entre as paginas que se destacam com este tema,
“Rick e Morty” se destaca dos subreddits (subpaginas) com destaque para streaming ou
busca de capitulos. Essas discussdes s&0 0s canais centrais do streaming que sao realizados
ilegalmente e que séo redirecionados para plataformas como o Twitch. Geralmente, sdo
vistos por usuarios de paises onde o Adult Swim é restrito, como o Canad4, onde os fas
recorrem a videos ilegais com o Unico propésito de curtir a série.
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Este es el subreddit para los fanaticos de la
serie animada de Dan Harmon & Justin
Roiland, Rick y Morty.

O canadense precisa de ajuda. 22 de margo de 2018.

https://www.reddit.com/r/rickandmorty/comments/8hjlda/canadian_here_i_need_rick_and_morty_help/

51 CONCLUSAO

Atualmente, os fas sdo mais relevantes para a criagdo de um produto audiovisual,
como no caso das séries, pois, por terem novas midias e plataformas com as quais podem
interagir, permitem a constru¢do de um novo discurso do que € alcangado. consomem, para
que se apropriem do produto e resultem na expressédo de suas ideias por meio de suas
teorias, fanfics e opinides, entre outros.

8. MASSANARI, Participatory culture, community, and play.
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Com as novas plataformas de streaming, o consumidor pode assistir suas séries
e filmes favoritos sempre que quiser e sem a necessidade de assistir no dia e horario de
abertura de seu canal, pagando uma mensalidade como Netflix, Hulu ou Crunchyroll.

Ao querer consumir e se apropriar de produtos audiovisuais, 0 seguidor opta por
encontrar uma forma de visualizar facilmente os produtos audiovisuais preferidos sem ter
que pagar, por isso passa a procurar as midias que os distribuem ilegalmente, obtendo no
streaming de midias sociais como Twitch, Facebook e Youtube.

Uma contribui¢cdo que as redes sociais nos oferecem € a interagéo com os fas da
série, como em Rick e Morty, por ter um fandom que classifica a série como cult e que vai
téo longe a fazer todo o possivel para ver e obter artigos do programa.

Rick e Morty possuem varios grupos nos quais os seguidores coexistem e
compartilham links para poder assistir ao streaming dos capitulos, permitindo saber as
opinibes do que esta sendo visto através dos comentéarios que passam a publicar durante a
transmissdo. Uma das desvantagens desse canal de transmisséo é que, ao infringir direitos
autorais, a pagina onde o streaming é visto pode ser fechada.

Essa interacao realizada pelos fas desta série enfatiza que as novas geragdes de
consumidores de produtos audiovisuais tendem a se tornar prosumers, ou seja, passam
a produzir seus préprios conteudos a partir do que observam. Portanto, esta acdo é um
exemplo claro da Cultura de Convergéncia, termo associado a Jenkins que, por representar
uma mudanca de cultura na qual os consumidores buscam gerar uma nova forma de obter
informacdes e estabelecer conexdes, gerando um ecossistema de participacdo ativa que
flui através de multiplos canais de midia. Um exemplo claro disso sédo as novas narrativas
digitais, como a transmidia que da lugar a um mundo onde 0s usuarios podem criar grupos
de discussao e novas experiéncias como o streaming, ferramentas que nos conduzem a
cada dia a um mundo mais digitalizado e onde surgem novos. formas de expressédo que
enriquecem o estudo da comunicacao.
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RESUMEN: Este estudio abarca una
reflexion tedrica y una propuesta empirica del
fortalecimiento de la visibilidad y de la identidad
en los jovenes sordos en el Sitio de Red
Social Facebook a través de la fotografia, toda
vez que en dicho espacio lo online y lo offline
resultan inseparables. El presente trabajo es
parte de los resultados de analizar el uso social
de la fotografia digital en jovenes queretanos
de 18 a 25 afios con hipoacusia y sordera,
que emplean la Lengua de Sefias Mexicana
(LSM) para crear secuencias de imagenes con
varias autofotos que utilizan para comunicarse.
La metodologia implementada consistio en el
uso de la etnografia virtual, la realizacion de
entrevistas semiestructuradas y la aplicacion
tanto de un paradigma interpretativo cultural
como de uno semiotico. Los datos analizados en
esta investigacion cualitativa sugieren que: en el
caso de las personas sordas e hipoacusicas la
red social se muestra como un factor importante
en la interaccion, y la apropiacion de la fotografia
les brinda la capacidad para crear medios de
inclusion que promueven la LSM, la cultura Sorda
y la alfabetizacion digital.
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PALABRAS CLAVE: Identidad, Sordo, Fotografia
digital, Facebook, Cultura digital.

SOCIAL USE OF DIGITAL
PHOTOGRAPHY IN YOUNG PEOPLE
WITH HYPOACUSIS AND DEAFNESS AS
STRENGTHENING OF THEIR IDENTITY

ABSTRACT: This study covers a theory reflection
and an empiric proposal of the straight of the
visibility and the identity between deaf young
persons in the social media Facebook through
photography because in this social media, the
ideas of online and offline are inseparables.
Departing of the results of analyse the social
uses of the digital photography in young persons;
between the ages of 18 and 25 year old in the city
of Queretaro with partial or inability of hearing who
use Mexican Sign Language (MSL) that created
a sequence of self-portraits with the objective of
communication. The methodologies applied here
were ciber-ethnography, the realization of semi-
structured interviews and the employment of two
paradigms: one cultural interpretative and another
semiotic. The data analyzed in this qualitative
searching suggest that the social media shows
a important factor for the interaction between the
person with partial or inability of hearing, and the
photography gives them the tools for create a
social inclusions that promote MSL, deaf culture
and digital literacy.

KEYWORDS: Identity, Deaf, digital photography,
Facebook, Digital Culture.
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11 LA FOTOGRAFIA DIGITAL, UN USO SOCIAL EMERGENTE EN JOVENES
CON HIPOACUSIAYY SORDERA

El presente trabajo forma parte de los resultados de la investigacion “El uso social
de la fotografia digital en jovenes queretanos de 18 a 25 afios con hipoacusia y sordera
como fortalecimiento de su identidad”. La mayoria de personas sordas e hipoacusicas que
publican contenido en el Sitio de Red Social Facebook crean, primeramente, una secuencia
de autofotos en las que emplean la Lengua de Senas Mexicana (LSM).

La Internet y las plataformas online han revolucionado la vida de millones de
personas alrededor del mundo, sean oyentes o sordos, porque les ha dado el acceso para
ser fabricantes de tramas de significado para consumo propio.

El responder a las interrogantes aqui planteadas busca contribuir a una teoria de
la cultura digital, en concreto al moldeado de identidades en los SRS (como Facebook) a
través de su variedad textual y visual que son esenciales para gestionarlas. En este trabajo

se analizaran las entradas visuales de Facebook y el discurso exhibido en ellas.

21 APUNTES SOBRE EL SORDO Y LA VIRTUALIDAD

Para Alejandro Oviedo (2006) es preciso usar el término ‘emergente’ para hablar
de la cultura sorda, porque para comprenderla no bastan la mencion y el andlisis de sus
muchos aspectos. Oviedo destaca tres afirmaciones sobre la cultura sorda: 1) Siempre han
habido sordos en el mundo, 2) Los sordos sustituyen con la vista y los gestos lo que les
niega el oido y 3) En los contextos que les corresponde vivir, los sordos desarrollan una
peculiar manera de sentir, de ver el mundo y de actuar.

En el planeta viven millones de personas sordas o con déficit auditivo discapacitante?,
que adoptan formas alternativas de comunicacion visual como la Lengua de Sefias,
definida como una forma de mediacién semiética que puede facilitar la forma de acceder al
conocimiento, al aprendizaje y a la cultura.

El Sordo? es un ser humano afectado por una disminucién o ausencia auditiva de
nacimiento o adquirida en alguna etapa de su vida. Existen 4 tipos de sordera: profunda,
severa, moderada y leve. Hay sordos que pueden llegar a hablar y, dependiendo del tipo
de sordera, pueden ser oralizados. Es por esto que, segun el tipo de lengua que use el
sordo, es clasificado dentro de 5 categorias: 1) monolingUe, 2) bilingle, 3) poslocutivo, 4)
prelocutivo o 5) hipoacusico.

De entre todas las discapacidades, la sordera es la mas discriminada al no ser
facilmente visible. Los sordos consideran que viven en una comunidad ordinaria y sencilla:
la de los oyentes; y desean que éstos formen parte de la comunidad sorda para poder

convivir y comunicarse. Para los adolescentes y adultos con hipoacusia y sordera que

1. 278 millones segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
2. De acuerdo con la Asociacion Queretana de Intérpretes en la Lengua de Sefias Mexicana. Sordo con mayusculas se
refiere a la cultura sorda, mientras que sordo con minUsculas se refiere a la persona con discapacidad auditiva.
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navegan por la red, la Internet les ofrece nuevas opciones para contestar a preguntas
identitarias, a partir de interacciones frecuentes y complejas. Los ambientes virtuales, el
correo electronico y el chat son lugares de reflexion y de catarsis. Por ello es necesario
estudiar la presentacién del sujeto con sordera en la virtualidad, pues representa un
porcentaje poblacional significativo en la sociedad queretana3.

Ya que la vida del sordo se centra en torno a la percepcion visual, el uso de la
fotografia y las redes sociales -como Facebook- les permite a los jévenes recurrir a sus
propios recursos para construir una identidad coherente de ellos mismos a partir de

materiales simbolicos mediaticos, transformando su visibilidad y autopresentacion.

31 NAVEGACIONES MUDAS: FpTOGRAFiA DIGITAL Y SORDERA, CAMPOS
ESCASOS DE LA INVESTIGACION

Se procedi6 a revisar investigaciones que tuvieran a la sordera como un elemento
central dentro de las Ciencias Sociales o Humanisticas y la relacion entre los jovenes y
Facebook, con el fin de plasmar de forma relevante -a manera de radiografia- lo referido al
tema. Se evidencio 1) La escasez de estudios sobre el uso social de la fotografia digital en
jovenes sordos o hipoacusicos y 2) La literatura revisada no da cuenta de la magnitud del
fenbmeno y de sus alcances.

Nos percatamos de que no hay estudios mexicanos pioneros en el tema, y los pocos
que se pueden encontrar pertenecen a algunos paises de Latinoamérica.

Los sordos y los hipoacusicos son invisibles desde la investigacion académica. Por
ello, es importante hacer énfasis en la investigacion que puede partir del contenido simbdlico
que generan los sordos en lo online, contenido que pasa desapercibido; el estudio debe
radicar, entonces, en el analisis de consumo cultural y en el disefio e intervencion de una
adecuada alfabetizacidn informacional y digital para el uso y desarrollo correcto de dicha

plataforma.

41 DETALLES PARA LA APROXIMACION: ESTRATEGIA METODOLOGICA

Este estudio abarca una reflexion te6rica y una propuesta empirica. Se realizé una
investigacion cualitativa en la que se incorpor6 un paradigma interpretativo cultural y uno
semidtico, con el fin de comprobar si la fotografia reafirma la visibilidad de los jévenes
sordos en el Sitio de Red Social Facebook.

También lo que buscé este estudio se centrd en dos ejes mas: por una parte, estan
la iconicidad y las narraciones visuales de las fotografias generadas por este sector de la
poblacion, con el fin de explicar la autopresentacion de los mismos a través de Facebook;

por la otra, exponer las mediaciones de la autofoto como la competencia cultural y los

3. 14 mil personas segun el INEGI. Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 5 “



niveles de conocimiento (Barbero, 1991) de los jovenes en la red social como eje de
encuentro y configuracion de la identidad virtual.

Se utiliz6 el método etnogréafico para estudiar las practicas de fotografia digital
como red sociotécnica, es decir, para analizar sus transformaciones sociales, identitarias y
comunicativas con la incursion de las tecnologias en la vida cotidiana.

51 PUNTO DE ENCUENTRO: UNA DINAMICA DE INTEGRACION

La muestra estudiada consistié en siete jovenes (cuatro mujeres y tres hombres)
con edades entre 18 y 25 afios, residentes en la zona metropolitana de Querétaro. El
perfil requirié que los sujetos contaran con algun déficit auditivo discapacitante (bilingle,
poslocutivo o hipoacusico), una cuenta activa de Facebook y un Smartphone o camara
digital.

A su vez, el investigador debid contar con ciertas caracteristicas: 1) Dominio de la
Lengua de Sefias Mexicana, 2) Conocer la cultura del Sordo para evitar cometer errores
de comunicacion durante las entrevistas, la observacion participante y la redaccion y 3)
Contar con un perfil profesionalizante en el area de la comunicacion audiovisual (grabacion
y edicion de video).

Para poder contactar a los jévenes sordos se realiz6 una busqueda exhaustiva
(etnografia virtual) en la Red Social Facebook; esta exploracion estuvo basada en la
deteccion de contenidos (fotografias, publicaciones o nicknames) subidos a los perfiles
personales y que mostraran el uso de la Lengua de Sefias Mexicana. A continuacion, se
dio seguimiento a siete perfiles de Facebook que cumplian con las caracteristicas antes
mencionadas; a estos jovenes se les realizé entrevistas semiestructuradas presenciales,
con apoyo de registro de video, que versaron sobre los usos de las autofotos.

Posteriormente, se aplicé un andlisis semibtico sobre una produccién fotografica
discursiva de cada uno de los siete sujetos; lo que sirvié de base para realizar un segundo
analisis enfocado en la identidad online y offline que plantea Yus (2010). Cabe resaltar que
para la obtencidén de resultados se utilizé un disefio de investigacion transversal para el

cruce de las variables.

61 SENAME TU FOTOGRAFIA

Ya que la fotografia es una de las formas de expresion artisticas més populares y
versatiles del mundo, es una herramienta accesible para todos y puede usarse de manera
cotidiana, méas aun con la proliferacion de las camaras fotogréficas de los dispositivos
moéviles.

Sandra, Laura y Alexandro son jévenes que residen en el area metropolitana del
estado de Querétaro; son sordos y toman fotos, pero ¢qué les motiva a tomar fotografias?
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Sandra -a quien le gusta que le digan Tsubasa debido a la serie japonesa “Sakura
Card Captor”- recuerda que es cumpleafios de su amigo Carlos y quiere darle algo especial;
Laura es simplemente una joven aficionada a la fotografia; y Alex -ademas de ser presidente
de la Comisién de Personas Sordas del Estado de Querétaro (CPSEQ)- forma parte del
staff de SELIDER®* e invita a personas sordas y oyentes a asistir a los congresos con el fin
de motivarlos a ser lideres.

De los siete jovenes queretanos con hipoacusia y sordera entrevistados, cuatro
de ellas fueron mujeres y tres hombres, lo que representa el 57 y el 43 por ciento,
respectivamente. S6lo el 28% son hipoacusicos, mientras que el resto padece sordera. Estos
jovenes con destreza visual captan sus aficiones y sentimientos a través de la fotografia, y
una manera practica de hacerlo es usando la LSM, imagenes que posteriormente subiran
al Sitio de Red Social Facebook. En esta practica es recurrente el uso de los autorretratos,
que son evidencia de una puesta en escena del yo y la oportunidad de performarlo.

Segun Sandra, la regla es que se vean los movimientos mas importantes de las
sefias que tratas decir. Dado que Sandra no habla muy bien el espafiol, debido a su
limitacién auditiva, se le hizo mas f4cil articular esta serie de fotografias para expresarse
mejor, utilizando un smartphone con camara. Su técnica es alistar el temporizador para que
la autosesion fotografica tenga mayor precisidn, luego escoge las imagenes que mas le
agradaron y las introduce en Rétrica -app que permite editar fotografias y crear collages-.

Del total de fotografias analizadas en este estudio, se encontr6 que el 57% fueron
tomadas con celular y se les introdujo algun filiro de Rétrica para embellecer la imagen.
El porcentaje restante corresponde a fotografias tomadas por varones, quienes utilizaron
camara fotograéfica sin filtro alguno.

En las entrevistas realizadas, Sandra expres6 que la idea de hacer estas fotografias
le pareci6 interesante para que los demas vieran como se podria construir un mensaje en
Lengua de Sefias.

4. Organizacion autosustentable reconocida a nivel nacional por formar jovenes comprometidos en la transformacion
positiva de su entorno informacion recuperada de www.selider.org
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Tsubasa Sandra Ben Mon

Figura 1. Produccion fotografica de “Tsubasa Sandra Be Mon”: después de editar sus
fotografias, Sandra las sube a su cuenta de Facebook como usuario Tsubasa Sandra Be
Mon con el mensaje “Hola: hoy feliz cumpleafios Carlos”. Este es el producto final subido a
Facebook.

El collage que form6 contiene 9 fotografias, en cada muestra una palabra especifica
en Lengua de Sefias Mexicana. El mensaje de Sandra a su amigo Carlos (quien se muestra
con el nickname Takiguchi) dice lo siguiente:

“Hola, feliz cumpleafos. Un Abrazo.
Péasatela muy bien”.

Esta fotografia fue la primera que realiz6 Sandra con la intencion de felicitar a su
mejor amigo; lo etiquet6 a él y a 25 personas mas. La imagen recibi6 51 likes o “Me gusta”.
El 86% de las fotografias analizadas va acompafado de un mensaje de texto -anclaje- para
entenderlas mejor, ya que éstas se comparten no sélo a la comunidad virtual sorda, sino
también a oyentes.

En tanto, también se manifiesta la competencia cultural como nivel de mediacion,
ya que la fotografia misma se modifica al momento de la apropiacién y la reproduccion; de
este modo, los usuarios con sordera comparan sus perfiles con los de los demas y obtienen
ideas sobre qué presentar en sus propios perfiles y de qué manera. Mientras que a los
usuarios oyentes -lectores de las producciones fotogréaficas de los sordos- les generan
motivacion y deseo por aprender LSM. “La fotografia es tanto una ‘forma de dirigir’ y una
‘forma de actuar’ como una ‘forma de ver’, que por lo comun involucra relaciones intimas
entre observadores y observados”. (Gomez, 2000: 177).

Por su parte, Laura busca expresar, a través de la fotografia, la cultura sorda al
mundo, y ha manifestado dedicarse a ella en un futuro de manera profesional.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 5 “



“Cuando yo subo una fotografia a Facebook con Lengua de Sefas todos me
preguntan qué significa, qué es. Yo le quiero ensefiar Lengua de Sefas a la
sociedad, a las personas, porque la fotografia es una forma de comunicacion
en la que puedo expresar como veo el mundo y cémo me veo a mi.”

Segun Vilches (1987), la imagen es un texto, y como tal debe de aprender a leerse.
Para leer una fotografia-texto habra que recurrir a su unidad: la coherencia, la cual permite
saber de qué se estd hablando. Esta coherencia textual en la imagen es una propiedad
semantico-perceptiva del texto y permite la interpretacion de una expresion de acuerdo con
su contenido, de una secuencia de imégenes en relacion con su significado. La coherencia
debe ser estudiada desde su aspecto iconico, a través de las isotopias visuales®.

Laura decide tomarse un retrato, utilizando su smartphone, con su amigo Carlos; en
la fotografia se muestra con su amigo expresando en LSM las palabras “victoria” y “unién”.

Encuadre Abierto lcono Fotografia
amoticanas
Relzcidn Horizomtal Indice | Felicidad y
. X agradacimiznts
horizontal fvertica P b el
de= los sordas.
Respussta por
parts d= los
sordas.
Escalz Medium shot | Simbaolo
Tamafio Rectangular Marraciones textuales
Mivel de femuemz une | Anclaje | mensaje: El &= mi amigo y lo quiero
rene e i Mirdndote alo lejos soy feliz voy a penar de mi
1800
movia DANIELA para siempre.
Mivel de Daos jawenss del
CoBAq 3,
expresion musctran U
?'n's.—.edoc!n — con Takiguchi M 5 .
=5 Etiqueta:
Filtros REinca -
amaro
Mivel de destreza | Composicion
de 1 foto.
Efecto Mo
convencional

Figura 2., Recorrido de sentido de la produccién fotografica de Laura: analisis semiético de
la imagen a través de tres niveles de produccion: las narraciones visuales o categorias timicas,
la iconicidad y las narraciones textuales.

5. Este trabajo las isotopias visuales aludiran a los recorridos de sentido a través de tres niveles de produccion: las
narraciones visuales o categorias timicas, la iconocidad y las narraciones textuales.
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EI 86% de las fotografias analizadas expresan sentimientos de amistad, amor, carifio
y felicitacion, como en el caso de Laura. Algo que ella ha encontrado en la fotografia, por
ejemplo, es el expresar sus estados de animo, porque cuando se siente triste, molesta o
contenta lo hace saber.

“Es la manera practica de hacerle ver a los demas lo que siente con base en
la carencia que tiene -porque si lo sabe-, le encantaria estar escuchando y
demaés, pero lo trasmite con la foto” (Eduardo, padre de Laura).

Desde un andlisis del recorrido del sentido (semibtica), se encontr6é que cuatro de las
siete producciones fotograficas estudiadas se trataron solamente de imagenes individuales,
mientras que el resto fueron composiciones a manera de collage. Este modo de configurar
el mensaje esté intimamente ligado a la intencionalidad.

Hay que hacer notar que las mujeres tienden mas a la elaboracion de collages,
pues se proponen agradecer o felicitar a alguien; mientras que los hombres se remiten a
transmitir un mensaje simple usando solamente una fotografia, la cual muestra el contexto
en el que se tomo y a las personas involucradas alli.

El encuadre es la seleccion de la realidad que se quiere registrar. El encuadre de
los collages analizados corresponde a un formato cerrado (medium close up), es decir,
solamente se desea mostrar la expresion facial y la de las manos para que las sefias sean
aun mas visibles. Por su parte, las demas producciones fotograficas que consistieron en
una imagen individual fueron realizadas con un encuadre mas abierto (ya sea medium shot
o plano americano), lo que permite visualizar mas elementos del contexto y de la situacion.

Haciendo un balance general del recorrido de sentido que hasta ahora se ha
expuesto, el lector de la imagen formula una hip6tesis sobre qué tipo de texto visual tiene
ante si y, en consecuencia, se encuentra motivado a seguir leyendo. En este sentido,
el publico al cual van dirigidas las producciones fotograficas son, en primera instancia,
los sordos; y, en segunda, los oyentes. Hay actividad por parte de los dos, sin embargo,
los oyentes muestran una respuesta positiva por aprender LSM, lo que facilita que estas

imagenes se conviertan en una herramienta para la accesibilidad y la comunicacion.

“Laura hace fotografia con el fin de que los sordos la vean y que algun oyente
lo pueda ver, lo pueda aprender y lo pueda entender.” (Eduardo, padre de
Laura)

Muchas personas, manifiesta Alexandro Hinojosa, piensan que la discapacidad
auditiva es la mas facil, pero no. La verdad es que es muy muy dificil porque tiene mas
barreras de todo tipo.

“Entonces, esté la cuestion de la inclusiéon que es muy importante (...) Hay un
‘mundo de los oyentes’ y un ‘mundo de los sordos’, pero deben estar juntos
¢Por qué? Porque las personas con discapacidad auditiva también tenemos
derecho a la educacion y a la accesibilidad.”
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Es a través del uso de la tecnologia que los jovenes sordos negocian su estatus
en la red y establecen un protagonismo, por medio de la construccion discursiva de la
imagen. En la actualidad, los SRS como Facebook ofrecen un entorno para el moldeado
de identidades, y el discurso de los usuarios en su variedad textual, visual o multimodal es
esencial para gestionarlas. (Yus, 2014)

El que Alexandro sea un sordo poslocutivo le permite comunicarse adecuadamente
en Lengua de Sefas y escribir de acuerdo con la gramatica de ésta. Junto con su amigo
Juan, un sordo bilingle, se dedica a dar clases intensivas de Lengua de Sefias Mexicana
durante congresos de SELIDER.

“Yo comencé a hacer fotos en donde invitaba a que fuéramos mas y mas, y
se me ocurrié una idea: que todos hicieran la sefia de la inicial de su nombre.”

Figura 3. Produccion fotografica de “Alex Hinojosa”: fotografia tomada con una camara
digital durante un congreso SELIDER,; los fotografiados sefan la inicial de su nombre.

En la fotografia aparecen alrededor de 55 personas realizando una sefia, en este
caso, la inicial de sus nombres. Después de capturar la imagen, el ritual de Alexandro es
subirla a su cuenta Facebook (Alex Hinojosa) y establecerla como fotografia de portada, la
cual ha tenido 28 likes. No tiene ningun filtro y se etiquetaron a 3 personas. En el caso de
Alex, el perfil de Facebook constituye el area central donde se articulan las identidades: una
especie de cuerpo digital que manifiesta constantemente informacion en forma de entradas
y didlogos.

Yus (2014) sefiala que Facebook ofrece un entorno inmejorable para moldear
identidades de una forma discursiva en tres vertientes: la personal, la interactiva y la social.
Este autor subraya que desde los primeros afios del siglo XXI la identidad del individuo se
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moldea en contextos fisicos a modo de triangulo invertido. A continuacion se mostraran los
triangulos que conforman la identidad de Alexandro en las esferas fisica y virtual.

A

Rasgos heredados
Sordo

Rasgos heredados
Sordera, queretano
Clase media. 24 afios.

Complexién delgad
omplexion delgada Rasgos adquiridos

LSM. Enterne juvenil
Deportesy viajes
Redes sociales. Facebook
Comisién de PersonasSordas de Qro.
Curso de Lengua de Sefias

Rasgos adquiridos
Entorno familiar. LSM
Equipe favorito -Gallos
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Figura 4.Fuentes discursivas de identidad fisico-virtual de “Alex Hinojosa”.

En la amplia parte superior del triangulo se situan los rasgos discursivos “heredados”
por el individuo y que son fuente de identidad macrosocial (sexo, raza, nacionalidad);
en la parte intermedia se situaran comunidades y grupos electivos segln sus gustos y
preferencias; finalmente, en el estrecho vértice inferior se situara al individuo como
poseedor de un discurso o idiolecto especifico, los rasgos personales que muestra hacia el
exterior como parte de su forma de ser.

En los entornos virtuales la identidad del individuo se moldea a modo de triangulo
re-invertido. La parte superior queda minimizada en un estrecho vértice porque en Internet
muchos rasgos macrosociales quedan suprimidos gracias a la comunicacion textual. El
Unico rasgo que Alex deja a simple vista es que es sordo, pues expresa constantemente
el orgullo por serlo y se refuerza con la fotografia de portada. La parte intermedia de
agrupamientos electivos se mantendra, sélo que adaptada a las nuevas formas de relacion
en la red: Alex esta adscrito a diferentes grupos y hace constantemente publicaciones de
ello, sus grupos son mas numerosos en lo online. Por Gltimo, la base del triangulo sufrira un
proceso de ampliacién del idiolecto, debido a las posibilidades que ofrece la Internet para
jugar con multiples identidades que se manifiestan a través del chat, sus publicaciones en
el muro y las adscripciones grupales.

Lo interesante de las redes sociales es que son plataformas ideales para forjar la
identidad de los usuarios, ya que la actividad de interaccion en estas plataformas es cada
vez mayor. La hibridacion es comin en esta época de la Internet; se espera, por parte de
los destinatarios y espectadores, que el usuario proporcione informacién homogénea en los
ambitos fisico y virtual.
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Figura 5. Relacion de identidad fisica (IF) e identidad virtual (IV) de “Alex Hinojosa”.

Alexandro posee una identidad fisica y una identidad virtual claramente delimitadas,
ya que la informacidén que se proporcioné tanto en la esfera offline como en la online son
homogéneas. En este caso, no hay solapamiento entre las identidades, ya que el usuario
las valora de una forma equivalente. En este sentido, los usuarios de Facebook con sordera
poseen una identidad fisica y una virtual®, con igual peso en su identidad global -pero con
ciertos solapamientos entre ambas-. La practica de las autofotos supone aprender a verse,
mediante la mirada del otro y de la propia mirada distante, en un juego de miradas.

El objetivo de las fotografias siempre fue para fortalecer las identidades fisica y
virtual claramente delimitadas, asi como para compartirlas con amigos sordos y oyentes,
con el fin de que estos Ultimos se interesaran por la LSM y, de esta manera, colaborar a la

reinvencion de una sociedad incluyente.

71 A MANERA DE CONCLUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en esta investigacion, los jovenes sordos
queretanos facilitan la interaccién con la comunidad mediante sus propios medios: el uso
de la fotografia en Facebook como medio para difundir la LSM. Esto se da porque el usuario
sordo posee control sobre qué desea publicar y compartir en su muro'y, por lo tanto, también
obtiene mas control sobre qué efectos desea conseguir en sus lectores.

Los oyentes juegan un papel mas alla que el de ser espectador, pues fortalece la
identidad interactiva de los sordos, fendmeno que Albadejo (2009) denomina poliacroasis y
tiene lugar cuando lo discursos son recibidos e interpretados por diferentes interlocutores.
En este caso, los testimonios y sujetos de investigacion enfatizaron que gracias a sus
fotografias con LSM los oyentes mostraban sus deseos por aprender la lengua.

Los siete jovenes demostraron que su identidad se fortalece a través del autorretrato
digital, pues el usuario sordo e hipoacusico posee una identidad fisica y una virtual
claramente delimitadas, ya que en lo onliney en lo offline se autopresentan como personas
con déficit auditivo; nicamente se presentan ciertos solapamientos, por ejemplo, cambian
su nickname en Facebook a uno con el cual quieren ser reconocidos, pero nunca ocultan

6. Newitz (1995) sugiere que en realidad las personas no se convierten en otras personas en ambos entornos sino que
aportan una imagen diferente, dividen su identidad en fisica y virtual.
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su discapacidad. Destaca que las personas culturalmente sordas no se autoperciban como
discapacitadas, sino que fortalecen su identidad, lo que fomenta la promocién de la Lengua
de Sefas vy la cultura sorda.

El discurso utilizado en estos perfiles de indole visual se revela esencial para
gestionar en el mundo virtual toda la informacion que, en ultima instancia, redunda en
un mejor conocimiento de la identidad y de la posicion del usuario respecto a los demas
(oyentes, sordos e hipoacusicos), a partir de las interacciones, comentarios y didlogos que
se llevan a cabo en estos entornos de socializacion y publicacion de contenidos.

Esta investigacion da cuenta que los sordos forman un colectivo con una identidad
especifica que se basa en la toma de conciencia de todo aquello que se comparte con otros
miembros de la comunidad (sorda y oyente) como la lengua, su experiencia del mundo, su
necesidad de eliminar barreras de comunicacién y las que impiden su pleno desarrollo. Sus
demandas tienen mas que ver con las de las minorias culturales y linglisticas que con las
demandas de las personas con discapacidad.

La investigacion y los aportes que ofrece este trabajo, mas que resultados
conclusivos, abren la puerta a cada vez mas estudios que permitan hacer visible lo que
ha permanecido histéricamente invisible y ausente de las reflexiones politicas, sociales y
académicas sobre el tema de los Sordos, tanto en la esfera fisica como en la virtual.

Esto nos lleva a reflexionar en torno a la responsabilidad de servirnos de los
instrumentos que ya se tienen, no solamente para acercar o arrojar informacion, sino para
denunciar y sentar las bases que posibiliten las plataformas idoneas de igualdad entre
sordos y oyentes. En este punto coincide King Jordan” cuando dice que “una persona sorda
puede hacer cualquier cosa igual que un oyente, excepto oir”.
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RESUMO: Emtempos de convergéncia midiatica,
os grandes conglomerados de comunicagéo
do pais enfrentam um dilema: como construir
narrativas distintas para os diversos meios
que possuem, visto que uma reportagem para
televisdo deve ter uma linguagem diferente no
radio, no jornal escrito e nos portais digitais. Ao
mesmo tempo, as redagbes estdo, em muitos
casos, dividindo o mesmo espaco, além do fato
de os jornalistas estarem assumindo fungdes
em mais de um meio. Destarte, este artigo
tem por objetivo apresentar uma andlise da
linguagem utilizada sobre um mesmo assunto,
em um mesmo dia, em trés espacos jornalisticos
distintos: um boletim, um portal de noticias e um
telejornal. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
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bibliografica e documental além da andlise de
conteudo, a luz dos conceitos de Bardin (2010)
e Moraes (1999).

PALAVRAS-CHAVE: Boletim de noticias, Rede
Paraiba de Comunicagéo, Convergéncia.

REDE PARAIBA DE COMUNICAGAO:
AN ANALYSIS FROM NARRATIVES AND
CONVERGENCE

ABSTRACT: In times of media convergence, the
country’s major communication conglomerates
face a dilemma: how to build distinct narratives
for the various media they have, since a
television report must have a different language
on the radio, in the written newspaper, and on
the digital portals. At the same time, newsrooms
are sharing the same space, in addition to the
fact that journalists are taking up roles in more
than one media. Thus, this article aims to present
an analysis of the language used on the same
subject, onthe same day, in three different spaces:
a bulletin, a news portal, and a news program.
To this end, bibliographical and documentary
research were carried out in addition to content
analysis, in the light of the concepts by Bardin
(2010) and Moraes (1999).

KEYWORDS: News Bulletin, Rede Paraiba de
Comunicagao, Convergence.

11 INTRODUGAO

As grandes empresas de comunicacao
do pais estdo cada vez mais diversificando

seus meios de transmissao de noticias. Muitas
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ja eram detentoras de emissoras de TV e gréficas de jornais impressos. Com o advento
e disseminacgao da cultura digital, h4 um crescente numero de formatos diferentes sendo
incluidos nas redes: séo portais de noticias, redes sociais, podcasts, etc. Outrossim, mesmo
dentro de um unico veiculo, tomemos a televisdo como exemplo, ha programas que exigem
tratamento diferenciado de linguagem.

O presente artigo, portanto, objetiva analisar as diferencas de linguagem e formatacéo
de uma mesma noticia face aos diferentes meios em que foram divulgadas. Para tanto, é
preciso primeiro estabelecer os géneros que abarcam as noticias aqui analisadas, pois,
conforme Marques de Melo (1985, p. 146) “compreender os géneros jornalisticos significa,
portanto, estabelecer comparacdes, buscar identidades, indagar procedéncias”.

Dessa forma, a analise de contetido realizada, foi precedida de pesquisa bibliografica
acerca dos suportes analisados. Foram eles: G1 em 1 minuto, Portal de noticias G1 e
telejornal JPB2. Todos os trés pertencem a Rede Paraiba de Comunicagéo.

O G1 em 1 minuto, exibido pela Rede Globo de Televisdo, € um boletim de noticias
exibido pela Rede Globo de Televisdo desde abril de 2015. Com insercoes diarias de um
minuto de duragéo, com caracteristicas proprias de estilo, linguagem e contetdo, que serdo
detalhados mais adiante. A partir de agosto de 2018 a Rede de TV Paraiba passou a
veicular a versédo local do boletim, também com uma insercao diaria e exibido para todo o
estado.

O portal de noticias G1 foi criado em setembro de 2006 em substituicdo ao antigo
site Globonews.com. Foi uma proposta inovadora da Rede Globo na busca por reunir, em
um sb enderecgo, o contetdo de jornalismo da Rede Globo, da Globo News, das radios
Globo e CBN, dos jornais O Globo e Extra, das revistas Epoca e Globo Rural, entre outras
(MEMORIA GLOBO, 2019).

O telejornal JPB 2 (antes chamado de JPB 2? Edig&o), é exibido de segunda a
sabado pelas afiliadas da Rede Paraiba de Comunicagao: TV Cabo Branco, apresentado
da capital Jodo Pessoa (com sinal exibido na regido metropolitana da capital e parte do
agreste) e TV Paraiba, apresentado de Campina Grande, com exibi¢cao para todo o interior
do estado.

21 HISTORICO DOS SUPORTES ANALISADOS

2.1 A evolucao do boletim de noticias

O primeiro boletim de noticias inserido no meio da programacao da TV aberta, em
dezembro de 1970, foi o Globo em Dois Minutos, que na verdade durava cinco minutos,
veiculado de segunda a sexta-feira as 21h55. No ano seguinte, ganhou uma edi¢éo a mais,
sendo veiculado também as 17:30. Este boletim era voltado para assuntos da cidade, tais
como: problemas na tubulagéo, comunicagdes de falta de agua, dendncias de ruas com
buracos, etc. (MEMORIA GLOBO, 2019).
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Em seguida, entre os anos de 1974 e 19786, foi ao ar o Plantdo Globo, com insercdes
de segunda a sabado em edi¢cdes de cinco minutos nos intervalos da programagéo. Em
marco de 1976, o Plantdo Globo passou a ser um telejornal diario, com trés minutos de
duracéo, indo ao ar as 21h55 (MEMORIA GLOBO, 2019).

O formato de Boletim ficou “esquecido” pela Rede Globo de 1976 até 2005, quando
estreia o Globo Noticia que foi ao ar de segunda a sexta-feira em duas edi¢bes de,
aproximadamente, quatro minutos, com o propésito de informar os Gltimos acontecimentos
do Brasil e do mundo. (MEMORIA GLOBO, 2019)

Finalmente, em 20 de abril de 2015, surge o programa G1 em 1 minuto que contava,
inicialmente, com uma exibi¢ado diaria apresentada pela jornalista Mariana Palma, realizada
na redagéo do portal de noticias G1. Em seguida, outras inser¢des foram introduzidas e o
jornalista Caué Fabiano dividia a apresentagcdo com Mariana. Atualmente, de acordo com
Amorim (2018, p.2) o programa é transmitido quatro vezes ao dia: duas pela manh&, com
entradas nos programas Bem Estar e Encontro, e duas a tarde, as 16h e 17h, nos intervalos
da programacéo em rede nacional.

Amorim (2018, p.2) destaca que a informalidade é uma caracteristica do G1
em 1 minuto desde a primeira exibicdo, representada nédo apenas pela linguagem dos
apresentadores, mas principalmente pela aparéncia destes, pois “ja ndo usam terno e
gravata ou blazer, mas camisetas com estampas ligadas ao publico jovem”, além de néao
esconderem seus piercings e tatuagens.

A propria Rede Globo também destaca que o formato e os apresentadores foram
cuidadosamente selecionados:

Foram seis meses de preparacao, como elaboragao da linguagem, gravagao
dos pilotos e escolha dos apresentadores. Tudo para lancar um programa
jornalistico completamente diferente do que existia no ar. O G717 em 1
Minuto nasceu de uma parceria entre o G1, portal de noticias da Globo, e o
Jornalismo, em uma tentativa de aproximar plataformas e atrair os jovens do
ambiente online para a televisao e vice versa. (MEMORIA GLOBO, 2019)

Observa-se, diante do exposto, que 0 G1 em 1 minuto & fruto da era da convergéncia,
descrita por Jenkins (2001) onde a midia estara em todos os lugares e todos os tipos de
midia serdo usados. O boletim, neste sentido, integra o jornalismo da TV com as noticias

em destaque no portal G1, tornando-se um mecanismo de convergéncia Da Rede.
Da mesma forma, Santos e Luz (2013, p. 26) acrescentam que

com a convergéncia, a TV reune aspectos inerentes a Internet, tendo em
vista que nela é possivel concentrar diversos formatos de apresentacéo de
informacdo em um mesmo ambiente. A informatica trouxe consigo inovacoes
que possibilitaram unir em um Unico meio, um s6 suporte, todos os demais,
através de textos, audios, videos, fotografias, animagdes, etc.
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Na Paraiba, o G1 em 1 minuto s6 estreou com apresentagdo local no dia 8 de
agosto de 2018, inicialmente com duas entradas no horéario da tarde, entre os telejornais
JB1 E JBP2. Atualmente, conta com apenas uma exibicao diaria e € produzido e gravado
na redacdo do G1 Paraiba que fica na sede da TV Cabo Branco em Jo&o Pessoa. As
apresentacdes sdo alternadas entre os jornalistas: Dani Fechine, Diogo Almeida e Krys
Carneiro e seguem o padrdo do G1 nacional em termos de estilo, linguagem e roupas

usadas pelos apresentadores.

2.2 O portal de noticias G1

Portais sdo uma tendéncia global em tempos de convergéncia e sdo definidos por
Herscovitz (2009, p.3) como

websites de noticias online de referéncia que oferecem contelidos editoriais
semelhantes aos da imprensa, incluindo boletins de esportes e transito, assim
como segdes e links categorizados por temas, areas para bate-papo, e-mails,
dicas, e uma variedade de servigos e produtos.

Neste sentido, buscando cada vez mais a convergéncia entre seus veiculos, surge
em setembro de 2006 o Portal de Noticias G1. Segundo a Meméria Globo (2019), o portal
conta hoje com cinco redacdes nas emissoras Globo situadas em Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Brasilia, Belo Horizonte e Recife. Além disso, o G1 tem equipes completas em
todas as emissoras afiliadas.

Cinco anos depois, em agosto de 2011, a versao local do portal sé foi lancada na
Paraiba. Abastecido com noticias do estado, o portal G1 Paraiba segue o layout e os
padrées de redagdo do G1 nacional e, inclusive, tanto o portal local quanto o nacional
estdo hospedados no mesmo endereco eletronico. De acordo com Camelo (2014, p. 18) o
“G1 PB funciona, de certa forma, como uma editoria local do G1 nacional, e surgiu como
um desmembramento do extinto portal Paraiba 1, que foi gerido pela Rede Paraiba de
Comunicagao”.

Atualmente, devido ao processo de convergéncia que a rede vem trabalhando e
ampliando, além das matérias produzidas pela equipe do G1, o portal também disponibiliza
um catélogo de videos das edicdes dos telejornais das TVs Cabo Branco e Paraiba,
bem como as edig¢des locais do G1 em 1 minuto. Juntando em um Unico lugar produtos
dos varios meios da rede, além de funcionar como canal de interagcdo com os leitores e
telespectadores, principalmente através do canal “Vocé no G1”.

2.3 O telejornal JPB 2

Segundo Azevedo (2015, p.47) a TV Cabo Branco iniciou suas operagcdes em
outubro de 1986, porém exibindo a programacgéo da TV Bandeirantes. O primeiro telejornal
local exibido foi o Camera 7 que “foi ao ar as 19h, com apresentacéo de Geraldo Oliveira e
Bertrand Freire e edi¢éo de texto do jornalista Silvio Osias”.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 6



Ainda segundo a autora, no ano seguinte, 1987, o canal passou a transmitir a
programagéo da TV Globo e o telejornal Camera 7 passou a se chamar JCB 22 edi¢édo, com
apresentacéo de Geraldo Oliveira. O nome JPB 2% edicdo passou a ser utilizado no ano
seguinte e desde o inicio de 2019, mudou para apenas JPB 2.

Atualmente, o JPB 2 é apresentado de Jodo Pessoa pela apresentadora Larissa
Pereira (que substituiu a repérter Edilane Araujo, apresentadora do telejornal por 30 anos)
e veiculado pela TV Cabo Branco. No interior do estado, o jornalista Carlos Siqueira
apresenta de Campina Grande a edi¢do veiculada pela TV Paraiba.

Matérias de grande repercussdo como a que vamos abordar neste artigo, costumam
ser produzidas por uma das emissoras e reproduzidas nas duas TVs. As edi¢cdes dos

telejornais ficam disponiveis no catalogo de videos do portal de noticias G1 Paraiba.

31 ASELECAO DAS MATERIAS ANALISADAS

Uma matéria divulgada pelo Jornal da Paraiba em 2018', revela que a Paraiba
esta em 12° lugar entre os estados com mais registros de feminicidios, uma taxa de 5,3
assassinatos para cada grupo de 100 mil mulheres. Um levantamento feito pelo G1,
chamado de Monitor da Violéncia?, aponta que no ano de 2018 foram registrados 1173
feminicidios no Brasil. Destes, 24 casos aconteceram no Estado da Paraiba, no mesmo
ano.

Percebe-se que a cada ano torna-se mais frequente ver casos de feminicidios
ganharem destaques nos telejornais. Porém, Blay (2008, p.216) afirma que a exposicdo
cada vez mais frequentes destes casos e suas repercussdes tém mudado o tratamento
dado pela imprensa “que anteriormente tinha uma posi¢cao de desconfianga para com a
mulher, enfatizando por vezes que ela era a culpada da violéncia e da propria morte”.
Ainda segundo o autor, observa-se que os meios de comunicagdo, de forma cada vez
mais frequente, tém abandonado os antigos prejulgamentos que condenavam a vitima e
assumido o papel investigativo.

Observamos, entdo, que no més de abril de 2019 aconteceram na Paraiba mais
casos de feminicidio do que a média mensal. Foram no total 9 mortes de mulheres neste
més, sendo que 6 deles estdo sendo investigados como feminicidio, segundo matéria do
G1 PB2. Por estas razfes, esta pesquisa iniciou com a seguinte indagacao: o boletim G1
em 1 minuto local veiculou todas as noticias referentes a estes assassinatos? Como foi
abordado um assunto tido como “sério” em um boletim cuja caracteristica principal é a
informalidade? Em seguida, buscou-se comparar o que foi exibido pelo G1 em 1 minuto

com a mesma noticia em outros suportes: o portal G1 e o telejornal JPB 2.

1. Disponivel em: http://www.jornaldaparaiba.com.br/vida_urbana/feminicidio-paraiba-ocupa-120-lugar-no-pais-e-justi-
ca-prepara-enfrentamento.html . Acesso em jun. 2019.

2. Disponivel em: https://especiais.g1.globo.com/monitor-da-violencia/2018/feminicidios-no-brasil/. Acesso em jun.
2019.

3. Disponivel em: https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/05/19/numero-de-feminicidios-em-abril-sobe-50percent-
-em-relacao-ao-primeiro-trimestre-de-2019-na-paraiba.ghtml. Acesso em jun. 2019.
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Na plataforma do G1 Paraiba estéo disponiveis 13 videos do G1 em 1 minuto PB
que foram exibidos durante o més de abril. Destes, apenas dois boletins (edi¢cbes do dia
16 e do dia 17) trataram de feminicidio. Apesar de ter havido estas duas inserces, ambas
trataram do mesmo caso. Ou seja, dos 6 casos de feminicidio ocorridos no estado, o G1
em 1 minuto noticiou apenas um.

Optamos entédo pela andlise de contetdo da edi¢éo do dia 16 e comparamos com
0 que foi veiculado sobre o mesmo caso, no mesmo dia, no portal G1 e no telejornal JPB2.
Objetivamos identificar como 0 G1 em 1 minuto Paraiba abordou esse caso em seu boletim.
A linguagem do boletim foi a mesma usada na matéria do portal ou apresentou algum
contetdo ou elementos diferentes da matéria do G1 e do JPB27? Finalmente, buscamos
observar, entédo, de que forma a Rede Paraiba de TV esta realizando a convergéncia entre
seus veiculos.

O caso em analise aconteceu na cidade de Campina Grande, porém repercutiu em
todo o estado devido a varios fatores: a vitima era secretaria de saude do municipio de Boa
Vista; ela foi assassinada em um motel pelo marido dois dias depois de fazer aniversario;
0 marido avisou ao irmao através de mensagens de celular que havia matado a esposa e

se matou em seguida.

41 ANALISE E DISCUSSAO

Para Bardin (2010) o uso da analise de conteldo permeia por trés etapas que
correspondem a uma analise prévia, exploracdo do material e interpretacdo. Aqui,
propormos seguir as trés etapas, iniciando pela apresentacao o contetdo recortado.

O conteldo a ser analisado corresponde a um fato jornalistico tratado por trés meios
de comunicacao diferentes, portal e televisédo, dos produtos midiaticos G1PB, G1 em 1
Minuto, e JPB2, todos da Rede Paraiba de Comunicagéo.

O fato analisado foi abordagem da morte de uma secretéria de educacgéo do interior
paraibano, num motel, na cidade de Campina Grande, cujo executor, segundo a policia, foi
0 ex-marido da vitima. O crime foi na noite do dia 15 de abril de 2019. Mas as reportagens
foram produzidas e exibidas no dia seguinte, 16 de abril.

A escolha dos trés veiculos e em horarios alternados foi para analisar como cada
um conduziu o assunto, a linguagem utilizada, os materiais expostos. Sendo o G1PB o que
publicou o contetdo pela manha, G1 em 1 Minuto com material vespertino e JPB2 com
reportagens a noite. O conteudo analisado foi:

G1 Paraiba — dia 16 de abril de 2019;

G1 em 1 Minuto — dia 16 de abril de 2019;

JPB2 — dia 16 de abril de 2019.
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4.1 Matéria veiculada no portal G1 paraiba

O Portal G1 Paraiba segue o padréo das outras afiliadas Globo e, em geral, é a
primeira fonte de divulgacéo de noticias da rede no estado. A matéria analisada abaixo foi
disponibilizada pouco tempo depois da descoberta do crime pela policia.

PARABA @ &

Mulher é morta a tiros por marido
em motel, na PB, e suspeito se
mata em seguida, diz policia

Aniversario da vitima foi na sexta-feira (12). Casal estava no motel para comemorar a data.

Por G1PB o n v ® m @

16/0412019 07h31 - Atualiza

Figura 1: Matéria do portal G1 Paraiba
Fonte: Portal G1 Paraiba, 2019

O titulo da matéria* reforca a tipificagdo do crime como feminicidio: “Mulher € morta
a tiros por marido em motel na PB, e suspeito se mata em seguida, diz policia.” E possivel
observar a juncéao dos principais elementos do lead (primeiro paragrafo de uma noticia). A
edicdo opta por atrair o leitor com a utilizagdo um titulo considerado grande para o padrédo
do portal e que reunisse maior nUmero de elementos informativos.

No subtitulo “Aniversario da vitima foi na sexta-feira (12). Casal estava no motel
para comemorar a data”, complemento curioso e macabro que atrai a atengéo do leitor.
Ha fotos do suspeito e fotos do casal. Reprodugéo da TV Paraiba, afiliada Globo da Rede
Paraiba de Comunicagao, com sede em Campina Grande, Paraiba, cidade onde ocorreu o
fato. Ponto de convergéncia entre os veiculos, TV e Portal G1PB.

No principio do texto, no corpo da matéria, os dados do crime, que ocorreu na
noite do dia 15 de abril, em um motel, na saida da cidade de Campina Grande em direcdo
ao municipio de Queimadas. Ha na primeira frase do texto, uma afirmativa que reforca
também o feminicidio, “uma mulher foi morta pelo marido”. Quanto ao suicidio, o verbo vem
em um tempo que passa pelo campo da incerteza (teria se matado).

No trecho, “A mulher, Dayse Auricea Alves, de 40 anos, € secretaria de educagéo do
municipio de Boa Vista”, enaltece a importancia dessa mulher para uma comunidade, para
uma sociedade, como secretaria de educagcé@o do Municipio de Boa Vista, aos 40 anos. O
detalhe da idade em destaque mostra a juventude da vitima que tinha uma vida pela frente.

4. Disponivel em: https://g1.globo.com/pb/paraiba/noticia/2019/04/16/mulher-e-morta-a-tiros-por-marido-em-motel-na-
-pb-e-suspeito-se-mata-em-seguida-diz-policia.ghtml. Acesso em jun. de 2019.
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Na sequéncia, o paragrafo traz a informagéo da fonte oficial, a policia civil, que
trata 0 marido como suspeito, apesar das evidéncias, porque cabe a justica confirmar a
acusacao. Ha o detalhe do crime, na visdo da policia, e a arma usada para o assassinato e
para o suicidio como sendo a mesma.

Quanto ao suspeito, o marido da vitima, Aderlon Bezerra de Souza, de 42 anos, nao
ha detalhes sobre quem era ele.

Em seguida, ha mais informagbes da policia civil relatando que o marido teria
planejado o crime, quando convidou a mulher para o motel, no dia aniversério dela (12 de
abril) para comemorar. O texto acrescenta o fato de o casal deixa duas filhas, frase que
vincula vitima e suspeito na morte.

O texto termina com a indicacdo que surgirao outras informacdes sobre o caso, ja
que policia civil e policia militar continuam investigando o caso.

A reportagem foi publicada as 7h31 da manha, no dia 16 de abril. Nao ha mais
detalhes, atualizacdes, que respondam, o que levaria o marido matar a mulher. Se
realmente estavam juntos. O que dizem as filhas do casal. Se a familia aponta indicios de
que o marido poderia praticar tal crime. Como o marido arquitetou o crime. Sao respostas
que ndo aparecem nesta reportagem, que foi a primeira publicada no dia pelo portal G1.
4.2 Analise do boletim G1 em 1 minuto

A primeira noticia do G1 em 1 Minuto Paraiba do dia 16 de abril® é exatamente sobre

o caso de Dayse, a mulher morta a tiros pelo marido em um motel em Campina Grande,
tendo depois o0 marido se matado, segundo a policia, conforme figura 2:

PARABA (@ SEcEr
G1 em 1 Minuto Paraiba: Homem que matou esposa em motel Invista com DX
contatou irméo apés o crime Rentabilidade °

Figura 2 - Tela do G1 em 1 minuto
Fonte: Portal G1, 2019

5. Disponivel em: http://g1.globo.com/pb/paraiba/videos/v/g1-em-1-minuto-paraiba-homem-que-matou-esposa-em-mo-
tel-contatou-irmao-apos-o-crime/7545269/. Acesso em: jun. de 2019.
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A apresentacdo é da jornalista Kris Carneiro. Traz como suite do assunto,
mensagens do marido de Dayse para o irmao, assumindo que a matou e que iria se matar.
Na mensagem ele indica o local que estava, o Parque Motel, e que ndo haveria mais jeito.
Despedindo-se do irm&o com “xau”. A apresentadora acrescenta como os corpos foram
encontrados: vestidos e um ao lado do outro e que a policia trata como crime premeditado.

Pelo horério de exibicdo do G1 em 1 Minuto, em meados da tarde, j& ha uma
afirmativa da policia que o crime foi premeditado, que ha um autor e a confirmagéo de
suicidio.

O proximo assunto diz respeito a um assunto diverso, de servico. Trata de
cancelamento de voos da Avianca. E por fim, a apresentadora diverge para o assunto
cultura, com a noticia de divulgacao do Séo Joao da cidade de Patos. E o convite de acesso
a pagina do G1, para informacdo completa da programacgéo, remetendo a convergéncia
entre veiculos da Rede Paraiba de Comunicacgéo.

4.3 Analise do telejornal JPB 2
O JPB2 é um telejornal da TV Cabo Branco, que vai ao ar por volta das 19h15,

todos os dias, exceto aos domingos. Tem duracdo média de 20 minutos. Atualmente, é
apresentado por Larissa Pereira.

PARABA @

JPB2JP: Secretaria de Educacdo de Boa Vista € morta
pelo ex-marido

W Tweclar gl Curfir 1

’_!F’E" FEMINICIDIO EM CAMPINA
Secredria de Educagso de Boa Vista 6 morfa pelo exmarido.
K 5

- \

Figura 3: JPB 2 do dia 16 de abril
Fonte: G1 Paraiba, 2019.

Por ter sido o Gltimo jornal da Rede Paraiba de Comunicagéo a ir ao ar no dia 16
de abril de 2019, o telejornal ja trouxe informagbes mais conclusivas®, como de que quem
matou a secretaria foi 0 ex-marido. Esclarecendo que ja néo havia relacionamento.

6. Disponivel em: http://g1.globo.com/pb/paraiba/jpb-2edicao/videos/t/edicoes/v/jpb2jp-secretaria-de-educacao-de-boa-
-vista-e-morta-pelo-ex-marido/7545937/
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Na cabecga da reportagem, que € o texto introdutério lido pela apresentadora, Larissa
afirma se tratar de mais um caso de feminicidio na Paraiba. Outro elemento que reforca
€ a tarja que aparece como rodapé, que traz a informacao: “Feminicidio em Campina,
secretéria de educacédo de Boa Vista é morta pelo ex-marido.”

Em seguida a apresentadora chama um link ao vivo de Campina Grande, onde
ocorreu o crime. A repérter Valéria Assuncéo fala direto do velério. Valéria diz que o caso
chocou parentes e amigos do casal e causou comogéao. Reforga que o crime foi premeditado
pelo ex-marido da vitima, Aderlon, que tinha ciimes da ex-mulher e néo aceitava separacéo.
Enquanto fala, aparecem fotos do casal. Sempre como casal.

Os corpos de Dayse e Aderlon foram velados juntos e respeitando o pedido da
mée da vitima, foram sepultados juntos. A reporter também informou horario e local do
sepultamento.

De volta ao estudio, Larissa fala sobre as mensagens de texto que o ex-marido da
vitima teria mandado para o irmao, sendo esta a informag¢@o mais nova que correu durante
a tarde e destacou-se a noite, abrindo a reportagem do jpb2 sobre o caso. E mais uma peca
do fato se encaixa, a apresentadora diz que foi esse irmao que avisou a policia do crime.

Ha, entdo, a exibicéo de reportagem gravada, conduzida pela repérter Sandra Paula.
A narrativa conta a atual situagé@o do casal. Onde morava Dayse, como se encontrava com
o ex-marido. Ha quanto tempo estavam separados. Refor¢ca que Aderlon ndo aceitava a
separacgao que acontecera ha nove dias, tinha ciume e a acompanhava pelas redes sociais.
Aletson Sousa, irméo de Aderlon, foi entrevistado e contou o comportamento do irméo
depois da separacdo. Revelou a preocupacéo da familia com ele, pelo comportamento
doentio diante do fato. Ele entrou como uma fonte imprescindivel, elemento que precisava
aparecer na reportagem para elucidar o caso.

Depois a matéria refaz o passo a passo do crime, até o recebimento das mensagens
de whatsapp pelo irmao de Aderlon, indicando onde ele estava, em que quarto do motel e
0 que havia feito. H4 um outro trecho da entrevista com o irmao de Aderlon que fala o que
fez a partir dai: falou com a policia, ligou para o motel e relata que quando chegaram ao
local j& encontraram os corpos.

A delegada Nercilia Dantas também é entrevistada e diz que esta claro que é
feminicidio, acrescentando que o ex-marido atirou na boca dela. A entrevista com a
delegada fecha a reportagem sendo ela a fonte oficial que arremata o caso, apresentando

detalhes que encerram questionamentos referentes a vitima e assassino.

51 CATEGORIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO

A decisdo por usar as categorias abaixo vem do contato com o artigo Anélise de
Contetdo, de Roque Moraes (1999), que apresenta em seu artigo uma metodologia de
analise de dados qualitativos, denominada de analise de conteudo, destacando-se a
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categorizacao, descricéo e interpretacdo como etapas essenciais desta metodologia de
andlise. Para concluir esta pesquisa, discutimos a seguir as diferentes possibilidades de
aplicacéo desta metodologia.

O material recortado para analise foi avaliado a partir dos seguintes elementos de
categorizacao:

Abordagem (Forma como cada veiculo abordou o assunto);

Fidedignidade (Como foi fiel aos dados oficiais);

Amplitude (Se o assunto publicado é amplo, responde a maior parte dos
questionamentos);

Convergéncia (A interagdo entre os veiculos).

5.1 Resultado das analises

O assunto do assassinato da secretaria da educacgao do interior da Paraiba pelo ex-
marido em um motel publicada no veiculo G1 Paraiba, de 16 de abril de 2019, é um recorte
de material valido e pertinente. A matéria traz as primeiras informagdes sobre o caso, mas
com lacunas, por se tratar de uma publicag@o que foi publicada durante a manha, por volta
das 7h. Como o crime havia acontecido na noite anterior, a equipe ainda levaria algum
tempo para a apuracdo e o complemento da reportagem.

Pode-se afirmar que ha homogeneidade no que tange a raiz do conteudo,
fidedignidade, porém a amplitude n&o é praticada, por trazer limitagcao de informacao e até
alguns hiatos léxicos, como afirmar que houve feminicidio e ndo haver a certeza do suicidio
do suspeito.

A abordagem foi mais trivial, com fotos do casal reproduzidas da TV Paraiba também
pertencente a Rede Paraiba de Comunicacdo. E com a informacédo de possibilidade de
atualizagéo na finalizagcao do contetdo, contudo, isto ndo ocorreu no decorrer do dia.

Com relagdo ao boletim G1 Paraiba em 1 minuto, também consideramos valido
0 conteudo apresentado. Ha fidedignidade com relagdo aos acontecimentos divulgados
oficialmente. A amplitude & maior, j& que traz novos elementos, como as mensagens
divulgadas pelo irmé&o do suspeito que confessam toda a acdo premeditada para o
feminicidio.

A abordagem traz como diferencial a estruturacdo de nota coberta, com conducéo
de conteudo pela apresentadora. E a afirmagéo de tratar-se de um feminicidio.

O JPB2 de 16 de abril de 2019 abre com tarja referindo-se ao crime como feminicidio,
reforcado também pela fala inicial da apresentadora. Da abertura, Larissa chama
diretamente para o link, ao vivo, do local onde esta ocorrendo o vel6rio da mulher e ex-
marido, que por uma decisdo de um parente, aconteceram lado a lado, vitima e assassino.
Este fato, por si s, constitui-se um elemento que causa repugnancia em algumas pessoas,

mas que também alimenta a audiéncia.
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Ha validade do material, por conter todas as categorias elencadas. Fidedignidade
ao conteldo apresentado pela fonte primaria e oficial. Constata-se maior amplitude que as
demais matérias, por trazer o maior numero de elementos, como tarja que reforga o tipo
de crime cometido em roda pé, vivos e a reportagem contando todo o fato, com a inclusao
dos dados que foram surgindo durante o crime sobre o caso, incluindo o posicionamento
da policia civil, elucidando o assassinato.

61 CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise revela a pratica da convergéncia, principalmente, no uso de imagens, fotos.
Os trés veiculos parecem se complementar. O dia comega com uma pincelada trazida no
G1 PB e pelas fotos extraidas do produto televisivo, remete a continuidade do assunto ou
até aprofundamento na TV no decorrer dos telejornais diarios.

O G1 em 1 Minuto, apresar de ter um tempo curto, da destaque ao assunto,
preocupado em trazer um fato novo e por ser um produto televisivo que antecede o JPB2
de Jodo Pessoa ja sustenta o telespectador para que acompanhe outras noticias no jornal
subsequente.

Por fim, 0 JPB2 que redne o resumo do que foi tratado durante o dia sobre o assunto.
Reforga o crime de feminicidio na fala da apresentadora e na tarja de vem como roda pé da
tela, complementando a informacéo e inteirando quem estiver ligando a TV minutos depois
do contetido comecar a ser exibido. Ele acaba se tornando o mais completo, por ainda
atualizar o fato com link (ao vivo do repoérter), apontando o que ocorre naquele momento.

Portanto, os veiculos se convergem, usando elementos uns dos outros, mas a ultima
edicdo vem mais completa. Até pelo tempo de apuracédo que a equipe teve para montar o
jornal.

Finalmente, todo o conteudo analisado apresentou fidedignidade, porém com
abordagens e amplitudes variadas, justificadas pelo formato do veiculo e hora de divulgacéo.
Conclui-se, também, que houve diversificacdo da linguagem utilizada nos diversos meios

analisados.
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RESUMO: Este relato procura demonstrar a
importéncia econémica e social do registro
de marca para proteger um dos ativos mais
significantes de uma organizacgdo, especialmente
no sentido de reconhecer que uma marca pode
se tornar notoriamente conhecida, registrada
e protegida legalmente como um valioso ativo
intangivel. Assim, a partir de um sinal distintivo,
a fundamentagdo tedrica se baseia nos
consideracdes sobre a Propriedade Intelectual
(Jabur e Santos, 2007; Marques, 2010; Paesani,
2012), nomeadamente no que diz respeito a
criacdo e protecdo de sinais distintivos, bem
como nos enfoques da Comunicag¢do de Marca,
(Aaker, 1998; Keller, 2006; Ruéo, 2006; Batey,
2010; Neves, 2015). Desta forma, apresenta-se
neste estudo de caso (Yin, 2001; Moreira, 2010),
uma marca que esta completando 50 anos de
langamento e demonstra todas as caracteristicas
de um sinal distintivo, forte, exclusivo e
reconhecido internacionalmente: o simbolo da
banda The Rolling Stones. Importante esclarecer
que essa proposta ndo pretende discorrer
sobre a trajetéria do conjunto musical e seus
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ORGANIZACAO

integrantes. Propde-se mostrar como uma marca
pode atingir a notoriedade através da criagéo e
do registro de um sinal distintivo célebre: a boca
aberta com a lingua para fora. O simbolo criado
pelo inglés John Pasche em 1970 se tornou uma
das marcas mais reconhecidas dos ultimos 50
anos e, a partir de uma ilustragé@o para a capa de
um disco, surgiu um dos ativos intangiveis mais
preciosos do planeta. Desta maneira, faz-se um
exame da criacdo da marca da banda The Rolling
Stones e destaca-se a relevancia da protecdo
legal para a longevidade do sinal distintivo de
uma organizagao.
PALAVRAS-CHAVE: Propriedade
Marca, Ativo intangivel.

intelectual,

BRAND COMPLETES 50 YEARS OF LIFE.
CREATION AND PROTECTION OF AN
ORGANIZATION’S INTANGIBLE ASSETS

ABSTRACT: This report seeks to demonstrate
the economic and social importance of trademark
registration to protect one of an organization’s
most significant assets, especially in the sense
that it recognizes that a brand can become
notoriously known, registered and legally
protected as a valuable intangible asset. Thus,
from a distinctive sign, the theoretical basis
is based on considerations on Intellectual
Property (Jabur and Santos, 2007; Marques,
2010; Paesani, 2012), namely with regard to the
creation and protection of distinctive signs, as
well as in the Brand Communication approaches,
(Aaker, 1998; Keller, 2006; Rouen, 2006; Batey,
2010; Neves, 2015). Thus, in this case study
(Yin, 2001; Moreira, 2010), a brand that is
completing 50 years of launch and demonstrates
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all the characteristics of a distinctive, strong, exclusive and internationally recognized sign:
the symbol of the band The Rolling Stones. It is important to clarify that this proposal does
not intend to discuss the trajectory of the musical group and its members. It is proposed to
show how a brand can achieve notoriety through the creation and registration of a famous
distinctive sign: the open mouth with the tongue out. The symbol created by the Englishman
John Pasche in 1970 has become one of the most recognized brands of the last 50 years and,
from an illustration for the cover of a record, one of the most precious intangible assets on the
planet has emerged. In this way, an examination of the creation of the brand of the band The
Rolling Stones is made and the relevance of legal protection for the longevity of the distinctive
sign of an organization is highlighted.

KEYWORDS: Intellectual property, Brand, Intangible assets.

11 INTRODUGAO

Apresenta-se a seguir o contexto tematico para esclarecer a linha de investigacédo
sobre a Propriedade Intelectual e a Comunicacao de Marca, especificamente sobre a criagcéo
e a protecdo do sinal distintivo como um dos principais ativos intangiveis das organizagoes.

Neste sentido, este trabalho baseia-se nos conceitos da Propriedade Intelectual,
(Jabur e Santos, 2007; Marques, 2010; Paesani, 2012) e da Lei de Propriedade Industrial
(LPI), especialmente no que diz respeito ao registro e protegcdo de sinais distintivos. A
Comunicacéao de Marca (Pinho, 1996; Aaker, 1998; Keller, 2006; Ruéo, 2006; Batey, 2010;
Neves, 2015) completam o suporte tedrico deste estudo de caso (Yin, 2001; Duarte, 2010),
método utilizado para descrever a intervencao de um sinal distintivo (Marca) no contexto
da vida real em que ocorreu.

Assim, pretende-se demonstrar como o registro de marca pode ser fundamental
para a longevidade de um sinal distintivo, bem como para blindar e proteger a marca ao
longo dos anos. Para isso, apresenta-se o caso da marca da banda The Rolling Stones,
no ano em que completa os 50 anos de criacdo deste emblematico simbolo. Vale ressaltar
que esse trabalho ndo pretende discorrer sobre a trajetéria da banda e seus componentes.
Destaca-se aqui, a criacdo do sinal distintivo notoriamente reconhecido e a protecéo de
um dos ativos intangiveis mais valiosos do planeta: a boca aberta com a lingua para fora.

Desta maneira, procura-se demonstrar como é estratégico para as organizagdes
protegerem um dos mais valiosos ativos intangiveis: a marca. Estudos sobre gestéo de
marcas (Branding) tém demonstrado o quanto é importante resguardar todos os aspectos
da composicao dos sinais distintivos da marca organizacional antes de expor um nome ou
um sinal qualquer ao mercado. Apesar de intangiveis, as marcas transmitem sensacoes
que se transformam em imagens mentais significativas que podem conduzir a tomada de
decisdes de compra do publico consumidor (Aaker, 1998; Keller, 2006; Batey, 2010; Neves,
2015).

Portanto, propriedade intelectual e a comunicacdo de marca sé@o tematicas
abordadas neste trabalho. Ativos intangiveis que possuem uma relagdo direta com o
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mercado consumidor ganham destaque neste percurso investigativo. Aspectos relacionados
a distintividade dos sinais sdo fundamentais para o aprimoramento constante do processo

de protecao e da gestdo da marca.

21 PROPRIEDADE INTELECTUAL: REGISTRO E PROTECAO DE MARCA

O termo propriedade intelectual refere-se a area de conhecimento que envolve
tanto as marcas quanto os desenhos industriais, os direitos do autor e as patentes. As
particularidades da propriedade intelectual tratam de conceitos intangiveis de bens
imateriais que requerem um direito de protecdo exclusivo. Até ao fim do século XIX, a
protecdo das marcas s6 podia ser obtida através do uso. Porém, desde a introducdo dos
sistemas de registro (que remonta a 1874 na Alemanha e a 1875 no Reino Unido), as
marcas registradas desempenham um papel muito mais relevante, tanto econémica como
socialmente, devido as muitas vantagens da sua regulamentacgéo.

De acordo como Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), as marcas de
organizagdes, produtos ou servicos, as indicagbes geograficas e os desenhos ou modelos
industriais sdo poderosos instrumentos das empresas para a diferenciagdo e criagdo de
imagem. Tornaram-se importantes elementos do valor das transacgdes financeiras, ativos
mais valiosos de um nimero crescente de inovadores produtos e servigos, muitas vezes
excedendo o valor dos ativos materiais. S&o obras que podem ser protegidas legalmente.
De acordo com a literatura, as obras protegidas sé&o invengbes humanas, revestidas de
originalidade, criatividade e exclusividade, que sdo expressadas por qualquer meio ou
fixadas em qualquer plataforma.

Conforme explica Paesani (2012, p.4), “s&o direitos exclusivos, ou seja, direitos de
excluir terceiros, que néo o titular, da fruicdo econémica do bem, a intervengéo do Estado se
faz necessaria para coibir a copia, restringir a concorréncia desleal e proteger as inovagées
e as novas obras intelectuais”. Portanto, em propriedade intelectual:

sinal distintivo designa qualquer combinacdo de palavras ou figuras
empregadas para identificar um, servico, empresa ou estabelecimento, de
modo a diferencia-lo dos demais congéneres existentes no mercado. Os
sinais distintivos exercem, pois, funcao individualizante, objetivando atribuir
uma identidade proépria a seu objeto (Jabur & Santos, 2007, p.31).

Assim, os sinais distintivos permitem: I) proteger a qualidade que o consumidor lhes
associa; 1) serve como centro de referéncia para o consumidor; 1) constituem um elemento
publicitario e, 1V) sédo importantes ativos intangiveis do patriménio da organizacgéo.

Entretanto, um aspecto particular dos sinais distintivos é a sua intangibilidade, ou
seja, as marcas sao imateriais, conforme relata Paesani (2012, p.55): “um signo distintivo
transmite um significado, reconhece-se nele igualmente um meio de comunicagéo. Outra
caracteristica importante pode ser atribuida a esses sinais distintivos, qual seja, a da
imaterialidade do sinal.”
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Conforme informado, um signo bem selecionado e distintivo € considerado um
ativo precioso para as organiza¢des. Pode mesmo até chegar a ser o ativo mais valioso
da empresa. Isso ocorre porque 0s consumidores associam o simbolo a um conjunto de
qualidades que eles apreciam e que o torna renomado perante o publico consumidor. Por
isso, 0 consumidor tem maior confianga em adquirir um produto ou servigo que tenha a
marca registrada.

No Brasil, as marcas podem ser classificadas de acordo com a sua origem, com seu
uso e com a sua apresentacéo, explica Paesani (2012).

1) Quanto a sua origem, as marcas podem ser nacionais, que € depositada no Brasil,
por pessoa que reside no territério nacional.

2) Quanto aouso, conforme determinacadodo art. 123daLPI, sdo assim caracterizados:
(i) De Produtos e servigos: sdo marcas utilizadas para distinguir os produtos ou servigos
de outros semelhantes ou idénticos; (ii) Coletivas: sdo marcas utilizadas para identificar
produtos e servi¢os provenientes de uma determinada associagéo, cooperativa, sindicatos,
etc. (iii) De certificacdo: sdo marcas que estdo em conformidade com as determinagbes
e especificagbes técnicas quanto a procedéncia, material usado e metodologia. Esta
vinculada a um controle de qualidade e de condi¢bes que atestam um padréo de producéo
pela entidade certificadora. E um selo distintivo que garante a qualidade para o publico
consumidor.

3) Quanto a sua apresentagdo mercadologica, os elementos de marcas podem ter

a seguinte classificagao:

. Nominativas — constituidas por uma ou mais palavras, siglas, neologismos ou
combinacdes de letras e/ou algarismos.

»  Figurativas — constituidas apenas por elementos gréficos, desenhos, formas
geométricas, elementos da natureza estilizados.

+  Mistas — constituidas pela combinacdo de elementos nominativos e figurativos
ou de elementos nominativos de grafia estilizada.

+ Mista Tridimensional — constituidas pela representacédo plastica (design) que
distingue a embalagem de um produto ou o proprio produto. Deve ser uma for-
ma em trés dimensdes que podem incluir nomes, siglas, marcas, cores e ima-
gens. E importante evidenciar que o que caracteriza uma marca tridimensional
€ a forma original da embalagem ou do produto.

Em resumo, a marca pode ser apresentada como:

- Nominativa: Somente o nome (letras e nUmeros)

- Figurativa: Somente o sinal distintivo.

- Mista: Juncdo da nominativa e figurativa ou letras estilizadas.

- Tridimensional: O formato e a composicéo fisica de produto ou embalagem.
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31 COMUNICACAO DE MARCA

Embora as marcas, ao longo dos tempos, tenham a func&o comercial e distintiva,
foi no final do século XX que, a gestdo de marcas (Aaker, 1998; Keller, 2006) tornou-se
um componente estratégico para que as organiza¢gdes compreendessem a importancia de
reconhecer as imagens contidas na mente dos publicos. De fato, uma caracteristica atual
dos estudos sobre a comunicacao de marca, tem sido o enfoque na criacao de nomes e
simbolos que possuem alguma diferenciagéo acentuada.

Com o reconhecimento de marcas valiosas como ativos intangiveis para as
organizagbes, surgiu uma apreciacdo mais estratégica para as marcas, pelo papel que
desempenham no fornecimento de experiéncias gratificantes e enriquecedoras para os
consumidores.

Do ponto de vista da organizacdo, a marca constitui um importante ativo intangivel,
cujo principal diferencial se encontra no nome e nos demais elementos simbdlicos que
representam os produtos e servigos ofertados ao publico em geral.

Conforme descreve Paesani (2012, p.2), “o problema que se apresenta em relacdo
ao aspecto didatico € que nao é simples absorver conceitos sobre matéria de natureza
intangivel que é objeto do nosso estudo, pois estamos tratando de um bem, um direito,
muito especifico.” Portanto, ativos intangiveis sédo os bens que ndo podem ser tocados
porque sdo incorpéreos, ou seja, pode ser definido como aquele bem que possui valor
econdmico, mas carece de tangibilidade, isto é, substancia fisica.

Em resumo, o diferencial representativo que a marca e seus elementos assumem
para o publico, pode modificar as suas experiéncias e, assim, mudar as suas percepg¢oes
sobre os produtos ou servicos representados pela marca. Neste sentido, entende-se que
a marca possui competéncia para influenciar as atitudes dos consumidores, assim como

pode restringir as dificuldades e os desafios deste mercado globalizado.

Marcas adquirem, para os consumidores, significados exclusivos que facilitam
suas atividades do dia-a-dia e enriquecem sua vida. A medida que a vida
dos consumidores fica mais complicada, atribulada e sem disponibilidade de
tempo, a capacidade de uma marca de simplificar a tomada de deciséo e
reduzir riscos é inestimavel (Aaker, 1998, p.8).
Contudo, para efeito deste estudo, destaca-se a seguinte definicdo de marca: “Em
Ultima instancia, uma marca é algo que reside na mente dos consumidores. Uma marca é
uma entidade perceptiva com raizes na realidade, mas também é mais do que isso, pois
reflete as percepcdes e idiossincrasias dos consumidores” (Keller, 2006, p.10).
Nesta perspectiva, o autor admite que a marca possui valor e que este valor é
um importante diferencial da concorréncia num mercado competitivo, onde os produtos
e servigos estdo cada vez mais semelhantes entre si. Assim sendo, o valor da marca é

considerado um precioso ativo intangivel, representado por um nome ou um sinal distintivo.
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O modelo Brand Equity baseado no cliente - Customer based Brand Equity (Aaker,
1998; Keller, 2006) apresenta avancos tedricos e metodolbgicos sobre a gestdo de marcas
e é importante sublinhar que foi desenvolvido para aferir o valor de marca, em uma situagéo
de compra ou de uso de um produto de acordo com o comportamento do consumidor. Ou
seja, 0 que interessa para este modelo é o que pensam e como agem 0s consumidores
diante de uma determinada marca, numa situacdo de compra ou de uso. Neste sentido,
os autores indicam que o principio basico do modelo Brand Equity reside no seguinte
pressuposto: “A forca de uma marca esta no que os clientes aprenderam, sentiram, viram
e ouviram sobre ela, como resultado de suas experiéncias ao longo do tempo” (Keller,
2006, p.36). Isto permite afirmar que, este valor de marca é subjetivo, pois se refere as
recordagOes e as imagens que o consumidor retém na memoria, conforme suas proprias
crengas e experiéncias com a marca.

Diante disso, apresenta-se a seguir, o estudo de caso da criacao e da protecéo de
um dos ativos intangiveis mais valiosos do planeta: a estilizada boca aberta com a lingua
para fora da banda The Rolling Stones.

41 ESTUDO DE CASO: 50 ANOS DA MARCA DA BANDA THE ROLLING
STONES

Para demonstrar a relevancia da comunicac¢éo e da protecdo da marca, destaca-se
neste trabalho a marca da banda inglesa The Rolling Stones no ano em que completa 50
anos da sua criagdo. Atualmente, a marca estilizada por uma boca aberta com lingua para
fora possui um valor inestimavel no mercado internacional e, talvez seja um bem imaterial
valioso eternamente.

A opgéo por este caso, se deve ao fato da marca esta completando cinquenta
anos desde que foi lancada em abril de 1970. Isso demonstra a significAncia de criar
um sinal distintivo através de uma marca forte e exclusiva para proteger legalmente um
ativo intangivel. Neste sentido, este trabalho procura demonstrar como uma marca pode
se tornar notoriamente conhecida, ser valiosa, registrada e protegida legalmente contra a
concorréncia desleal e a pirataria.

De acordo com a literatura, o estudo de caso € um método qualitativo que consiste,
geralmente, em uma forma de aprofundar uma unidade individual (Duarte, 2010). Ele
serve para responder questionamentos que o pesquisador ndo tem muito controle sobre o
fendmeno estudado, conforme explica Yin (2001, p.32), “o estudo de caso € uma inquiricdo
empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real,
quando a fronteira entre o fendmeno e o contexto ndo é claramente evidente e onde
multiplas fontes de evidéncia séo utilizadas”.

Essa técnica de investigacdo é abordada com diferentes visées podendo ser como

uma forma de organizar dados, uma intensa analise em uma ou mais organizagbes e
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ainda, uma escolha metodol6gica do objeto a ser estudado. Contudo, conforme descreve
a literatura sobre a pesquisa social (Yin, 2001; Fachin, 2006; Flick, 2009), € de comum
acordo que o estudo de caso agrupa, da melhor maneira possivel, informagdes detalhadas
que buscam compreender o0 conjunto de uma ocorréncia contemporanea.

Assim, o estudo de caso pode ser utilizado para os seguintes propoésitos, conforme

descreve o autor:

Explicar os vinculos causais em intervencdes da vida real que sdo complexas
demais para as estratégias experimentais ou aquelas utilizadas em
levantamentos; descrever uma intervencéo e o contexto da vida real em que
ocorreu; ilustrar determinados topicos dentro de uma avaliagcdo, as vezes de
modo descritivo ou mesmo de uma perspectiva jornalistica; explorar situacdes
nas quais a intervengao que esta sendo avaliada ndo apresenta um conjunto
simples e claro de resultados. (Yin, 2001, p. 34-35)

Neste caso, pretende-se detalhar a relevancia de um fato/evento que atinge e
influencia, internacionalmente, milhdes de pessoas: a marca emblematica da banda inglesa
The Rolling Stones, uma boca estilizada com a lingua para fora.

Figura 1. Marca da banda The Rolling Stones

Este sinal foi criado em abril de 1970, porém so teve langamento oficial um ano depois,
na capa do album Sticky Fingers de 1971. Neste comeco, ndo se pensava estrategicamente
na comunicac¢ao de Marca e identidade visual. Um simples sinal para decorar a capa de
um disco. Desta maneira, surgiu um dos ativos intangiveis mais valiosos do planeta e o
simbolo se tornou reconhecido internacionalmente na cultura musical dos ultimos 50 anos.
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A partir dai, papéis timbrados, folhetos, posters, quadros, casacos, camisas, isqueiros,
chapéus, cenarios e uma centena de produtos foram marcados com a “boca aberta com a
lingua para fora” que identifica exclusivamente a banda The Rolling Stones.

O criador desse sinal distintivo é o designer inglés John Pasche. Quando foi
chamado para criar um cartaz para a turné europeia da banda em 1970, Pasche estava
cursando o mestrado em Artes na Royal College of Art em Londres. O autor foi procurado
pelos Stones para criar uma marca que fosse forte e exclusiva. Ele relata que a ideia era
que fosse uma imagem que pudesse funcionar por conta prépria. A primeira ideia de um
simbolo que foi apresentada nédo foi aprovada pela banda. Entdo, solicitaram ao Pasche
para criar uma marca ou simbolo que pudesse ser usado em papéis impressos, como
folhetos de programacao e comunicados a imprensa.

Desta vez, a banda propds um cartaz indiano da divindade hindu Kali (Figura 2),
pois a cultura indiana estava em alta na moda londrina no inicio dos anos 1970. Entéo, o
designer teve uma visdo mais detalhada do cartaz e focou sua aten¢do na boca aberta e a
lingua saliente da divina Kali. “J4 peguei a lingua e a boca de cara”. Para ele, este simbolo
seria também de protesto: “E o tipo de coisa que as criangas fazem quando mostram a
lingua para vocé. Por isso que achei que ia dar certo”, disse Pasche.

Figura 2: Divindade indiana Kali

Assim, a marca extrapola o seu criador, que ndo poderia imaginar a forca poderosa
e lucrativa que ela seria anos mais tarde. Desta forma, foi gerada uma das mais distintivas
e valiosas marcas registradas como propriedade intelectual. Sabe-se que a marca rendeu
muito dinheiro para os Rolling Stones. Por meio da publicidade e promogédo da marca
a banda arrecadou bilhdes de doblares em vendas de discos, DVDs, merchandising,
exposi¢des e concertos, usando o a boca com a lingua para fora em todo lugar.
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Pasche disse que recebeu cinquenta libras em 1970 e um bdénus de 200 libras. Em
1976, ele fez um contrato com a banda e comecou a receber royalties por seu trabalho.
O autor disse que tinha uma participacdo de 10% da receita liquida das vendas de todo
material promocional exibisse a marca. Em 1982, Jonh Pasche vendeu os seus direitos
autorais a banda por 26 mil libras. Ele relata que foi melhor vender pois de acordo com lei de
direitos autorais da época, se uma organiza¢do usasse uma criagao por varios anos, sendo
reconhecida como parte da empresa, esta poderia adquirir os direitos autorais. Nesse caso,
Pasche perderia no tribunal e resolveu vender os seus direitos de uso da marca.

Cinquenta anos depois, pode-se dizer que o valor do sinal distintivo que representa a
banda The Rolling Stones é inestimavel e incalculavel. Ao contrario do que muitos pensam,
a boca aberta com a lingua para fora, originalmente criado em preto e branco, néo fora
concebido para representar a lingua e os labios de um dos integrantes da banda.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Atualmente, as organizacdes dependem, cada vez mais, do valor distintivo da marca
e das ideias inovadoras de produtos e servicos para serem reconhecidas neste mercado
globalizado. Assim, no sentido de gerar credibilidade e confian¢a ao publico consumidor,
as marcas organizacionais podem e devem ser protegidas pelos direitos de propriedade
intelectual.

A comunicacéo de marca, através dos sinais distintivos, gera a construcao de uma
imagem organizacional favoravel e necesséria para desenvolver uma relagéo Unica com
o consumidor. Esta imagem positiva gera, inevitavelmente, um aumento da credibilidade,
pois o registro de marca é importante para: i) assegurar o valor deste ativo intangivel; ii)
facilitar a efetivacéo de contratos e, iii) impedir atos de pirataria e de concorréncia desleal.

Este trabalho examinou a criagéo e a prote¢cdo de uma marca que opera na mente
de milhdes de pessoas por 50 anos. A boca aberta com a lingua para fora ultrapassou os
limites da publicidade e se tornou um sinal distintivo emblematico na cultura internacional.
Notoriamente reconhecida, a marca The Rolling Stones completa 50 anos de vida cheio
de estorias, conflitos judiciais, interesses, variagcdes de estilos, usos, enfeites, decoragbes
e, contudo, identifica e representa um dos maiores conjuntos musicais do planeta. Assim,
esse ativo intangivel possui um valor inestimavel.

Diferente do que muitos pensam, a marca néo foi originada da boca de um dos
integrantes da banda. A inspiracao veio da divindade indiana Kali (figura 2) e dai, a criacao
estilizada da boca aberta com a lingua para fora (figura 1) eternamente relacionada a banda
musical The Rolling Stones.

Esse sinal distintivo é oxigénio que colaborou para alavancar e promover a banda
através dos anos. E ele faz parte de uma organizagéo, de um conjunto de pessoas: musicos,

cantores, técnicos, engenheiros, produtores, divulgadores etc. A marca séo as cangoes, 0s

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 7



discos, os concertos e 0 amor dos fas. A marca também é o comportamento e a postura
irreverente da banda durante todos esses anos. Contudo isso, fica dificil calcular o valor
deste ativo intagivel. Uma marca eternamente distintiva no cenario da cultura internacional.

Portanto, esse estudo abrange a propriedade intelectual e a comunicag¢@o de marca
e expOe a importancia de registrar e proteger um dos ativos mais valiosos das organizagbes
contemporéaneas: a marca. Desta maneira, espera-se colaborar para a divulgagédo da
propriedade intelectual no Brasil, especificamente no que diz respeito a criacdo de marcas
(sinais distintivos), ao seu registro e a sua devida protecéo legal.
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RESUMO: Os estudos em torno do fil6sofo russo
Mikhail Bakhtin tém ganhado importancia e
quantidade nos ultimos anos entre estudiosos de
diversas areas do conhecimento. Nesta pesquisa,
destacam-se suas contribuicbes ao estudo da
semidtica da comunicagdo. Uma concepgéo
dialogica da linguagem e da comunicagdo que
engloba a relagdo vida/cultura, o real concreto,
a formacgdo da consciéncia dos individuos e a
materialidade signica de todas as producoes
humanas dotadas de valor; descentralizando o
sujeito e o reconduzindo a situagdo de agente
ativo em interagéo constante e fluida: um sujeito
responsivo e responsavel. Nessa concepcgéo, a
mediacdo € integrante tedrico-pratica no plano
volitivo-emocional, ético-cognitivo e estético,
unindo 0 mundo sensivel e o0 mundo inteligivel
em contetdo-forma-processo.
PALAVRAS-CHAVE: Semiottica discursiva,
filosofia da linguagem, comunicagédo, Mikhail
Bakhtin.
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CONTRIBUTIONS OF BAKHTIN
PHILOSOPHY OF LANGUAGE TO THE
STUDY OF SEMIOTICS

ABSTRACT: Studies on the Russian philosopher
Mikhail Bakhtin have gained importance and
quantity in recent years among scholars from
different fields of knowledge. In this research,
his contributions to the study of communication
semiotics are  highlighted. A  dialogical
conception of language and communication that
encompasses the relationship between life and
culture, the concrete reality, the formation of
the conscience of individuals and the materiality
of all human productions endowed with value;
decentralizing the subject and redirecting him to
the situation of active agent in constant and fluid
interaction: a responsive and responsible subject.
In this conception, mediation is theoretical-
practical in the volitional-emotional, ethical-
cognitive and aesthetic plan, uniting the sensitive
world and the intelligible world in content-form-
process.

KEYWORDS: Discursive semiotics, philosophy
of language, Communication, Mikhail Bakhtin.

A semibtica  trouxe importantes

contribuicées aos pesquisadores da
comunicacao, diversas propostas de estudiosos
recebem destaque neste campo: Charles
Sanders Peirce (1839-1914),
Saussure (1857-1913), Roland Barthes (1915-
1980), Algirdas Julien Greimas (1917-1992),

Umberto Eco (nascido em 1932), por exemplo.

Ferdinand de

Neste estudo, discute-se as contribuicbes de
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Mikhail Bakhtin (1895-1975) para o estudo da semibtica da comunicacao, a relevancia de
um método que apresenta movimentos dialéticos que colocam em evidéncia uma de suas
maiores contribuicbes ao pensamento semibtico: o signo ideoldgico.

E importante ressaltar que o proprio Bakhtin em seus escritos prefere a auto-
denominacéo de filésofo da linguagem, e ndo semittico (PONZIO, 2008). Neste estudo
néo se busca qualificar o método bakhtiniano com sendo uma filosofia da linguagem,
semidtica discursiva ou simplesmente dialogismo, mas sim, ressaltar a sua multiplicidade e
contribuicdes a semiodtica no estudo da comunicagéo.

Ao estudar a comunicagdo, sua forma e seus contetdos, temos na mediagdo o
processo que instaura a linguagem, e signo ideologico representa um elo dindmico na
interacdo e na socializacdo do homem e fator fundamental da acdo material que transforma
0 proprio homem e a natureza. Os signos assumem forma e contedo, conduzindo o sentido
para a materializagcdo dos processos de comunicacdo. Um exemplo de signo que absorve
uma interacd@o onipresente é a palavra.

As caracteristicas da palavra enquanto signo ideolégico (...) fazem dela um dos
mais adequados materiais para orientar o problema no plano dos principios.
(...) a palavra penetra literalmente em todas as relagdes entre individuos, nas
relagbes de colaboragao, nas de base ideoldgica, nos encontros fortuitos da
vida cotidiana, nas relac0es de carater politico etc. As palavras s&o tecidas
a partir de uma multiddo de fios ideoldgicos e servem de trama a todas as
relacées sociais em todos os dominios. E portanto claro que a palavra sera
sempre o indicador mais sensivel de todas as transformacdes sociais, [...].
(BAKHTIN, 1995, p. 41).

Bakhtin apresenta a compreensdo da importancia signica, entendendo que o
signo esta presente em enunciados que constituem-se signos e sao resultado de uma
relacdo com campo social e esfera ideologica definidos. O signo reflete e refrata a
realidade, que lhe é exterior, no confronto de interesses sociais nos limites de uma s6 e
mesma comunidade semibtica, que se enfrentam e se confrontam com atitudes de valor
contraditério (BAKHTIN, 1995, p. 46). Para Bakhtin, a “(...) Unica maneira de fazer com
que o método socioldégico marxista dé conta de todas as profundidades e de todas as
sutilezas das estruturas ideoldgicas ‘imanentes’ consiste em partir da filosofia da linguagem
concebida como filosofia do signo ideologico [...].” (BAKHTIN, 1995, p. 38). Evidenciando
assim, a importancia dada ao autor a semi6tica proposta no signo ideologico.

Os parametros epistemolégicos deste método formam uma arquitetura que
dimensiona as relagbes homem-mundo, sujeito-objeto do conhecimento e conectados
a acdo humana. A arquiteténica do conhecimento semi6tico incorpora dialogicamente o
processo historico e as condi¢des de elaboragéo de epistemes no processo de transformagéo
continua, na dinamica das forgas vivas sociais que se determina ética e esteticamente.
Bakhtin une dialeticamente sua fundamentagéo do signo ideolégico e da alteridade das
relacdes sociais com essa arquiteténica vinculada a diversas categorias conceituais, como
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dialogismo, cronotopo, exotopia, polifonia, palavra, esfera, campo, enunciagéo, ética,
estética, entre outras.

Bakhtin apresenta a semibtica como condigéo intencional e com uma objetivacao
especifica: a totalidade que implica a consequente reflexdo sobre os planos, niveis,
interacbes dos discursos produzidos entre a infra- e a superestrutura existentes
concretamente, articulando elementos fisicos, mentais, emocionais, perceptivos, cognitivos
e “psicologicos” entre si e na produgéo do sentido.

Assim, a totalidade se determina historicamente nas media¢des e pelas mediacdes
“pelas quais suas partes especificas ou complexas — isto é, as ‘totalidades parciais’ — estdo
relacionadas entre si, numa série de inter-relacbes e determinacdes reciprocas que variam
constantemente e se modificam” (BOTTOMORE, 1988, p. 381). Ou seja, as esferas/campos
que se dialogizam, estabelecendo conteddo e forma signica na produgéo de sentido.

O conceito de esfera da comunicagdo discursiva (ou da criatividade
ideologica, ou da atividade humana, ou da comunicagdo social, ou da
utilizagdo da lingua, ou simplesmente da ideologia) esta presente ao longo de
toda a obra de Bakhtin e de seu Circulo, iluminando, por um lado, a teorizagéo
dos aspectos sociais nas obras literarias e, por outro, a natureza ao mesmo
tempo onipresente e diversa da linguagem verbal humana. (GRILLO. In:
BRAIT, 2006, p. 133-134).

Os signos materializados nas esferas/campos socio-histéricos (jornais, circulos
sociais) refratam as relagbes comunicativas existentes na linguagem e, através da
linguagem, refletindo e refratando a propria materialidade ideolégica signica.

No dominio dos signos, isto €, na esfera ideoldgica, existem diferencas
profundas, pois este dominio é, ao mesmo tempo, o da representacéo, do
simbolo religioso, da férmula cientifica e da forma juridica etc. Cada campo da
criatividade ideoldgica tem seu proprio modo de orientacéo para a realidade e
refrata a realidade a sua maneira. Cada campo dispoe de sua propria fungao
no conjunto da vida social. (BAKHTIN, 1995, p. 33).

Eixo central do pensamento baktiniano, o dialogismo (relacdes discursivas entre
homem-mundo, homem-natureza e sujeito-objeto do conhecimento) ocorre entre discursos
que interagem na comunicacgdo e, nessa interagdo, produzem o processo de significagéo.
“O discurso escrito é de certa maneira parte integrante de uma discusséo ideolégica em
grande escala: ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa as respostas e
objecdes potenciais, procura apoio etc”. (BAKHTIN, 1995, p. 123). Através da linguagem, os
discursos sé@o produzidos em condicdes especificas (enuncia¢édo), estabelecendo formas
num intercurso social (enunciados) que, além de instaurar relagdes entre o0 eu e os outros,
veicula o universo ideologico.

Como o dialogismo é também o principio gerador da linguagem e da producéo
de sentido do discurso, todos os discursos empreendem o dialogismo “retrospectivos e
prospectivos com outros enunciados/discursos” (SOBRAL. In: BRAIT, 2005, p. 106). O
sujeito descentralizado, interativo, forma a sua consciéncia pela cadeia ideolégica.
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Essa cadeia ideoldgica estende-se de consciéncia individual em consciéncia
individual, ligando umas as outras. Os signos s6 emergem, decididamente, no
processo de interacdo entre uma consciéncia individual e uma outra. E a propria
consciénciaindividual esta repleta de signos. A consciéncia so se torna consciéncia
quando se impregna de conteudo ideoldgico (semidtico) e, conseqlentemente,
somente no processo de interacao social. (BAKHTIN, 1995, p. 34)

Trata-se de uma cadeia de significacdo de aproximag@o de um signo a outro ou
outros signos conhecidos, ocorrendo a compreensao pelo seu préprio encadeamento.

E essa cadeia de criatividade e de compreenséo ideoldgicas, deslocando-
se de signo em signo para um novo signo, é Unica e continua: de um elo de
natureza semidtica (e, portanto, também de natureza material) passamos sem
interrupgdo para um outro elo de natureza estritamente idéntica. (BAKHTIN,
1995, p. 34).

Para a comunidade semio6tica, o que realmente importa é a interagé@o dos significados
das palavras e seu conteudo ideoldgico, ndo s6 do ponto de vista enunciativo, mas também
das condicdes de producao e da interacao entre sujeitos. O sentido refratado e refletido
signicamente tem nas marcas ideoldgicas a materializacdo das esferas e dos campos
sociais, demonstram objetivamente a forma ideolégica determinada por um horizonte
social de uma época (espago/tempo) e de um grupo social que carrega um indice de
valor (contetdo) (BAKHNTIN, 1995, p. 44). Juntos, forma e contetido, na interagéo social,
produzem sentido ideoldgico que, na sua época, axiologicamente tenciona as tramas das
diversas esferas ideologicas e dos campos sociais.

A concepc¢éo dialdgica da criacdo verbal engloba a relagdo vida/cultura, o real
concreto, a formagéo da consciéncia dos individuos e a materialidade signica de todas as
produg¢des humanas, dotadas de valor; descentraliza o sujeito e o reconduz a situagéo de
agente ativo em interacdo constante e fluida, um sujeito responsivo e responsavel. Nessa
concepcdo, a mediacdo é integrante tedrico-pratico no plano volitivo-emocional e ético-
cognitivo, unindo o mundo sensivel e 0 mundo inteligivel em contetdo-forma-processo.

A originalidade desta concepcado reside em articular elementos como discurso,
enunciado, enunciado concreto e alteridade, sdo elementos nucleares dessa concepgao
explicitados em sua materialidade historica, em sua materialidade semibética, social e
cultural da interacdo comunicativa. As relagdes entre linguagem-sociedade-ideologia séo
examinadas por Mikhail Bakhtin, considerando o discurso em sua forma e conteudo como
objeto de significacdo na cultura social e histérica, que inclui a enunciagdo (contexto) em
suas particularidades (enunciacdes anteriores e posteriores que sao o fluxo de circulagéo
de discursos) e conecta sujeitos que se integram em um processo verbal e extraverbal.
Essa necessidade do outro & celebrada na alteridade e no discurso sua evidéncia e
entendimento esta no dialogismo. Tornando-se, deste modo, a categoria primordial através
da qual Bakhtin pensara as relagdes culturais. Todos os fenédmenos analisados a luz do
dialogismo s&o considerados em sua multidirecionalidade, a orientacdo de um eu para o
outro (MACHADO, 1995, p. 310).
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O sujeito, no evento de ser, processo de devir existencial, constitui-se como tal na
cultura em tempo e espaco dindmicos que entrelacam passado e presente, compartilhados
pelos demais sujeitos sociais e principalmente, num espago ou arena de confronto
de valores. Define-se, desse modo, o produtor do discurso, todo e qualquer sujeito, as
criagOes artisticas, culturais e cientificas, o tempo homogéneo/heterogéneo nas esferas da
comunicacdo. As fronteiras entre 0 homem e a natureza sé@o do sujeito do conhecimento
imerso na contradicdo histérica e nos impelem ao questionamento das relacdes entre eu
e 0s outros em termos de formagdo de consciéncia, de identidades, valores, educagéo,
direitos e deveres, de uma existéncia particular numa vida coletiva.

Assim a identidade constituida em um circuito de comunicacgéo, de signos valorados
axiologicamente, é forjada interativamente no e pelo outro(s) sustenta-se na diferenca,
apresentando aspectos “subjetivos” e “objetivos” provenientes do processo de internalizagédo
de relagbes socio-historico-ideolégicas e culturais no fluxo da cadeia signica. Esta
identidade caracteriza-se pelo agir do sujeito no fluxo da comunicacao, pela compreensao
responsiva que tem deste fluxo e pela compreenséo responsiva que empreende em suas
relacbes interdiscursivas, tanto quanto pela perspectiva de meio social/cultural em que
esta inserido, isto é, no uso do material semibtico que se encontra a sua disposi¢cdo, no
confronto signico de valores contraditorios.

Também é importante lembrar neste estudo, a existéncia de miultiplas formas de
interpretacdo teorica e metodoldgica dos estudos de Bakhtin e seu circulo; os problemas
relacionados a autoria e a tradugdes de seus textos; as suas raizes epistemologicas —
entre outros aspectos — reiteradamente salientadas por inimeros autores (Cristovao Tezza,
Katerina Clark, Michael Holquist, Irene Machado, Diana Luz Pessoa de Barros, Robert
Stam, Beth Brait, Edward Lopes, por exemplo). A pertinéncia e a atualidade teérica e
metodolodgica de Bakhtin sdo demonstradas pelo acimulo de pesquisas realizadas no Brasil
nos ultimos anos, assumindo esses aspectos salientados uma condicao de enfrentamento

necessario ao pesquisador. De fato, a

[...] obra de Bakhtin e de seu Circulo deu origem a uma das correntes de
pensamento mais influentes do século XX. Entre os aspectos responsaveis
pela sua repercussao, esta a formulacédo de uma complexa malha conceitual,
construida nos intersticios de diversos dominios das Ciéncias Humanas (a
Filologia, a Filosofia da Linguagem, a Linguistica, a Sociologia, a Estética, a
Histéria, a Antropologia) e, por isso mesmo, capaz de produzir questdes, de
orientar abordagens e de apontar caminhos de pesquisa que n&o se esgotam
em uma Unica disciplina académica. Essa natureza interdisciplinar pode
explicar o fato de que a obra do Circulo tenha sido incorporada e articulada
a diversos outros tedricos, das formas as mais variadas. (GRILLO. In: BRAIT,
2006, p. 133).

Esta profusdo de perspectivas, uma multiplicidade que reside j4 na génese da

producéo bakhtiniana, os problemas de autoria, os relacionamentos no chamado Circulo de
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Bakhtin, e ainda, os usos das ciéncias na atualidade para respostas ligeiras e superficiais,
tém levado a banalizagdo de conceitos e métodos em torno da filosofia da linguagem.
Percebe-se

[...] que ha — em especial no campo da comunicagdo — uma crescente
banalizacédo dos conceitos bakhtinianos em artigos, dissertagdes e teses
que tentam aplica-los na analise dos mais variados objetos. Reproduzidos e
instrumentalizados, esses conceitos tornaram-se autoexplicativos, ja dados
como prontos para o uso, sem a necessidade de reflexao critica. Os abusos
das nocoes de dialogismo e de polifonia sdo, sem duvida, os mais evidentes
resultados desse processo de apropriacdo, muitas vezes, impreciso e
superficial. Nao raro, quando h& pesquisas com o objetivo de identificar “vozes
de didlogo” em fendbmenos linglistico-comunicacionais, ja se pressupoe
estar utilizando conceitos de polifonia e dialogismo. Certamente, ndo se trata
apenas disso. Em geral, aspectos importantes desses conceitos, como a
imiscibilidade e a equipoléncia entre vozes, bem como a orquestragcado delas,
s80 esquecidos, e 0 que é ainda mais preocupante — subtrai-se daqueles
fendbmenos o social, o contextual, em favor de um novo aprisionamento ao
texto — de um novo formalismo, portanto. (RIBEIRO e SACRAMENTO, 2010,
p. 12-13).

Mikhail Bakhtin ultrapassa a visdo marxista de troca equivalente entre o sujeito e
o objeto do conhecimento. Esclarece a heterogeneidade entre a consciéncia e a matéria,
enfatizando o material em sua externalidade; o marxismo ocidental direcionou- se para as
consideracoes de reflexo entre sujeito e objeto do conhecimento.

A apreenséao dos fundamentos tedrico-metodologicos de Mikhail Bakhtin no estudo
da semiotica e da comunicacéo apresenta pertinéncia na sua tradutibilidade e compreenséao
do passado e do presente histéricos (inerentes ao signo e a prépria comunicagao) em
relagbes dialdgicas (interdisciplinares, de interagcdo discursiva) privilegiando a tradicdo
dialética/dialogica e materialista histérica (contetdo/forma), mas ampliando-a: contetdo
se constitui para Bakhtin no elemento ético-cognitivo e a forma em elemento estético de
sentido. Unem-se a realidade do conhecimento “como o mundo e seus momentos” com
todos os seus valores éticos e a forma ao expressar “uma relagdo substancial com todos
os valores do conhecimento e do ato” (BAKHTIN, 1998, p. 35).

A unidade forma-conteudo foi explicada por Marx para expor o funcionamento da
sociedade capitalista e a emancipagcédo da classe trabalhadora. Ele preocupou-se com
a reconciliagdo de forma e conteddo no vir-a-ser histérico e no potencial da realizagéo
humana. Bakhtin efetiva essa reconciliagdo apresentando a perspectiva estética, para ele

[...] o conteudo e a forma se interpenetram, sao inseparaveis, porém, também
s&o indissoluveis para a analise estética, ou seja, sdo grandezas de ordem
diferente: para que a forma tenha um significado puramente estético, o
contetido que a envolve deve um sentido ético e cognitivo possivel, a forma
precisa do peso extra-estético do conteudo, sem o qual ela ndo pode realizar-
se enquanto forma. (BAKHTIN, 1998, p. 37).
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O elemento ético-cognitivo esta por sua vez, também, indissoluvelmente ligado
com o mundo real e como objeto do conhecimento e do ato ético, dotado de valores. A
forma estética s6 adquire sentido na mesma medida axiolodgica que expressa uma relagéo
consistente os valores do conhecimento e do ato ético. (BAKHTIN, 1998, p. 35- 37).

Em Bakhtin percebe-se uma filiagdo ao conceito de ideologia como foi concebida
por Karl Marx e Friedrich Engels: ambos criticaram as concepc¢des com relacdo a religiao
feita pelos materialistas franceses e notadamente por Ludwig Feurbach, tanto quanto as
analises tedricas da filosofia alema expressas no idealismo de George Wilhelm Friedrich
Hegel. Embora o idealismo de Hegel concedesse ao sujeito a primazia de sua atividade em
sua acdo no mundo, essa atividade reduzia-se a atividade da consciéncia e é exatamente
nesse ponto que Marx e Engels explicam como o idealismo produzia formas invertidas de
consciéncias humanas em relagdo a suas proprias existéncias materiais.

No pensamento Bakhtiniano a ideologia aparece de forma material no signo e nao
oculta as contradi¢cdes do capitalismo “[...] promovida pelas forcas dominantes, e aplicada
ao exercicio legitimador do poder politico” (MIOTELLO. In: BRAIT, 2005, p. 168), e sim, traz
a materializagdo dessas contradi¢gdes no signo. O autor apresenta movimentos dindmicos
entre uma ideologia oficial e uma do cotidiano, estando ambas em interagdo na circulagéo
permanente de signos e de sujeitos em interacdo e em devir, atingindo nestes signos a

materialidade que apresenta a fungéo ideoldgica que determina a vida histérica-material.

[...] Bakhtin e seu circulo puderam estabelecer, bem a seu gosto, uma relagao
dialética se dando entre ambos', na concretude. De um lado a ideologia
oficial, com estrutura e conteudo, relativamente estavel; de outro, a ideologia
do cotidiano, com acontecimento, relativamente instavel; e ambas formando
0 contexto ideolégico completo e unico, em relacdo reciproca, sem perder
de vista o processo global de produgéo e reproducao social. (MIOTELLO. In:
BRAIT, 2005, p. 169).

O proprio individuo, consumidor da vida através dos discursos, nas interagdes
cotidianas ou nas interagdes com o processo de comunicag¢do, como a observada neste
estudo, tem a prépria consciéncia formada por interagbes que tém valores por meio do
reflexo e da refracéo de signos ideolégicos numa realidade material, fisica, de sua vida
historica, formando signos com sentidos ideoldgicos e imaginarios.

[...] a ideologia é sistema sempre atual de representagdo de sociedade e
de mundo construido a partir das referéncias constituidas nas interagdes
e nas trocas simbdlicas desenvolvidas por determinados grupos sociais
organizados. E entao que se poderé falar do modo de pensar e de ser de um
determinado individuo, ou de determinado grupo social organizado, de sua
linha ideolodgica, pois que ele vai apresentar um nucleo central relativamente
solido e duravel de sua orientacdo social, resultado de interacdes sociais
ininterruptas, em que a todo momento se destroi e se reconstroi os significados do
mundo e dos sujeitos. Se podera entao dizer: 0 Mundo sempre Novo, que se da
na ressurreigéo plena de todos os sentidos. (MIOTELLO. In: BRAIT, 2005, p. 176).

1. O autor se refere a ideologia como ideologia do cotidiano e como o instante em que “[...] a diviséo social do trabalho
separa trabalho manual e intelectual” (MIOTELLO. In: BRAIT, 2005, p. 169).
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A contribuicdo de Bakhtin define-se numa interacdo dialética de conteudo-forma
na acdo objetiva/subjetiva de seres humanos socialmente organizados, evidenciando
as contradicbes produzidas e materializadas em cadeias semibticas que existem com
inimeros valores axiolégicos em niveis que variam da ideologia oficial a do cotidiano em
constante movimento e devir em tempo/espaco, fornecendo subsidios para a compreensao
das condic¢des sociais da comunicacdo e da materializa¢édo histérica do homem.

Pois bem, para Bakhtin, todo ato comunicativo é contextual — situado por
sujeitos, instituicdes, tempos e espacos definidos. Nesse sentido, comunicar
€ um processo dialogico. Ndo se trata apenas de dizer alguma coisa para
alguém, mas para alguém e com outrem. Ou seja, leva-se em conta a
alteridade, o interlocutor, 0s modos e as circunstancias da interac&o verbal.
Nosso autor foi incisivo ao considerar o interlocutor (seja leitor, espectador
ou ouvinte) como um personagem ativo do processo de comunicagao, que
age, que trabalha, sobre o que lhe é ofertado. Ou seja, Bakhtin critica o que
se convencionou chamar de “recepc¢ao”, entendida como o cumprimento das
tarefas interpretativas determinadas pelo enunciador, num jogo abstrato e
idealista de estimulo-resposta. (RIBEIRO e SACRAMENTO, 2010, p. 14).

Nesse processo de alteridade, o outro € de fundamental importancia, pois implica
em interacd@o entre o eu e o outro, em que ambos se incluem mutuamente, numa relagéo
reciproca, se definindo na triade eu-para-mim, outro-para-mim e eu-para-o outro, numa
acao concreta. Essa acdo se materializa no ato, no discurso, requer uma compreensao
responsiva e responsavel de ordem ética e cognitiva (conhecimento), dos sujeitos em
interacdo em um devir também situado, contextualizado no tempo histérico.

Nas relagbes sociais existe uma dinamica fluida, dialégica que conduzem a
producdo do sentido. Em Bakhtin, essa produgéo do sentido ndo é absolutizada e nem
relativizada axiologicamente, e sim, estabelecida como um processo aberto do vir-a-ser
humano. Acontecimento que carrega a alteridade do homem como fator fundamental de
um processo que, pela linguagem, da ao signo sentido e existéncia ideologica. O homem

— num entendimento que ndo se deixa levar por um reducionismo economicista — é
um ser social imerso nesta dindmica, pois,

Para entrar na histéria é pouco nascer fisicamente: assim nasce o animal, mas
ele ndo entra na histéria. E necessario algo como um segundo nascimento,
um nascimento social. O homem ndo nasce como um organismo biolégico
abstrato, mas como fazendeiro ou camponés, burgués ou proletario: isto é o

principal. [...] S6 essa localizagcao social e histérica do homem o torna real e
Ihe determina o contelido da criagcéo da vida e da cultura (BAKHTIN, 2004,

p. 11).

A comunicagéo situa-se como um espaco de producéo de discursos que se instaura
no dialogismo, “o principio constitutivo da linguagem e a condi¢éo do sentido do discurso”
(BARROS. In: FARACO et al, 2001, p. 33). Como género, assume esferas e campos de
circulagéo e significacao que recriam em signos uma materialidade especifica da realidade,
uma mediacdo da mediacéo.
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Percebe-se uma proposta dialética que se centra no aprofundamento do
conhecimento iniciado por uma precedente sintese precaria e por uma compreensao
genérica imediata para, gradativamente, conduzir o que é conhecido do complexo e abstrato
ao mais simples, retornando ao mais complexo, ao concreto. “E devemos sublinhar outra
coisa: cada totalidade tem a sua maneira diferente de mudar; as condi¢cbes da mudanca
variam, dependendo do carater da totalidade e do processo especifico do qual ela € um
momento.” (KONDER, 2000, p. 40).

A concepcgdao dialética de contetdo e forma constitui uma mediacdo, que nega o
concreto filosofico geral que “designa o conjunto de elementos, dos aspectos que constituem
uma coisa dada, um objeto dado” (CHEPTULIN, 1982, p. 263). Descartando as concepgoes
idealistas e metafisicas de contetido e forma, o monismo materialista concebe que esses
elementos formam uma Unica unidade orgénica, interdependente. “O papel determinante
nas relagbes contetdo-forma é desempenhado pelo contetudo. Ele determina a forma e
suas mudancgas acarretam mudancas correspondentes da forma. Por sua vez, a forma
reage sobre o contetdo, contribui para seu desenvolvimento ou o refreia.” (CHEPTULIN,
1982, p. 268).

O contetdo transforma-se constantemente e a forma tende a manter-se estavel de
modo relativo, por um tempo maior. A partir do momento em que a forma (sistemas estaveis)
se torna um obstaculo ao conteddo (conjunto de processos), a ndo- correspondéncia entre
ambos eclode em eliminag¢do dessa forma, e o aparecimento de outra que atinge um nivel
qualitativo diferenciado; como quando na literatura se diz “da refeicéo e da destruicéo da
antiga forma e da criagdo de uma forma nova, temos, em geral, uma vista as mudancgas
na forma que a adaptam ao desenvolvimento do conteddo no quadro da antiga forma”
(CHEPTULIN, 1982, p. 269).

Adail Sobral (2005), em “Filosofias (e Filosofia) em Bakhtin”, especifica que os
intelectuais do Circulo de Bakhtin, no conceito da unidade singularidade/generalidade,
propunham a analise de objetos de estudo mediante “procedimentos” que contemplassem
a “identificacdo e explicagdo de relagbes (ndo dicotdmicas) entre elementos dos objetos
estudados” (SOBRAL. In: BRAIT, 2005, p. 137). O autor destaca entre elas “forma-conteudo-
material, resultado-processo, material-organizagdo- arquitetdnica, universalidade-
singularidade, objetividade (o real concreto) — objetivacdo (manifestacdo semidtica da
objetividade), estética/ética/cognitiva” entre outras.

Em Bakhtin, também existe uma originalidade em demonstrar que, mantendo-se a
unidade contetdo-forma, acrescenta-se a “natureza do material” e os “procedimentos por
ele condicionados” (BAKHTIN, 2003, 177-178). A forma é dependente do conteudo e do
material. Nos signos ideoldgicos, o objetivo € o conteudo. Este contetudo ético-cognitivo
sera enformado e concluido, subordinando o material ao préprio objetivo. Concluir implica a
subordinagcéo do material e alcangar o objetivo ético- cognitivo ou “tensao ético-cognitiva”.
Ha necessidade de superar o material na tarefa comunicativa.
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Assim, a comunicacdo mediada, um processo de transito de contetdos e formas,
supera a linguagem a fim de um sentido, ou a superacao da prépria forma para a concluséo
de um novo discurso, evidencia a obediéncia de uma logica criativa, “uma Iégica imanente
da criacdo”, com os valores da producao de sentido, o contexto do “ato criador”.

[...] antes de tudo precisamos compreender a estrutura dos valores e do
sentido em que a criagdo transcorre e toma consciéncia de si mesma por
via axiolégica, compreender o contexto em que se assimila o ato criador.
A consciéncia criadora (...) nunca coincide com a consciéncia linguistica, a
consciéncia linguistica é apenas um elemento, um material (...). (BAKHTIN,
2003, 179).
O conteldo apresenta os elementos do mundo da vida, forjado em parametros éticos
e cognitivos. Interligado, conteldo e forma sdo mutuamente condicionados, produzindo
sentido na propria criagdo. A atividade estética agrega sentidos de forma acabada, e auto-
suficiente. Trata-se de um ato que passa a existir em um novo campo axiolégico, num devir
da interagcdo comunicativa. Assim, o material também se condiciona com forma e contetdo,
em que o signo € o meio de expressdo; o material deve ser superado, aperfeicoado num
contexto de criacdo em que forma e contetdo revelam o signo em sua superacdo, numa
mediacé&o social.

CONSIDERACOES FINAIS

As sinteses, o pensar dialético do abstrato ao concreto, contemplam as contradicdes
e mediagOes. A representacgdo, a opinido, o conceito, a experiéncia do sujeito no mundo,
movimentam-se do imediato para sinteses ricas, articuladas, compreensiveis: “o concreto
se torna compreensivel através da mediagédo do abstrato, o todo através da mediagédo da
parte” (KOSIK, 1976, p. 30).

E desta forma que o dialogismo nos textos de Bakhtin e seu Circulo trata do “principio
geral do agir” dos seres humanos, pois, toda interagdo comunicativa tem como ponto de
referéncia o “contraste com relagé@o a outros atos de outros sujeitos” (SOBRAL, In: BRAIT,
2005, p. 106). E também o principio gerador da linguagem e da produgéo de sentido do
discurso, todos os discursos empreendem o dialogismo “retrospectivos e prospectivos com
outros enunciados/discursos” (SOBRAL. In: BRAIT, 2005, p. 106).

O estudo da semibtica e a propria dialogia consistem em conceber a linguagem
como geradora de todos o0s aspectos que erigem uma sociedade e que consequentemente
produzem a dindmica da vida social politica-econdmica em geral e os resultados das a¢oes
humanas sobre a natureza. Fundamentado no materialismo histérico, percebe-se que em
Bakhtin existe um método que tém como objeto “os processos de significacdo” que se
definem pela compreensao responsiva entre interlocutores e discursos/enunciados em um

processo de mediacdo que materializa a prépria comunicagao.
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Para compreender a comunicagdo e sua relagdo com o signo ideologico, Bakhtin
determina que o signo sempre precisa ser pensado na sua materialidade, nao separando a
ideologia desta realidade material, integrando-o as formas concretas da comunicagdo social
organizada e também néo dissociando a comunicacdo e suas formas da base material da
sociedade (BAKHTIN, 1995, p. 44).

Para Bakhtin, o embate ideoldgico localiza-se no centro vivo dos discursos, seja
na forma de um texto artistico, seja com intercambio cotidiano da linguagem.
Na vida social do enunciado (seja ela uma frase proferida verbalmente, um
texto literario, um filme, uma propaganda ou um desfile de escola de samba),
cada “palavra” € dirigida a um interlocutor especifico numa situagéo especifica,
palavra essa sujeita a pronuncias, entonagdes e aluséo distintas. (STAM,
2000, p. 62).

Esta diregdo carrega as marcas ideologicas e a materializacdo dos signos nas
esferas e dos campos sociais, em um horizonte social de uma época (espacgo/tempo) e
de um grupo social com um indice de valor? (conteudo) (BAKHNTIN, 1995, p. 44). Juntos,
forma e conteldo, na interacao social, produzem sentido ideoldgico que, axiologicamente

tenciona as tramas destes campos envolvidos.
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RESUMO: O presente ensaio apresenta uma
analise das mudancgas percebidas, no cenario
eleitoral, decorrentes do advento das novas
tecnologias. A internet e as suas constantes
evolugdes tecnolbgicas, que trouxeram a criagéo
e a progressiva populariza¢éo das redes sociais,
tornaram-se importantes subsidios para a
divulgacédo da campanha eleitoral. Isso possibilita
que as informacdes obtidas pelo eleitor que
deseja escolher seu candidato nas elei¢des néo
se restrinjam, apenas, ao periodo da propaganda
eleitoral, quando os canais de televisdo e as
emissoras de radio transmitem o horario eleitoral
gratuito. Os meios de comunicagéo audiovisuais
deixaram de ser os Unicos instrumentos que
permitem ao postulante de um cargo eletivo
apresentar suas propostas. Para exemplificar
0 assunto é apresentado a campanha eleitoral,
de 2014, do entédo candidato ao governo do Rio
Grande do Sul, José Ivo Sartori. Ele conseguiu
se eleger governador apés uma campanha que
soube explorar os recursos oferecidos pela rede
mundial de computadores.

PALAVRAS-CHAVE: Comunicagdo, campanha
eleitoral, internet, governo do Rio Grande do Sul,
José Ivo Sartori
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ABSTRACT: This essay presentes na anlysis of
th perceived changes in the electoral scenario
resulting from the advento of new techologies.
The internet and its constant technological
development, which brought about the creation
and progressive popularization of social
nwtworks, havebecome important subsidies for
the dissemination of the electoral campaign. This
allows the information obtained by the voter who
whishes to choose his candidate in the elections
not to be restricted only to the period of electoral
propaganda, when television channels and radio
stations broadcast the electoral timetable free of
charge. Audiovisual media are no longer the only
tools that allow candadates for elected office to
presente their proposals. An example of this is
the 2014 election campaign of the then candidate
for the governement of Rio Grande do Sul, José
Ivo Sartori. He succeeded in electing governor
after a campaign thet knew how to exploit the
resources offered by the world computer network.
KEYWORDS: Communication, electoral
campaign, internet, governmet of Rio Grande do
Sul, José Ivo Sartori.

A internet e as suas constantes

evolugcbes tecnoldgicas, que trouxeram a
criacéo e a progressiva popularizacdo das redes
sociais, tornaram-se importantes subsidios
para a divulgacdo da campanha eleitoral. Isso
possibilita que as informagdes obtidas pelo

eleitor que deseja escolher seu candidato nas
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eleicdes nédo se restrinja ao periodo da propaganda politica, quando os canais de televisao
e as emissoras de radio transmitem o Horario Eleitoral Gratuito. Os meios de comunicagéo
audiovisuais deixaram de ser 0s Unicos instrumentos que permitem ao postulante de um
cargo eletivo apresentar suas propostas.

Nos Estados democraticos, assim como a politica sofreu alteragdes ao longo
do tempo, para acompanhar a evolugéo da sociedade, o politico também teve que se
modificar, para conquistar e manter popularidade. Hoje em dia, o politico, como uma figura
publica, tem suas atividades acompanhadas constantemente pela sociedade. Por isso, ele
deve estar em permanente didlogo com a populagdo em relagdo aos acontecimentos do
cotidiano, até mesmo virtualmente, com a utilizagdo dos recursos oferecidos pela internet.

O surgimento da rede mundial de computadores tem apresentado modificacées no
modo como as pessoas se comunicam. E por meio dela que as informagées se propagam
cada vez mais rapidamente, alcancando um nimero maior de pessoas.

As novas tecnologias de comunicacédo e informagado oferecem diversas vantagens
em relacdo aos meios de comunicacdo tradicionais, proporcionando um ideal para a
comunicac¢do democrética. Os dispositivos interativos e multifuncionais caracteristicos da
internet oferecem novas possibilidades para a participagéo descentralizada.

O constante aprimoramento de novas tecnologias favorece a evolugdo da
comunicacao mediada pelo computador. A possibilidade de interagir de forma virtual esta
cada vez mais presente na vida da sociedade.

A interacdo pode ser entendida como a principal caracteristica que difere a internet
dos demais meios de comunica¢ao audiovisuais:

A grande diferenca entre a televisao, o radio e a internet, entéo, estaria na
forma de interacdo e de participagcdo que a ultima oferece. Ao passo que
0s dois primeiros tém objetivos claros de construir imagens e passar com
eficiéncia uma mensagem a prescindir de contatos diretos, interativos, a
terceira proporciona uma maior aproximacdo da campanha ao possibilitar
a troca de mensagens, produzindo um efeito de sentimento de pertenca e
configurando elementos de participacdo (KAMARCK apud AGGIO, 2011, p.
180)

Dominique Wolton (2003, p. 85) aponta trés ideias que considera essenciais para
compreender o sucesso das novas tecnologias: autonomia, dominio e velocidade. E
complementa que (WOLTON, 2003, p. 88): “Diante do computador, todo mundo esta em pé
de igualdade”.

A aproximacgéo das pessoas com a comunicagao eletrénica comegou por meio de
comentarios postados em grupos on line e de salas de bate-papo. Essa nova modalidade
de comunicagé@o se desenvolveu devido a necessidade dos individuos encontrarem uma
alternativa que permitisse a interacéo entre eles, ja que a violéncia e o acelerado ritmo de
vida haviam se tornado obstaculos. A partir desse momento comecgou a se configurar o que

Howard Rheingold chama de comunidade virtual: “Uma comunidade virtual € um grupo de
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pessoas que pode ou ndo se encontrar pessoalmente (...) e que troca palavras e ideias com
a intermediagdo de quadros de avisos eletrénicos e redes de computadores”(KIKPATRCK,
2010, p. 78).

As constantes evolugbes tecnolégicas advindas a partir do desenvolvimento
da internet apresentaram uma grande transformacdo na maneira como as pessoas
se comunicam. As redes sociais sdo uma prova dessa pujanca da rede mundial de
computadores, pois cada vez mais pessoas utilizam essas ferramentas digitais como meios
de comunicagéo.

As redes sociais na internet, surgiram e se desenvolveram a partir da possibilidade
de o usuério criar um perfil pessoal em que pudesse dar informagbes sobre si e seus
interesses, com base em seu nome verdadeiro. Em seguida, ajudava-o a estabelecer uma
ligacéo eletronica com amigos.

Para que as redes sociais na internet fossem constituidas foi fundamental a relacao
de dois elementos: o0s atores e suas conexdes. Os atores sdo as pessoas envolvidas na rede
e as conexdes sao os lacos sociais construidos através da interagéo social entre cada ator.
Essa interacdo social é essencial para que se desenvolva um processo comunicacional.

Para Claudio Luis Penteado (2012, p. 43):

as redes sociais nao séo fendbmenos que nascem com a internet, pelo contrario,
fazem parte da estrutura da sociedade, mas com o desenvolvimento da rede
mundial de computadores elas ganham uma maior dimensao, atraindo bilhdes
de usuarios para diferentes redes sociais disponiveis

A ascensao das midias digitais tem influenciado nos rumos da politica mundial, a
ponto de ocupar um espago que era exclusivo das midias tradicionais. Alexis Kotsifas (2012)
comenta que alguns fatores sdo indicados como responsaveis por essa mudang¢a como: 0
baixo custo de operagédo, a extensdo do alcance que atinge e o provavel direcionamento
especifico em que consegue levar a um determinado grupo o assunto que é de seu interesse.

As midias sociais sdo mais abrangentes do que as redes sociais, pois elas abrangem
qualquer meio que facilite a interagao de grupo de pessoas, envolvendo-as como uma rede
de interligacéo. Elas podem ser apresentadas de varias maneiras como: compartilhamento
de textos (blogs, microblogs, féruns, Twitter), via edi¢éo coletiva de documentos (Wikipedia),
videos (YouTube), imagens (Instagram), noticias (Digg, Reddit).

Atualmente, existem no mundo varias redes sociais que, apesar de apresentarem
dindmicas diferentes, todas buscam formar novas comunidades virtuais. No Brasil, a
popularidade do Facebook é extremamente alta. Pessoas de diferentes idades e classes
sociais interagem no “Face”. Outra ferramenta bastante utilizada & o Twitter, tanto que
originou a criagdo de um neologismo, “tuitar”.

O Facebookfoi criado pelo norte-americano Mark Zuckerberg, em 2004, que na época
estudava na universidade de Harvard. A ideia original era criar um site de relacionamento

entre os alunos universitarios. Ele foi concebido para possibilitar que pessoas pudessem
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se comunicar e compartilhar sentimentos mesmo ndo estando proximas. Essa ideia se
espalhou, rapidamente, ao longo dos anos e, a estimativa alcancada ao final de 2015,
foi de1,59 bilhdo de usuarios, dos quais aproximadamente 65% acessavam a rede social
todos os dias.

Ja o Twitter, foi criado por Jack Dordey, Biz Stone e Evan Williams, em 2006, como
um projeto da empresa Odeo. Ele é um site denominado de servigo de microblogging, isto
€, permite que sejam escritos pequenos textos de até 140 caracteres que respondam a
pergunta “O que vocé esta fazendo?”. A partir desse momento desenvolve-se uma estrutura
composta por seguidores e pessoas a seguir.

Embora as ferramentas de comunicacgéo instantaneas sejam consideradas restritas
a vinculos de amizade do usuario e as pessoas autorizadas por ele, pois a sistematica de
acesso requerer o cadastramento prévio do usuario, para ter direito a uma conta, esse
fato ndo impede que uma grande quantidade de pessoas interajam virtualmente. Essas
interacdes causam impacto social, pois os dois lados da relagdo comunicativa séo atingidos.
Assim, se uma pessoa aceita ser amiga de outra no Facebook, ocorre um impacto no
sistema (essas pessoas sdo unidas por uma conexao) e um impacto no individuo (cada
participante da rede social tera mais um amigo, que podera ter acesso a seus dados
pessoais e enviar mensagens).

O sucesso de uma rede social € atribuido ao alto nUmero de pessoas que a utilizam
e também pelo capital social de seus membros. O Facebook é considerado “a midia social
de maior penetracdo mundial € uma importante ferramenta de veiculacdo de mensagens
publicitarias” (PENTEADO, 2012, p. 49). A sua expressiva popularidade a transforma em um
“novo palco de manifestacéo da opinido publica de diversos segmentos sociais espalhados
por todos os cantos do planeta” (idem, 2012, p. 49).

A partir do desenvolvimento da internet, a concepcéo de participacéo da sociedade
na vida da sociedade politica sofreu alteragoes. O carater dinamico e interativo apresentado
pelas redes sociais tem provocado uma transformacdo no modo como as pessoas se
comunicam. As ferramentas de comunicacao instantaneas possibilitam que o contato entre
a populagéo e os politicos, que sé ocorreria no periodo eleitoral, por meio do Horario Gratuito
Eleitoral, passe a ser atemporal. Isso permite que a sociedade se antecipe e adquira a
funcdo de fiscalizar as condutas dos governantes, antes que os meios de comunicacéo
informem tais fatos.

Varios politicos tém aderido as redes sociais, a fim de acompanhar a evolugéo
dos tempos, j4 que cada vez mais pessoas tém demonstrado interesse em comunicarem-
se virtualmente. No entanto, as ferramentas de comunicacédo instantaneas se tornaram
instrumentos dubios em relagéo a conduta dos postulantes a cargos eletivos, pois assim
como servem para divulgar as agOes praticadas por eles, a fim de enaltecé-los, também
podem macular a vida politica dos governantes, ao denunciar acdes prometidas por eles,
mas nao realizadas.
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Kotsifas (2012) descreve trés formas que considera mais importantes da utilizagao
das midias sociais na politica: para captacdo de apoio em campanha eleitoral, para
interacdo on-line politico / cidadao e para expressao e mobilizagéo politica.

As campanhas eleitorais cada vez mais tém empregado recursos da internet em suas
estratégias de comunicagdo ampliando a area de atuagéo da equipe de marketing politico.
Devido a rapida popularizagéo da rede mundial de computadores que tem provocado uma
transformacgéo no contexto informacional, surge o marketing politico digital ou eMarketing
politico.

Penteado (2012. p. 45-46) identifica trés fases de expansdo do marketing no
Brasil: a primeira fase (1945-1984) corresponde ao estagio de “pré-criacdo” da atividade,
quando néo existia a profissionalizagdo dos participantes das campanhas, as a¢gées eram
caracterizadas pelo uso do instinto dos candidatos na conduc¢éo de sua comunica¢ao com
o eleitorado que centralizavam as a¢des em torno de sua rede de relacGes pessoais. A
comunicagao com o eleitorado era intermediada pelos cabos eleitorais, pelo contato corpo-
a-corpo entre eleitor e candidato, pelas ferramentas de comunicacao do partido e pelo uso
de discursos no radio, o principal meio de comunicac¢do da época. A segunda fase (1985-
2002), denominada de moderna, foi marcada pela profissionalizagdo do marketing politico,
com entrada de profissionais da &rea de comunicag¢ao nos nucleos de campanha. O papel
dos meios de comunicacgéo nas eleigcdes adquire maior importancia e o Horario Gratuito de
Propaganda Eleitoral torna-se instrumento de fundamental importancia para as campanhas.
E nesse periodo em que ocorre a “americanizagdo das campanhas”. A terceira fase que
corresponde a atual, é chamada de fase p6s-moderna, € marcada por transformagdes das
praticas do marketing politico que esta se adaptando a um novo modelo de comunicagéo
mais interativo.

No cenario politico contemporaneo, o marketing politico exerce fungéo indispensavel
para as campanhas eleitorais. A elaborac¢do de contextos e de cenarios de representacéo
da politica decorre de um processo que estende a médio e longo prazo.

O acumulo prévio de informagdes sobre o cenario politico disponibiliza condigbes para
reforcar a credibilidade do candidato e do seu programa de governo e, em consequéncia,
ajuda a relativizar a credibilidade e o programa do candidato adversario.

Rego (1985, p. 14) define marketing politico como “o esforgo planejado para se
cultivar a atencéo, o interesse e a preferéncia de um mercado de eleitores, é o caminho
indicado e seguro para o sucesso de quem deseja entrar na politica”.

O marketing politico inclui um conjunto de estratégias que vai além da fungéo
publicitaria. Ele engloba, nas suas agdes, variados elementos que estdo presentes, tanto
na atividade politica, como nos processos comunicacionais.

No Brasil, as primeiras agfes voltadas a utilizagdo da internet nas campanhas eram
bem restritas. Elas se caracterizavam por serem reproducdes de materiais de comunicagéo

inseridas nos sites oficiais dos candidatos, sem a preocupacgéo de explorar os mecanismos
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de interag@o e colaboracao oferecido pelo meio. Os sites de campanha se limitavam a
divulgar informagdes para um publico, que, na maioria das vezes, j4 estava alinhado
politicamente com o candidato. Além disso, o contanto entre politico e candidato era via
e-mail. O primeiro registro ocorreu na campanha eleitoral de 1996 para a prefeitura de Sdo
Paulo quando Luiza Erundina, do PT e Celso Pitta, disputaram o cargo de prefeito.

Nas elei¢cdes ocorridas em 2014 para o cargo de governador do Rio Grande do Sul,
o candidato vitorioso foi José Ivo Sartori do PMDB. A vitéria nas urnas aconteceu apés ele
ter derrotado no segundo turno o petista Tarso Genro, que concorria a reelei¢gdo. A sua
rapida ascensdo decorreu da campanha eleitoral focada em uma estratégia que, além de
valorizar um discurso apaziguador, investiu na imagem do candidato nas midias sociais.

Sartori comecou a campanha desacreditado, pois ndo era um politico conhecido
da maioria da populagdo. O seu eleitorado se restringia a regido da serra gaucha, mais
especificamente a cidade de Caxias do Sul — a segunda maior cidade do estado -, onde
Sartori foi vereador e prefeito. Também foi deputado estadual durante cinco mandatos e,
entre periodo, presidiu a Assembleia Legislativa do RS.

Na campanha eleitoral, o candidato € uma constru¢do que deve ser moldada as
tendéncias do mercado politico-eleitoral. Deve haver uma sintonia entre o seu discurso e a
sua postura, de acordo com a perspectiva do eleitorado.

O visual do postulante ao cargo eletivo deve ser intensamente analisado pois,

O candidato pode ser definido como o elo de ligagado entre as causas publicas
e o eleitor. E primeiro a vitrine dos partidos, das ideologias, das estratégias de
marketing, de seus ideais, tornando-se mais tarde a prépria esséncia de todos
esses fatores. Portanto, mesmo a mais bem elaborada das campanhas ira por
terra se tentar distorcer a natureza do candidato, seu conteudo. (Grandi, et
al.,, 1992, p. 55)

Ao investir na divulgagdo da imagem de Sartori em diferentes midias sociais, a
campanha buscou se aproximar dos eleitores mais jovens. Assim, foram criadas varias
ferramentas que oportunizassem a comunicacgéo on line: um site, 0 www.redesartori.com;
um perfil no Facebook e um usuario no Twitter.

Nas ultimas semanas da propaganda eleitoral mais uma novidade surgiu para se
unir aos investimentos apresentados na web: #SartordoDaMassa. A hashtag surgiu a partir
da ideia de um grupo de usuarios do Twitter que criou, espontaneamente, um novo apelido
para que o nome de Sartori fosse utilizado na web: SartoraoDaMassa.

As hashtags sédo formadas pelo simbolo # e por palavras-chave que as pessoas
utilizam para marcar o tema do conteudo que estdo compartilhando nas redes sociais.
E uma maneira bem mais pratica de agrupar diversos contetidos sobre um determinado
assunto, facilitando a pesquisa posterior sobre o topico desejados. Esse novo dispositivo
da web garantiu que o entdo candidato Sartori fosse um dos assuntos mais comentados na
reta final do periodo eleitoral.
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Com o objetivo de passar credibilidade e confianga ao eleitor que estava sendo
apresentado a um candidato, dois slogans elaborados com o objetivo de aproximar a
imagem de Sartori com seus provaveis eleitores: “Meu partido é o Rio Grande” e “O gringo
que faz”.

O slogan é uma mensagem publicitaria que exerce uma importante funcéo de
motivagdo nas campanhas eleitorais. Conforme Gomes (2004, p. 99) “o slogan (...) deve
refletir, total ou parcialmente, as aspiragbes e os desejos do eleitorado, detectados na
pesquisa que deu os subsidios tanto para o planejamento, quanto para a criagdo das
mensagens”. E complementa definindo o slogan como “uma frase de efeito que empolga
as pessoas, levando-as, pela sua repeticéo, a assimila, inconscientemente, a sinteses da
argumentacao e os objetivos da campanha eleitoral” (GOMES, 2004, 100).

O slogan “Meu partido é o Rio Grande” tinha como intengdo passar ao eleitor a
conviccdo de que o discurso de Sartori seria conciliador, acima das disputas politicas
que sao tradicionais no estado devido a historica polarizagdo. J&4 o slogan “O gringo que
faz”, buscou fazer referéncia a descendéncia italiana de Sartori, salientando que ele seria
um homem simples e trabalhador ligado as raizes locais. Esses motivos ajudavam a
desmistificar a ideia de que os descendentes de italiano tém temperamento forte.

Alids, a descendéncia italiana de Sartori ganhou destaque no Horario Eleitoral
Gratuito com a apresentagdo de uma nova personagem: Dona Elsa, a méae de Sartori. A
mama apareceu dando conselhos ao filho: “Faz como eu te ensinei: ndo brigar, ndo falar mentira,
n&o criticar os outros. Te mando um beijo e boa sorte”.

A presenca da mae de Sartori mandando um recado carinhoso para ele, serviu para
reforcar a ideia de que o candidato, além de preservar a origem humilde, teria respeito ao escutar
as palavras dos mais velhos. O jeito simples de Dona Elsa fez tanto sucesso que ela passou a
ser mencionada e, também, requisitada, o que nédo era a inten¢do. Porém, essa foi mais uma
inovagao que serviu para enriquecer a campanha.

Na propaganda eleitoral, os jingles s&o produzidos com o objetivo de enaltecer o
candidato e foi assim que ocorreu na de campanha de Sartori:

(...) oritmo e a melodia devem adequar-se a regiéo, época e moda especificas,
sendo agradaveis, de facil assimilagéo e, pincipalmente. Tendo a capacidade
de “grudar como chiclete” no ouvido dos ouvidos, como parte do efeito
persuasivo almejado” (MANHANELLI, 2011, p. 83)

Na transmissdo do Horario Eleitoral Gratuito mais uma novidade foi implantada.
Sartori pedia para que eleitores gravassem imagens com o0s bragos abertos simulando
um abrago do “tamanho do Rio Grande” e enviassem o video para o endereco eletronico:
contato@redesartori.com.br. Depois essas imagens seriam inseridas nas insercdes da
propaganda eleitoral tendo como audio o som do jingle, que na sua mensagem transmitia

um clima apaziguador.
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Acima de qualquer sigla
Acima de qualquer briga
Por nossa terra tdo querida
Nossa gente mais unida
Acima da esquerda

Acima da direita

Acima de qualquer lado
Estaréa o nosso estado

O refrdo seguia a mesma linha
Ooo00 Sartori

Que o Rio Grande seja Grande
Que a vida s6 melhore

Ooo0 Sartori

Minha alma pensa grande
Meu partido € o Rio Grande

E ao final, era lembrado o numero referente a sigla a qual o candidato concorria e
repetido o seu nome. “Eu sou 15, sou Sartori”

O pedido de Sartori teve uma grande aceitacao e logo se espalhou entre a populacéo,
tornando-se um simbolo da campanha, sendo lembrado até durante os comicios. Grandi
et al (1992, p. 60) lembram a importéncia da criagdo de um gesto que o relacione com
o candidato: “(...) o gesto, a marca que vai ocupar o lugar preferencial do eleitor. (...) O
gesto mobiliza e cria um vinculo emocional entre o lider e seus seguidores, tornando-se o
simbolo do sonho e da luta associados a uma Unica luta”.

A campanha de Sartori inovou, apostando na utilizagdo das novas tecnologias.
Através da interagdo virtual com o publico, ele conseguiu tornar-se mais conhecido e
arregimentar a simpatia e preferéncia de um eleitorado bem amplo.

As estratégias apresentadas na campanha de Sartori foram muito bem recebidas. O
emprego das ferramentas digitais disponibilizadas pela internet nas campanhas eleitorais
€ uma tendéncia que s6 vem a aumentar. A evolugédo tecnoldgica estda em constante
aprimoramento. Um exemplo € o aplicativo para troca de mensagens para celular WhatsApp,
que nas eleicdes de 2014 estava recém surgindo e agora € uma “febre” entre os brasileiros.

As proximas eleicbes — 2016 - tém tudo para seguir investindo no “mundo digital”.
A internet tem ocupado um espacgo cada vez maior na vida das pessoas, incorporando-se
a diferentes areas como na politica. A campanha exitosa de Sartori mostrou que esse é o

caminho a ser seguido por quem almeja a vitoria nas urnas.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 9 “



REFERENCIAS

GOMES, Neusa Demartini. Formas persuasivas de comunicacao politica: propaganda politica e
publicidade eleitoral. — 2 ed. Porto Alegre: Edipucrs, 2001.

GRANDI, Rodolfo; MARINS, Alexandre; FALCAO, Eduardo (orgs.). Voto é marketing ... o resto é
politica. Sdo Paulo: Edicdes Loyola, 2002.

KIRKPATRICK, David. O efeito facebook: os bastidores da empresa que conecta o mundo. Rio de
Janeiro: Intrinseca, 2011.

KOTSIFAS, Alexis. As formas de utilizagao das midias sociais na politica e o julgamento do caso
Indio da Costa. Revista Brasileirs de Direito Eleitoral — RBDE, Belo Horizonte, ano 4, n. 6, p. 13-34,
jan./jun, 2012.

MAIA, Rousiley Celi Moreira; GOMES; Wilson; MARQUES, Francisco Jamil Aimeida (orgs.). Internet e
Participacao Politica no Brasil. Porto Alegre: Sulina, 2011.

MANHANELLI, Carlos Augusto. Marketing eleitoral: 0 passo a passo do nascimento de um candidato.

Jingles eleitorais e marketing politico: uma dupla do barulho. Sao Paulo:
Sumus, 2011.

PENTEADO, Claudio Luis de Camargo. Facebook e campanha eleitoral digital. Em Debate, Belo
Horizonte, v. 4, n. 4, p. 41-53, jul. 2012.

RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009.

REGO, Francisco Gaudéncio Torquato do. Marketing politico e governamental: um roteiro para
campanhas politicas e estratégicas de comunicacao. Sao Paulo: Sumus, 1985.

WOLTON, Dominique. Internet e depois? Uma teoria critica as novas midias. Porto Alegre: Sulina,
2003.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Capitulo 9 m



SOBRE O ORGANIZADOR

ALEXSANDRO TEIXEIRA RIBEIRO - Doutorando em Sociologia pela Universidade Federal
do Parana (UFPR) na linha de pesquisa em Cidadania e Estado, no eixo tematico Instituicdes
e Poder, é mestre em jornalismo pela Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG), na
linha de pesquisa em processos jornalisticos com pesquisa sobre o jornalismo sindical e o
processo de produgédo da noticia no meio paranaense. Graduado em Comunicag¢édo Social
(Jornalismo) pelo Centro Universitario Uninter e Especialista em Docéncia em EaD pela
Uninter e em Comunicagdo Empresarial e Institucional pela Faculdade de Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Educacédo e Letras (Facel). E coordenador do grupo de pesquisa da
Uninter sobre transparéncia publica passiva e ativa a partir da Lei de Acesso a Informacéo (LAI)
e seus reflexos no jornalismo, e editor assistente da Revista Uninter de Comunicagdo (RUC).
Atualmente € professor nos cursos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e em Marketing
Digital do Centro Universitario Uninter atuando em disciplinas como teorias da comunicagéo,
teorias do jornalismo, produgéo grafica, jornalismo online, jornalismo de dados, planejamento
de produtos digitais, redacao para web, producdo de inova¢des em jornalismo, narrativas
contemporaneas, diagramacgéo e layout, composto mercadologico, campanha publicitaria,
dentre outras. Como jornalista, tem experiéncia em assessoria de imprensa, assessoria de
comunicacdo, jornalismo politico e jornalismo de dados. E e integrante da agéncia Livre.jor,
que é a primeira atividade de acompanhamento sistematico de dados publicos relacionados
ao Parana. E produtor de material didatico e livros tedricos no campo da comunicacéo para
a Editora Intersaberes, como Jornalismo de dados Conceitos, rotas e estrutura produtiva e
Conceitos fundamentais de planejamento e produgéo grafica.

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 Sobre o Organizador “



iNDICE REMISSIVO

A

Alejandro Oviedo 54

Andlise de Conteudo 1, 3,9, 14, 67, 68, 72, 76, 78, 79
Ativo Intangivel 80, 84, 85, 88

B

Brand Equity 85, 89
C

Cobertura Indigena 31, 32, 34

Comunicagao de Marca 80, 81, 84, 88, 89
Comunicacao Governamental 1, 2, 3, 5, 10, 13, 14, 15
Cultura Digital 53, 54, 68

Cultura Participativa 43, 46, 49

D

Dialogismo 92, 93, 94, 96, 98, 100, 102
Dominique Wolton 105

E

eMarketing Politico 108
F

Filosofia da Linguagem 91, 92, 95, 96, 101
G

Gilles Lipovetsky 21
H

Hiperconsumo 21

Horério Gratuito Eleitoral 107

Identidade 3, 33, 39, 82, 86, 95

Interculturalidade 32

M

Marketing Eleitoral 112
Marketing Politico Digital 108

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 indice Remissivo “



Marxismo 96, 101

Mikhail Bakhtin 91, 92, 94, 96, 101, 102, 103
Multiculturalidade 32

N

Narrativas Transmidia 44, 45, 46, 52

P

Programa Nacional de Felicidade e Positividade 1, 10
Propriedade Intelectual 80, 81, 82, 87, 88, 89
Prosumer 45

S

Semiobtica Discursiva 91, 92
T

Telejornalismo Publico 31, 42
Teorias do Consumo 19, 20, 28
Transmedia 46

TV Publica 31, 32, 33, 42

Comunicagao, Politica e Atores Coletivos 2 indice Remissivo “



D:\tena

Editora

Ano 2021

& www.atenaeditora.com.br
X contato@atenaeditora.com.br
© @atenaeditora

Bl www.facebook.com/atenaeditora.com.br




D:\tena

Editora

Ano 2021

& www.atenaeditora.com.br
X contato@atenaeditora.com.br
© @atenaeditora

Bl www.facebook.com/atenaeditora.com.br




	Folha de Crédito_Humanas e Sociais Aplicadas.pdf
	Conselho Editorial
	Ciências Humanas e Sociais Aplicadas
	Prof. Dr. Alexandre Jose Schumacher – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Prof. Dr. Américo Junior Nunes da Silva – Universidade do Estado da Bahia
	Prof. Dr. Antonio Carlos Frasson – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Prof. Dr. Antonio Gasparetto Júnior – Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais
	Prof. Dr. Antonio Isidro-Filho – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Carlos Antonio de Souza Moraes – Universidade Federal Fluminense
	Prof. Dr. Crisóstomo Lima do Nascimento – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Cristina Gaio – Universidade de Lisboa
	Prof. Dr. Daniel Richard Sant’Ana – Universidade de Brasília
	Prof. Dr. Deyvison de Lima Oliveira – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Dilma Antunes Silva – Universidade Federal de São Paulo
	Prof. Dr. Edvaldo Antunes de Farias – Universidade Estácio de Sá
	Prof. Dr. Elson Ferreira Costa – Universidade do Estado do Pará
	Prof. Dr. Eloi Martins Senhora – Universidade Federal de Roraima
	Prof. Dr. Gustavo Henrique Cepolini Ferreira – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Ivone Goulart Lopes – Istituto Internazionele delle Figlie de Maria Ausiliatrice
	Prof. Dr. Jadson Correia de Oliveira – Universidade Católica do Salvador
	Prof. Dr. Julio Candido de Meirelles Junior – Universidade Federal Fluminense
	Profª Drª Lina Maria Gonçalves – Universidade Federal do Tocantins
	Prof. Dr. Luis Ricardo Fernandes da Costa – Universidade Estadual de Montes Claros
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Pereira da Silva – Pontifícia Universidade Católica de Campinas
	Profª Drª Maria Luzia da Silva Santana – Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
	Profª Drª Paola Andressa Scortegagna – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Rita de Cássia da Silva Oliveira – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Prof. Dr. Rui Maia Diamantino – Universidade Salvador
	Prof. Dr. Urandi João Rodrigues Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. William Cleber Domingues Silva – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Willian Douglas Guilherme – Universidade Federal do Tocantins

	Ciências Agrárias e Multidisciplinar
	Prof. Dr. Alexandre Igor Azevedo Pereira – Instituto Federal Goiano
	Profª Drª Carla Cristina Bauermann Brasil – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Antonio Pasqualetto – Pontifícia Universidade Católica de Goiás
	Prof. Dr. Cleberton Correia Santos – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Daiane Garabeli Trojan – Universidade Norte do Paraná
	Profª Drª Diocléa Almeida Seabra Silva – Universidade Federal Rural da Amazônia
	Prof. Dr. Écio Souza Diniz – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Dr. Fábio Steiner – Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul
	Prof. Dr. Fágner Cavalcante Patrocínio dos Santos – Universidade Federal do Ceará
	Profª Drª Girlene Santos de Souza – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Jael Soares Batista – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Júlio César Ribeiro – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Profª Drª Lina Raquel Santos Araújo – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Pedro Manuel Villa – Universidade Federal de Viçosa
	Profª Drª Raissa Rachel Salustriano da Silva Matos – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Ronilson Freitas de Souza – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Talita de Santos Matos – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Tiago da Silva Teófilo – Universidade Federal Rural do Semi-Árido
	Prof. Dr. Valdemar Antonio Paffaro Junior – Universidade Federal de Alfenas

	Ciências Biológicas e da Saúde
	Prof. Dr. André Ribeiro da Silva – Universidade de Brasília
	Profª Drª Anelise Levay Murari – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Benedito Rodrigues da Silva Neto – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Débora Luana Ribeiro Pessoa – Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Douglas Siqueira de Almeida Chaves – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Edson da Silva – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Profª Drª Elizabeth Cordeiro Fernandes – Faculdade Integrada Medicina
	Profª Drª Eleuza Rodrigues Machado – Faculdade Anhanguera de Brasília
	Profª Drª Elane Schwinden Prudêncio – Universidade Federal de Santa Catarina
	Profª Drª Eysler Gonçalves Maia Brasil – Universidade da Integração Internacional da Lusofonia Afro-Brasileira
	Prof. Dr. Ferlando Lima Santos – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Prof. Dr. Fernando Mendes – Instituto Politécnico de Coimbra – Escola Superior de Saúde de Coimbra
	Profª Drª Gabriela Vieira do Amaral – Universidade de Vassouras
	Prof. Dr. Gianfábio Pimentel Franco – Universidade Federal de Santa Maria
	Prof. Dr. Helio Franklin Rodrigues de Almeida – Universidade Federal de Rondônia
	Profª Drª Iara Lúcia Tescarollo – Universidade São Francisco
	Prof. Dr. Igor Luiz Vieira de Lima Santos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Jefferson Thiago Souza – Universidade Estadual do Ceará
	Prof. Dr. Jesus Rodrigues Lemos – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Dr. Jônatas de França Barros – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. José Max Barbosa de Oliveira Junior – Universidade Federal do Oeste do Pará
	Prof. Dr. Luís Paulo Souza e Souza – Universidade Federal do Amazonas
	Profª Drª Magnólia de Araújo Campos – Universidade Federal de Campina Grande
	Prof. Dr. Marcus Fernando da Silva Praxedes – Universidade Federal do Recôncavo da Bahia
	Profª Drª Maria Tatiane Gonçalves Sá – Universidade do Estado do Pará
	Profª Drª Mylena Andréa Oliveira Torres – Universidade Ceuma
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federacl do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Paulo Inada – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Rafael Henrique Silva – Hospital Universitário da Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Drª Regiane Luz Carvalho – Centro Universitário das Faculdades Associadas de Ensino
	Profª Drª Renata Mendes de Freitas – Universidade Federal de Juiz de  Fora
	Profª Drª Vanessa Lima Gonçalves – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Vanessa Bordin Viera – Universidade Federal de Campina Grande

	Ciências Exatas e da Terra e Engenharias
	Prof. Dr. Adélio Alcino Sampaio Castro Machado – Universidade do Porto
	Prof. Dr. Carlos Eduardo Sanches de Andrade – Universidade Federal de Goiás
	Profª Drª Carmen Lúcia Voigt – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Dr. Cleiseano Emanuel da Silva Paniagua – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Dr. Douglas Gonçalves da Silva – Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia
	Prof. Dr. Eloi Rufato Junior – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Érica de Melo Azevedo – Instituto Federal do Rio de Janeiro
	Prof. Dr. Fabrício Menezes Ramos – Instituto Federal do Pará
	Profª Dra. Jéssica Verger Nardeli – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho
	Prof. Dr. Juliano Carlo Rufino de Freitas – Universidade Federal de Campina Grande
	Profª Drª Luciana do Nascimento Mendes – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Rio Grande do Norte
	Prof. Dr. Marcelo Marques – Universidade Estadual de Maringá
	Prof. Dr. Marco Aurélio Kistemann Junior – Universidade Federal de Juiz de Fora
	Profª Drª Neiva Maria de Almeida – Universidade Federal da Paraíba
	Profª Drª Natiéli Piovesan – Instituto Federal do Rio Grande do Norte
	Profª Drª Priscila Tessmer Scaglioni – Universidade Federal de Pelotas
	Prof. Dr. Takeshy Tachizawa – Faculdade de Campo Limpo Paulista

	Linguística, Letras e Artes
	Profª Drª Adriana Demite Stephani – Universidade Federal do Tocantins
	Profª Drª Angeli Rose do Nascimento – Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Drª Carolina Fernandes da Silva Mandaji – Universidade Tecnológica Federal do Paraná
	Profª Drª Denise Rocha – Universidade Federal do Ceará
	Prof. Dr. Fabiano Tadeu Grazioli – Universidade Regional Integrada do Alto Uruguai e das Missões
	Prof. Dr. Gilmei Fleck – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Profª Drª Keyla Christina Almeida Portela – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia do Paraná
	Profª Drª Miranilde Oliveira Neves – Instituto de Educação, Ciência e Tecnologia do Pará
	Profª Drª Sandra Regina Gardacho Pietrobon – Universidade Estadual do Centro-Oeste
	Profª Drª Sheila Marta Carregosa Rocha – Universidade do Estado da Bahia

	Conselho Técnico Científico
	Prof. Me. Abrãao Carvalho Nogueira – Universidade Federal do Espírito Santo
	Prof. Me. Adalberto Zorzo – Centro Estadual de Educação Tecnológica Paula Souza
	Prof. Dr. Adaylson Wagner Sousa de Vasconcelos – Ordem dos Advogados do Brasil/Seccional Paraíba
	Prof. Dr. Adilson Tadeu Basquerote Silva – Universidade para o Desenvolvimento do Alto Vale do Itajaí
	Prof. Dr. Alex Luis dos Santos – Universidade Federal de Minas Gerais
	Prof. Me. Alexsandro Teixeira Ribeiro – Centro Universitário Internacional
	Profª Ma. Aline Ferreira Antunes – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Me. André Flávio Gonçalves Silva – Universidade Federal do Maranhão
	Profª Ma. Andréa Cristina Marques de Araújo – Universidade Fernando Pessoa
	Profª Drª Andreza Lopes – Instituto de Pesquisa e Desenvolvimento Acadêmico
	Profª Drª Andrezza Miguel da Silva – Faculdade da Amazônia
	Profª Ma. Anelisa Mota Gregoleti – Universidade Estadual de Maringá
	Profª Ma. Anne Karynne da Silva Barbosa –  Universidade Federal do Maranhão
	Prof. Dr. Antonio Hot Pereira de Faria – Polícia Militar de Minas Gerais
	Prof. Me. Armando Dias Duarte – Universidade Federal de Pernambuco
	Profª Ma. Bianca Camargo Martins – UniCesumar
	Profª Ma. Carolina Shimomura Nanya – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Carlos Antônio dos Santos  – Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
	Prof. Me. Christopher Smith Bignardi Neves – Universidade Federal do Paraná
	Prof. Ma. Cláudia de Araújo Marques – Faculdade de Música do Espírito Santo
	Profª Drª Cláudia Taís Siqueira Cagliari – Centro Universitário Dinâmica das Cataratas
	Prof. Me. Clécio Danilo Dias da Silva – Universidade Federal do Rio Grande do Norte
	Prof. Me. Daniel da Silva Miranda – Universidade Federal do Pará
	Profª Ma. Daniela da Silva Rodrigues – Universidade de Brasília
	Profª Ma. Daniela Remião de Macedo – Universidade de Lisboa
	Profª Ma. Dayane de Melo Barros – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Douglas Santos Mezacas – Universidade Estadual de Goiás
	Prof. Me. Edevaldo de Castro Monteiro – Embrapa Agrobiologia
	Prof. Me. Eduardo Gomes de Oliveira – Faculdades Unificadas Doctum de Cataguases
	Prof. Me. Eduardo Henrique Ferreira – Faculdade Pitágoras de Londrina
	Prof. Dr. Edwaldo Costa – Marinha do Brasil
	Prof. Me. Eliel Constantino da Silva – Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita
	Prof. Me. Ernane Rosa Martins – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de Goiás
	Prof. Me. Euvaldo de Sousa Costa Junior – Prefeitura Municipal de São João do Piauí
	Prof. Dr. Everaldo dos Santos Mendes – Instituto Edith Theresa Hedwing Stein
	Prof. Me. Ezequiel Martins Ferreira – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Fabiana Coelho Couto Rocha Corrêa – Centro Universitário Estácio Juiz de Fora
	Prof. Me. Fabiano Eloy Atílio Batista – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Felipe da Costa Negrão – Universidade Federal do Amazonas
	Prof. Me. Francisco Odécio Sales – Instituto Federal do Ceará
	Profª Drª Germana Ponce de Leon Ramírez – Centro Universitário Adventista de São Paulo
	Prof. Me. Gevair Campos – Instituto Mineiro de Agropecuária
	Prof. Me. Givanildo de Oliveira Santos – Secretaria da Educação de Goiás
	Prof. Dr. Guilherme Renato Gomes – Universidade Norte do Paraná
	Prof. Me. Gustavo Krahl – Universidade do Oeste de Santa Catarina
	Prof. Me. Helton Rangel Coutinho Junior – Tribunal de Justiça do Estado do Rio de Janeiro
	Profª Ma. Isabelle Cerqueira Sousa – Universidade de Fortaleza
	Profª Ma. Jaqueline Oliveira Rezende – Universidade Federal de Uberlândia
	Prof. Me. Javier Antonio Albornoz – University of Miami and Miami Dade College
	Prof.  Me. Jhonatan da Silva Lima – Universidade Federal do Pará
	Prof. Dr. José Carlos da Silva Mendes – Instituto de Psicologia Cognitiva, Desenvolvimento Humano e Social
	Prof. Me. Jose Elyton Batista dos Santos – Universidade Federal de Sergipe
	Prof. Me. José Luiz Leonardo de Araujo Pimenta – Instituto Nacional de Investigación Agropecuaria Uruguay
	Prof. Me. José Messias Ribeiro Júnior – Instituto Federal de Educação Tecnológica de Pernambuco
	Profª Drª Juliana Santana de Curcio – Universidade Federal de Goiás
	Profª Ma. Juliana Thaisa Rodrigues Pacheco – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Drª Kamilly Souza do Vale – Núcleo de Pesquisas Fenomenológicas/UFPA
	Prof. Dr. Kárpio Márcio de Siqueira – Universidade do Estado da Bahia
	Profª Drª Karina de Araújo Dias – Prefeitura Municipal de Florianópolis
	Prof. Dr. Lázaro Castro Silva Nascimento – Laboratório de Fenomenologia & Subjetividade/UFPR
	Prof. Me. Leonardo Tullio – Universidade Estadual de Ponta Grossa
	Profª Ma. Lilian Coelho de Freitas – Instituto Federal do Pará
	Profª Ma. Liliani Aparecida Sereno Fontes de Medeiros – Consórcio CEDERJ
	Profª Drª Lívia do Carmo Silva – Universidade Federal de Goiás
	Prof. Dr. Lucio Marques Vieira Souza – Secretaria de Estado da Educação, do Esporte e da Cultura de Sergipe
	Prof. Dr. Luan Vinicius Bernardelli – Universidade Estadual do Paraná
	Profª Ma. Luana Ferreira dos Santos – Universidade Estadual de Santa Cruz
	Profª Ma. Luana Vieira Toledo – Universidade Federal de Viçosa
	Prof. Me. Luis Henrique Almeida Castro – Universidade Federal da Grande Dourados
	Profª Ma. Luma Sarai de Oliveira – Universidade Estadual de Campinas
	Prof. Dr. Michel da Costa – Universidade Metropolitana de Santos
	Prof. Me. Marcelo da Fonseca Ferreira da Silva – Governo do Estado do Espírito Santo
	Prof. Dr. Marcelo Máximo Purificação – Fundação Integrada Municipal de Ensino Superior
	Prof. Me. Marcos Aurelio Alves e Silva – Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia de São Paulo
	Profª Ma. Maria Elanny Damasceno Silva – Universidade Federal do Ceará
	Profª Ma.  Marileila Marques Toledo – Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
	Prof. Me. Pedro Panhoca da Silva – Universidade Presbiteriana Mackenzie
	Profª Drª Poliana Arruda Fajardo – Universidade Federal de São Carlos
	Prof. Me. Ricardo Sérgio da Silva – Universidade Federal de Pernambuco
	Prof. Me. Renato Faria da Gama – Instituto Gama – Medicina Personalizada e Integrativa
	Profª Ma. Renata Luciane Polsaque Young Blood – UniSecal
	Prof. Me. Robson Lucas Soares da Silva – Universidade Federal da Paraíba
	Prof. Me. Sebastião André Barbosa Junior – Universidade Federal Rural de Pernambuco
	Profª Ma. Silene Ribeiro Miranda Barbosa – Consultoria Brasileira de Ensino, Pesquisa e Extensão
	Profª Ma. Solange Aparecida de Souza Monteiro – Instituto Federal de São Paulo
	Profª Ma. Taiane Aparecida Ribeiro Nepomoceno – Universidade Estadual do Oeste do Paraná
	Prof. Me. Tallys Newton Fernandes de Matos – Faculdade Regional Jaguaribana
	Profª Ma. Thatianny Jasmine Castro Martins de Carvalho – Universidade Federal do Piauí
	Prof. Me. Tiago Silvio Dedoné – Colégio ECEL Positivo
	Prof. Dr. Welleson Feitosa Gazel – Universidade Paulista
	Comunicação, política e atores coletivos 2





