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APRESENTAGAO

Este trabalho do curso de Engenharia de Produgéo da Universidade Federal do Pampa, foi realizado
como requisito parcial para obtenc¢éo do Titulo de Bacharel em Engenharia de Produgéo. Orientador: Prof. Dr.
Luis Antonio dos Santos Franz.

O objetivo deste trabalho consistiu em realizar a analise das demandas ergondmicas existentes no
setor de transporte coletivo urbano por 6nibus. Foram analizads as condigdes ergonémicas em uma empresa
de transporte coletivo urbano da cidade de Bagé/RS, bem como o levantamento dos desconfortos e
insatisfacdes dos funcionarios nos seus postos de trabalho. Para a realizacdo desta pesquisa foi utilizado a
metodologia denominada da Analise Ergonémica do Trabalho (AET), que apoia-se basicamente das fases de
andlise da demanda, analise da tarefa e analise da atividade, bem como no diagnostico e na proposicao de
melhorias. Para identificar as demandas ergondmicas foram realizadas entrevistas com os motoristas e
cobradores, bem como observagdes dos seus postos de trabalho e sendo também aplicado um questionario.

Dessa maneira, foram verificados os riscos a salde do trabalhador no seu posto de trabalho uma vez
que, motoristas e cobradores de &nibus urbano estdo normalmente sujeitos a condigdes de trafego
desfavoraveis e condicdes ergondmicas inadequadas. Também verificou-se aspectos ligados a organizagéo de
trabalho, como o controle operacional, horarios, normas de trabalho, procedimentos e sobrecarga de trabalho.
Em posse dos dados coletados, foi realizado um diagnostico da situagédo e ambiente de trabalho e assim,
sugerida uma futura implantagdo de melhorias ergonémicas nos postos de trabalho, visando minimizar os

desconfortos e riscos ergondmicos a saude dos trabalhadores.
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1 INTRODUGAO

A demanda pelo transporte urbano tem aumentado com a constante expanséo das cidades. Segundo
dados do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA, 2011) o grande crescimento urbano no Brasil a
partir da década de 1950, contribuiu para que muitas cidades e regibes metropolitanas passassem a
apresentar sistemas de mobilidade com baixa qualidade e altos custos. Neste contexto, o transporte coletivo
por meio de 6nibus é um dos responsaveis por atender a maior parte dos deslocamentos (89%) realizados pela
populacao.

Os profissionais que trabalham no transporte coletivo urbano tém a tarefa de realizar constantes
deslocamentos, permitindo que os passageiros cheguem a seus destinos. Esses profissionais realizam suas
atividades, em um ambiente publico, ou seja, no trénsito urbano, onde estao sujeitos a situagdes adversas que
vao desde aspectos ambientais, como temperatura e umidade, até fatores humanos e sociais, como a
violéncia. Santos et al. (2009), por exemplo, relatam que a temperatura elevada consiste em um dos problemas
que pode interferir na atividade desses profissionais uma vez que, podem causar alteragdes no seu estado
emocional. Os autores ainda afirmam que as vibragGes e o ruido, também estdo presentes no ambiente de
trabalho dos funcionarios de dnibus urbano, bem como a alta carga de trabalho, a ocorréncia de posturas
forcadas e excesso de movimentos repetitivos de membros superiores. Em fungdo disso, a Analise
Ergondmica do Trabalho (AET) surge como uma alternativa para identificar os riscos ergonémicos deste setor
e atender a demandas de melhoria.

Teixeira e Fischer (2008) reiteram o fato de que os profissionais ligados ao setor de transporte urbano
estdo sujeitos a muitos riscos, fatores adversos e estressantes, que os tornam mais expostos a ocorréncia de
acidentes do trabalho. Eles constataram por meio de uma analise de 146 registros de doencgas de trabalho
relacionadas a ocupagédo de motorista de 6nibus no estado de S&o Paulo, que a surdez foi registrada com
(56,2%) dos casos de doengas do trabalho. O mal subito/estresse concentrou 28,8% e os traumatismos ou
lesdes representaram 8,9%.

Neste contexto, Macedo e Battistella (2007), relatam que a partir de seu estudo com motoristas e
cobradores do transporte coletivo urbano da cidade de Londrina (Parana), foi possivel comprovar a relagéo da
dor lombar com a piora da qualidade de vida dos funcionarios desse setor. Também encontraram relagéo da
dor lombar com a disposicdo para o trabalho, e aspectos sociais e de salde mental dos motoristas e
cobradores analisados.

Segundo Couto (2002), a ergonomia procura considerar o ser humano em seu ambiente de trabalho,
de forma confortavel e produtiva, adaptando assim o trabalho as pessoas que o realizam. Neste contexto, a
ergonomia e suas diferentes ferramentas poderiam contribuir para a realizagdo de melhorias ergonémicas no

setor de transporte urbano.
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As condicdes de vida dos trabalhadores, assim como as condi¢des dos postos e ambiente de trabalho
podem trazer conseqiéncias diretas a salde desses trabalhadores. Portanto, o conhecimento do perfil e das
percepgdes dos funcionarios do setor de transporte coletivo urbano a respeito de suas atividades laborais pode
gerar informacdes Uteis para melhorar suas condi¢des de trabalho. Uma consequéncia dessa analise seria o
aumento da satisfacdo dos funcionarios ao realizar suas tarefas no seu local de trabalho ou setor, com

consequente ganho de produtividade.

1.1 Questoes e Objetivos de Pesquisa

Algumas questdes norteiam a presente pesquisa. Neste sentido, pode-se questinar, por exemplo, em
que nivel as condigdes laborais impostas aos funcionarios de empresas de transporte coletivo urbano podem
ser identificadas no contexto da ergonomia. Infere-se que nestes locais ainda sao prementes as demandas por
trabalhos visando melhorias de carater ergondmico. Além disso, a percepcdo dos funcionarios quanto ao
trabalho que desempenham oferece amplo espago para pesquisa. Os riscos e problemas passiveis de
ocorrerem nestes postos de trabalho, bem como, sua propria compreensao do trabalho que realizam, poderiam
assim ser melhor explorados e delimitados. Dessa forma, o presente estudo instiga alguns objetivos gerais e

especificos, conforme apresentado nas seguintes segoes.

1.1.1 Objetivo Geral

Este estudo tem como objetivo geral, investigar as caracteristicas da rotina de trabalho dos

funcionarios do transporte coletivo urbano da cidade de Bagé, sob o ambito da ergonomia.

1.1.2 Objetivos Especificos

Ainda pretende-se durante o desenvolvimento do trabalho atender alguns objetivos especificos, sendo
eles:

Caracterizar a populagéo de funcionarios na atividade do transporte coletivo urbano em termos de

condigdes sociais e organizacionais;
a) Caracterizar a populagéo de funcionarios quanto condi¢des técnicas de trabalho;

b) Identificar percepcdo do conforto pelos funciondrios no que se refere as caracteristicas

ambientais associadas ao ruido, a iluminagéo e a temperatura;
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c) ldentificar quais as partes do corpo com maior incidéncia de desconfortos ergonémicos.

1.2 Justificativa

A importancia deste trabalho esta na busca do entendimento do homem quando desempenha a
atividade laboral no transporte urbano coletivo. Suas agdes fisicas, meios e técnicas envolvidas nesta tarefa
podem revelar oportunidades significativas para melhorias ndo s6 em seu desempenho, mas ainda na melhoria
das condi¢Bes nas empresas.

Battiston et al. (2006) afirmam que os aspectos importantes a serem analisados, em relagdo as
condigdes de trabalho dos funcionarios do setor de transporte coletivo urbano séo a carga de trabalho, o posto
de trabalho, o ruido, as vibragbes, a temperatura, as posturas forcadas e os movimentos repetitivos dos
membros superiores. Dessa maneira, pode-se dizer que existe a necessidade desses aspectos serem
adequadamente identificados reconhecidos e tratados com o auxilio de ferramentas ergondmicas.

Na pesquisa realizada por Teixeira e Fischer (2008) a distribuigédo dos acidentes de trabalho com
motoristas do estado de Sao Paulo no periodo entre 1997 a 1999 foi agrupada em seis categorias, onde os
motoristas em geral representam 33,9% (4.932) do total de acidentes e os condutores de caminh&o
correspondem a 32,4%, (4.732). Em terceiro, os motoristas de onibus, responsaveis por 12,1% (1.760) dos
acidentes de trabalho, seguidos pelos motociclistas, com 11,0% (1.610) e os motoristas de caminhdes
pesados, com 7,3% (1.059) dos acidentes e o grupo “outros”, com 3,3% (483). Tendo como base essas
informacgdes, pode-se constatar que os acidentes de trabalho que ocorrem no transporte coletivo urbano séo
bem significativos. Logo, dados associados a este tema necessitam ser investigados, visando identificar e
sanar suas causas.

Conforme Santos et al. (2009) as atividades desenvolvida pelos funcionarios do transporte coletivo
urbano vem sendo caracterizadas por diversos autores como atividades que demandam intenso esforco fisico,
com dificeis condigdes de trabalho, contribuindo para o surgimento de agravos a saude dos trabalhadores
deste setor. Em fungéo disso, torna-se importante a identificagdo dos riscos ergondmicos e de agdes de
controle destes, neste setor estudado.

A abordagem no presente estudo da identificacdo e anélise dos problemas ergonémicos no setor de
transporte coletivo urbano, surge devido a auséncia de levantamento de dados neste sentido por parte da
empresa no posto de trabalho estudado. Dessa maneira, este trabalho pode contribuir para avaliar a exposi¢éo

dos funcionarios aos fatores de risco ergondémicos em seus postos de trabalho.
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1.3 Delimitagao

O presente trabalho limita-se a analise do posto de trabalho, preferencialmente no caso dos
cobradores e motoristas, e da compreenséo das atividades executadas por estes funcionarios de uma empresa
do setor de transporte urbano. Esta pesquisa também limita-se a utilizagéo de ferramentas ergondémicas para
identificacdo e analise de possiveis riscos ergonémicos no posto de trabalho estudado.

Neste contexto, este trabalho se detém a abranger o0 modelo de Analise Ergonomica do Trabalho
(AET) proposto por lida (2005), onde ndo se pretende extrapolar o método escolhido além do limites

apresentados pelo referido autor.

1.4 Metodologia

O tipo de pesquisa empregada neste estudo pode ser classificado como levantamento, pois recolhe
informagdes de uma amostra significativa dos integrantes do universo estudado, dentro do objeto de estudo.
Do ponto de vista da abordagem, a pesquisa caracteriza-se como qualitativa no momento da coleta dos dados,
sendo que do ponto o tatamento destes se caracteriza como quantitativo. Quanto aos procedimentos técnicos
pode ser considerado um estudo de caso, pois de acordo com Gil (2002), o estudo de caso consiste em um
estudo profundo e exaustivo com poucos objetos de estudo, de maneira que permita ampliar e detalhar o

conhecimento .

1.5 Estrutura do Trabalho

O conteldo deste trabalho esta estruturado em cinco capitulos, os quais estao descritos a seguir:
O Capitulo 1 traz a introdugao, os objetivos e a justificativa para a realizagdo do trabalho, bem como a
delimitag&o.

Ja o Capitulo 2 trata da revisdo na literatura, que apresenta informagdes publicadas referentes ao
assunto em estudo, tais como consideragdes sobre ergonomia e analise ergondmica do trabalho e suas

aplicagoes.

No Capitulo 3 sera descrito os Procedimentos Metodologicos, isto é, nesta etapa defini-se o objeto de

estudo, as etapas constituintes da pesquisa.

O Capitulo 4 consiste nos Resultados e Discusdes. E, por fim, o Capitulo 5 apresenta concluséo e

perspectivas futuras seguido pelas referéncias.
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TRANSPORTE COLETIVO URBANO E A ERGONOMIA

O presente Capitulo apresenta a fundamentacéo tedrica do trabalho e divide-se em trés sec¢bes que
abordam assuntos como: transporte coletivo urbano, ergonomia, a Analise Ergonémica do Trabalho (AET),
consideragdes sobre fatores fisicos e ambientais, ergonomia e o trabalho no setor de transporte coletivo

urbano.

1.6 Transporte Coletivo Urbano

Pinto e Neves (2009), afirmam que apesar do sistema de transporte coletivo urbano ser o principal
meio de locomog&o no Brasil, ainda apresenta muitas deficiéncias, principalmente em relagdo as condigdes de
uso oferecidas a todos que precisam desse meio de transporte. Este setor apresenta uma série de problemas,
tais como inadequagdes ergondmicas nos degraus de entrada e saida de passageiros, ruido provocado pelo
motor que se localiza no lado dianteiro do énibus e utilizagao do veiculo além de sua vida util.

Vasconcellos e Mendonga (2008), relatam que o sistema de Informacdo da Mobilidade Urbana para o
ano de 2007 revelou mais de 55 bilhdes de viagens/ano, representando aproximadamente 184 milhdes de
viagens/dia. A Tabela 1 mostra a evolugao da quantidade de viagens por categoria, considerando trés grupos:

transporte coletivo; transporte individual motorizado; e transporte ndo motorizado.

Tabela 1 - Evolugao das viagens por categoria (milhdes de viagens/ano

Tabela 2

Dados 2003 2004 2005 2006 2007
Onibus municipal 10.961 11.004 11.324 11.480 11.877
Onibus intermunicipal 2.352 2.323 2.391 2.445 2.513
Trilhos 1.444 1.445 1.501 1.649 1.810
Transporte coletivo Total 14.757 14.772 15.216 15.574 16.200
Automovel 13.297 13.647 14.162 14.588 15.024
Motocicleta 948 1.027 1.121 1.241 1.401
Transporte individual total 14.245 14.674 15.283 15.829 16.425
Bicicleta 1.206 1.311 1.363 1.418 1.531
A pé 19.258 19.645 20.287 20.636 21.060
N&o motorizado total 20.464 20.956 21.650 22.054 22.591

Fonte: ANTP, 2008.

Os dados da Tabela 1 indicam ainda que as viagens de transporte coletivo apresentaram estabilidade
no primeiro periodo de 2003 a 2004, enquanto as viagens por transporte individual e ndo motorizado
apresentaram comportamento de crescimento nos quatro periodos de 2003 a 2004, 2004 a 2005, 2005 a 2006
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e 2006 a 2007. No entanto, no ultimo periodo (2006/2007) as viagens por transporte coletivo apresentaram
significativo crescimento.

Segundo dados do IPEA (2011), o sistema de dnibus urbanos e metropolitanos é a modalidade de
transporte publico predominante no Brasil, operando em cerca de 85% dos municipios. Os sistemas de
transportes alternativos por vans e mototaxis, que aumentaram nos ultimos 15 anos no pais, também
apresentam altos niveis de ocorréncia. Mais da metade dos municipios brasileiros apresentam ocorréncia
dessas modalidades. A Figura 1 apresenta a ocorréncia do transporte publico no Brasil. Cabe ressaltar que no
referido grafico um mesmo individuo pode usar mais de um tipo de transporte, 0 que pode ocasionar totais

diferentes de 100% por classe de populagéo.

Figura 1 - Ocorréncia do transporte piblico nas cidades brasileiras
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Fonte: IPEA (2011)

A partir dessas informacdes evidencia-se o fato da necessidade de estudos na area de transporte

coletivo urbano, visto que, este setor predomina na maioria das cidades brasileiras.

1.7 Consideragoes Iniciais sobre Ergonomia

O principal objetivo da ergonomia consiste em adaptar o trabalho ou sistema de trabalho ao homem. A
International Ergonomics Association (IEA) aprovou em 2000 a definicdo para a ergonomia, como uma
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disciplina cientifica relacionada com a compreensdo das interagbes entre 0s seres humanos e outros
elementos ou sistemas, visando otimizar o bem-estar humano e o desempenho global do sistema. A
Associagéo Brasileira de Ergonomia ABERGO (2011), por sua vez define a Ergonomia como o estudo das
interagdes dos seres humanos com a tecnologia, organizagdo e o ambiente, visando a melhoria de forma
integrada e ndo-dissociada, a seguranga, o conforto, 0 bem-estar e a eficacia das atividades humanas. Ainda,
segundo a ABERGO (2011), a palavra ergonomia provem dos termos gregos ergon (trabalho) e nomos (leis e
regras).

Segundo lida (2005), a data formal de nascimento da ergonomia foi em 12 de junho de 1949. Porém a
ergonomia s6 comegou a ser vista como uma disciplina mais formalizada a partir do inicio da década de 1950,
com a criagdo da Ergonomic Reasearch Society, na Inglaterra. O termo ergonomia passou a ser adotado em
muitos paises da Europa, substituindo denominagdes como fisiologia do trabalho e psicologia do trabalho.
Assim, a ergonomia disseminou-se rapidamente em diversos paises. No Brasil, foi fundada em 1983 a
Associacdo Brasileira de Ergonomia (ABERGO). De acordo com Abrahéo et al. (2009), a ergonomia no Brasil
surgiu vinculada as areas de Engenharia de Produgéo e Desenho Industrial, e sua atuagao foi voltada para os
conceitos baseados nas medidas humanas e a produgdo de normas e padrdes para a populagéo brasileira.

A ergonomia pode auxiliar nas solu¢des de diversos problemas sociais relacionados a saude,
seguranga, conforto e eficiéncia. Também pode auxiliar na prevencgéo de erros, melhorando o desempenho de
sistemas produtivos, pois a ergonomia representa um dos fatores chave na redugé@o dos erros operacionais
(DULL e WEERDMEESTER, 2004).

Atualmente a ergonomia disseminou seus conceitos em quase todos os paises do mundo. A cada ano
aumenta a quantidade de ergonomistas que trabalham nas empresas, onde suas pesquisas e recomendagdes
tém contribuido na reducdo de acidentes e erros, reduzindo ainda os esforgos, estresse e doencas
ocupacionais que surgem devido ao planejamento incorreto das atividades dos trabalhadores. A ergonomia
proporcionou beneficios também & vida das pessoas em geral, que passaram a dispor de produtos de
consumo mais simples de operar, seguros e mais confortaveis (IIDA, 2005).

A ergonomia apresenta areas de especializacdo que consistem em competéncias mais aprofundadas
das caracteristicas de interagdo humana. As trés principais areas de especializagdo sdo as seguintes,

conforme Falzon (2007):

a) Ergonomia fisica: trata das caracteristicas anatdémicas, antropométricas, fisiologicas e
biomecanicas do ser humano em sua relagdo com a atividade fisica. Abrangendo temas como as
posturas de trabalho, a manipulagéo de objetos, os movimentos repetitivos, os problemas 6steo-

musculares, o arranjo fisico do posto de trabalho e a seguranca e salde;
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b) Ergonomia cognitiva: estudo os processos mentais, como percepgdo, a memoria, o raciocinio e
as respostas motoras, relacionadas as interagdes entre as pessoas e 0s componentes do
sistema produtivo. Compreendendo como temas principais a carga mental, os processos de
decisdo, o desempenho especializado, a interagdo homem-maquina, a confiabilidade humana, o

estresse profissional e a formagao, relacionada com a concepgado pessoa-sistema;

c) Ergonomia organizacional: trata da otimizagdo dos sistemas sociotécnicos, incluindo sua
estrutura organizacional, regras e processos. Compreende temas como a comunicagdo, a gestao
dos coletivos, a concentragdo, a concepgao das horas de trabalho, o trabalho em equipe, a
concepcao participativa, a ergonomia comunitaria, as tarefas cooperativas, as novas formas de
trabalho, a cultura organizacional, as organizagOes virtuais, o tele trabalho e a gestdo pela

qualidade.

O presente estudo visa a anélise das posturas de trabalho, os movimentos repetitivos, os problemas
dsteo-musculares, o arranjo fisico do posto de trabalho e também a seguranga e a saude dos trabalhadores do

transporte coletivo urbano.

1.8 Ergonomia sob a Viséo Legal

A Norma Regulamentadora numero 17 (NR17) é uma norma que tem por objetivo estabelecer
parametros para permitir que sejam feitas adaptagdes nas condi¢des de trabalho, visando as caracteristicas
psicofisiolégicas dos trabalhadores, buscando proporcionar 0 maximo de conforto, seguranga e um
desempenho eficiente das tarefas (MTE, 2011).

Ainda conforme o MTE (2011) para as atividades executadas na posicdo sentada os postos de
trabalho devem ser devidamente planejados ou adaptados para essa posigéo. E os assentos dos postos de

trabalho devem seguir os seguintes requisitos minimos de conforto:
a) altura ajustavel a altura do funcionario e as caracteristicas da fungéo exercida;
b) pouca ou nenhuma conformagéo na base do assento;
c) parte da frente do assento deve ser arredondada;

d) a forma do encosto do assento deve ser levemente adaptada ao corpo para protegao da regido

lombar.

Segundo Abrantes (2004), uma analise ergondmica do trabalho para atender a NR 17 deve levar em

conta situagdes que possuam relagéo com os seguintes aspectos:
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a) Levantamento, transporte e descarga individual de materiais;
b) Mobilidrio e equipamentos existente nos postos de trabalho;
c) As condicdes do ambiente de trabalho;

d) Tipo de organizagéo do trabalho.

Na atualidade, com o intuito de diminuir o desgaste do trabalhador, as empresas tém realizado varias
acles, como as analises ergondmicas através da NR 17 do Ministério do Trabalho. A partir da aplicacéo da
andlise ergondmica do trabalho torna-se possivel identificar os problemas e deficiéncias nos postos de

trabalho, e assim, sugerir melhorias ergondémicas nesses locais (ABRANTES, 2004).

1.9 Analise Ergonémica do Trabalho

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) tem como fungao aplicar os conhecimentos da ergonomia
para auxiliar trabalhadores a organizarem suas tarefas. Segundo lida (2005), a AET surgiu em trabalhos
desenvolvidos por pesquisadores franceses e busca aplicar conhecimentos da ergonomia para analisar,
diagnosticar e corrigir uma situagéo real de trabalho. As informagdes resultantes da AET podem ser Uteis para
encontrar solugdes referentes a organizagéo do trabalho, no que tange a organizacéo da empresa.

Ambientes de trabalho ergonomicamente projetados contribuem para melhorar a satisfagdo e o
desempenho dos trabalhadores, auxiliando na producdo de produtos e servigos com maior qualidade e
aumentando a produtividade como um todo. A andlise ergondmica do trabalho consiste em um método
importante, pois identifica as condigbes em que as atividades de trabalho s&o executadas (ABRANTES, 2004).

A metodologia da Anélise Ergondmica do Trabalho (AET) carrega em si alguns conceitos basicos e
fundamentais que devem orientar a analise das situagdes de trabalho, a fim de identificar os determinantes
dessas situagdes para, dessa forma, guiar o processo de desenvolvimento de solugbes. As etapas
constituintes da metodologia AET que serao utilizadas na pesquisa estéo listadas de forma sucinta na Figura 2

a sequir:
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Figura 2 - Etapas constituintes da metodologia AET que serdo utilizadas na pesquisa

Etapas Descrigao
Analise da Demanda Procura entender a natureza e a dimensao dos problemas apresentados.
Analise da Tarefa Corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida em
documentos formais, como a descri¢éo de cargos.
Analise da Atividade Refere-se ao comportamento do trabalhador, na realizagdo de uma tarefa.
Diagndstico Procura descobrir as causas que provocam o problema descrito na demanda.

Refere-se aos diversos fatores, relacionados ao trabalho e & empresa, que
influem na atividade de trabalho.

Recomendacdes As recomendagdes devem ser claramente especificadas, descrevendo todas
as etapas necessarias para resolver o problema.

Fonte: Adaptado de lida (2005)

Para a realizagdo da AET, cabe destacar o conceito de tarefa e atividade: “A tarefa é o que se deve
fazer, 0 que é prescrito pela organizagao. A atividade é o que é feito, 0 que o sujeito mobiliza para efetuar a
tarefa” (FALSON, 2007, p.9 ).

Segundo Guérin et al. (2001), a tarefa ndo consiste no trabalho real, mas sim no que a empresa
prescreve ao trabalhador, sendo esta prescricdo imposta a ele, configurando uma agao indispensavel para que
0 operador possa trabalhar. A tarefa consiste no trabalho prescrito pela empresa, o qual influencia e
constrange as atividades, e assim o trabalho real. A Figura 3 apresenta a contradi¢ao entre o trabalho prescrito

e do trabalho real.

Figura 3 - Trabalho prescrito x Trabalho real

Trabalho
Trabalho Real

prescrito

Condi¢des
reais

Condi¢des
determinadas

Atividade
de
Trabalho

Resultados
efetivos

Resultados
antecipados

Fonte: Adaptado de Guérin et al. (2001)
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De acordo com Abrahdo et al. (2009), o método de AET consiste em um conjunto de etapas que

mantém uma coeréncia interna, principalmente porque possibilita 0 questionamento dos resultados obtidos por

meio da coleta de dados, tornando-os validos no decorrer do processo e aproximando-os da realidade

pesquisada. Ainda conforme o autor, a abordagem da AET possui duas caracteristicas basicas: sentido

ascendente de investigagao e flexibilidade do delineamento. E estas caracteristicas possibilitam a investigagao

do trabalho real dos sujeitos analisados, respeitando suas variabilidades, bem como, das situagdes de trabalho

e instrumentos.

Na realizacdo de uma analise ergonémica do trabalho devem ser observadas as seguintes situagdes
(ABRANTES, 2004):

a)

Trabalhos que exigem esforco fisico dos trabalhadores;

Trabalhos que exigem posturas fixas (somente sentado ou em pé);

A introducéo de novas tecnologias ou mudangas que ocorreram no sistema produtivo;
Taxas de absenteismo e rotatividade elevada;

A frequéncia e a gravidade de acidentes;

Porcentagem elevada de funcionarios jovens;

Reclamagdes de dores musculares por parte dos trabalhadores;

FreqUéncia de conflitos;

Trabalhos que exigiam movimentos repetitivos.

Neste contexto, Abrantes (2004) afirma ainda que a incorporagédo dos conceitos de ergonomia consiste

em um importante recurso para auxiliar na qualidade e produtividade dentro das empresas. Assim, a utilizagao

da ergonomia como ferramenta em programas de melhoria continua pode proporcionar as empresas as

seguintes melhorias:

Aumento da eficiéncia e do moral dos funcionarios;

Maior qualidade técnica dos trabalhadores;

Aumento da satisfacdo e compromisso dos funcionarios com a empresa;
Aumento da produtividade e qualidade dos servicos;

Diminui¢do do absenteismo e dos custos com afastamento;

Previne danos e avarias de materiais e equipamentos;

Diminui custos relacionados a produgéo e evita desperdicios;
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h) Reduz acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

A anadlise ergondmica no ambiente de trabalho do setor de transporte coletivo urbano fornecera
suporte para a observacdo das possiveis dificuldades atuais dos funcionarios deste setor, fornecendo
informagdes que poderdo ser aplicadas na elaboracdo de propostas, contribuindo para uma transformagao

positiva nos postos de trabalho, em termos de conforto, salde, seguranga e eficiéncia.

1.10 Posto de Trabalho

O posto de trabalho tem a funcdo de adaptar-se ao trabalhador corretamente durante seu trabalho,
auxiliando nas suas tarefas, promovendo conforto, eficiéncia e seguranga, sem que ocorram problemas de
postura, esforgo fisico e posterior concentragdo de tensdes e outras perturbagdes que venham a causar dores,
e consequentes afastamentos do trabalho.

Conforme lida (2005), o posto de trabalho consiste na menor unidade produtiva envolvendo um
trabalhador em seu local de trabalho. O autor ainda procura explicar sua definicdo comparando o posto de
trabalho a uma célula, sendo o homem o nucleo desta célula; portanto, para que o trabalhador possa realizar
seu trabalho de forma saudével e produtiva torna-se necessario que o posto de trabalho esteja funcionando

bem.

1.10.1 Posturas Desenvolvidas nos Postos de Trabalho

Segundo lida (2005), na ergonomia existe uma preocupagdo com as posturas desenvolvidas no
trabalho, pois elas submetem o trabalhador a caracteristicas anatémicas e fisiolgicas, ligando-se as limitagdes
especificas do equilibrio e obedecendo as leis da Fisica e da Biomecanica. Por outro lado mantém um estreito
relacionamento com a atividade do individuo, fazendo-o adotar posturas diferentes diante da tarefa que estiver
executando.

A configuragdo dos postos de trabalho deve levar em conta as caracteristicas antropométricas e
biomecéanicas dos trabalhadores, principalmente as posturas desenvolvidas. Neste sentido, cabe destacar o
que sugere Abrah&o (2009).

“A postura ndo tem somente a fungdo de manter o equilibrio do corpo, ela € também um elemento
fundamental da atividade de trabalho. Ela é dindmica. Resulta de um compromisso entre as
necessidades da agdo, das caracteristicas das pessoas e de suas condi¢des durante o decorrer da
atividade.”
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De acordo com Moraes (2002), postura e movimentos sdo fundamentais para a realizagdo da maioria
das atividades, e interferem isoladamente ou associados a outros componentes, na produtividade e na saude
dos trabalhadores.

lida (2005) afirma que a posic¢do sentada exige atividade muscular do dorso e do ventre para manter
esta posi¢do. O consumo de energia representa de 3 a 10% maior do que em relagéo a posi¢do horizontal.
Todo peso do tronco é transferido para o assento, aliviando a pressao sobre os membros inferiores (pernas e
pés). E a pele que cobre 0 0sso isquio, nas nadegas, fica responsavel por suportar quase todo o peso do
corpo.

Neste contexto, segundo Abrahéo et al. (2009), a posigao sentada torna-se confortavel a medida que
as necessidades do corpo como circulagao do sangue sado respeitadas, deve-se evitar contragdes musculares
excessivas e prolongadas, manter as estruturas articulares sem compressdes e estiramentos. O assento tem
um papel importante, pois deve ser desenvolvido visando evitar a compressao da parte posterior das coxas e
permitir o apoio adequado das nadegas.

Barduco (2006), salienta que sentar representa uma das principais posi¢des desenvolvidas pelas
pessoas, pois normalmente € utilizada para descanso, refei¢oes, relaxamento, e para os motoristas representa
uma posicao de trabalho. O autor ainda afirma que permanecer sentado durante um periodo muito longo de
tempo, mesmo na realizagdo de atividades que demandem pouco esforgo, pode causar fadiga, disturbios
circulatorios, lombalgias e dores fisicas, mesmo em poltronas bem projetadas. Os motoristas empregam muita
concentragdo no trabalho, pois suas tarefas exigem sua aten¢do, mas esse comportamento facilita que os
motoristas assumam involuntariamente com o passar do tempo, posturas que sejam prejudiciais a sua saude.

A intensa jornada de trabalho faz com que o motorista de transporte coletivo realize diariamente um
numero excessivo de movimentos repetitivos e atividades que exigem permanéncia prolongada na mesma
postura, gerando desconfortos corporais e constrangimentos posturais. Ainda pode-se salientar que nesta
profissdo, 0 motorista assume posturas inadequadas em virtude da fadiga de sua musculatura, que é utilizada
continuamente durante longos periodos. Sobrecargas maiores, principalmente sobre a coluna vertebral, podem

provocar desequilibrios musculares.

1.10.2 Postura e Coluna Vertebral

A coluna vertebral é considerada uma das partes mais sensiveis e fracas do organismo. De acordo
com lida (2005), o fato da coluna ser uma estrutura muito delicada, torna esta sujeita a diversas deformagdes,
que podem ser congénitas, ou seja, que existem desde o nascimento dos individuos, ou que podem ser
adquiridas no decorrer da vida, em consequéncia de esforcos fisicos, adogdo de posturas incorretas no

trabalho, deficiéncias da musculatura de sustentagao, entre outras. Ainda segundo lida (2005), a lombalgia que
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significa dor na regido lombar, é ocasionada pela fadiga da musculatura das costas, onde o tipo mais comum
ocorre devido a permanéncia durante muito tempo na mesma postura, com a cabeca inclinada para frente. Nos
casos mais graves de lombalgia ocorrem fortes dores e podem incapacitar os funcionarios para o trabalho, em
periodos de 3 a 10 dias, ou em casos mais graves de 15 a 30 dias, podendo estender-se a meses de
afastamento.

Neste contexto, Macedo e Battistella (2007), a partir de um levantamento com 105 motoristas e 58
cobradores do transporte coletivo urbano da cidade de Londrina (Parand), constataram que 9% apresentaram
lombalgia e 11% apontavam queixas de dor (joelho, coluna cervical e ombro). A média de idade dos motoristas
com dor lombar foi de 44,1 anos, e no grupo com outras queixas a média de idade foi de 40,08 anos. E no
grupo dos 58 cobradores entrevistados, 10 individuos (21%) queixaram-se de lombalgia e 48 individuos (79%)
ndo demonstraram qualquer tipo de queixas quanto a dor. Em relagdo a idade, a média do grupo de
cobradores com lombalgia foi de 30,75 anos e 30,80 anos para os individuos que ndo apresentavam queixas.
Em posse dessas informagdes € possivel considerar que a lombalgia representa um problema ergonémico que
os funcionarios do setor de transporte urbano estdo expostos. lida (2005) salienta que a lombalgia geralmente
é causada pela distingdo dos musculos e ligamentos das vértebras ou por movimentos bruscos de torgao.
Onde a situacao tende a agravar-se nas pessoas que possuem a musculatura dorsal pouco desenvolvida ou
nas pessoas que possuem idade superior a 40 anos, pois os discos da regido lombar tendem a degenerar-se
em fungéo da idade.

A coluna vertebral constitui-se de 33 vértebras acomodadas uma sobre as outras. Classificando-se em
cinco grupos conforme a Figura 4. De cima para baixo: 7 vértebras se localizam no pescogo € chamam-se
cervicais; 12 localizam-se na regido do térax e se chamam toracicas ou dorsais; 5 estéo localizadas na regiao
do abdémen e sdo as lombares; mais abaixo, 5 vértebras estdo fundidas e formam o sacro e as 4 da
extremidade séo pouco desenvolvidas e constituem o coccix. Onde essas 9 Ultimas vértebras fixas situam-se

na regido da bacia e chamam-se também de sacrococcigeanas (IIDA, 2005).

Figura 4- Classificacao das vértebras da coluna

COLUNA CERVICAL

COLUNA LOMBAR

Fonte: www.ideiasambientais.com


http://www.ideiasambientais.com/
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As principais deformagdes da coluna vertebral sdo a lordose, cifose e escoliose que estao ilustradas na

Figura 5 e descritas na Figura 6, a seguir.

Figura 5- - Principais deformagdes da coluna vertebral

Fonte: www.cinesiologiacentral.com.br

Figura 6-- Descri¢do das principais deformagdes da coluna vertebral

Deformagao Descri¢ao
Lordose Aumento da concavidad.e pgste[ior da curvat.ura na regido cervical ou lombar,
acompanhado por uma inclinagdo dos quadris para frente.
Cifose Aurpgnto da convexidade, acentuando-se a curva para frente na regido
toracica.
Escoliose D.es.vio lateral da coluna. A pessoa vista de frente ou de costas pende para
direita ou para a esquerda.

Fonte: Adaptado lida (2005)

1.11 Algumas Consideragdes sobre Fatores Fisicos e Ambientais

Os postos de trabalho dos motoristas e cobradores do transporte coletivo s&o em sua maioria

desconfortaveis e estdo expostos a muitos elementos prejudiciais a sua saude, tais como vibragoes, ruido,

temperatura, iluminagéo entre outros.


http://www.cinesiologiacentral.com.br/
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1.11.1 Vibragoes

Segundo Kroemer e Grandjean (2005) as vibragdes sdo oscilagdes, € no corpo humano elas séo
produzidas em decorréncia da realizagdo de movimentos periddicos regulares ou irregulares por uma
ferramenta ou automével. As vibragbes mecanicas representam um grande problema, pois provocam
mudancas na posi¢ao de membros do corpo e 6rgaos importantes.

Ainda de acordo com Kroemer e Grandjean (2005), as vibragdes prejudicam o desempenho
psicomotor, a musculatura e com maior importancia a percepgao visual, onde causam efeitos adversos, uma
vez que a caracteristica do olho de reconhecer dois pontos muito proximos é pobre, pois sua medida € dada
pela relagdo entre o tamanho do menor objeto visualizado e a distancia entre observador e objeto. As
vibragdes tornam essa imagem turva e tremida, afetando assim, a eficiéncia dos motoristas de veiculos, como
caminhdes, tratores, onibus entre outros, aumentando o risco de acidentes. No entanto, nem todas as
vibragdes sao prejudiciais, a visdo nao € afetada por vibragdes menores que 2 Hz. As de baixa frequéncia, em
torno de 4 a 8 Hz s&o as que provocam maiores problemas (IIDA, 2005).

As vibragbes podem ser de dois tipos: as que afetam o corpo inteiro ou as que afetam apenas partes
do corpo. A vibragao do corpo inteiro ocorre quando hd uma vibragdo dos pés na posi¢do em pé ou do assento
na posigao sentada. Essas vibrages geralmente tém um sentido vertical, como ocorrem com os veiculos. Ja
as vibragbes que afetam partes do corpo, como mé&os e bragos ocorrem quando sdo usadas ferramentas
elétricas ou pneumaticas, como as furadeiras (DUL e WEERDMEESTER, 2004).

As vibragbes produzidas pelos veiculos, ou seja, de origem mecéanica se dissipam pelos discos
intervertebrais, e podem acumular-se gerando efeitos colaterais, como a desidratagao, degeneracao e fibrose
do conteudo do nucleo pulposo, limitando progressivamente a a¢do de amortecedores internos dos discos
intervertebrais. Dessa maneira, quando as vibragdes ocorrem com muita intensidade, elas podem causar

pequenas lesdes do sistema dsteoarticular e principalmente nas estruturas dos discos (MORAES, 2002).

1.11.2 Ruido

O ruido pode ser considerado um estimulo auditivo que ndo contém informagdes Uteis para a tarefa em
execugdo. Fisicamente o ruido pode ser considerado uma mistura de diversas vibragdes, medidas em uma
escala logaritmica, onde a unidade de medida é o decibel (dB). Os ruidos podem ser classificados em
continuos ou de impacto. Os continuos ocorrem com certa uniformidade no decorrer de toda a jornada de
trabalho. Ja os de impacto apresentam picos de energia acustica de curta duragéo, cerca de 1 segundo e

chegam a niveis de 110 a 135 dB. As buzinas dos 6nibus podem ser consideradas ruidos de impacto, pois se


http://pt.wikipedia.org/wiki/Olho
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destacam no ambiente e s&o geralmente de natureza inesperada (IIDA, 2005). Segundo Kroemer e Grandjean

(2005) a exposigéo ao ruido produz reagdes adversas, tais como:

f)

aumento da pressao sanguinea;
aceleracao da frequéncia cardiaca;
contragdo dos vasos sanguineos da pele;
aumento do metabolismo;

reducao da velocidade de digestéo;

aumento da tensdo muscular.

De acordo com lida (2005) ruidos acima de 80 dB ja causam riscos para os trabalhadores. A Tabela 2

a seguir apresenta a exposicao maxima permitida a ruidos continuos ou intermitentes de acordo coma NR - 15

Norma Regulamentadora das atividades e operagdes insalubres.

Tabela 3 - Tempo maximo de exposigao a ruidos continuos ou intermitentes

Nivel de ruido dB (A) Exposi¢do maxima permissivel por dia
85 8 horas
90 4 horas
100 1 hora
105 30 min
110 15 min
115 7 min

Fonte: Adaptado de NR15 (MTE, 2011)

Battiston et al. (2006) em sua pesquisa realizada com 21 motoristas de &nibus da cidade de

Floriandpolis, no estado de Santa Catarina observaram que 47,6 % dos motoristas entrevistados relataram a

ocorréncia de zumbidos em fungdo dos ruidos, oriundos principalmente do motor que se localiza na parte

dianteira do 6nibus, ao lado do motorista e dos ruidos do trafego e dos préprios passageiros. Os autores

também perceberam que os ruidos causavam problemas fisioldgicos, como dor de cabega. Ainda houve

motoristas que relataram que os incémodos continuavam apds o fim da jornada de trabalho, pois tinham

dificuldade de compreender a fala das pessoas e necessitavam ouvir a televisdo em volume elevado. Isso

corrobora a necessidade de estudos em relagdo ao nivel de exposicao a fatores ambientais, tais como o ruido

no setor de transporte coletivo urbano.
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1.11.3 Temperatura

A temperatura influi diretamente no desempenho do trabalho, afetando a produtividade. As altas
temperaturas sdo um dos grandes problemas do transporte coletivo urbano, pois reduzem a concentragéo e o
rendimento dos motoristas, aumentando assim a frequéncia de erros e aumentando as chances de acidentes.

O clima durante o trabalho deve atender diversas condi¢bes para ser considerado confortavel. A
Tabela 3 apresenta as faixas de temperatura limites sugerida para diferentes tipos de esforgos fisicos segundo.

Na primeira coluna os valores estdo expressos em Kilojoules por hora (KROEMER & GRANDJEAN, 2005).

Tabela 4 - Faixa de limites sugerida para sobrecarga de calor permissivel para o trabalho diario

Consumo total Limite superior de temperatura do ar (°C)
de energia Exemplos Temperatura Temperatura com umidade
(Kj/h) efetiva relativa de 50 %
1600 Trabalho pesado; caminhar 26-28 30,5-33
com 30 Kg de carga
1,000 Trabalho médio; caminhar a 4 29-31 34.37
Km/h
400 Trabalho leve, sentado 33-35 40-44

Fonte: Kroemer e Grandjean, 2005

De acordo com Tilley (2005) as temperaturas elevadas podem desidratar os tecidos vivos dos seres
humanos, assim como as temperaturas baixas podem interromper a circula¢éo e o funcionamento dos tecidos.

A Tabela 4 mostra as temperaturas normais em alguns pontos do corpo humano.

Tabela 5 - Temperaturas normais de algumas partes do corpo humano

Tabela 6
Parte do corpo Faixa de temperatura
Pele das panturrilhas e pés 26,7 - 28,3°C
Pele do peito 34,4 - 35°C
Pele da cintura 35 -36°C
Boca 37°C
Reto 37,6

Fonte: Tilley, 2005.

As temperaturas de algumas zonas neutras do corpo estéo caracterizadas na Tabela 5 (Tilley, 2005).

Tabela 7 - Temperatura de algumas zonas neutras do corpo humano

Parte do corpo Condigao Temperatura
Méaos Dormentes 10°C




27

Dolorosamente frias 10-15°C
Frias (suportavel) 15-20°C
Pés Dormentes | 12,8°C
Dolorosamente frios 12,8 -17,8°C
Frios (suportavel) 17,8 -228
Levemente fria 31,1°C
Confortavelmente fria 32,8°C
Pele Confortavel 33,9°C
Levemente aquecida 34,4°C
Desagradavelmente quente 35,6°C
Quente 36,7°C

Fonte: Tilley, 2005.

Conforme lida (2005) as temperaturas extremas, principalmente o frio, dificultam a concentragéo
mental, pois a sensacao de desconforto causa distragdes. As temperaturas elevadas, acima de 32°C, também
prejudicam a percepcao de sinais, fazendo que as pessoas arrisquem em suas decisdes e isso pode diminuir a
qualidade do trabalho, além de aumentar a probabilidade da ocorréncia de acidentes. No Brasil o conforto

térmico é abordado pela NR15, qua trata das atividades e operagdes insalubres (MTE, 2011).

1.11.4 lluminagao

A intensidade da iluminagdo sobre o posto de trabalho deve ser suficiente para garantir uma boa
visibilidade para executar suas tarefa (DUL; WEERDMEESTER, 2004). Para obter conforto visual € um bom

desempenho optico, devem ser atingidas as seguintes condicdes, de acordo com Kroemer e Grandjean (2005):
a) Nivel de luminancia adequado;
b) Equilibrio espacial das luminancias das superficies;
c) Uniformidade temporal da iluminag&o;
d) Eliminagao de ofuscamento com luzes apropriadas.

O planejamento correto da iluminagdo e das cores nos postos de trabalho auxilia no aumento da
produtividade e satisfagdo do trabalho, e reduz os acidentes. Também evita a fadiga visual, pois 0 bom
planejamento da luz ndo cria sombras, ofuscamentos ou reflexos indesejaveis. A falta ou a intensidade
inadequada de iluminag&o pode provocar a diminui¢do da acuidade visual.

Assim, a boa iluminagdo do posto de trabalho dos funcionarios do transporte coletivo urbano,

principalmente no turno da noite, que mais necessita de iluminagao, representa uma medida importante.
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1.12 Ergonomia e o Trabalho no setor de Transporte Coletivo Urbano

A ergonomia tem um papel importante dentro das empresas, visto que, ela auxilia na redugéo de uma
série de desconfortos existentes no ambiente de trabalho, aumentando a produtividade e a qualidade de vida
dos trabalhadores.

O estudo realizado por Barduco (2006) em uma situacao real de trabalho teve como objetivo verificar
os desconfortos e insatisfagbes dos motoristas do transporte coletivo urbano em relagao a poltrona de seu
posto de trabalho. Ele realizou o estudo em sete empresas da cidade de S&o Paulo, onde foram entrevistados
147 motoristas.

Com base nas entrevistas, Barduco (2006) identificou a existéncia de insatisfacbes e desconfortos
ergondmicos no setor de transporte coletivo, pois 85,1% dos motoristas entrevistados sugeriram melhorias na
poltrona; 56,8% dos entrevistados alegaram sentir algum tipo de dor devido ao fato de trabalharem sentados;
77,7% dos motoristas afirmaram que as poltronas causam muita transpiracao; e ainda 52% relataram que o ato
de sentar e levantar da poltrona é desconfortavel; 61,5% reclamaram que o cinto de seguranca consiste em
algo incdmodo e que muitas vezes impede seus movimentos; sendo assim 59,46% motoristas acreditam que a
necessidade de alguma melhoria no cinto de seguranga; cerca de 64,2% dos entrevistados utilizam
revestimentos em cima da poltrona para torna-la confortavel; e cerca de 65,5% gostariam que ja existissem
revestimentos no projeto da poltrona.

Neste contexto, a Analise Ergondmica do Trabalho representa uma boa ferramenta de identificagao de
demandas ergondmicas. Soares (2006) utilizou a metodologia de analise ergondmica do trabalho em um
estudo realizado em uma empresa de transporte coletivo urbano de Belo Horizonte. No referido trabalho onde
por meio da AET, o autor realizou um levantamento dos principais sintomas psicolégicos e fisicos gerados pelo
estresse nos motoristas, também levantou os principais aspectos presentes no ambiente de trabalho,
responsaveis por causar estresse, e a partir desse levantamento analisou a influéncia da organizagdo do
trabalho no aparecimento de sintomas relacionados ao estresse. Soares (2006) verificou por meio dos
resultados encontrados, que a atividade dos motoristas de transporte coletivo urbano provoca danos a saude
desses funcionarios, e estas atividades requerem uma intervengéo ergondmica, visando implantar melhorias
nas condicdes de trabalho dos motoristas, para diminuir a incidéncia de estresse e aumentar o conforto e
seguranga dos funcionarios do setor de transporte coletivo.

Ainda neste contexto, Gongalves (2003) realizou um estudo para identificar as demandas ergondémicas
dos motoristas do transporte coletivo na cidade de Joinville, a partir da utilizagdo da Anélise Macroergonomica
do Trabalho (AMT). O estudo revelou que os principais constrangimentos sentidos pelos motoristas de onibus

sdo referentes a venda de bilhetes de passagem e ao acumulo das fungdes de motorista e cobrador, tornando
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o trabalho exaustivo. Também identificou a existéncia de itens de demanda ergondmica relativo ao posto de
trabalho e ambiente fisico.

A grande incidéncia de desconfortos oriundos das inadequagdes ergondmicas existentes nos postos
de trabalho dos funcionarios do transporte coletivo por 6nibus demonstram a necessidade de analise e
proposicao de melhorias nesse setor. O estudo realizado por Moraes (2002) com funcionérios do transporte
coletivo (TC) da cidade de Floriandpolis. Onde foram analisados 33 motoristas, com idade média de 42 anos
que exerciam a mais de 10 anos a profissdo. Os entrevistados foram questionados sobre as condigdes do
posto, em relagdo a temperatura, ventilagédo e espago, 71% relataram que as condi¢cbes eram adequadas,
22,9% satisfatorias e 5,4% afirmaram ser inadequadas. Os entrevistados também relataram sentir desconfortos
na regido da coluna vertebral, sendo o maior percentual (81,7%), 42,4% afirmaram sentir dores na coluna
lombar, 21,2% na coluna cervical e 18,1% na coluna toracica. Assim pode-se perceber que existem diversos
estudos referentes a demandas ergondémicas no setor de transporte coletivo urbano, e também & perceptivel
que apesar dos avangos tecnologicos alcangados nas ultimas décadas, ainda existe um longo caminho a
seguir no que diz respeito as melhorias nos postos de trabalhos dos funcionarios do transporte coletivo urbano

por Onibus.



30

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste Capitulo é apresentado a descri¢do dos procedimentos metodoldgicos utilizados na presente
pesquisa. Estes foram baseados nas etapas da metodologia da Anélise Ergondmica do Trabalho (AET),
conforme lida (2005). O capitulo divide-se em seis se¢des que relatam o objeto de estudo, e descrevem como
foram desenvolvidas a andlise da demanda, a analise da tarefa, e a analise da atividade, o diagnostico e as

recomendagdes ergonémicas.

1.13 Objeto de Estudo

O presente estudo foi realizado em uma empresa de Transporte Coletivo Urbano, localizada no interior
do estado do Rio grande do Sul, e mais precisamente, na cidade de Bagé. O municipio possui atualmente duas
empresas de transporte coletivo urbano similares, sendo que a analise de uma dessas contempla
aproximadamente metade do universo de transportes de pessoas. A empresa em questdo existe a
aproximadamente 60 anos, sendo que desde 1952 passou a operar independente sob o controle de um dos
socios e através de 3 dnibus. Inicialmente, a empresa operava com somente uma linha de énibus. Em 1964
com o surgimento da chamada “Era do diesel” a empresa passou a operar com este tipo de combustivel.

De uma linha diversificada, que chegou a ter 11 marcas ou modelos diferentes de dnibus, a empresa
passou a unificar as marcas, visando proporcionar mais conforto aos usuarios. Para desenvolver e racionalizar
0S servicos a empresa iniciou em 1981, a construgdo de uma ampla sede prépria que atendesse seus
propdsitos e suportasse seu crescimento.

Atualmente a empresa conta com uma frota de 26 carros, sendo 21 direcionados para o transporte
urbano e 5 para o rodoviario interurbano, se responsabilizando por 7 linhas urbanas, 2 rurais e 3 linhas
rodoviarias, atendendo as cidades de Hulha Negra e Candiota. Sua equipe consistia no momento desta

pesquisa em cerca de 143 funcionarios e dividia-se entre:

a) Gerencia Financeira: responsavel pelo controle do faturamento, fluxo de caixa, custos,

despesas, acompanha e executa recebimentos e pagamentos;
b) Geréncia Administrativa : responsavel por gerir a administracdo dos recursos financeiros da

empresa, assegurando seu crescimento e lucratividade, subsidiando-a tomadas de decisées;

c) Gestor de pessoas: os funcionarios deste setor tem a fungéo de fiscalizar os servigos de

transporte de passageiros, verificando o cumprimento de horérios, a venda de passagens e
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as condigdes em que trafegam os veiculos, para descobrir possiveis irregularidades e

proporcionar informes uteis ao melhoramneto dos servigos;

Manuteng&o: que engloba o almoxarifado setor designado para deposito de material de apoio
necessario ao desenvolvimento das atividades dentro da empresa, onde trabalham
funcionérios com jornada de trabalho de 8 horas diarias, que tem por atividade o
recebimento, estocagem, distribuicdo, registro e inventario de mercadorias. Também faz
referencia a oficina, onde laboram funcionarios que executam trabalhos de manutengdo em
sistemas mecanicos, hidraulicos, pneumaticos e equipamentos, assim como reparos e
desenvolvimento de pegas, novas ou existentes. Ainda englobam o setor de lavagem e
lubrificagéo onde os trabalhadores alocados neste setor tem por atividade, a limpeza interna
e externa dos veiculos, além de realizarem servigos de lubrificagdo e outros servigos
pertinentes a manutengdo da ordem, na area de trabalho. Neste setor os funcionarios tem

uma jornada de trabalho de 8 horas;

Servigos: Engloba as atividades de motorista e cobrador. O motorista executa a atividade de
condug&o de Onibus, sendo que também executam trabalhos de manutencdo em marcha do
equipamento, uma vez que observam os sistemas mecanicos, hidraulicos e pneumaticos,
elétricos e equipamentos em geral. Para proporcionar a estes condi¢des 6timas de
funcionamento, e também observar as determinagdes internas da empresa na condugédo do
veiculo e atendimento a legislagao de transito e ao publico usuario deste servigo de ordem
coletiva. Os trabalhadores alocados neste setor estdo sujeitos a diversos agentes fisicos e
ergondmicos. Ja o cobrador efetua a cobranga de passagens nos veiculos de transporte
coletivo urbano, controlando os movimentos de passageiros, informando o prego, recebendo
0 pagamento de passagens e efetuando trocos, para assegurar a receita operacional da
empresa; examina passes apresentados; apura a arrecadacado, presta informagdes gerais
aos passageiros, instruindo-os sobre itinerario e locais de parada do veiculo, para possibilitar

a orientacdo dos mesmos, e ainda auxilia 0 motorista em manobras e partidas do coletivo;

Tesouraria € Contabilidade: setores destinados a realizagdo de atividades burocraticas, tais
como, comunicagao, expediente, material de arquivo, organizagéo, planejamento e controle
de programas e sua execucdo. Neste local os funcionarios tem uma jornada diaria de

trabalho de 8 horas. A Figura 7 apresenta o0 organograma da empresa.



Figura 7- Organograma da Empresa
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Fonte: Elaborado pela autora

A principal motivagdo da realizacdo deste estudo consiste na auséncia de dados em relagéo as

demandas ergondmicas existentes, uma vez que a empresa ndo dispde de ferramentas ou técnicas de

avaliagdo nesse sentido. A Tabela 6 a seguir apresenta as linhas de énibus municipais e rurais, e o total de

passageiros transportados por més.

Tabela 8 - Média de pessoas transportadas em cada linha

Linha | Total passageiros transportados por linha (més)
Linhas Municipais

Linha 1 33.291
Linha 2 121.947
Linha 3 63.698
Linha 4 49.219
Linha 5 46.956
Linha 6 57.910
Linha 7 48.112
Total 421.133
Linhas Rurais

Linha 1 165
Linha 2 395
Total 560

Fonte: Elaborada pela autora

Os postos de trabalho estudados consistem no posto do motorista e do cobrador das linhas municipais,

sendo que neste estudo néo foram avaliados os motoristas e cobradores das linhas rodoviérias (interurbanas,

rurais e distritais), por se tratar de uma amostra pouco significativa, uma vez que as linhas rodoviarias e rurais
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sdo realizadas respectivamente, por 3 motoristas, 3 cobradores, 2 motoristas e 2 cobradores. Sendo que, as
linhas rurais s&o realizadas apenas 3 dias na semana: sexta-feira, sabado e domingo.

Cerca de 66 motoristas e 59 cobradores trabalham em turnos mensais nas linhas municipais, 0s turnos
adotados pela empresa sdo matutino e vespertino. As escalas de trabalho séo organizadas de uma forma que
todos os motoristas e cobradores terminem seu turno com 7 horas e 20 min de trabalho realizado contando
com intervalo de descanco. Os fiscais sdo os responsaveis pela sele¢do da dupla de motoristas e cobradores e
também pela definigdo do horério e itinerério de cada dupla. Os motoristas e cobradores que trabalham no
turno matutino retiram o transporte na garagem da empresa, os motoristas do turno vespertino geralmente
fazem a troca de Onibus na linha, ou seja, nas paradas, e entregam na garagem da empresa. A Figura 8

mostra o posto de trabalho tipico do motorista.

Figura 8-- Posto de trabalho do motorista

3 s\

Fonte: Autora

A Figura 9 a seguir, apresenta o posto de trabalho tipico do cobrador.

Figura 9-- Posto de trabalho cobrador

Fonte: Autora
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Para o desenvolvimento da metodologia deste trabalho utilizou-se uma sequéncia de etapas, as quais

sdo descritas na Figura 10.

Figura 10- Etapas constituintes da metologia utilizada no trabalho

ETAPA 1
Anélise da
Demanda

ETAPA 2
Andlise da
Tarefa

. ETAPA 4 ETAPA 5
Diagndstico Recomendacdes

ETAPA 3
Anélise da
Atividade

Fonte: elaborado pela autora

1.14 Andlise da Demanda

A analise da demanda representa a etapa inicial da AET, que procura entender a natureza e a
dimensé@o dos problemas apresentados. De acordo com lida (2005) a demanda procura descrever um
problema ou uma situagao problematica, que necessita de uma resposta através de uma agao ergonémica.
Esta necessidade pode ter diversas origens, sendo tanto por parte da direcdo da empresa, quanto dos
trabalhadores envolvidos no processo, de organizacdes sindicais. E o problema a ser analisado, envolvendo
diversos “atores” sociais.

Primeiramente, apds consentimento do gestor da empresa foi realizada visitas nas instalacdes e
setores produtivos da empresa, para conhecer os funcionarios, no primeiro contato com os trabalhadores
foram realizadas entrevistas e eles deverdo ser informados sobre o estudo ergonémico. Dessa forma,
pretendia-se observar os funcionarios atuando em seus postos de trabalho nos diferentes setores da
organizacdo, tendo como foco exclusivamente o levantamento das demandas ergondmicas do transporte
coletivo urbano.

Ainda foram feitas consultas aos diversos documentos da empresa, visando levantar dados em relagao
a doencas ocupacionais, acidentes, dados da populagdo abrangida pela pesquisa, e de rotatividade. Com base
nessas informagdes e nas observagdes do sistema produtivo da empresa, foi verificada a importancia do

problema formulado.
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1.15 Analise da Tarefa

A andlise da tarefa busca investigar as condi¢des de trabalho de funcionarios dentro de uma
organizagdo. Segundo lida (2005), corresponde a um planejamento do trabalho e pode estar contida em
documentos formais, como a descrigdo de cargos. As tarefas compreendem ndo sé as condigdes técnicas de
trabalho, mas também as condi¢des ambientais e organizacionais de trabalho. A analise ergonémica da tarefa

envolve analisar:
a) Procedimentos: métodos de trabalho, normas;

b) Condigbes sociais: fungdo no sistema de producdo; nimero de trabalhadores trabalhando
simultaneamente sobre cada posto e regras de divisdo de tarefas (quem faz o que?); idade,

sexo; dados antropomeétricos;

c) Condigdes técnicas de trabalho: estrutura geral do veiculo de trabalho; dimensdes e
caracteristicas; comandos e controles do veiculo; érgdos de sinalizagao do veiculo; principios de

funcionamento do veiculo, aspectos criticos evidentes no veiculo;

d) Condigdes fisico-ambientais de trabalho: o espago e os postos de trabalho (ruido, temperatura,

iluminacao, vibragdes);
e) Condigdes organizacionais de trabalho: trabalho noturno, pausas, horéarios e ritmo de trabalho.

Nesta estapa foi levantado o trabalho prescrito, ou seja, a forma que a empresa determina para que o
funcionario execute suas atividades. Ainda nesta etapa é que se buscam documentos com procedimentos.
Registros do modus operandi (expresséo utilizada para designar uma maneira de agir, operar ou executar uma
atividade seguindo sempre os mesmos procedimentos), registros sobre como s&o passadas as informagdes
aos operadores (desde informagdes sobre o procedimento, até informagdes rotineiras diarias). Foi realizado
entevistas com os funcionarios responsaveis pela realizacdo do transporte.

Conforme descricdo do gestor da organizacdo e observagao dos setores produtivos foi possivel obter
informacdes a respeito do trabalho e problemas relacionados a saude dos funcionarios.

1.16 Andlise da Atividade
Atividade estéa relacionada ao comportamento do trabalhador, na realizagdo de uma tarefa. De acordo

com lida (2005) fundamenta-se na observagdo dos comportamentos dos trabalhadores, e em entrevistas com

estes para esclarecer os motivos de suas agdes. Nesta etapa procuro-se analisar alguns itens como:
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a) Condigdes sociais: fungdo no sistema de produgdo; numero de trabalhadores trabalhando
simultaneamente sobre cada posto e regras de diviséo de tarefas (quem faz o que?); idade,

sexo; dados antropométricos;

b) Condicbes fisico-ambientais de trabalho: o espaco e os postos de trabalho (ruido, temperatura,

iluminacao, vibragoes);
c) Condigdes organizacionais de trabalho: trabalho noturno, pausas, horarios e ritmo de trabalho;
d) Partes do copo com maior incidéncia de desconfortos ergonémicos.

Ainda nesta etapa, com base nas observagdes diretas das tarefas realizadas pelos funcionarios, foram
identificadas as posturas desenvolvidas nos postos de trabalho, por meio da AET. Dessa maneira foi possivel
identificar a existéncia de problemas ergonémicos nos posto de trabalho analisados. O registro das
informacgdes obtidas a partir das observagdes dos postos de trabalho serdo realizadas por meio de fotos.

Ainda foi aplicado um questionario conforme apresentado no Apéndice A com o objetivo de analisar as
condigdes ergondmicas que 0s funcionarios estdo expostos, devido ao trabalho que executam. Este
questionario teve foco nas posturas relacionadas aos membros superiores e inferiores, para identificar quais as
partes do corpo dos funcionarios com maior incidéncia de problemas ergonémicos e que necessitam de
atengéo. O questionario foi estruturado em trés partes, onde primeiramente foi levantado as condigdes sociais
e organizagao de trabalho, em seguida foi levantado as parte do corpo com incidéncia de desconfortos
ergondmicos e na terceira e ultima parte do questionario foi levantada as condigdes fisico-ambientais de

trabalho dos pesquisados.

1.17 Diagnéstico

O diagnéstico busca estabelecer as causas que provocam o problema descrito na demanda. Segundo
lida (2005) o diagnostico refere-se aos diversos fatores, ligados ao trabalho e a empresa, que tém influéncia na
atividade de trabalho. Esta etapa buscou orientar a proposigéo de melhorias ergonémicas. Assim, para condizir
o diagnostico foram seguidos alguns procedimentos:

a) Delimitagdo dos sistemas de varidveis: problemas levantados, caracteristicas da populagéo,
condi¢bes ambientais, técnicas e organizacionais do trabalho;

b) Descrigdo do comportamento dessas variaveis no desenvolvimento das atividades de trabalho,

para caracterizar as disfungdes do sistema homem-tarefa.

Dessa maneira, foram identificadas as posturas que apresentam maior incidéncia de problemas

ergondmicos, € que necessitam de atencdo. Os dados coletados com a aplicagdo do questionario foram
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estratificados e assim sera possivel analisa-los. Podera ser verificado o nexo-causal entre a ocorréncia de
reclamagdes de dores e o turno de trabalho, por exemplo. Ainda sera possivel identificar a exposi¢céo a

caracteristicas ambientais, tal como ruidos, iluminagdo e temperatura no posto de trabalho.

1.18 Recomendagdes ergonémicas

Nesta etapa sdo propostas as melhorias ergonémicas e, quando possivel, meios para a manutengao
das condigdes propostas. Segundo lida (2005) as recomendacgdes devem ser bem especificadas, descrevendo
as etapas necessarias para resolver o problema. Referem-se as providéncias que deverdo ser tomadas para
resolver o problema diagnosticado.

O caderno de encargo de recomendagdes ergonémicas deve estabelecer de forma sucinta as
recomendagdes bem como a definigdo dos fatores e exigéncias ergondémicas presentes na atividades (IIDA,
2005). As recomendacdes serdo inseridas em um relatorio e entregues ao gestor da empresa ap6s o término

da pesquisa. Tendo em maos este, ele tera a op¢ao de implanta-las ou nao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta os resultados encontrados com a aplicagdo da metodologia de Analise

Ergondmica do Trabalho (AET) na empresa, bem como a descri¢éo de cada etapa da referida metodologia.

1.19 Resultados obtidos a partir da Analise da Demanda

Esta etapa compreendeu a definicdo do problema a ser analisado, a partir do conhecimento do
universo estudado. Com o consentimento da administracdo da empresa foi permitida a realizagdo de visitas
para coletar dados e analisar o setor produtivo e seu espago fisico. Em relagdo a demanda central da
pesquisa, identificou-se problemas relacionados a temperatura do ambiente, nivel sonoro, presenca de
vibragOes, dimensdes dos postos de trabalho e condi¢des posturais dos empregados. A possibilidade desses
problemas estarem presentes no local é relevante e em principio pode interferir significativamente na qualidade
das atividades executadas.O prazo de levantamento de dados néo foi pré-determinado.

Foi identificado que os dnibus responsaveis pelo transporte urbano adquiridos pela empresa em
estudo sofreram algumas alteragdes de projeto do posto de trabalho do cobrador a partir dos modelos 2011,
ocasionando problemas em relagdo a conservagao dos veiculos e diminuicdo de espago fisico no posto de
trabalho. Essas alteragdes realizadas no posto de trabalho do cobrador pela empresa montadora dos veiculos
reduziu o espago de trabalho, dificultando a entrada e saida, tanto de cobradores de grande estatura, como
aqueles de menor estatura.

A titulo de exemplo, o suporte para prote¢do da poltrona possui altura menor que o assento do
cobrador e por esse motivo apresenta irregularidades, uma vez que o angulo de inclinagdo em relagao ao
plano vertical do encosto ndo possibilita um correto ajuste. E ainda existem somente duas opgdes, regular a
poltrona para tras ou para frente, e ambas séo consideradas como inadequadas pelos usuarios. O cobrador ao
regular a poltrona e transferir seu peso para tras, faz com que esta encoste no suporte metélico de prote¢do do
banco na cortina causando danos na poltrona, na cortina da janela e no proprio suporte de protegéo,

ocasionando rasgos, como podem ser visto na 0.
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Figura 11 - Posto de trabalho do cobrador

ENCOSTO ENCOSTO SOB ENCOSTO E ASSENTO
DANIFICADO ATRITO SUPORTE METALICO IRREGULAR
DANIFICADOS

Fonte: autora

As nado conformidades identificadas nos veiculos da frota 2011 afetam diretamente a qualidade do
trabalho dos cobradores, pois diminuem seu rendimento e com isso, aumentam a probabilidade de ocorréncia
de insatisfagdes dos usuarios de transporte coletivo. Também contribuem negativamente na conservagao dos
veiculos, que sofrem com os danos causados pelas ndo conformidades existentes. Como se nédo bastasse,
ainda ha um prejuizo significativo com as horas de manutengao necessarias e com os materiais para corregao,
troca e ajuste dos elementos danificados pelo banco, roleta e demais elementos do posto. Com base nestas
inadequacdes identificadas nos postos de trabalho dos cobradores do transporte coletivo urbano, percebe-se a
necessidade de estudos e proposicao de melhorias neste local.

A partir da consulta a documentos da empresa estudada foi possivel verificar dados relativos a
doengas ocupacionais de trabalho. Por meio dos exames ocupacionais foi possivel verificar que nos exames
de audiometria que a maioria dos funcionarios do setor de transporte (motorista e cobradores) apresentam
curvas audiométricas normais, salvo alguns casos onde ocorre perda auditiva na frequéncia de 6Khz e 8Khz
de grau leve. Quanto as doencgas ocupacionais e acidentes de trabalho a empresa estudada n&o realiza um
controle dessas informagdes, logo, nao foi possivel verificar essas informagdes.

Quanto aos indices de demissdo e admisséo foram analisados dados entre o ano de 2005 a 2012,
onde pode-se identificar que o ano de 2008 apresentou o maior numero de demissdes, logo também de

admissdes. A Figura 12 apresenta o percentual de admissdes e demissdes por ano na empresa em estudo.
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Figura 12 - Percentual de admisséo e demisséo por ano

| 143
2012 | 2631
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| 131
2010 | 200y
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2007 | 3%
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N° de funcionarios Demisséo Admisséo

Fonte: Elaborado pela autora

Neste contexto foi avaliado o percentual de rotatividade na empresa, do ano de 2005 a 2012, onde no
ano de 2008 apresentou o maior indice de rotatividade. Cabe ressaltar que um nimero elevado de rotatividade
envolve varios custos a organizagado, como exemplo, tém-se as despesas com o processo de recrutamento e
selegdo do funcionario que substituird o desligado; despesa com a éarea de pessoal para realizar o
cadastramento e pagamento da demissdo de um e contratagdo de outro; despesas com treinamento e
integracdo; custo do tempo em que outras pessoas repassardo as fungdes ao novo empregado; além dos
custos legais referentes ao desligamento do empregado. Além das perdas na produtividade, enquanto um novo
empregado nao substituir o desligado; a producgéo inferior até o novo empregado se ambientar as suas novas
funcdes; e influéncia do desligamento perante aos demais empregados. Assim a investigacdo das demandas
ergondmicas nos postos de trabalho dos funcionarios do setor de transporte podem ajudar a organizagéo a
descobrir os aspectos criticos nesse setor e assim investir em agoes de melhoria, que possam proporcionar

aos funcionarios melhor ambiente de trabalho. A Figura 13 apresenta o percentual de rotatividade por ano.
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Figura 13 - Percentual de rotatividade por ano
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Fonte: Elaborado pela autora

1.20 Resultados obtidos a partir da Analise da Tarefa

Nos meses de janeiro e margo de 2012 foram realizadas as etapas de coleta de dados na empresa de
transporte coletivo através de visitas no local. Com isso, foi possivel a realizagao de técnicas de observagao

direta, entrevistas dirigidas e informais com os empregados.

1.20.1 Analise das condigdes técnicas de trabalho

Ao analisar a estrutura externa dos veiculos em estudo, ou seja, os énibus utilizados no transporte
coletivo de passageiros pode-se verificar que nédo existem diferencas significativas em sua estrutura, uma vez
que todos os veiculos sdo fabricados pela mesma montadora, sendo assim se diferenciam somente em
relacdo ao ano da frota que pertencem. A Figura 14 apresenta a ilustragdo do design externo dos veiculos
estudados.
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Figura 14 -- Vista frontal externa do veiculo

POS DESCRICAO
1 Cj. Frente
2 Para-brisa verde frente laminado
5mm LD
3 Para-brisa verde frente laminado
5mm LE
4 Guarnigéo do para-brisa
5 Sinaleira delimitadora teto dinat.
X cristal
- ; 6 Cj. Suporte espelho LE
w o w 6 Cj. Suporte espelho LE (c/ itinerario
: aux.sup)

7 Espelho retrovisor LE plano

8 Lanterna luz pisca 70 mm

9 Cj. Fartis LE

10 Cj. Para-choque dianteiro

11 Cj. Faréis LD

12 Cj. Grade dianteira MD

12 Cj. Grade dianteira MD a partir de
08/09/08

12 Cj. Grade dianteira MD

12  Cj. Grade dianteira OF 1418

12  Cj. Grade dianteira OF 1418 a partir
de 08/09/08

14 Espelho retrovisor LD convexo

14 Cj. Espelho LD

14 Cj. Espelho LD (c/ itinerario
aux.sup)

Fonte: Empresa estudada

Conforme observagdo do veiculo analisado, pode-se identificar que existem duas portas laterais
esquerdas, sendo que a porta dianteira é destinada ao embarque dos passageiros que em seguida passam
pela roleta, e a porta trazeira € destinada ao desembarque dos passageiros. A Figura 15 ilustra o desgin lateral

do veiculo estuadado.



Figura 15 - Vista lateral externa do veiculo
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Fonte:Empresa estudada

DESCRICAO
Calha d’agua dianteira LE
Calha d’agua dianteira LD
Perfil aluminio calha d’agua
Cj. Cupula de ar
Fibra do teto TAB 2029 (de acordo
com o comprimento do veiculo)
Perfil uniéo lateral
Perfil acabamento lateral traseira
Ponteira para-barranco
Ch. N18 310 5H16 1,20x597x5950
3,36 Kg
Ch. N18 310 5H16 1,20x800x8000
3,27 Kg
Perfil estrudado plastico fixagéo
para-brisa
Perfil externo para-barranco
Sinaleira lateral lampada 2115 W
Acabamento do para-lama

A Figura 16 apresenta a traseira externa do veiculo estudado.

0
UL JEL D i

10

DESCRICAO
Cj. Fibra traseira externa s/vigia
Cj. Fibra traseira externa c/vigia
Cj. Fibra traseira s/vigia c/
escapamento int.
Cj. Fibra traseira c/vigia c/
escapamento int.
Cj. Fibra traseira s/vigia ¢/
escapamento ex.
Cj. Fibra traseira c/vigia
clescapamento ext.
Cj.
Ponteira para-barranco
Ch. N18 310 5H16 1,20x597x5950
3,36 Kg
Ch. N18 310 5H16 1,20x800x8000
3,27 Kg
Perfil estrudado plastico fixagéo
para-brisa

43
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11 Perfil externo para-barranco
12  Sinaleira lateral lampada 2115 W
13 Acabamento do para-lama

4
"\_‘ / ‘.\V
POS. DESCRICAO
1 CJ. Fibra traseira externa s/vigia
1 CJ. Fibra traseira externa ¢/vigia
1 CJ. Fibra traseira s/vigia ¢/ escapamento Int
1 CJ. Fibra traseira ¢/vigia ¢/ escapamento int
1 CJ. Fibra traselra s/vigia ¢/ escapamento ext
1 Cj. Fibra traseira ¢/vigia ¢/ escapamente ext
2 CJ. Sinaleira celimitadora do tete rubi
3 Vidro vigia traseiro incolor
3 vidro vigia traseiro fumé
4 Guarnigdo vigia
5 Brake-light
6 CJ. Para-choque traseiro
7 Lanterna placa
8 Lanterna refletora 60mm acrilica rubl
9 CJ. Lanterna traseira ré

10 CJ. Lantera traseira com freio
11 CJ. Lanterna traseira pisca
12 Chapa ce protegdo sinaleira traseira

Fonte: Empresa estudada

A planta baixa dos veiculos utilizados no transporte coletivo da empresa em estudo esta ilustrado na
Figura 17.

Figura 17 -- Vista superior interna dos veiculos

A VA

1\ -

b

775, 795 | 685 770 , 836 775 ,_ 666 1200, 760 , €85, 745 , 880
DFUE 5264
41 LUGARES + 01 CAD. + 01 COB.
POLTRONA ENCOSTO ALTO ESTOFADA

E NORMA: NBR 15570/BASICO
A &
765 | 765 | 600 | 770 | 815 | 750 | @0 II | 810 1860 905
=—1100—

Fonte: Empresa estudada
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A frente interna do veiculo e seus componentes, bem como sua localizagdo estéo ilustrados na

Figura 18.

Figura 18 -- Frente interna do veiculo e componentes

DESCRICAO

CJ. Fibra cabine itinerario

Espelho retrovisor interno Saraiva 1824
Espelho retrovisor interno 1S0X300mm EPTC
Q). Central elétrica

Ch. Fibra sup. cabine itinerdric Mobitec

Ch. Fibra sup. cabine itinerdric FRT

Ch. Fibra sup. cabine itinerdrio mecdnico

Ch. Comando itinerdric Mobitec/blogueador FRT
C). Tapa-sel

Vareta tapa-sol LD

Vareta tapa-sol LE

Acabamento coluna chicotes

Pafon do teto com LED

v
o)
»

ﬂmwwmbbhhwmm»—

Fonte: Empresa estudada

Os componentes elétricos do veiculo, sdo representados por simbolos, para melhor identificagéo e
vizualizagdo dos funcionarios responsaveis pela sua manutencdo e utilizagdo. A Figura 19 ilustra os

componentes elétricos do veiculo.

Figura 19 -- Componentes elétricos do veiculo

. DESCRICAO

Tecls esguicho prets 24V

Tecla simples preta 24V

Teclz dupla prets 24V

lente limpador pare-brisa 24V
Lente ar forgado 24V

lente desembagador pare-brisa 24V
Lente luminagSo saldo 24V

Lente indicadora luz principal
Lente luz de manuteng3o 24V
Lente indicadora luz motorista
Lente freio motor

Lente campainha 24V

Lente ventilador 24V

Lente luminagSo do itinerdrio 24

Fonte: Empresa estudada
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Os controles e mostradores existentes nos veiculos, e que sdo manuseados pelos motoristas, uma fez

que estdo localizados no posto de trabalho dos mesmos, sdo apresentados na Figura 20.

Figura 20 -- Controles e mostradores do veiculo

.“

Ch.
Ch.

woNOONEWNK(Q

Fonte: Empresa estudado

DESCRICAO

Cj. Chapa farcl/defiet/tecias orig. LE superior
Cj. Chapa tacégrafo LE inferior

Painel instrumentos central superior
Ch. Deflet/tecias comil LD superior

Painel instrumentos central inferior
Ch. Chave geral

Cj. Ch. Radio/chave geral

Ch. Freic estacionario

Ch. 2 valvulas

Ch. Conscle 2 vélvulas e freio estacionario

A estrutura detalhada do posto de trabalho do motorista, contendo a descri¢do dos seus componentes,

assim como a a localizagao esta ilustrada conforme a Figura 21.

Figura 21 -- Posto do motorista

=0 mN N
(=] o

Fonte: Empresa estudada

:

DESCRICAO

CJ. Painel VW &/ ac

CJ. Painel VW 17.230 ¢/ alojamento itinerario
CJ. Painel base s/ ac

CJ. Painel base ¢/ alojamento itinerdric

CJ. Tampa de inspecdo do painel

Dobradica 45x62,6mm cromada ¢/ 6 furos
Fecho lingueta reguldvel cinza corpo longo
Cj. Fechamento painel instrumentos
Acabamento cabe¢a parafuso duas pecas C40
Acabamento coluna diregdo

Cj. Capd

Trinco

Engate trinco capd

Cj. Colarinho do painel

C). Pega-m3o sobre capd
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Quanto ao posto de trabalho do cobrador pode-se verificar que a sua estrutura € mais simples em
relacdo ao posto do motorista, uma vez que os cobradores manuseiam tantos controles e mostradores quanto
os motoristas. Ainda foi identificado que o Sistema de Bilhetagem Eletrénica, que segundo Naves (2008) & um
instrumento que caracteriza-se pela comercializagdo e distribuicdo de dispositivos eletrénicos (cartées) que
administram créditos ou passagens que serao utilizados pelos usuarios do sistema de transporte coletivo, sédo
anexados nos veiculos pela empresa estudada. Na Figura 22 esta apresentada a estrutura do posto do

cobrador.

Figura 22 -- Posto do cobrador

POS. DESCRICAO
! Tubo ligagdo corrimBo teto
2 Poltrona
3 Caixa do cobrador em ABS

Fonte: Empresa estudada

A nova frota 2011 adquirida pela empresa estudada opera de acordo com a nova norma de
acessibilidade para os portadores de necessidades especiais, alem de possuem motores ecologicos com a
emissdo de gases controlados. A Figura 23 apresenta a estrutura do posto do cadeirante no interior do onibus.
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Figura 23 -- Posto do cadeirante

DESCRICAO

Q). Estrutura guarda-corpo LE

C). Estrutura guarda-corpo LD

Cnto de seguranga trés pontos

Bot#o paraca solicitaca com braile Danval
CJ. Banco retrétil

Q). Estrutura banco retratil

C). Espuma encosto

C). Espuma assento

Acabamento banco

Acabamento mecanismo LD
Acabamento mecanismo LE

Tapete com simbolo de cadeirante
Engate fixo ¢/ cinto seguranga
Pega-m3c ¢/ponteira plastica SPTrans

L nbwrne= 0

L3&RE8

Nown L

Fonte: Empresa estudada

Observando os veiculo detectou-se que os itinerarios eletrénicos séo rapidos, faceis de manusear e de
instalar, além de serem muito praticos. Essa tecnologia agiliza a programagéo de itinerario, ou seja, a linha ou
trajeto dos 6nibus, além de trazer um aspecto mais moderno as linhas e trazer mais conforto visual aos seus
usuarios. Os painéis contam com leds inteligentes, que mudam sua intensidade de acordo com a luminosidade
do local, isso tras alta visibilidade tanto de dia, quanto de noite.

Esse sistema também permite que sejam colocadas nos Onibus mensagens automaticas pré
programadas como as de bom dia, boa tarde e boa noite, que s&o acionadas automaticamente de acordo com

o horario. A Figura 24 mostra o itinerario eletronico dos veiculos estudados.
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Figura 24 -- ltineréario eletronico

ITINERARIO FRONTAL SUPERIOR ITINERARIO LATERAL ELETRONICO
'/‘_\I |/' ) (EJ
ITINERARIO ELETRONICO s O

{

4

-

POS DESCRICAO
V. linerério mechnice

nérdrio 07xB0 alta definigle

2 Guamice de itineréric

3 Acabamento [tinerdrio elatrdnies lateral 07X
POS. DESCRICAO X o

Va. Ttinerdria slet s

2 Ttinerério eletrdnico 13x126 LED amarels MOBITEC

Fonte: Empresa estudada

1.20.2 Procedimentos: métodos de trabalho e normas

Identificou-se que na empresa estudada ndo ha procedimentos impressos que informem aos
funcionarios como as tarefas devem ser executadas, o que existe sdo procedimentos informais, ou seja, 0
setor de fiscalizagdo composto por quatro funcionarios repassa as informagdes e instrugbes para que os
motoristas e cobradores executem suas fungdes. Observou-se que ap6s o candidato ser contratado ele passa
por um treinamento na empresa referente a sua fungéo, no caso, os motoristas e cobradores sao treinados
pelos fiscais. Nesse treinamento sdo passadas informalmente as instrugoes de trabalho, ou seja, a forma que
deseja-se que o trabalho seja executado. O candidato a motorista ou a cobrador passa pelo treinamento
durante uma semana, entdo ap6s esse periodo infere-se que ele esteja apto a execer sua fungéo. Porém, se
durante o treinamento o candidato ndo mostrar-se apto para a fungéo ele néo é contratado pela empresa.

Neste contexto, identificou-se que os motoristas contratados recebem curso de diregéo econémica e
juntamente com os cobradores recebem também o curso de primeiros socorros.

Com base nas observacdes realizadas nos postos de trabalho existem diversas tarefas que os
motoristas de Onibus executam simultaneamente durante seu turno de trabalho as quais compreendem:
acelerar, frear, abrir e fechar as portas, prestar atengao nos sinais de transito, controlar os mostradores, olhar

os retrovisores, controlar o volante e ligar botées ou comandos. A empresa determina por meio de um ckec list
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que os motoristas e cobradores devem vistoriar os veiculos no inicio de cada turno de trabalho, verificando os

segunites itens:
a) Retrovisor;
b) Limpador de Para Brisa;
c) Direcéo;
d) Freio;
e) Embreagem;
f)  ltinerario eletrénico;
g) Pneus;
h) Fardis;
i) Carroceiria;
i) LuzdeRé;
k) Luz de Freio;
) Condigdes das Placas;
m) Buzina;
n) Cinto de Seguranga;
0) Extintor;
p) Documentagdo (motorista) e documentagéo (veiculo).

Estes itens também sdo vistoriados pelos mecanicos. A empresa acredita que se os itens forem
vistoriados pelos motoristas e cobradores antes da saida dos veiculos para as linhas, isto ajudaré a identificar

e evitar problemas nos veiculos.

1.20.3 Condigcoes Sociais

A empresa estudada determina que o transporte coletivo de passageiros deve ser realizado por um
motorista e um cobrador, cada um em seu respectivo posto de trabalho no interior do veiculo. Os motoristas
sao responsaveis pela conducdo dos 6nibus, de manté-los limpos e organizados, ja os cobradores tem a
funcdo de cobrar a passagens dos usuarios, repassar o troco, caso necessario, manter a ordem e a limpeza do

veiculo. Os cobradores séo responsaveis pela administragdo do sistema de bilhetagem eletrnica que localiza-
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se no interior dos veiculos, mais especificamente no posto do cobrador, ao lado da roleta é instalada uma
leitora, cuja funcéo é ler e processar as informagdes contidas nos cartdes magnéticos, liberando o bloqueio no
caso de validade das informagdes e debitando uma passagem no cartdo do usuario. Ao terminar o turno de
trabalho o 6nibus retornam & garagem, e todas as informacdes contidas na leitora s&o transmitidas a uma
central de processamento onde é realizada a contabilidade final.

A empresa ainda determina que os funcionarios devem ter no mimino o ensino médio como
escolaridade e sejam maiores de idade. Quanto ao sexo, a empresa emprega tanto homens quanto mulheres,
mas a grande maioria dos funcionarios nos cargos de motorista e cobrador s&o do sexo masculino,cerca de
95% provavelmente por questdes culturais. Quanto a dados antropométricos ndo existe por parte da empresa

um regra ou norma quanto a altura que os funcionarios devam ter.

1.20.4 Condigdes fisico-ambientais de trabalho

Verificou-se que as dimensdes nos postos de trabalho estudados s&o padronizados, logo néo ha
discrepéncias significativas entre eles. Nao ha isolamento de ruido ou de vibragdes. Verificou-se ainda que os
veiculos néo dispde de ar condicionado ou equipamento de climatizagdo. Os veiculos possuem no teto
internamente sistema de iluminagdo, que abrangem os postos de trabalho dos motorista e do cobrador, bem
como 0s assentos dos passageiros.

O Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) s&o realizados por um Engenheiro de Seguranca do Trabalho de uma empresa
terceirizada especializada em Seguranga e Saude no Trabalho.

O PPRA tem por objetivo o levantamento das atividades laborais, mapeando as condigdes de riscos
em seus diversos niveis, afim de buscar a neutralizagao e a eliminagao dos agentes agressores, mapeando 0s
riscos ambientais, fisicos, quimicos, bioldgicos e ergondmicos existentes no ambiente de trabalho e capazes
de causar danos a saude do trabalhador. A partir de consultas a esses documentos verificou-se que 0s
funcionarios do setor de servicos, ou seja motoristas e cobradores estdo expostos a riscos ergondmicos
(conforto, repetitividade) e a riscos fisicos (ruido) (MTE,2012). A empresa terceirizada utiliza uma analise
quantitativa para medir os riscos ergondmicos e para medir o ruido utiliza a dosemetria. Verificando o PPRA
de anos anteriores pode se identificar os seguintes medi¢des de ruido conforme a Tabela 9.

Tabela 9 - Medigéo de ruido

2002 2007 2009
Motorista 71,7 dB(A) 85 dB(A) 85 dB(A)
Cobrador 69 dB(A) 85 dB(A) 85 dB(A)

Fonte: elaborado pela autora
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O PCMSO tem por objetivo priorizar o atendimento dos interesses da saude dos trabalhadores a partir

de métodos e estudos epidemiolégicos prevencionistas, diante de riscos ambientais a que se submetam em

suas fungdes profissionais. Também visa atuar na prevengédo da saude de todos os trabalhadores (MTE,2012).

Cumprir a legislacgao trabalista no que se refere a satude no trabalho.

Por meio

de levantamentos dos documentos relativos ao PCMSO existentes na empresa verificou-se

que sdo realizados exames ocupacionais como:

a)

b)

e)

Admissional: realizado antes do trabalhador assumir suas atividades;

Periddico: para trabalhador exposto a riscos ou situagdes de trabalho que impliquem
desencadeamento ou agravamento de doenga ocupacional, ou a portador de doenca
cronica, devera ser repetido a cada ano ou a intervalos menores, a critério medico, ou se
notificando pelo médico agente de inspegdo. Ja para os demais trabalhadores deve ser
realizado anualmente para menores de 18 anos e maiores de 45 anos e a cada dois anos

para trabalhadores entre 18 e 45 anos;

Retorno ao trabalho: Realizado no primeiro dia da volta ao trabalho em funcionario ausente

por 30 dias ou mais, por motivo ocupacional ou n&o;

Mudanca de funcdo: devera ser realizado antes da data de mudanga de posto de trabalho,
atividade ou de setor que implique em mudanga no risco ao qual o funcionario estava

exposto;

Demissional: Sera realizado dentro dos quinze dias que antecedem o desligamento definitivo

do trabalhador.

Os exames de saude ocupacional sdo realizados por um médico coordenador ou por um executor

devidamente auto

transporte estéo il

Figura 25-- Exames

rizado pelo coordenador. Os exames que sdo demandados para os funcionarios do setor de

ustrados na Figura 25.

de satde ocupacional conforme o risco presente

Tabela 10
Risco Motorista Cobrador
Ruido Vigiléncia Clinico — Ocupacional:
Exame clinico - anual
Audiometria — anual
Alcoolismo Prevencéo e controle de alcoolismo:
Exame Clinico - anual
Gama GT - anual
Inexistente Vigilancia Clinico — ocupacional
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Exame Clinico — anul e/ou
bianual

Fonte: elaborada pela autora.

Identificou-se ainda que sdo disponibilizados aos trabalhadores do setor de manuten¢éo Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI) e Equipamentos de Prote¢do Coletiva (EPC), os funcionarios do setor de
transporte ndo tem necessidade da utilizagdo de EPI. O responsavel pelo controle e distribuicdo desses
equipamentos é o técnico em seguranga do trabalho e componente da Comisséo Interna de Prevengéo de
Acidentes (CIPA). Também s&o disponibilizados pela empresa estudada cursos e palestras voltados ao

controle de acidentes de trabalho, doengas profissionais e doengas do trabalho.

1.20.5 Condigdes organizacionais de trabalho

Foi identificado que a empresa determina que os funcionérios devem fazer uma carga horaria de 7
horas e 20 minutos de trabalho por dia, com intervalo de 2 horas tendo uma folga de um dia por semana. Os
funcionarios reponsaveis pelo transporte coletivo recebem escalas de trabalho mensalmente, onde cada dupla
de funcionarios, ou seja, um motorista e um cobrador ficam responsaveis por determinada linha de transporte.
O transporte de passageiros inicia as 6 horas da manha, onde os veiculos saem da empresa a partir desse
horério e se deslocam para o inicio da linha e encerra as 24 horas com o retorno dos veiculos.

Quanto aos horarios, os 6nibus saem do inicio da linha a cada 30 minutos,exceto em horarios de pico
onde o periodo € diminuido em 10 minutos, saindo a cada 20 minutos. A empresa determina que o motorista
estabeleca um ritmo de trabalho onde os horéarios néo deixem de serem cumpridos, procurando evitar atrasos
durante o percurso. Também identificou-se que a empresa disponibiliza banheiros apenas ao final de algumas

linhas, devido ao vandalismo e também a omissao dos 6rgaos publicos.

1.21 Resultados obtidos a partir da Analise da Atividade

Com o objetivo de verificar as condicionantes que influenciam o desenvolvimento do trabalho, efetuou-
se 0 acompanhamento das operagdes realizadas pelos funcionérios (motoristas e cobradores). Assim, buscou-
se descrever e analisar as principais exigéncias das tarefas e as condigdes de sua realizag&o. Logo, foram
realizadas observagOes livres e regulares na empresa, além de didlogos com os operadores. Durante a
execucdo da tarefa, verificou-se que os trabalhadores costumam valer-se de suas caracteristicas pessoais na
realizagédo das operagdes. Normalmente, diferenciam-se quanto a postura adotada (coluna ereta ou inclinada),

frequéncia de deslocamentos no setor ou frequéncia de comunicag¢do com os demais trabalhadores.
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Também foi aplicado um questionario na area de servigos de transporte da empresa, que consiste no
setor de responsabilidade dos motoristas e cobradores. Neste setor séo realizados o transporte de passageiros
por linhas municipais. Foram aplicados 62 questionarios, conforme modelo apresentado no APENDICE A deste

trabalho.

1.21.1 Analise das Condigoes Sociais

Verificou-se que 52% da amostra pesquisada constitui-se de cobradores e 48% de motoristas. Pode-se
dizer que a amostra pesquisada abrangeu cerca de 69% da populagéo objeto de estudo. Ainda foi identificado
que 94% dos entrevistados séo destros e 6% canhotos. Em relagéo ao sexo, pode-se constatar que 95% dos
pesquisados foram do sexo masculino e 6% do sexo feminino. Também foi verificado que 52% dos
pesquisados trabalham no turno da noite, 24% no turno da tarde e 24% no turno da manha. A Figura 26

apresenta os dados gerais da amostra pesquisada.

Figura 26 -- Dados gerais da amostra
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Fonte: Elaborado pela autora

Verificou-se apartir dos dados coletados que a altura da maioria dos cobradores e motoristas
entrevistados varia entre 1,70m e 1,80m conforme pode ser visto na Figura 27.
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Figura 27 - Distribuigao da amostra conforme a altura
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Fonte: elaborado pela autora

Ainda pode-se verificar que grande parte dos entrevistados, em torno de 40%, tem idades entre 30 e

36 anos . A distribuicdo de idades é apresentada na Figura 28.

Figura 28 -- Distribui¢ao de idades da amostra pesquisada
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Fonte: Elaborada pela autora

1.21.2 Analise das condigoes fisico- ambientais de trabalho

Em relagdo as condicdes fisicas e ambientas dos postos de trabalho analisados, no caso dos postos
de trabalho dos motoristas e cobradores, pode-se verificar a percepgdo da amostra estudada em relagéo aos
itens perguntados. Identificou-se que a maioria dos entrevistados (42%) considera a poltrona de trabalho
regular. Ja em relagéo a ventilagao e ao nivel de ruido nos posto de trabalho, a avaliagdo dos entrevistados foi
respectivamente 34% (percentual de “ruim” juntamente com “muito ruim”) e 41% ( percentual de “ruim’

juntamente com “muito ruim”).
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Em relagéo a temperatura a maioria dos entrevistados (39%) considerou esses itens regulares, porém
uma parcela significativa, cerca de 31% dos pesquisados, avaliou esse item na escala de ruim a muito ruim.
Quanto a iluminagéo nos postos de trabalho, a grande maioria dos pesquisados, ou seja, 60 % deles avaliou
este quesito como sendo bom. Ja relacionamento com a chefia, 48%, e folgas, 40%, foram considerados como
bom pelos entrevistados. Cabe neste ponto apresentar um dado conflitante que emergiu da pesquisa de
campo. Embora tenha se verificado na analise da demanda que o posto de cobrador apresentava dimensdes
inadequadas os funcionarios responderam na pesquisa que 0 espago no posto de trabalho 55%, bem como o
cinto de seguranga 44% como sendo bom. Uma possibilidade pode ser a de que os funcionérios temiam
expressar niveis de satisfagdo baixos, uma vez que isso poderia ocasionando alguma forma de represélia, 0
que nao se verificou de fato na empresa.

Os itens vibragdes e a insolagdo foram percebidos como regulares pela maioria dos entrevistados,

totalizando respectivamente 37% e 40% dos respondentes. As percepcdo dos entrevistados quanto as

condigdes fisico-ambientais avaliadas sdo apresentadas na Figura 29.

Figura 29 - Percepgdo das condicoes fisico-ambientais avaliadas dos postos de trabalho estudados
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O percentual de 34% de pesquisados considerando o item ventilagdo como ruim a muito ruim, pode
ser conseqUéncia da inexisténcia de equipamentos de ar condicionado no interior do veiculo, 0 que ajudaria a
amenizar as temperaturas extremas do ar, principalmente a tarde onde a sensagao térmica de calor € maior.
Corroborando essa afirmativa, identificou-se ainda que cerca de 31% dos entrevistados apontaram a
temperatura nos postos de trabalho, ou seja, no interior do veiculo como sendo de ruim a muito ruim. Logo, a
instalagdo de equipamentos para condicionamento do ar, revela-se como uma boa alternativa para sanar os
desconfortos identificados.

O item ruido nos postos de trabalho teve um indice consideravel de insatisfagdo por parte dos
entrevistados, totalizando 41% dos respondentes. Em funcéo disso, o nivel de ruido que os motoristas e
cobradores estao expostos foi medido por meio de um dosimetro, equipamento ergondémico e portatil utilizado
na monitoracdo de ruido, que integra uma unidade de tratamento de sinal e armazenamento de dados. Pode
ser controlado por um computador através de um software, sendo simples de operar, e com muitas fungdes, o
equipamento utilizado atende a todas as normas nacionais e internacionais.

Os dosimetros utilizados na medigao foram presos na regido da cintura do cobrador e do motorista, e 0
microfone foi preso na gola da camisa dos funcionarios, por ser uma regido proxima a audi¢do (ouvidos) do
mesmos. Procurou-se analisar a linha de transporte da empresa estudada com maior numero de usuarios, e
em fungéo disso com maior nimero de veiculos dedicados a realizar o transporte, no caso quatro dnibus. Os
dados foram coletados no periodo de um dia, sendo que cada um dos quatro veiculos foram analisados na ida
e volta da linha. Com o auxilio do equipamento de medi¢éo de ruido foram realizados 190 registros de eventos
na ida e 190 registros de eventos na volta dos veiculos, onde foi registrada uma medi¢do por minuto. A
medic¢&o durou aproximadamente cerca de 3 horas e 30 minutos por veiculo e foi realizada no turno da tarde, a
partir das 13 horas.

Verificou-se que no primeiro veiculo analisado, os funcionarios do posto de trabalho de motorista e
cobrador foram submetidos no trajeto de saida do inicio da linha em 39% do tempo de medicao niveis de ruido
entre 80 a 85 decibéis, e cerca de 8% do tempo niveis de ruido de 85 a 90 decibéis, e 2% de 90 a 95 decibeis,
e 1% de 95 a 100 decibéis no trajeto de retorno ao inicio da linha. A Figura 30 demosntra as medicdes

realizadas no primeiro veiculo.
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Figura 30 - Medigdes realizadas nos postos de trabalho do primeiro veiculo
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Fonte: elaborado pela autora

Detectou-se que no segundo veiculo estudado, os funcionérios do posto de trabalho de motorista e
cobrador sofreram no trajeto de saida do inicio da linha em 30% do tempo de medig&o niveis de ruido entre 80
a 85 dB(A), e cerca de 5% do tempo niveis de ruido de 85 a 90 dB(A), em 2% do tempo niveis de 90 a 95%.
No trajeto de retorno ao inicio da linha sofreram em 56 % do tempo niveis de ruido de 80 a 85 dB(A), 13% do
tempo niveis de 85 a 90 dB(A), em 1% 90 a 95 dB(A), e em outros 1% do tempo 95 a 100 dB(A). A Figura 31

demostra as medicOes realizadas no segundo veiculo analisado.

Figura 31 - Medicdes realizadas nos postos de trabalho segundo veiculo

Trajeto de saida do inicio da linha Trajeto de retorno ao inicio da linha
35%
30% 60%
2% 28%
30% : 0%
@ 5%+ e 0%
o ;
PR g %
: ’ z 0% -
3 10% - 3
- t= i
g o § 10%
g 0% § 0% -

A Y S A S & H @
SIS FS R I R
\b(\{\\‘b{b{b\g‘a"&% \\\\\\Q{&

Medida em Decibeis \ Medida em Decibeis

Fonte: elaborado pela autora
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Ja no terceiro veiculo pode-se identificar que os funcionarios do posto de trabalho de motorista e
cobrador foram submetidos no trajeto de saida do inicio da linha em 34% do tempo de medicdo niveis de ruido
entre 80 e 85 dB(A), e cerca de 6% do tempo niveis de ruido de 85 e 90 dB(A), em 1% 90 a 95 dB(A), e 1% de
95 a 100 dB(A). No trajeto de retorno ao inicio da linha sofreram niveis de ruido em 34% do tempo de 80 a 85
dB(A), em 14% do tempo 85 a 90 dB(A), em 3% 90 a 95 dB(A), e em 1% do tempo niveis de 95 a 100 dB(A). A

Figura 32 demostra as medigdes realizadas no terceiro veiculo analisado.

Figura 32 - Medigdes realizadas nos postos de trabalho terceiro veiculo

Trajeto de saida do inicio da linha Trajeto de retorno ao inicio da linha
50% 46% 40% y
0
8 35% g v
E 30y - E 25%
o 25% - " 20% -
i1 i
2 10% - 6% g 10% -
g 5% - 1% 1% g% 0% 8 5%-
E U% T T T T a U% 4
* S N N S N G N N *
AN U S - S N T S L S . M
NP LR LR SO LGS PN A N S A A
\@QQ@\Q’Q@’\@ ¢ ey
Medida em Decibeis Medida em Decibeis

Fonte: Elaborado pela autora

Finalmente no quarto veiculo observado, os funcionarios do posto de trabalho de motorista e cobrador
foram submetidos no trajeto de saida do inicio da linha em 30% do tempo de medicéo niveis de ruido entre 80
e 85 dB(A), e cerca de 9% do tempo niveis de ruido de 85 e 90 dB(A). No trajeto de retorno ao inicio da linha
sofram em 52% do tempo niveis de ruido de 80 a 85 dB(A), em 28% do tempo niveis de 85 a 90 dB(A), e em
3% do tempo niveis de 90 a 95 dB(A). A Figura 33 demostra as medi¢des que foram realizadas nos postos de

trabalho do motorista e cobrador no quarto veiculo analisado.

Figura 33 - Medigbes realizadas nos postos de trabalho quarto veiculo

Trajeto de saida do inicio da linha Trajeto de retorno ao inicio da linha
35:" 29% e 3% 60% 52%
30% 50%
25% -
20%
15% —
10% —
5% 0% 0% 0% 0% 0%
0% -

40%
30%
20%

Percentual de tempo
Percentual de tempo

N QR S SR SR A S . A A
N A A A €& F S
A\
Medida em Decibeis Medida em Decibeis
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Conforme a NR 15 os ruidos com 85 dB(A) podem ser suportados sem prejuizos a saude por 8 horas
seguidas, e 90 dB(A) por 4 horas seguidas. Ja o nivel de 95 dB(A) por 2 horas seguidas, e o nivel de 100
dB(A) por 1 hora e 105 dB(A) por 30 minutos. Analisando os dados dos niveis de ruido identificou-se que na
maior parte do tempo os funcionarios ficam expostos a niveis de ruido de 80 a 85 dB(A), o que esta dentro do
limite permitido conforme a NR15 (MTE, 2011). Mas cabe ressaltar que existe uma porcentagem pequena de
tempo onde os funcionarios ficam expostos a niveis de ruido de 95 dB(A) a 105 dB(A), que podem prejudicar a

audicdo dos funcionarios a longo prazo.

1.21.3 Analise das condigdes organizacionais do trabalho

Quanto as horas trabalhadas, identificou-se que a maioria dos pesquisados trabalha de 9 a 10 horas
por dia. Porém, no decorrer do presente trabalho pode-se acompanhar mudangas no sistema de escalas
adotado pela empresa em estudo, onde os funcionarios deixaram de realizam as horas extras passando esse
encargo para os intervalistas, ou seja, funcionarios responsaveis por cobrir a lacuna de horérios deixada pelo
novo sistema de 2 turnos com total de 7h e 20mim de trabalho para cada funcionario. A Figura 34 apresenta o

numero de horas trabalhadas pela populagdo em estudo.

Figura 34 - Horas trabalhadas por dia da amostra em estudo
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto ao tempo de intervalo foi identificado que tanto motoristas como cobradores realizam intervalos
entre 2h e 2h30min, conforme pode ser visto na Figura 35.
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Figura 35 -- Tempo de intervalo
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Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo ao tempo que os funcionarios pesquisados trabalham na empresa em estudo, indentificou-
se que 13% trabalham a cerca de 6 meses, 26% deles trabalham de 6 meses a 1 ano, 11% trabalham a cerca

de 8 anos ou mais na empresa em estudo. A Figra 36 apresenta o tempo de trabalho na empresa dos

funcionarios.

Figura 36 -- Tempo que trabalha na empresa
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Fonte: Elaborado pela autora
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1.21.4 Partes do corpo com maior incidéncia de desconfortos ergonémicos

Verificou-se que as areas com maior intensidade de dor estdo na regido do tronco inferior, cabecga e
tronco superior, uma vez que foi identificado que 18% dos entrevistados sentem algum desconforto nos
membros inferiores, 19% sentem algum tipo de desconforto nos membros superiores, e cerca de 39% sentem
desconfortos no tronco inferior e, enfim 34% dos respondentes sentem desconfortos na cabega e tronco
superior.

Quanto a intensidade das dores, os dados revelaram que 19% dos pesquisados sentem dores de
intensidade moderada e 3% dores de intensidade severa na regido da lombar. Ainda, que 8% sentem dores de
intensidade moderada e 3% de intensidade severa na regiéo da cabega. E ainda 3% dos entrevistados sentem
dores de intensidade severa no ombro e 2% dores de intensidade severa na regido das nadegas. Quanto aos
membros inferiores, 11% dos entrevistados sentem dores de intensidade moderada nessas regides.

O numero de entrevistados que revelaram sentir algum desconforto em alguma parte do corpo
presentes no grafico pode ser visto observando a escalas horizontal do gréfico. A Figura 37 apresenta a

percepgao dos entrevistados quanto a intensidade de dor nas diferentes areas do corpo.

Figura 37 -- Percepgéo dos funcionérios relativamente a intensidade da dor
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A regido da lombar foi relatada pelos entrevistados como sendo uma das principais regiées que
apresentavam desconfortos devido as atividades desenvolvidas, em fungdo disso procurou-se relacionar a
intensidade da dor nessa regido com o tempo de servigo dos entrevistados em sua fungdo atual de trabalho.
Assim, foi possivel identificar que cerca de 5% dos pesquisados que trabalham de 6 a 12 meses e também de
36 a 42 meses na mesma fungdo sofrem dores na lombar de intensidade moderada. Também constatou-se
que 2% dos funcionarios que trabalham entre 12 a 18 meses na mesma funcdo sofrem de dores de
intensidade severa na mesma regido, bem como 2% que trabalham de 18 a 24 meses. A intensidade da dor na
regiao da lombar em relagéo ao tempo que o funcionario trabalha na sua fungédo esta representado na Figura
38.

Figura 38 -- Intensidade da dor na lombar em fungdo do tempo que trabalha na sua fungéo
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto aos membros superiores 10% dos entrevistados relataram sentir algum tipo de desconforto nos
ombros, por isso, buscou-se relacionar a intensidade da dor nos ombros com o tempo que desempenha a
funcdo na empresa. Assim foi possivel verificar que 2% dos funcionérios que trabalham de 18 a 24 meses
sentem dores de intensidade severa, bem como 2% dos que trabalham de 72 a 78 meses na empresa. Ja 2%
dos funcionarios que trabalham 96 meses ou mais sentem dores de intensidade moderada. Percebeu-se que

quanto mais tempo o funcionario trabalha na fungdo menor a intensidade da dor na regido do ombro, isso pode
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estar relacionado ao fato dos funcionarios que trabalham a pouco tempo na fungéo nao estarem adaptados as
atividades, sentindo assim desconfortos de maior intensidade em relagdo aos funcionarios que trabalham a
mais tempo na fung&o. A Figura 39 apresenta a intensidade de dor no ombro em relagdo ao tempo que o

funcionario trabalha em sua fungao.

Figura 39 - Intensidade de dor no ombro em fungao do tempo que trabalha na fungéo
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Fonte: Elaborada pela autora

Neste contexto procurou-se correlacionar a intensidade de dor na lombar com a fungdo que
desempenha na empresa. Constatou-se que 5% dos cobradores sentem dores de intensidade pequena, 10%
de intensidade moderada, e 3% deles dores de intensidade severa na regido da lombar. Quanto aos
motoristas, verificou-se que 10% deles sentem dores de intensidade moderada nessa regido. A Figura 40

mostra a relagdo da intensidade da dor na lombar devido a fungéo que o funcionario desempenha na empresa.
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Figura 40 - Intensidade de dor na lombar em fungao da fun¢éo que desempenha
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Fonte: Elaborado pela autora

Quanto a intensidade de dor na cabega, verificou-se que 6% dos cobradores sentem dores de
intensidade pequena, 5% dores de intensidade moderada e 2% dores de intensidade severa. Em relagdo aos
motoristas foi identificado que 3% deles sentem dores de intensidade moderada e 2% de intensidade severa. A
Figura 42 apresenta a relagdo da intensidade da dor na cabega devido a fungdo que o trabalhador

desempenha na empresa.

Figura 41 - Intensidade de dor na cabe¢a em fungdo da fungdo que desempenha
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Fonte: Elaborado pela autora

Constatou-se a partir da analise dos dados pesquisados que 18% dos entrevistados sentem dores

freqientes nos membros inferiores, 19% sentem dores nos membros superiores, € 39% sentem dores com
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frequéncia no tronco inferior, e enfim 34% dos respondentes sentem dores freqlentes na cabeca e tronco
superior.

Neste contexto, verificou-se que 15 % dos entrevistados sentem algum tipo de desconforto de uma a
duas vezes na semana nas regides da lombar e 13% na cabega, e ainda verificou-se que 8% relataram sentir
dores no ombro com a mesma frequéncia. Ja as partes do corpo onde os entrevistados relataram sentir algum
tipo de dor “todo o dia, o tempo todo” foram as &reas da cabega 2% e olhos 2%. A area da lombar foi
mencionada por 5% dos entrevistados, como sendo a area do corpo que sofre algum tipo de desconforto

muitas vezes ao dia. A Figura 42 apresenta a percepcao dos funcionarios quanto a freqiéncia das dores-

Figura 42 - Percepgéo dos funcionarios quanto a frequéncia das dores
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Fonte: Elaborado pela autora

Pelo fato dos olhos terem sido relatado como uma regido que sofre dores com grande frequéncia,
buscou-se correlacionar a frequéncia da dor nessa regido em fun¢do do turno de trabalho realizado pelos

funcionarios. Assim, foi possivel identificar que 2% dos funcionarios que trabalham no turno da manha sentem
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dores nessa regido muitas vezes por dia, quanto aos funcionarios que trabalham no turno da tarde 2% deles
sentem dores de uma a duas vezes por semana. Dentre 0s 4% dos funcionarios que trabalham no turno da
noite, 2% deles relataram sentir dores de duas a quatro vezes por semana, e o outros 2% deles relataram
sentir dores durante todo o dia o tempo todo. A relacdo entre a frequéncia de dor nos olhos e o turno de

trabalho esta apresentada na Figura 43.

Figura 43 - Frequéncia de dor nos olhos em fungdo do turno de trabalho
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Fonte: Elaborada pela autora

Neste contexto, também verificou-se a relagdo entre frequéncia de dor nos olhos e a idade dos
funcionarios. Foi identificado que 2% dos entrevistados com idade entre 30 e 36 anos setem dores frequentes
todo o dia, o tempo todo. Enquanto que 2% dos funcionarios na faixa de idade entre 24 e 30 anos sentem
dores no olhos muitas vezes por dia, e 0s funcionarios com idades entre 18 e 24 anos sentem dores nessa
regiao de 1 a 2 vezes por semana 2% deles, e de 2 a 4 vezes por semana 2%. A Figura 44 demostra a relagao

da frequéncia de dor nos olhos em fungéo da idade do funcionario.



Figura 44 - Frequencia de dor nos olhos em fungéao da idade
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A frequéncia de dor na lombar em relagéo a fungdo que o entrevistado executa na empresa também

foi analisada. Assim, identificou-se que 5% dos entrevistados que executam a fun¢do de motoristas sentem

dores na lombar com frequéncia de 1 a 2 vezes por semana, 2% de 2 a 4 vezes por semana, também 2%

sentem dores 1 vez por dia e 2% muitas vezes por dia. Quanto aos entrevistados cobradores, 10% relataram

que sentem dor na lombar com frequéncia de 1 a 2 vezes por semana, 3% deles de 2 a 4 vezes por semana,

outros 3% dores com frequéncia de 1 vez por dia, e 3% muitas vezes ao dia. A relagéo frequéncia de dor na

lombar e fungéo que o entrevistado que executa na empresa esta representada na Figura 45.

Figura 44 - Frequéncia de dor na lombar em fungéo da fungao que executa
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A frequéncia da dor nos olhos em relagdo a fungdo que os pesquisados executam também, foi
verificada. Constatou-se que 2% dos pesquisados na fun¢do de motorista sentem dores frequentes todo o dia,
o tempo todo. Ja os pesquisados na fungao de cobrador 2% relataram sentir dores nos olhos de 1 a 2 vezes
por semana, e de 2 a 4 vezes por semana 2 %, também relataram sentir muitas vezes por dia 2 % deles. A

frequéncia de dor nos olhos em relagdo a fungéo exercida pelos pesquisados consta na Figura 46.

Figura 45 - Frequéncia de dor nos olhos em fungdo da fungdo que executa
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Fonte: Elaborado pela autora

Procurou-se analisar a relagao de frequéncia de dor no pescogo em relagdo a funcao que o analisado
executa. Foi possivel averiguar que 2% dos motoristas sentem dor nessa regido com frequéncia de 2 a 4 vezes
por dia. Em relagédo aos pesquisados que exercem a fungéo de cobrador, constatou se que 3% relatam sentir
dor na regido do pescoco de 1 a 2 vezes por semana, 2% sentem uma vez por dia, 2% sentem muitas vezes
por dia e 2% sentem dor durante o dia inteiro, o tempo todo. A Figura 47 demonstra a relacdo da frequéncia de
dor no pescogo devido a fungao que executa.
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Figura 46 - Freqiiéncia de dor no pescoc¢o em fungao da fun¢io que executa

Motorista 0% 2% 0*/0

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

ODe 1 a 2 vezes/semana ODe 2 a 4 vezes/semana @1 vez/dia
m Muitas vezes/dia B Todo o dia /o tempo todo

Fonte: Elaborado pela autora

Com a aplicagdo do questionario pode-se verificar a ocorréncia de desconfortos ou dores ao final de
um dia de trabalho pelos funcionarios do setor de transporte coletivo da empresa analisada. Assim, identificou-
se que 44% dos respondentes sentiram algum tipo de dor ou desconforto e 56% responderam que néo
sentiram dores ou desconfortos. Sendo assim, é possivel afirmar que grande parte dos entrevistados ja sofreu
ou sofre com os problemas ergondmicos relacionados ao tipo de atividade que exercem. Também constatou-
se que 56% dos entrevistados acreditam que se as dores ou desconfortos estiverem presentes, prejudicaram
seu rendimento no trabalho, conforme pode-se observar na Figura 23. Ainda foi identificado que 16% dos
pesquisados, quase metade dos respondentes que sentiram algum tipo de dor ou desconforto consultou um
médico devido a essas dores. E desses 16% pesquisados, 6% respondeu ter ficado afastado do trabalho
devido as dores ou desconfortos sentidos devido ao trabalho exercido por eles.

Quanto aos acidentes de trabalho, verificou-se que apenas 5% da amostra pesquisada sofreu algum
tipo de acidente, o que pode estar relacionado ao quesito treinamento, uma vez que 97% dos entrevistados
recebeu treinamento sobre como executar sua fungdo ao entrar na empresa. A Figura 48 apresenta algums

dados pesquisados referentes a amostra estudada.

Figura 47 - Dados da amostra pesquisada
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Fonte: Elaborado pela autora

Conforme os dados coletados pode-se observar que uma parcela significativa dos pesquisados

declarou sentir algum tipo de dor ou desconforto na regido da lombar. Assim, foi feita a relagdo entre a

frequéncia e a intensidade dessas dores, conforme esta demostrado na Figura 49. Foi possivel averigar que

5% dos respondentes sofrem de dores de pequena intensidade uma a duas vezes por semana. Também 6%

sofrem de dores com intensidade moderada com frequéncia de uma a duas vezes por semana, e 5% sentem

muitas vezes por dia dores também de intensidade moderada. E ainda 5% dos pesquisados sentem dores

moderadas de duas a quatro vezes por dia.

Identificou-se que 2% dos pesquisados sofrem dores severas com frequéncia de uma a duas vezes

por semana, e outros 2% deles sofrem dessas dores pelo menos uma vez ao dia.

Figura 48 - Intensidade da dor em fungao da Freqiiéncia da dor
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1.22 Diagnéstico

A partir da analise realizada anteriormente observou-se aspectos importantes no ambiente de trabalho.
Assim, foram identificados aspectos que influenciam negativamente na saude ocupacional dos trabalhadores,

além de provocarem insatisfagdes no local de trabalho na area produtiva da empresa pesquisada.

1.22.1 Diagnéstico a partir da Analise da Demanda

Observando os resultados encontrados na analise da demanda, verificou-se que as alteracdes
realizadas nos postos de trabalho dos veiculos da frota 2011, prejudicaram o desenvolvimento do trabalho
realizado pelos cobradores, uma vez que reduziram o espago de trabalho, bem como sua entrada e saida do
posto. As consequéncias desse reprojeto interferem nas condugdes posturais dos cobradores, pois obrigam os
mesmos a executar suas fungées em um espago reduzido. Também identificou-se problemas em relagéo a
poltrona, pois a mesma s6 permite regulagem para frente ou para trés, deve-se salientar nesse caso, o fato da
reducdo de espago no posto de trabalho ndo permitir que funcionarios com maiores dimensdes
antropométricas ajustem seu posto de maneira a se sentirem confortaveis. Também verificou-se que a poltrona
nao possui encosto para a cabega, 0 que pode causar desconforto na regido do tronco superior (cervical). O
encosto deixa a cabega melhor posicionada e os olhos na dire¢do das pessoas, auxiliando para que o queixo
nao fique muito baixo e nem muito alto. A falta deste acessério também expde o funcionario a movimentos
bruscos que podem ocasionar lesées na coluna e no pescogo.

Outro fator relavante identificado foi a questao do apoio para pés, que ndo possui regulagem, onde 0s
funcionarios de menor estatura acabam ficando com os pés suspensos no ar, o que ndo é recomendavel, pois
uma boa base para os pés contribui para maior seguranca e firmeza. Além disso 0s pés suspensos causam
pressao na parte inferior da coxa interferindo na circulagdo sanguinea.

Como o trabalho realizado tanto pelos cobradores como motoristas é na posi¢éo sentada, o principal
apoio do corpo consiste no assento. Verificou-se a partir das observagdes realizadas nos postos de trabalho
tanto de motoristas como cobradores que muitas vezes os funcionarios executavam sua fungdo com o abdome
projetado para frente, ou o oposto, onde ficavam com a coluna inclinada. Consequentemente, em ambas as
situagbes ha comprometimento da respiracdo, e fadiga. Uma das causas desse comportamento, pode ser a
falta de educacéo postural, a consciéncia por parte dos funcionarios que a postura incorreta pode causar dores
e desconforto e a longo prazo lesdes musculo-esqueléticas. Por parte da empresa pode estar relacionado a
falta de incentivo, pois 0 empregado precisa além de saber executar suas tarefas, precisa também conhecer a
forma correta (a postura correta) que deve utilizar para desempenhar sua funcdo. A falta desse

acompanhamento pela empresa pode levar a afastamentos do trabalho, gerando custos.
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1.22.2 Diagnéstico a partir da Analise da Tarefa

A partir dos resultados encontrados na analise da tarefa verificou-se que os funcionérios do setor de
transporte executam diversas tarefas ao mesmo tempo, e com movimentos repetitivos. Essas repetices a
longo prazo podem causar Lesdes por Esforco Repetitivo (LER) e Disturbios Osteomusculares (DORT).

Constatou-se também que a empresa ndo possui procedimentos que informem aos funcionarios a
postura correta para executar suas tarefas, ou cursos e treinamentos ao entrar na empresa sobre essa
questao.

A empresa também, ndo possui um controle dos dados antropométricos dos funcionarios, o que

dificulta a proposicdo de adequacgdes ergondmicas nos postos de trabalho.

1.22.3 Diagnéstico a partir da Analise da Atividade

Com a observagéo dos resultados alcangados com a analise da atividade percebeu-se que grande
parte dos funcionarios (motoristas e cobradores) expressaram insatisfagbes em relagéo a ventilagao, nivel de
ruido e temperatura nos seus postos de trabalho. As provaveis causas da insatisfacdo com a temperatura,
consiste na auséncia de ar condicionado nos veiculos, e quanto ao ruido identificou-se que ndo ha nos
veiculos isolamento acustico. Onde o indice de ruido foi considerado por 41% dos pesquisados como
insatisfatério, o que pode ser verificado a partir da medigéo de ruido nos postos de trabalho, onde comprovou-
se que os funcionarios ficam expostos a niveis de ruido de 95 dB(A) a 105 d(A) em uma parcela pequena de
tempo durante seu turno de trabalho, mas que pode prejudicar sua audic&o.

Os dados analisados também revelaram as regides com maior intensidade de dor, sendo as mais
relatadas a regido do tronco inferior e cabega e tronco superior. As causas provaveis das dores no tronco
inferior consiste na posigao sentada que os funcionarios executam suas tarefas, ocasionando dores na regiao
das nadegas, lombar, térax e trapézio de intensidade severa. Quanto as dores na cabega e tronco superior, no
caso dos cobradores podem ser causadas pela falta de encosto para cabeca e pescogo, e 0s motoristas as
dores nos olhos podem ser causadas pelo trabalho exigir concentragao e utilizagdo continua durante toda a
jornada de trabalho da visdo como elemento crucial na execugao do trabalho. Logo, isso pode causar fadiga
visual. Também verificou-se que quanto aos membros superiores, 0 ombro consiste em uma regido que sofre
dores de intensidade severa segundo os entrevistados. Uma causa pode ser que os funcionarios estejam
apoiando os bragos no apoio da cadeira no sentido de transferir o corpo para frente, havendo assim maior
sobrecarga nos ombros, e prejudicando a coluna.

Ainda verificou-se que 2% dos funcionarios sentem dores de intensidade moderada na regido da

lombar, funcionarios estes que trabalham de 6 meses a 1 ano na fungdo. O que pode causar essas dores € a



74

ma postura, pelo fato de estarem trabalhando a pouco tempo na fungédo e de nao terem tido orientagéo sobre o
tipo adequado de postura para executar seu trabalho. Ja os funcionérios que trabalham de 1 ano a 2 anos
relataram sentir dores de intensidade severa na lombar, pode ser devido ao maior tempo na fungao.

Quanto a intensidade de dor na lombar identificou-se que uma parcela dos cobradores sentem dores
de intensidade severa, sendo que os motoristas dores de intensidade moderada na lombar. O que pode
demonstrar que o posto dos cobradores apresenta maior grau de criticidade nesse ponto do que o posto dos
motoristas. Ou que as posturas desenvolvidas pelos cobradores estédo afetando mais a regido da lombar do
que as posturas realizadas pelos motoristas. Em relagdo a intensidade de dor na cabega, tanto os motoristas
como cobradores sentem dores de intensidade severa nessa regido. As causas podem estar relacionadas a
sobrecarga fisica e psicolégica causada pela falta de cumprimento por parte dos operadores de pausas
programadas para descanso e rotatividade das atividades. ldentificou-se, por exemplo, que 30% dos
funcionarios fazem intervalo de 30 minutos, e 14% deles intervalo de 1 hora a 1 hora e 30 minutos de intervalo,
tempo menor do que o estabelecido pela empresa que é de 2 horas a 2 horas e 30 minutos. Acredita-se que 0s
funcionarios deixam de cumprir o tempo de intervalo por motivos como: ma programacdo das escalas de
trabalho, onde sobrecarrega alguns funcionarios devido ao trabalho em dois turnos, falta de funcionarios para
cobrir folga ou absenteismo, falta de controle por parte dos gestores para que os funcionérios cumpram seus
horarios de intervalo.

Quanto a frequéncia das dores, a maioria dos funcionéarios pesquisados revelou sentir alguma
frequéncia de dor principalmente na regido da lombar, cabega e olhos. Os funcionarios que trabalham no turno
da manha relataram sentir dor nos olhos muitas vezes por dia, os que trabalham no turno da tarde sentem
dores de uma a duas vezes por semana e, por fim, os do turno da noite relataram sentir dores todo o dia o
tempo todo. As possiveis causas dessa frequéncia de dores no periodo da noite pode estar relacionado aos
fardis e iluminagéo interna dentro do veiculo, que podem estar atrapalhando a visdo, e também no decorrer do
dia a luz solar sobre o painel dificultando a visualizag&o dos itens nele contidos, no caso dos motoristas. Outra
causa pode estar relacionada a idade dos funcionarios, pois aqueles de idade entre 30 e 36 anos relataram
sentir dores nos olhos diariamente, e os de idades entre 18 e 24 anos revelaram sentir dores nos olhos de 1 a
2 vezes por semana.

Quanto a frequéncia de dor na lombrar, tanto motoristas quanto cobradores demostraram sentir indices
equivalentes de dor, 0 que demostra que ambos 0s postos de trabalho precisam de melhorias. Além do fato de
nenhum dos trabalhadores ter afirmado que pratica ginastica laboral ou qualquer outro tipo de alongamento e

aquecimento, que é importante para a preparac¢do dos musculos envolvidos nas atividades exercidas.
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1.23 Recomendagdes ergonémicas

Uma forma de minimizar os efeitos da postura sentada para as estruturas musculo- esqueléticas
consiste em replanejar o posto de trabalho, principalmente dos cobradores, com adogao de poltrona ajustavel a
diferentes medidas antropométricas. Para isso a empresa precisa realizar um controle dos dados
antropométricos dos funcionarios, para que possa sugerir mudangas nos postos de trabalho e envia-las a
montadora dos veiculos. Também sugere-se que as poltronas do posto de cobradores tenham encosto para a
cabega, e que o encosto para pés tenha regulagem de altura, para possibilitar o melhor conforto dos
funcionarios, evitando assim desconforto,dores e lesdes.

Quanto aos movimentos repetivivos dos membros superiores que sdo executados, principalmente
pelos motoristas a melhor sugestdo seria que a empresa adotasse cadmbios automaticos para os veiculos
sendo que, o problema neste caso é o custo elevado de sua implantagéo e também de manutencgao.

Os problemas relacionados com a postura sentada, que gera méa circulagéo e fadiga, principalmente
dos membros inferiores e do tronco inferior, pode ser solucionado no momento que a empresa procurar instruir
aos funcionarios da importéncia da realizagéo de alongamentos e aquecimento antes do inicio da jornada de
trabalho. Estes devem ainda realizar movimentos de flexdo dos pés quando estiverem parados nas paradas ou
sinal de transito e quando estiverem realizando as pausas procurarem levantar-se e alongar o corpo, pois isso
auxilia na circulagdo sanguinea.

Neste contexto, é recomendavel que a empresa ofereca cursos e treinamento aos funcionarios para
conscientiza-los dos problemas causados pelo sedentarismo, e da importéncia dos cumprimentos das pausas.
A empresa também pode criar procedimentos formais onde demostre a postura correta para realizagao das
tarefas.

Quanto aos problemas de temperatura, podem ser minimizados colocando-se equipamentos de ar
condicionado no interior dos veiculos. Outra solu¢do que melhoraria o trabalho dos motoristas seria colocar
banheiros quimicos nos pontos finais das linhas, pois isso evitaria 0 contrangimento dos funcionarios que
muitas vezes sdo obrigados a realizar suas necessidades fisioldgicas ao ar livre. O que se pode fazer é formar
uma parceria com o 6rgdo publico responsavel na tentativa de formular um projeto visando a colocagéo de

banheiros quimicos em todos os finais das linhas e assegurando a seguranga contra vandalismos.
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5. CONCLUSOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

Este trabalho demonstrou um estudo realizado em uma empresa de transporte coletivo urbano, onde
foi realizada uma investigagéo das caracteristicas da rotina de trabalho dos funcionérios sob o ambito da
ergonomia sendo propostas melhorias para o setor. Com os objetivos alcangados, concluiu-se que o estudo
proporcionou grande aprendizado para o autor, onde permitiu aplicar os conhecimentos e formular medidas no
sentido de solucionar os problemas encontrados.

Quanto & caracterizagdo da populagéo de funcionarios na atividade do transporte coletivo urbano em
termos de condi¢des sociais e organizacionais, foi identificado conforme os resultados que 40% dos
entrevistados possui idades entre 30 e 36 anos, onde possuem uma média de altura entre 1,70m e 180m.
Também verificou-se que 48% da amostra estudada exercem a fungdo de motorista e 52% a fungéo de
cobrador. Em relagdo as condigdes organizacionais identificou-se o tempo médio em que os funcionarios
trabalham na empresa, sendo que 26% deles trabalham de um ano a um ano e seis meses, também
identificou-se a maioria dos entrevistados realizam intervalos de duas horas a duas horas e trinta minutos. A
partir desses dados foi possivel conhecer a populagao estudada.

No que se refere as caracteristicas da populagé@o quanto as condigdes técnicas de trabalho verificou-se
que nao existe diferencas significativas nos veiculos utilizados para o transporte sendo que, isso ndo interferiu
na analise dos resultados. Foi possivel ainda identificar a estrutura interna e externa dos veiculos, bem como o
posto de trabalho dos pesquisados.

Com base nos resultados foi possivel identificar a percepgédo de conforto pelos funcionarios no que se
refere as caracteristicas ambientais associadas ao ruido, a iluminagdo e a temperatura. Sendo que a maioria
dos entrevistados relatou insatisfagdes no quesito temperatura, ventilagdo e ruido no posto de trabalho. Em
funcdo disso foram sugeridas melhorias para essas condigdes.

Ainda foi identificada as partes do corpo com maior incidéncia de desconfortos ergondémicos. Por meio
dos resultados constatou-se que a regido do tronco inferior e tronco superior e cabega, no caso,mais
especificamente a regido da lombar, cabeca, pescoco e olhos, foram as regides com maior intensidade e
frequéncia de dores. Descobriu-se que os funcionarios que trabalham a mais tempo na empresa sentem maior
frequéncia de dor nessas regides, bem como os funcionarios que trabalham no turno da noite sentem maior
desconfortos no olhos. Ainda verificou-se que os cobradores sofrem dores de maior intensidade na lombar em
relacdo aos motoristas, e quanto as dores na cabeca verificou-se que ambos os funcionarios sentem dores de
intensidade severa nesta regido. Em fungéo dos resultados encontrados, sugeriu-se adaptagdes nos postos de
trabalho, principalmente dos cobradores e mudangas na rotina de trabalho, ao sugerir incluséo de

alongamentos e aquecimentos no inicio e durante o turno de trabalho.
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5.1 Sugestoes para trabalhos futuros

Com base nos resultados encontrados por meio deste estudo, sugere-se que sejam realizadas
investigacdes futuras visando verificar se as proposi¢des de melhorias foram implantadas e se estdo sendo
seguidas. Também verificar se essas proposi¢des estdo contribuindo para melhorar 0 ambiente de trabalho
dos operadores, e se com isso houve um maior indice de produtividade e satisfagdo por parte dos funcionarios
e usuarios de transporte. Sugere-se ainda, que sejam realizados estudos pontuais focados nos locais e

processos identificados como criticos neste estudo.
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APENDICE A - Questionario de Pesquisa

QUESTIONARIO DE SINTOMAS E DE ASPECTOS DE ORGANIZAGAO DO TRABALHO
Este questionario deve ser respondido de acordo com o que vocé percebe em seu ambiente de trabalho.

1. Data de aplicagdo: / / 2. Altura: |:| 3. Sexo: Masculino Feminino

4. Tumo: | 1| 06:00112:00n 12:00/18:00h 18:00/24:00h | 5.1dade: = |

6. Fungéo/ Cargo: Motorista Cobrador 7. Quantas horas trabalha por dia:

8. Quanto tempo tem de descanso? (intervalo descanso) ‘9- Destro II] Canhoto

10. Ha quanto tempo trabalha como Motorista/Cobrador na Anversa e Cia Ltda.?

11. Vocé sentiu algum tipo de dor ou desconforto no corpo ao final de um dia de trabalho ? Sim Néo

Se sim, assinale na figura abaixo os locais onde vocé sentiu ou sente dor. Assinale qual a intensidade e a freqliéncia de sua dor.

13. Intensidade da dor 14. Frequéncia da sua dor
C Detla2 |[De2a4
db 12. Partes do corpo Ausente |Pequeno |Moderado [Severo |Insuportavel [vezes por |vezes por

semana _|semana

1 vez por |Muitas vezes| Todo o dia
dia |pordia (o dia todo)

e o c. Cabeca
b e d. Olhos
0. Pescogo
1. Trapézio
10 7 i 2e3.0mbro
2 13 4 e 6. Brago
[ [em———- 5. Torax
() 9 7 e 8. Lombar

) 9. Nadegas
r 10 e 11. Cotovelo

» 12 ¢ 13. Antebrago
14 e 15. Punho
20121\ 16 e 17. Mo
2| 18 e 19. Coxa
20 e 21. Joelho
22 e 23. Panturriha

o 24 e 25. Tornozelo
2627.Pé
15. Vocé ja consultou um médico devido a essas dores? Sim N&o
16. Vocé acredita que se a dor estiver presente, vai prejudicar seu rendimento no trabalho? Sim Nao

17. Vocé ja ficou afastado do trabalho devido a essas dores? Sim Nao Se sim, por quanto tempo ficou afastado?

18. Vocé ja sofreu algum(s) acidente(s) no seu trabalho (incluindo lesdes néo téo graves)? Sim Néo
Qual(is)?
19. Ao entrar na empresa voca recebeu treinamento sobre como executar sua fungio? Sim Nao

20. No quadro abaixo, assinale com um X a opgéo que melhor caracteriza a situagéo atual de trabalho em relag&o aos itens analisados

Itens Analisados 1. Muito Ruim 2. Ruim 3.Regular 4. Bom 5.Excelente

Poltrona

Ventilagdo no seu posto de trabalho
Ruido no seu posto de trabalho
Temperatura no seu posto de trabalho
lluminagdo no seu posto de trabalho
Espago no seu posto de trabalho

Cinto de seguranga

Relacionamento com a chefia

Folgas

Vibragdes no posto de trabalho
Insolagdo

21. Vocé tem alguma sugestdo para melhorar o seu trabalho?

OBRIGADO PELA SUA PARTICIPAGAO
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