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APRESENTACAO

Falar sobre empreendedorismo e inovacdao na gestao publica é essencial para
repensarmos a administracao e governanga de cidades, estados e paises de forma colaborativa
e cooperativa.

Esta é a proposta deste livro: unir forcas e propostas nas mais diversas dreas da Gestdo
Publica e propor possibilidades para o setor. Assim se pensa atualmente em um novo modus
operandi para a area publica.

Empreender e intraempreender, inovar para validar e executar com efetividade e
agilidade na mudanca (pivotagem): sdo estes comportamentos que tornam um setor complexo
repleto de oportunidades.

Um novo mindset inspirado também na cultura startup urge na gestao publica, por
exemplo, para transformacao de cidades resultantes de pouco planejamento, em smart cities, as
chamadas cidades inteligentes que buscam equilibrar as necessidades da populacao com a
capacidade da gestdo publica na entrega de resultados sustentaveis e efetivos.

Gestdo participativa, sustentdvel, criativa e inovadora se faz com pessoas, tecnologia,
comunicagdo, gestao sistémica e integrada. A proposta desta publicacao € trazer estes aspectos
intrinsecos a diversas areas, secretarias, setores e atividades publicas com um novo olhar,
experimentando possibilidades e novos modelos de gestao para mudan¢a de mindset e de uma

cultura organizacional que pede inovacao e resultados efetivos e urgentes.

Ana Graziele Lourenco Toledo
Priscila Yamagami Kahler
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Capitulo 1
A GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS

Isaias Gongalves do Nascimento Gois'
Noeli Teresinha Uliana®
Maria Aparecida Canale Balduino >

RESUMO

A presente pesquisa traz uma andlise a respeito da implantacao de uma gestao de pessoas nas
organizacdes publicas brasileiras, uma vez que os gestores publicos precisam estar em sintonia
com as novas praticas da administracao de pessoas, bem como apresentar para a sociedade as
formas de atuacdo por meio do principio da eficiéncia no servico publico. A metodologia da
pesquisa baseou-se em uma pesquisa bibliografica, sobre a nova visao da gestao de pessoas que
surge como forma de contribuicdo, participa¢do, capacitacdo e desenvolvimento dos
funciondrios com o intuito de facilitar o crescimento das organizag6es e dos préprios individuos.
A melhora na gestao de pessoas dentro das organiza¢des publicas pode proporcionar maior
efetividade e melhoria na entrega dos servicos publicos, no que tange a qualidade e eficiéncia,
na medida em que tanto os gestores publicos como as técnicas de gestao de pessoas se
modernizam para exercerem com maior qualidade os trabalhos da gestao publica.

PALAVRAS-CHAVE: 1) Gestdo de Pessoas; 2) Organizacdo Publica; 3) Servico Publico

INTRODUCAO

Atualmente uma das exigéncias que tém sido feitas as organizacdes publicas é a do
atendimento as demandas da populacao com eficiéncia, eficacia e efetividade, mediante a
utilizacao racional dos recursos publicos. A fim de que isso ocorra, é necessario que os
servidores publicos compreendam e incorporem esses principios no desempenho nas atividades

cotidianas.

' Agente Municipal de prestacdo de servicos a satide do municipio de Campo Grande- Mato Grosso do Sul. Aluno de
pds graduacao em Gestao de Recursos Humanos da Universidade Catdlica Dom Bosco. e-mail:
isaiasgois55@gmail.com.

? Professora de matemadtica do ensino fundamental no estado de mato grosso do sul. Licenciada em ciéncias plena
pela universidade regional do noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Pds — graduada em inspecao escolar pela
Universidade Catdlica Dom Bosco e Portal Educa¢do. e-mail: uliananoeli@hotmail.com

3> Doutora em Educacdo pela Universidade Catdlica Dom Bosco (2015). Mestre em Educagdo pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul (2003). Professora titular no Curso de Gradua¢do em Administra¢do e nos Cursos da
EAD em Administracdo e Tecnoldgicos da Universidade Catdlica Dom Bosco (UCDB) e Membro da Comissdo
Assessora do ENADE na drea de Tecnologia Marketing (2018-2019) - INEP/MEC. Integrante do Laboratdrio de Satide
Mental e Qualidade de Vida do Trabalhador (UCDB/CNPq) desde 2018. cidacanalebalduino@gamail.com.
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Diante desse cendrio uma gestdo de pessoas (GP) alinhada com a promocgdo, o
desenvolvimento e o aperfeicoamento humano, com o intuito de fomentar a construcao de
habilidades, a criacao de valores éticos, somado a capacitacao técnica forma um conjunto de
competéncias e habilidades que contribuirdo para uma gestao de sucesso com um alto padrao
de eficiéncia e eficacia nas organizag¢Ges publicas.

Nesse sentido, Bergue (2007, p.18) afirma que,

Uma definicdo possivel para Gestdo de Pessoas no setor publico é: esforco orientado para o
suprimento, a manutencdo, e o desenvolvimento de pessoas nas organiza¢des publicas, em
conformidade com os ditames constitucionais e legais, observadas as necessidades e condi¢6es do
ambiente em que se inserem.

Deste modo, a GP busca alinhar a atuagao dos servidores as estratégias da
organizacao publica, que ndao tem apenas como objetivo a prestacao de um bom servico a
sociedade, mas valorizar o corpo funcional interno, comprometendo-se eticamente com o
desenvolvimento da organizacao, pois conforme a pesquisa demonstra que muitos servidores
publicos se sentem desmotivados pela falta de incentivo, de capacitacdo, de treinamento, pelo
clima organizacional, acomodados pela estabilidade que o cargo proporciona entre outros
fatores que comprometem o bom funcionamento da gestao publica.

Dessa forma, este estudo é pautado na revisdo bibliografica de obras, que versam
sobre o novo processo da gestao de pessoas como foco no setor publico a fim de apresentar
métodos que melhorem as condi¢des da prestacao de servicos publicos mediante uma mudancga
na da visao tradicional da forma de gestao dos funciondrios dentro servico publico.

Importante destacar que embora exista vasta literatura sobre a gestao de pessoas
nas empresas, poucas tem como foco a gestao voltada para a administracao publica, de forma

que a presente abordagem nado traz tantas conclusdes como levanta reflexdes e indagacdes.

1.0 A IMPORTANCIA DA GESTAO DE PESSOAS NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

O desempenho de qualquer organizagdo seja ela publica ou privada depende da forma
de como os individuos que a compde sao capacitados, estdo organizados e, se sentem
estimulados, ou seja, dependem do desenvolvimento, dos métodos, técnicas e praticas
adotadas com o objetivo de colaborar para o desenvolvimento da instituicao e do préprio

funciondrio, gerando resultados positivos.
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De acordo com Godoy (2010), a gestdo de pessoas é a funcdo que permite a
colaboragdo eficiente e eficaz das pessoas, empregados, funciondrios, recursos humanos,
talentos ou qualquer denominacao que seja utilizada, para alcancar os objetivos organizacionais

e individuais.

Segundo Chiavenato (2003, p.4/5) “cada uma das partes depende da outra. Uma
relacdo de mutua dependéncia na qual hd beneficios reciprocos [...] Sem organizacdes e sem
pessoas ndo haveria a Gestao de Pessoas”. O autor ressalta ainda que “o ideal é o planejamento
estratégico de RH integrado ao planejamento estratégico da organizacao”.

Para que ocorra a correspondéncia entre os objetivos da organizacao e das pessoas
que fazem parte dela, é necessario que haja uma intermediacdao, que pode ser realizada pelo
gestor de pessoas que tem como por papel propiciar condi¢des para que os objetivos pessoais
dos funciondrios se alinhem aos objetivos organizacionais, ou seja, gerir as pessoas de modo
que consigam atingir seus objetivos individuais sem deixar que os objetivos da organizacao
deixem de ser o foco.

A propagacao e implantacao de modelos de GP para organiza¢bes publicas
brasileiras conforme pesquisa e andlise realizada pela Escola Nacional de Administra¢dao Publica
(ENAP) é um conceito recente que ainda necessita de maturacdo, pois fatores como a cultura
existente nas organiza¢bes, a estabilidade dos servidores, uma legislacao e estrutura
organizacional burocrdticas e hierarquizadas, a necessidade de modernizacao tecnoldgica, entre
outros sao desafios para desenvolvimento nos processos de gestao de pessoas das
organizag6es publicas (ENAP, 2005).

A gestao de pessoas é indispensdvel, pois as organiza¢bes sao constituidas de
pessoas e dependem destas para alcancar os objetivos propostos. Entao, é fundamental
investimentos na parte humana e na infraestrutura para que os funciondrios possam
desenvolver suas fun¢des com compromisso e responsabilidade, garantindo direitos e deveres,
bem como um ambiente de trabalho que beneficie os colaboradores, atingindo éxito para a
organizacao e a satisfacdo pessoal para os funciondrios (MASCARENHAS, 2008).

De acordo com Chiavenato (2003) a administracdo de recursos humanos cedeu lugar
a uma nova abordagem: a gestao de pessoas. As pessoas deixaram de ser simples recursos
humanos organizacionais para serem abordadas como seres dotados de inteligéncia,

conhecimentos, habilidades, personalidade, aspiracdes, percepcdes etc.
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Assim, as organizac¢des publicas devem buscar um quadro de funciondrios composto
de individuos com conhecimentos, competéncias e atitudes necessdrias para a prestacao dos
servigos publicos.

Nesse sentido os gestores publicos exercem papel fundamental, identificar essas
capacidades nos servidores, com vistas nao apenas na prestacao do servico publico, mas com o
objetivo de valorizar o corpo funcional interno, comprometendo eticamente o desenvolvimento

das suas atividades laborais.

Os métodos interpostos nas organizagdes publicas para avaliar o desempenho dos
servidores abrangem vdrios aspectos, como a selecdo feita pelos concursos publicos, embora
exija do candidato um amplo leque de conhecimentos nas areas exigidas pelo edital, ainda
assim, ndo tange a parte tedrica, que seria o contato com o cargo, o desempenho da funcao.

Existem concursos, no entanto que se concentram nesses aspectos, exigindo do
candidato além da parte intelectual, um curso de formacdo por determinado periodo de tempo
estipulado pela organizacdo, para que possa ser realizada uma sele¢ao mais vantajosa para a
instituicdo.

Diante do exposto, percebe-se a relevancia da gestao de pessoas em organiza¢oes
publicas, mesmo com os entraves para a adocao do modelo, ja se tem a ideia da dimensao que
se quer conseguir com tal forma de gerir as pessoas, de modo a gerar melhores resultados
desde o recrutamento e selecao, para cargos publicos, através da identificacdo do perfil
adequado dos futuros servidores, sugerindo uma nova fase de avaliacdo (curso de formacdo)
para viabilizar e conhecer algumas atitudes e comportamentos, passando pelo estagio
probatdrio, fazendo-se, nessa fase, uma avaliacdo mais eficiente quanto a que ja é estabelecida

pela legislacao.

2.0 O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para Dutra (2009) a atuacdo da drea de gestdo de pessoas, numa concepcao
estratégica, tem como premissa basica a geracao de comprometimento, estratégias adequadas
e constante avaliagao, com a ado¢ao de medidas corretivas.

A promulgacao da Constitui¢ao Federal de 1988 provocou algumas mudangas na gestao

de pessoas e uma delas foi a criacdo do concurso publico, com o objetivo de que as
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contratacOes fossem realizadas de maneira transparente, a fim de combater as promessas e o
favorecimento de parentes em cargos publicos, o chamado nepotismo.

Para Lemos (2010, p. 2) “[...] se por um lado estes objetivos foram atingidos, por outro
lado criou-se um mastodonte, um excesso de servidores em muitas areas e baixa rotatividade da
forca de trabalho”. De forma que n3o é vantagem para nenhuma organizagdo, seja ela publica
ou privada, possuir um quadro de funciondrios excessivo e uma alta rotatividade, isso envolve
diversos aspectos como, por exemplo, custos de contratacao e dispensa, perda de tempo com
integragdo e treinamento do funciondrio, além de uma das grandes questdes que rodeiam a
area: a falta de motiva¢ao do servidor publico.

A 3rea de gestdao de pessoas busca fazer com que os planos e as estratégias das
organiza¢des funcionem de maneira efetiva, trazendo motivagao aos seus funcionarios por meio
de uma remuneracao coerente, da criacao de politicas de formagdo, capacitagao constante,
formacao de carreira dentre outras vantagens.

Desenvolver uma gestao de pessoas, ndo significa uma a¢do periédica de aprimorar o
desempenho do exercicio de certa fun¢do, mas um processo individual, grupal e organizacional
permanente de autocritica, descoberta e atualizacao do potencial de criatividade e realizacao
humana em seus diversos niveis de manifestacdo. (MATTOS, 1982).

Por meio de concursos publicos, as vagas deveriam ser preenchidas por pessoas com

boas qualificacdes, com atitudes e comprometimento para realizar o servico publico.

2.1 BREVE HISTORICO DA GESTAO DE PESSOAS NO BRASIL

A evolugao histdrica da gestdo de pessoas no Brasil pode ser caracterizada e mais
facilmente entendida se dividida em fases. A primeira a fase, conhecida como contdbil dura até o
ano de 1930, as atividades gestoras se encarregavam da fiscalizacdo dos resultados obtidos pelo
trabalho dos individuos e a retribuicao pelo desempenho alcancado, os trabalhadores eram
vistos nesta fase como custo para a organizagao.

A seguir surge a fase denominada de legal que vai de 1930 a 1950, ocorrem algumas
alteracbes nas relacdes de trabalho como, por exemplo, medidas de protecao social ao
trabalhador quanto a organizagao de associa¢bes operarias, a criagao do Ministério do Trabalho,

da Indudstria e do Comércio e do Departamento Nacional do Trabalho, o nascimento da
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Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT), dentre outras medidas, no entanto a administracdo de
pessoal ainda focava em atividades burocraticas e disciplinares.

Logo depois, vem a fase tecnicista que vai de 1950 a 1964, com a expansao do parque
industrial brasileiro e o surgimento de oportunidades de emprego que ocorreu na época e,
elevou o nivel de qualificacdo dos trabalhadores e consequentemente de aspiracdo e de
conscientizacao dos trabalhadores. Neste momento, o perfil dos gestores foi drasticamente
alterado, pois havia necessidade de além das prdaticas administrativas comuns e procedimentos,
surge a necessidade de atitudes que levassem ao incentivo para a mudanca do enfoque
organizacional.

Vale destacar que o periodo politico ( ditadura) vivido no pais até o ano de1964 nao
permitiu maiores avancos diante do poder exercido pelo Ministério do Trabalho sobre os
trabalhadores, no qual o estilo de negociacao basicamente seguia os moldes de uma tipica
relacdo ganha-perde (MASCARENHAS, 2008).

ApOs esse periodo, ocorreu um grande crescimento econémico, as organizagdes se
modernizaram e passaram a valorizar mais o profissional de recursos humanos, transformando
procedimentos burocraticos em humanisticos, focando nos individuos e suas rela¢6es sindicais e
sociais.

Na fase estratégica ou pds 1985, passou a ser requerido do profissional da drea de
gestao de pessoas maiores habilidades frente as mudancas ocorridas interna e externamente
nas organizagdes. Questbes como globalizacdo, informatizacdo, instabilidade financeira,
concorréncia (interna e externa), complexidade legislativa, pressdo da sociedade
(consumidores), agregados a metas apresentadas através de planejamentos estratégicos das
empresas, imputaram aos gestores de pessoas, mais que conhecimentos técnicos, impuseram
uma nova visao administrativa e novos métodos de trabalho.

A sociedade passou a exigir das organiza¢des publicas um desempenho voltado cada
vez mais para o alcance de resultados, eficicia e a efetividade se tornaram as palavras de acao
para as instituicbes governamentais.

Nessa fase, as necessidades devem ser legitimas, a sociedade aumenta o nivel de
exigéncia dos servicos publicos e a qualidade e conveniéncia dos servicos sao hoje aspectos
criticos para qualquer organizacao da administra¢dao publica, além da condi¢ao de atuacao com

transparéncia.

15



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

Assim, embora essas abordagens e métodos de gestao ndo sejam novidade nas
organiza¢des privadas, dentro das organiza¢fes publicas elas refletem uma grande mudanga
nas formas de estrutura, movimento, trabalho e funcionamento, bem como ressignifica o que o
servidor e a sociedade atribuem ao que é publico, de forma que esse cenario tem conduzido as
organiza¢des publicas a rever seus objetivos, suas estruturas e modelos de desempenho e
alcance de resultados, pois transformacdes como estas implicam na ruptura com padrbes

gerenciais.

2.2 DESENVOLVIMENTO DA GESTAO DE PESSOAS

A imagem da administra¢do publica, ao longo dos anos foi prejudicada pela perda de
credibilidade e eficiéncia. A critica ao setor é em muito direcionada ao servidor publico, a quem
se atribuem problemas de mau atendimento, falta de conhecimento e profissionalismo. No
entanto, do outro lado, o servidor se depara, muitas vezes com um sistema que tem
apresentado poucas alternativas que proporcionem a mudanca desse cenario.

Um dos desafios da gestdao de pessoas na esfera publica, é proporcionar a
organizacao de pessoas bem capacitadas e motivadas, para tanto, também é fundamental que o
gestor tenha conhecimento da funcdo que exerce, bem como o que é gestao de pessoas.

E preciso estimular o funciondrio a prosperar no trabalho, crescer junto com a
instituicdo e a prestar servicos de qualidade aos cidadaos, para isso, o gestor pode adotar
medidas que os incentivem, como beneficios, por exemplo, plano de saude, seguro de vida,
auxilio transporte, auxilio alimentacao, entre outros e recompensas promocdo, programas de
desenvolvimento, participagdo em congressos.

Uma gestao de pessoas eficaz, é aquela em que o funcionario se sente satisfeito e
motivado a prestar os servi¢os. Para isso, € preciso haver desenvolvimento de pessoal
(treinamento), ou seja, capacidade de aprender é preciso capacitar o servidor para prestar o

servigo.

2.3 OS DESAFIOS DA GESTAO DE PESSOAS

As transforma¢des do meio em que vivemos nunca estiveram t3o rapidas, as
inovagOes ocorrem em um piscar de olhos, novas tecnologias sdo introduzidas em nosso meio a

cada instante.
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Cada vez mais temos a sensacao de que o tempo passa mais depressa, e também a
sensacdo de que ndo temos mais tempo para realizar determinadas tarefas. De acordo com

Chiavenato (2005, p. 2):

Vérios fatores contribuem para isso: as mudancas econdmicas, tecnoldgicas, sociais, culturais, legais,
politicas, demogrdficas e ecoldgicas que atuam de maneira conjugada e sistémica, em um campo
dindmico de forcas que produz resultados inimaginavesis, trazendo imprevisibilidade e incerteza para
as organizag0es.

Assim, a mudanca torna-se inevitavel para toda e qualquer organizac¢ao que pretenda
manter-se competitiva ou no minimo queira sobreviver num mercado cada vez mais acirrado, no
qual seu concorrente ndo possui mais endereco fixo, e pode vir de qualquer parte do globo.

Neste contexto uma das dreas que mais sobre interferéncia é a gestao de pessoas,
tendo em vista que nao trabalha como uma ciéncia exata e sim possui em sua esséncia pessoas,
que por sua vez sao as causadoras de todas essas mudangas, buscando algo novo em cada
detalhe, buscando o inusitado, pessoas que nao se acomodam e sim vivem com um pé no
futuro. Estamos na era da informacao, e ela nunca esteve tao acessivel como atualmente, o
acesso a tudo que ocorre em nosso meio e no mundo, em uma fracao de segundos, mas toda
essa informacao somente se tornara util se as pessoas que a desfrutam souberem canalizar para
um objetivo real.

Nesse sentido, Chiavenato (2005, p. 96) afirma que:

O trabalhador do conhecimento ndo serd necessariamente aquele que opera um computador ou
algum equipamento sofisticado, mas aquele que transforma os dados processados em beneficio
para o dcliente ou para a sociedade, sobretudo o trabalhador que conhece e sabe operar alguma
tecnologia.

A Gestao de Pessoas nao deve mais trabalhar para as pessoas e sim com as pessoas,
saber identificar nelas, qualidades e potencialidades que possam fazer a diferenca na tomada de
decisdo. Em uma nova visdao, as pessoas nao devem ser vistas cOmO um mero recurso
organizacional, mas especialmente como sujeito ativo, provocador de ideias empreendedoras e
inovadoras.

Mais do que isso, que elas possam utilizar suas inteligéncias, mantendo-se proativas,
sujeitos de visao prépria e que de fato possam contribuir com suas ideias, através de sua

inteligéncia, a maior e mais avan¢ada habilidade humana.
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A Gest3o de Pessoas esta deixando de ser a drea voltada para trds, para o passado e para a tradi¢ao
e algumas poucas vezes para o presente, para se constituir em uma drea aprumada para frente, para
o futuro e para o destino da empresa. Nao mais a drea que privilegia a tradicdo, para ser a drea que
focaliza o seu destino. Nao mais a drea que “vem de” e que anda de costas, para ser a drea que “vai
para” e que corre em dire¢do ao futuro que esta chegando. Esta serd a gestdo de pessoas de hoje e
de amanhd [mas, para que isso ocorra, velhos modelos mentais precisam ser vencidos].
(CHIAVENATO, 2005, p. 50)

Pode-se considerar, em suma, que os condicionantes institucionais para a construcao
desse novo cendrio de gestdo de pessoas na administragdo publica federal estdo dados,
notadamente pela por uma politica nacional de desenvolvimento de pessoas. Elementos outros
de estrutura e de regulamentacdao dessas novas diretrizes ja podem ser encontrados mesmo

que de forma inicial no arranjo da administracdo publica brasileira.

3.0 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com os estudos apontados que visam e pretendem levar a consideracbes
iniciais, é possivel inferir o quanto ainda se pode discutir acerca da realidade das organizacbes
publicas. O caminho ainda a ser percorrido, busca encontrar métodos eficazes para modificar o
trabalho de alguns funciondrios que, por se sentirem assegurados pela efetivacdao, terminam por
demonstrar comodismo e despreocupa¢dao mediante as fun¢des a serem executadas.

Compreende-se, conclusivamente, que a missao maior da administracao de pessoal,
no setor publico é hierarquizar a construcao de espacos nos quais seja possivel implementar a
troca de experiéncias e de visGes sobre o trabalho, coletivamente, construindo acordos sobre
projetos que melhorem as condi¢des da prestacao de servicos publicos.

Um dos principais objetivos deve ser proporcionar aos funciondrios condicdes para
abandonarem o papel que Ihes impde a organizagao tradicional do servico publico, para exercer
um novo papel, como integrantes de um coletivo, trabalhando em equipe, participando
democraticamente na tomada de decisdes, sendo responsaveis pela melhoria da qualidade dos
servicos prestados.

Para alcancar essas metas, a busca de formacdo e de motivacdao dos funciondrios

publicos estd em oferecer a estes oportunidades para o intercambio de pontos de vista sobre a
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implementacao de novos programas e técnicas, para investigar as condi¢des da prestacao dos
servicos e para elaborar um projeto coletivo préprio do setor no qual se inserem.

A andlise da informacdo qualitativa e quantitativa quanto a motivacao dos servidores
publicos manifesta que certas praticas institucionais objetivadas nos moldes tradicionais de
prestacdo desses servicos que representam obstaculos para a introdu¢ao de novos projetos e
para a inovagao necessdria. Isso significa que os desejos de mudanca, diante de uma realidade
institucional fortemente marcada pela reproducao de velhos esquemas organizativos, somente
alcancam o objetivo de desmotivar os funcionarios e a prépria dire¢do de cada setor.

O que ndo pode deixar de ser considerado, no entanto, é o fato de que os conceitos
expostos ao longo deste breve estudo, foram sobremaneira importantes para evidenciar que
algumas entidades publicas devem observar com mais sobriedade para os servicos que pode
realizar através da implantacao da gestdao de pessoas. Proposta esta que ndo pode acontecer de
uma hora para outra, mas pode acontecer, principalmente, a partir de reflexdes sobre o modo
como qualquer servico é realizado, afinal o objetivo de toda entidade publica, direta ou
indiretamente, € propiciar a sociedade melhores condi¢des existenciais; e para isso ocorrer,
deve-se observar com criticidade as a¢bes efetivadas no cotidiano administrativo de modo a

conscientizar a importancia que o profissional representa para o espaco em que atua.
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Capitulo 2

A IMPORTANCIA DA LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL COMO INSTRUMENTO DE EFICIENCIA
NA GESTAO DAS RECEITAS MUNICIPAIS

David Nogueira Silva Marzzoni'

RESUMO:

A partir da implementacao da Lei de Responsabilidade Fiscal no Brasil, a mesma passou a ser
considerada como uma ferramenta para determinar diretrizes necessarias para uma boa
execucdo do erario publico. Assim a Lei de Responsabilidade Fiscal como também é denominada
de Lei Complementar N° 101 de 04/05/2.000, veio no intuito de proporcionar uma eficiéncia
maior na gestao publica brasileira. Desse modo o presente trabalho apresenta como objetivo a
realizacdo de um estudo sobre a importancia do efeito da Lei de Responsabilidade Fiscal,
especialmente na gestdao dos recursos publicos municipais e que de forma essa lei vem
contribuindo com ag¢bes e informagbes para o cidaddo brasileiro. O percurso metodoldgico
utilizado no estudo foi uma pesquisa essencialmente bibliografica, onde foram utilizados
autores como, Fontenele (2003), Guedes; Gasparini (2007), Harada (2003) e dentre outros que
foram fundamentais no desenvolvimento da pesquisa. Como conclusdo ressalta-se que a Lei de
Responsabilidade Fiscal deva ser considerada como um instrumento essencial e indispensavel
para o equilibrio das contas publicas nos municipios brasileiros.

Palavras-Chaves: Lei de Responsabilidade Fiscal. Gastos Publicos. Recursos publicos municipais.

ABSTRACT:

From the implementation of the Law of Fiscal Responsibility in Brazil, a same story as a law for a
directive for a good execution of the public treasury. Thus, a Fiscal Responsibility Law, as it is
also known as Complementary Law No. 101 of 04/05/2000, came without the intention of a once
more administration in Brazilian public management. In this way or the present work it presents
as objective a study of the importance of the effect of the Law of Fiscal Responsibility, especially
in the management of municipal public resources and that in this way this law has been
contributing with actions and information for the Brazilian citizen. The methodological course
used in the study of an essentially bibliographic research, where authors such as, Fontenele
(2003), Guedes; Gasparini (2007), Harada (2003) and others that are fundamental without
research development. How to complete compliance with an essential and indispensable
instrument for the balance of public accounts in Brazilian municipalities.

Key Words: Fiscal Responsibility Law. Public spending. Municipal public resources. Taxes
'Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas - ICSA/Curso de Ciéncias Contdbeis, Universidade Federal do Sul e Sudeste do Pard -
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1 INTRODUCAO

A partir da implementacao da Lei de Responsabilidade Fiscal no Brasil, a mesma passou a
ser considerada como uma ferramenta muito importante para determinar diretrizes necessarias
para uma boa execucdo do erdrio publico, entretanto ela ndo pode ser vista como uma lei
“salvadora” que ird sanar todos os problemas na execugdo da gestao publica, mas sim, deve ser
vista como aquela que tem como objetivo contribuir nas leis j& existentes como a Lei N°
4.320/64, que normatiza as financas publicas no Brasil.

Nesse contexto, observa-se que a Lei de Responsabilidade Fiscal como também é
denominada de Lei Complementar N° 101 de 04/05/2.000, veio no intuito de proporcionar uma
eficiéncia maior na gestdao publica brasileira, além do equilibrio fiscal nas contas publicas nos
municipios, o que de certa forma possibilitou alguns avancos no que tange ao processo
econdmico e social no pais (FONTENELE, 2003).

Sendo assim, pode-se dizer que a existéncia de um instrumento tanto transparente como
democratico em relacdo no processo de controle das financas publicas nacionais, significa sem
duvida uma grande conquista da sociedade brasileira, haja vista, que a Lei de Responsabilidade
Fiscal foi implantada com esse principal intuito, ou seja, de tentar conseguir “romper” ao longo
do tempo de forma definitiva o circulo vicioso de pacotes emergenciais para socorrer governos
em dificuldades, além de evitar a utilizacdo de forma sistematica do ciclo politico (KOHAMA,
2001).

Em suma a Lei de Responsabilidade Fiscal vem com o passar dos anos demonstrando
uma transparéncia, que se tornou em gestao social, como por exemplo, por meio de
publicacbes de relatdrios e demonstrativos orcamentdrios que mostram aos contribuintes
brasileiros a utilizacdo de recursos que ele coloca a disposicao dos governantes ao longo do
tempo.

Desse modo entendendo que tanto a transparéncia como a responsabilidade sdao os
pilares essenciais da Lei de Responsabilidade fiscal, sendo assim a problematica do trabalho é:
serd que a execucdao da Lei de Responsabilidade Fiscal colabora para uma boa gestdao dos
recursos publicos municipal?

Portanto o presente trabalho apresenta como objetivo a realizacao de um estudo sobre a

importancia do efeito da Lei de Responsabilidade Fiscal, especialmente na gestdo dos recursos
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publicos municipais e que de forma essa lei vem contribuindo com a¢6es e informacgdes para o
cidadao brasileiro.

Sendo assim, a proposta metodoldgica do trabalho estd focada em uma pesquisa
bibliografica com a finalidade de localizar trabalhos em livros, periddicos e artigos cientificos
que ja foram publicados sobre o assunto como base tedrica para realizacdo da presente
pesquisa.

De acordo com Doxsey; De Riz (2003) conceitua a pesquisa bibliografica como aquele
que utiliza, exclusivamente, a coleta de informacdes, conceitos e dados em livros.

Desse modo a pesquisa teve como objetivo buscar na literatura disponivel, informacgdes e
conhecimentos ja existentes como o tema ser desenvolvido no trabalho no intuito de colaborar

na compreensao e na busca de respostas acerca dos objetivos do estudo.

2 SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

O sistema tributario nacional esta sancionado pela lei n°® 5.172, de 25 de outubro de 1966,
no qual é denominado de Cddigo Tributdrio Nacional.

Segundo Ishida; Martelli; (2015), o Sistema Tributdrio Nacional é responsavel por
abranger todo o conjunto de tributos existente no Brasil, sendo que o sistema de arrecadacao
estd devidamente amparado pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Ainda segundo os
autores, o sistema tributdrio atende os principios que lhe foram dados, apresentando como
objetivo atender as necessidades de recursos existentes, para manter a continuacao de
atividades de interesse publico do Pais.

De acordo Machado (2004, p. 254) o sistema tributdrio pode ser: rigidos e flexiveis;
[racionais e historicos.

Rigidos sdo os sistemas nos quais o legislador ordindrio de quase nenhuma
opcao dispde, visto como a Constituicao estabelece o disciplinamento completo,
tragando todas as normas essenciais do sistema. Flexiveis sdo aqueles sistemas
nos quais o legislador ordindrio goza de faculdades amplas, podendo inclusive
alterar a prépria discriminacao de rendas. Racionais sdo os sistemas elaborados
a luz dos principios ditados pela Ciéncia das Financas e tendo em vista
determinados objetivos politicos. Histdricos sd3o aqueles resultantes da
instituicdo de tributos sem prévio planejamento. Os tributos sdo instituidos de
forma casuistica, sem qualquer preocupacdo com o todo. A rigor, ndo devem ser
considerados sistemas, posto que a este conceito ndo corresponda (MACHADO;

2004, p. 254).
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Logo o sistema tributdrio nacional pode ser entendido como um sistema de modo
racional, isto é, onde todos os impostos originados produzem os efeitos fiscais que foram
acordados segundo a politica financeira do Estado (ISHIDA; MARTELLI; 2015).

Além disso, o sistema tributdrio Brasileiro pode ser entendido como um sistema de
caracteristicas rigidas, ja que a Constituicao Federal Brasileira ela ndo nenhum momento cria
tributos, mais sim da autonomia e poderes para que o Estado faca isso, criando maneiras para
que ndo seja considerada uma forma arbitrdria com a sociedade.

Assim toda e qualquer atividade do governo apresenta encargos que estdo relacionados
diretamente em fun¢do da amplitude de suas atribui¢cbes e responsabilidades, conceitos esses
que sdo definidos pela sociedade (VASCONCELLOS, 2002).

Esses encargos citados pelo autor s3ao geralmente financiados por quatro fontes
principais de recursos, dentre eles:

e Renda primadria: caracterizada por uma acao empresarial do Estado;

e Rendas Inflacionarias: responsavel pela emissao de papel moeda e pelo aumento
da base monetaria no pais.

e Endividamento Publico: é o processo no qual existe a tomada de empréstimo e a
insercdo de titulos do governo no mercado

e Rendas Tributarias: Possui relacdo com o ordenamento tributdrio vigente

atualmente no pais.

Assim no capitalismo atual, as rendas tributdrias sao consideradas como uma fonte de
recursos essenciais para o Pais, pois por meios dos tributos, o Estado consegue obter recursos
financeiros, para poder custear as suas acdes, que sao formatadas e criadas através do
or¢camento publico. Logo o sistema tributdrio é a forma no qual o Estado encontrou para gerar
receitas tributdrias, assim como definir o tipo de arrecadacao que pretende obter, conceitos
esses, todos definidos pelo Sistema Tributario Brasileiro.

Além disso, observa-se que a classificacdo de tributos, existem varias formas de
classificar na presente na literatura. Podem ser classificados de acordo com a sua competéncia
tributdria sancionada pela Constituicao Federal Brasileira, ou entdo podem ser classificadas de
acordo com o Cdédigo Tributario Nacional (ISHIDA; MARTELLI, 2015). Abaixo serd mostrada de
forma sucinta a classificacdo dos tributos nacionais, mostrando os principais impostos e qual

esfera é responsavel pela sua competéncia.
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Tabela 1- classificacdo dos tributos nacionais

IMPOSTOS COMPETENCIA*
Sobre o Comércio Exterior:
Imposto sobre a Importacio - [1 Federal
Imposto sobre a Exportacéo - [E Federal
Sobre o Patrimdnio e a Renda:
Imposto sobre a Renda e Proventos - IR Federal
Imposto Territorial Rural - ITR Federal
Imp. s/ Propriedade de Veiculos Automotores - [IPVA Estadual
Imp. de Transmissdo Causa Moriis e Doagdes - ITCD Estadual
Imposto Predial e Territorial Urbano - IPTU Municipal
Imposto de Transmissdo Inrer-Vivos - [TBI Municipal
Sobre a Producio e Circulacio:
Imposto s/ Produtos Industrializados - IPI Federal
Imp. s/ Operagies de Crédito, Cimbio e Seguros - [OF Federal
Imp. s/ Circ. de Mercadorias e Servigos - ICMS Estadual
Imposto s/ Servigos de Qualguer Matureza - ISS Municipal
Contribuicdes Sociais®:
Sobre a Folha de Pagamentos - INSS Federal
Para o Financiamento da Seguridade Social - COFINS Federal
Para o Programa de Integracdo Social - PIS Federal
Para a Formagdo do Patrimdénio do Servidor Pablico - PASEP Federal
Sobre Movimentacio Financeira - CPMF Federal
Sobre o Lucro Liquido - CSLL Federal
Sobre Salarios para Custeio da Previd. de seus funcionarios Estadual/Municipal

Fonte: Vasconcellos (2002)
E importante enfatizar que o Distrito Federal é responsavel pela competéncia dos
Estados e dos Municipios, conforme Constituicao Brasileira. E em relacdao as contribuicdes
sociais citadas na tabela, sdo caracterizadas por serem receitas ligadas a drea da seguridade
social, o seja, previdéncia, saude, assisténcia social, apresentando trés bases de calculo como:

folha de pagamento, lucro ou faturamento.

2.1 Tributos

De acordo com Harada (2003) conceitua o tributo como uma receita derivada, isto €, pois
a mesma decorre do patriménio do particular, no qual o Estado, por meio de toda a sua
soberania e poder, buscar para realizar suas atividades, sendo considerada como receita legal e

obrigatdria para todos os cidadaos brasileiros. Assim o tributo é caracterizado por ser uma fonte
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7

normal de recursos financeiros para o Estado (fim fiscal) assim como é visto como um
instrumento importante no intuito de intervir nos dominios e dominios econdmico, social e
politico (fim extra-fiscal).

O Estado, em virtude de seu poder de autoridade, pode retirar de seus suditos
parcelas de suas riquezas para a consecucao de seus fins, visando ao bem-estar
geral. E o jus imperis do Estado que lhe faculta impor sobre as relacdes
econdmicas praticadas pelos particulares, assim como sobre seus bens, o tributo
que, na atualidade, se constitui em principal fonte de receita publica (HARADA,
2003).

De acordo com o art. 3° do Cdédigo Tributdrio Nacional, Lei n.° 5.172, de 25.10.66, ressalta
a definicao do tributo como: “tributo é toda prestacao pecunidria compulsdria, em moeda cujo
valor nela se possa exprimir que nao constitua sancao de ato ilicito instituido em lei, e cobrada
mediante atividade administrativa plenamente vinculada”.

Em relagdo a denominacao sobre o conceito de “impostos”, o Cdigo Tributdrio Nacional
(1999) define imposto como “o tributo cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacdo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte”. Sendo assim o
imposto é aquele tributo que ndo apresenta nenhum vinculo, ja que, ocorre pelo contribuinte
sem que se tenha contraprestacao pelo o Estado. Ainda segundo Cddigo Tributario Nacional

(1999), os principais impostos descritos no CTN, sdo:

Imposto de Importagao (I1);

Imposto de Exportacdo (IE);

e Imposto sobre a Renda e Proventos de Qualquer Natureza (IR);
e Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);

e Imposto sobre a Circulacdo de Mercadorias e Servicos (ICMS);
e Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);

e Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana (IPTU);

Ainda sobre os impostos, mas especificamente sobre as contribui¢cdes sociais, o art.
195/CF (2001) aponta que as mesmas sdo destinadas para o custeio da Seguridade Social,
estando previstas na Constituicao Federal Brasileira.

De acordo com Rosa (2000, p. 417), as principais contribuicdes sociais no Brasil sdo:

e Contribuicdes Previdenciarias (INSS);

e Contribui¢ao Social para o Financiamento da Seguridade Social
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e (COFINS);
e Contribuicdo Social ao Programa de Integracao Social (PIS);

e Contribuicdo Social sobre o Lucro (CSL);

Ainda segundo Rosa (2000, p. 397) ressalta sobre a existéncia da “Contribuicdo de
Melhoria”, assim para a autora, esse tipo de contribui¢ao faz parte de um tributo que é gerado
em decorréncia do surgimento de obras publicas, para a realizacdo aos seus custos previstos e
necessdrios, entretanto € preciso que decorra a valorizacao imobilidria, para que dessa forma
seja vinculada pelas razoes de sua exigéncia.

Ainda sobre a Contribuicdo de Melhoria, no art.81/CTN6 define como: é “instituida para
fazer face ao custo de obras publicas de que decorra valorizacdo imobilidria, tendo como limite
total a despesa realizada e como limite individual o acréscimo de valor que da obra resultar para
cada imdvel beneficiado”.

No que se refere ao conceito de “Taxas” Rosa Junior (2000), comenta que é um tributo,
no qual hipdtese de incidéncia precisa de uma atuacgdo, visto que a sua base de cdlculo em
nenhum momento podera ser similar a dos impostos cobrados. Sendo assim apresenta como
fato gerador o exercicio do poder de policia ou pela utilizacao, efetiva ou potencial, de servicos
publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou postos a sua disposicdo (CF art.

145 e CTN art. 77 a 80).

3 GASTO PUBLICO

Destaca-se que até meados dos anos de 1970, o Brasil vivenciou uma época bastante
conhecida pela populagdo como “milagre econdmico”, ou seja, nesse periodo ndo existia
realmente uma necessidade grande de controlar os gastos publicos, haja vista, naquele tempo o
Brasil apresentava o6timos indices de crescimento econdmico e desenvolvimento social,
juntamente com bons indices das contas publicas e o controle da divida externa (GUERREIRO;
FREZATTI, CASADO, 2006).

Contudo a dtima estabilidade do pais nao se consolidou por muito tempo, visto que,
principalmente no inicio da década de 1980, o Estado mostrava-se praticamente incapaz de
conseguir sustentar os bons indices de desenvolvimento diante dos sucessivos aumentos da
inflacdo, além do aumento consideravel da divida publica e da concorréncia internacional. Além

disso, enfatiza-se que os aumentos recorrentes voltados a despesa publica o Brasil apresentava
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altos niveis de carga tributaria, o que consequentemente tornou invidvel um aumento desse
item (GUERREIRO; FREZATTI, CASADO, 2006).

Nesse contexto, pode-se dizer que o pais naquela época estava em crise e por isso nao
podia aumentar suas receitas, em virtude disso, o Estado se viu “obrigado” a criar programas
nacionais para o controle e corte dos gastos publicos (LIMA, CASTRO, 2003).

Desse modo, com o passar dos meses, tornou-se primordial, para o equilibrio fiscal e
planejamento dos recursos do estado, a grande necessidade de um controle maior bem como a
fiscalizacdo dos gastos publicos em todas as esferas do poder (Federal, Estadual e Municipal).
Assim foram politicas publicas e drgaos fiscalizadores com o principal objetivo de conseguir
buscar a minimizagao do gasto publico.

Para Lima e Castro (2003) em razdo desses fatores citados na década de 1980, o pais de
certa forma comecou a perceber que um mau gerenciamento dos limites para gastos
proporcionaria graves problemas para o desenvolvimento do pais, haja vista que o gasto publico
quando é aplicado de forma eficiente contribui sem dudvida para um 6timo desenvolvimento do
setor privado, contribuindo assim de forma indiretamente na geracdo de riqueza, reducdo do
desemprego, bem como na redugao da desigualdade social.

De acordo com Giambiagi (2006) entende que hd necessidade de uma discussdo maior
acerca de se obter um limite para a relacdao gasto publico/PIB, ja que segundo o autor, hd muito
tempo o pais vem crescendo a niveis compativeis em relacao as taxas de aumento da despesa
publica, ja que para o autor relata que sd os dispéndios com aposentadoria consomem uma boa
etapa do gasto social no Brasil.

Ainda segundo autor, tal cenario apresentado acarretou com o passar do tempo, uma
série de mudancas na forma de pensar da populacdo brasileira, ndo somente para aqueles entes
relacionados para a administracdo publica, mas também para todos os cidadaos brasileiros que
sao contribuintes, ja que os crescentes aumentos da carga tributaria e os baixos indices de
desenvolvimento apresentados pelo Brasil induzem na populacdo um conhecimento e um
questionamento maior a respeito da qualidade do gasto publico e de uma gestao de gastos
eficiente em seus municipios.

Alonso (1999) comenta que a grande dificuldade existente quando se fala acerca da
gestao de recursos publicos é que geralmente, a administra¢ao publica ainda ndo consegue
mensurar o custo dos gastos adequadamente, e para o autor isso pode ser explicado em razao

aos apor aspectos culturais e histdricos brasileiros ou entao pela auséncia de um sistema que
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seja eficiente de custeio que proporcione a administracdo publica verificar corretamente, por
exemplo, o valor gasto com despesa de pessoal, com os servicos de saude, servicos juridicos, e
etc.

Inclusive um trabalho realizado por Alonso (199) que propdem a implanta¢do no setor
publico do modelo de gestdo de custos baseado em atividades, ja que segundo ele, a
metodologia de custeamento baseado em atividades possibilita a mensuracao dos cursos
segundo as atividades que compdem a organizagdo, diferentemente do método tradicional de
custeio que atribui o custo ao produto. Desse modo, o autor acredita que os custos na maioria
das vezes estdo voltados principalmente para processos produtivos e organizacionais como um
todo, buscando conciliar nesses processos tanto os custos diretos como os indiretos.

Assim segundo Cochrane, Moreira e Pinho (2003) a partir do ano de 1994 juntamente
com a estabilizacdo da inflagdo com o Plano Real, o pais, comegou de forma lenta a investir
principalmente em legislacbes e programas voltados para o controle dos gastos publicos. Ainda
segundo os autores, relatam que naquela época foi desenvolvido um sistema de controle de
custo conhecido como Sistema Integrado de Administracdo Orcamentaria e Financeira (SIAF),
logo, esse sistema de controle de custo implantado no Brasil virou referéncia internacional na
mensurag¢ao do gasto publico.

Dessa forma, em razao como forma de controle orcamentdrio dos recursos do governo
brasileiro, no ano de 2000, foi promulgada a tratativa do Plano Plurianual (PPA). Assim, a PPA foi
considerada como uma forma de gestdao imposta pelo governo através de instrumentos de
orcamento e planejamento, no qual tinha como intuito tentar conseguir atingir uma gestao
voltada principalmente para a apuracdo de resultados (CAMPELO, 2003).

Segundo Campelo (2003) afirma que o governo prevendo uma possivel falha em
relacao gestao da administragao publica e ao mesmo tempo um receio da volta dos altos indices
de Divida publica/PIB superados lentamente pelo Brasil a poucos anos atrds, o governo criou a
Lei de Responsabilidade Fiscal, a fim de conseguir estabelecer limites e puni¢es para o controle
de gastos nos municipios brasileiros.

Portanto, pode-se dizer que no Brasil atualmente tem-se observado uma evolu¢ao no
controle dos gastos publicos, ja que o pais vem criando instrumento de gestao por meio de
or¢camentos, normas orientadoras e leis rigidas que tem como objetivo prevé puni¢des para uma

ma administracdo dos recursos publicos, como no caso da criagao da Lei de Responsabilidade
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Fiscal. Além disso, destacam-se os drgaos fiscalizadores em nivel municipal, estadual e federal

como a camara municipal e o tribunal de contas.

3.1 A Contabilidade Puiblica, Ajuste Fiscal e a Lei de Responsabilidade Fiscal no Brasil

Observa-se que a autonomia do Municipio Brasileiro estd assegurada na Constituicao da
Republica Brasileira de 1988, em relacao a todos os assuntos de seu interesse local, estando
expressa sob o triplice aspecto politico, administrativo e financeiro (MEIRELLES, 2008).

Logo, é dentre desse esquema citado que se realiza a administracdo municipal, ou seja,
por meio da Prefeitura, como dérgao executivo, e da Camara de Vereadores, como érgao
legislativo. Dessa forma, essa composicao € caracterizada como uniforme para todos os
Municipios do pais, variando somente em relacdo aos aspectos do nimero de vereadores
(MEIRELLES, 2008).

Para alguns autores como Matias e Campello (2000, p. 22) destacam que “o Municipio
vem agregando atividades que, geralmente, eram de responsabilidade dos Estados e da Unido”.
Acerca desse assunto, compreende-se que segundo as ideias dos autores, o esgotamento da
capacidade de lidar com diversos problemas principalmente complexos por partes dos governos
centrais, acarreta a transferéncias desses problemas para os niveis sub-nacionais.

Ainda sobre assunto, Silva (2004, p. 16) aborda que: “[...] os sistemas de contabilidade
somente estardo contribuindo para a melhoria do sistema de informacdes se forem capazes de
gerar informag¢des que permitam aos administradores publicos enfrentar esses desafios [...]”.
Em suma, pode-se dizer que o gasto publico é definido como um conjunto de dispéndios do
Estado, no qual se torna extremamente necessdrio em relacao ao funcionamento dos servicos
publicos, além também da contribuicdo para encargos assumidos no interesse geral da
comunidade.

Em virtude disso, compreende-se que a despesa publica se refere as autorizacdes para
gastos com as varias atribuicbes e func¢bes governamentais, isto é, a despesa publica estd
voltada para distribuicdo e a utilizacdo das receitas para o custeio de diferentes entes bem como
para os investimentos realizados (LIMA; CASTRO, 2003).

Assim, cabe salientar que o administrador publico municipal também precisa ser
eficiente em suas funcoes, isto €, deve ser um profissional que consiga planeja o orcamento

pautado pela obediéncia a objetividade e a imparcialidade, tendo como objetivo produzir o
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efeito desejado da execuc¢do orcamentdria do municipio, contribuindo com bons resultados
(LIMA; CASTRO, 2003).

Dessa maneira, a conduta do administrador publico, em relacdo aos principios
norteadores da Lei de Responsabilidade Fiscal e da moralidade administrativa, enquadra-se nos
s atos de improbidade, em relacdo as Lei N° 10.028/2000 (Lei dos Crimes Fiscais) e na Lei N°
8.429/1992 (Lei de Improbidade Administrativa) (LIMA; CASTRO, 2003).

Para Vidal e Rodrigues (2006, p. 108) quando se fala acerca da Lei de Responsabilidade
Fiscal, o seu principal instrumento é sem divida o Relatdrio de Gestao Fiscal, haja vista, esse
relatdrio é emitido ao fim de cada quadrimestre, no qual é disponibilizado no formato de acesso
publico, contendo informacdes principalmente a despesa com pessoal, a divida consolidada,
operacdes de crédito e etc. Por isso o mesmo € visto como um mecanismo de transparéncia no
qual proporciona tanto para os usudrios internos como os externos um acompanhamento
preciso das finangas do governo.

Nesse sentido, nota-se que desde promulgacdao da Lei de Responsabilidade Fiscal, os
drgaos publicos estao vivenciando um amplo processo de mudanca e adequacgao as exigéncias
da lei, assim, o uso do Relatério de Gestdo Fiscal, por exemplo, que dispostos (em meio
eletrénico) para o acompanhamento dos usuarios externos, proporcionando uma participacao
maior da sociedade no que tange ao processo de gestao da administracao publico, bem como
na execucao do desenvolvimento de uma gestdo transparente e eficiente voltada
principalmente para a sociedade brasileira (REZENDE, 2009).

Acerca desse assunto segundo Araujo e Garson (2001), dentre de suas atribuicées a Lei
de Responsabilidade Fiscal impdem um caractere de igualdades para todos os niveis de
governo, bem como, limites e padrbes para os gastos, prevendo puni¢cdes severas para o0s
responsaveis pelo seu descumprimento, por isso que a mesma exige de modo obrigatdrio a
disseminacao das informacgdes para a sociedade por meio do Relatdrio de Gestdo Fiscal, por isso
que essa lei é tao importante na determinacao da disciplina a todos os entes da federacao e nas
trés esferas do poder.

Ainda segundo os autores por muitos anos no Brasil, consideram-se como o principal
consumidor das despesas publicas os dispéndios gastos com despesa de pessoal, logo, um dos
motivos apontados para os autores refere-se pela auséncia de controle no ndmero de
funciondrios que em determinados locais acaba por consequéncia gerando excesso de mao-de-

obra, e por isso, o Estado necessita financiar de forma continua esses custos.
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Desse modo, acredita-se que tal lei torna-se imprescindivel em relacao a assuntos
voltados para o controle e a manutencdao dessas despesas, ja que trata ndao somente do
conhecimento dos custos com pessoal ativo e inativo, mas também enfatiza acerca dos
instrumentos gerenciais que sdo capazes de garantir a sua minimizacdo (GUEDES; GASPARINI,
2007).

Para Guedes e Gasparini (2007), como forma de auxilio no controle das despesas com
pessoal, acreditam que a Lei de Responsabilidade Fiscal prop6em delimitar um certo limite para
que esses gastos ndao cheguem a ultrapassar o limite de 50% do valor da Receita Corrente Liquida
para a Unido, os Estados e os Distrito Federal, além de 60%no caso dos municipios.

Assim, o capitulo IV da Secao Il da referida Lei, descreve as categorias englobadas como

despesa com pessoal.

Art. 18 Para os efeitos desta Lei Complementar entende-se como despesa total
com pessoal: o somatdrio dos gastos do ente da Federagao com os ativos, os
inativos e os pensionistas, relativos a mandatos eletivos, cargos, funcbes ou
empregos, civis, militares e de membros de Poder, com quaisquer espécies
remuneratdrias, tais como vencimentos e vantagens, fixas e varidveis, subsidios,
proventos da aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive adicionais,
gratificacbes, horas extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem
como encargos sociais e contribui¢cdes recolhidas pelo ente as entidades de
previdéncia (BRASIL, 2000).

Logo é importante compreender que para a verificacao correta desses limites nao
podem ser consideradas as despesas por indeniza¢ao por demissao de funcionarios, incentivos
de demissao voluntdria ou decorrentes de acdo judicial decorrente de periodo anterior. Cabe
observar também que na delimitacao desses limites apresentados, nao se pode considerar as
diferencas entre as diferentes regides, ou seja, ignorando assim, peculiaridades regionais e
sociais.

Portanto, por meio da promulgacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal foi responsavel
pelo surgimento de uma série de novas implica¢bes para a administracdo publica, dentre elas
cita-se a criagao de novas normas, exigéncias e restricdes no processo administrativo Municipal,
Estadual e Federal. E importante destacar ainda que a referida lei ndo sé proporcionou novas
delimitacbes referente a otimizacdo do gasto publico, mas também se relaciona para a
contribuicdo pelo carater punitivo de adequacao que impde penalidades aos responsaveis e aos

drgaos publicos, quando ha o descumprimento das normas.
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3 CONCLUSAO

Observa-se que a Lei de Responsabilidade Fiscal trata os principios basicos de
responsabilidade, no qual tem como um dos seus objetivos a realizacao de uma gestdao pudente
dos recursos publicos, ou seja, proporcionar mecanismos que ajustes que possam assegurar a
observancia de parametros de sustentabilidade fiscal.

Sendo assim, nota-se que os governos (estadual, municipal e federal) sdo obrigados a
tornar equilibrada e transparente a diferente entre receitas e despesas, entretanto é papel
também da sociedade juntamente com as respectivas Assembleias Legislativas e Camaras de
Vereadores de discutir abertamente formas de combater o desequilibrio fiscal em seus
municipios, por isso entende-se que a transparéncia bem como a responsabilidade, é
caracterizada como os pilares basicos da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Em suma destaca-se que a Lei de Responsabilidade Fiscal no que tange aos gastos
referentes de uma administracao municipal passar a ser avaliados nao pela quantidade, mas sim
pela qualidade do gasto, como por exemplo: a obediéncia aos limites, o equilibrio das contas, a
aplicagao correta dos recursos, a transparéncia na execucao das despesas e dentre outros.

Além disso, é preciso enfatizar que o cidadao brasileiro deve ser visto como peca
fundamental também no controle da administracdo, visto que, o cidadao é considerado como
um sujeito transformador da nova administracao publica, por isso é muito importante as
constantes realiza¢bes de audiéncias publicas, ja que sdo mecanismos de participacao popular
na administracao publica, no qual contribuem para que o cidaddao se manifeste acerca dos
gastos publicos.

Portanto, de acordo com as observacdes descritas no trabalho, acredita-se que a Lei de
Responsabilidade Fiscal deva ser considerada como um instrumento essencial e indispensavel
para o equilibrio das contas publicas, onde é necessario que gestores, auditores, vereadores,
entes publicos, dentre outros, mas principalmente da sociedade, considere essa lei com um

instrumento fiscalizar para a melhora das contas publicas no pais.
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Capitulo 3
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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar como a empresa SEBRAE do municipio de Itaporanga auxilia no
processo de desenvolvimento dos pequenos negdcios na regidao do Vale do Piancéd. A pesquisa é
caracterizada como aplicada de cardter exploratério. Para a realizacdo do estudo analisaram-se
primeiramente os dados do SEBRAE referente ao nimero de empreendedores da regido e a posteriori
aplicou-se um questiondrio para 191 empreendedores do Vale do Piancd. Os resultados sugerem que ha
um grande crescimento e desenvolvimento dos pequenos negdcios com o auxilio de orientac¢Ges e
consultorias do SEBRAE desde que foi implantada a agéncia na regido, além do nivel de satisfa¢do dos
pequenos negdcios com os servicos usufruidos, dando-se valia mais uma vez a importancia de entidades
de apoio aos empreendedores. Como principal contribui¢do o estudo fornece importantes indicios de
que a entidade contribui para a melhoria do desenvolvimento regional dos negdcios, implantando
inovagdes tecnoldgicas, melhorias na gestao financeira do negdcio e capacita¢bes dos colaboradores do
empreendimento daquela regiao.

Palavras-Chave: Empreendedorismo, Apoio Técnico, Desenvolvimento Regional.

1INTRODUCAO

O termo empreendedorismo tem se evidenciado significativamente nos ultimos anos,
despertando assim o interesse de muitas pessoas a buscarem cada vez mais aprofundar-se a respeito,
visto que é crescente o nimero de artigos publicados relacionados ao tema. Os estudos voltados para a

arte de empreender iniciou nos Estados Unidos, na universidade de Harvard, logo apds a Segunda Guerra
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Mundial, em que militares tentavam retornar ao mercado, depois dos prejuizos pds Guerra. No Brasil, sé
a partir dos anos 90 é que surge o estudo sobre empreendedorismo dentro das universidades (FILARDI;

DELARISSA BARROS; FISCHMANN, 2014).

O empreendedorismo é um termo utilizado desde a antiguidade, segundo Filion (1999), para
representar aqueles que estimulavam brigas; conforme Viana (2004) para grandes navegadores que
desbravavam um novo mundo em busca de obter lucros, além de acbes militares realizadas durante o
século XVII. Somente a partir dos séculos seguintes, o termo passou a referenciar pessoas que criavam,

inovavam e tinham o seu préprio empreendimento (SILVA; FURTADO; ZANINI, 2014).

No mundo dos negdcios sdao constantes as transformacdes e competitividade, e as empresas
precisam estar aptas a essas mudancas. Os gestores e colaboradores devem estar atentos ao mercado, e
utilizar sua capacidade de inovar para conquistar clientes e manter-se ativo no cendrio econdmico. E
neste contexto que o empreendedorismo surge como conceito de inovacao e criatividade, e a
contribuicdo de entidades, como o SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas),

que auxiliem com suas orientacdes, consultorias e capacitacdes (CUSTODIO, 2011).

Portanto, frente ao contexto apresentado, o presente estudo tem a seguinte problematica: De
que forma a Agéncia do SEBRAE de Itaporanga tem auxiliado o empreendedorismo no desenvolvimento
dos pequenos negdcios na regido do Vale do Piancd? Este trabalho se justifica pelo fato de se avaliar o
impacto bem como a importancia dos servicos e assisténcias do SEBRAE no crescimento e

desenvolvimento empresarial dos pequenos negdcios do Vale do Piancd.

Mediante a problematica e justificativas apresentadas, o objetivo geral deste artigo € analisar
como a empresa SEBRAE do municipio de Itaporanga-PB auxilia no processo de desenvolvimento dos
pequenos negdcios na regidao do Vale do Piancd do estado da Paraiba. Somando a isto, tém-se os
seguintes objetivos especificos: identificar quais servicos e contribuicdes a agéncia do SEBRAE de
Itaporanga tem prestado aos empreendedores da regido, verificar quais os empreendedores que sdo
atendidos por essa agéncia; identificar o nimero de empreendedores ativos a agéncia; e por fim,
identificar de que maneira o SEBRAE tem contribuido para o desenvolvimento e crescimento da

quantidade de empreendedores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de Empreendedorismo

Existem varias as pesquisas voltadas ao empreendedorismo e sua origem. O pioneiro a utilizar

este termo foi o inglés, Richard Cantilion, em 1725, que também foi um dos primeiros a pesquisar e
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abordar sobre o assunto. No século XVI e XVII os grandes navegadores eram exemplos de
empreendedores, j& que se aventuravam em mares e terras ainda nao descobertas assumindo riscos em
busca de comercializa¢do e de trocas de mercadorias, s6 a partir dos séculos seguintes é que comegava a
surgir o empreendedor que planeja, cria e executa as suas ideias com ac¢des. (VIANA, 2004). No entanto,
ainda existem controvérsias a respeito da definicdo do termo “empreendedorismo” e todas as
caracteristicas comportamentais que identificam o empreendedor, mas muito sdo os estudos voltados
para essa andlise, visto que é crescente ndmero de artigos e revistas relacionadas a esse assunto,

tentando conhecer e entender a mente empreendedora (MAKHOUL; SILVA, 2016).

O estudo voltado ao tema surgiu em Harvard nos Estados Unidos, nos anos de 1947, como uma
saida para os militares retornarem ao cendrio econémico depois dos prejuizos pds-guerra, contudo sé
chegou ao Brasil de forma mais recente, apenas nos anos 90 devido ao processo tardio de
industrializacdo do pais, onde as pessoas comecavam a buscar outros meios de se obter dinheiro.
(FILARDI; DELARISSA BARROS; FISCHMANN, 2014). O economista inglés Richard Cantilion, no século XVII
usou o termo empreendedorismo para os individuos que assumiam riscos em busca de lucratividade, ja
que estes compravam mercadoria por determinado preco e vendiam por um incerto (VIANA, 2004). A
partir do século XX, Joseph Schumpeter, economista e cientista politico austriaco, passa a utilizar o
termo para acrescentar que o empreendedor destréi a ordem econdmica j& existente, através da

inovacdo de produtos e servicos (SILVA; FURTADO; ZANINI, 2014).

Dornelas (2001) compartilhava da mesma opinido, no qual o empreendedor criava um negdcio
capitalizando sobre ele e assumindo riscos. Ainda de acordo com o autor o empreendedorismo foi
desenvolvido no Brasil com a chegada do SEBRAE, para auxiliar como o préprio nome ja diz ao micro e
pequeno empresario na sua jornada de trabalho e a desenvolver sua capacidade empreendedora. E
preciso o apoio de entidades para dar suporte a estes empreendedores, seja com capacitacdes,

garantias, e até mesmo diminuicdo de impostos (CUSTODIO, 2011).

2.3 Caracteristicas do Empreendedor

Autoconfianca e persisténcia sdo algumas das caracteristicas do estudo de McClleland (1972), o
individuo sabe que pode fazer algo, ele sente seguran¢a em si mesmo para criar ou mudar determinada
situacdo, e por mais que aparecam desafios constantes e dificuldades, o empreendedor consegue lidar
com eles de forma que ndo desistem do seu negdcio e ainda conseguem enxergar oportunidades.

Segundo Shumpeter (1982) os empreendedores destroem a ordem econémica ja existente, sdo criativos
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e inovadores, eles procuram fazer algo ainda inexistente, ou transformar algo ja existente, mas

agregando valor.

Dornelas (2015) menciona que o empreendedor assume risco calculado, tendo em vista que antes
de tomar qualquer decisao, ele observa todo o ambiente e faz andlise de probabilidade minima de erro,
agindo assim, de forma consciente. Além disso, identifica oportunidades que ainda ndao tinham sido

vistas, de acordo com Filion (1999), tornando-se visionarios, objetivando o seu bem e do seu negdcio.

O SEBRAE (2016) caracteriza o perfil empreendedor de sucesso tendo as seguintes qualidades:
Iniciativa e coragem - O empreendedor pensa, sabe que é uma boa ideia e toma atitudes e decisées para
executd-las, neste momento de anadlise ele planeja e assume riscos de forma consciente até chegar ao
seu objetivo final; Visdo Estratégica — Entende e conhece o mundo dos negdcios, avalia as vantagens e
riscos do mercado, conhece o perfil do seu cliente e sempre estd buscando inovar produtos e servicos
para satisfazé-lo; Lideranca — Sabe como a empresa € organizada, conhece os seus funciondrios e utiliza
do seu perfil de lider para controlar a organizacdo e agir a fim de conquistar os objetivos da empresa; o
mesmo ainda cita Capacitacdo — uma nova carateristica ainda pouco conhecida para antigos autores,
porém utilizada pelo SEBRAE para mostrar que € essencial a capacidade empreendedora dentro das
organizagOes, e que é através das capacitagdes que sdo estimulados os conhecimentos de gestores e

seus colaboradores

Dificilmente s3o encontradas todas estas carateristicas em um unico individuo, portanto é
necessario o trabalho em equipe. O empreendedor precisa se aliar com pessoas que complementem suas
deficiéncias, e ndo trabalhar como lobos solitdrios. E preciso érgos publicos e entidades de apoio, como
o0 SEBRAE, para que estes sempre permanecam ativos no mercado, gerando crescimento econémico e

riqueza para suas localidades e pais (HASHIMOTO, 2013).

2.4 SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas

O SEBRAE é uma entidade privada sem fins lucrativos, foi instituida em 1972 no Brasil, possui
agéncias espalhadas por todo o territdrio brasileiro, especializada em auxiliar o desempenho dos
empreendedores com oficinas, cursos, semindrios, consultorias e capacitacdes trabalhadas para a drea
empresarial, voltando sua atencdo para o Microempreendedor individual, (MEI), e as Microempresas
(ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), com finalidade de estimular o empreendedorismo no pais

(SEBRAE, 2018).
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O porte de uma empresa pode ser definido através do faturamento anual, do ndmero de
colaboradores que a empresa possui, e quais as atividades designadas por essa, o MEI, pode ter o limite
de faturamento anual até 81 mil, podendo contratar até um funciondrio, as ME tem uma receita bruta
anual inferior ou igual a 360 mil, enquanto as EPPs tem o limite de faturamento anual de até 4,8 milhdes.
Por isso é importante que o empreendedor conheca as diferencas entre estes, e procure um especialista

no momento da formalizacdo (SEBRAE, 2018).

Ha um aumento constante de empreendedores no Brasil, sendo bem frequentes as visitas de
pessoas que buscam orienta¢des de especialistas para formalizar sua empresa e apresentar suas ideias
de inovacao, o que desperta o cuidado por parte de entidades como o SEBRAE para o auxilio de
orientacdes de formalizacdo, além de compreender ideias empreendedoras e ajudar a executa-las. O
perfil empreendedor de sucesso caracterizado por esta organizacdo € de individuos que possuem como
caracteristicas: iniciativa e coragem, visdo estratégica, lideranca, e capacidade empreendedora (SEBRAE,

2016).

Devido ao crescimento de empreendedores no Vale do Piancd, foi importante a implantacdo da
décima Agéncia do SEBRAE na cidade de Itaporanga, no ano de 2014, e inaugurada em 2015, para atender
19 municipios, auxiliando pessoas a ganharem cada vez mais espaco nas suas areas de atuacdo,

influenciando o setor econdmico destas cidades (ASN, 2014).

Dos 19 municipios, 18 sdao pertencentes a regiao metropolitana do Vale do Piancd no estado da
Paraiba, sendo eles: Aguiar, Boa Ventura, Conceicdao, Coremas, Curral Velho, Diamante, Ibiara, Igaracy,
ltaporanga, Nova Olinda, Olho D’Agua, Pedra Branca, Piancd, Santa Inés, Santana de Mangueira, Santana
dos Garrotes, Sao José de Caiana e Serra Grande; e a cidade de Emas; localizada na regido geografica
imediata de Patos e integrante da regido metropolitana de Patos; auxiliando os empreendedores a
atingir auto realizagdo pessoal dentro dos seus negdcios e também gerar renda para o setor econémico

por meio de suas produtividades e geracdo de empregos (ASN, 2014).
3 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

Para atender os objetivos propostos, realizou-se um estudo de carater descritivo,
exploratdrio, transversal, com abordagem qualitativa. Partindo dos conceitos, a pesquisa é descritiva,
pois, descreve as caracteristicas de uma determinada populagdao ou fenémeno, segundo afirma Gil
(2008). Toda pesquisa cientifica tem como primeiro estdgio a caracterizacdo do problema, seguido de
sua classificagdao e definicdo, sendo assim a pesquisa pode ser exploratdria, conforme afirma Rodrigues

(2007).
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Tratando-se também de uma pesquisa com aspectos transversais, pode-se afirmar que se refere a
um estudo realizado num curto periodo de tempo, em um dado momento especifico, de acordo com
Fontelles et al. (2009). Além disso, a pesquisa apresenta abordagem qualitativa, com questdes subjetivas

abertas e com questdes subjetivas fechadas previamente elaboradas.

Para o desenvolvimento do estudo, foi realizada, inicialmente, uma pesquisa bibliografica, a fim
de auxiliar e fundamentar o conhecimento acerca dos conceitos e origem do empreendedorismo, bem
como das caracteristicas do empreendedor e do SEBRAE, dando com isso, um suporte tedrico as analises
realizadas. O método utilizado foi uma pesquisa de campo, o publico-alvo do estudo foi a Agéncia
Regional do SEBRAE de Itaporanga-PB e os empreendedores do Vale do Piancé atendidos por essa
entidade. A principio foi realizada uma entrevista com a gestora da Agéncia Regional do SEBRAE de
Itaporanga, que teve acesso ao questionario apenas no momento da entrevista, sendo esta gravada, ja
que seria necessdrio conhecer de que forma os colaboradores da Agéncia Regional do SEBRAE de
Itaporanga atendem aos empreendedores da regidao do Vale do Piancé e como seria essa rede de contato

entre ambos.

A segunda etapa da pesquisa consistiu na aplicacao de um questionadrio eletrénico com questdes
relativas, a saber, o parecer dos empreendedores em relacao ao SEBRAE. Adotou-se uma amostra de 191
empreendedores da regiao do Vale do Piancé atendidos pelo SEBRAE de Itaporanga, contendo desde
microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte, com o objetivo de
saber como o SEBRAE de Itaporanga tem contribuido para esses empreendimentos. Vale frisar, que os
contatos dos empreendedores atendidos foram disponibilizados pela prépria agéncia, e para a

divulgacdo desse instrumento foi postado o link através de redes sociais.

Ressalta-se que, segundo relatdrios da gestora do SEBRAE de Itaporanga, a agéncia atende em
média cerca de 4.000 clientes ao ano, nesse contexto estd inserido pessoas fisicas e juridicas, sendo
possivel apenas uma amostra de 191 empreendedores levando o periodo de 20 dias para a coleta de
dados, o que pode ser apresentado como limitagdo para a realizacdo desta pesquisa. Com este
quantitativo, torna-se possivel vislumbrar a eficacia/eficiéncia dos servicos e assisténcias do SEBRAE

frente ao trabalho dos empreendedores da regiao estudada.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, foi realizada uma entrevista com a gestora do SEBRAE de Itaporanga, com o

objetivo de aprofundar-se a respeito dos servicos oferecidos pelos colaboradores da agéncia do SEBRAE

42



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

de Itaporanga aos empreendedores da regiao do Vale do Piancd. A entrevistada possui a idade de 38
anos, atua na empresa ha 9, e atualmente estd como gerente da agéncia Regional de Itaporanga.

A entrevistada declarou que a agéncia do SEBRAE foi inaugurada no dia 29 de dezembro de 2014,
atendendo 19 municipios da regido do Vale do Piancd, e tendo como principal objetivo dinamizar a
economia deste territdrio através do incentivo ao empreendedorismo e contribuir para o
desenvolvimento econdmico do territdrio, tendo como escolha a cidade de Itaporanga para receber a
empresa pela grande densidade empresarial, além de ser a cidade polo da regido do Vale do Piancd, foi
também ressaltado que houveram dificuldades encontradas na regido, pela falta de conscientiza¢dao de
alguns gestores em acreditarem que desenvolvimento se faz entre setores publicos e privados, mas
também acrescentou que foram vistos vantagens, onde o setor privado acreditou no trabalho do

SEBRAE, tendo hoje uma média de 4.000 clientes atendidos ao ano.

Os servicos oferecidos pelo SEBRAE aos empreendedores, segundo a mesma, sdo orientagoes
técnicas, capacitacdes, cursos, semindrios, oficinas e consultorias, ressaltando ainda que todos os
servicos sdo bem aceitos, mas hd uma procura maior por orienta¢ées de formalizagdo de empresa. Ha
um incentivo por parte da agéncia para o desenvolvimento empresarial do negdcio, desde implantacbes
tecnoldgicas a capacitacdes de funcionarios. O SEBRAE tem como missdo “Promover a competitividade e
o desenvolvimento sustentdvel dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo” (SEBRAE,

2018).

A empresa sempre procura manter uma rede de contato com os clientes, a gestora afirmou que
sempre ao término do servico o SEBRAE procura o cliente para saber sobre sua satisfacdo com o servico,
obtendo um feedback, e se 0 mesmo precisa de algum outro, j& que a procura por parte do cliente para
ofertar esse feedback é um pouco baixa. Um ponto crucial para os empreendedores é manter um bom
relacionamento, amizades e clientes (MAKHOUL; SILV, 2016). Ainda relatou que sente-se satisfeita pelo

acolhimento que os empreendedores tem com o SEBRAE desde sua chegada.

Do questiondrio elaborado para os empreendedores da regidao do Vale do Piancd, para conhece-
los e saber de que forma os servicos prestados pelo SEBRAE tem auxiliado nos seus empreendimentos,
34% dos respondentes estdo na faixa etdria de 30 a 40 anos, seguidos de 32% inferior a 30 anos, 24% de 40
a 50 anos, e por ultimo 10% referente acima de 50 anos. A literatura mostra que a faixa etaria de 25 a 34
anos sdo as mais propicias a abrir o préprio negécio (GEM, 2000; TIMMONS, 1994). Quanto a variadvel de
sexo, 53% correspondem ao sexo masculino enquanto 47% ao feminino. Também houve o predominio em
nivel de escolaridade de ensino médio com a porcentagem de 45%, sob 17% fundamental completo, 16%
superior completo, 16% superior incompleto e 6% pds-graduagao. O grau de escolaridade € uma variavel

importante para o sucesso de uma organizacdo (GEM, 2000; TIMMONS, 1984). Notou-se também na
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amostra, um maior nimero de empreendedores na cidade de Itaporanga-PB, com uma porcentagem de
27%, se sobressaindo sobre as demais, pois a mesma é a cidade que recebe a agéncia do SEBRAE,

facilitando assim o contato entre empreendedor e entidade.

No que tange a discussao sobre os motivos que levaram a abertura da empresa, nota-se que ha
uma maioria, 45% dos individuos que abrem sua empresa em busca de Autonomia, enquanto 28%
Realizag¢do Pessoal, 12% pelo Baixo Saldrio do Mercado, 12 % buscando um aumento da renda familiar e 3%
outros. O empreendedor é movido pela busca da autonomia pessoal e atento as oportunidades

(MCCLELLAND, 1972), ele decide por conta prépria qual o negdcio ird iniciar.

Com relacdo ao tempo que as empresas atuam no mercado, visto assim que prevalecem
empreendimentos que estdao no mercado no periodo de tempo de um a dois anos, com a porcentagem
de 60%, sobressaindo-se sob os demais, trés a cinco anos, cinco anos ou mais, com porcentagens, 25% e
15%, respectivamente, podendo concluir que depois da chegada do SEBRAE na cidade de Itaporanga,

houve um aumento de empreendimentos na regido, ja que a entidade foi implantada faz trés anos.

Observou-se que a maior parte destas atua com um a cinco funcionarios, tendo uma
porcentagem relevante de 80%, enquanto 18% compreendem empresas com cinco a dez funciondrios, e
2% mais de dez funciondrios. Sendo assim, ha um maior nimero de microempreendedores individuais;
MEI; e microempresas, ME, que sdo atendidas pela agéncia. Segundo SEBRAE (2013) houve um aumento
na criagdo de novas empresas, tendo como principais fatores: a implantacdo do MEI em 2009 e a

ampliacao do faturamento do Simples Nacional em 2012.

Questionou-se ainda sobre os motivos que levaram o empreendedor a buscar orientagdes do
SEBRAE para seu negdcio, como respostas obteve-se que em sua maioriaos empreendedores buscam
consultorias, com 49%, seguindo os outros servicos com: Capacitacdes, 15%; Desenvolver plano de
negdcios, 11%; e Orientacdes técnicas, 25%. Vale ressaltar que, a gestora do SEBRAE de Itaporanga-PB ao
tratar do servico mais procurado pelos empreendedores afirmou que seriam as orientacdes técnicas.
Segundo o estudo de VILELA (2014) hd uma maior busca de consultorias do SEBRAE pelo fato de

empreendedores necessitarem de mais conhecimento técnico para aprimorarem sua empresa.

Quanto ao questionamento de quantas vezes ao ano as empresas recorrem aos servicos da
Agéncia do SEBRAE de Itaporanga, observou-se um percentual maior quando se trata de uma a trés
vezes ao ano, 77%, enquanto os percentuais de busca quando se tratam de trés a cinco vezes e mais de
cinco vezes ao ano sao, respectivamente, 19% e 4%. H4 uma busca relevante pelos servicos oferecidos,
constatando-se que os empreendedores buscam o auxilio do SEBRAE para um melhoramento da sua

empresa, seja como gestor ou até mesmo um melhoramento para seus colaboradores. As agéncias de
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apoio e aconselhamento sdo as principais fontes de ajuda para 81% dos pequenos negdcios, segundo

Cromie (1998).

Em rela¢do a contribui¢do do auxilio oferecido pelo SEBRAE de Itaporanga para melhoria dos
negdcios, notou-se uma grande contribuicao da Agéncia do SEBRAE de Itaporanga para a melhoria dos
empreendimentos da regidao do Vale do Piancd, visto que houve uma porcentagem de 99% para sim, e 1%
para ndao. O SEBRAE tem como Visdo ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios
(SEBRAE, 2016). No tocante a procura do empreendedor pelo SEBRAE, observou-se que 49% dos
empreendedores procuram sempre o SEBRAE de Itaporanga para dar um retorno do servico que foi
usufruido, 37% as vezes, e 14% nunca. Houve o relato por parte da gestora da Agéncia do SEBRAE de
Itaporanga (2018) que havia uma baixa procura por parte dos clientes ao término do servico. Alguns
gestores s6 oferecem o feedback quando algo ndo vai bem, outros tem medo de ferir ao usar o feedback

negativo.

Ja sobre o questionamento sobre a procura do SEBRAE pelo empreendedor, 60% dos
empreendedores afirmam que o SEBRAE de Itaporanga sempre |lhe procuram para verificar o servico
oferecido ou se necessitam de mais algum, 35% responderam que as vezes, e 5% nunca. Vale ressaltar que
a gestora do SEBRAE de Itaporanga (2018) afirmou que o SEBRAE sempre busca o feedback dos clientes
logo ao término do servico, e ainda procura saber se eles estdo precisando de outros servicos. Kotler

(1992) defende que o relacionamento com os clientes a longo prazo é o sucesso da organizacao.

Quanto a contribuicao do auxilio do SEBRAE de Itaporanga para o crescimento empresarial, 90%
dos empreendedores responderam que o SEBRAE de Itaporanga tem contribuido para o crescimento
empresarial e a gestao do seu empreendimento, enquanto 9% responderam as vezes, e 1% nao. A gestora
do SEBRAE de Itaporanga (2018), afirmou que a entidade contribui para a melhoria do desenvolvimento
dos negdcios, implantando inovac¢des tecnoldgicas, melhorias na gestdo financeira do negdcio e
capacitagdes dos colaboradores do empreendimento. “As organizacbes empresariais a medida que
crescem, refletem uma progressdo continua e possibilidades de desenvolvimento futuro” (BARBOSA,

TEIXEIRA, 2003).

E, por fim, no que se refere a classificacdo do auxilio prestado pela Agéncia do SEBRAE
Itaporanga, 48% dos respondentes estdo satisfeitos com o auxilio prestado pela Agéncia do SEBRAE de
Itaporanga, 48% seguem bastante satisfeitos, enquanto 2% encontram-se pouco satisfeitos. Segundo a
andlise hd uma grande relevancia de satisfacdao por parte dos empreendedores, e ainda segundo a
gestora da Agéncia do SEBRAE de Itaporanga hda uma enorme satisfacdo por parte do SEBRAE em

auxiliar e contribuir para o desenvolvimento dos empreendimentos da regidao do Vale do Piancé.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa objetivou identificar de que maneira o SEBRAE de Itaporanga tem auxiliado
no crescimento e gestdo empresarial dos pequenos negdcios do Vale do Piancd e se estdo satisfeitos
com os servicos oferecidos, sob a percep¢ao destes empreendedores da regido. O estudo da literatura
contribuiu tanto em no¢6es quanto compreensdo mais aprofundada sobre o empreendedorismo, desde
sua origem até suas caracteristicas, facilitando o conhecimento acerca dos empreendedores em geral,
inclusive da regido do Vale do Piancé. Além de obter informacdes de entidades que prestam apoio a
estes empreendedores, tendo como foco o SEBRAE.

Conforme as informagdes obtidas no estudo, é possivel inferir que a Agéncia do SEBRAE de
Itaporanga atende um nimero maior de microempreendedores individuais e microempresas, que estdao
ativos no mercado no periodo de um a dois anos, havendo de certo modo uma relacdao entre a chegada
do SEBRAE na regidao e uma maior abertura de empreendimentos, ja que ambos estdo crescentes no

mesmo periodo de tempo.

Ainda conforme a pesquisa hd uma busca relevante por todos os servicos oferecidos pelo
SEBRAE, desde orientacdes técnicas a consultorias, porém, tendo como predominancia a procura por
consultorias, onde os consultores cadastrados pelo SEBRAE auxiliam os empreendedores nas
dificuldades enfrentadas nos seus negdcios, mostrando a necessidade do empreendedor na busca por

maiores suportes no que se refere ao funcionamento dos seus negdcios.

Foi visto que o SEBRAE tem auxiliado e contribuido para a gestdo e crescimento empresarial dos
pequenos negdcios na regido através dos seus servicos prestados e que estes estdo satisfeitos com os
servicos usufruidos, visto que hd uma maioria de empreendedores que afirmam que o SEBRAE contribui
para melhoria do seu negdcio. Logo pode-se mencionar que o trabalho tem relevancia como uma fonte
de informacao que pode vir a auxiliar o SEBRAE a conhecer o nivel de satisfacdo dos seus clientes sob os
seus servicos, além de saber o qudao é importante uma entidade de apoio aos empreendedores, para

auxilid-los com a gestao do conhecimento empresarial dentro dos seus negdécios.
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Capitulo 4

DESIGN THINKING COMO ABORDAGEM DE INOVACAO NA GESTAO PUBLICA
Carlos Eduardo Damian Leite
RESUMO

A organiza¢ao em uma sociedade pode ser definida como entidade que exerce a politica, por
assumir um conjunto de valores normativos perante o ambito social. Verifica-se em suas
realizacdes a necessidade de que sejam aplicadas as politicas publicas, tanto no que se refere
aos quesitos institucionais quanto a aplicabilidade da gestdo participativa em sua cultura
organizacional. Neste sentido, pode-se analisar a importancia de se realizar a politica publica
aliada a aspectos como criatividade, proatividade e inovagao, pertinentes aos individuos no
contexto atual, enquanto objeto sociocultural, na finalidade de que a participacao do individuo
obedeca a compreensao de elementos bdsicos para a efetivacao de sua cidadania. Desse modo,
o Design Thinking, enquanto abordagem que envolve a empatia, ideagdo e experimentacao,
pode ser aplicada enquanto base para a aquisi¢do de novas competéncias na gestdo publica,
que resultem no trabalho em grupo, na disrupcao de procedimentos e atitudes e na

preocupacao com a oferta do que ha de melhor para seus publicos.

Palavras-Chave: Design Thinking. Inovagao. Gestao Publica. Sociedade.

INTRODUCAO

A fim de que se possa compreender a funcao da gestao publica, deve-se compreendé-la
como uma especificidade da politica. Do grego politikd, a palavra “politica” possui sua origem
no cidaddo da pdlis e sua condicao plena de participante sobre as realiza¢des de sua sociedade.

A palavra “publica”, por sua vez, é de origem latina, sendo que o termo publica significa “povo”.

Desta forma, pode-se considerar a politica publica como fun¢do social, por meio da qual o
povo possui participacdo efetiva nas decisdes que Ihe dizem respeito. Entretanto, a participacdao

popular assumiu representacdes diferenciadas no contexto socio-histdrico, gerando formas de
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participacdo direta e indireta. Destaca-se também a contribuicao do Estado na integracao da

politica publica na sociedade.

A politica, em sua esséncia, é caracterizada pela governabilidade, que pode ser definida,
por sua vez, como a propriedade de um governo manter-se estdvel, sob determinadas

condi¢bes. Tais condi¢Oes caracterizam as politicas de cunho Federal, Estadual e/ou Municipal.

Pode-se verificar com Azevedo (2003) que a politica publica é inerente ao conceito de
governo, sendo que pode ser definida como “tudo o que um governo faz e deixa de fazer, com
todos os impactos de suas acbes e de suas omissdes” (p. 38). Este conceito relaciona a
existéncia das politicas publicas ao governo, como também caracteriza suas a¢bes como

totalmente voltadas para a sociedade.

A politica, contudo, também € efetivada pelo povo, o que cria uma nitida diferenciacao
entre a ideia do que vem a ser, especificamente, a politica publica. Do ponto de vista de Foucault
(1979), a politica é realizada por todos os individuos, com relacdo a necessidade que os mesmos

possuem de tomar decisdes, a partir de conflitos de cunho social e/ou individual.

Na sociedade, portanto, a politica pode ser caracterizada como a organizacao dos
individuos em grupos, gerada com base nos conflitos de interesse e nas decisées tomadas. Tais
grupos, por sua vez, podem ser classificados por meio de aspectos étnicos, socioculturais e/ou
econdmicos. A fim de que as decisGes coletivas beneficiem os ideais coletivos, a organizacao

politica do grupo é fundamental.

ASPECTOS DA GESTAO PUBLICA

A partir do momento em que a organizacdo se constitui como entidade que exerce a
politica, por assumir um conjunto de valores normativos perante o ambito social, verifica-se a
necessidade de que sejam aplicadas as politicas publicas como base de suas realizacdes, tanto
no que se refere aos quesitos institucionais quanto a aplicabilidade da gestao participativa em
sua cultura organizacional.

Neste sentido, pode-se analisar a importancia de se realizar a gestao publica, como
também de estudd-la enquanto objeto sociocultural, na finalidade de que a participacao do

individuo obedeca a compreensao de elementos basicos para a efetivacao de sua cidadania.
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Esta visdo é referente, no caso, a sociedade como um todo, mas tende a ser manter em
um ambiente reduzido como o da organizacdo. Guardadas as devidas proporcdes, nas
instituicbes que procuram agir de acordo com a gestdo participativa, suas realiza¢cbes sao
efetivadas de acordo com as exigéncias de seus publicos, isto é, colaboradores, fornecedores,
clientes, imprensa e agentes sociais interessados no desenvolvimento econbémico e

sociocultural.

Garantir a participacao efetiva destes publicos no ambiente organizacional também ¢é
algo que deve ser realizado, visto que, normalmente, a abertura a sociedade ocorre apenas por

meio de acdes esporadicas e/ou em datas comemorativas, por meio de eventos especificos.

Na verdade, o ponto chave da gestdo publica de carater participativo é garantir que os
interessados no desenvolvimento integral da sociedade, a partir da organizacao, possam
acompanhar e participar, efetivamente, de toda e qualquer decisdo ou acontecimento

promovido pela instituicdo.

De acordo com a opinidao de seus publicos, as medidas seriam tomadas por constantes
melhorias no ambito organizacional, visto que as contribuicbes seriam em maior ndmero e
estariam diretamente voltadas para as urgéncias por parte dos individuos envolvidos e da
propria organizacdo. Deste modo, a participacao daqueles ganha significado valioso, a medida

que se mantém verdadeiramente a gestdo participativa.

Ainda pode-se dizer que esta gestao demonstra, por meio do equilibrio entre estes
elementos a visao funcionalista pela sistémica de desenvolvimento humano, visto que em meio
a eficiéncia, a sobrevivéncia e a significa¢dao reiteram a ideia de que os envolvidos ndo apenas
cumprem funcdes pré-determinadas, mas também desenvolvem concep¢des inovadoras sobre

suas funcdes e as formas pelas quais se fortalece o convivio social na organizacao.

O ideal em torno de uma gestdo participativa € o incentivo por parte do profissional da
area de gestdo, ndo apenas para a realizacao de atividades, mas para que as ideias sejam
desenvolvidas de um modo comum entre a organizagdao e seus publicos, para que as

expectativas sejam atingidas pelo planejamento e execucao das realiza¢des devidas.

Destaca-se que ndo € intencdo deste texto colocar a organizacdo como ambiente de

resolucdo de todos os problemas que envolvem a sociedade, mas muitas concep¢des podem ser
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desenvolvidas e difundidas, a fim de que a contribuicdo organizacional seja uma valiosa

complementacdo da realidade social.

O momento atual imp&e ao gestor desenvolver habilidades que possibilitem uma melhor
adaptacdo as novas culturas e aos novos padrdes de conduta social. Nao obstante, cada
profissional deve ter claramente definido o seu papel nesse contexto social, onde esta relacao
aqui considerada passa a ser alvo de pesquisas, na busca do didlogo, do livre debate de ideias,

da interacao social e da diminui¢ao da importancia do trabalho individualizado.

Além disso, o acelerado processo de globalizacdo em que se encontra o pais insere o
homem em um ambiente de alta competitividade e seletividade. Nesse contexto, a relagao entre
a organizacao e seus publicos representa um esfor¢o a mais na busca da praticidade e eficiéncia

no que € oferecido por meio desta.

Os servicos publicos dizem respeito a realizacGes voltadas a dreas especificas sob
responsabilidade do Estado, em funcdao de garantir os direitos da sociedade. No
desenvolvimento dos colaboradores em relagdo a atuagao nos servicos publicos, no contexto
sociocultural atual, de que aqueles que integram o ambito empresarial devem estar atentos as
necessidades que a sociedade possui, assim como se a empresa na qual atuam esta

devidamente preparada para lidar com os aspectos pertencentes a este contexto.

Este pensamento aponta elementos que sao indispensdveis as organizac¢des atuais, visto
que ideias e atitudes que se baseiam na constante inovacdo, bem como na interferéncia
construtiva daqueles que sdo, direta ou indiretamente beneficiados por suas realiza¢bes,
garantindo-se assim a renovacao de valores em prol do desenvolvimento institucional e,

principalmente, humano.

CONCEPCOES E USOS DO DESIGN THINKING

Uma questdo antropoldgica deve ser considerada nesse ponto, a fim de que as atitudes
dos colaboradores sejam compreendidas, a medida que a adaptacao a outras ideias e culturas se
relaciona a forma como o ser humano analisa, perpassa ou tolera situacdes adversas, em favor
do que julga mais pertinente ou urgente realizar em um determinado momento.

Pode-se compreender as organiza¢des, de acordo com o ambito ao qual estdo voltadas,
dentre o politico, o econdmico, o social e o cultural, com uma divisdo que abrange as
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organiza¢des governamentais (em nivel federal, estadual e municipal), as autarquias (vinculadas
ao governo em suas realiza¢oes e seu regimento, mas com estrutura organizacional especifica),
as de administracdo indireta (possuem vinculo governamental restrito, com sua estrutura e
regras internas especificas) e privadas (gestdo e estrutura sdo apontadas de forma

independente, pelo fundador e/ou pela equipe que a integra).

O que caracteriza uma organizagao, inclusive sob a gestdao em carater publico, é a forma
com que sua estrutura se define, em torno das realizacdes voltadas para os individuos. Além
disso, ela também busca desenvolver relacbes com outros publicos, tais como fornecedores
(aqueles que oferecem os recursos-chave para a oferta de servicos), imprensa (jornalistas e
outros profissionais que fazem a divulgacdo das a¢des da organizacdo) e outras institui¢es
(que podem ser suas parceiras ou ainda concorrentes, com as quais sempre se compara, em

busca de melhorias, por meio da pratica denominada benchmarking).

E interessante perceber que é natural ao ser humano a apreensdo de informacdes de
maneira seletiva, em meio a todas as situa¢des do cotidiano organizacional, que disponibiliza

uma quantidade enorme de informacgdes, por meio de vdrias fontes.

As organizagOes publicas refletem este contexto na atualidade, que por sua vez, esta
presente na criatividade com que muitas acdes sao adotadas no ambito organizacional. A partir
desta adaptacao quase incondicional dos individuos ao que lhes é diferente ou estranho, surgem
recursos que possibilitam o estimulo dos mesmos no contexto organizacional, a partir do

esforco por desenvolver a motivacao nos diversos niveis hierdrquicos.

Diante das concepcdes em que se baseia a gestao publica, com foco na eficacia de sua
prestacdo de servicos, bem como outras caracteristicas disruptivas que sdo inerentes a
sociedade contemporanea, pode-se considerar a abordagem do Design Thinking como sendo
um conjunto de técnicas e recursos valiosos para o direcionamento em grupo do pensamento

criativo.

A principio, podem ser analisadas as etapas que fazem parte de sua efetivacao:

1) Inspiracdo
2) Ideacao
3) Implementacdo
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DESIGN
_ THINKING

EMPATIA
(insights)

/ PROTOTIPAR

{construir)

TESTAR

(entregar)

(Disponivel em: <http://www.serpil.com.br>. Acesso em 29 jul. 2019.)

A Inspiracdo é constituida pelas fases de empatia e definicdo. Nesse sentido, o uso do
Design Thinking se inicia com a identificagao dos aspectos que caracterizam os individuos que
serao atendidos com o projeto inovador que o grupo deseja elaborar. Tais caracteristicas em
comum dos publicos irdo definir o que se chama “persona”, sendo a personificacao do perfil que
sera considerado na criacao em especifico, para que entdo sejam identificados os problemas

que enfrenta.

Como recursos de Design Thinking na Inspiracao, podem ser empregados a “Definicao de
Persona” — com uma série de questionamentos que auxiliam na definicao de perfil dos publicos
-, 0 “Mapa de Empatia” - que permite a contextualizacdo em que se inserem os publicos, em
seis partes distintas — e a “Jornada do Usuario” — uma simulacdo do uso do produto / servico a

ser criado, em todas as suas etapas mais relevantes.

Na etapa da Ideacdo, temos as fases de ideacdo e prototipacdo. E efetivada a
combinacgao de ideias, em prol da determinacao dos detalhes do projeto, das caracteristicas que
irdo determinar sua disrup¢do, seu pioneirismo, bem como sua viabilidade, sua praticabilidade e
sua desejabilidade. Como instrumentos, pode ser utilizado o brainstorming, com a devida
estruturacdo das ideias por meio de mapa mental (criado por Tony Buzan, é formado pela

articulacdo de termos, imagens e/ou sentencas inter-relacionados).
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Para que sejam feitos testes, em funcdo de confirmar se o produto / servico criado
cumpre com sua funcionalidade, é criado entao um protdtipo. Este protdtipo é denominado de
MVP (sigla em inglés para Minimum Viable Product, ou “Produto Minimo Viavel”). O Produto
Minimo Vidvel consiste em uma versdao de demonstracdo do produto / servico ou modelo de
negdcio, elaborado com o minimo de recursos materiais, mas que contenha todas as (ou a

maioria das) func¢bes que se pretende oferecer a seus publicos.

A partir do MVP € que se efetiva a prototipacao e parte-se para a ultima etapa do Design
Thinking, a Implementacdo. Esta é a parte mais importante do método, pois com os testes é que

serao analisados os feedbacks dos publicos em relacdo ao resultado do projeto elaborado.

A tendéncia de uma empresa tradicional é a de langar seu produto / servico no mercado e
deixar um canal de comunicacdo aberto (a exemplo do servico de atendimento ao consumidor,
o SAC) e somente realizar mudancas se forem sugeridas e/ou solicitadas por seus publicos. Ja

uma startup se utiliza de testes prévios antes dos lancamentos.

Além de estar atenta as mudancas necessarias, de acordo com o teste do MVP, uma
startup (empresa com base tecnoldgico e escalabilidade) possui em sua capacidade de pivotar a
predisposicao para mudar sempre, inclusive reestruturando-se para ampliar suas formas de
atendimento aos publicos. E por isso que se afirma que € escalével, pois pode crescer de acordo

com seu mercado e com a demanda dos individuos que adquirem e apoiam sua oferta.

Da mesma forma uma organizacao que se utiliza da gestdo publica pode, portanto, se
utilizar do Design Thinking como recurso no ciclo de producdo criativa. Isto porque, a partir do
teste na Implementacdo, a empresa pode estar sempre atenta as mudancas necessarias em seu
produto / servico ou modelo de negdcio, oferecendo sempre o melhor e o mais inovador a seus

publicos.
DESIGN THINKING NA GESTAO PUBLICA

Ao analisar-se o modo com que o Design Thinking pode ser aplicado a gestao publica,
verifica-se que o ambito social pode ser pautado com base no nivel fundamental a satisfacdao das

necessidades dos individuos, como também nas fung¢des voltadas a oferta de servicos essenciais

aos mesmos. Conforme estas funcbes se diversificam e intensificam, surgem as relacbes
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trabalhistas, no contexto das instituicdes publicas — que, por sua vez, também se tornam mais
complexas.

A fim de que as questdes publicas sejam definidas e sistematizadas, os individuos iniciam
uma organizacao da sociedade do ponto de vista sistémico. Sistema é a forma pela qual se
organiza um organismo vivo, que a partir de partes menores — como por exemplo, os érgaos -

realiza seu pleno funcionamento e manutengao de suas fungdes vitais.

A fim de que em um sistema (ou organismo) tudo funcione da devida maneira, cada parte
integrante deve cumprir com seu papel, com a finalidade do bem sistémico comum. Caso
alguma parte integrante — como um ou mais drgaos — nao cumpra com sua fun¢ao de modo
adequado, o sistema tende a sofrer as consequéncias, desde uma pequena disfuncao a graves
problemas, ou mesmo a faléncia total. Ao adaptar-se a visao para a organizacdo social, tem-se
uma concepc¢do sistémica de sociedade, a partir da qual a mesma funcionaria como um

organismo.

Deste modo, os individuos podem ser comparados a células, com func¢bes especificas
dentro dos drgaos aos quais pertencem e estes, por sua vez, teriam a sua importancia
determinada pela prdpria sociedade, como em um sé corpo. Analisando-se os setores da
sociedade, tém-se individuos responsdveis pelo da alimentacdo (producdo agricola,
agropecuaria e industrial), pelo da educacdo, pelo da salide e assim por diante, mantendo o
organismo social vivo e ativo, a partir do desenvolvimento pleno de cada drgdo e suas células

especificas.

Entretanto, da mesma forma como em um organismo, se na sociedade um ou mais
individuos falham, ndo cumprindo suas fun¢des de modo a garantir o pleno funcionamento
social, o(s) 6rgao(s) ao(s) qual(is) este(s) individuo(s) pertence(m) acabam tendo falhas
também, o que pode, certamente, comprometer o bom andamento das questdes referentes a

sociedade.

A concepcao sistémica da sociedade pode ainda ser aliada a sociocultural, a fim de que a
cultura simbdlica do ser humano seja devidamente compreendida, em suas caracteristicas e
fun¢bes para com os individuos. Qualquer substancia que adentra um organismo é modificada
por outras células, sendo transmitido entdo a ele apds esta modificagao. Assim também o é com
a cultura, quando o organismo social € interpretado e representado pelos individuos, por meio
de simbolos diversos, ganhando novo significado ou fun¢do.
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A chave para que uma organizacao utilize da devida maneira o que é produzido no
ambito cultural vem a ser a ndo restri¢ao das interpretacdes e representacdes simbdlicas, por
parte dos individuos, considerando relevantes as diversas categorias de simbolos produzidas.
Isso gera um cardter organizacional de sistema aberto, ou seja, a capacidade de um sistema, seja
ele politico, econdmico ou sociocultural, em reutilizar o que nele for gerado para a criacdo de

novos valores, ideias e realizacdes.

Na formacao da sociedade, a humanidade seguiu o principio sistémico de organizacao,
inclusive no setor profissional, que da busca pela satisfacdo das necessidades bdsicas dos
individuos, passou a produzir para gerar lucro, contando com a acao dos trabalhadores, que
disponibilizavam sua mdo-de-obra para esta finalidade, em troca de recursos financeiros que

também garantissem sua sobrevivéncia, em meio ao modo de producao capitalista.

No ato de ofertar um servi¢o na gestao publica, além da preocupagdao com esta acdo e
com o resultado a ser obtido, também hd um esforco voltado a garantia de que os publicos da
instituicdo que os atendem fiquem verdadeiramente satisfeitos com o que lhes é oferecido.
Nesse momento, os publicos devem obter a confianca de que estdo usufruindo de algo

diferenciado e com caracteristicas Unicas.

Uma das quest8es mais relevantes ao se pensar em um trabalho voltado a gestao publica
e, consequentemente, aos publicos de uma instituicao, € a de saber lidar com os sentimentos, as
sensagoes, os valores, as crengas e as emogoes alheios a cada colaborador, sendo que este deve
ser capaz de analisar, compreender e lidar, da melhor forma, com cada um destes aspectos

subjetivos dos publicos.

A partir destas consideracdes, verifica-se também que é fundamental que os
colaboradores saibam se colocar no lugar de seus publicos, sabendo identificar nao apenas os
elementos individuais, bem como os coletivos, que fazem com que uma determinada imagem
da instituicao publica seja gerada e propagada para toda a sociedade, em momentos positivos e,

especialmente, nos negativos.

A principal capacidade subjetiva que um colaborador do ambito publico deve demonstrar
nesses momentos € a empatia: saber como se colocar no lugar do individuo atendido,

questionando-se o que ele deseja, de que modo ele costuma consumir o servico da institui¢cao, o
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que ja foi exigido da parte dele para com o servico em questdo e quais modificacbes poderiam

ser feitas, a fim de que a instituicdo possa efetivar a superacao de expectativas de seus publicos.

Com a empatia, um colaborador possui a capacidade de examinar também as
necessidades dos publicos e transforma-las em desejos. Entretanto, isto sé lhe é possivel se o
mesmo puder desenvolver um aspecto voltado as competéncias — em especial, as emocionais.
Neste caso, a ideia é a de que o colaborador possa empregar e desenvolver suas a¢des pautado

pela chamada Inteligéncia Emocional.

Observa-se neste ponto a diferenca entre as competéncias técnicas (referentes aos
conhecimentos e habilidades) e as competéncias emocionais (que englobam as atitudes e
demais capacidades subjetivas do individuo), bem como a maneira com que as mesmas tendem
a ser utilizadas pelo colaborador. Ao se falar de Inteligéncia Emocional, o enfoque &, portanto,

totalmente voltado as competéncias de carater emocional.

Consiste a Inteligéncia Emocional enquanto empenho do colaborador em se desenvolver
como ser humano, buscando novas formas de pensar e agir com relagao a questdes de cunho
psicoldgico, social e cultural. Como consequéncia da aquisi¢ao de tal capacidade, suas rea¢fes a
determinados imprevistos passam a ser controladas com maior frequéncia (ou pelo menos ele

tende a amenizar os efeitos emocionais de um problema que lhe surja repentinamente).

Com o desenvolvimento desta atitude proativa, baseada na Inteligéncia Emocional, o
colaborador passa a agir de outra forma ao se deparar com um determinado obstdculo,
ganhando tempo e energia para a devida resolucao dos problemas, bem como o respeito de
seus colegas de empresa e superiores, ja que o individuo que tende a analisar as problematicas
com calma, de forma racional, tende a conquistar uma reputacdo positiva como colaborador. A
tendéncia, inclusive, passa a ser dos problemas serem confiados a este colaborador, tendo em

vista que possui a técnica para resolvé-los efetivamente.

Além da possibilidade de ascensao profissional, inclusive para cargos de gestao, devido a
eficiéncia do colaborador na resolu¢ao de problemas, o uso da Inteligéncia Emocional torna-o
também um lider, facilitando ainda mais sua mudanca de atitudes e postura, aproximando-o de
seus colegas e/ou subordinados, por transmiti-los o controle necessdrio para que um problema
seja analisado como um obstdculo a mais para a empresa — e ndo como uma barreira final e

intransponivel.
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Essa tendéncia a analisar e considerar o ponto de vista dos demais colaboradores é
produto direto do desenvolvimento da empatia, que é inerente a Inteligéncia Emocional e se faz
presente como base da abordagem do Design Thinking — complementada ainda pela ideacao e

experimentacgao.

Tais caracteristicas acabam por fortalecer a maneira racional com que a opinido, ou
mesmo a reacao alheia, podem ser analisadas, facilitando assim ndo apenas o convivio com
aqueles que trabalham no mesmo ambiente, mas também os auxiliando a contornar emocdes

adversas, que podem prejudicar a atuacao profissional desses individuos na gestdo publica.

Enfim, pode-se afirmar que o Design Thinking pode constituir uma ferramenta
fundamental para a devida compreensao de valores, emocdes e atitudes alheios, a fim de que os
colaboradores possam ser estimulados para uma devida atuacao, em prol das necessidades da
instituicdo publica, a fim de que a mesma se destaque de forma inovadora no contexto

organizacional atual.

CONSIDERACOES FINAIS

Os servicos publicos dizem respeito a realizacbes voltadas a dreas especificas sob
responsabilidade do Estado, em funcdo de garantir os direitos da sociedade. No
desenvolvimento dos colaboradores em relacdo a atuacao nos servicos publicos, no contexto
sociocultural atual, de que aqueles que integram o ambito publico devem estar atentos as
necessidades que a sociedade possui.

Uma das questdes mais relevantes ao se pensar em um trabalho voltado ao ambito
publico e, consequentemente, aos publicos de uma instituicao, é a de saber lidar com questdes
subjetivas alheias aos proprios colaboradores, sendo que este deve ser capaz de analisar,

compreender e lidar, da melhor forma, com cada um destes aspectos dos publicos.

O ideal em torno de uma gestdo publica participativa é o incentivo por parte do
profissional da drea de gestdo, ndo apenas para a realizacao de atividades, mas para que as
ideias sejam desenvolvidas de um modo comum entre a organizagdo e seus publicos, para que

as expectativas sejam atingidas pelo planejamento e execucdo das realiza¢bes devidas.

Assim como as funcdes sao especificas, os cargos direcionados a elas também o sdo,
quando se considera a caracteristica de cada departamento. A busca pelo desenvolvimento
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politico ou econdmico ndo se torna exclusividade na existéncia do ser humano, mas sim o
aprimoramento de competéncias voltadas a inovagao e a criatividade, em atuag¢des diversas.

O Design Thinking pode ser entdo o recurso-chave para o colaborador vinculado a gestao
publica obter o desenvolvimento intelectual, sociocultural e ético. Pode-se, portanto, para
classificar os principais departamentos de uma organizacdo, separa-los de acordo com suas

caracteristicas e fun¢bes, bem como as realizagdes e cargos de seus colaboradores.
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Capitulo 5
EMPREENDEDORISMO, INOVA(;AO E GESTAO PUBLICA COMBINAM?
Ana Graziele Lourenco Toledo'

Nao sé combinam como dao liga! Esta é a principal mensagem deste capitulo.

Ao relacionarmos empreendedorismo, inovagao e gestdao publica damos vazao a uma
necessidade premente da sociedade civil: a prestacao de servicos que atendam as necessidades
das pessoas. Mas quais necessidades sao estas?

A dinamicidade do ambiente provocada pelos avancos tecnoldgicos que nos conectam
ao mundo faz com que o tempo adquira uma importancia diferente; impelidos por isso, nds,
cada vez mais, buscamos aproveita-lo da melhor forma. Esta conexao também nos possibilita
ver além de nossas fronteiras territoriais e, desta forma, alcancar outras maneiras de realizar as
mesmas — ou semelhantes - atividades. Assim, ndo faz sentido esperar por horas em filas ou
conviver com servicos de qualidade inferior, ou seja, que nao atendam aos padrdes esperados.

Neste capitulo tratamos sobre como a gestao publica pode ser empreendedora fazendo

com que o cumprimento de sua missao esteja mais préoximo dos anseios da sociedade.

1. Conceituando empreendedorismo e inovacao

Esforco, empenho, incerteza sdo algumas palavras associadas ao empreendedorismo,
mas particularmente ao caso brasileiro. Segundo o Global Entrepreneurship Monitor, em 2018
51,9 milhdes de brasileiros de 18 a 64 anos possuiam ou estavam envolvidos na implantacdo de
um empreendimento. Dados do DataSebrae nos ajudam a compreender melhor o perfil de trés
tipos - microempreendedor individual, microempresdrio e pequena empresa - destes
empreendedores, conforme vemos no quadro 1.

Estes dados ilustram o que ocorre nos lares brasileiros em maior ou menor profundidade.
Trata-se de mais de um terco da populacao nacional buscando no empreendedorismo uma

forma de se desenvolver economicamente.

! Doutora em Administracdo pela Escola de Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getulio Vargas —
EAESP/FGV. Professora na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS. Contato: ana.graziele@ufms.br.
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Quadro 1 - Perfil Empreendedor Brasileiro

Perfil MEI MICRO PEQUENO

Escolaridade (a | Ensino técnico ou | Superior Superior

maioria tem) médio completo incompleto ou | incompleto ou
mais mais

Atividade (as duas | Cabelereiros e | Artigos de | Artigos de

principais) comércio de | vestuario e | vestuario e

vestudrio produtos produtos

alimenticios alimenticios

Possui outra fonte | Ndo Nao Nao

de renda

Onde funciona o | Emcasa Em Em

negaocio estabelecimento estabelecimento
comercial comercial

Motivos para | Ser independente e | Conhecimento na | Conhecimento na

empreender  (os | necessitar de uma | drea e vontade de | drea e

dois principais)

fonte de renda

abrir um negdcio

oportunidade no

mercado

Ocupacgdo antes da

formalizagao

Empregado  com

carteira assinada

Empregado  com

carteira assinada

Empregado  com

carteira assinada

Fonte: DataSebrae (2017; 2019)

Quando penso em empreendedor, lembro de meu saudoso pai, Hercilio. Ele foi o
primeiro empreendedor com quem tive contato e do qual posso afirmar que fui testemunha das
agruras e vitdrias das aventuras de empreender.

Meu pai contava que comecou a trabalhar com 8 anos de idade na roca com meu avé. Na
juventude, mesmo tendo oportunidades para estudar sendo oferecidas pelos patrbes na
fazenda, preferiu buscar algo que lhe desse condi¢Ges de sustentar a familia que pretendia
construir com minha made. Assim, ele conheceu os tratores, carros e caminhdes, aprendeu a
dirigir e empregou-se em uma empresa que detinha o monopdlio do transporte publico em
nossa cidade. Depois de se casar com minha mae e sob os arroubos severos de meu avd

materno sobre o “risco de trabalhar por conta”, ele comecou o seu negdcio de transporte.
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Apesar de ter a exata nocdo do que se tratava um negdcio, meu pai usava a expressao
“servico” para identificar sua atividade laboral. Ele era caminhoneiro, estudou até a segunda
série do extinto grau primario e trabalhou até a morte nesta profissao que, segundo as palavras
dele préprio, lhe deu casa, carro, um dinheirinho e criou os dois filhos.

Ao longo desta trajetdria, acompanhei junto com meu irmao homéricas discussdes entre
ele e minha mae sobre os benditos caminhdes. Sim, foram vdrios e sempre velhos caminhdes:
quebravam, deixavam meu pai no sufoco e consumiam boa parte do que ele ganhava na
manutencdo. Foram usados para transportar esterco, madeira, verduras e tudo o mais que
aparecesse, dia e noite.

Mas além dos caminh8es quebrados, havia outros problemas: concorrentes com
equipamentos mais novos e confidveis, precos mais atraentes, longas distancias... Diante de
tantas dificuldades, ele acedeu aos pedidos de minha mae, largou 0 caminhdo e empregou-se
em uma empresa de transporte, como motorista. Aposentou-se e adivinha: ndo conseguiu ficar
2 meses longe “do trecho” e voltou a trabalhar.

E mais para o final de sua vida, veio a surpresa: pouco antes de morrer, papai queria
empreender novamente. Queria colocar o dinheiro que, com muito custo, juntou durante a vida
em um novo negodcio. Divagou sobre varios modelos que iam de borracharia a fertilizante
organico para lavouras e planejava, junto com o negdcio, uma viagem para a Argentina de carro
- tinha que ser sobre rodas.

Enfim, meu pai era o retrato de boa parte dos empreendedores brasileiros que
empreende por necessidade e que integram o perfil de microempreendedor individual (MEI):
pouca ou nenhuma qualificacdo na gestao de negdcios, falta de planejamento, aprendizado no
modelo tentativa-erro, dificuldade no gerenciamento financeiro e, por fim, a desisténcia diante
do insucesso do negdcio.

Mesmo os empreendedores por oportunidade sdo traidos por problemas: fraca andlise
critica do modelo de negdcio, subavaliacao das condi¢bes de demanda, falta de conhecimento
sobre o ramo no qual deseja empreender sdao elementos que podem ser citados como
dificuldades para aqueles que acreditam que “a oportunidade passa uma vez s3”.

Esta tipologia (empreender por necessidade ou por oportunidade) é apenas uma
caracteristica do empreendedorismo que, por sinal, carece de uma definicdo. Neste ponto,

temos um dilema tedrico uma vez que se multiplicam os conceitos de empreendedorismo na
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literatura (Fillion, 1998; Shane e Venkatraman, 2000). Uma breve citacdo da contribuicdo de

alguns dos autores responsdveis por esta babel conceitual é apresentada no quadro 2.

Quadro 2: Compreendendo teoricamente o empreendedorismo

Autor Contribui¢ao
Cantillon Introduziu o conceito do empreendedor na teoria econémica
Say Gestdo empreendedora
Schumpeter Definiu o papel do empreendedor
Knight Relacionou o risco com a atividade empreendedora
Drucker Identificou a “oportunidade” como o principal insumo do
empreendedor
Pinchot Introduziu a figura do intraempreendedor
Weber Introduz a discussao sobre comportamento empreendedor
McClelland Estuda o perfil do empreendedor

Fonte: a autora (2019)

Por estar mais alinhada a discussdo que buscou-se fazer neste livro, assumimos a
definicdo de empreendedorismo de Schumpeter (1982) que integra o quadro de autores da
teoria econ6mica neocldssica: empreender € inovar. E inovar significa transformar o contexto de
forma radical através da combinacao de recursos. O resultado da inovag¢ao pode ser um novo
produto/servico, um novo processo, um novo mercado, uma nova fonte de insumos ou uma
nova organizacao de um setor. O que se precisa entender é que a inovagao ocorre apds a
invencao, que é a ideia inicial sobre algo, uma mudanca que envolve o contexto atual. Desta
forma, a inovagao é a forma de aplicar a invencao.

Espera-se que a inovacao possua um poder disruptor, sendo capaz de interromper o ciclo
atual de desenvolvimento e iniciando um novo. Mas na visdo de Schumpeter (1982), a inovacdo
que provoca este efeito, é a inovacao na forma radical: as inova¢des incrementais ndo possuem
esta capacidade uma vez que nao interrompem um ciclo de desenvolvimento e, muitas vezes, o
reforcam na medida em que se apresentam como pequenas mudanc¢as naquilo que ja existe.
Assim, a manutencao de inova¢bes incrementais atrasa o desenvolvimento das organizacdes,

através de um reforco daquilo que ja existe e nao da criacao do novo.
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Quando os resultados da inovagao se propagam pelo mercado, ou seja, passam a ocorrer
em outras organiza¢bes, a inovacao se difunde e se estabelece um novo ciclo de
desenvolvimento com relativo equilibrio até o momento em que a disruptura se instala
novamente. As reflexdes sobre a disruptura schumpeteriana confluem-se no conceito de
destruicdo criativa: um processo de dentro para foram que destrdi o antigo e cria o novo. Para
Schumpeter (1982), a destruicdo criativa é fato essencial ao capitalismo uma vez que este age
como uma forma de mudar as condi¢des econdmicas, nao se revestindo de carater estacionario,
nas palavras do autor. Entdo, se o capitalismo conduz a economia, significa que esta estd

sempre em movimento. Os processos da destruicdo criativa sdo ilustrados na figura 1.

Figura 1: Processos da Destrui¢do Criativa

_ Y ®.
® ’.J v

Invencgao Inovagao

Fonte: a autora (2019)

A partir das proposicdes de Schumpeter, o que se percebe é que a destruicdo criativa
(invengdo, inovacdo, difusdo) surge de forma espontanea e é um movimento natural, mas
exclusivo do ato de empreender. Entao, somente o empreendedorismo é capaz de melhorar o
desempenho organizacional fazendo com que objetivos sejam atingidos, conforme ilustra a
figura 2.

Mas engana-se quem relaciona o trabalho do autor neoclassico exclusivamente a
organizacdes econdmicas: “Um sistema qualquer — econdmico ou ndao — que em algum
periodo de tempo utiliza a0 maximo as suas possibilidades pode, a proporcao que o tempo
passa, revelar-se inferior a um outro que nao alcanca em nenhum momento esses resultados,
pois a incapacidade deste pode consistir em um nivel ou impeto de um rendimento a longo
prazo” (Schumpeter, 1982). Aqui revela-se o poder do empreendedorismo e da inovacdo na
medida em que o desempenho organizacional de quem os utiliza ndo ocorre de forma imediata.
Desta forma, o empreendedorismo é um fendmeno cuja ocorréncia estd em organizacoes

lucrativas ou ndo, privadas ou ndo; o empreendedorismo esta onde ha o desejo de mudanca.
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A partir deste entendimento, inicia-se a reflexdo sobre em que medida o ato de
empreender € possivel para as organizacdes. Boa parte da literatura centra esta discussao na
figura do empreendedor e nas caracteristicas do seu perfil, contudo, além desta figura central,

outros elementos fazem parte do empreendedorismo.

Figura 2: Efeito do Empreendedorismo na visao schumpeteriana

Inovar

Romper o ciclo
atual de
deenvolvimento

Melhorar
resultados

Fonte: a autora (2019)

Seguindo com o entendimento de que a inovacdao é um instrumento que faz o
empreendedorismo tomar forma, trazemos as contribuicdes de Peter Drucker (2016). Para ele:
1 — s6 inova quem ¢é receptivo a mudanca e a enxerga como oportunidade que nao pode ser
negligenciada;
2 — a inovacdo precisa ser acompanhada, medida e ter no aprendizado um dos seus parceiros
fundamentais. Por sua vez, o aprendizado € a caracteristica propria de pessoas que buscam,
sempre, fazer o melhor e de forma diferente;
3 — organiza¢des inovadoras se estruturam para isso, ou seja possuem a busca pela inovacao

como diretriz orientadora de todas as outras praticas organizacionais.
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A orientacdo para inovac¢ao passa a se tornar uma rotina para quem desejar sustentar a
lideranca competitiva na era do conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1995). Esta afirmacdo parece
controversa quando se consideram as definicdes de forma isolada.

Anteriormente definimos inovacao; ja a rotina também representa um conceito de
definicao ambigua e de diferentes dimensdes abordadas com por um conjunto significativo de
autores. Palavras como “padrao”, “coletivo” e “repetitivo” sdo comumente encontradas na
literatura, mas optamos por seguir a definicdo de Nelson e Winter (1982), para quem rotina é um
conjunto padrao e repetitivo de comportamentos.

Esta opcdo se da em funcao daquilo que Nelson e Winter identificam como a origem das
rotinas que sao as habilidades individuais. E mesmo assumindo que as rotinas sdo originadas nas
necessidades das empresas e como respostas aos desafios que lhes sdo impostos, elas sdo
instituidas pelas pessoas e seus processos decisdrios que operam sob racionalidade limitada e
oportunismo (Simon, 1959; Williamson, 1985).

Bem, o que se tira destes fundamentos tedricos é que se as organizacdes que desejam
mudar o mindset e desejam se tornar empreendedoras, precisam estabelecer rotinas que criem
e compartilhem a cultura do empreender. Esta cultura fundamenta-se em:

- assumir riscos de forma controlada;

- estar atendo aquilo que é — ou pode se tornar — uma oportunidade;

- abrir-se para o aprendizado;

- compreender que inexiste um jeito Unico de fazer as coisas funcionarem e que multiplas areas
do conhecimento dialogam para construir algo novo e melhor;

- gerenciar o conhecimento adquirido durante o aprendizado;

- ter a coragem de assumir que o empreendimento bem sucedido é resultado de dois
comportamentos iniciais: observacao atenta e empatia.

Com estes fundamentos tedricos chegamos ao cerne do livro e do capitulo: por que

empreender na gestao publica?

2. Empreendedorismo e Inovacao na Gestdo Publica

De forma recorrente ouvimos que “a maquina do Estado é muito grande” ou que “o

tamanho do Estado brasileiro é enorme”. Estas frases retratam a contemporanea e antiga
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discussao sobre qual deve ser o tamanho de um estado, que certamente passa pelo modelo de
gerenciamento vigente (welfare state pigouviano x liberalismo) e atinge a burocracia publica.

Apesar de ser uma terminologia utilizada também nas empresas privadas para definir o
conjunto de individuos que ocupam posi¢Oes na hierarquia mediante especializacao em alguma
area do conhecimento, a burocracia origina-se nos funcionarios publicos (Abrucio e Loureiro,
2018).

A burocracia tornou-se a forma mais racional de trabalho nas organiza¢bes: uma vez
definidos a missao e o objetivo, as organizacdes devem compor seus quadros de pessoal com
individuos que possam atuar de forma técnica e eficiente nas areas nas quais possuem
qualificacdo. Desta forma, concordamos com o comentdrio de Drucker (2016) que enfatiza que a
administra¢dao publica se tornou grande e importante nos paises.

No Brasil, estes adjetivos - “grande” e “importante” - estdo relacionados a
multiplicidade de missGes e objetivos aos quais o Estado brasileiro se sujeita de acordo com sua
carta magna. Fundamentada na ideia do welfare state, a Constituicdo de 1988 coloca como
deveres do Estado, a educagdo, a salde, a seguranca publica e o fomento as atividades
esportivas (artigos 144, 196, 205 e 217). Os artigos 21, 25 e 30 apontam, respectivamente, as
competéncias da Unido, Estados Federados e Municipios que além dos deveres ja mencionados,
envolvem atividades de maior e menor abrangéncia como a emissao de moeda e a arrecadacao
de impostos.

Tantos deveres tao distintos entre si aumentam a complexidade do gerenciamento do
estado brasileiro e, com isso, seu tamanho. A drea da saide exemplifica bem esta situacao:
direito social de toda a populacdo (brasileiros e estrangeiros residentes), é prestada pelo
Sistema Unico de Sadde - SUS - que garante acesso integral, universal e gratuito para mais de
210 milhdes de pessoas, segundo a projecao da populacdo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE>. Assim, a cada 20 segundos, que é o tempo médio para o aumento da
populacao segundo o instituto, o SUS é desafiado na capacidade de cumprir sua missao.

O caso da educagao também ilustra a complexidade envolvida na gestao publica.
Segundo o Plano Nacional de Educagdo, até 2016, a educacgao infantil na pré-escola deveria estar
universalizada; os dados de 2018 do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais

Anisio Teixeira — INEP — mostram que a taxa de matriculas é de 91,7% considerando as criancas

? Disponivel em https://www.ibge.gov.br/apps/populacao/projecao/. Acesso em 25 de agosto de 2019.
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de 4 a 5 anos de idade’. Apesar de apresentar evolucdo, a educacdo como dever do Estado ainda
é deficitdria em quantidade: apenas 32,7% das criancas até 3 anos estdao matriculadas na pré-
escolas. Dois milhdes de criangas e adolescentes estdo fora da rede de ensino, sendo que as
matriculas para o ensino fundamental e médio diminuiram assim como no EJA e na educac¢do
profissional.

Como atender todos os deveres do Estado com uma populacdo tao grande espalhada em
8.516.000 de km”? As dificuldades para empreender na gestdo publica ndo param nos niimeros.
Drucker (2016) elenca que o empreendedorismo se torna dificil porque a gestdo publica:

- vive de or¢amento e nao de receitas que chegam como resultados de atividades econémicas;
quanto mais atividades, maior o orcamento e isso vai na contramdo, por exemplo da
desburocratizacao: descartar atividades diminui a organizacao publica e, consequentemente,
seu orcamento;

- as organizacdes publicas possuem varios “clientes”, ou seja, individuos que usando ou ndo os
seus servicos, podem interferir em sua gestao;

- a ideia do ““bem-estar social” da qual é imbuida a organizacao publica, em parte, prejudica
visualiza-la como um agente que deve gerar resultado e que, para isso, precisa equacionar custo
e beneficio. O welfare state vai ao encontro da maximizagdo e ndao da otimizacao dos servicos,
mas neste sentido, condena a organizacao publica a nunca entregar suas metas uma vez que
elas sempre estdo crescendo.

Das observacdes de Drucker infere-se que a burocracia acaba servindo a si prépria e ndao
aos interesses da sociedade civil que dela espera a prestacao de servicos de qualidade.

Diante deste contexto, empreender na gestao publica é atender os cidadaos como
clientes, dando-lhes a responsabilidade de construir o servico publico de forma conjunta e
participativa. Além disso, a a¢ao da gestao publica passa a ser orientada por diretrizes
organizacionais claras orientadas para o cumprimento de metas e objetivos (Osborne e Gaebler,
1995). Assim descrito, este modelo ficou conhecido como gestdo por resultados na
administracao publica.

A literatura apresenta estudos que demonstram o equivoco em compreender o
empreendedorismo da gestdao publica pelas lentes Unicas de metas e objetivos. A educacao

novamente nos serve de exemplo, pois ndo sé o Brasil, mas outros paises iniciaram praticas

* Disponivel em http://portal.inep.gov.br/artigo/-/asset_publisher/B4AQV9zFY7Bv/content/dados-do-censo-escolar-
numero-de-matriculas-na-educacao-infantil-cresceu-11-1-de-2014-a-2018/21206. Acesso em 25 de agosto de 2019.
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como incentivos financeiros a professores e metas orientadas para ndmeros de matriculas e
evasdo. Em pouco tempo, tais praticas demonstraram-se ineficazes em relacdo a qualidade do
servico prestado: “universalizar’” o acesso a educagdo € atraente quantitativamente falando,
mas se o produto desta educacao, que é o jovem formado, ndo for capaz de melhorar sua vida e
da comunidade onde vive, tem-se a evidéncia de que o processo educacional nao cumpriu sua
fungao.

Acreditamos que empreender, inovar e gerir servicos publicos sdao construtos que
possuem em comum a orientacao para atender necessidades. Como dissemos no inicio do
capitulo, eles “dao liga” e isto significa servicos de melhor qualidade para a populacao,

conforme ilustra a figura 3.

Figura 3: A “liga” da gestao publica empreendedora

Servigo de qualidade
para a populagdo

Gestdo Publica

\/

Inovagdo

Empreendedorismo

Fonte: a autora (2019)

Mais do que metas e objetivos, o empreendedorismo se sustenta pela inovagao e se
justifica pelo atendimento as necessidades dos clientes; no caso, dos cidadaos. Desta forma,
empreender na gestao publica significa, primeiramente compreender as dores da sociedade, ou
seja, o que a incomoda e faz sofrer. E através desta compreensdo, pensar solucbes e
implementa-las.

A exemplo do que ocorre nas empresas privadas, entrevistas, observacoes, e storytelling
sdo algumas das ferramentas que podem ser utilizadas para identificar as dores sentidas pelos
cidad3os. Mas na esfera publica, o controle social ¢ um poderoso instrumento para avaliar a
eficicia da gestdo publica.

A mesma Constituicdo Federal que relaciona os deveres do Estado também disciplina a

acao dos agentes publicos através dos principios orientadores da legalidade, impessoalidade,
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moralidade, publicidade e eficiéncia. Ainda é pela Constituicdo de 1988 que se insere o cidaddo
no processo decisdrio sobre as politicas publicas a serem adotadas.

Esta participacao, que também encontra alicerces na literatura sobre governanca publica,
conta com instrumentos como conselhos e comités gestores de politicas publicas, conferéncias,
audiéncias publicas, acdes populares, mesas de didlogo, planos plurianuais e as ouvidorias. E é
no recurso da ouvidoria que as dores do cidadao encontram local para vazao, uma vez que este
canal recolhe a informacdo sobre a satisfacao acerca da qualidade dos servicos publicos
prestados.

Falta de agua, demora nas filas, altos impostos, criancas sem transporte escolar, ruas
sem iluminagdo, acessibilidade precaria, risco de assaltos... uma colecdao extensa e diversificada
de dores da sociedade pode ser obtida diariamente nao sé pelos canais de ouvidoria, mas pela
audicao de noticidrios televisivos, de radio ou nas midias digitais. Novamente, estas dores nao
sao exclusividade brasileira talvez porque as necessidades sociais — seguranca, saide, educacao,
esporte — sao as mesmas em qualquer lugar do mundo.

Ao final do capitulo apresentamos uma relacdo de algumas iniciativas que ilustram nossa
visdo de gestdo publica empreendedora. E todas elas respondem a um tipo especifico de dor do
cidadao. Ocorre que muitas delas ndo foram desenvolvidas pela administracao publica, mas por
entidades externas preocupadas com a melhoria dos servicos prestados a sociedade. Neste
sentido, questiona-se o motivo pelo qual quadros tao especializados que compde a burocracia
publica ndo sdo capazes de desenvolver solu¢bes inovadoras ou adotar o principio da melhoria
continua.

Mesmo desconhecendo este motivo, o que é evidente e entra para o0 jogo € a inovacao
aberta, ou seja, o modelo de gestao de inovacao que considera parcerias e colabora¢des com
elementos externos a organizacdo para buscar complementaridades que viabilizem objetivos
comuns. Uma rdpida busca pela internet é capaz de identificar diversas empresas dedicadas a
desenvolver solucdes para as dores em relacao aos servicos publicos, muitas delas utilizando a
tecnologia para isso.

A figura 4 sintetiza nosso pensamento sobre como construir uma gestdo publica
empreendedora. Sempre baseada nas dores dos cidaddos, este modelo necessita estar
intimamente conectado com os anseios sociais. Esta conexdao é complexa e dificil ndo sé pela

diversidade de clientes que citamos anteriormente, mas pela prépria configuracao, distribuicao
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espacial e necessidades que mudam com a mesma velocidade e dinamicidade do ambiente no

qual vivem estes cidaddos-clientes.

Figura 4: Desenvolvendo uma Gestao Publica Empreendedora

Fonte: a autora (2019)

Apds apropriar-se destas dores, a gestao deve desenvolver um minimo servico publico
vidvel - MSPV - ou seja, um protoétipo de servico que elimine a dor do cidadao-cliente. Este
protdtipo nao necessita de grandes investimentos pois pode constituir-se de um simples mapa
mental que combine todas as ideias e iniciativas que solucionem o problema.

O MSPV deve ser validado. Isso significa que de alguma forma o cidaddo-cliente deve
apropriar-se da ideia, avalid-la, discuti-la e testa-la sendo em termos reais, mas em relacdo as
expectativas e potenciais. A validacao serve como estratégia de desenvolvimento do MSPV, pois
fornece subsidios para a correcdo e/ou adequacdo da proposta. E assim como ocorre nos
empreendimentos privados, indmeras validacdes devem ocorrer até que o novo servico publico
atinja a satisfacdo e, assim, possa ser implementado.

Na implementacao, a solu¢ao ganha escala e deve ser precedida de adequacgbes
estruturais (redesenho de cargos, departamentos, relacdes de autoridade e responsabilidade),

treinamento e ampla comunicacdo. O monitoramento deve ser constante pois mesmo com o
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MSPV, o novo servico fica sujeito as condicdes impostas pelo ambiente externo em constante
mutagao.

Por fim, mas sem ser o fim, a gestdo publica empreendedora deve ter a cultura da
melhoria continua que se fundamenta no aprendizado, na antecipacdo de demandas e,
principalmente, na capacidade de ter empatia. Afinal, os gestores publicos ndo deixam de ser
cidadaos-clientes.

Como dissemos, este pass-by-pass trata-se de um “pensamento” e ndo de um de um
modelo testado e consolidado. Usando de nossa prdpria sugestao, citd-lo neste capitulo faz
parte de nosso processo de validagao com o qual esperamos obter subsidios para adequa-lo ao
que ele se propde: oferecer um instrumento pelo qual gestores publicos possam empreender e

oferecer beneficios a sociedade.

3. Praticas inovadoras na gestao publica brasileira e do mundo

Ao longo de nossas pesquisas sobre a gestdao publica empreendedora encontramos diversos
e diferentes casos no Brasil e no exterior. O que segue nao se propde a ser uma lista definitiva
ou abrangente. O objetivo é indicar algumas iniciativas que certamente oferecem reflexdes

sobre como empreender em um contexto de tantas dores.

Iniciativas nacionais:
+ 1GovSP - Rede Paulista de Inovac¢do no Governo
HubBio — Tribunal Regional Eleitoral de Santa Catarina
Hackathon do SERPRO
Plano Nacional de Internet das Coisas
Cheff escolar - Mato Grosso do Sul
Nexxus — Gestao de Convénios para o Transporte Escolar no Mato Grosso do Sul

DetranSP

- F + + & & &

Mobilab — Prefeitura de S&o Paulo

Iniciativas estrangeiras
+ Corfo - Chile
4« CPSI Centre for Public Service Innovation — Africa do Sul

% Futurs Publics — Franca
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SF Mayor’s Office of Civic Innovation - Prefeitura de San Francisco (EUA)
Public Sector Innovation — Australia

New Urban Mechanics - Prefeitura de Boston (EUA)

Mind Lab - Dinamarca

PS21 Office - Singapura

Seoul Innovation Bureau - Coréia do Sul

The Behavioural Insights Team — Reino Unido

BCN Open Challenge - Espanha

- F + & & F F + ¥

Decidim — Espanha
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Capitulo 6

MODELO DE APLICACAO DA GAMIFICACAO NA SAUDE PUBLICA

Paulo Sergio Cardoso da Silva'

RESUMO

A gamificacdo é uma metodologia que aplica elementos do jogo em contextos ndo ludicos, no
intuito de favorecer o alcance dos objetivos organizacionais. A literatura aponta para sua
aplicagdo em diversos contextos do setor publico, incluindo a satde. Entre seus beneficios esta
a melhoria dos processos de trabalho, a motivacdao e engajamento da equipe e a melhoria dos
resultados organizacionais. O Sistema Unico de Sadde apresenta inimeras complexidades na
sua constituicdo e nos seus desafios, e no ambito municipal estd representado pela Atencao
Primaria a Sadde (APS), que é responsavel por cerca de 80% da demanda de satide publica no
Brasil. Desta forma, estratégias que possam aprimorar os processos dentro deste contexto
parecem ser bastante oportunas. Contudo, o objetivo deste capitulo é de propor um modelo de
aplicacao da gamificacdo no contexto da saude publica, especificamente na APS.

Palavras-chave: Saude Publica; Sistema Unico de Sadde; Atencdo Priméaria a Sadde; Inovacdo;
Gamificagao.

INTRODUCAO

Originalmente criada na indudstria de midia digital, o termo “gamification” foi
documentado pela primeira vez em 2008, sendo mais usualmente abordado a partir de 2010
(DETERDING et al., 2011). Considerado um fenémeno emergente, sua popularizacao caminha
paralelamente ao crescimento do mercado dos jogos digitais, trazendo consigo capacidades
intrinsecas de motivar a acao, resolver problemas e potencializar aprendizagens aos individuos
em diferentes areas do conhecimento e da vida (KAPP, 2012). Suas aplica¢cbes variadas podem
abarcar dreas como saude, financas, educacdo, sustentabilidade (DETERDING et al.,, 2011),
esportiva, marketing (BUENO; BIZELLI, 2014), além de diferentes negdcios, organizacbes e
instituicbes (FARDO, 2013).

Por gamificacdo entende-se a aplicacdo de elementos do design de jogos (mecanicas,

estratégias, pensamentos) em contextos ndo ludicos, isto é, fora dos jogos (DETERDING et al.,
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2011; KAPP, 2012). De acordo com Zicherman (2011), gamificacdo € a inclusdo de mecanica, estilo,
pensamento e/ou técnicas de design de jogos para envolver pessoas na solu¢do de um
problema. Werbach e Hunter (2012) colocam que “Gamificacdo é o mesmo que aprender através
dos games, a partir do uso de elementos dos games e técnicas de game design com pontuacao,
controle do progresso, levels, premiac6es, medalhas, etc., em contextos que nao sao de
games”. Ainda que originario dos jogos virtuais, Marczewski (2013) afirma que a aplicacdo de
elementos de jogos em outros contextos, independente da forma como isso é feito, esse
processo pode ser chamado de gamificacdo. Trata-se de uma abordagem para a resolu¢do de
problemas (WERBACH; HUNTER, 2012). Contudo, todos os conceitos sdo unissonos em afirmar que
a gamificagao é uma técnica provinda dos games com aplicagdo em contextos alternativos, na
inten¢do de se obter maior engajamento dos usuarios e melhores resultados no contexto em
que € aplicada.

Dentre os principais elementos encontrados durante um processo de gamificacdo,
destaque para a competicao, o sistema de feedback, o sistema de recompensas, a narrativa, o
conflito, a cooperacao, os objetivos e regras claras, presenca de niveis, a tentativa e erro, a
diversao, a interacdo, a interatividade, dentre outros, sempre com a finalidade de engajar de
maneira diferenciada os usudrios em busca de objetivos previamente estabelecidos (FARDO,
2013).

Dentro do contexto das organiza¢des publicas, a gamificacdo pode ser experimentada
com politicas publicas, acdes governamentais, cidadania, mudanca climatica, educacao e saude
(BUNCHBALL, 2010). Na saude, especificamente, ja apresentou expressivos resultados (BUENO;
BIZELLI, 2014).

Ainda que na drea da saude estejam muito presentes por meio de aplicativos e outros
recursos tecnoldgicos (EDWARDS et al., 2016; SARDI; IDRI; FERNANDEZ-ALEMAN, 2017), estudos
mostraram a contribuicao da gamificacdo para aumento da adesdo ao tratamento de salde,
doacdo de sangue, acbes comportamentais e de promocdo de saide (KING et al., 2013;
GABARRON et ., 2013; JONES et al., 2014; BIL et al., 2015; THENG et al., 2015; DOMINGOS et al., 2016;
PATEL et al., 2017; RAHIM; THOMAS, 2017; ZHANG et al., 2017); e relacionados com a intencdo da
melhoria dos processos de trabalho, aumento da produtividade e engajamento das equipes de
saude (GALE et al., 2016; BUKOWSKI et al., 2016; MARQUES et al., 2017).

Indmeros estudos apontam para os beneficios da gamificacdo. Entre os mais

mencionados na literatura estdo o engajamento da equipe (Reeves e Read, 2009; Deterding et
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al., 2011; Cherry, 2012; Gale et al.,, 2016; Looyestyn et al., 2017); melhoria de processos,
desempenho e resultados organizacionais (Deterding et al., 2011; Cherry, 2012; Penenberg, 2013;
Di Bartolomeo, Stahl. Elias, 2015); motivacdo da Equipe; (Deterding et al., 2011; Kapp, 2012;
Cherry, 2012; King et al., 2013); satisfacdo dos funcionarios (Penenberg, 2013) e identificacdo de
Liderancas (Deterding et al., 2011). Considerando que esta proposta buscou se valer da estrutura
ja existente na rede de salde e que os ferramentais tecnoldgicos a serem utilizados sao de livre
acesso (gratuito), outra vantagem detectada foi o baixo custo para sua implementacdo.
Contudo este estudo prop6e um modelo de aplicagdo da gamificagdo no contexto da
saude publica, especificamente na Atencdo Primdria a Saude. O formato ‘“step by step”
proposto permite a replicacao em diferentes regides e contextos, visto que esta constituido de

forma a considerar as particularidades do local de intervencao.

GAMIFICACAO NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE

Considerando as especificidades da Atencdo Primdria a Saude (APS), no ambito do
Sistema Unico de Saude, alguns pontos foram considerados para o melhor delineamento do
processo de implementacdo da gamificacdo neste contexto. E pertinente afirmar que a
proposta aqui apresentada visa a intervencdao dentro de um contexto organizacional,
denominada como “gamificacdo interna”, cujo principal objetivo é o maior engajamento dos
profissionais na busca por melhores resultados (WERBACH; HUNTER, 2012), neste caso
materializado pelos servicos de saude prestados a sociedade. Ainda quanto ao tipo de
gamificacdo, trata-se de um “serious games”, modalidade em que, por meio de uma experiéncia
completa, o jogo nao tem como objetivo o puro entretenimento, mas a melhoria dos resultados
organizacionais (MARCZEWSKI, 2013). Day-Black et al., (2015) complementam que o “serious
games”’ oportuniza maior chance de transferéncia efetiva de aprendizagem.

Para a execu¢do desta proposta, duas fases parecem oportunas: a) Planejamento do

processo de gamificacdo e b) Conducdo do processo de gamificacdo, conforme Quadro 1:
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Quadro 1. Fases da implementacdo da gamificacdo na Atencdo Primdria a Satde

FASE 1 FASE 2
Planejamento do processo | Conduc¢ao do processo
STEPS
de gamificagao de gamificagao
Identificag@o do contexto e | Alimentagdo e controle dos
1
dos indicadores indicadores
Pontuacdo e feedback
2 Desenho de processos
simultaneo
Motivacao dos
3 Regras do jogo
participantes
4 Inicio do jogo Premiacao

Fonte: Elaboracao prépria.

a) Planejamento do processo de gamificacao

A aplicacao da gamificagcdo no contexto das organizagdes publicas de salide requerem
alguns cuidados, de modo a ndo comprometer o acesso e oferta de servi¢os a sociedade. Desta

forma, foram definidos quatro pontos estratégicos nesta construgdo:

1. ldentificacdo do contexto e dos indicadores

A identificacdo do contexto, bem como dos indicadores que serdo incorporados na
gamificacdo no ambito da sadde publica, devem idealmente considerar as demandas locais em
saude. As principais informacbes serdo os dados dos sistemas oficiais de saude (que
normalmente contém dados epidemioldgicos e territoriais) e/ou ainda dados da gestdo dos
servicos (que contem informac¢des dos processos de trabalho).

Considerando a variabilidade dos sistemas de saide no mundo, ao se planejar a
implementacdo da gamificacdo, é desejavel a utilizacdo de uma metodologia que permita
considerar de maneira sistematica os dados existentes, sejam eles de qualquer fonte (exemplo:

sistemas de informacdo, entrevistas/observacdes rotineiras, documentos oficiais, etc). Uma
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teoria que aborda esta proposta é a Teoria Fundamentada nos Dados (CORBIN; STRAUSS, 1990),
ainda que outras possam ser utilizadas.

No Brasil, o Sistema Unico de Salde apresenta ferramenta padronizada e adotada em
todo o territdrio. O Sistema e-SUS tem o intuito de reduzir o retrabalho por parte do profissional
de salde, definindo um modelo integrado de registro de informagbes, j& estando este
consolidado quanto as formas de registro, processamento e disseminagao da informagao, em
todo o territdrio nacional, no nivel da APS (BRASIL, 2017).

Desta forma, para o desenho do processo de gamificacdo aqui apresentado, sugere-se a
utilizacdo dos dados do Sistema e-SUS, DATASUS, além de outros relatdrios gerenciais e de
processo de trabalho que possam existir no municipio, visto que a APS concentra acdes dento
deste contexto, e, além disso, abarca cerca de 80% das demandas em sadde no SUS (STARFIELD,
2002).

E fundamental que a escolha dos indicadores sigam algum critério, de modo que o
resultado no final do processo gere uma transformagao da realidade local. Contudo, devem ser
identificados aqueles indicadores que se apresentaram mais defasados no municipio ou que
tinham grande potencial de melhoria, sendo, portanto, a gamificacdo, uma oportunidade de
elevar seus indices.

Para exemplificar, vamos supor que o municipio se comprometeu em alcancar os
indicadores de salide previstos nos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e neste
sentido, estd com alguns deles bastante defasados. Os ODS estdo previstos em uma agenda
com um plano de acdo que foca em dreas cruciais ao desenvolvimento social, contemplando um
total de 17 objetivos e 169 metas, estando a saude prevista (UNIC, 2016).

Na saude, o ODS 3 busca “Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para
todos, em todas as idades”. Para exemplificar a construcao de indicadores, vamos considerar,
em uma situa¢do hipotética, que o municipio identificou em seus relatdrios e sistemas de
informagdao uma problematica bastante evidente quanto aos casos de AIDS, tuberculose e a
prevaléncia de usuadrios dependentes de drogas entorpecentes, dlcool e tabaco. Conforme esta
situacdo, a organizacao das a¢des a serem incorporadas no processo de gamificacdo podera
considerar as dimensdes, metas e indicadores conforme o Quadro 2. Além destas situacdes
pontuais, o gestor poderia prever também, alguma dimensdo transversal, com o objetivo de
intervir positivamente na gestdo e processos de trabalho dos profissionais das Unidades Basicas

de Saude.
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Quadro 2. Exemplo de planejamento das dimensdes, metas e indicadores da gamificacao

DIMENSAO

METAS

INDICADOR

ODS 3 - Objetivos do
Desenvolvimento
Sustentavel 3: Saude e
Bem-estar (doencas
crénicas transmissiveis,
tabagismo e outras

Até 2030, acabar com as epidemias
de AIDS, tuberculose, malaria e
doengas tropicais negligenciadas, e
combater a hepatite, doencas
transmitidas pela dagua, e outras
doencas transmissiveis (meta 3.3).

Proporcao de portadores de AIDS em
acompanhamento no territdrio.

Proporcao de portadores de tuberculose em
acompanhamento no territdrio.

Proporcao de gestantes do 1° e 3° trimestre e
de parceiros vulneraveis, que realizaram
testagem para sifilis.

Acbes de Educacdo em Saude para doencas
transmissiveis.

Reforcar a prevencdo e o
tratamento do abuso de substéancias,
incluindo o abuso de drogas

Proporcao de dependentes de drogas
entorpecentes, dlcool e tabaco em
acompanhamento no territdrio.

Presenca de grupo de cessagdo de tabagismo

drogas) entorpecentes e uso nocivo do nas Unidades Bdsicas de Satde.
alcool (3.5) e Fortalecer a
implementagdo da Convencdo- Ndmero de dependentes de drogas
Quadro para o Controle do Tabaco entorpecentes e dlcool, detectados na
da Organiza¢do Mundial de Saude Atenc¢do Primdria e encaminhados ao CAPS
em todos os pafises, conforme AD, com referéncia e contrarreferéncia.
apropriado (3.a)
Nudmero de agdes de educagdo em sauide
voltados para as tematicas.
Entrega nos prazos estabelecidos (da
coordenacao de Unidade Basica de saude
para Gestdo).
TRANSVERSAL Aprimorar processos de gestdo e

(aspectos de gestdo e
processo de trabalho)

aumentar a cooperacdo das equipes
de Atenc¢ao Primaria a Saude

Seguimento dos fluxos para liberagdo dos
funciondrios para férias, licengas e cursos de
capacitagao.

Cooperagao entre Unidades Basicas de
Sautde

Fonte: Elaboracdo prépria.

Repare que a tabela organizou os objetivos em dois blocos, um mais especifico a satde, e
outro transversal, pautado na gestdo e nos processos de trabalho. Esta construcao serd
realizada a partir da realidade do municipio, por meio das suas ferramentas de gestao,

relatdrios, contratualizacdes e sistemas de informacdo, sendo o exemplo do Quadro 2 apenas

um exemplo hipotético.

Pontuacao do jogo

Para o processo de gamificacao aqui desenhado, cada indicador selecionado tera uma

pontuacdo especifica, de modo que dois aspectos serdo considerados: a) a melhoria relativa da
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Unidade Bdsica de Saude (UBS) quantos aos indicadores apresentados; e b) o alcance dos
parametros minimos estabelecidos pelos drgaos oficiais de saide e/ou definidos pela gestdo
municipal (quando for o caso). Dependendo de cada contexto e dos indicadores selecionados,
poderdo estar presentes situacbes em que o cumprimento parcial de um indicador receba
alguma pontuagdo, ou casos binarios, em que serdo avaliada o alcance ou ndo destes
indicadores. Nesta situacdo, a pontuacdo podera ser maxima (em caso de sucesso) ou nula (se
ndo alcancada). A pontuacdo atribuida a cada indicador deverd considerar a importancia destes
ao municipio e podera ser definido pelos gestores.

Para a realizacdo do processo de gamificacao, o “jogo” deve ter uma duracdo prevista.
Vamos considerar, neste exemplo hipotético, uma duracao de seis meses. Mensalmente haveria
uma alimentagdo dos dados em uma tabela de controle, favorecendo a conducado das a¢des de
gestao e permitindo que as equipes consigam verificar os tdpicos favordveis e aqueles que
precisam melhorar [feedback instantaneo]. Quando muitos objetivos estdo previstos no
processo de gamificacdo, podem haver niveis, de forma que haja um reconhecimento na
conclusdo de cada nivel destes (motivando os participantes durante o processo). Ao término
dos seis meses, é identificada a equipe que atingiu a maior pontuacao, que terad destaque pelo

feito.

2. Desenho de processos

Para a organizacao do processo de gamificacdo, € interessante a inclusao crescente do
nivel de dificuldade a medida que passam os meses, favorecendo a incorporacdo das acdes
propostas. Excecdao pode ser feita a dimensdao transversal, que ¢é inerente ao bom
funcionamento das organizacdes publicas em qualquer contexto. O Quadro 3 considera a

situacao hipotética ja mencionada, e um ciclo com duracao de 6 meses, dividido em dois niveis.
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Indicador Especifico de Satide Indicador
Duracsio | NIVEL Transversal
Epidemia de AIDS e Drogas llicitas, dlcool e (gestdo e processos
Tuberculose tabaco de trabalho)
Proporcao de dependentes
Proporcao de portadores de | de drogas entorpecentes,
‘ Entrega nos prazos
AIDS em acompanhamento alcool e tabaco em .
Ny = estabelecidos (da
no territdrio; Proporc¢ao de acompanhamento no =
3 meses 1 s coordenacdo de
portadores de tuberculose | territdrio; Presenca de grupo . M
= ; Unidade Basica de
em acompanhamento no de cessagdo de tabagismo Satide para Gest3o)
territdrio. nas Unidades Basicas de P )
Saude.
Anteriores + Numero de :
Seguimento dos
. - dependentes de drogas . =
Anteriores + Propor¢do de . fluxos para liberagdo
o o entorpecentes e alcool, L
gestantesdo1°e 3 = dos funciondrios para
: . detectados na Atengao PR
trimestre e de parceiros Lo . férias, licengas e
. . Primdria e encaminhados ao o
3 meses 2 vulneraveis, que realizaram cursos de capacitagdo.

testagem para sifilis; Acbes
de Educagdo em Saude para
doencas transmissiveis.

CAPS AD, com referéncia e
contrarreferéncia; NUumero
de a¢bes de educagdo em
salide voltados para a
tematica.

Cooperacao entre
Unidades Bdsicas de
Saude.

Fonte: Elabora¢do prépria.

No exemplo acima, a Dimensao especifica teria o grau de dificuldade aumentado ao
passar do nivel 1 para o nivel 2, e a dimensdo transversal seria cobrada igualmente durante todo
o periodo do jogo. Neste sentido, ficaram definidos dois ciclos de trés meses. No primeiro ciclo
sao monitorados e pontuam alguns indicadores especificos de saude e todos os indicadores
transversais. No segundo ciclo sdo considerados todos os indicadores de ambas as dimensdes. O
Quadro 4 mostra, de maneira simplificada, como seria forma de uma planilha nesta situacao
hipotética, no primeiro més do processo de gamificacdo, onde os indicadores inseridos sao os

do Nivel 2:
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Quadro 4. Exemplo da planilha para o processo de gamificacdo na APS

Nivel 1- MES 1
Indicador especifico de satide Indicador transversal
Epidemia de AIDS e Tuberculose Drogas llicitas, dlcool e tabaco (gestdo e processos de trabalho)
Unidade Portad J Portad J % d Pontuaca

3si ortadores de ortadores de % de
Basica > > N° de grupos de Coopera o

de AIDS em tuberculose em dependentes cessacso Entrega Segue fluxos com
Satide | acompanhament | acompanhament | (drogas, alcool e .g nos prazos | estabelecidos

oo g tabagismo outras UBS
o no territdrio 0 no territdrio tabaco)

UBS X
UBSY
UBS Z

[...]

Fonte: Elaboragao prépria.

Nesta proposta, é interessante que os indicadores basicos do primeiro ciclo sejam
mantidos no segundo ciclo, tendo a inclusdo dos demais indicadores que ainda ndo estavam
considerados. A inten¢ao de se incluir de maneira fracionada novos indicadores no jogo € a de
sedimentar bem os processos de cada nivel, permitindo uma dificuldade crescente durante o
jogo. Como cada um dos niveis possuem trés meses de duragao, a previsao de duragdo para a
gamificacdo (nesta situacdo hipotética) seria de seis meses.

Visando coeréncia do processo de gamificacdo com as acdes realizadas no servico de
saude, conforme determinacdes do Ministério da Saude e protocolos existentes no municipio, é
crucial que sejam mantidos os processos de alimentacdo do sistema de informacdo (e-SUS)
pelos préprios profissionais de saude. Ademais, sao estes indicadores, somados a outros de
gestdo, que servirdo de subsidios para a alimentacao da planilha do jogo. Para as ac¢es da
Dimensao “Transversal” o monitoramento se dd muitas vezes por processos internos, em nivel
de geréncia. Contudo, ao final de cada més os dados de cada UBS seriam inseridos em uma
planilha compartilhada, de modo que todas as coordenacbes de servicos (liderancas) tenham
acesso ao desempenho da sua e demais equipes. Os feedbacks seriam dados pela gestdao ao

longo de todo o processo.

3. Regras dojogo

Por meio das regras a gamificacdo impde limites e induz as acSes dos participantes a

caminhos especificos, de modo a facilitar o alcance dos objetivos da organizagao (PRENSKY, 2012,

87



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

p.173). Os desafios sdo impostos a partir dos objetivos que o jogo define para os jogadores
(WERBACH; HUNTER, 2012).

Desta forma, a implementacdo de uma proposta como esta, bem como das suas regras
serdo determinadas pelos gestores de saude e dos servi¢os correspondentes, devendo estar
alinhado com as reais necessidades identificadas no contexto municipal. Apds esta definicao, as
regras devem ser apresentadas aos responsaveis pela coordenacao das Unidades Basicas de
Saude, que serdo apresentadas as regras, podendo fazer sugestdes de forma a melhor adequar
a proposta. Alinhada a melhor “férmula”, é realizada a pactuacao entre os envolvidos, com
definicdo das datas para o inicio do jogo. E importante, quando possivel, que a aceitacdo em
participar seja espontanea, enfatizando os beneficios em participar de uma estratégia como
esta. O item “Premiacdo” explica melhor este ponto. Se aceito, o responsavel pela UBS
apresenta as regras a sua equipe, ja iniciando um planejamento de intervencao visando atender

as metas da gamificagdo.

4. Inicio do jogo

Uma vez selecionado o local/contexto da intervencdo; os indicadores de interesse; os
processos a serem realizados; constituido e divulgado as regras, os jogos podem iniciar. Todo o
processo requer cuidados, de modo a assegurar uma experiéncia construtiva para a organizacao
e seus profissionais, aspecto essencial para a melhoria da qualidade dos servicos aos usuarios
dos servicos de saude. Neste caso, o insucesso pode repercutir em desdobramentos para os
usudrios dos servicos de salde. A segunda fase traz, justamente, os cuidados do inicio ao

fechamento dos processos de gamificagao no contexto da APS.

b) Conducdo do processo de gamificacao

Apds iniciado o processo de gamificacao, alguns pontos sdo cruciais para que o processo

consiga alcancar maxima eficiéncia:

1. Alimentacao e controle dos indicadores
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Considerando que os indicadores selecionados no jogo estdo incorporados na rotina de
trabalho das equipes de APS, poucas mudancas nos processos serdo (deverdo ser) necessdrias
para sua realizacdo. E encorajado que esta estratégia considere os dados do sistema
informatizado de salde ja utilizados (a exemplo do e-SUS), além de outras ferramentas ja
presentes na gestdo municipal. E importante destacar que a correta e atualizada insercdo dos
dados por parte dos profissionais de saide é fundamental para o andamento do jogo.
Normalmente os dados de producao realizados na UBS sao inseridos pelo préprio profissional
de saude, na sua rotina de trabalho, de forma a alimentar os relatdrios extraidos pela gestdo.
Sob responsabilidade da gestao da APS do municipio, estard o monitoramento de todos os
indicadores da gamificagao, a atribuicao da pontuagao de cada UBS e a alimenta¢do da planilha

de feedback.

2. Pontuacdo e feedback simultaneo

A avaliacdo das a¢des possibilita que os jogadores vejam como estdao progredindo no
jogo (feedback), permitindo ajustes em prol dos objetivos (WERBACH; HUNTER, 2012). A
aprendizagem proporcionada pelo feedback pode ocorrer por meio de recompensa durante o
jogo ou como informacdo apds um erro, auxiliando na resolucdo dos desafios previstos na
gamificacdo (PRENSKY, 2012). Cherry (2012) enfatiza a importancia de feedbacks assertivos sobre
os processos, de modo a ndo frustrar os participantes durante a gamificacao.

Neste sentido, parece oportuno a construcao de uma planilha, baseada nos indicadores e
detalhes adotados no processo de gamificacdo. Entre as possibilidades ndo custosas, estdao
ferramentas de compartilhamento livre, a exemplo do Google Drive e Drop Box, que permitem a
visualizacdo, acompanhamento e alimentacdao dos dados pelos participantes, favorecendo
ajustes no processo de trabalho das equipes, num teor de feedback instantaneo. A unidade de
analise, para fins desta competicao, serao as Unidades Basicas de Saide do municipio. Isto quer
dizer que, na proposta aqui apresentada, estariam presentes na planilha todas as Unidades
Basicas de Saude do municipio que aceitaram participar do processo de gamificagao.

A alimentacao das planilhas podera ser realizada mensalmente, e os aspectos a serem
melhorados poderdo ser sinalizados as coordenac¢fes das Unidades Basicas de Saude pelos
gestores da APS, durante todo o processo. E interessante que o preenchimento da planilha (ou

do instrumento adotado) traga a pontuacdo respectiva, conforme as regras divulgadas aos
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participantes no inicio do processo de gamificacdo, dando mais transparéncia ao jogo.
Considerando o caso hipotético aqui mencionado (de uma gamificacdo com duracdo de 6
meses, dividida em dois niveis de 3 meses), ao término de cada um dos dois niveis, os
vencedores (Unidades Basicas) poderiam ser destacados aos demais, e, além disso, o vencedor
geral (considerando pontuacdo de todo o periodo do jogo). A contabilizacdo da pontuacdo em
cada nivel, bem como a pontuagao geral podera considerar a média aritmética simples ou

alguma outra forma matematica que faca sentido no contexto, definida pelos idealizadores.

3. Motivacao dos participantes

Ainda que a articulagdo entre a gestdo e as equipes de APS facam parte do processo de
trabalho, a gamificacdo pode potencializar o contato entre estes atores, melhorando as rela¢des
interprofissionais. Nesta proposta, além das funcdes rotineiras, a gestdao da APS deve prezar
pelas condi¢des isonémicas de todas as Unidades Basicas chegarem ao resultado maximo do
jogo.

Como forma de favorecer a motivacdo dos profissionais envolvidos, sugere-se, ao final de
cada ciclo, que seja dado destaque e reconhecimento das boas praticas das equipes melhores
posicionadas. Estes resultados poderdao ser divulgados, e feedbacks construtivos também
poderao fazer parte deste momento.

Em sintonia com o aspecto motivacional e colaborativo, uma das a¢bes que merecem
destaque é a socializagdo das boas praticas vivenciadas durante a gamificacdo. Uma vez que
alguma equipe apresente acdes diferenciadas com resultados de destaque, todas as demais
passam a ter acesso a estas informacdes, oportunizando que as mesmas repliquem no contexto
da sua UBS. Esta troca oportuniza a alavancagem de um circulo virtuoso de a¢des positivas na
Secretaria de Saude e fomenta a acdo de cooperacdo entre os colegas de trabalho de diferentes

Unidades Basicas de Saude.

4. Premiacao

O reconhecimento pode se dar de diversas formas. De acordo com Werbach e Hunter
(2012), as recompensas sdo os beneficios que os jogadores poderdo ganhar a partir das

conquistas nos jogos. Ao analisar diferentes contextos em que a gamificacdo foi aplicada, um
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estudo apontou que os componentes mais utilizados para a premiacdo foram as pontuacdes, as
medalhas e o ranking (COSTA; MARCHIORI, 2016).

Entre os “prémios” possiveis de serem incorporados nesta proposta, estdo a divulgacdo
dos resultados da UBS em evento organizado pela Secretaria de Sadde aos demais profissionais
da rede; a inclusdo dos resultados nas midias locais; a entrega de uma placa/troféu contendo o
nome da UBS vencedora e/ou criagao de um Selo temdtico valorizando os feitos; a flexibilizagao
de um momento de lazer para todos os integrantes da equipe vencedora; dentre outros. O
desafio aqui é encontrar uma férmula que seja valorizada pelos profissionais e, ao mesmo
tempo, ndo onere a gestao.

Para além do ambito municipal, a implementacdao de propostas como esta podem ser
levadas a eventos externos, como o de “Boas Praticas” organizado anuamente pelo Ministério
da Saude, aspecto que pode favorecer no engajamento dos participantes. Sobretudo, é

fundamental a anuéncia da gestdo municipal em cada etapa até aqui mencionada.

CONSIDERACOES FINAIS

As organizacOes publicas apresentam recorrentemente uma demanda superior a sua
oferta, requerendo muitas vezes, que estratégias inovadoras precisem ser lancadas por conta
de recursos financeiros, estruturais e de pessoas limitados. No setor da saldde publica, esta
realidade também estd presente, e com a responsabilizacao dos municipios pela APS, que
alcanga a maior proporcao da sociedade nos servicos de salde, se fazem oportunas estratégias
neste sentido.

A gamificacao no setor publico vem sendo testada ha algum tempo, com maior histdrico
dentro da educacao, e, nos ultimos anos, na saude. A proposta aqui apresentada, busca levar de
maneira sistémica esta ferramenta, de forma a permear as a¢des de toda a APS, obtendo assim
grande potencial para impactar os resultados alcangados por uma Secretaria Municipal de
Saude. Ainda assim, a metodologia poderia ser exportada a outros servicos de saude, com as
devidas particularizagdes.

Contudo, ainda que j& exista na literatura estudos aplicando a gamificacdo como
ferramenta na salde, a maioria volta-se diretamente ao usuario, no intuito, por exemplo, de
aumentar a adesdo a algum tratamento. Poucos estudos sobre gamificacao foram aplicados na

organizacdao dos processos de trabalho do setor saldde, fazendo-se necessarias maiores
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investigacOes sobre esta aplicabilidade. Ademais, é esperado que uma ferramenta com o
potencial de aprimorar os processos de trabalho, motivacao e engajamento de equipe, e alcance
de metas pré-estabelecidas por organizacdes como Ministério da Salde, traga resultados
diretos a sociedade, usudria dos servicos.

Desta forma, encoraja-se que este e outros instrumentos sejam testados neste contexto,
no intuito de apresentar possibilidades inovadoras aos gestores publicos da area da saude, de

forma a tornar a oferta destes servicos mais eficazes, eficientes e efetivos aos usudrios do SUS.
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Capitulo 7

O EMPREENDEDORISMO DO SETOR PUBLICO NO CIBERESPACO: ANALISE DO SITE
ECONOMIZA ALAGOAS

Paulo Ricardo Silva Lima'
Vitérya Karolynne Lopes de Lima Almeida’
Vitérya Cristina Gonzaga do Nascimento’

RESUMO

O avanco tecnoldgico promoveu uma série de mudancas na sociedade hodierna, principalmente no que
tange o processo de informatiza¢dao entre cidaddo e administracao publica e praticas empreendedoras,
diante disso, este trabalho tem como objetivo discutir a importancia do empreendedorismo na gestao
publica brasileira e analisar como esta contribui para o desenvolvimento social, econémico e politico de
uma nag¢ao no presente século. Para tratar do assunto em tela, foi delineada uma discussao sélida sobre
o modelo gerencial brasileiro que tem como objetivo alcancar resultados positivos e eficientes para a
sociedade. Sobre praticas empreendedoras, foi trazido a baila o site “Economiza Alagoas” como um dos
modelos de ideia empreendedora. E importante ressaltar que o empreendedorismo na administracdo
publica agrega conceitos e formas da gestdo das organiza¢des privadas cujo objetivo é a satisfacao dos
cidad3dos-clientes.

Palavras-Chave: Administragao Publica; Empreendedorismo; Modelo gerencial.

PUBLIC SECTOR ENTREPRENEURSHIP IN CYBER: SITE ANALYSIS SAVES ALAGOAS

ABSTRACT

Technological advancement has promoted a series of changes in today's society, especially regarding the
computerization process between citizen and public administration and entrepreneurial practices.
Therefore, this paper aims to discuss the importance of entrepreneurship in Brazilian public management
and to analyze how this contributes to the social, economic and political development of a nation in the
present century. To address the issue at hand, a solid discussion was outlined about the Brazilian
management model that aims to achieve positive and efficient results for society. About entrepreneurial
practices, the site “Economiza Alagoas” was brought up as one of the entrepreneurial idea models. It is
important to emphasize that entrepreneurship in public administration aggregates concepts and forms
of management of private organizations whose objective is the satisfaction of citizen-clients.

Keywords: Public Administration; Entrepreneurship; Management model.
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INTRODUCAO

Por muito tempo a administra¢dao publica brasileira teve uma estrutura burocratizada da
qual surgiram indmeros problemas para a concretiza¢ao dos servicos e produtos ofertados para
a sociedade, oriundos de prdticas errdneas e interpretacOes distintas daquelas defendidas por
Max Weber, como o excesso de formalismo, resisténcias a mudancas e segmento excessivo as
regras. O modelo proposto para substituir o burocratico e que vigora atualmente é o
gerencialismo, que para Abrucio (1997) essa nova forma de gerir a administracdo tem énfase nos
resultados, diferente da burocracia cujo seu foco estava limitado aos procedimentos.

Como preconiza Bresser Pereira (1996), o gerencialismo foi criado utilizando os preceitos
do setor privado, tomando como parametro de boa gestdo, a eficiéncia. Essa nova roupagem da
gestdao administrativa possibilitou diagnosticar as necessidades da sociedade e buscar solu¢des
com fulcro na satisfacdo social (CAMPELO, 2010). Desta forma, é possivel perceber que as
atividades do Estado colocaram as necessidades e satisfa¢ées do individuo como prioridade a
ser alcangada, a ruptura com o modelo burocratico também trouxe algumas garantias para
efetivar o direito dos administrados, como a participacdo social, transparéncia dos
investimentos publicos e a obrigatoriedade da prestacdo de contas dos gastos. (DIAS, 2017).

O Brasil tem buscado desenhar uma Nova Gestdo Publica (NPG) para atingir melhores
resultados que torne o cidaddo-cliente mais satisfeito, e para isso, é importante que os gestores
alcancem a modernidade e aproveitem as benesses promovidas pela sociedade da informacao
de forma inteligente para garantir qualidade e menor custo na execucao das suas atividade,
entretanto, é necessdrio que o administrador publico tenha um espirito empreendedor.
(MATIAS-PEREIRA, 2016).

Empreender no servico publico tem sido um dos grandes desafios que precisa ser
superado pelos gestores. E importante destacar que o empreendedorismo na gestdo publica
provoca inumeras vantagens positivas, como o desenvolvimento de técnicas inovadoras para a
resolucdao de problemas cotidianos e praticas empresariais que facilitam a execucao de
atividades e colaboram na qualidade dos servicos e produtos. (BAZEMAN, 2007).

Diante do exposto, formulou-se a seguinte questdo problema: Se o Estado pode praticar
o empreendedorismo para beneficiar a sociedade através da implementacdo de praticas
inovadoras (ou ndo) e eficientes, por que ndo hd sua efetivacdo homogeneamente no momento

atual? Partindo desta indagacao, o presente artigo tem como objetivo discutir a importancia do
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empreendedorismo na administracao publica brasileira, trazendo como exemplo o sistema
“Economiza Alagoas”, desenvolvido pela Secretaria de Estado da Fazenda (SEFAZ) que tem
como finalidade disponibilizar o menor preco pela descricao ou cddigo de barra do produto para

a sociedade.

1. DEFINICAO DE EMPREENDEDORISMO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

O empreendedorismo € a arte de fazer acontecer com criatividade e motivagdo. Consiste
no prazer de realizar com sinergismo e inovagao qualquer projeto pessoal ou organizacional, em
desafio permanente as oportunidades e riscos. E assumir um comportamento proativo diante de
questdes que precisam ser resolvidas. (Menezes, 2006).

E responsabilidade de o empreendedorismo fazer com que os projetos continuem
seguindo o ritmo desejado em um ambiente de mudancas, o empreendedor deve ser capaz de
ver e aproveitar sempre as oportunidades econémicas que lhe aparecem. No setor publico os
responsaveis por essa visao empreendedora sao os agentes administrativos, que sempre devem
estar atentos nos fatores internos e externos das organiza¢des analisando se estdo sendo
exploradas todas as oportunidades de inovacao.

Segundo Hipdlito Borges, Romaniello e Brito (2013), também corroborado por Valadares
e Emmendoerfer (2015), o empreendedorismo esteve durante muito tempo ligado
principalmente ao setor privado, porém vem sendo cada vez mais inserido na administracao
publica como forma de erradicar o modelo burocratico de gestao utilizado posteriormente. O
novo modelo de gestao conhecido atualmente como Administragao Gerencial foi uma forma de
inovacao e mudanca na forma de gestdo, transformando ideias em projetos com foco nos
resultados que envolvem pessoas e processos simultaneamente. O processo de modernizacao
que estd acontecendo no setor nos ultimos anos ‘“tem sido associado a nocdes
comportamentais e gerenciais, imbuidas de conceitos e praticas, que eram proprias e, até entao,
restritas a esfera das organizacdes empresariais” (Valadares e Emmendoerfer, 2015, p. 83).

O poder executivo tem como funcao a promocado de reformas administrativas, e fica sob
responsabilidade do poder legislativo a aprovacdao de tais reformas, sendo assim, o
empreendedorismo no setor publico é possivel gracas as iniciativas do poder executivo. As
praticas de empreendedorismo publico baseadas no mercado proporcionam um grande nimero

de vantagens e tém papéis importantes a desempenhar na politica e na administracao publica
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(BOZEMAN, 2007, p. 7). Ou seja, a busca por novas oportunidades e ideias de inovacdo pode
melhorar o ambiente organizacional nao s¢ internamente, mas também externamente quando
voltado ao servico publico.

A aplicacao de politicas empreendedoras estd voltada a solu¢do da burocracia, seria
basicamente a desburocratizacdo da administracdo publica com o objetivo de facilitar seu
andamento e auxiliar na tomada de decisdes. Porém Morais et al.(2015, p.28) ressaltam que no
Brasil o empreendedorismo no setor publico “[..] ainda é bastante incipiente”. O
empreendedorismo no setor publico se dar pelo equilibrio entre a inovacao e a tomada de
decisdo consciente por parte dos gestores em relacdo a distribuicdo dos recursos publicos,
investindo em ideias inovadoras para no intuito de melhorar e desburocratizar os servicos
publicos.

Segundo Kim (2010) determinadas caracteristicas organizacionais-estruturais,
administrativas, culturais e ambientais, podem influenciar sobremaneira a implementacao do
empreendedorismo nas organizacbes publicas. O ambiente organizacional precisa estar
preparado em todas as suas esferas para que seja favordvel a implementacao de novas ideias
empreendedoras na organizagao.

Empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
uma transformacdo de ideias em oportunidades, e a perfeita implementacdo destas
oportunidades leva a criacdo de negdcios de sucesso (Dornelas, 2005). Uma pessoa com uma
visdo empreendedora tem sempre um olhar para a inovacao, transforma o que inicialmente era
apenas uma ideia em projetos aprimorados, ou seja, aproveita as oportunidades. O
empreendedor deve ser visiondrio e capaz de ver os problemas e buscar as solu¢des necessarias
para resolvé-los, assim como para Drucker (1985), empreender significa modificar, perceber as
necessidades de mudangas com antecedéncia e transformar ideias em solugdes.

As acdes inovadoras na administra¢ao publica por meio do empreendedorismo, com foco
nos resultados, estdao para mudar a visao de gestao publica desgastada e burocratica trazendo
inovacdo e mudanca aos drgdos publicos de modo a tornar a gestao mais dinamica e de facil
acesso. Assim como para Drucker (1987 p 245), as instituicdes de servicos publicos tais como
drgaos governamentais sindicatos trabalhistas, igrejas, universidade, escolas, hospitais,
organiza¢des comunitdrias, beneficentes, associa¢fes profissionais e comerciais e semelhantes
precisam ser tao inovadoras e empreendedoras como qualquer negdcio, pois € por meio desses

dérgaos que a administracao publica se sustenta, logo sdo nesses setores que devem ser
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aproveitadas as oportunidades de inovagao para uma evolu¢ao comportamental de pessoal e
gerencial, objetivando resultados em longo prazo.

Alguns autores como Llewellyn e Jones (2003), Bozeman (2007) e Kim (2010), veem o
empreendedorismo como uma for¢a potencialmente capaz de modificar e levar as organiza¢bes
publicas a um nivel, de fato, eficiente e eficaz em seus processos.

O fendbmeno do empreendedorismo vem tomado cada vez mais espaco no meio
desenvolvedor e tem se tornado altamente relevante para o crescimento econdémico, a
produtividade, e no aumento de empregos. O surgimento de novos empreendedores em escala
ao decorrer dos periodos se da pela grande competitividade dos mercados, pela integracdo dos
comércios e outros varios fatores que faz com que o empreendedor busque novos meios de
inovacdo para ter uma melhor visibilidade positiva e crescer no mercado. Nesta era da
informagdo e comunicagao digital, com a fomentacao da internet, empresas e drgaos estdo
apostando cada vez mais em utilizar a internet como meio empreendedor. Investimento em
negocios digitais e startups tornam-se mais frequente ao passar dos tempos.

A administracdo publica também vem optando em apostar no empreendedorismo virtual
como forma de facilitar o acesso do cidadao ao servico publico, auxiliando na solucdo de
problemas cotidianos que facilitam a execucao de atividades e aumenta a qualidade dos
servicos ofertados. Segundo o diretor técnico do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE, 2012), Ja se vive a era do empreendedorismo digital. Trata-se de
uma tendéncia incontestavel ha muito pouco tempo e fator determinante da competitividade

empresarial presente e futura.

2. METODOLOGIA

No que tange os procedimentos metodoldgicos, a pesquisa se classifica como uma
revisdo bibliografica que como pondera Lakatos e Marconi (2017), sendo utilizados artigos
cientificos de periddicos eletronicos com énfase nas publicacdes voltadas para temdticas de
gestao publica, bem como dissertacbes, livros e outras bases de dados como o google
académico. Para responder o problema esbocado foi adotada a abordagem qualitativa, que de
acordo com Gil (2008) é uma técnica utilizada por articulistas que ndo tem como finalidade fazer

levantamento de numeros, mas fazer uma anadlise subjetiva de determinado fen6meno e o
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interpretar a partir de suas percep¢des. Para discutir os objetivos foi realizada uma pesquisa

exploratdria no site Economiza Alagoas para identificar a usabilidade deste.

3. CARACTERIZACAO DO SITE ECONOMIZA ALAGOAS

Economiza Alagoas é uma plataforma online langada em agosto de 2017 pela Secretaria
da Fazenda do Estado de Alagoas — SEFAZ voltada totalmente ao consumidor, onde sao
divulgadas informagdes de produtos, como o preco e a localizag@do do estabelecimento. As
referéncias dispostas no site aos usudrios sdo veridicas e publicas, pois sdao obtidas como
consequéncia de compras reais nos estabelecimentos credenciados e emitidos em tempo real a
partir da Nota Fiscal de Consumidor Eletrénica — NFC-e. O site estd ainda dentro da tecnologia
chamada Web App, pois o usudrio pode acessar o site pelo navegador do seu smartphone ou
tablet sem a necessidade de realizar qualquer download.

O objetivo principal da plataforma é permitir ao consumidor um comparativo de precos
entre os mais variados estabelecimentos, que segundo a SEFAZ ultrapassam 10 mil campos
comerciais credenciados e tendo o preco de seus produtos informados. E, ainda, pode permitir a
comunidade, bem como aos dérgaos fiscalizadores, uma maior averiguacao de empreendimentos
que atuam de maneira duvidosa, pois, no proprio website o consumidor pode pesquisar a sua
nota fiscal a partir do seu CPF, e como a alimentacdo deste ocorre a partir da emissao de Nota
Fiscal, se essa for cancelada apds a compra para driblar o pagamento de impostos, o
consumidor podera ver e comunicar as autoridades competentes.

O Economiza Alagoas é um portal interativo por apresentar um acesso simples e facil aos
seus usuarios. Qualquer cidaddo que tiver interesse no acesso e possuir o minimo de educacao
digital conseguira utilizar-se das informagdes ali dispostas. Apesar de toda essa facilidade, o
website pode ser considerado infantil e poderia ser melhor desenvolvido em termos de

funcionalidade digital a ser utilizados para uma melhor imersao dos utilizadores do sistema.
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Figura 01 - Site Economiza Alagoas

= Economiza Alag oas Pesquisa de Preco Consulia de NFCe Sobre
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Secretaria da Fazenda de Alagoas
Superintendéncia de Tecnologia da Informagao

terga-feira, 27 de agosto de 2019

FONTE: https://economizaalagoas.sefaz.al.gov.br/

As pesquisas podem ser realizadas mediante apresentacdao do cddigo de barras ou a
descricao do artigo a ser vendido, que é feita pelos estabelecimentos, por isso apresentam
diferencas de nomenclaturas. Quando a pesquisa é feita sdo apresentadas caixas de texto lado a
lado apresentando o nome do produto, preco da unidade, preco da unidade referente a ultima
compra juntamente com a diferenca em dia de que essa compra foi realizada e o endereco do
estabelecimento que vende aquele produto por aquele preco, que pode ainda ser vista pelo

mapa, deixando ainda mais facil ao consumidor chegar ao local de venda.

Figura 02 — Informagdes do site Economiza Alagoas
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FONTE: https://economizaalagoas.sefaz.al.gov.br/
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Em pouco mais de um ano de disponibilizacdo da plataforma aos usudrios, um dos
produtos mais pesquisados era o combustivel. Com a intensa pesquisa desses artigos, ocorreu a
primeira atualizacdo de impacto para o portal: os combustiveis acabaram por receber uma aba
em especifico para estas pesquisas. O usudrio, ao entrar na pagina inicial que ndo exige login
para sua utilizacdo, pode escolher o combustivel referente s sua necessidade de pesquisa,
podendo ser etanol, gasolina comum ou aditivada, gas natural e até mesmo diesel. Tendo um
produto em especifico, e por ser o mais procurado, a pesquisa se tornou mais descomplicada ao
usuario, que nem ao menos precisa digitar o nome do tipo de combustivel. Quanto aos outros
produtos, estes podem ser pesquisados da maneira habitual, pelo nome ou cédigo de barras.

Alguns dos entraves apresentados pela plataforma e que podem acabar pode dificultar a
experiéncia final do usudrio seria a falta de filtros para otimizacdo da pesquisa. Nao é possivel ao
utente fazer a selecdo dos resultados, onde este ndao pode ser filtrado com base na localiza¢ao
do vendedor - como cidade e bairro e, nem ao menos, pelo preco do produto. A utilizacao
desses filtros economizaria muito o tempo em que o usudrio passaria fazendo e analisando a
pesquisa.

Outra problematica sentida foi a falta de produtos e locais referenciados. A plataforma
apresenta uma abundancia de objeto de todos os tipos, desde agua a medicamento, mas
quando a pesquisa é feita com produtos mais sofisticados, como produtos de beleza
importados, os resultados se tornam bem escassos e até inexistentes. Quanto aos
referenciados, a maioria massiva sdo comércios do municipio de Maceid, dando a entender que
outros municipios ndao sabem ou ndo tem interesse em fazer parte da plataforma.

Necessario ainda salientar que a administracao publica tem dado importantes passos na
empreitada que € o empreendedorismo no setor publico digital e, principalmente, focando na
razao de ser do Estado Moderno e da democracia: o bem estar coletivo. E, é notavel que, os
beneficios superam quaisquer dos pequenos atravanques explanados acima, pois estes podem
ser facilmente resolvidos pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagao da Secretaria da
Fazenda do Estado de Alagoas.

A usabilidade do Economiza Alagoas permite a comunidade facil acesso ao comparativo
de precos de produtos, dando a oportunidade de que o consumidor encontre precos mais
acessiveis possibilitando até mesmo a reducao de custos mensais que poderiam ser sentidos
principalmente nas compras de medicamentos, combustiveis e alimentos. Essa ideia ndo atraiu

apenas Alagoas, outros estados também possuem a sua prdpria plataforma, inclusive no

103



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

Nordeste, em destaque ao vizinho de Alagoas: Pernambuco, onde a Secretaria da Fazenda do

Estado de Pernambuco lancou o Menor Preco — Pernambuco.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

O empreendedorismo na esfera publica é capaz de reduzir problematicas da sociedade,
facilitar o acesso de servicos e produtos, e garante qualidade e eficiéncia da gestdo publica. Sob
a égide do processo de transicao dos servicos fisicos e burocraticos para o plano virtual
influenciados pela globaliza¢ao e avango tecnoldégico na década de 80, e a implementagao da
internet, o Brasil vivenciou os primeiros passos no ciberespaco ofertando servicos como a
publicacdo do didrio oficial eletronico, emissdao de certidGes fiscais, e informagbes dos
investimentos, receitas e despesas nos portais de transparéncia municipais, estaduais e federal,
entretanto, ainda hd uma infinidade de formas de empreender na administracdo publica para
maximizar o atendimento de servicos que sao direitos da sociedade.

A luz das informacdes acerca do site Economiza Alagoas, pode-se perceber que a gestao
publica vem desconstruindo a ideia que a administracdo publica deve apenas desenvolver
atividades pré-determinadas, estaticas no espaco e no tempo. O site é fruto da dinamizacao do
servi¢o publico, um exemplo de empreendedorismo da gestao do estado.

Mesmo apresentando algumas barreiras de acesso, conforme apresentado no decorrer
desta pesquisa, com alguns ajustes é possivel facilitar as buscas por produtos dentro do estado
de Alagoas, da capital ao interior, para que assim esta ferramenta torne-se mais eficiente e gere

mais economia nas compras da populacao alagoana.

REFERENCIAS

BOZEMAN, Barry. Public values and public interest: counterbalancing economic individualism.
Washington, DC: Georgetown University Press, 2007.

DIAS, Reinaldo. Gestdo publica: aspectos atuais e perspectivas para atualiza¢ao. Sao Paulo:
Atlas, 2017.

MATIAS-PEREIRA, José. Manual de gestao publica contemporanea.s. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

CAMPELO, Graham Stephan Bentzen. Administracdao publica no Brasil: Ciclo entre
patrimonialismo, burocracia e gerencialismo, uma simbiose de modelos. In: Ci. & Trép., Recife,

V.34, N. 2, p.297-324, 2010.

104



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

ABRUCIO, Fernando Luiz. O impacto do modelo gerencial na administracao publica: Um breve
estudo sobre a experiéncia internacional recente. Cadernos ENAP; n. 10. 1997.

BRESSER PEREIRA, Luiz Carlos. Administragao Publica Gerencial: Estratégia e Estrutura para um
Novo Estado. Texto para Discussao ENAP n° 9. Brasilia: ENAP, 1996.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

DORNELAS, J.C. A. Empreendedorismo Transformando ideias em negdcios. 2* edi¢ao, Rio de
Janeiro, Elsevier, 2005.

DRUCKER, P.F. Innovation and entrepreneurship: practice and principles. Londres:
Butterworth-Heinemann, 198s5.

DRUCKER, P. Inovacao e Espirito Empreendedor. S3o Paulo: Pioneira Thomson
Learning.380 p, 1987.

LAKATOS, Eva. Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia cientifica. 7. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2017.

HIPOLITO BORGES, D. A.; ROMANIELLO, M. M.; BRITO, M. J. de.;
Empreendedorismo no setor publico: os papéis das caracteristicas organizacionais.
IN:CONGRESSO DE INICIA(.AO CIENTIFICA DA UFLA, 26, 2013, Lavras. Anais... Lavras:UFLA, 2013.

KIM, Y. Stimulating entrepreneurial practices in the public sector: The Roles of
Organizational Characteristics. Administration &amp; Society. p. 780-814,2010.

MENEZES, Robert. K. Comportamento Empreendedor, 2006.

MORAIS, M.C.A.; VALADARES, J.L.; EMMENDOERFER, M.; TONELLI, D. Polissemias do
empreendedorismo no setor publico. Revista de Empreendedorismo e Gestao de Pequenas
Empresas, v. 4, n. 1, p. 26-53, 2015.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Sondagem sobre
empreendedorismo digital. Série estudos e pesquisas. 2012.

VALADARES, J. L.; EMMENDOERFER, M. L. A incorporacao do Empreendedorismo no Setor
Publico: reflexdes baseadas no contexto brasileiro. Revista de Ciéncias da Administracao, v. 17,
n. 41, p. 82-98, 2015.

SECRETARIA DA FAZENDA DO ESTADO DE ALAGOAS. Sobre o Economiza Alagoas. Disponivel
em: <https://feconomizaalagoas.sefaz.al.gov.br/ajudaEconomizaAlagoas.htm> Acesso em 20 de
agosto de 2019.

ECONOMIZA ALAGOAS. Disponivel em: <https://economizaalagoas.sefaz.al.gov.br/>. Acesso em
20 de agosto de 2019.

MIRANDA, Felipe. Economiza Alagoas Registra Mais de 170 mil Consultas em um Ano de
Funcionamento. 2018. Disponivel em <http://www.sefaz.al.gov.br/noticia/item/2231-economiza-

105



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

alagoas-registra-mais-de-170-mil-consultas-em-um-ano-de-funcionamento>. Acesso em 20 de
agosto de 2019.

106



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

107



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

Capitulo 8

O NOVO PAPEL DA CONTROLADORIA-GERAL DO MUNICIPIO

Antonio Cleber Garcia Castanho de Almeida Junior*

Resumo

As realidades das Administra¢bes Publicas Locais apresentam complexos desafios a serem

superados pelos Gestores Municipais.

A escassez dos recursos financeiros, a crescente municipaliza¢ao de servicos publicos e as
obrigatoriedades apresentadas pela legislacado apresentam um cendrio que necessita de uma
visdo estratégica para sua superacao, para que se cumpra a missao institucional da Organizacao.
Acrescenta-se a esses desafios, a descontinuidade administrativa tanto em ag¢6es municipais

quanto de outras esferas.

Neste diagndstico, utilizar as melhores praticas de gestao é imperativo para que a

administracdao publica continue a entregar produtos e servicos necessarios para os cidaddos.

E neste contexto que o 6érgdo responsével pelo funcionamento adequado do sistema de
controle interno deve auxiliar a Gestao Publica fornecendo de forma continua conhecimentos
técnicos em planejamento, gestao e controle, sendo esse o novo papel da Controladoria-Geral

do Municipio.

Palavras-chaves: Administracao Publica. Planejamento. Gestdao Publica. Controladoria-Geral.

Sistema de Controle Interno. Inovacao no Setor Publico.
Introducao

Para manutencdo do funcionamento adequado da administracdo publica municipal frente

a sua missao institucional, a legislacdo brasileira prevé que cada drgao de cada Poder
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Pés-graduagdo - INPG. E servidor municipal na Prefeitura de Mogi das Cruzes desde 2011 pelo concurso de Agente
de Tributos Imobilidrios. Atuou como Diretor de Rendas Imobilidrias entre 2013 e 2015. Desde 2016 exerce a func¢ao
de Controlador-Geral do Municipio.
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(Legislativo, Executivo e Judicidrio), possuam em suas atividades o chamado Controle Interno e

seu Sistema.

Embora a Constituicao Federal de 1988 apresente essa obrigacdo em seus artigos 31, 70 e
74, as Normas Gerais de Direito Financeiro ja apresentava essa responsabilidade nos artigos de

75 até 80, da Lei Federal n°® 4.320, de 17 de marco de 1964.

Neste artigo, trataremos de um novo modelo e dinamica do Sistema de Controle Interno

para o Poder Executivo Municipal.

7

A fiscalizacdo das atividades deste Poder é exercida pelo Controle Externo, o qual é
constituido pelo Controle Parlamentar (Camara dos Vereadores) e Controle Técnico (Tribunal de

Contas).

A validagdo dos resultados destas atividades é realizada pelo Controle Social, constituido
pelos cidaddos da referida municipalidade, por meio de varios canais, sendo os principais a

Ouvidoria Geral, as Midias locais e o Ministério Publico.

O Paradigma

Em seu papel de Controle Externo, os Tribunais de Contas realizam apontamentos em seus
relatdrios decorrentes de fiscalizacdao da conformidade das Contas Anuais dos Municipios. O
objetivo é constatar a auséncia ou adequar praticas para um funcionamento adequado do
controle interno e seu sistema ou, caso ainda ndo exista, a implementacao deste. Mas qual é o
modelo mais adequado deste sistema de controle interno frente as necessidades dos municipios

brasileiros?

Partindo do postulado de que todos os d6rgaos da administracao publica devem lastrear
sua razado de existir para atender ao bem comum, do contrdrio ndo deveriam ser custeados com
o dinheiro dos pagadores de impostos, questiona-se qual o papel do controle interno e seu
sistema e como esse mecanismo pode e deve auxiliar em melhorias sustentaveis no
cumprimento da missdo institucional do Poder Executivo local, a qual é realizada por servicos e

produtos entregues a populagado.
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No ambito interno da administracao publica municipal, temos a limitagdo apresentada
pelos orcamentos municipais decorrentes da centralizacdo dos impostos recolhidos pelo
cidaddo. Dados do Anudrio Multi Cidades (FNP, 2019) apresenta que em 2017 a Receita
disponivel por nivel de governo ficou distribuida da seguinte forma: Governos Municipais com
20,0%; Governos Estaduais com 25,1%; e Governo Federal com 54,9%. Isso impele as gestdes
municipais a entregar cada vez mais servicos e produtos com a mesma quantidade de servidores

e recursos financeiros ou até menos, obrigando melhorias continuas de produtividade.

Mas, diante da equipe reduzida e da realidade apresentada pelas descontinuidades
administrativas decorrentes das mudancas de gestdo inerentes a democracia, as liderangas das
unidades administrativas (departamentos e divis6es) tendem a manter a rotina de trabalho
instituida, protelando ou deixando de lado atitudes empreendedoras no servico publico. O
receio de inovar na administragdao publica decorre basicamente de dois fatores. O primeiro estd
relacionado ao Controle Externo. Muitos gestores ndo querem se arriscar em realizar algo
diferente e receberem apontamentos dos Tribunais de Contas ou de outros drgdos de
fiscalizacao. O segundo esta relacionado ao conhecimento por parte das liderancas das diversas
unidades administrativas, da dinamica da administra¢dao publica e de técnicas de planejamento e
gestao que assegurem a entrega de resultados qualitativos e quantitativos para a coletividade
ao mesmo tempo que explicitem claramente aos referidos érgaos de controle externo como

esses objetivos foram alcancados.

No ambito externo, os conhecimentos técnicos que se busca na drea de gestao possuem
baixa ou nenhuma aplicabilidade pratica na rotina do poder publico municipal. Sao cursos
técnicos, graduacgdes e pds graduacdes que fornecem capacitagdes genéricas e abstratas, as
quais ndao possuem adesdo direta as necessidades presentes do lado de dentro do balcao de
uma reparticdo publica. A apresentacdo de ferramentas de auxilio a gestdao sem um modelo
completo de gestao definido, conduz a nado aplicabilidade desses conhecimentos, fortalecendo
o paradigma de que ndo se pode utilizar na administracao publica as ferramentas da qualidade e

de auxilio a gestao utilizadas na iniciativa privada.

Um exemplo de arranjo entre as necessidades de gestdao apresentadas pela administracao
publica e a obtencao sistematica de técnicas, métodos e melhores praticas de gestdo, esta no
papel de uma organizacdo norte americana chamada Mitre Corporation (MUTA, 2017). Ela atua
junto a agéncias do governo federal nas dreas de estudos e andlises, de pesquisa e
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desenvolvimento, de engenharia de sistemas e integracdao, sempre buscando solu¢bes

inovadoras visando o interesse publico.

A Mitre Corporation é uma organizacao de direito privado sem fins lucrativos e financiada
por agencias do Governo Federal dos Estados Unidos o que desvincula sua atuacao de qualquer
interesse comercial, podendo apenas fornecer produtos e servicos para o governo. Esse
diferencial e a parceria continua ajudaram a transformar essas entidades em organizages
estratégicas, as quais aplicam todo o conhecimento adquirido em projetos diversos, com
continuidade, garantindo que as melhores praticas e as mais modernas tecnologias sejam

aplicadas e disseminadas, em prol da sociedade.

Mas para a administracao municipal no Brasil, qual érgao poderia fornecer conhecimentos
de planejamento e gestao para resultados, de forma continua e com ganhos decorrentes da

gestao do conhecimento acumulado ao longo de varias gestdes municipais?

Os Conceitos

Para compreender o papel do Controle Interno e seu Sistema, neste Modelo, faz-se
necessdrio analisar as acep¢des e origem do verbete “controle”, bem como definir qual é o

entendimento que se tem de outros termos a ele relacionados.

A professora doutora em Direito Administrativo Odete Medauar (1993) apresenta que ha
pelo menos seis acepc¢des da palavra controle: a acepcdo de “dominacao” é aquela que associa
ideia de subordinacdo, centralizacdo, monopolizacdo; a acepcdao de ‘“direcao” remete a
comando, gestdo; a de “limitacdo” apresenta a ideia de regulamentacdo, proibicao; a de
“vigilancia ou fiscalizacao” estd vinculada a ideia de supervisdo, inspecdo, censura; a de
“verificacao” remete a exame, constatacdo; e a Ultima acepcdo de ‘“registro” remete a

identificacdo, equivaléncia, autenticacao.

Na concepcao da ciéncia juridica, a autora apresenta ainda que o controle consiste em
realizar um comparativo entre um “role” (um primeiro registro) e um “contré-role” (um

segundo registro).
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Em sua origem, a palavra CONTROLE provém do francés Contréle’, uma contracdo de
Contre = “contra, em oposicao a” e Réle = “rol, catdlogo, funcdes, atribuicbes especiais” ou

“livro”.

A palavra francesa Contréle, por sua vez, tem origem no Latim?, e significava a existéncia
de um primeiro registro (da atividade prevista/escrita) para verificacdo do segundo registro (a
atividade realizada), e consistia em uma técnica de conferéncia das contas da familia real e do
exército francés. Esse resgate da origem latina, nos fornece a concep¢do da ciéncia da

administracdao para a palavra Controle.

O adjetivo INTERNO?, apresenta que na Administracdo Publica Municipal, o controle ser3
exercido por servidores da prépria entidade, conforme as normas, regulamentos e
procedimentos por ela propria determinada, em consondncia com os preceitos gerais da

Constituicdo e das leis que regem o setor publico.

Quando o conjunto de planos, métodos e procedimentos estabelecidos por uma unidade
administrativa para a realizagao de sua missao institucional, observados os principios da
administracao publica, sdo agrupados de forma ordenada, eles sao denominados de CONTROLE

INTERNO SETORIAL.

Por derradeiro, o denominado SISTEMA DE CONTROLE INTERNO previsto nos artigos 31,
70 e 74 da Constituicao Federal de 1988, realiza a checagem, de forma articulada, da dinamica de
integracdo e interagdo do conjunto de controles internos setoriais. Garantir a harmonia,
eficiéncia e eficacia do Sistema de Controle Interno na realizagdo da missao institucional do

poder publico local é a atribuicao da Controladoria-Geral do Municipio.

Modelo da Controladoria-Geral da Unido

No ano de 2000 houve a extin¢do das CISETS (Controles Internos Setoriais), érgao de
controle do governo federal com modelo descentralizado onde as auditorias eram realizadas

por servidores lotados no prdéprio ministério fiscalizado.

? Dicionario Francés-Portugués. Coord. Rena Signer, Ubiratan Rosa. S&o Paulo : Rideel, 1990
3 Dictionnaire Francais-Latin. Por Emile Chatelain. 38. ed. Paris : Librairie Hachette, 1908.
4 Manual de Controle Interno - fev2015 - Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.
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Em 2001 deu-se a criacao da Corregedoria-Geral da Unidao, com competéncias de controle
interno e auditoria da Casa Civil, bem como as de Ouvidoria-Geral, que eram do Ministério da

Justica.

Somente em 2003 é que se da a criacao da Controladoria-Geral da Unido, vinculada
diretamente a Presidéncia da Republica, com competéncia de articulacdo e integracao de
diversas formas de atua¢do consideradas como func¢ao de controle interno. Além da auditoria,
da sancao administrativa e das atividades de Ouvidoria-Geral, o érgao passou a atuar também na

promocao da transparéncia publica e na prevencao e combate a corrupg¢ao.

Modelos de Controle Interno da Unido Europeia

Os Sistemas de Controle Interno existentes nos paises da Unido Europeia sdo
caracterizados pelo tipo de abordagem do modelo (CGU, 2014). O Modelo Latino apresenta o
Sistema centralizado de Controle Interno, e esta presente em Luxemburgo, Espanha, Grécia e
[talia. O Modelo Noérdico apresenta o Sistema descentralizado de Controle Interno, e esta
presente na Dinamarca, Holanda, Suécia e em outros 13 Estados Membros. O ultimo, um Modelo

Hibrido dos dois primeiros, é o existente na Bélgica, Franga e Portugal.

O modelo Latino apresenta a funcdo de controle centralizada com foco em controles ex
ante, o qual é exercido de forma subjetiva e estimativa, que se baseia em suposi¢ao apenas. Na
auditoria interna de transac¢des financeiras, o controle realizado é o ex post, um tipo de controle

sobre aquilo que foi de fato praticado.
O modelo Hibrido mistura abordagens centralizadas com caracteristicas descentralizadas.

Por sua vez, o modelo Ndrdico é baseado em responsabilidade gerencial plena e
descentralizada, com auditoria interna funcionalmente independente. Neste modelo, cada
gestor é responsdvel por atingir os objetivos organizacionais (financeiros e ndo financeiros).
Esse agente é responsdvel pela criacdo de controles internos para lidar com riscos e fornecer
uma garantia razoavel de que os objetivos serdo alcancados por meio de operacdes eficazes,
eficientes e econdémicas em transacdes legais e regulares. Neste modelo, a auditoria interna
avalia a adequacao dos controles internos, incluindo governanca, gestao de riscos e controles, e

os relata para o Gestor registrando suas recomendac¢des de melhorias.

113



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

O Modelo de Sistema de Controle Interno

A busca de um modelo de Sistema de Controle Interno que atenda as necessidades da
administracao publica municipal brasileira, no que se refere a técnicas de planejamento, gestao
e controle, encontra no modelo de sistema descentralizado de controle interno sua solugao

mais adequada para realizagao da missao do poder executivo local.

Apds a definicato do modelo mais adequado de sistema de controle interno, o desafio

seguinte € estruturar e implementar esse modelo no érgao publico.

Os principais objetivos de um sistema de controle interno é garantir a legalidade, a
regularidade e a economicidade das a¢des do poder publico. Mas ndo hd um padrdo para se
utilizar como referéncia em sua construcao. Assim, conhecemos o objetivo deste Sistema, mas

ndo sabem os como o atingiremos.

Em busca de solucao para essa questdo, o conjunto de técnicas e padrdes apresentados
nos Sistemas de Gestdo da Qualidade (ISO : 9001) proporcionam para as organizacdes a garantia
da qualidade de seus produtos e servicos o que proporciona a sustentabilidade do negdcio ao

longo do tempo.

Em uma andlise superficial, tratam-se de sistemas distintos. Mas se aprofundarmos o
estudo, constatamos que os objetivos sdo complementares e até desejados frente aos desafios
da gestao publica municipal. A fusdao dos propdsitos agrega a garantia de legalidade,
regularidade e economicidade, a garantia de qualidade de produtos e servicos, adequando-os
sempre que necessarios para manutencao da sustentabilidade do negdcio ou, adaptando esse
ultimo objetivo a administracdo publica, a relevancia dos servicos e produtos publicos,

comprovada pelo atendimento das necessidades apresentadas pelo cidaddo.

Desta forma, ao utilizar as técnicas e padrdes apresentados pelos Sistemas de Gestdo da
Qualidade para a construcdo de seu Sistema de Controle Interno, a Administracdo Municipal cria
o alicerce para efetivar concomitantemente um Programa de Compliance. O termo possui
origem no verbo em inglés to comply, que significa cumprir, executar, agir de acordo com uma
regra (CRA-SP, 2017). Na pratica o programa de Compliance tem a finalidade de observar

sistematicamente se aquilo que foi planejado estd sendo executado.
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O impacto desta forma de atuacdo da administracdo local proporciona a chamada
Accontability, que é a obrigacao de se prestar contas dos resultados obtidos, em func¢dao das
responsabilidades que decorrem de uma delegacdo de poder (NAKAGAWA, 1993). Como
exemplo, no poder executivo municipal, essa delegacao ocorre do Prefeito para os Secretarios,
dos Secretdrios para os Diretores e dos Diretores para os Chefes das vdrias Unidades
Administrativas que prestam servicos diretamente ao cidaddao ou que prestam servicos de

suporte aos servidores municipais que os realizam.

Para desenvolver, implementar e melhorar a eficicia de um sistema de gestao da
qualidade, a Associacao Brasileira de Normas Técnicas apresenta em sua Norma ISSO 9001 a
adocao da abordagem por processo. Essa abordagem envolve a definicao de requisitos, fases e
interacbes o que permite a gestdo sistemadtica dos processos. Quando um processo €
previamente definido, a execuc¢ao das atividades que o compde reduzirdo a variabilidade dos
resultados obtidos e garantirdo a entrega de produtos e servicos com a qualidade estabelecida

no planejamento do processo.

Complementarmente, quando falamos em gestdo de riscos, a abordagem desta acdo estd
relacionada diretamente em garantir a continuidade da execu¢ao dos processos, por meio de
um plano de acdo objetiva mitigar ou reduzir o impacto de fatos ndo previstos que podem

descontinuar o servigo.

O encadeamento |dgico apresenta que € necessario primeiro existir um processo
devidamente mapeado, para posteriormente se criar um plano para gestdo de riscos que podem
descontinud-lo. Se considerarmos que cada servidor municipal executa suas atividades da
melhor maneira possivel e que essa é a “sua” melhor maneira, a auséncia de um documento que
apresente o padrdo a ser seguido e resultado a ser obtido, proporciona uma variacdao de

resultados obtidos proporcional ao ndmero de servidores que as realizam.

Em sintese, se ndo houver um processo mapeado para reduzir ou eliminar a variabilidade
de resultados de uma determinada atividade realizada por varios individuos, havera o risco de
falhas toda vez que ela for executada. Se por um lado o processo mapeado e documentado
permite evitar resultados indesejados garantindo a qualidade de contelddo e de prazo previstos
na Carta de Servicos ao Cidaddo, por outro inibe atos de corrupcao que podem ocorrer pela

subjetividade inerente a sua auséncia.
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A Dinamica do Modelo

O modelo de sistema de controle interno definido representa uma coluna que, em
conjunto com outras duas, proporcionam o resultado necessario para realizar a missdo

institucional.

Os planos e processos documentados sao objetos estaticos e necessitam dos servidores
municipais, a segunda coluna, para criar, adaptar, executar e mensurar as acdes da

Administragdo Publica.
A terceira coluna é representada pelo modelo de gestdo adotado.

O éxito no propdsito da organizagao advém dos resultados obtidos pela equacao formada

por planos (estatica), por pessoas (comportamento) e gestdo (dinamica).

Para suprir essa necessidade foi adaptado para a administracao publica o Modelo de

Exceléncia em Gestdo — MEG, da Fundacdo Nacional da Qualidade (FNQ, 2011).

O funcionamento do MEG pode ser compreendido pela seguinte légica: o direcionamento
da organizagdo, dado pela Lideranca, ouvindo os Cidadaos e a Sociedade, é definido por meio
das Estratégias e Planos; a sua implementacao € realizada por meio dos Servidores Municipais,
que compde a forca de trabalho, utilizando-se de Processos existentes na organiza¢ao; e todo
esse ciclo, ao ser executado, devera conduzir a Resultados, que devem ser analisados e
entendidos, gerando Informacbdes e Conhecimentos para serem utilizados no processo de

tomada de decisdo, gerando um novo ciclo de gestao.
O Novo Papel da Controladoria-Geral do Municipio

Sendo a Controladoria-Geral do Municipio a responsavel pelo Sistema de Controle Interno
e considerando o modelo descentralizado e articulado apresentado pelos Sistemas de Gestao da
Qualidade, o novo papel deste érgao passa a ser o de fornecer conhecimentos técnicos em
planejamento, gestdo e controle, andlogo a uma “consultoria de gestdo interna” com atuacdo

permanente.

Ao realizar atividades que promovam a cultura do planejamento para resultados com foco
no cidadao, a Controladoria-Geral auxilia os gestores municipais na confeccdo ordenada e na

realizacao dos planos necessarios para obtencao de éxito em sua missao institucional.
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As Atividades de Auditoria interna terao uma pléiade de planos, projetos e processos que
serao objeto de anadlise tanto com origem em mapas de auditoria, baseados em volumes de
recursos e riscos inerentes, quanto em desvios do padrao estabelecido, registrados nos achados

de auditoria.

As agOes de Correicao e de Responsabiliza¢ao, por falhas administrativas ou corrupcao,
encontrardao no plano estabelecido ou no processo mapeado, o ponto exato em houve o desvio

no padrao estabelecido e quem o realizou.

As reclamacgbes registradas pela Ouvidoria-Geral apontardo diretamente para uma
atividade do processo, permitindo a priorizacao e revisao deste determinado processo para que
se cumpra o compromisso assumido na Carta de Servicos ao Cidadao, proporcionando continua

efetividade do Controle Social sobre a qualidade dos servigos publicos.
As Intera¢6es no Modelo

A dinamica do modelo é fornecida pela interacao entre as pessoas que utilizam como
diretrizes os planos e processos. Para criagdo e adapta¢ao continua destes instrumentos frente
as necessidades da sociedade e suas altera¢bes ao longo do tempo, faz-se necessario entender

o papel das partes envolvidas.

Assim, a Lideranca de uma Unidade Administrativa e sua equipe sao conhecedores, e de
certa forma especialistas, em perceber as necessidades do cidadao simplesmente porque estdo
em contato direto com ele. Mas perceber que algo ndo esta funcionando como deveria ndo é o
suficiente. Neste momento, essa drea de atua¢dao da administracdo publica encontra na
Controladoria-Geral do Municipio os conhecimentos de planejamento, gestdo e controle
necessarios para realizar um diagndstico situacional, tracar uma estratégia e plano, rever os
processos e alterar os resultados, para melhoria do servico prestado. Em um terceiro momento,
essa drea pode obter ganhos de escala com a automacao e gestao do processo mapeado, por
intermédio das ferramentas de Tecnologia da Informa¢dao e Comunica¢do. No quarto e ultimo
momento, para aferir a efetividade do trabalho realizado, faz-se necessdrio registrar o nivel de
satisfacao do Cidadao que recebeu servico, a Unica pessoa que pode fornecer a validacao de
todo o esforco realizado para cumprir a missao da Unidade Administrativa, e por extensdo, da

Administracao Publica Municipal.
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Conclusao

O modelo de Sistema descentralizado de Controle Interno, auxiliado pelo novo papel da
Controladoria-Geral do Municipio, proporciona aos Gestores Municipais ganhos continuos de
performance ao mesmo tempo em que baliza os atos praticados pela administracao publica

dentro dos fins objetivados pela lei ou exigidos pelo interesse publico (LOPES, 1993).

E preciso entender que as aspiracbes, os valores e mesmo a sobrevivéncia de uma
sociedade dependem cada vez mais do desempenho, da competéncia e dos valores daqueles
que administram (DRUKER,1986). O papel destes é tornar as organizacbes que lideram

produtivas para o individuo, para a comunidade e para a sociedade.
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Capitulo 9

POLITICAS PUBLICAS MUNICIPAIS DE ECONOMIA SOLIDARIA COMO INSTRUMENTO DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL

Fernando Afonso Marques de Melo’
Rafael de Sousa Aratujo’

Resumo

Este trabalho apresenta e discute o desenvolvimento local derivado da atuagao do setor
publico, em particular o municipio, como agente fomentador e motivador da pratica de
economia soliddria e o caso especifico da implementacdo e pratica dos Bancos Comunitdrios no
financiamento desses empreendimentos locais. Acredita-se que, com isso, uma presenca mais
intima do municipio facilita o atendimento das suas demandas e particularidades e, ainda,
promova a melhoria da qualidade de vida da populacao.
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1INTRODUCAO

Em um pais com inimeros problemas a serem enfrentados, especificamente, aqueles
voltados para a diminui¢ao das desigualdades entre pessoas e regides, o papel do Estado ganha
importante relevo na consecucao de politicas publicas. Contudo, as politicas publicas a serem
empreendidas pelo Estado em uma atuacao conjunta dos municipios, estados e a Unido exigem
uma atencao especial para condutas ou atividades inovadoras.

No presente trabalho, o enfoque é dado ao papel do municipio, enquanto ente federado
mais proximo da populacao, e, por conseguinte, dos problemas que certamente atingem um
nivel nacional, na consecucao de politicas publicas de desenvolvimento local.

Como meio de implementag¢ao das politicas publicas em ambito local, surge a atuacao
dos bancos comunitarios (BC’s), alicercados em iniimeros diretrizes de economia solidaria. A

participacao do municipio no aprimoramento dos BC’s, serve sobremaneira para a consolidacao
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do acesso ao crédito — ainda que em pouco volume -, para diminuir a exclusdo financeira e para
incentivar o incremento da producgao local e do consumo.

De acordo com Fonseca (2002), este estudo tem cunho predominantemente
bibliografico, uma vez que faz uso daquilo que ja foi discutido na literatura concernente ao
tema, seja por meio impresso ou eletrénico, mas que converge para associacao entre o setor
publico e algumas particularidades da economia solidaria na promocdao do desenvolvimento
local.

Nas se¢Oes do presente trabalho sdo inicialmente langadas as bases de reconhecimento
do papel do municipio na implementacdo de politicas publicas, bem como a importancia dessas
para o desenvolvimento local. Sendo a seguir discutidas as no¢bes de economia soliddria e como

os bancos comunitarios se consubstanciam na mesma.

2 O PAPEL DO MUNICIPIO NA IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS

A tentativa de resposta para os problemas sociais passa pela integracao dos saberes, ou
melhor, sua interdisciplinaridade. Nesse sentido destaca Agum et al (2015) que o campo das
politicas publicas é permeado por diversas colaboracdes disciplinares, assim como campo de
pertencimento de dreas afins. Portanto, é inegdvel que as politicas publicas ndo podem ser
vistas em uma perspectiva acabada ou restrita, mas sob uma dtica que redna os diversos
saberes na consecuc¢do de objetivos comuns.

A partir do que expde Rodrigues (2010) é possivel entender as politicas publicas como o
resultado de uma atividade politica, que envolvendo mais de uma decisdo requer a articulacao
de estratégias, com o intento de se alcancar os objetivos almejados.

Aponta Rua (2009) que a ideia de politica publica é algo complexo, pois ndo hd uma
teoria completa e definida sobre o tema, mas sim varios conceitos que formam o que pode ser
traduzido como politica publica. Para as finalidades do presente trabalho o conceito que melhor
se coaduna com a temdatica em andlise é o trazido por Easton (1953) que entende as politicas
publicas como um sistema, ou seja, como uma relacao entre formulacdo, resultados e o
ambiente.

Para o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para o desenvolvimento local, a
analise das especificidades é imprescindivel. Logo, deve-se antes conhecer a realidade, para na

sequéncia passar-se a introduzir um conjunto de a¢bes, que tenham como objetivo principal
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atender a uma determinada necessidade coletiva, notadamente, o desenvolvimento econémico
com geracao de renda e inclusdo social.

A consecugao de politicas publicas evidencia a necessdria atuagao do governo, uma vez
que é seu papel precipuo atuar nesse segmento. Assim, as politicas publicas podem também
representar um processo no qual os governos traduzem seus propdsitos em programas e agoes,
que produzirdo resultados ou mudancas desejadas no mundo real é o que sustenta Souza
(2012).

Portanto, a consecucdo de politicas publicas se amolda diretamente no perfil do
ente/entidade estatal incumbido de sua realiza¢do. No caso dos municipios, essa atuagdo € ainda
mais evidente, quando se constata a sua proximidade da realidade local e, por conseguinte, dos
problemas que afetam a vida cotidiana.

Como esclarece Teixeira e Ferrari (2015):

o municipio é o ente federado mais préximo da realidade e necessidades didrias
das pessoas, devendo, através da boa governanca realizar politicas publicas
eficientes e utilizar-se do pelo uso de suas autonomias para assim concretizar e
promover os direitos sociais (TEIXEIRA E FERRARI, 2015, p. 6).

Assim, ndo se pode olvidar do importante papel ou fun¢do que o municipio tem na busca
pela implementacao de politicas publicas em ambito municipal. Lancar mao de estratégias
concretas e de meios eficazes de gestdao governamental é indispensdvel para que se alcance a
concretizacao de inimeros objetivos estatais, notadamente, o desenvolvimento local.

A partir de uma leitura e interpretacdo do texto constitucional podem ser obtidas as
linhas mestras dessa atua¢ao municipal, voltada para politicas de desenvolvimento local. Pois,
conforme evidencia Teixeira e Ferrari (2015) o municipio deve proporcionar incentivos com a
finalidade de atrair e fomentar empreendimentos que venham a gerar renda e emprego,
visando assim, o desenvolvimento socioeconémico do municipio.

Pelo exposto a atuacdao municipal pode ser ampla e sob diversas formas. Na tentativa de
promover uma melhora na condicdao de vida dos municipes, o interesse em garantir o
desenvolvimento local de modo sustentdvel e dentro das especificidades regionais, deve ser
buscado sob diversos meios. Dentre os quais, destaca-se a consolidacdo de uma politica de

desenvolvimento local que se alicerca em experiéncias de economia soliddria. S3o estas,
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portanto, responsaveis por superar uma situa¢ao de exclusao e subdesenvolvimento, passando

a incluir e oferecer acesso a bens e servigos.

3 ATUAGCAO MUNICIPAL NO INCENTIVO AO DESENVOLVIMENTO LOCAL

A compreensdo atual do que venha a ser desenvolvimento ndo é tarefa das mais faceis,
diante do grande nimero de defini¢bes, sejam atuais ou construidas no decorrer da histdria
econdmica. Cedico reconhecer que muito embora ndo seja facil definir desenvolvimento, é
possivel reconhecer no mesmo alguns aspectos ou elementos fundamentais, quais sejam, a
promocao do crescimento sob o ponto de vista da inclusao e da reparticao dos recursos de
modo que a sociedade como um todo tenha acesso a producao de riqueza.

Nessa linha, afirma Souza (2012) que:

desenvolvimento econémico define-se, portanto, pela existéncia de
Crescimento Econ6mico, em ritmo superior ao crescimento demografico,
envolvendo mudangas de estrutura e melhorias de indicadores econémicos e
sociais. Compreende um fenémeno de longo prazo, implicando fortalecimento
da economia nacional, a ampliagdo da economia de mercado e a elevacdo geral
da produtividade. Com o desenvolvimento, a economia adquire maior
estabilidade e diversificacdo; o progresso tecnoldgico e a formacao de capital
tornam-se  gradativamente  fatores enddgenos, isto é, gerados
predominantemente no interior do pais (SOUZA, 2012, p. 123).

Arremata Benfatti (2014) que o desenvolvimento econémico diferencia-se do simples
crescimento econémico pelo fato de que a riqueza produzida se reverte em prol do bem-estar
social, sendo entdo intima a relacao entre ela e a economia.

Assim, o desenvolvimento pode ser considerado como a soma de fatores relacionados ao
crescimento econdmico e como este atinge a populagao, permitindo que a riqueza produzida
seja direcionada para o bem-estar social.

O municipio como membro da federacao mais préximo das comunidades assume um
papel peculiar na construcao de um projeto de desenvolvimento prdprio, na medida em que
reconhece as necessidades locais e desenvolve um processo de gestao totalmente voltado para
a superacao de condi¢bes de subdesenvolvimento e falta de recursos.

Na Constituicdo de 1988 o municipio é elevado a uma condicao jamais vista nas

constituicbes anteriores. O mesmo passa a ocupar um lugar de destaque na federacdo,
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recebendo o status de ente federado. A autonomia ora concedida, ndo houve em nenhuma
outra constituicdo, modificando o cendrio brasileiro é o que assinala Teixeira e Ferrari (2015).

O texto constitucional de 1988 traz como competéncia fundamental das municipalidades,
a legislacao sobre assuntos de interesse local. Sobre o que se pode considerar como assunto de
interesse local, aimprecisao do termo traz iniUmeras interpretacdes.

Nessa perspectiva assenta Dallari (1991):

a constituicdo vigente abandonou a expressdo tradicional “peculiar interesse
municipal”, que ndo conseguiu definicdo satisfatdria, substituindo-a pelo
interesse local, igualmente de dificil conceituacdo. E indispensavel, porém
compreender-se o conceito de interesse local, haja vista que o sistema
constitucional brasileiro é de emuneracao de poderes, que delimita de modo
estanque as competéncias de cada esfera de poder politico. Assim, salvo
expressa disposicao da lei magna, como nos casos de competéncia comum
previstos no artigo 23, cada esfera de poder politico detém apenas aquelas
competéncias que Ihe foram manifestamente atribuidas. Acentua-se, portanto, a
necessidade de interesse local quando se quer analisar a competéncia
constitucionalmente municipal. (...) Em consequéncia, pode se concluir que os
assuntos de interesse local devem ser compreendidos como aqueles referentes
ao peculiar interesse municipal que, dentro da melhor técnica legislativa, serao
definidos estudando-se caso a caso, qual o interesse predominante para a
fixacdo da competéncia do municipio (DALARI, 1991, p. 404).

Reconhece-se, portanto, a importancia de que o desenvolvimento pode ocorrer a partir
do ambito local, pois cada regido possui suas particularidades, seja na dtica de limitacdo (em

alguns processos produtivos, por exemplo), seja na forma de potencialidade.

4 ECONOMIA SOLIDARIA E DESENVOLVIMENTO LOCAL: O CASO DOS BANCOS COMUNITARIOS

A necessidade de os municipios promoverem iniciativas transformadoras é patente,
quando se verificam as condi¢bes de subdesenvolvimento de inimeras municipalidades. Para
uma gestao eficiente dos interesses locais, o gestor municipal deve empreender formas de
incremento da atividade produtiva, dentro das particularidades que Ihe sdo afeitas.

A literatura pertinente ao tema tem apontado que uma possibilidade real de inovacao
dentro do municipio, consiste na implantacao e incentivo de uma politica de economia solidaria,

assentada na figura dos bancos comunitarios e das correspondentes moedas sociais.
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Referidas moedas sociais ultrapassam o conceito convencional de moeda e se
apresentam com uma forma de supera¢ao de inumeros problemas sociais de ordem local,
notadamente, a exclusdo financeira e a falta de incentivo ao consumo de produtos locais.

Para tanto, a atua¢ao do poder publico se mostra imprescindivel, conforme assentado
em tdpico anterior, uma vez que dentro das competéncias constitucionalmente dispostas, o
desenvolvimento e inclusdao deve ser um objetivo a ser perseguido por todos os entes. Devendo

os mesmos se utilizarem de todas as formas que estejam ao seu alcance para promové-lo.

4.1 Economia solidaria

A Economia Solidaria (ES) é uma atividade abrangente que, de acordo com Singer (2004),
teve seus primeiros passos na primeira metade do século XIX como alternativa ao novo
processo produtivo, dadas inovagdes tecnoldgicas na industria com a introdu¢do da maquina a
vapor. Naquele cendrio, muitos dos trabalhadores foram dispensados do mercado de trabalho.
Assim, houve uma mobilizagdo no sentido de inserir um modelo de producdo diferente do
capitalista convencional (onde o objetivo principal é a maximizacdo do lucro), onde esses
trabalhadores mudavam do trabalho assalariado para o associado, e que se praticava a
autogestdo, a integracdo, a partilha, o cooperativismo, e tem como base fundamental a
solidariedade.

Alves e Bursztyn (2009, p. 02) argumentam que a ES ndo deve ser vista como uma
atividade contraditdria ao capitalismo, mas que o complementa, ou seja, dado que ela sofre
“uma tendéncia de capitalizacdo por parte do sistema capitalista”. Dessa forma, seus
empreendimentos sdo diferentes dos tradicionais. Nas palavras de Franca Filho (2013, p. 01), é
um “mero paliativo a crise de ajustamento de um sistema capitalista que se renova”.

O capitalismo, como qualquer outro sistema econémico possui falhas. O desemprego, a
exclusdo social, a miséria, entre outras sao algumas dessas. Além disso, como afirma Singer
(2004), o sistema capitalista é impossivel de abarcar toda a massa trabalhadora.

A ES apresenta-se como sinalizacdo dessas falhas, ou seja, que meios alternativos devem
ser desenvolvidos, e esse movimento tem ganhado forca a partir da década de 1990, onde
foram diversificadas as formas de atuacdao da economia solidaria no mercado, principalmente
nas formas de cooperativas e associa¢des, empresas autogestionarias, clubes de troca, financas

soliddrias, bancos comunitérios, grupos produtivos informais, entre outros (ALVES; BURSZTYN,
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2009). Dai deriva-se a importancia de empreendimentos de natureza mais sustentdvel e
resiliente (SEYFANG; LONGHURST, 2013).

Mas, muito embora existam essas caracteristicas, a Economia solidaria nao pode ser
considerada como uma atividade relacionada ao Terceiro Setor. Ambas possuem apenas
algumas similaridades, mas possuem universos semanticos distintos (FRANCA FILHO, 2013).

Outra caracteristica positiva da Economia Solidaria é que ela promove a relacdao
integradora da populagdao local a margem social, ou seja, existe o associativismo entre os
trabalhadores, o compartilhamento de experiéncias e de vivéncias. Essa caracteristica € positiva
e fortalecedora, uma vez que todos os integrantes passam a defender seus interesses em
comum. Juntando essa luta com o apoio do setor publico, muito se tem avancado, como na
criacdo da Secretaria Nacional de Economia Soliddria (SENAES), do Férum Brasileiro de
Economia Solidaria (FBES), da Rede de Gestores de Politicas Publicas de Economia Soliddria,

entre outras, criadas a partir do primeiro mandato do governo Lula.

4.3 Bancos comunitarios: importancia e desafios

A segunda metade do século XX foi marcada por muitas mudancas na composi¢ao do
sistema capitalista contemporaneo. Havia crise do trabalho em escala mundial caracterizada
pela escassez de empregos formais. Nesse contexto, o trabalho auténomo tornou-se uma
alternativa crescente, principalmente na forma de micro empreendimentos. No entanto, para
abertura dessas microempresas necessita-se de financiamento, seja por capital préprio ou de
terceiros. A primeira op¢ao ndo era comum, pois a conjuntura econémica da época dificultava
isso. (FRANCA FILHO; SILVA JUNIOR; RIGO, 2012)

De acordo com Franca Filho, Silva Junior e Rigo (2012), as institui¢Ges financeiras
tradicionais ndao eram acessiveis aos empreendedores de pequeno porte. Com base nisso,
surgiram as instituicdes de micro financas (Bancos Comunitarios, por exemplo), que tinham o
papel de facilitar o acesso ao microcrédito (de forma direta) e combater o desemprego e a
pobreza (de forma indireta), ou seja, promover a inclusdo produtiva com baixo custo (juros bem
abaixo do mercado).

Os Bancos Comunitdrios sdo instituicGes financeiras de pequeno porte e com atuacao
geralmente local, estabelecidas por um consenso entre a populacdo local e os agentes publicos

(Federal, Estadual e Municipal), baseado na confianca mutua. Identificam-se “como um sistema
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financeiro de natureza comunitdria e associativa, orientado pelos principios da Economia
Soliddria e dedicado a geracao de renda e trabalho em areas de vulnerabilidade social” (FRANCA
FILHO; SILVA JUNIOR; RIGO, 2012, p- 04; KAHN et al, 2003).

Essas instituicdes pautadas no financiamento soliddrio englobam a utilizacao de servicos
como clubes de troca e moedas sociais. No caso das moedas sociais, Primavera (2010, p. 14)
defende que elas sdo essenciais para o funcionamento da economia solidaria, uma vez que elas
sao ‘“a expressao mais politica da subversao da economia, o ato de emitir a prépria moeda como
meio de troca e nao valor de reserva; uma maneira de devolver o poder aos produtores e
consumidores”. Ou seja, o dinheiro circula apenas na economia local, proporciona liquidez,
influencia praticas ecoldgicas e promove inovacdes diversas que solucionam os problemas
econdmicos e sociais dessas comunidades (SEYFANG; LONGHURST, 2013).

Os bancos comunitdrios podem ser considerados como instrumentos locais de
atendimento das necessidades especificas, a partir do que pondera (KAHN et al, 2003). Segundo
os referidos autores, além de fornecer uma parte substancial dos servicos bancdrios em dreas
rurais, os bancos comunitdrios fornecem intenso conjunto de informag6es, que subsidiam a
tomada de decisbes nos negdcios de ambito local (KHAN et al, 2003, p. 7).

Muito embora a pratica de dissemina¢do das moedas sociais tenha ganhado relevo na
ultima década, alguns desafios ainda persistem na implementacdo das mesmas, o que
certamente exige uma atuagdo incisiva do poder publico buscando afastar as eventuais
intercorréncias no processo de implementacao dos bancos comunitarios e das moedas sociais.

A partir das ponderacdes de BLANC e FARE (2013) é possivel tracar um conjunto de
dificuldades que devem ser objeto de aperfeicoamento e atuacao do poder publico municipal. A
existéncia de uma moeda paralela, aquela considerada como oficial deve ser amplamente
debatida e as duvidas da populacdo devem ser afastadas. O objetivo central da tentativa de
sensibilizacdo da comunidade é esclarecer e apontar que as moedas sociais servem como
poderoso instrumento de fortalecimento e valoriza¢ao da economia local.

No cotidiano das diversas atividades produtivas a moeda deve ser integrada de forma
que a populagdo passe a ter contato recorrente com mesma, seja como instrumento de troca ou
bonificacdo. Para tanto, o poder publico deve fornecer suporte financeiro e técnico adequado
para a consecucao dos objetivos da politica publica ora discutida. Apenas com informacdes e

estudos precisos, a forma como a moeda pode ser integrada a comunidade ganha relevo.
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Ademais, exsurge a necessidade de um marco regulatério préprio que estabeleca as
formas de atuacao do poder publico municipal, enquanto incentivador da politica de economia
solidaria.

E importante mencionar a convergéncia de pequenas empresas enquanto demandantes
de recursos financeiros. Embora boa parte da literatura defenda que os pequenos
empreendimentos tém nos bancos de pequeno porte o seu agente principal de financiamento,
Berger, Goulding e Tara (2014) defendem que essa rede de relacdes tem mudado, ou seja, que
as pequenas empresas tenham procurado bastante os bancos mais tradicionais.

O funcionamento dos BC’s, a medida que se integram cada vez mais no sistema
capitalista contemporaneo, tem passado por muitas transformac¢des. DeYoungm, Hunter e Udell
(2004) apresentam e discutem o quanto de mudancas tém ocorrido no servicos desses bancos,
bem como isso provavelmente afetara suas funcionalidades no futuro. Eles defendem que
mudangas regulatdrias e tecnoldgicas, assim como o acirramento da rivalidade de mercado
sejam os principais motivos que impactem na qualidade e disponibilidade de seus

produtos/servicos.

4.2 Desenvolvimento local

As politicas econdmicas de abrangéncia local devem pautar-se pela necessdria
adequacao as potencialidades, promovendo, assim, aquilo que a municipalidade apresenta com
maior propensao ao desenvolvimento e fomento da economia.

Dentre as inumeras possibilidades de incentivo a economia local podem ser destacadas
as atuagdes que se alicercam em praticas de economia solidaria. Com um viés politico integrador
e atento a um desenvolvimento econdmico sustentdvel, inUmeras atua¢bes do poder publico
em parceria com a sociedade podem ser responsaveis por verdadeira revolu¢cao no que toca a
inclusdo social e acesso ao segmento produtivo da economia.

A proposta de uma economia solidaria ndo se contrapde ao sistema capitalista, e sim,
surge como uma possibilidade alternativa de aprimoramento do desenvolvimento que parte do

referido sistema. Dessa forma, anota Singer (2004) que

a economia soliddria surgiu historicamente como reagdo contra as injusticas
perpetradas pelos que impulsionam o desenvolvimento capitalista. Foi assim
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desde a primeira revolu¢do industrial e continua sendo hoje, quando o mundo
passa pela terceira. A economia soliddria ndo pretende opor-se ao
desenvolvimento, que mesmo sendo capitalista, faz a humanidade progredir. O
seu propdsito é tornar o desenvolvimento mais justo, repartindo seus beneficios
e prejuizos de forma mais igual e menos casual (SINGER, 2004, p. 13).

A economia solidaria ndo pode ser entendida como um conceito acabado, mas como um
complexo de ideias cujo objetivo maior é promover o desenvolvimento com o aproveitamento
dos recursos e potencialidades existentes, ao passo em que promove a inclusdo das pessoas,
permitindo as mesmas se inserirem na cadeia produtiva como consumidores e como
produtores. Franca Filho (2008) argumenta que um fator preponderante dessas atividades é
que elas podem gerar emprego e renda e promover o desenvolvimento local sem agredir o meio
ambiente, ou seja, entre outros aspectos, é uma atividade produtiva sustentavel. Todavia, sua
pratica possui inimeros desafios intrinsecos ao sistema capitalista contemporaneo e que devem
ser analisados com cautela.

Nesse sentido, destaca Aleixo (2014) que

a Economia Soliddria, em contraponto ao capitalismo, orienta-se pela
emancipagao sociopolitica do individuo, tem pretensdo de gerar renda, de
promocdo e inclusdo social. Isto se deve aos seus pilares, enquanto o
capitalismo se rege pelo principio da economia de mercado, “a Economia
Soliddria coloca a ténica na hibridacdo destes trés principios: mercado,
reciprocidade e redistribuicao (ALEIXO, 2014, p. 32).

Nessa linha, destaca-se a importancia dos bancos comunitdrios, enquanto centros de
promocao de desenvolvimento local, a partir da diminuicao da exclusdo financeira, fomento ao
crédito e ao consumo de produtos locais. Na atua¢ao dos bancos comunitarios ganha relevo o
papel desempenhado pelas moedas de cunho social. As mesmas podem servir como
ferramentas de atuagdo governamental voltadas para determinados fins, especialmente, os que
se voltem para o desenvolvimento local. Assim, além de servirem com o objetivo de combater a
pobreza e a exclusdao, as moedas sociais aumentam as possibilidades de convivéncia,
fortalecendo os lagos na comunidade, conforme assenta (BLANG; FARE, 2013, p. 07).

Souza (2012) defende que o passo inicial para que a economia solidaria venha a se
consolidar como atividade impulsionadora ao desenvolvimento seria estabelecer um eixo de
coordenacao para o conjunto de experiéncias dessa na acao publica, bem como instigar o

processo de melhor qualificacdo no processo produtivo como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto gestor de interesses locais, os municipios devem ser responsaveis pela
conducao de uma politica publica de desenvolvimento que atenda suas particularidades e
promova a melhoria da qualidade de vida da populacao local. Dentro do territdrio brasileiro sao
inimeras as regides que apresentam distanciamento da oferta de servicos bancdrios minimos, o
que conduz ao agravamento do quadro de subdesenvolvimento.

O poder publico municipal deve buscar promover meios de fomento ao desenvolvimento
local. Dentre as referidas possibilidades, os bancos comunitarios desempenham um papel social
e econdmico de inclusao e incentivo. A partir do incentivo ao consumo de produtos locais, a
renda passa a circular exclusivamente em ambito local, passando-se a incentivar o consumo de
produtos da regiao.

Embora a politica publica de desenvolvimento econdémico local alicercada nos bancos
comunitarios apresente inimeros casos de sucesso em ambito nacional, como o caso do BANCO
PALMAS (em Fortaleza), inimeros sdo os desafios do poder publico municipal na consolidacao
dessa importante ferramenta. Como toda politica publica exitosa, o planejamento e
acompanhamento das etapas deve ser sempre utilizado. O incentivo deve ocorrer ndao apenas
sob a forma financeira, mas pelo viés técnico que dissemine a atua¢do dos bancos comunitarios
e esclarega a populagao local.

Sendo os bancos comunitarios uma ferramenta de economia soliddria, a participacao
coletiva é imprescindivel, uma vez que para referidos bancos atinjam seus objetivos, seus

produtos devem ser aceitos e integrados ao cotidiano local.
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Capitulo 10

PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA E PLANEJAMENTO SUCESSORIO: ESTUDO DE CASO
EM UMA EMPRESA FAMILIAR

Marcelo Matte Rodrigues'
Pamela Amado Tristdo*

RESUMO

As empresas familiares possuem notdvel importancia no desenvolvimento da economia brasileira, tornando-se,
portanto, relevante estudar, sob a dtica da governanga corporativa, formas de propiciar a perpetua¢ao dos
negdcios de maneira a garantir a continuidade do trabalho do fundador. Nesse contexto, o presente artigo
objetivou analisar a adequagdo das praticas de governanga corporativa em uma empresa familiar no processo de
planejamento sucessdrio de uma empresa localizada na regido oeste do Rio Grande do Sul. Para tanto, foi realizado
um estudo de caso descritivo, de cardcter qualitativo por meio da coleta de dados primarios, obtidos através de
entrevistas semiestruturadas com sdcios e funciondrios pertencentes a familia fundadora. Os principais resultados
evidenciaram que, embora a empresa nao tenha adotado de maneira ideal praticas de governanga corporativa por
meio da criagdo de Conselhos de Administragdo e Familiar, bem como ndo ter estipulado as diretrizes de
planejamento sucessério adequadas, foram observadas altera¢des adequadas por meio da fala dos participantes,
como a realizacdo de reunides formais e informais, as quais tém, de maneira geral, auxiliado na redu¢do dos
conflitos de interesse entre os individuos da familia e colaborares, bem como propiciado a tomada de decisdo mais
assertiva.

Palavras-chave: Sucessao; Empresa familiar; Governanga corporativa; Gestao.

1. INTRODUCAO

A governanca corporativa, para Rossetti e Andrade (2014), estd relacionada aos
mecanismos e principios que governam o processo decisdrio em uma empresa por meio de um
conjunto de regras, as quais objetivam criar valor através de praticas adequadas, trazendo a
empresa um melhor desempenho em beneficio dos acionistas e demais envolvidos. Dessa
forma, o debate acerca do tema parte, de acordo com o Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC, 2019), da hipdtese de que um conjunto de mecanismos relacionados aos
principios de equidade, transparéncia, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa, tem
por objetivo aumentar a probabilidade de os fornecedores de capital garantirem para si o
retorno sobre seu investimento.

O foco principal das questfes inerentes a governanga corporativa esta relacionado ao
chamado conflito de agéncia, inicialmente exposto por Jensen e Meckling (1976), relacionado as

divergéncias entre os interesses de proprietdrios/acionistas e administradores de uma
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organizacdo no momento da tomada de decisdo. Em funcdo do papel estratégico dos
administradores nestas, os mesmos podem tomar decisbes que privilegiem seus interesses,
auferindo beneficios préprios. Contudo, as praticas de governanca podem ser adequadas a
empresas de diferentes segmentos, tipos e porte, estando diretamente ligada a ética e clareza
nas operagoes das organizagdes, dentre elas, as empresas familiares.

Em empresas familiares, os mecanismos de governanca corporativa relacionam-se as
praticas de transparéncia e legitimidade no processo sucessério (BERTUCCI et al., 2009).
Especificamente em empresas familiares, o conflito de interesses é inevitdvel e sempre
evidente, sendo considerado por Berg (2012) como um dos problemas mais comuns na pratica
empresarial dessas organizacdes. Fritz (1993) explica que uma das causas dos conflitos na
empresa familiar é o envolvimento de membros de mais de uma geragao da familia.

A adogdo de praticas de governanca corporativa, nesse contexto, surge com o intuito de
garantir um maior alinhamento dos interesses dos membros, proporcionando ganhos para a
empresa e contribuindo para sua longevidade (PINA, 2011). Nesse contexto, torna-se relevante a
separacao da gestao e propriedade, de modo a permitir a compatibilizacao dos interesses
individuais e coletivos dos envolvidos na empresa (MOREIRA JUNIOR, 2006), haja visto que, em
empresas familiares, se relacionam de forma conjunta a familia e o negdcio, trazendo a tona os
inumeros desafios na gestao dessas organizacoes.

Neste interim, a sucessdao familiar e o planejamento sucessdrio se mostram assuntos
importantes e, a0 mesmo tempo, extremamente delicados (BERNHOEFT, 1991), haja visto que o
planejamento é importante para evitar conflitos durante o processo de sucessdo, devendo a
abordagem ser muito bem delineada e operacionalizada, pois a possibilidade de haver algum
atrito é maior do que nos outros tipos de empresas (OLIVEIRA, 2007). Dessa forma, é possivel
afirmar que o planejamento sucessdrio nas empresas familiares se torna uma ferramenta
fundamental para seu entendimento e para a continuidade das atividades da organizagao.
Werner (2004) afirma que “[...] a histéria mostra que empreendedores de sucesso no processo
de transicao sao aqueles que consideram essencial o treinamento de seus herdeiros e de sua
equipe, ou seja, quem planeja a sucessao”.

Partindo das considerag¢des recentemente expostas, as quais trazem o debate acerca das
praticas adequadas de governanca, tem-se como objetivo analisar a adequacgdo das praticas de
governanca corporativa em uma empresa familiar no processo de planejamento sucessério de

uma empresa localizada na regidao oeste do Rio Grande do Sul.
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A relevancia do tema estudado encontra suporte nos argumentos de Silveira (2004) e
Pina (2011), o qual afirma estar a governanca corporativa baseada em principios cuja importancia
tangencia nao somente grandes corporagdes, mas também empresas de capital fechado, como
é 0 caso das empresas familiares. Contudo, estudos em empresas familiares carecem, para
Bertucci et al. (2009), de abordagens que aliem tanto aspectos tedricos, quanto abordagens
praticas relevantes para o segmento e discutam, portanto, problemas atuais como a ado¢ao de
praticas adequadas de governanca corporativa, cujo objetivo culmine na perpetuacdo da
empresa por meio de um planejamento sucessdrio adequado.

Torna-se relevante, diante do exposto, demonstrar, no contexto empresarial familiar, a
importancia do planejamento no seu processo de sucessdo para que haja conscientizacao das
facilidades e desafios que serdo enfrentados nesse processo, visto que a falta de planejamento
neste é tida como o mais relevante entre os pontos negativos de uma empresa familiar
(GARCIA, 2001). Assim, a transferéncia de lideranca de uma geracdo para a outra torna-se um
dos fendbmenos mais complexos no ambiente empresarial, em funcdo, principalmente, da
relevancia das empresas de caracteristicas familiar no contexto econ6mico brasileiro e sua
relacdo com as praticas decorrentes da governancga corporativa.

Estudos relacionados as empresas familiares ganham maior destaque devido a
magnitude destas no contexto econdmico-empresarial brasileiro. Segundo dados divulgados
pela Consultoria PwC (2016), as empresas familiares representavam, até 2015, 80% das 19
milhGes de companhias existentes no Brasil. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE-2016), empresas de caracteristicas familiar geram 65% do Produto Interno
Bruto (PIB) brasileiro, empregando 75% da forca de trabalho. De maneira complementar, os
dados do SEBRAE (2015) revelaram ser 57% das micro e pequenas empresas brasileiras de
caracteristicas familiar, apontando, ainda, ser a regidao Sul do Brasil, abrangida neste estudo, a
que apresentou maior proporcdo de empresas familiares (60%), seguidas pela regido Sudeste
(59%), Centro-Oeste (57%), Norte (52%) e Nordeste (52%).

Além da introducao, recentemente exposta, o presente artigo encontra-se dividido em
mais quatro se¢des. A segunda delas apresenta a fundamentacao tedrica que apoia o estudo. Na
terceira secao sao expostos os procedimentos metodoldgicos e técnicas de pesquisa utilizados
no desenvolvimento deste. Os resultados e discussdes, provenientes a partir dos dados de
entrevistas realizadas e, posterior transcricao e analise, sdo apresentados e discutidos na quarta

secao. Por fim, a secdo cinco delineia as consideracdes finais.
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2. AS EMPRESAS FAMILIARES E A GOVERNANCA CORPORATIVA

3.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A governanca corporativa trata-se de uma forma de relacionamento mais transparente
entre empresas e todos os envolvidos em sua atuacao, trazendo, de acordo com Silva et al.
(2013), um conjunto de regras e procedimento com o objetivo de proporcionar maior
transparéncia aos interesses da organizacdo. De maneira semelhante, Silveira (2010), afirma ser
a governang¢a um conjunto de mecanismos que propiciam que as decisdes corporativas sejam
tomadas com objetivo de maximizar a geracao de valor de longo prazo para o negdcio e, dessa
maneira, aumentar o retorno de todos os acionistas.

Nas ultimas décadas, a governanca corporativa, em func¢ao de fraudes e grandes
escandalos envolvendo a adulteracdo de balangos contdbeis, evasdo fiscal e negociacao de
valores mobilidrios das companhias por gestores de informacdes privilegiadas em empresas
norte-americanas, como a Wordcom, a Xerox e a Enron, ocasionaram a ampliacdo do
movimento pela governanga corporativa e debate sobre o desalinhamento do interesse entre as
partes envolvidas e a importancia das politicas de disclousure das companhias. Para maior
transparéncia de informacdes e reducdo do sigilo corporativo, sdo necessarias, portanto,
praticas como a emissao de relatdrios didrios, o que, em grande medida, desencorajaria a
manipulacdo de ganhos por grupos de controle.

A governanca corporativa possui como principais principios, de acordo com o IBGC
(2015), a transparéncia, equidade, prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa.
Especificamente a transparéncia esta relacionado a disponibilizacao para as partes interessadas
todas as informacdes que de seu interesse e ndao somente aquelas impostas por disposicdes de
leis ou regulamentos. Ja o conceito de equidade é a busca pelo tratamento justo e isondmico de
todos os sécios e demais partes interessadas (stakeholders). A prestacdo de contas ou
accountability é o principio que procura garantir que os agentes de governanca prestem contas
de sua atuacao de modo claro, conciso, compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente
as consequéncias de seus atos e omissdes, e a responsabilidade corporativa zela pela viabilidade
econdmica das organizacdes, a reducao de externalidades negativas de seu negdcio e suas
operacdes e aumentar as positivas, levando em consideracdo os diversos capitais (financeiro,

intelectual, humano, social, ambiental, etc.) no curto, médio e longo prazos
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Além de os preceitos de governanca ressaltarem a importancia dos conselhos de
administracao na gestdo, também versam sobre as atribui¢6es da diretoria executiva, auditoria
externa, principios e, no caso de empresa familiar, dos protocolos de familia, acordos de
sociedade e aspectos relativos a sucessdo empresarial (CAMERA e ARAUJO, 2008).

As praticas de governanca corporativa colaboram com a profissionaliza¢do e crescimento
da organizacdo. Seja qual for o tamanho e a drea de atuagdo da empresa, o resultado serd o
maior valor agregado ao negdcio e um sistema organizado que contribui para a sua longevidade.
Embora seja comum a realizacao de estudos sobre governanca em grandes empresas de capital
aberto, principalmente voltados para a demonstracao da importancia de um sistema eficiente
de informacdo interno, Cantidiano (2005), empresas de capital fechado, principalmente

empresas familiares estao adotando praticas de governanca nos ultimos anos.

3.2 GOVERNANCA CORPORATIVA EM EMPRESAS FAMILIARES

O debate acerca da governanca corporativa em empresas familiares surge como
elemento mediador entre os valores da familia e a sobrevivéncia da empresa, de maneira a
conciliar a necessidade de crescimento da organizagdo, assim como os diferentes interesses que
a permeiam (OLIVEIRA et al., 2012). Ainda de acordo com os referidos autores, a formalizacdo da
governanc¢a em empresas dessa caracteristica tem como objetivo a estruturacao, regulariza¢ao
e auxilio no processo sucessdrio, de profissionalizacdo e abertura de capital.

Em pormenores, as praticas de governanca corporativa em empresas familiares podem
auxiliar na separacao da gestdo e propriedade, contribuindo para a perpetuacao da organizacao.
Considerado um sistema que tem como objetivos a separacao da propriedade e da gestdo, a
adocdo de mecanismos de governanca corporativa, permite, de acordo com Moreira Junior.
(2006), a compatibilizacdo dos interesses individuais e coletivos das pessoas envolvidas. Para
Bertucci et al. (2009), tais préticas auxiliam no estabelecimento formal de regras e acordos que
objetivem a reducado dos conflitos de interesses da familia e da empresa e, desta para a familia.

Sendo a falta de profissionalizacdo considerada um dos grandes desafios e objetivos para
o crescimento de algumas empresas familiares, a criacdo de regras claras, levando em conta a
capacidade profissional de cada membro através de praticas de governanca se mostra de
extrema importancia para seu funcionamento. As medidas de governanca em empresas

familiares estdo, portanto, relacionadas ao processo de profissionalizacdo dessas empresas.
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Para Lodi (1998) a profissionalizacdo é o processo pelo qual uma organizacao familiar ou
tradicional assume praticas administrativas mais racionais, modernas e menos personalizadas,
substituindo métodos intuitivos por métodos impessoais e racionais.

De maneira a auxiliar nas praticas de governanca adotadas por empresas familiares e
questdes inerentes a sua gestao, o Modelos dos Trés Circulos, proposto por Gersick et al.
(2006), objetiva o entendimento das principais caracteristicas do negdcio, da familia, do grupo
proprietarios e a forma como os mesmos interagem, influenciando o desempenho dos negdcios
e da familia. Neste, os ambitos da familia, gestao e propriedade interagem entre si, conforme

exposto pela Figura o1.

2
Familia
4 5
7
1 3
Propriedade 6 Gestao

Figura 1: O modelo dos trés circulos da empresa familiar
Fonte: Gersick et al. (2006, p.6)

No modelo apresentado, existem ainda, sete setores diferentes, os quais sdo compostos
por circulos superpostos a partir dos subsistemas, os quais identificam as pessoas conforme a
descricdo de Gersick et al. (2006), sendo: 1) proprietarios que ndo sdo da familia e também ndo
trabalham na empresa; 2) familiares que ndo trabalham na empresa e que ndo fazem parte da
sociedade; 3) profissionais que trabalham na empresa, sem vinculo familiar ou societario; 4)
familiares com participacdo na sociedade; 5) familiares que trabalham na empresa, sem vinculo
societdrio; 6) profissionais que trabalham na empresa com participacdo na sociedade; e 7)
profissionais da familia que, além de trabalhar no negdcio, possuem participacao

E possivel inferir, portanto que, para criar mecanismos que propiciem & empresa familiar

o0 alcance de uma gestdo mais profissional e a tomada de decis6es administradas de maneira
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mais eficiente, torna-se imprescindivel criar espacos para didlogo construtivo no que tange as

formas de perceber e de se relacionar com os negdcios familiares.

3.3 EMPRESAS FAMILIARES NO CONTEXTO BRASILEIRO

A empresa familiar, conforme Bornholdt (2005), nasce de um projeto, sonho ou desafio
de vida de uma pessoa ou grupo, considerada uma organiza¢ao com vinculos que vao além do
interesse societario e econdmico. Vidigal (1996), por sua vez, define que todas as empresas,
exceto as instituidas pelo governo, tiveram sua origem em ambito familiar.

Segundo Werner (2004), na empresa familiar o controle da gestdo estd intimamente
relacionado com o controle aciondrio, na qual a identidade do fundador se confunde, inimeras
vezes, com a identidade da empresa, visto que o negdcio é arquitetado a partir da visao de
quem a criou, assim como com a imagem da familia, se dd com embasamento em ideias e crenca
pertencentes a experiéncia dos membros do cerne familiar. Isso corrobora a imagem de que a
empresa familiar € uma organizacdo peculiar, exatamente por envolver, de maneira simultanea,
a familia, o negdcio e o mercado (REIS et al., 2018).

Com relagao ao desenvolvimento da organizag¢do, nas empresas familiares esse quesito
estd diretamente relacionado ao modo como se da a evolu¢do das relacbes entre seus
proprietdrios e parentes. Normalmente, o poder e as decisbes sao mais concentrados na
primeira geracdo do que nas seguintes (DYER, 1988), dessa maneira, o fundador costuma
concentrar de uma forma mais firme as tomadas de decisGes e o funcionamento da empresa.

A maioria das empresas familiares, mantém um modelo de gestdo centralizado no
fundador, no qual o proprietdrio se dedica a empresa e nao investe na profissionalizacao dos
possiveis sucessores. A segunda geracao, dos filhos do fundador, tende a apresentar, ao menos
no inicio, valores da geragao anterior e, que podem acabar influenciando no desenvolvimento
da empresa. Nesse ambito, o planejamento sucessdrio se torna uma questdo sensivel pelo fato
de envolver dilemas como a dificuldade de realizar um trabalho objetivo quando sentimentos
familiares estdo envolvidos. E importante, portanto, escolher o modelo de sucessdo qua ser
implantado na empresa, para posteriormente iniciar o planejamento do processo sucessorio

(DUARTE e OLIVEIRA, 2010).
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7

O processo de sucessao € caracterizado como um periodo critico, o qual deve ser
considerado como uma etapa importante e vital para a sobrevivéncia e perpetuidade das
empresas familiares, sendo necessdrias medidas preventivas para que essa etapa obtenha éxito.
Para Bornholdt (2005), apesar de todo o conhecimento divulgado sobre os processos
sucessorios, ainda é relativamente desconhecida a melhor forma de preparar o sucedido.

O processo de sucessao empresarial necessita, portanto, de planejamento adequado e
profissional. Embora ndo esteja ligado diretamente as atividades da empresa, é dele que o
futuro da organiza¢do depende na qual os interessados devem ter a sensibilidade de identificar
sua necessidade e importancia, pois, por se tratar de uma empresa familiar, existe um
envolvimento afetivo dos profissionais.

Divergéncia entre sdcios, o numero excessivo de sucessores, falta de uma lideranca
natural ou bem aceita entre os possiveis sucessores, o desinteresse dos sucessores pelo
negdcio, as diferencas marcantes na participacdo acionaria entre os sdcios e, portanto, entre os
sucessores, o fundador encarar a empresa como uma forma de gerar seguranga para os filhos,
divergéncias familiares muito marcantes, inseguranca dos funciondrios da empresa quanto ao
seu futuro por falta de uma orientacdo estratégica e operacional, e a insatisfacdo ou falta de
interesse pessoal do fundador com relacao ao seu futuro, da empresa e seus familiares, sao
fatores que podem ocasionar a falta de um encaminhamento do processo de sucessdo.

Segundo Oliveira (2007), uma das vantagens na sucessdo realizada por uma consultoria
estd na aceleracdo e no recebimento de conhecimento que um profissional venha a somar, por
meio das experiéncias em outras instituicdes, e até mesmo em empresas nao familiares. Devem
ser tracadas metas e estratégias para alcanca-las no planejamento sucessdrio da empresa
familiar, visto que essas estratégias sao essenciais, independente do processo sucessdrio, para
atingir os objetivos propostos, j& que ndo € coerente estabelecer objetivos no processo de
sucessao e nao ter definido as estratégias a serem operacionalizadas, incluindo as estratégias

alternativas para sanar imprevisibilidades que poderao ocorrer.

3. METODOLOGIA

O presente estudo estrutura-se por meio de uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo

método utilizado foi o estudo de caso, haja visto que o objetivo deste consistiu em analisar a

142



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

adequacdo das préticas de governanca corporativa em uma empresa familiar no processo de
planejamento sucessdrio de uma empresa localizada na regido oeste do Rio Grande do Sul.

De acordo com Yin (2005), a realizacdo de estudo de caso Unico permite ao pesquisador a
possibilidade de aprofundamento na compreensao de um determinado fen6meno, permitindo
ainda, a producdo de andlises detalhadas e a formulacdo de hipdteses para pesquisas futuras,
possibilitando interpretacdes alternativas. A técnica de estudo de caso apresenta-se como
adequada para o presente estudo ja que, de acordo com Yin (2005) e Godoi e Balsini (2006),
permitem a identificacdo de padrdes recorrentes que possibilitam explicar as especificidades em
relacao as dinamicas e processos que ocorrem na empresa pesquisada.

Os dados foram obtidos, prioritariamente, por meio de fontes primdrias pela realizacao
de entrevistas semiestruturadas e por informacdes cedidas pela empresa pesquisada. A
empresa estudada estd localizada na regidao oeste do Rio Grande do Sul, na qual foram
realizadas entrevistas em profundidade com seus gestores e também membros da familia,
gerando amplo material para analise.

As entrevistas foram, posteriormente, transcritas e o tratamento das informacdes foi
realizado por meio da andlise de conteldo, de maneira a propiciar a identificacdo de aspectos
relacionados aos mecanismos de governanga, processo de sucessao e profissionalizacdo da
empresa estudada. Para Bardin (2011), a andlise de contelido refere-se a um conjunto de técnicas
de andlise das comunica¢des cujo objetivo é obter procedimentos sistematicos e objetivos de
descricao de contelddo das mensagens que permitam a inferéncia de conhecimento relativos as
condicdes de producao e recepcao.

Conforme Bardin (2004), trés etapas sdo fundamentais para a utilizacdo dessa anadlise,
sendo elas: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados, inferéncias e
interpretacdo. Nessa andlise, o pesquisador busca compreender as caracteristicas, estruturas e
modelos que estdo por trds dos fragmentos das mensagens tornados em consideracdo
(CAMARA, 2013). A sintese dos resultados é apresentada na secdo posterior nas andlises

realizadas a partir dos dados coletados na empresa pesquisada.

4. RESULTADOS

4.1 A empresa Alfa
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A empresa Alfa (a empresa terd o nome preservado, por questdes éticas) € uma
sociedade anbénima de capital fechado e controle familiar, atuante no setor de agronegdcios,
localizada na regiao oeste do estado do Rio Grande do Sul, possuindo sede comercial no interior
do estado de S3o Paulo, com representantes atuantes neste e em Minas Gerais.

Fundada em 1972, a empresa encontra-se atualmente na segunda geracao de sucessores.
O primeiro processo sucessorio (da primeira para a segunda geracdo) ocorreu em 1993 como
forma de renovacao do corpo diretivo, almejando uma subsequente modificacdo no quadro
societdrio. A empresa, nos dias atuais, esta se preparando para a terceira geragao de sucessores.

Atualmente a empresa conta com 29 colaboradores, chegando, em temporada de
colheitas, ao numero 50 funcionarios. Em seu rol de colaboradores, a empresa possui
integrantes da familia fundadora, os quais atuam em diferentes fun¢bes, no entanto, apenas
dois integrantes sdo sdcios (participantes do presente estudo) e, apenas um integrante da

familia possui cargo de gestdo.

4.2 A governanca corporativa e o processo de planejamento sucessdério na empresa

Conforme exposto anteriormente, para a obtencao de dados para a realizacao do estudo
de caso foram realizadas entrevistas com dois sdcios, membros da familia a qual a empresa
pertence. Os temas abordados nas entrevistas relacionaram-se ao processo de tomada de
decisdo e mecanismos de governanga corporativa na empresa, questdes relacionadas a
possiveis conflitos e suas solu¢bes, bem como questfes relacionadas ao planejamento
sucessorio.

Os entrevistados foram, inicialmente, questionados quanto as praticas adotadas no
processo de tomada de decisdo. Segundo o primeiro participante (P1): “... Hoje em dia, temos
reunides muito mais frequentes, onde a situacdo da empresa é demonstrada com dados
confidveis e, a partir disso, criamos cendrios para a melhor tomada de decisao...”. Pela ética do
segundo sdcio entrevistado, P2: “... Depois de muito tempo, acabamos lendo sobre o processo
de decisdao empresarial, 0 que nos levou a comecar as reunides, que vem dando certo.

Embora a empresa ndo tenha adotado praticas efetivas de governanca corporativa por
meio, por exemplo, da criacdo de um Conselho de Administracao, a fala de ambos os sdcios
evidencia, ainda que embrionariamente, a participacdo dos membros da empresa e familia no

processo de tomada de decisdes, reduzindo entdao a centralizacao do poder. A adocao de
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praticas de governanca corporativa para empresa Alfa é justificada devido a importancia para se
obter um bom desempenho e agregar valor para a empresa.

Os sdcios foram, ainda, questionados quanto a existéncia de um acordo claro e
formalizado em termos de participacdao de herdeiros e sécios, o qual visa, prioritariamente,
definir as cotas de capital e principais responsabilidades. O sécio P1 afirmou existir a necessidade
de tal documento, haja visto que a empresa dispbe apenas de um contrato social que, no
entanto, ndo inclui cldusulas sobre participacdo e sucessdao empresarial. De maneira semelhante,
P2 explicou: “... nunca tivemos, mas acho que serd implantado em breve...”, segundo ele: “ ter
algo assim torna o negdcio mais seguro, pois nunca sabemos se havera ou ndo um conflito no
futuro...”.

Embora tenham sido relatadas melhorias em termos de conduta do negdcio e decisao
empresarial mais assertiva, o estabelecimento de praticas de governanga corporativa nesse
contexto, poderia contribuir de maneira a propor assembleias entre as partes envolvidas no
negdcio, de maneira a propiciar a perenidade do mesmo. Bernhoeft e Gallo (2003) defendem
assembleias e foruns para que possiveis solu¢des tanto na esfera familiar, como empresarial
sejam discutidas.

Além disso, tais praticas poderiam ainda, auxiliar no estabelecimento de drgdos e
normativas para a empresa, como por exemplo, o estabelecimento do Conselho de
Administra¢dao, considerado o 6rgao que define as estratégias da empresa, o qual tem, de
acordo com Baccari e Beuren (2017), missao “proteger e adicionar valor ao capital da companhia
e maximizar o rendimento dos investimentos para todos os acionistas. Embora a criagao desse
conselho ndo seja obrigatdria em empresas de capital fechado, autores como Pina (2011) e
Camera e Araujo (2008) defendem a criacdo dos mesmos, visto que estes podem criar caminhos
para melhoria dos resultados e contribuir para manter a sustentabilidade do negdcio. Em suma,
um dos passos iniciais a se dar para implementar a governanca corporativa na organizacao é
criar uma estrutura organizada.

Em se tratando de resolucao de conflitos de interesses e instrumentos que viabilizem a
identificacdo e conexdo dos interesses da familia com a empresa, embora tenham relatado a
inexisténcia de tal instrumento, ambos os sdcios afirmaram ser esta uma caréncia da empresa, a
qual tém sido, parcialmente suprida por meio das conversas em reunides de sdcios.

Os fatos expostos vdo ao encontro do exposto por Pina (2011), o qual destaca que

conflitos de interesse podem ser considerados grandes entraves em empresas familiares, no
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qual a adogao de praticas de governanca auxilia de modo a alinhar os interesses,
proporcionando ganhos para a organizagao, contribuindo para sua longevidade. Nesse
contexto, a criacdo do conselho familiar passa a exercer papel de fundamental importancia,
identificando e administrando, para Bernhoeft e Gallo (2003), questées familiares que possam
ter impacto das demais instancias de poder (propriedade e gestdo da empresa).

Com relagdo a visdao da familia fundadora a respeito da sucessao, os entrevistados
confirmam que ndo ha um instrumento formal que auxilie na sucessdo, sendo que ambos
concordam que a familia deve seguir fazendo parte do negdcio. Um dos sdcios, P1, foi bastante
enfatico ao responder que para ele “...tem que ser alguém da familia”.

Os motivos e beneficios que se almejam alcangar com a implementa¢ao da Governanca
Corporativa devem ser claros, alinhando-os aos propdsitos da empresa para assim impulsionar
mudancas de atitudes, as quais devem estar presentes no planejamento estratégico para que
possa ser difundido nas metas e objetivos de curto e longo prazo da organizacdo, sendo os
aspectos de curto e longo prazo precisam ser considerados no desenvolvimento da estratégia
empresarial, os quais devem se levar em consideracao os temas de sustentabilidade, que serao
apresentados nesta proxima sessao.

Foi questionado aos participantes se a primeira transferéncia de gestdo alterou de algum
modo a relacdo entre familia e empresa. As respostas sdo coerentes no entendimento de que a
empresa se tornou mais profissional e formal apds a mudanca de gestao. O entrevistado P2,
sdcio fundador, confessou “...eu fiquei meio preocupado. Mas foi melhor do que eu pensei. O
modo que a empresa é administrada hoje é muito mais profissional e organizada.”, enquanto P1
expos: “...Antes era tudo amador, informal, mesmo dando certo. Apds a sucessao vimos que
para seguir dando certo precisdvamos sermos mais profissionais...”.

ApOs realizado o primeiro processo de sucessao, o sobrenome do sucessor da empesa se
manteve o mesmo do sucedido. Em funcdo disso, ambos entrevistados foram questionados em
relacao ao significado dessa continuidade e perenidade para o mercado em que a empresa esta
inserida. Ambas as respostas evidenciaram que internamente esse fato é considerado de
relevancia, embota o publico externo ndo tenha a mesma posicao.

Ambos enxergam a necessidade do estabelecimento de critérios pré-definidos para
eleger o sucessor. Os dois demonstram conhecimento do crescimento do interesse das

empresas a respeito do planejamento sucessdério, “Ndo podemos ficar fora desse contexto, a
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empresa, para crescer, necessita seguir alguns padrdes que estao dando certo e o planejamento
sucessorio é um deles”, respondeu o P1.

Ainda acerca do planejamento sucessorio, ambos os entrevistados, P1 e P2, apesar de
considerd-lo de grande relevancia, ambos afirmaram ter baixo conhecimento sobre a forma
como colocd-lo em prética. Para P1: “Nunca fizemos nenhum tipo de treinamento a respeito.
Meus familiares nem sempre enxergaram a sucessao como algo tao importante assim, ndo por
nao darem importancia a empresa, mas sim por acharem que isso se resolve naturalmente”.

Os fatos expostos acerca da empresa em estudo, evidenciam os argumentos de Silva Jr.
et al. (2013), os quais afirmam ser o processo de sucessdo, muitas vezes, colocado em segundo
plano em empresas familiares. A sucessao, no entanto, deve ser vista como tema central e
dominante em empresas familiares (CHUA et al., 2003), pois é através deste que se garante a
continuidade do negdcio da familia. Complementarmente, Chung e Luo (2013) a complexidade
do planejamento em empresas familiares se deve as énfases dadas as esferas profissionais e
familiar.

Tal complexidade foi observada na fala dos participantes ao serem questionados quanto
aos fatores que dificultam o planejamento sucessdrio na empresa, foram citados fatores como a
falta de conhecimento, preparo e informacao e, também conflitos que dificultam a execucao e
aprimoramento desse processo, entendendo que “...saber mais de sucessdo ja ajuda bastante a
evitar conflitos e ter um planejamento mais eficaz”. A principal dificuldade, de acordo com um
dos sdcios, P2: “...é separar empresa, familia e propriedade...”, indicando, dessa forma, que a
nao separacao desses fatores causam conflitos internos, expondo ainda: “...se um pai briga com
um filho em um almocgo, isso acaba se tornando um problema da empresa mais tarde. Acho que
o que mais dificulta a sucessao é conseguir separar isso, separar os interesses da familia e da
empresa, de maneira a reduzir conflitos”.

Com base na situacao exposta, € possivel argumentar que organizacdao estudada se
mostrou propicia a problemas referentes a ndo separacdo clara das instancias de poder (familia,
propriedade e empresa). A implantacdo da Governanca Corporativa no contexto familiar,
objetiva a reducdo desses problemas, haja visto que, para Mattia (2016) a eficiéncia do processo
sucessorio relacionada diretamente a profissionalizacdo das inimeras atividades da empresa e
corpo diretivo, haja visto que neste processo, questdes inerentes a familia, a sociedade e a

empresa, necessitando de formar algo do bem comum.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou analisar a adocao das praticas de governanca corporativa em uma
empresa familiar no processo de planejamento sucessério de uma empresa localizada na regidao
oeste do Rio Grande do Sul. Foi realizado entdao, um estudo de caso de cunho qualitativo por
meio de entrevistas semiestruturadas com dois sécios da empresa.

Ao ser delineada a trajetdria da empresa pesquisada, foi possivel analisar a estruturacao
de seus mecanismos de governanca e seu encadeamento com o0s processos de
profissionalizacdo e, principalmente, de sucessao familiar e reducao de conflitos. Os resultados
encontrados sao particularmente relevantes por apresentarem alternativas que podem ser
consideradas por outras empresas familiares.

No caso estudado, a empresa, apesar de ndo ter adotado de maneira mais concisa e
formalmente as prdticas de governanca como a implementacdo de conselhos e estruturas
formais da governanca, com base nos principios apresentados pelo IBGC, tem apresentado
evolucao em termos de organizacdo e definicao dos papéis, os quais tangenciam a melhor
tomada de decisdo e profissionalizacao da empresa. Informagdes relacionadas ao papel dos
socios e sua relacdo com o planejamento sucessdrio, evidenciaram, de maneira semelhante,
evolucdo se comparadas a primeira geragao da empresa.

Conforme relatado pelos sdcios, a empresa esta, nos dias atuais, mais preparada e focada
em sua sucessdo (rumo a terceira geracdo) e perenidade dos negdcios. Apresentam-se,
igualmente, como resultados importantes da pesquisa a presenca de conflitos de interesse
devido a imposicao de preferéncias pessoais dos membros pertencentes a familia, envolvidos na

gestao do negdcio.
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Capitulo 11

PROGRAMA DE INOVACAO E PROPOSITO NA ESCOLA DE GOVERNO E GESTAO: UMA
PROPOSTA DE ENGAJAMENTO E TRANSFORMACAO NA GESTAO PUBLICA

Priscila Yamagami K&hler'

Sdo dezessete anos na docéncia do ensino superior. Destes dezessete anos, onze foram
na gestao de cursos, muitos projetos, muitas tentativas, muitas realiza¢6es, muitas pessoas,
muitos alunos, muitas parcerias e muitas frustracbes também. A vontade de realizar e
transformar sempre muito grande e inquietante, muitas vezes angustiante. Um desejo intenso,
permanente de transformar realidades, e com certeza, por conta de assistir a tantas conquistas
e realizacdes de alunos que em suas trajetdrias académicas conseguiram alcancar objetivos,
alcar vbos altos e mudar suas vidas. Por ver acontecer por muitas e muitas vezes, hd motivos e
esperanca para acreditar que é possivel uma transformacdo real, que o professor pode

transformar vidas, a escola, a universidade, o bairro, a cidade, o pais e o mundo!

Com esta conviccao e trabalho sério neste propdsito, trilhar um caminho para alcancar a
area publica foi consequéncia: Em 2013 por meio de um concurso para a FATEC - Faculdade de
Tecnologia de Mogi das Cruzes para lecionar as disciplinas de Empreendedorismo, Marketing e

Endomarketing.

Muitas aulas repletas de projetos, praticas, vivéncias de vida real com ideacdo de
projetos sociais, comerciais e de vida, parcerias com diversas instituicdes como CIESP Mogi das
Cruzes, Grupo de RH regional, empresas privadas e Prefeitura de Mogi das Cruzes e no ano de
2019, a oportunidade de atuar na Escola de Governo e Gestao da Prefeitura Municipal de Mogi
de Cruzes. A Escola de Governo tem como missao “promover uma gestao do conhecimento
que subsidie projetos e programas em interfaces internas e parcerias externas, num sistema que
integra ensino, pesquisa, avaliacdo e inova¢ao no desenvolvimento de talentos e liderancas

publicas™.

" Mestre pela Universidade Metodista de Sdo Paulo - UMESP. Professora na Fatec Mogi das Cruzes e Diretora da
Escola de Governo e Gestdo da Prefeitura de Mogi das Cruzes - SP.

* Missdo da Escola de Governo e Gest3o da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, disponivel em:
http://www.escoladegovernoegestao.pmmc.com.br/institucional
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1- Empreendedorismo e inovacao na Escola de Governo e Gestao

Em meio a tantos desafios encontrados na trajetdria docente, este apresentou o maior
de todos: Levar o mindset empreendedor para a gestdao publica. Uma contradicdo um tanto
quanto desatualizada para nossos tempos. Urge a necessidade de se inovar na gestao publica.
N3o como uma alternativa, mas sim como a Unica! Uma oportunidade impar para repensar os
modus operandi atual, os projetos, as ideias e definitivamente fomentar a implementacdo da

inovagdo no servigo publico.

E tendo este desafio como objetivo do projeto, a primeira ideia foi a de lancar uma
Universidade Corporativa para a Prefeitura Municipal. Ideia grandiosa e cheia de excelentes
possibilidades e conexdes, porém ainda um tanto quanto complexa a se implementar num
primeiro momento por motivos diversos, especialmente relacionados ao status quo em termos

de cultura organizacional em que a maior parte das instituicdes publicas ainda se encontram.

A proposta do projeto apresentado neste capitulo se deu a luz de que implementar a
inovacao a partir do individuo e nao do coletivo em primeira instancia, seria um caminho que
possivelmente poderia render bons frutos a partir da fusao com um outro projeto que tem feito
muito sentido na esfera privada, que € a busca do propdsito ou da missao das instituicées na
chamada “era pela busca de significado”, segundo matéria publicada na Revista Exame em 01 de

maio de 2019 denominada “A forca do propdsito”.

Na matéria de dezesseis pdaginas publicada no Dia do Trabalho, o destaque para “o
propdsito para a vida” é o mote que, se orientado ou aconselhado em sua busca e descoberta,
provavelmente acione uma das alavancas para a¢des que facam sentido dentro do préprio
trabalho, funcdo e rotina ou até mesmo para a mudanga de area, sendo a chave para a

realizacao de um projeto ou de uma atividade convergente com sua missao pessoal.

Empiricamente por cerca de quase vinte anos no ensino superior a percepcao de que
“fazer sentido” para o aluno é o caminho para que ele se conecte com o conteddo, disciplina,
curso ou mesmo as atividades em sala de aula. E quando o sentido é o mesmo de sua vocacao,
missdo e propdsito, a relacao de parceria professor-aluno se torna uma jornada de descobertas
e utilidades que extrapolam a esfera académica. E um privilégio experimentar esta relacdo

verdadeira de parceria.
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Ainda na matéria da revista Exame, 85% dos trabalhadores, segundo pesquisa da
consultoria Gallup, ndo se sentem engajados em suas posicdes de trabalho. E como possivel
consequéncia, a gravidade deste cendrio traz a falta de confianga nas instituicdes. Numa
pesquisa realizada em 2019 em 27 paises pela agéncia global de rela¢bes publicas Edelman, 72%
dos brasileiros desacreditam no governo, “a instituicio com menor credibilidade”, e que o fator
“moralidade” é o grande vetor deste resultado numa sociedade contemporanea que prioriza o

“ter” e ndao o “ser”.

A felicidade duradoura se apresenta na matéria como derivagao da relagao entre um
individuo realmente feliz como aquele que conhece seu propdsito e sabe quais sao seus pontos
fortes e talentos e consegue aplicar os mesmos em beneficio de alguém além dele prdéprio. A
tao desejada “estabilidade” do servi¢o publico se depara na matéria com outra constatacao
interessante: Um estudo sobre o equilibrio financeiro versus alcance de felicidade demonstra
que ha um “teto” de ganhos financeiros indiretamente proporcional para o alcance da felicidade
plena, ou seja, ndo significa que quanto mais dinheiro o individuo ganhe, mais feliz ele serd, mas

que apds um valor X esta felicidade encontra comprometimento no bem estar emocional.

Uma das conclusdes trazidas pelo contetddo é o IKIGAI, modo de vida praticado na ilha
japonesa de Okinawa, onde a expectativa de vida é longa, e muitos japoneses chegam a viver
por mais de cem anos e que significa “razdao de existir’”’, composta pela intersecao de quatro
pilares: Paixao, Missao, Vocacao e Talento. Com isso é possivel aliar de forma harmonica o
prazer com o que faz sentido, a predisposicao e as habilidades e competéncias em prol de
outras pessoas e que se pode ser remunerado para tal. Atuar nesta esfera nos remete a
disrupcao da prépria etimologia da palavra “trabalho”, do latim, que, segundo diciondrio
etimoldgico significa tripalium?, uma ferramenta com trés estacas de madeiras usadas para
tortura, ou ainda do latim: labor, que significa fadiga que vem do trabalho 4rduo e prolongado,

geralmente associado a forca fisica.

Acerca de demandas como buscar sentido ou significado para as atividades do dia a dia,
para o trabalho, aliando esta necessidade a um propdsito e consequentemente ao engajamento
por conta da vontade, ou seja, pelo impulso natural de fazer, realizar e agir em seu meio, em que

Rousseau (1712-1778), remete a “ vontade soberana da sociedade, despertada pelo senso de

3 Origem da palavra trabalho, disponivel em: https://www.dicionarioetimologico.com.br/trabalho/
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cidadania, voltada para o bem comum, em oposicao aos interesses meramente pessoais ou de
pequenos grupos” é que desvelo o projeto que centra no “lkigai” dos servidores publicos
municipais de Mogi das Cruzes a diretriz de atuacdo da Escola de Governo e Gestdao do

municipio.

Figura 1 — Mapa mental do Programa de Inovacao e Propdsito da Escola de

Governo e Gestao
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2 Personal A

Road Map €>Mc:m‘oring

r— EGG em aqao/

S

SenSIblllzagﬁ/o

ounselm Cones

aconselhamento

ofissional / vocaclonal
. C e

"Cooperagao ¥

Fonte: a autora, 2019

2- Etapas do Programa de Inovacao e Propdsito da EGGPMMC

ETAPA 1 - Sensibiliza¢ao: O que te move?

Nesta primeira etapa do programa de forma muito simples e rudimentar a proposta é

uma explanacdo que pode ser apresentada como palestra, roda de conversa ou vivéncia
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denominada: “O que te move?”, que traz em sua temdtica a busca do autoconhecimento como
um caminho para se chegar ao propdsito e missao pessoal, sendo encarada como a melhor
forma de se realizar profissionalmente e pessoalmente, afastando o stress e doencas como
depressdo, ansiedade e outras. Aliar prazer e talento € a receita para o sucesso e a realizacao. A
abordagem de que vivemos num momento problematico, liquido e complexo é demonstrada de
forma a mudar o ponto de vista deste cendrio para um novo foco, tomando-o como
oportunidade para resolu¢ao de problemas, mudanca de mindset e start para novos modelos de
negocios. Vislumbrar as ‘““dores” sociais, politicas, econémicas, ambientais, entre outras,
como oportunidades de mercado é o objetivo desta abordagem. Um convite a olhar por outro
angulo a contemporaneidade como um momento de transi¢do e indmeras possibilidades é
reforcado com um convite para o préximo passo: A elaboracdo conjunta e colaborativa de um

personal road map.

ETAPA 2 - Personal road map

Por onde comecar? O road map ajuda a responder a esta “classica” pergunta. Ele
funciona como uma bussola para o projeto, € um termo cunhado da drea de criacdao de
produtos, do software a arquitetura, que objetiva tracar uma rota de maneira visual e descritiva
como um mapa guiando o passo a passo de uma viagem. E a proposta de um roteiro com a
sequéncia dos passos a serem dados em direcao a materializacao da ideia convergindo a energia
para o foco do projeto e ndo se dispersando com as milhares de ideias que virdo em torno da
ideia, o que é bastante comum e freia o start das a¢bes. Segundo Steve Jobs: “Algumas pessoas
acham que foco significa dizer sim para a coisa em que vocé ird se focar. Mas ndo é nada disso.
Significa dizer ndao as centenas de outras boas ideias que existem. Vocé precisa selecionar

cuidadosamente aquilo que é realmente importante ao seu negdcio”.

Ter uma real dimensao de quanto tempo o projeto levara para ser executado e o valor do
investimento a ser feito é essencial para encarar ou nao a empreitada. Ha ainda a chance de
ajusta-la, de determinar etapas para sua realizacao ou mesmo reduzir seu tamanho numa versao
mais simples. O road map apresenta a viabilidade financeira, operacional e cronoldgica de uma

ideia e conhecer esta dimensdo antes de iniciar o projeto € a proposta da ferramenta.
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Fazé-lo com muita dedicacdo, tempo e comprometimento exige um estudo de
possibilidades e diminui as margens de erro, além de realmente “testar” a real vontade do

“criador” da ideia.

Este roteiro ainda deve conter uma linha do tempo, as fases do projeto e as pessoas e
atividades envolvidas. Apesar de ndo ser “engessado”, deve ser alterado minimamente, j&d que o
seu objetivo é manter-se no foco. De posse de seu road map personalizado, a préxima etapa é o

Mentoring.

ETAPA 3 - Mentoring: Escola de Governo e Gestdo em a¢do?

E uma espécie de tutoria onde um profissional com mais expertise orienta e compartilha
com profissionais com menos experiéncia e conhecimentos no sentido de dar-lhes orientacbes
para o desenvolvimento de suas carreiras e projetos, sobretudo no ambito profissional,
estimulando a inovacdo aplicada em suas atividades. Incrementar ainda a visao sistémica para
identificagdo de novas oportunidades de upgrade nos processos com agilidade e projetos

inovadores sao os pilares do mentoring.

O foco deste trabalho estd nos conceitos de lideranca servidora como lideranca
educadora e na rede de parceiros institucionais, docentes e profissionais da Escola de Governo e

Gestdo, que ocorrem nas seguintes etapas:

Fase 1: Divulgacdo, convite para encontro e cadastramento de mentores com cronograma

estabelecido;
Fase 2: Indicacao ou demandas especificas de mentorados;
Fase 3: Orientacao do projeto de mentores e mentorados;

Fase 4: Acompanhamento e avaliacao

ETAPA 4 - Counselling e formagdo: Aconselhamento profissional e vocacional + Trilha de

conhecimento.

* Adaptado de Programas da Escola de Governo e Gestdo da Prefeitura Municipal de Mogi das Cruzes, disponivel em
http://www.escoladegovernoegestao.pmmc.com.br/programas
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O Counselling ou aconselhamento objetiva apontar as solu¢des ou alternativas de forma
mais técnica. Neste momento o conselheiro explora e avalia as competéncias do servidor para o
projeto, sua formacdo, trajetdria profissional, habilidades e perfil comportamental, desenhando
o roteiro de formacgdes e conexdes relacionadas ao projeto para que o objetivo seja alcangado

no menor tempo possivel e com a efetividade exigida pelo projeto.

Nesta etapa uma trilha do conhecimento deve ser elaborada para que a formacgdo técnica
embase o projeto de forma sdlida e consistente. A trilha do conhecimento consiste na produgao
de um arcabou¢o de conhecimento construido baseado no design instrucional, ou seja, de
maneira organizada e sequenciada de forma que o conteldo seja absorvido da forma mais
adequada possivel, podendo ser composta por referéncias como: bibliografia, videos, eventos,
cursos, disciplinas, artigos, ensaios, papers, dentre outras fontes relacionadas ao conteddo ou
tematica do projeto de forma colaborativa ou ndo. Munido de orienta¢bes técnicas e uma
trilha a seguir, o préximo passo se da no entendimento de suas competéncias em potencial e
seus pontos de melhoria ou desenvolvimento e da conexdao com as parcerias, do movimento

sistémico e da cooperagao.

ETAPA 5 - Movimento sistémico

A proposta de incluir o movimento sistémico no projeto de Inovacao e propdsito na
Escola de Governo visa lancar um olhar sobre situa¢cdes que vao além do ambito profissional,
mas que refletem na obtencdo do éxito profissional, ja que os diversos papéis que exercemos
em nossas vidas tém interferéncia preponderante no ritmo, na cadéncia e na forma como
encaramos e vivenciamos a nossa jornada e a relagao com o outro. O movimento sistémico nos
traz a reflexao sobre trés leis que regem os relacionamentos: Ordem, Equilibrio e Pertencimento
e segundo o “pai” do movimento sistémico, Bert Hellinger, estas leis sdo condicionantes para o

SucCesso Oou para o fracasso.

As Leis sistémicas, descobertas pelo fildsofo, terapeuta e autor Bert Hellinger, também
conhecidas como Leis do Amor sdao colocadas como premissas chaves para um caminhar

amoroso - Um Caminhar sistémico.
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As ideias sistémicas possibilitam um novo e eficiente aprendizado e fomentam um
trabalho conjunto e criativo das pessoas. Esse olhar contempla ndao sé os individuos
isoladamente, mas ele, como parte viva de suas familias, grupos diversificados e meio ambiente
e mostra como os seres humanos e seus entornos se influenciam e se transformam constante e

mutuamente.

Nossa familia nos fortalece e nos apoia quando conhecemos e nos rendemos as leis ou
ordens que regem nosso sistema familiar. Ela nos enfraquece quando essas mesmas ordens sdao
desconhecidas ou desrespeitadas, gerando toda sorte de emaranhamentos ou desequilibrios

familiares.

Quando o individuo percebe que durante sua caminhada nunca esta sozinho, ele segue
com a forca de seus ancestrais para seu destino e esse movimento agrega coragem e seguranca

para, cada vez mais, dar um passo adiante, com entusiasmo!

Produzindo com entusiasmo, ele alegra mais pessoas, elas solicitam mais...Trata-se aqui,
de um circulo virtuoso, porque, ao produzir e oferecer mais e melhor, o individuo, ganha mais,
se anima mais e feliz, se motiva a produzir mais, mais e mais. Num caminhar de alegria, respeito

e amor, por si, pelos demais e pelo mundo.

A visdo sistémica propde, quase como num convite, para trilharmos juntos um caminho
de amor e compreensao para dentro das complexidades do nosso sistema familiar. Conhecer as
“ordens do amor” é uma meta essencial para evitarmos muitas crises e enfermidades que
vivemos em virtude do desconhecimento das leis naturais que regem 0s nossos sistemas

familiares e sociais.

Esse novo olhar, é hoje disseminado no mundo inteiro e apesar de simples é profundo
pela capacidade em desvendar questdes e encontrar solu¢bes de forma direta e indireta para

problemas do nosso dia a dia.

E neste ponto essencial das quest6es desvendadas que, para a jornada da inovac¢ao e do
empreender, muitas vezes se transformam em obstaculos e em “nds” que dificultam o
perseverar, e que podem estar situados num histdrico de vida, é que o movimento sistémico

atua e expande as possibilidades de perseveranca e éxito.
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Etapa 6 - Pedagogia da Cooperacao:

Trazer a inovacao para a gestao publica com a compreensdao da cooperacdo e da
abordagem da Pedagogia da Cooperacao é como focalizar a causa de grande parte, sendo de
praticamente toda a complexidade dos processos do segmento publico. O esquecimento de que
a esfera publica sé tem sentido porque existe o “publico”, ou seja, o cidaddo, remete a gestdo a
um modus operandi que ndo se sustenta em seu fim, ou seja, o gerenciamento dos servicos da
area publica sé existe porque organizar o sociedade com efetividade para o bem comum € a sua
missdo. Exatamente neste ponto que os conceitos de gestdo publica e pedagogia da

cooperagao se cruzam e se integram.
No ensaio sobre Pedagogia da Cooperacao, Brotto (2016) destaca que o

“propdsito essencial da Pedagogia da Cooperacdo é criar ambientes colaborativos onde cada
pessoa, grupo, organizacdo e comunidade possa VenSer plenamente quem E para poder SerVir

mais completamente ao bem comum”.

E especialmente num ambiente em que a politica partidaria torna os ambientes mais
competitivos e que encara a competicdo como “natural”, a abordagem da Pedagogia da
Cooperacao deve contribuir com uma visao holistica no sentido de “desenvolver um mundo
possivel para todos sem excecao”, e dentre vdrios aspectos, destaca a inspiragao para o

desenvolvimento do “melhor” em cada um, ao invés do “ser melhor” que todos os outros.

A abordagem da Pedagogia da Cooperacao conduz ainda a um caminho de Ensinagem
Compartilhada, que representa a sintese entre o ensino e a aprendizagem, onde um co-existe
com o outro. Esse termo foi criado pela Profa. Dra. Neyde Marques, da UFBA e do Centro de
Desenvolvimento Humano, “onde cada pessoa é considerada um mestre-aprendiz com-vivendo

a descoberta de si mesma e de sua comum-unidade com os outros”’.

Proposta de pedagogia viva, onde em diferentes momentos e movimentos, prop6e uma
jornada em que o projeto se realiza e proporciona o autoconhecimento e conhecimento do
grupo numa transformacao pessoal e profissional por meio de 4 movimentos transdisciplinares:

Principios, praticas, processos e procedimentos.

- Principios: numa filosofia de cooperacdo, eles compdem a bagagem essencial para a

jornada e sao:
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CO-EXISTENCIA: Interdependéncia onde todos estdo ligados a todos e renovar a visdo
das diferentes relacdes com o outro é saber-se e entender interdependente e exercitar o olhar

por outros angulos nos traz a ética do cotidiano a tona.

COM-VIVENCIA: Rever a importancia do outro, um ser tdo valioso quanto vocé é a base
da inclusividade possibilitando a COM-VIVENCIA com todos que queiram “jogar juntos” pelo

bem comum.

COOPERACAOQ: Traduzida na confianca e respeito mutuo, o desenvolvimento da
cooperagao nos insere na pratica da corresponsabilidade em aprimorar as relagées humanas em
todas as suas dimensdes, e no contexto da drea publica ela urge como o Unico caminho para a
efetiva jornada da inovacao. Como a filosofia maior de todo este projeto, deve ser adotada

como um “estilo de vida” em todas as relagdes e esferas regendo nossa conduta moral e ética.

COMUM-UNIDADE: Buscar no espirito da coletividade como ser e fazer juntos algo que,
sozinhos, ndo fariamos tao bem e tdo plenamente atingindo os objetivos com a percep¢ao de
que eles sdao frutos dos esforcos dos outros também. Compartilhar cotidianamente em
comunidade com novas maneiras de ser e fazer, somando forcas, diminuindo esforcos,
multiplicando resultados e dividindo realizacbes é a chave do engajamento nos projetos e

sonhos.

- Praticas: A cooperacao propde 7 praticas que promovem a vivéncia de modo integral e
integrado: Fazer Com-tato (conectar); estabelecer Com-Trato (cuidar); compartilhar IN-QUIETA-
ACOES (compartilhar); fortalecer aliancas & parcerias (confiar); reunir solucées como-uns

(cocriar); realizar projetos de cooperacao (cultivar) e celebrar o VEM-SER (celebrar).

- Processos: Representados pelas metodologias colaborativas por meio de jogos, dancas,
didlogos, comunicacdo ndo violenta, Dragon Dreaming, investigacdo apreciativa, praticas
meditativas, musicooperacao, dentre outras que detém uma nova linguagem e abordagem,
mais ativas, interativas, lidicas e que unem a pedagogia tradicional e contemporanea num mix

interessante e muito efetivo.

- Procedimentos: Sao as formas de se fazer a pedagogia da cooperacdo e resumidamente
sdo aplica¢bes de circulo e centro, buscando o senso pratico de comunidade; a Ensinagem

cooperativa, que traz na pratica compartilhada a vivéncia, a consciéncia, o didlogo e a mudanca
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de comportamento; partindo do mais simples para o mais complexo; sendo mestre e aprendiz, e
por fim, comecar e terminar juntos, o que fortalece o senso de time e reforca a cumplicidade

dos integrantes.

Os indicadores da Pedagogia da Cooperacao se fazem presentes a fim de se “ajudar
observar e acompanhar os resultados obtidos pela aplicacao da Pedagogia da Cooperacao nos

grupos propostos” e foram chamados de DIVER:
DIVERdade, DIVERtido, DI-VER-gente e DIVER (mergulhar).

Esta etapa se encerra na busca deste “novo jeito” para inspirar e cultivar relacdes
pacificas e colaborativas inspiradas na cultura de paz, pois é sabido que “ndao ha caminho para a

paz, a paz é o caminho”, segundo o Mestre Mahatma Gandhi.

ETAPA 7 - Validagao

A validacdo do projeto é uma etapa muito importante para que se tenha a confirmacao
das hipéteses para a viabilidade da ideia. E 0 momento de testar e verificar possiveis correcdes
antes de efetivar o projeto, e especialmente, experimentar e testar a ideia com perdas
permissiveis. Validar uma ideia € a classica pesquisa de mercado em acao, ja que por meio dela
muitas respostas sdao obtidas para validar o projeto, para corrigir o projeto e até mesmo para

nao prosseguir com ele.

Validar uma ideia € um processo complexo e pede um acompanhamento minucioso que
pode ser feito por meio de um Canvas e um MVP (Produto minimo vidvel). Entender e
compreender as reacdes dos “clientes” de qualquer natureza e ajustar e lapidar o projeto é a

chave para a validagao.

Conexoes - “HUB DE GENTE”

O “Hub de gente” é uma marca registrada de uma startup de empreendedorismo social
onde a conexdao entre pessoas e instituicdes relacionadas a formacao e desenvolvimento

humano técnico e comportamental ocorre por meio de um sistema em que sdo identificadas e

162



EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO NA GESTAO PUBLICA

apresentadas as demandas especificas. E uma rede onde acontecem o network e a oferta de

formacdes ligadas a projetos de vida.

3- Implementando a missdo da Escola de Governo e Gestdo: Gestdo do conhecimento e

inovacao

Conclui-se entao que, proporcionar ao individuo e ao coletivo também na area publica,
perspectivas de mudanga de status quo profissional baseada em projetos de negdcios, sejam
eles modelos de negdcios sociais ou comerciais, ou ainda projetos intraempreendedores, pode e

deve inferir na condicao do servidor publico em agente ativo de transformacao e inovacao.

Por meio de um mindset focado na atitude empreendedora para a vida, transpondo
problemas e vislumbrando potenciais oportunidades de contribuicao para a melhoria e
desenvolvimento social, econ6mico, ambiental, dentre outros, através uma ideia validada de
forma planejada e personalizada (personal road map), em que se conectam pessoas e
instituicbes, cujas missdes convirjam com o propdsito destas ideias e projetos, ha de se

encontrar uma elevada probabilidade de implementacao efetiva da inovacao na esfera publica.

E no ambito da missdo da escola formadora do funcionalismo publico é que se
encontrard entdo o seu verdadeiro propdsito: Conhecer a VOCACAO, aprimorando a gestdo do
conhecimento, se propondo a orientar na busca da MISSAO e do PROPOSITO, dando vazdo a
VONTADE do servidor publico, que agira no que FAZ SENTIDO, gerando o ENGAJAMENTO e a
HUMANIZACAO no setor publico do pafs.
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Capitulo 12

TRANSPARENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA: ANALISE DO PORTAL DA TRANSPARENCIA
DA CIDADE DE MACEIO

Layza Maria Pimentel Medeiros'
Paulo Ricardo Silva Lima®

RESUMO: Neste estudo buscou-se analisar o portal da transparéncia do municipio de Maceid, no que diz
a respeito ao cumprimento principalmente das exigéncias da lei n° 12.527/2011 - lei de acesso a
informacdo. Essa pesquisa foi realizada através da exploracao das informag¢des contidas no portal de
transparéncia do municipio de Maceié com intuito de observar se as informacles relacionadas a
transparéncia ativa e passiva fornecidas pelo portal estdo de acordo com as normas de transparéncia
brasileira. O trabalho foi estruturado e desenvolvido a partir de uma andlise da ordem histdrica do
surgimento de leis e decretos que tiveram e tem como foco principal a disponibilizacdo de informacdes
dos drgaos e entidades publicas brasileiras para a populacdao. O que se percebeu é que o portal da
transparéncia de Maceié é um dos mais transparentes do Brasil de acordo com o ranking da
transparéncia realizado pelo ministério, obtendo durante os trés ciclos da avaliagado nota bastante
elevada.

Palavra-chaves: Transparéncia; Acesso a informagao; Maceid.

ABSTRACT: The purpose of this study was to analyze the transparency portal of the municipality of
Maceid, regarding compliance with the requirements of law 12,527 / 2011 - access to information law. This
research was carried out through the exploration of the information contained in the transparency portal
of the municipality of maceid in order to observe if the information related to the active and passive
transparency provided by the portal are in accordance with the norms of Brazilian transparency. The
work was structured and developed from an analysis of the historical order of the emergence of laws
and decrees that had and has as its main focus the availability of information from Brazilian public bodies
and entities to the population. What was perceived is that the transparency portal of Maceid is one of
the most transparent in Brazil according to the ranking of transparency carried out by the Ministry,
obtaining during the three cycles of the evaluation a very high note.
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1 INTRODUCAO

z

E notdria a insatisfacdo da populacao brasileira quanto a administracdo publica,
principalmente no que tange os gastos publicos. Tendo em vista a necessidade de um
instrumento que desse aos cidadaos informac¢des quanto as receitas, despesas, obras e demais
destinos do capital publico e concomitantemente garantisse a manutenc¢do do sistema
democrético do pais, foi criada a Lei 12.527/2011 - Lei Acesso a Informacao (LAI).

A supracitada lei dispde da regulariza¢ao do direito a informacao dos cidaddos e do dever
de prestacao de informacgbes por parte do poder publico, abrangendo a Unido, Distrito Federal,
Estados e Municipios. Entre as finalidades da lei, é esperado que através das informacdes o
cidadao possa colaborar no controle das a¢bes de seus governantes, com o objetivo de
averiguar se os recursos publicos estdao sendo usados como deveriam. Para Chiavenato, 2003:

Informagdo. E um conjunto de dados com um significado, ou seja, que reduz a
incerteza ou que aumenta o conhecimento a respeito de algo. Na verdade,
informagdo é uma mensagem com significado em um determinado contexto,
disponivel para uso imediato e que proporciona orientacdo as a¢des pelo fato de
reduzir a margem de incerteza a respeito de nossas decises. (CHIAVENATO,
2003, P. 422).

Nessa senda, quando sdo publicadas as acbes de determinado drgao publico nos
respectivos portais de transparéncia, além de possibilitar a sociedade de acompanhar em tempo
integral as realiza¢bes destes, reduz o sentimento de desconfianca e incertezas.

O artigo 57, inciso XXXIIl da Carta Magna Brasileira prevé o direito dos cidadaos em
receber informacdes de seu interesse, ressalvando-se aquelas cujo conteudo seja sigiloso e
imprescindivel a seguranca publica.

Vale ressaltar que o principio da publicidade previsto no artigo 37° da Constituicdo
Federal de 1988 j4 trazia a obriga¢do da administracao publica de tornar publicas suas a¢bes.

Art. 37. A administracao publica direta, indireta ou fundacional, de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e,
também, ao seguinte: (...)

3 Art. 5° inciso XXXIII - todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacées de seu interesse particular, ou
de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas
aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado. Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil, 49* Ed. 2016.
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§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos drgaos
publicos deverd ter carater educativo, informativo ou de orientagao social, dela
ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que caracterizem promogao
pessoal de autoridades ou servidores publicos. (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988,

p. 20).

O objetivo do presente trabalho é analisar o portal da transparéncia do municipio de
Maceié do estado de Alagoas, tendo como objetivos especificos: observar dispositivos que
regulamentam a legislacdo sobre transparéncia no pais; verificar a importancia da lei da
transparéncia; identificar as mudancas que ocorreram no ambito publico com o advento da Lei
da transparéncia; analisar a plataforma do portal de transparéncia do municipio de Maceié com
énfase nas receitas e despesas.

Para tanto, a metodologia consistiu na investigacao acerca da importancia do acesso a
informac¢des dos drgaos publicos com énfase no portal da transparéncia do municipio de
Macei6é/AL na abordagem da pesquisa de campo qualitativa documental, os dados foram
coletados através de pesquisa bibliografica e documental, pois, de acordo com Gil (2008), a
pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos.

Gil (2008) complementa ainda que a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo
receberam ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetivos da pesquisa, neste trabalho foram utilizados relatdrios do portal de transparéncia
da prefeitura de Maceid.

Estruturalmente o trabalho foi organizado em duas partes: 1- levantamento documental e
bibliografico das referéncias tedrico-metodoldgicas no que tange as leis e decretos que tratam
de informacao e publicidade das a¢fes da gestdo publica; 2- consolidacdao e andlise dos dados
colhidos com base no portal de transparéncia de Maceié disponivel na pagina

http://www.transparencia.maceio.al.gov.br.

2 LEl COMPLEMENTAR N 101/2000

Numa analise histdrica quanto a publicacdo dos gastos da administracdo publica, foram

criadas algumas leis e decretos que visaram organizar e atender o principio da publicidade
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explicito na constituicio de 88. No ano de 2000, foi criada a Lei Complementar n° 101/00
conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal.

A LRF tem como objetivo principal regularizar a forma que os gestores publicos
administram a maquina publica, impondo além de regras que resolvem os desperdicios, san¢des
punitivas para quem a descumprir, impondo também a obrigatoriedade de a¢des planejadas e
transparentes, conforme salienta o paragrafo primeiro da referida lei:

§ 10 A responsabilidade na gestdo fiscal pressupbe a acdo planejada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar o
equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de resultados
entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condi¢cbes no que tange a
renuncia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da seguridade social e
outras, dividas consolidada e mobilidria, opera¢des de crédito, inclusive por
antecipacdo de receita, concessao de garantia e inscricdo em Restos a Pagar.
(LEI COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000).

A LRF proporcionou ainda a participacao da sociedade tanto na fiscalizacdo quanto na
elaboracao e discussdao dos planos de criacdao de politicas publicas relacionadas as leis
orcamentdrias e o préprio orcamento publico através de audiéncias®. Essa abertura de
participacdo popular afirma o compromisso de uma gestao publica democratica, possibilitando
uma possivel reducdao de desvios de finalidade do dinheiro publico como também reprimir
futuras praticas de corrupc¢do por parte das autoridades publicas.

Art. 48. S3o instrumentos de transparéncia da gestdo fiscal, aos quais serd dada
ampla divulgacao, inclusive em meios eletronicos de acesso publico: os planos,
orcamentos e leis de diretrizes or¢amentdrias; as prestagdes de contas e o
respectivo parecer prévio; o Relatério Resumido da Execucdo Or¢camentaria e o
Relatdrio de Gestdo Fiscal; e as versdes simplificadas desses documentos.(LEl
COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO DE 2000).

Fica evidente na adocao da LRF a necessidade de dar maior publicidade aos gastos
publicos, e ao mesmo tempo assegurar o direito de informacdo que todo cidadao tém, previsto
na constituicao brasileira. Conforme apontado no artigo 48 da LRF, o gestor fiscal tera a sua
disposicao quaisquer meio de comunicagao para dar divulgacao e acesso aos cidadaos de todas

as contas, planos e qualquer acao que tenha como foco o dinheiro publico.

*1 - incentivo a participacdo popular e realizacdo de audiéncias publicas, durante os processos de elaboracdo e
discussdo dos planos, lei de diretrizes or¢amentarias e or¢camentos (...).LEl COMPLEMENTAR N° 101, DE 4 DE MAIO
DE 2000;
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3 ANALISE DO DECRETO - 5.482/2005

O Decreto brasileiro n° 5.482 de 30 de junho de 2005 trds em seu bojo pela primeira vez a
obrigacdo da administracao publica federal de publicar informag¢6es de seus entes e drgaos em
sitios eletrdnicos.

A criacdo do portal de transparéncia® da administracdo federal prop6s publicar seus
gastos, repasses e operacdes or¢amentarias e financeiras em sites, estando sujeitos a essa nova
modernidade no ambito administrativo os drgaos e entidades da administracdo publica da
unido, direta e indireta. Tendo como drgdao incumbido de controlar a gestao do portal de
transparéncia a Controladoria Geral da Unido.

Na pagina inicial do portal da transparéncia do governo federal é possivel identificar as
abas: a) despesas, b) receitas, ) convénios, d) empresas sancionadas, e) empresas punidas, f)
entidades impedidas, g) servidores, h) imdveis funcionais, i) beneficiados 110.559/02, j) download
de dados, k) portal em gréficos, 1) sobre o portal, m) dados do portal, n)aprenda mais, o)
noticias, p) controle social, q) licitacdes e contratos, além de outras vias que ajudam ao cidadao
a se localizar no site, como perguntas frequentes, glossario, contato, links e o manual de
navegacdo. Tem ainda o portal de acesso a informacdo (ao escolher essa opcdo o usudrio é
redirecionado para uma guia chamada Sistema Eletrénico do Servico de Informag¢des ao Cidadao
(e-SIC) o qual possibilita ao cidaddo que encaminhe pedidos de acesso a informacao,
acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 6rgaos e entidades do
Executivo Federal, o prazo minimo para receber informacdes é de 20 dias de acordo com o site).
O site tras outras tantas abas que contém informacdes diversas, disponivel a todo cidadao.
(TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO).

E notério o qudo organizado e transparente é o sitio eletrénico do governo federal,
garantindo a manutencao do principio da publicidade e disponibilizando informacdes solidas e
veridicas, conforme previsto na Lei de Acesso a Informacdo (LAI), que serd tratada mais a

frente.

> Art. 1° O Portal da Transparéncia do Poder Executivo Federal, sitio eletrénico a disposi¢cdo na Rede Mundial de
Computadores - Internet, tem por finalidade veicular dados e informagbes detalhados sobre a execugdo
orcamentaria e financeira da Unido (...). DECRETO N°5.482 DE 30 DE JUNHO DE 2005.
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4 LEI COMPLEMENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009 E LEl COMPLEMENTAR N° 156, DE 28 DE
DEZEMBRO DE 2016

Em 2009, entrou em vigor a Lei Complementar de n° 131/2000, a respectiva lei trouxe mais
um ganho para a populacdo brasileira no que tange o acesso a informacdo. A partir de sua
vigéncia todos os entes federativos (Unido, Distrito Federal, Estados e Municipios) tiveram que
atender algumas novas normas de financas publicas, onde deveriam disponibilizar informacdes
pormenorizadas das execuc¢des orcamentadrias e em tempo real.

De acordo com a lei complementar:

Art. 10 O art. 48 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, passa a
vigorar com a seguinte redagao:

AT, 48 aereeeeeereereerrreereerrreeressseeeresssseesesssseesessssessesssssessensnns
Paragrafo Unico. A transparéncia serd assegurada também mediante:

| - incentivo a participacao popular e realiza¢ao de audiéncias publicas, durante
os processos de elaboracdo e discussdao dos planos, lei de diretrizes
orcamentdrias e orcamentos;

Il - liberacdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informag6es pormenorizadas sobre a execu¢ao or¢amentdria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico;

[l - adogdo de sistema integrado de administra¢do financeira e controle, que
atenda a padrao minimo de qualidade estabelecido pelo Poder Executivo da
Unido e ao disposto no art. 48-A.” (NR). ( LEl COMPLEMENTAR N° 131 DE 2009).

Essa lei complementar foi um incremento da lei 101/2000, onde a redacdo do artigo
48deixava a salvo em seu paragrafo Unico apenas a acao popular e realizacao de audiéncias
publicas como meios de se assegurar a transparéncia.

Entretanto, em 2016, o artigo 48 da lei complementar teve uma nova alteracdo, trazida
pela Lei complementar n° 156/16 onde o artigo 27 diz:

Art. 27. O art. 48 da Lei Complementar no 101, de 4 de maio de 2000, passa a
vigorar com as seguintes alteracdes, renumerando-se o atual pardgrafo unico
para §1o:

B A o R S
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Il - liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em
tempo real, de informag6es pormenorizadas sobre a execu¢do or¢amentaria e
financeira, em meios eletrénicos de acesso publico; e

§2° A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disponibilizarao suas
informagdes e dados contabeis, orcamentarios e fiscais conforme periodicidade,
formato e sistema estabelecidos pelo érgao central de contabilidade da Unido,
0s quais deverdo ser divulgados em meio eletronico de amplo acesso publico.

§ 30 Os Estados, o Distrito Federal e os Municipios encaminharao ao Ministério
da Fazenda, nos termos e na periodicidade a serem definidos em instru¢dao
especifica deste drgdo, as informagdes necessdrias para a constituicdo do
registro eletrénico centralizado e atualizado das dividas publicas interna e
externa, de que trata o § 40 do art. 32.

§ 40 A inobservancia do disposto nos §§ 20 e 30 ensejard as penalidades
previstas no § 20 do art. 51.

§ 50 Nos casos de envio conforme disposto no § 20, para todos os efeitos, a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios cumprem o dever de ampla
divulgacdo a que se refere o caput.

§ 60 Todos os Poderes e drgaos referidos no art. 20, incluidos autarquias,
fundagbes publicas, empresas estatais dependentes e fundos, do ente da
Federacdao devem utilizar sistemas Unicos de execuc¢do orcamentdria e
financeira, mantidos e gerenciados pelo Poder Executivo, resguardada a
autonomia.” (NR). (LEl COMPLEMENTAR N° 156 DE 28 DE DEZEMBRO DE 2016).

A nova roupagem desse novo dispositivo trouxe outros instrumentos possiveis para a
concretizacao da transparéncia dos gastos publicos dos entes federados e administracao direta

e indireta, acrescido de novas prerrogativas e procedimentos rituais de tramitacao.

5 DECRETO - 7.185/2010

O Decreto n° 7.185, de 27 de maio de 2010, define o padrdao minimo de qualidade do
sistema integrado de administracao financeira e controle, nos termos do inciso lll, do artigo 48
da LRF, servindo como legisla¢dao regulamentar.

De acordo com o artigo 4 do supracitado decreto, sao requisitos minimos para se
alcancar qualidade de informacao:

Art. 40 Sem prejuizo da exigéncia de caracteristicas adicionais no ambito de
cada ente da Federagdo, consistem requisitos tecnoldgicos do padrao minimo
de qualidade do SISTEMA:
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| - disponibilizar ao cidadao informacdes de todos os Poderes e érgaos do ente
da Federagdo de modo consolidado;

Il - permitir o armazenamento, a importagdo e a exporta¢ao de dados; e

[l - possuir mecanismos que possibilitem a integridade, confiabilidade e
disponibilidade da informacdo registrada e exportada.

Art. 50 O SISTEMA atenderd, preferencialmente, aos padrdes de arquitetura e-
PING - Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico, que define
conjunto minimo de premissas, politicas e especificacbes técnicas que
regulamentam a utilizagdo da Tecnologia de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) no
Governo Federal, estabelecendo as condi¢des de interacao entre os Poderes e
esferas de governo e com a sociedade em geral. (DECRETO N° 7.185 DE 27 DE
MAIO DE 2010).

Sem esses requisitos minimos a entidade publica estard em desacordo com a legislacao

em espécie.

6 LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011.

No ano de 2012, entrou em vigor a lei 12.527, que trata do acesso a informacao (LAI), a
referida lei trata de diversos principios e orienta¢bes gerais quanto ao acesso de informacdes
nos dérgaos publicos dos entes federados, tanto da administracdo direta quanto indireta. As
informacdes podem ser colhidas tanto em plataformas online quanto pessoalmente, desde que
as informacgdes ndo sejam restritas e sigilosas e que coloquem em risco a seguranca publica.

A LAl representa uma mudanca brusca na publicacao das ac¢des e transparéncia publica,
pois define que qualquer pessoa, fisica ou juridica, poderd solicitar acesso as informacdes
publicas, conforme procedimento que observara as regras, prazos, instrumentos de controle e
recursos previstos.

Um ponto analisado sobre a divulgacao de informag¢des na internet pela administracao
publica, é que Municipios com populacdo de até 10.000 (dez mil) habitantes ficam dispensados
da divulgacdo de forma obrigatdria em sitios eletrénicos, porém é mantida a obrigacdo de
divulgacdo de informag¢des em tempo real quando solicitada.

De acordo com o MANUAL DA LEI DE ACESSO A INFORMACAO PARA ESTADOS E
MUNICIPIOS, a LAI trata dos seguintes principios: a) principio da méaxima publicidade - todo
cidaddo tem direito de receber informacdes dos drgaos publicos; b) principio da transparéncia

ativa e obrigacao de publicar — os érgaos devem publicar seus atos e informag¢6es mesmo
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quando n3o solicitados e em tempo real; c) principio da abertura de dados - publicidade de
dados no formato aberto; d) principio da promocdo de um governo aberto - esse principio trata
de estimular a administracdo publica de publicar suas a¢bes, abolindo a cultura do sigilo; e)
principio da criagao de procedimentos que facilitem o acesso — a esse principio entende-se que
as informagbes devem ser processadas e entregues de forma rdpida e de linguagem
compreensiva para o interessado.

Destarte, a partir dessa breve apresentacdo sobre a LAl e seus principios, serd
demonstrado em seguida se o site da prefeitura da cidade segue os requisitos minimos de uma
transparéncia de informagdes eficiente para a comunidade. S3o requisitos de um portal de
transparéncia:

§ 10 Na divulgacdo das informacgGes a que se refere o caput, deverdo constar, no
minimo:

| - registro das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones
das respectivas unidades e hordrios de atendimento ao publico;

Il - registros de quaisquer repasses ou transferéncias de recursos financeiros;
[l - registros das despesas;

IV - informag¢des concernentes a procedimentos licitatdrios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras
de drgaos e entidades; e

VI - respostas a perguntas mais frequentes da sociedade. (LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011).

Além dessas informacdes, serd abordado na andlise do portal de transparéncia de Maceid
o atendimento dos requisitos tecnolégicos quanto a divulgacdo das informagbes conformes
regras expostas na LAI, como também requisitos quanto ao conteddo de receita e

despesa,disponibilizado no Portal da Transparéncia, exigidos pelo Decreto n° 7.185/2010.

7 ANALISE DO PORTAL DE TRANSPARENCIA DA CIDADE DE MACEIO

De acordo com as leis e decretos estudados nesse trabalho, nesse capitulo serao
abordados os pontos da transparéncia ativa e passiva do site da prefeitura de Maceid. A

transparéncia ativa é aquela que a disponibilizacdo de informacdes publicas nao é
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expressamente solicitada pelo cidaddo, mas que deve ser estad disponivel, conforme presume
artigo 8 da LAl:

Art. 8°. E dever dos drgdos e entidades publicas promover, independentemente de
requerimentos, a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de
informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas. (LEI N°12.527, DE
18 DE NOVEMBRO DE 2011).

J& a transparéncia passiva, de acordo com o MANUAL DA LElI DE ACESSO A
INFORMAGCAO PARA ESTADOS E MUNICIPIOS, 2013, ocorre quando algum érgdo ou ente é
demandado pela sociedade a prestar informac¢des que sejam de interesse geral ou coletivo,
desde que ndo sejam resguardadas por sigilo. A obrigatoriedade de prestar as informacgbes
solicitadas estd prevista no artigo 10 da LAL:

Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a
informacoes aos érgdos e entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer
meio legitimo, devendo o pedido conter a identificagdo do requerente e a
especificacdo da informacdo requerida. (LEI N° 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE
2011).

Como expresso no artigo acima, todo cidadao tem direito a solicitar e obter as respostas

de informagdes.

8 TRANSPARENCIA ATIVA DAS RECEITAS E DESPESAS

Os quadros abaixo mostram as informacdes que devem ser disponibilizadas nos portais
de transparéncia conforme o decreto 7.185/10 e como estdo expostas no portal de transparéncia

da cidade de Maceid.

Quadro 01 - Receitas

RECEITAS - DECRETO 7.185/2010 DISPONIVEL NO PORTAL DE TRANSPARENCIA
DA CIDADE DE MACEIO EM:

Art. 20 O sistema integrado de administracao
financeira e controle utilizado no ambito de
cada ente da Federacdo, doravante
denominado SISTEMA, devera permitir a
liberacdo em tempo real das informagbes
pormenorizadas sobre a execucao
oramentdria e financeira das unidades

PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:
RECEITAS.
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gestoras, referentes a receita

Previsdo — Art.7°, incis. Il alinea a. PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:
ORGAMENTOS.

Langamento, quando for o caso - art. 7°, incis.

Il alinea b.

Arrecadacdo, inclusive referente a recursos | PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:

extraordinarios — art. 7°, incis. Il alinea c. RECEITAS ->Periodo, 6rgdo, natureza.

Fonte: produzida pelos autores, 2018.

Quadro 02 — analise de despesas de Maceid

DESPESAS - DECRETO 7.185/2010 DISPONIVEL NO PORTAL DE

TRANSPARENCIA DA CIDADE DE MACEIO

EM:

Art. 20 O sistema integrado de
administracdo  financeira e controle
utilizado no ambito de cada ente da

PORTAL DA TRANSPARENCIA -

Federacdo,  doravante  denominado GUIA:
SISTEMA, deverd permitir a liberacdo em | DESPESAS.

tempo real das informacgdes

pormenorizadas sobre a  execucao

orcamentdria e financeira das unidades

gestoras, referentes a despesa.

O valor do empenho, liquidacao e | PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:

pagamento. Art. 7°, incis. |, alinea a.

DESPESAS ->orcado, orcado atualizado,
empenhado, liquidado e pago.

O ndmero do correspondente processo da
execucado, quando for o caso. Art. 7°, incis.
l, alinea b.

A classificagao orcamentaria, especificando
a unidade orcamentdria, funcao,
subfuncdo, natureza da despesa e a fonte
dos recursos que financiaram o gasto. Art.
7°, incis. |, alinea c.

PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:
DESPESAS -> balancete das despesas.

A pessoa fisica ou juridica beneficidria do
pagamento, inclusive nos desembolsos de

PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:
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operacdes independentes da execucao
or¢amentaria, exceto no caso de folha de
pagamento de pessoal e de beneficios
previdenciarios. Art. 7°, incis. |, alinea d.

DESPESAS >despesas.

O procedimento licitatdrio realizado, bem
como a sua dispensa ou inexigibilidade,

¢ PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:
quando for o caso, com o numero do LICITACOES
correspondente processo. Art. 7° incis. |,
alinea e.
O bem fornecido ou servico prestado, | PORTAL DA TRANSPARENCIA - GUIA:

quando for o caso. Art. 7°, incis. |, alinea f.

DESPESAS ->credor, itens de consumo
adquirido.

Fonte: produzida pela autora, 2018.

Foi percebido que o portal de transparéncia de Macei6 esta de acordo com os requisitos
minimos do Decreto n° 7.185/10 no que tange a publicacdo de informacdes sobre as receitas e
despesas do municipio e seus drgdos vinculados. Segundo avaliacdo do Ministério Publico
Federal® no ano de 2015, 0 portal de transparéncia de Maceid obteve a 3 colocacao com a nota
9, dentre as capitais mais transparentes do Brasil. Em 2016 obteve 4* colocagdo, embora tenha
evoluido sua nota para 9,5. Ja na avaliacao de 2017 pela Controladoria-Geral da Unidao obteve a

pontuacao 9,72, tendo a segunda colocagao no ranking brasileiro. Nas avaliaces de 2015, 2016 e

2017 todos os municipios alagoanos apresentaram resultados negativos.

E importante frisar que o portal em foco também estd de acordo com a lei de acesso a

informacgdo. Contendo informacdes como endereco, telefone, registros das despesas e receitas,

processos licitatdrios, respostas e perguntas frequentes da sociedade.

9 TRANSPARENCIA PASSIVA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DE MACEIO

Diz-se da transparéncia passiva aquelas informac¢fes que a pessoa fisica ou juridica deseja

de determinado drgao e nao esta explicita no portal de transparéncia, obedecendo a regra

daquelas sigilosas. De acordo com o artigo 10 da LAI:

6

Ministério Publico Federal.

Combate a

corrupgao. Disponivel

http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking>. Acesso em: 31 de mar. 2018.
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Art. 10. Qualquer interessado poderd apresentar pedido de acesso a informacdes aos drgaos e
entidades referidos no art. 1° desta Lei, por qualquer meio legitimo, devendo o pedido conter a
identificacdo do requerente e a especificacdo da informacdo requerida. (LEI N° 12.527, DE 18 DE
NOVEMBRO DE 2011).

No portal existe uma aba chamada “acesso a informacao” ao clicar o individuo é
redirecionado para uma pagina chamada Servico de informag¢do ao cidadao - SIC, onde é
possivel obter informacdes como Contracheque, Nota Fiscal Eletronica (Giss), Certiddes,
Segunda Via do IPTU, Editais e Licitagdes e art-bg.

O SIC esta tanto no portal online como organizado fisico em cada unidade para atender
toda a populagao que tenha interesse de obter informacfes publicas. Os objetivos do SIC de
Macei6 sao:

— Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao;
— Conceder o acesso imediato a informagao disponivel;
— Informar sobre a tramitacao de documentos nas suas respectivas unidades;

— Protocolar documentos e requerimentos de acesso a informacao.

O drgao incumbido de fiscalizar a gestao do SIC bem como o cumprimento estabelecido

pela LAl é a Secretaria Municipal do Controle Interno.

10 CONSIDERACOES FINAIS

Do ano 2000 até hoje se percebeu a evolucdo e a preocupacgao de garantir aos cidadaos
informacdes diversas por parte da administracdo publica. No que diz respeito ao portal da
transparéncia de Maceid, é evidente que este segue com vigor as leis e decretos que tratam da
disponibilizacdo de informacdes vigente no pais.

Recentemente a prefeitura criou um aplicativo do portal da transparéncia, garantindo
maior divulgacdo de informacbes para a populacdo e responsabilidade no atendimento do
principio constitucional. Embora a enquete informativa do portal que pergunta se o cidadao
achou o que procurava no site e a opinido sobre o portal tenha recebido uma porcentagem alta
de respostas negativas, a principal funcao do site esta sendo atingida.

A publicacao dos atos tras ganhos imensos para a administracao publica. Possibilitando a

reducao de fraudes, lavagem de dinheiro e corrup¢des. Essa visibilidade de despesas e receitas
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da prefeitura de Maceid garante a populacdo o papel de um terceiro fiscalizador do dinheiro
publico.

E de grande importancia a criacdo de leis e decretos que busquem padronizar e dar
publicidade aos gastos e acdes publicas, entretanto, necessita-se de uma fiscalizag¢do eficiente e
capaz de punir os 6rgdos, estados e municipios que estiverem irregulares no que tange os

aspectos de transparéncia.
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