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RESUMO

Este produto educacional, Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para
Estudantes Surdos do IFSC, caracteriza-se como uma ferramenta de ensino e
aprendizagem que emprega prioritariamente o uso de videos guiados com instrucfes
em Libras, portugués escrito e recursos imagéticos, visando instruir didaticamente
estudantes surdos no uso do software SIGAA Mdédulo Discente do IFSC. Nesse
sentido, a acessibilidade digital € planejada a partir do escopo da integracdo do SIGAA
como um processo de ensino e aprendizagem inclusiva, que visa promover a
autonomia de estudantes surdos no uso do modulo discente, melhorando a interacao
professor-aluno-instituicdo. No processo de desenvolvimento do produto educacional
empregou-se a abordagem do design contextual, em virtude de ser uma abordagem
estruturada para a geracdo de dados e de informacbes de um estudo de caso
etnogréfico, que permite centrar a abordagem do design no usuario e, assim, atender
melhor as especificidades dos estudantes surdos. A criacdo deste produto
educacional, atende a demanda do Programa de Mestrado Profissional em Educacgao
Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) e se enquadra como uma Proposta de Ensino
na linha de pesquisa Praticas Educativas em Educacéo Profissional, em conformidade
com os critérios do documento norteador da Area de Ensino (2013), da Coordenacéo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. O produto educacional foi
implementado com estudantes surdos do Campus Palhoca Bilingue/IFSC, e sua
avaliacdo mostrou que, ap0s a intervencdo, os estudantes surdos participantes
conseguiram acessar e usar as funcionalidades customizadas do SIGAA Mddulo
Discente de forma autbnoma, validando o tutorial bilingue. A avaliacdo do produto
também sugere que a interacao digital pode permitir o desenvolvimento de uma
comunicacdo acessivel e integrada entre professor-aluno-instituicdo, qualificando a
pratica e a inclusédo social do sujeito surdo. Entretanto, alerta-se para a necessidade
de expandir o produto educacional para outras funcionalidades do sistema académico,
visando ampliar os resultados aqui descritos.

Palavras-chave: Educacao Profissional e Tecnoldgica. Estudantes Surdos. Tutorial
Bilingue. Acessibilidade Digital. SIGAA.
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1 CONTEXTUALIZACAO

Caro(a) leitor(a),

O Produto Educacional aqui apresentado € resultado da pesquisa: Acesso a
Informacao Académica e a Autonomia do Estudante Surdo no SIGAA Modulo Discente
do IFSC: Um Estudo de Caso no Campus PHB, desenvolvida no Programa de
Mestrado Profissional em Educacdo Profissional Tecnolégica em Rede Nacional
ofertado pelo Centro de Referéncia em Formacdo e EaD (CERFEaD), do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC).

O Programa de Mestrado em Educacado Profissional e Tecnoldgica em Rede
Nacional (PROFEPT) tém a proposta de oferta de formacdo em educacéao profissional
e tecnoldgica aos profissionais da Rede Federal de Educacéo Profissional, Cientifica
e Tecnologica (RFEPCT) e, de acordo com seu Regulamento, objetiva “tanto a
produgdo de conhecimento como o desenvolvimento de produtos, por meio da
realizagdo de pesquisas que integrem os saberes inerentes ao mundo do trabalho e
ao conhecimento sistematizado”. (PROFEPT, ANEXO DO REGULAMENTO 2015, p.
2).

O Programa de Mestrado PROFEPT apresenta-se como proposta de formacao
continuada, na perspectiva interdisciplinar, em virtude das demandas institucionais de
desenvolvimento de “atividades de ensino, gestdo e pesquisas relacionadas a
educacao profissional e tecnoldgica, na perspectiva de elaboracdo de produtos
educacionais e materiais técnico-cientificos com vistas a inovagao tecnoldgica”.
(PROFEPT, ANEXO DO REGULAMENTO, 2015, p. 2).

A éarea de concentracdo do PROFEPT é a Educacdo Profissional e
Tecnologica, que compreende processos educativos formais e nao formais
relacionados ao mundo do trabalho e a producdo de conhecimento, com intuito de
integrar Trabalho, Ciéncia, Cultura e Tecnologia. O PROFEPT organiza-se a partir de
duas linhas de pesquisa: Gestdo e Organizacdo do Espaco Pedagogico em EPT e
Praticas Educativas em EPT. O produto educacional aqui apresentado foi
desenvolvido a partir de uma pesquisa inserida na linha Praticas Educativas em EPT,
com viés na Gestao e Organizacao do Espaco Pedagogico em EPT, tendo em vista
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que contribui para a eficacia e agilidade do trabalho desenvolvido pelo Registro e
Secretaria Académica do Campus Palhoca Bilingue/IFSC.

Na realizacdo da pesquisa optou-se por um alinhamento com uma abordagem
mais inclusiva e interdisciplinar, orientada a observar especificidades do publico surdo,
para entdo criar o “Tutorial Bilingue do SIGAA Moddulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC”, com o intuito final de servir como ferramenta de apoio a navegagao
€ ao uso do sistema académico “SIGAA Médulo Discente”, para estudantes surdos
matriculados na Rede IFSC e em outros Institutos Federais (IF) que usam essa
mesma plataforma para atividades académicas.

A pesquisa que gerou este produto educacional foi desenvolvida a partir do
macroprojeto 2 do programa PROFEPT: incluséo e diversidade em espacos formais
e nao formais de ensino na EPT. Sua abordagem orientou-se por questées do ambito
da acessibilidade digital em ambientes virtuais e de canais institucionais oficiais
utilizados pelo IFSC, para a divulgacao de informacdes académicas relacionadas aos
dados académicos de cada estudante.

Como autarquia do Governo Federal, o IFSC deve atender exigéncias da Lei
de Acesso a Informacédo (Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011), que em seu
Capitulo 1, artigo 7, paragrafo terceiro, define como um dos requisitos a manutencao
de sites na internet e servigos por 6rgdos do setor publico: “adotar medidas
necessarias para garantir a acessibilidade de conteddo para pessoas com
deficiéncia”.

O “Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do
IFSC” aqui apresentado se respalda na missao dos Institutos Federais (Ifs), que visa
contribuir para o processo de letramento digital e a promo¢do do processo de
autonomia e inclusdo dos estudantes surdos no sistema académico institucional,
atendendo diretrizes legais para acessibilidade do publico surdo em ambiente de
informacao institucional.

De acordo com Leite (2018), o produto educacional ndo € uma categoria de
apéndice, mas um integrante da proposta de pesquisa. O periodo para o
desenvolvimento da pesquisa de mestrado e, de forma simultanea, desenvolver,
implementar e avaliar o produto educacional € de 1 semestre letivo, mas buscou-se

respeitar o viés da pesquisa participante ao longo do seu processo de criacao.
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Em virtude da amplitude e complexidade do tema, da necessidade de envolver
pelo menos trés categorias diferentes de participantes voluntarios, a saber: servidores
da Secretaria Académica do IFSC/Campus Palhoca Bilingue (PHB), Especialistas
Tradutores e Intérpretes de Libras e de estudantes surdos vinculados ao Curso
Técnico Integrado em Comunicagao Visual, houve a necessidade de se fazer um
recorte no universo e na amostragem para que tanto a pesquisa quanto o produto
educacional fossem viabilizados conforme o cronograma do PROFEPT. O projeto de
pesquisa foi enviado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) via Plataforma Brasil e
obteve autorizacdo para sua condu¢ao sob o niumero 3.495.319.

O desenvolvimento do produto educacional “Tutorial Bilingue do SIGAA Modulo
Discente para Estudantes Surdos do IFSC” teve sua produgao orientada por trés eixos
tematicos com base em Kaplin (2002/2003): conceitual, pedagdgico e
comunicacional, com o objetivo de respeitar as especificidades do publico surdo, visto
que diversos estudos comprovam que apenas as diretrizes propostas pelo E-Mag?
ndo sao suficientes para garantir a acessibilidade desse publico de forma mais
universal.

O produto educacional resultante da pesquisa apresentada ao Programa de
Mestrado PROFEPT foi organizado no formato de site pela facilidade de atualizacéao
de conteudos informacionais. Os Videos Tutoriais foram armazenados no canal do
Youtube institucional e se encontram nao listados para o publico. Dessa forma, caso
seja necessaria uma atualizacdo quanto a informacdo do tutorial, sera possivel
vincular de forma &gil o novo video, pois no site (parte acessivel informacional) seré
apenas trocado o link de acesso para o novo video, mantendo seu layout e arquitetura.

O tema do presente produto educacional foi planejado para que, de forma
diagnéstica e conceitual, estimule discussées e mudancas na pratica pedagdgica da
educacédo bilingue (Libras/Portugués), e permita que profissionais e pesquisadores
vinculados a EPT possam conhecer e se apropriar de especificidades relacionadas ao
publico surdo quando, em situacdes de aprendizagem e de interacdo social, fazem
uso do ambiente digital institucional e informacional.

Espero que vocé, leitor(a), desfrute da leitura deste texto e tenha novos insights

1 E-Mag é o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. Sdo recomendagdes para nortear o
desenvolvimento e adaptagdo de contelidos digitais em sitios eletrénicos do governo federal. (BRASIL,
2014).
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no viés educacional e de pesquisa aqui propostos!

Elis Regina Hamilton Silveira (Mestranda)

Marimar da Silva (Orientadora)

Floriandpolis, verdo de 2020.
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2 O SISTEMA ACADEMICO DO IFSC: SIGAA MODULO DISCENTE

“Uma dificuldade é uma luz;
Uma dificuldade insuperavel € um sol".
(PAUL VALERY, apud SABBAG, 2007, p. 205)

O Sistema Integrado de Gestéo (SIG) foi criado em 2011 a partir de um spin-
off2 da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Seus fundadores foram
responsaveis pelo desenvolvimento e implementacdo do software na referida
instituicdo, no periodo de 2004 a 2011. A SIG Software tornou-se uma empresa
especialista em criacdo de sistemas de gestdo e atende a diversos segmentos,
“‘especialmente nas areas de Governo eletrénico, Ensino Superior, Ensino
Técnico/Tecnoldgico e Ensino Basico. Sua area de atuacéo principal é a Educacéo,
Gestéo Publica e Ciéncia e Tecnologia.” (ESIG, 2019).

A parceria entre o SIG e o IFSC foi estabelecida em agosto de 2013. O IFSC
adquiriu licenca para uso de cinco sistemas que integram o sistema de gestédo SIG-
UFRN: Sistema Integrado de Patriménio, Administracédo e Contratos (SIPAC), Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), Sistema Integrado de
Gestdo de Recursos Humanos (SIGRH), Sistemas Integrado de Gestdo de
Administracdo e Comunicacdo (SIGAdmin) e o Sistema Integrado de Gestdo do
Certame (SIGCertame), ainda em desenvolvimento, que visa dar suporte aos
processos de Concursos Publicos da Rede. (ESIG, 2019).

No que se refere ao SIGAA, a Revista ESIG (2015) assim o define:

O SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas) foca na
area académica através de seus moédulos de graduacao, pds-graduacao
(stricto e lato-sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, submisséo e
controle de projetos e bolsistas de pesquisa, submisséo e controle de a¢bes
de extensdo, submiss@o e controle dos projetos de ensino (monitoria e
inovacBes no ensino), registro e relatérios da producdo académica dos
docentes, atividades de ensino a distncia e um ambiente virtual de
aprendizado denominado Turma Virtual, dentre outros. Disponibiliza também
portais especificos para reitoria, professores, alunos, tutores de ensino a
distancia, coordenacfes lato-sensu e stricto-sensu e comissdes de avaliacdo
institucional e docente. (REVISTA ESIG n° 1, 2015, p. 16).

2 Uma Spin-off € uma nova organizacéo formada a partir da divisdo de outra organizagdo. No contexto
das Universidades, a tipologia se aplica quando se baseia na tecnologia derivada da pesquisa
universitéria. (CUNHA et al., 2017).
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O SIGAA é apenas um dos cinco sistemas adquirido pelo IFSC no ano de 2013
e integra a plataforma uUnica de dados institucionais, 0 que facilita o acesso a
informacéo e agiliza os processos institucionais. O SIGAA “é composto por médulos
que congregam atividades académicas relativas ao ensino, a pesquisa, a monitoria,
ao ensino a distdncia, as  Dbibliotecas, ao estagio, entre outras.”
(PALHOCA.IFSC.EDU.BR, 2018). No entanto, o foco deste produto educacional
centra-se no Modulo Discente, suas ferramentas e funcionalidades.

A implantacdo do médulo Académico do Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA) ocorreu no ano de 2018 no IFSC, e sua adocao teve
como intuito a modernizacao do sistema académico até entdo usado, visando atender
as demandas de expansao e crescimento institucional.

O acesso ao sistema académico estd disponivel ao aluno pelo endereco

https://sigaa.ifsc.edu.br/sigaa/verTelalLogin.do. Durante o processo de migracao para

0 novo sistema académico, os estudantes que ja possuiam cadastro no antigo Portal
do Aluno puderam acessar o SIGAA Modulo Discente com o mesmo login e senha do
antigo sistema. Ja para o acesso de estudantes novos, faz-se necessario um
cadastramento no novo sistema.

O acesso ao Portal do Discente ocorre ap0s o estudante informar o login e
senha de usuario no SIGAA. Para os discentes, estdo disponiveis oito menus de
funcionalidades: Ensino, Pesquisa, Extensdo, Servicos Externos, Bolsas, Estagios,

Ambientes Virtuais e Outros, conforme mostra a figura3 1:

3 Pesquisadora simulando a pagina do SIGAA Médulo Discente/IFSC.


https://sigaa.ifsc.edu.br/sigaa/verTelaLogin.do
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Figura 1: Tela principal do SIGAA Modulo Discente
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- - 3
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Fonte: IFSC. Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas* (2020).

O acesso as funcionalidades disponiveis para os discentes varia conforme as
caracteristicas do curso no qual o estudante esta matriculado. O médulo discente foi
customizado pela instituicdo de acordo com o Regulamento Didatico Pedagdgico
(RDP) do IFSC e, por isso, o sistema faz essa diferenciacdo. (MANUAL SIGAA/IFSC,
2018).

Com o objetivo de apresentar as funcionalidades basicas do Portal Discente no
novo sistema académico, o IFSC desenvolveu um tutorial intitulado “Manual

SIGAA/IFSC”, disponivel para consulta no site institucional www.ifsc.edu.br/sistemas-

academicos. Na pagina de divulgacdo ha, inclusive, um video de apresentacao
institucional das ferramentas disponiveis no Modulo Discente, porém o material
publicado no site ndo observa integralmente as regras de acessibilidade e, embora
utilize recursos visuais legendados, nao é totalmente acessivel ao publico surdo, pois
o material disponivel pressupde dominio da lingua portuguesa.

Realizando uma analise do conteudo do Manual SIGAA/IFSC, percebeu-se que

4 IFSC. Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas. Disponivel em:
https://sigaa.ifsc.edu.br/sigaal/verTelalLogin.do Acesso em ago. 2020.
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a énfase quanto aos processos mapeados para uso do sistema académico ocorre
para o “primeiro acesso”, “cadastro de senha” e “login de usuario”, o que atende de
forma satisfatéria os usuérios de Lingua Portuguesa como primeira lingua (L1).
Percebeu-se também que o manual oferece o passo a passo de matricula Online,
funcionalidade utilizada por alunos vinculados aos cursos de graduacédo do IFSC.
Entretanto, em periodo de matricula Online, os alunos surdos vinculados aos cursos
superiores do Campus Palhoca Bilingue ndo usam essa funcionalidade; ao contrario,
costumam ir pessoalmente a Secretaria Académica para efetivar sua matricula. Como
informaram os servidores da Secretaria e Registro Académico entrevistados para este
estudo, [...] “os estudantes surdos consideram que o Manual SIGAA/IFSC
disponibilizado no site institucional ndo atende suas necessidades, tendo em vista que
as orientacfes dadas sdo predominante em portugués escrito, mas nem todos a
dominam como segunda lingua (L2)". [Entrevista com Servidor 3].

Assim, pensar formas de garantir a equidade e autonomia quanto ao acesso e
uso do sistema académico € fundamental, visto que, [...] “embora seja garantido ao
aluno autonomia a consulta e impressdo de documentos através do SIGAA Mddulo
Discente, eles requerem pessoalmente os documentos na Secretaria Académica, pois

nao sabem como acessar e utilizar o sistema em questao”.
1].

[Entrevista com Servidor

Ainda, o Layout empregado na apresentacdo das funcionalidades no atual
Manual SIGAA/IFSC é basico e, embora a proposta seja a de uma apresentacao
sucinta das funcionalidades presentes em cada menu, ele ndo instrui
satisfatoriamente os discentes sobre as ferramentas disponiveis para sua consulta de
forma autébnoma: “A potencialidade de acesso a informacdo ndo é totalmente
explorada, e 0 mesmo ocorre com o0 publico ouvinte com bom nivel de letramento
digital, que também ndo manuseia satisfatoriamente a usabilidade do Maodulo
Discente”. [Entrevista com Servidor 2].

A partir desse cenario, desenhou-se o produto educacional aqui apresentado,
que visa a implementar e avaliar um conjunto de recomendacdes presentes na
literatura de acessibilidade para o publico surdo e atender, de forma inicial, demandas
desse publico vinculado ao ensino técnico integrado. Nesse sentido, buscou-se uma

iluminacao tedrica na area de tecnologias digitais e design para educacédo bilingue



16

(Libras/Portugués). A préxima secéo aborda essa questéo.

3 TECNOLOGIAS DIGITAIS E DESIGN NA EDUCACAO BILINGUE
(LIBRAS/PORTUGUES)

“Para a maioria das pessoas a tecnologia torna a vida mais f4cil.
Para uma pessoa com necessidades especiais, a informatica torna as coisas possiveis”
(RADABAUGH, 1993, apud BERSCH, 2017, p. 1).

Com o advento da Internet, das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
(TICs) e das redes sociais houve uma grande mudanca na forma de interacdo entre
surdos e ouvintes, potencializando as possibilidades de comunicacdo e permitindo
qgue o surdo deixe de ser apenas um agente passivo de informacdes, dando-lhes voz
através das maos, visualidade e maior interacdo social. (QUEVEDO; VANZIN;
ULBRICHT, 2014).

Recursos tecnoldgicos digitais acessiveis podem ser considerados poderosos
instrumentos de democratizacéo e acesso ao processo de ensino-aprendizagem, eles
podem “transformar a educacgao e a informag¢ao num direito universal” (SILVA, 2009,
p.16), desempenhando um papel potencializador no desenvolvimento cognitivo de um
individuo com necessidades especiais, promovendo inclusdo no meio educacional.

Um grande obstaculo a ser vencido no contexto da educacéao inclusiva para
usuarios surdos, é proporcionar aos estudantes o acesso a informacdo. Os
profissionais da educacdo encontram muitos desafios diarios em seu fazer
pedagdgico, e nem sempre é possivel encontrar respostas para seus problemas no
cotidiano escolar. “Trabalhar a constru¢ao do conhecimento ndo pode ser diferente,
exige novas respostas, [...] para propor e desenvolver projetos pedagdgicos
emancipatérios e que, certamente, na atualidade, ndo podem desconsiderar o virtual.”
(LEITE, 2009, p. 9).

Nessa linha de argumentacdo, Berg (2013) enfatiza que o0 crescimento
populacional e, proporcionalmente, das pessoas com deficiéncia, torna necessario o
desenvolvimento de ferramentas e métodos capazes de promover educacdo e
conhecimento sem distingéo.

Convém, no entanto, enfatizar que a educacao de pessoas surdas nao deve
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ser vista sob a perspectiva de um problema organico do sujeito, pois ser surdo nao
reduz sua capacidade cognitiva de aprendizagem. O maior problema relacionado a
sua possibilidade de escolarizacdo estd na prépria organizacdo do sistema
educacional, ja que “nao possibilita aos educandos oportunidades concretas que
potencializam suas capacidades no processo de ensino-aprendizagem”. (LACERDA,
2006, p. 164).

Recursos tecnoldgicos de comunicagdo entram na vida do publico surdo por
diversos meios e representam possibilidades efetivas de comunicacdo, pois ha
diversas ferramentas tecnoldgicas para conversar em Libras. A equivaléncia de valor
comunicativo das TICs para o publico surdo se compara a representacao de um
telefone para o publico ouvinte. (MARTINS, 2005).

O advento da internet proporcionou aos surdos autonomia para produzir e
veicular sua propria narrativa pessoal e social, sem a necessidade de intermediacéo
de terceiros. (GARCEZ; ROUSILEY, 2009). O que se percebe é que o uso de
computador contribui significativamente para o desenvolvimento da habilidade
linguistica do sujeito surdo, pois as diferentes tecnologias disponiveis nesse meio
oportunizam possibilidades de comunicacdo em tempo real ndo apenas na forma
escrita, mas visual. (QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014, p. 295).

No entanto, independentemente de usar ou ndo algum tipo de tecnologia como
recurso pedagdgico acessivel, o educador deve considerar que ha necessidade de
conhecer as caracteristicas especificas do publico-alvo e o0s objetivos de
aprendizagem que almeja alcancar, para que, com base em uma intervencao
especialista de ensino, sejam feitas as adequagbes “das melhores praticas
pedagdgicas, capazes de identificar as que melhor se podem adaptar a uma
determinada realidade especifica”. (PINTO, 2009, p. 60).

Uma abordagem pedagodgica inclusiva, enfatiza Beyer (2010, p.28), deve
observar dois principios importantes: primeiro, deve-se promover a convivéncia
construtiva dos alunos, preservando a aprendizagem comum e, segundo, nao se deve
desconsiderar as especificidades pedagodgicas dos alunos com necessidades
especiais. No caso do estudante surdo, essa necessidade pedagdgica especial no
processo de alfabetizacdo e letramento caracteriza-se na dependéncia da imagem

qguando se busca significar as palavras, em virtude de a Libras ser uma lingua de
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experiéncia espaco-visual. Como educadores, “reconhecer essa diferengca no
contexto educacional € o primeiro passo para se conseguir uma metodologia que
atenda a pedagogia da diferenga” (FIGUEIREDO, 2015, p. 40).

Conforme a autora,

[...] a Libras é um idioma espaco-visual, diferentemente do portugués, um
idioma oral-auditivo. O surdo associa significacdes as imagens e nao a
palavras. Na alfabetizacédo de surdos e na maioria dos dicionarios de Libras,
cada palavra é sempre associada a alguma imagem que vincule esta
significacéo. (FIGUEIREDO, 2015, p. 40).

Contribuindo para a discussdo, Quadros (2010) alerta que o processo de
escolarizacdo do estudante surdo nas escolas de educacdo basica, em sua maior
parte, ndo atende as especificidades do publico surdo quanto aos aspectos de
adequacao curricular e uso da lingua de sinais. Embora ndo ha duvidas de que o surdo
precisa aprender portugués, pois vive inserido em um mundo ouvinte que se comunica
nesse idioma, sua escolarizacdo segue imbricada na educacao brasileira, e boa parte
do material de apoio ao ensino e aprendizagem emprega apenas 0 portugués escrito.
(QUADROS, 2010).

Discutindo o papel da escola na educacdo de surdos, Quevedo, Vanzin e
Ulbricht (2014) argumentam que:

A escola passa a ter um papel fundamental na educagéo de surdos no Brasil,
porque tera que garantir um acesso mais ativo a LIBRAS, que o surdo nao
tem em casa. A escola tera que suprir essa falta, para que o surdo possa
adquirir a linguagem e aprender o portugués como segunda lingua.
(QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014, p. 285).

Abordando o papel da linguagem no desenvolvimento do pensamento, o estudo
de Goldfeld (1997) ressalta a importancia da linguagem na estruturacdo do
pensamento. Nessa linha, o estudo de Da Silva e Oliveira (2020, p. 8) argumenta que
a linguagem esta imbricada na aprendizagem e alerta que “por mais que sujeito surdo
nao tenha a fala oralizada, ele fala consigo mesmo por meio de imagens ou sinais que
aprendeu com a mediag¢ao social’. As autoras ainda salientam que o processo de
aprendizagem do sujeito surdo é diferente do ouvinte, pois acontece de forma visual,
por meio de imagens, sem input auditivo. Nesse sentido, Quadros (2012) ressalta que

a viséo é o principal canal de aprendizagem do sujeito surdo e € a forma pela qual se
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orienta. E, como bem argumentam Quevedo, Vanzin e Ulbricht (2014, p. 291): “Os
ouvintes chegam a escola com elementos do portugués ja estruturados; os surdos
apenas com fragmentos. Mais do que uma diferenca fisica, surdos e ouvintes tém uma
diferenga linguistica”.

Em suma, enquanto criangas ouvintes desenvolvem a linguagem e estruturam
0 pensamento tendo como referéncia a audicdo, a fala e os inputs auditivos, essa
mesma referéncia para o desenvolvimento da linguagem e da estruturacdo do
pensamento na crianca surda s6 pode ser ativada no cérebro pela expressao visual
(MARTINS, 2005; QUADROS 2012; QUEVEDO; VANZIN; ULBRICHT, 2014; DA
SILVA; OLIVEIRA, 2020). Assim, pode-se dizer que para os estudantes surdos a
imagem contribui para a aquisicdo da linguagem, seja ela Libras ou o portugués
escrito, para a estruturacdo do pensamento e, consequentemente, para se
desenvolver cognitivamente. Dessa forma, a comunicacdo com alunos surdos deve
respeitar e empregar 0s principios da comunicacdo espaco-visual por meio de
recursos imagéticos.

Assim, uma vez entendida que a abordagem pedagdgica da diferenca deve
permear a relacdo estudante surdo/professor; que o estudante surdo aciona canais
de aprendizagem diferentes do ouvinte, portanto a comunicagcao deve ser permeada
por recursos imagéticos; e que todo estudante surdo (ou ouvinte) precisa ter suas
necessidades identificadas e atendidas para aprender, o educador pode planejar os
métodos que serdo empregados no processo de aprendizagem, bem como a
adequacdo curricular para cumprir 0s propoésitos do processo de ensino e
aprendizagem, criando possibilidades para que o estudante surdo aprenda, sejam
conceitos simples ou complexos (como enfatizam DA SILVA; OLIVEIRA, 2020, p. 8).

Cabe ressaltar ainda que, sob o ponto de vista da comunidade surda, o conceito
de surdez tem uma perspectiva diferente da concepcdo médica, e pode ser
apresentado “como uma questdo de diferenca politica, de experiéncia visual, sem
referéncia a patologia (auséncia total ou parcial da percep¢ao do som pelo sujeito) ou
deficiéncia”. (DA SILVA; OLIVEIRA, 2020, p. 4). Dessa forma, profissionais da
educacdo comprometidos com a inclusdo de estudantes surdos devem privilegiar
abordagens pedagogicas e instrumentos diferenciados, como objetos e signos com

caracteristicas visuais, visando ao desenvolvimento cognitivo do sujeito surdo no
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processo de ensino e aprendizagem.

E oportuno lembrar que Vygotsky (2003) ja destacava a importancia do proprio
sujeito em seu processo de aprendizagem, mas na atualidade ainda “carecemos de
propostas pedagodgicas que entendam o ambiente virtual como possibilidades e meio,
e nao como fim” (SILVA, 2009, p. 175). Comumente, percebe-se que a organizacao
de propostas pedagoégicas em ambientes virtuais esta estruturada em uma dindmica
singular, onde o aluno é o centro do processo educativo. Essa percepcédo didatica se
faz necesséria quando o objetivo € dar autonomia ao estudante no uso de ambientes
virtuais de aprendizagem.

Conforme Pinto (2009, p. 59), “quanto mais intuitivo o [ambiente virtual] for,
menos necessarios serao os servigos das equipes de suporte”. Ou seja, a tecnologia
empregada em um ambiente virtual de aprendizagem deve promover a navegacao e
a usabilidade do usuério de forma intuitiva; caso contrario, ambientes virtuais de
aprendizagem que ndo atendem os critérios de usabilidade ndo tém aceitacdo por
parte de seu publico.

Luz et al. (2018, p. 634) consideram “necessario investimento em tecnologias
gue favorecam ndo somente a inclusao dos alunos surdos nas classes comuns, mas
também sua inclusao no processo educacional’. E, por isso, quando se objetiva utilizar
ou criar um recurso tecnoldgico voltado para suporte e apoio ao ensino e
aprendizagem de sujeitos surdos, torna-se necessario observar dois aspectos
fundamentais: “a acessibilidade e as estratégias disponibilizadas pelo ambiente digital
para a mediagao da aprendizagem”. (LUZ et al., 2018, p. 635).

Ao referir-se a tal assunto, Marinho et al. (2018) afirmam que a criacdo de um
recurso tecnolégico inclusivo deve observar a diferenciacdo curricular para propor
novas estratégias e modificacbes pedagogicas pelo professor, além das
especificidades do aluno, adequando-as para promover a sua aprendizagem. Um
grande aliado na promoc¢ao de um processo pedagogico personalizado ao aluno
portador de alguma necessidade especial € a abordagem do Desenho Universal para
Aprendizagem (DUA), sustentado pela ideia do Desenho Universal (DU).

A abordagem das diretrizes brasileiras, presentes no documento norteador da
Convencao de Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2007), apresenta o conceito de

desenho universal como “concepgao de produtos, ambientes, programas e servigos a
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serem usados, na maior medida possivel, por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacao ou projeto especifico”. (PLETSCH; SOUZA; ORLEANS, 2017). O conceito
de desenho universal tem sido empregado de forma ampliada em projetos de
desenvolvimento de artefatos tecnologicos. Independentemente das necessidades
especificas, “as diretrizes do DU indicam a customizagao de recursos e estratégias
em sala de aula para efetivar a aprendizagem de todos”. (MARINHO et al., 2018, p.
1880).

Na literatura técnica de diretrizes para a acessibilidade digital ha diversos
documentos com normas e padronizacBes para conteudos web. Contudo, a
multiplicidade de documentos dificulta a harmonizacao entre eles, ja que ha diferentes
propostas de promocao de acessibilidade web (TANGARIFE, 2007), e muitas delas
foram criadas observando as diretrizes da Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG) e da World Wide Web Consortium (W3C). (ROCHA; DUARTE, 2012).

A Sociedade Brasileira de Computacdo (SBC, 2006) reconhece como um
desafio cientifico a promoc¢éo da inclusao digital, principalmente em se tratando de
sujeitos com necessidades especiais especificas para uso de recursos tecnolégicos
digitais. Em observacgao ao publico surdo, “a Lei Brasileira de Inclusao (BRASIL, 2015)
assegura que os sites disponiveis na Internet devem obrigatoriamente ofertar versées
de seus contetudos em Libras de modo que os surdos tenham acesso equanime e
inclusivo”. (CORREIA; GOMES; RIBEIRO, 2017, p. 1).

Entretanto a pratica mostra que as diretrizes da W3C nao sao suficientes para
atender as especificidades dos surdos em relagdo a comunicacdo entre usuarios
surdos e sites. Por isso, ainda ha necessidade de dispositivos legais da Libras
(BRASIL, 2002, 2015) e da Lei de Acessibilidade (BRASIL, 2015) regulamentarem
diretrizes para a promocdo de canais de comunicacdo acessiveis em Libras.
(CORREIA; GOMES; RIBEIRO, 2017).

O que se percebe no contexto da discusséo sobre acessibilidade digital é que
se trata de um campo de estudo multidisciplinar, e que para o desenvolvimento de
projetos inclusivos soma-se a discussao a usabilidade de interfaces web. (CORREIA,;
GOMES; RIBEIRO, 2017, p. 3). Muitos dos desafios na oferta de servigos adequados
de educacéo de qualidade exigem um tipo de inovacéo que ultrapassa o dominio da
pesquisa de cientistas e engenheiros (BROWN, 2017). Assim, a participacado de
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educadores e profissionais da educacédo em projetos de desenvolvimento de produtos
educacionais inclusivos € muito importante, tendo em vista que conhecem as
especificidades pedagogicas e de aprendizagem dos alunos portadores de
necessidades educacionais especificas.

E oportuno lembrar que, conforme Pinto (2009, p. 60), especialistas em ensino
sao “detentores do conhecimento adequado a identificacdo das melhores praticas
pedagdgicas, capazes de identificar as que melhor se podem adaptar a uma
determinada realidade especifica”. Sendo assim, a experiéncia de profissionais da
educacdo complementa e auxilia no desenvolvimento de projetos acessiveis e
inclusivos, quando compdem e participam de uma equipe multidisciplinar para
desenvolver um produto educacional inclusivo, visto que designers e desenvolvedores
geralmente desconhecem o contexto educacional em que estdo inseridos 0s
portadores de necessidades educacionais especificas.

Bandeira e Bandeira (2019) identificam que solucbes de acessibilidade em
interfaces computacionais orientadas as especificidades de usuarios com deficiéncias
e elaboradas sob a perspectiva integradora séo grandes impulsionadoras de um
processo de inovacgao, pois os beneficios no uso de um projeto inclusivo néo é sentido
apenas para o grupo especifico atendido, mas se estende aos demais usuarios. O
passaporte de inclusdo tem nos permitido avancgar para “além da fronteira do espaco-
tempo linear para o espaco cibernético.” (SILVA, 2009, p. 172).

Como mencionado anteriormente, o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo
Discente para Estudantes Surdos do IFSC é um produto educacional proposto a partir
da pesquisa: Acesso a Informacdo Académica e a Autonomia do Estudante Surdo no
SIGAA Mddulo Discente do IFSC: um estudo de caso no Campus PHB”, e busca
empregar algumas solucdes de acessibilidade digital com foco no publico surdo.

No processo de revisdo de estudos especificos da tematica deste Produto
Educacional, observou-se que com o advento da web ha grandes desafios para a
educacao pensar e organizar processos educacionais inclusivos. Temos uma geracao
de nativos digitais, sendo estes portadores ou ndao de necessidades especiais
educacionais, que se relacionam de forma mais autbnoma com essas ferramentas
tecnoldgicas, superando a abordagem tradicional centrada na passividade do

estudante, que teima em predominar em ambientes formais de ensino e
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aprendizagem.

Paralelo a questdo de uso da web, temos os problemas de acessibilidade e
usabilidade de diversos produtos, que sdo concebidos em discordancia de critérios
especificos para incluséo digital de usuarios com necessidades especiais. Somados
aos problemas exemplificados nesse contexto, temos também a questéo de que boa
parte das escolas e de seus projetos institucionais ndo acompanham o processo de
avango e abrangéncia das novas formas de letramento digital: “Hoje se pensa tanto
em praticas de letramento digital, no singular, como no plural, letramentos digitais”
(BARTON; LEE, 2015 apud LIMA; ZAVAM, 2016, p. 126).

Nessa linha de pensamento, Lima e Zavam (2016) argumentam que o modelo
educacional que tradicionalmente se encontra articulado nas instituicbes de ensino
nao tém acompanhado o avanco e a abrangéncia das novas formas de letramento
digital, definicbes e aplicacbes, visto que a expansdo da web promove um
alargamento do conceito de letramento e alfabetizac&o digital.

Conforme Lima e Zavam (2016), o conceito de letramento digital funciona como
um termo guarda-chuva desde sua apresentacdo conceitual literaria ocorrida no ano
de 1997. Desde entdo, sua definicdo busca englobar o atendimento de diferentes
possibilidades no uso de recursos tecnoldgicos, e concluem que “a escolha por
letramento (digital), letramentos (digitais) ou praticas de letramento (digital) € uma
questao terminoldgica, mas que € preciso entender esse percurso e o que leva o autor
a optar por uma delas”. (LIMA; ZAVAM, 2016, p. 126).

Neste estudo, optamos pelo termo Letramento Digital e o entendemos a partir

da perspectiva de Araujo (2008):

Letramento digital € simplesmente a ideia de interacdo, ou melhor, a
acdo de interagir, para além de interpretar. O sujeito tem a
possibilidade de, nas préaticas de leitura e escrita, além de interpretar
e repercutir sua interpretacao no convivio social, avancgar nas praticas
interagindo com o texto, onde a interacdo passa a ser uma
intervencdo. (ARAUJO, 2008, p.2).

Considerando a impossibilidade de conceber uma dissociacdo entre
alfabetizacdo e letramento (SOARES, 2004; LIMA; ZAVAM, 2016) e de separar o
desenvolvimento cognitivo do uso e da aquisi¢cao da linguagem, que estdo imbricados

no conceito de letramento, a pesquisa: “Acesso a Informagdo Académica e a
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Autonomia do Estudante Surdo no SIGAA Mddulo Discente do IFSC: um estudo de
caso no Campus PHB”, que embasa o desenvolvimento deste Produto Educacional,
preocupa-se com o uso de ferramentas digitais acessiveis como um meio para um
melhor desenvolvimento do letramento digital dos estudantes surdos, considerando
também as caracteristicas especificas da Libras como uma lingua visoespacial, lingua
natural dos estudantes participantes do estudo.

Busca-se, neste Produto Educacional, empregar o uso de design contextual e
de recursos de acessibilidade, visando impulsionar um processo de inclusédo digital de
estudantes surdos ao ambiente virtual académico SIGAA Mdodulo Discente. Para isso,
na navegacao e usabilidade do sistema académico, temos como referéncias as
especificidades de aprender e interagir socialmente do sujeito surdo e as barreiras
informacionais presentes nas interfaces gréaficas do sistema em questéao.

Assim, este Produto Educacional, no formato digital de site, busca oferecer um
tutorial guiado em videos, com informac6es em Libras como primeira lingua e
portugués escrito de forma complementar, visando quebrar as barreiras
informacionais presentes nas interfaces gréaficas do SIGAA Médulo Discente e permitir
gue o aluno surdo desenvolva autonomia no uso do sistema académico adotado pelo
IFSC e demais IFs que também utilizam esse software institucional®.

Uma abordagem de design centrada nos usuarios preocupa-se em observar o
publico-alvo, visando obter informacdes relevantes para o desenho do projeto e o
desenvolvimento de produtos educacionais como se caracteriza o proposito deste
estudo. Segundo Filatro (2003), a abordagem do design instrucional pode contribuir
de forma muito significativa para o aperfeicoamento dos processos de ensino e
aprendizagem, valendo-se das potencialidades da internet, e para a revisdo de
paradigmas educacionais que estao fortemente arraigados em modelos tradicionais
de ensino.

A abordagem do design instrucional contextualizado proposta por Filatro (2003)
aproxima educacéo e tecnologia, contextualizando uma proposta pedagdgica de agéao
intencional quanto ao “planejar, desenvolver e aplicar situagdes didaticas especificas

que incorpore, tanto na fase de concepgdo como durante a implementacgao,

5 Embora cada IF customize o Médulo Discente de acordo com suas necessidades institucionais, o
uso das fungdes basicas tem as mesmas caracteristicas.



25

mecanismos que favoregcam a contextualizagao e a flexibilizagdo” (FILATRO, 2003, p.
21) de contetidos educacionais, que no caso do publico surdo devem observar
critérios de adequacdo curricular, respeitando sua caracteristica visoespacial de
aprendizagem.

Na perspectiva de Filatro (2003), trata-se de uma abordagem que permite
repensar o binbmio educacao-tecnologia de forma contextualizada e adaptada a uma
situacao didatica especifica, considerando aspectos como: “observar procedimentos
adotados, dificuldades enfrentadas, alternativas para superar limitacées de tempo, de
recursos e de pessoal, mudancas observadas nos papéis de professores e alunos e
implicagdes institucionais”. (FILATRO, 2003, p. 22). Na Educagao Bilingue
(Libras/portugués), a adequacdo curricular é fundamental tendo em vista as
caracteristicas da Libras como uma linguagem visoespacial. Percebe-se como
urgentes as demandas de producdo de materiais didaticos e a elaboracdo de objetos
de aprendizagem, para adequacdo de projetos educacionais em respeito as
especificidades do publico surdo (DA SILVA; OLIVEIRA, 2020).

O uso do Design Contextual em projetos de traducdo e a elaboracdo de
recursos educacionais inclusivos voltados para a educacdo bilingue
(Libras/portugués) sdo essenciais para garantir o0 acesso e a democratizacdo de
ensino ao publico surdo. Tais iniciativas colaboram para o fortalecimento do processo
de comunicacdo, da cultura e da identidade surda entre os membros de sua
comunidade.

O processo de criacdo do site do Tutorial Bilingue do SIGAA Mdédulo Discente
para Estudantes Surdos do IFSC partiu da pesquisa de campo, fez uso da abordagem
de Design Contextual, propos diferentes objetivos educacionais empregando a
linguagem visual de forma atraente, clara e objetiva para mediar o uso da plataforma
digital SIGAA Modulo Discente pelos estudantes surdos do Campus PHB, e sera

detalhado e apresentado nas proximas sessoes.

4 O PRODUTO EDUCACIONAL: DESIGN, IMPLEMENTACAO E AVALIACAO

“Ha muitas formas possiveis de se dizer o que se quer...
Nem todas utilizam palavras”
(BONNICI, 2001, apud LINDNER e BLEICHER, 2018)
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A metodologia para a elaboracdo do Produto Educacional: Tutorial Bilingue do
SIGAA Modulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC, integrou o conhecimento
de Recursos de Acessibilidade para o publico surdo, a Traducao e Interpretacdo de
Libras, o Design Inclusivo, além do trabalho de uma equipe multidisciplinar, e pode

ser acessado no endereco eletrénico, no link: http://palhoca.ifsc.edu.br/sigaa2/.

Os dicionarios caracterizam o termo tutorial como “manuais, instrugdes ou
explicacdes relativas a um assunto especifico, e que normalmente estéo relacionados
a conteudos informaticos ou tecnolégicos” (SIGNIFICADOS.COM.BR, 2019). Seu
significado expressa uma relacdo de ensino realizado por um tutor ou professor, com
objetivo de “ensinar uma técnica ou tema relacionado com alguma éarea de
conhecimento” (SIGNIFICADOS.COM.BR, 2019). Ja o conceito de tutorial digital &
apresentado como “[...] pequenos guias ou uma série de instrugdes, destinados aos
utilizadores que nao sabem utilizar um produto ou servigco, que explicam o
funcionamento de um determinado programa (Software)”. (CONCEITO.DE, 2012).
Para este Produto Educacional, entendemos o termo tutorial como uma ferramenta de
ensino e aprendizagem que emprega o uso de videos guiados com instrucdes em
Libras, visando instruir didaticamente estudantes surdos no uso do software SIGAA
Modulo Discente do IFSC.

Para a criacdo do Tutorial Bilingue seguiu-se uma sequéncia de etapas,
visando viabilizar o produto pretendido. Na primeira etapa, foi realizada a reviséo da
literatura na area onde o estudo se insere, visando a elaboracdo de um conjunto
preliminar de conceitos e recomendacdes para 0 seu desenvolvimento e para o
publico ao qual se destina.

Na segunda etapa, a partir da revisao de literatura, foram elaborados os planos
das oficinas de diagnéstico - Oficinas 1 e 2 - e de implementacdo e avaliacdo do
Produto Educacional - Oficina 3 -, juntamente com a roteiriza¢ao do produto e o recorte
das funcionalidades do SIGAA a serem customizadas para integrar o Tutorial Bilingue
do SIGAA Modulo Discente. O recorte das funcionalidades se justifica devido a
limitagdo do tempo do estudo (01 semestre letivo).

Na terceira etapa, foi desenhado o produto educacional pela equipe

multidisciplinar®, constituida pela pesquisadora, responsavel pelo planejamento e

6 Mais informacéo sobre a equipe disciplinar, consulte o Apéndice E.
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contetdo do produto; por uma Web designer, responsavel pela criacdo do site,
formato planejado para hospedar o produto educacional; por uma Tradutora Intérprete
de Lingua de Sinais, responsavel pela traducdo do conteudo informacional do
portugués para a Libras; e por uma Editora de Video, responsavel pela edicdo dos
videos tutoriais, aplicando os recursos de acessibilidade planejados para o tutorial.

Por fim, na quarta etapa, os videos tutoriais armazenados no canal do Youtube
institucional foram vinculados ao site desenvolvido para abrigar o “Tutorial Bilingue do
SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”. Os videos tutoriais foram
vinculados ao site através de links e de forma néo listada ao publico, que foram
implementados e avaliados pelos participantes ao longo da Oficina 3, visando validar
as teorias, os conceitos e a metodologia que constituiram a fundamentacéo do produto
educacional.

Na sequéncia, descreve-se de forma detalhada as fases do processo de
criacdo do produto educacional - Tutorial Bilingue (Libras/Portugués) - o desenho, a
implementacdo e a avaliacdo realizada pelos participantes em relacdo a
acessibilidade e usabilidade do SIGAA Modulo Discente, tendo como apoio

informacional o uso do proprio tutorial.

4.1 As oficinas de diagnéstico para desenvolver o produto educacional

Visando operacionalizar o diagndstico do conhecimento prévio dos estudantes
surdos participantes do estudo sobre a acessibilidade e usabilidade do SIGAA Médulo
Discente e de algumas de suas funcionalidades, assim como a implementacao e
avaliacdo do produto educacional aqui proposto, foram elaboradas uma sequéncia de
trés oficinas de até 2 horas de duracao, ofertadas em 2 periodos para, inicialmente,
32 estudantes surdos’ do Curso Técnico Integrado de Comunicacdo Visual, que se
voluntariaram a participar da experiéncia.

E importante ressaltar que as atividades propostas nas oficinas, as perguntas
do questionario de perfil do participante e as de avaliagdo de cada oficina seguiram

as orientacdes de Quadros (2012): que a visdo €é o principal canal de aprendizagem

7 Embora o estudo tenha iniciado com 32 patrticipantes, devido a variaveis que ndo pudemaos controlar,
a ultima oficina, de implementacéo e avaliagdo do tutorial, contou com a participacédo de 12 estudantes
surdos.
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do sujeito surdo e é a forma pela qual se orienta, e de Da Silva e Oliveira (2020)
voltadas para a aprendizagem e o0 engajamento do estudante surdo: recursos
imagéticos; frases curtas e objetivas em portugués escrito; imagens relacionadas ao
conhecimento prévio do participante; intérprete de Libras como suporte-mediador dos
processos propostos.

O quadro 1 exemplifica alguns recursos de acessibilidade usados nas Oficinas
diagnosticas 1 e 2.

Quadro 1 - Recursos de acessibilidade digital sugeridos pela literatura

Recursos Imagéticos - Print da Interface do SIGAA Mdédulo Intérprete de Libras: Mediagdo da oficina de diagndstico do
Discente do IFSC. (www.sigaa.ifsc.edu.br) conhecimento prgvio dos estudantes surdos

Tres=

Portugués escrito: Frases curtas na descricao do passo a Intérprete de Libras: Interpretacéo das orientacdes
passo informacionais em Libras

3 Phsso - TWORME Locih
E CODIGO SOLICITADS

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

OFICINA 1: DIAGNOSTICO DE INFORMACOES PREVIAS

Para a primeira oficina, os 32 estudantes do Curso Técnico Integrado de
Comunicagéao Visual foram divididos em 02 grupos. O grupo 1 constituiu-se de 17
alunos surdos matriculados, na época do estudo, no médulo 6 e no modulo 8. Ja o
grupo 2 constituiu-se de 15 alunos matriculados no modulo 2 e no modulo 4.

A Oficina 1 ocorreu no dia 27 de setembro de 2019, no Laboratério de
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Informatica 013 - IFSC/Campus PHB, e buscou, além de apresentar o estudo aos
estudantes surdos, sua participacdo na experiéncia, criando condi¢cbes para que se
voluntariassem e pudessem acessar o SIGAA Mddulo Discente e usar algumas de
suas funcionalidades. A primeira oficina também buscou identificar o nivel de humor
e de disposicao do participante para realizar as atividades propostas, visando insights
para as oficinas subsequentes.

Para tanto, essa oficina teve como objetivos: i) Identificar o aluno surdo sem e-
mail pessoal e a partir dessa identificacao cria-lo; ii) Atualizar os dados cadastrais do
aluno no sistema académico; iii) Identificar alunos sem o primeiro acesso ao SIGAA;
iv) Cadastrar o usuério e a senha desses alunos; v) Recuperar o login e/ou a senha
dos alunos; vi) Solicitar ao aluno familiarizado com o SIGAA que faca 0 acesso e
verifique seus dados cadastrais; vii) Atualizar os dados cadastrais dos alunos que
efetivaram o primeiro acesso na oficina; e viii) Aplicar o questionario online de “Perfil
do Participante” ao final da oficina.

Tendo em vista o carater educacional da experiéncia proposta nas oficinas,
para operacionalizar os objetivos da Oficina 1 foram desenhados alguns
procedimentos didatico-pedagdgicos embasados nos elementos constituintes de um
plano de aula, a citar: os objetivos de aprendizagem da oficina, os procedimentos
metodoldgicos para alcancar os objetivos de aprendizagem, os recursos usados pelo
professor-pesquisador para ensinar, e a avaliagao dos procedimentos propostos, que
sdo apresentados esquematicamente no quadro 5, conforme consta no apéndice A.

A abordagem metodolégica da Oficina 1 embasou-se na observagao do usuario
surdo, seu ver e perceber, a forma como interage com as ferramentas digitais e o uso
da internet, seus conhecimentos e habilidades prévias sobre o SIGAA, sua
desenvoltura e nivel de letramento digital, pois buscou-se compreender como a
tecnologia o0 apoia e quais suportes sao necessarios para o desenho do produto
educacional, respeitando as especificidades de aprender e de interagir do usuario
surdo.

A énfase metodolégica buscou preparar o participante para a experiéncia,
atualizar seu cadastro no SIGAA e possibilitar todas as condi¢des para que pudesse
realizar o diagnostico da Oficina 2, ja que a pesquisa sobre a situacao cadastral dos
participantes realizada pela pesquisadora no SIGAA constatou que boa parte deles
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estavam com os dados desatualizados, e que alguns deles nunca acessaram o0
sistema.

Também nessa primeira oficina, a abordagem de observacdo mista fez uso de
captacdo de videos com intuito de perceber a reacdo do usuario e o conhecimento
que possui para interagir com ambiente virtual do SIGAA. O questionario
semiestruturado aplicado ao final da Oficina 1 foi planejado para obter informacdes do
usuario, conhecer seu perfil e o nivel de conhecimento da Libras como L1 e do
portugués escrito como L2.

Em suma, os achados da Oficina 1 indicaram que entre os participantes ha
diferentes niveis de: i) desenvolvimento linguistico em Libras; ii) alfabetizacdo e
letramento em portugués escrito, variando entre basico e avancado; e de iii)
letramento digital, o que torna mais complexo o acesso a informacao por esse sujeito,
além de desafiadora a elaboracdo de um produto educacional que atenda a essas
diferencas. Com base nesses resultados foi preparada a Oficina 2, que € descrita na

sequéncia.

OFICINA 2: DIAGNOSTICO DE ACESSIBILIDADE E USABILIDADE DO SIGAA
COM APOIO DO MANUAL SIGAA DO IFSC

A segunda oficina ocorreu entre os dias 14 e 25 de outubro de 2019, no
Laboratorio de Informatica 012 - IFSC/Campus PHB, e teve como objetivos: i) fazer o
diagnostico de acessibilidade e usabilidade do SIGAA Modulo Discente, utilizando o
Manual do SIGAA do IFSC como suporte para a navegacao, disponivel no website

institucional www.ifsc.edu.br/sitemas-academicos; e ii) aplicar o questionario de

avaliacao do “Manual SIGAA do IFSC” ao final da oficina, buscando insights para a
elaboracdo de um tutorial de acesso ao SIGAA Mdédulo Discente que pudesse ser
acessivel e de facil uso pelo estudante surdo.

Devido a heterogeneidade linguistica e ao nivel de letramento digital dos
participantes identificados na Oficina 1, houve necessidade de reagrupar 0s
participantes na Oficina 2 e de fazer a oficina em dias diferentes. O reagrupamento, 4
grupos menores, cujo critério foi o vinculo de matricula na turma, visou obter uma

melhor observacdo das caracteristicas dos participantes ao acessarem e usarem 0
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SIGAA Mddulo Discente. O plano desenhado para a Oficina 2 esta esquematizado no
quadro 6, que pode ser consultado no apéndice B.

No dia 14 de outubro de 2019 foi aplicado o diagndstico de acessibilidade e
usabilidade do Manual do SIGAA Médulo Discente com o primeiro grupo, 3 estudantes
do médulo 4, que foi mediada por um intérprete de Libras. O tempo total estimado
para a oficina era de até 1h50min, mas os participantes utilizaram 40 min apenas para
tentar realizar as atividades de diagndstico de usabilidade do SIGAA, e também
responder o questionario de avaliacdo da oficina.

As mesmas atividades com a mediacéao do intérprete de Libras foram aplicadas
no dia 22 de outubro de 2019 com o segundo grupo, 5 estudantes do médulo 8, que
empregaram o tempo de 50 min na tentativa de realizar as tarefas do diagnéstico, e
de responder ao questionario avaliativo da oficina. No dia 23 de outubro as atividades
foram aplicadas com o terceiro grupo, 8 estudantes do médulo 2, que empregou o
tempo de 1h10min na oficina diagndstica e na sua avaliacdo. No dia 25 de outubro as
atividades foram aplicadas com o quarto grupo, 5 estudantes do mdédulo 6, que
tentaram realizar as atividades de diagndstico de usabilidade do Manual do SIGAA do
IFSC, e responderam o questionario de avaliacdo da oficina no tempo maximo de
45min.

O diagnéstico de acessibilidade e usabilidade do SIGAA com o apoio do
“Manual do SIGAA do IFSC” evidenciou que o Manual institucional atual nao instrui
satisfatoriamente os discentes sobre as funcionalidades do SIGAA e 0 passo a passo
de como encontrar as fun¢des mais basicas. Trata-se de um layout de apresentacdo
de funcionalidades muito basico e, predominantemente, emprega o portugués escrito
para explicacdes. Essas caracteristicas do Manual impactaram negativamente no
publico surdo participante da oficina, pois embora haja uso de imagens na interface
do software, ha uma barreira linguistica - quantidade de portugués escrito - que
demanda ou o dominio do idioma por parte do estudante surdo ou a presenca de um
tradutor e intérprete de Libras para que o surdo use o sistema. Portanto, para dar
autonomia a esse publico, a barreira linguistica criada pela escolha do portugués
escrito e das imagens usadas na interface do software para dar instrucdes de uso do
sistema precisa ser quebrada e, dessa forma, elevar o potencial nivel de instrucbes
do SIGAA Mddulo Discente.
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Em suma, os resultados da Oficina 2 sinalizaram que: i) o Manual do SIGAA do
IFSC disponibilizado para orientar o acesso e uso das funcionalidades do sistema n&o
propicia as melhores condi¢cdes para instruir estudantes surdos na navegacéo do
sistema académico - acesso e uso do SIGAA Modulo Discente; ii) ha necessidade de
informacdes de uso do sistema que atendam os diferentes niveis de letramento do
publico surdo; iii) € relevante desenvolver um Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo
Discente voltado para estudantes surdos do IFSC com diferentes niveis de
desenvolvimento linguistico em Libras e em portugués escrito e de letramento digital
para ampliar a autonomia de uso do sistema por esses estudantes.

Ao final da Oficina 2, os profissionais intérpretes de Libras foram convidados a
participar de uma entrevista semiestruturada, com o intuito avaliar os termos técnicos
que compdem o layout de apresentacdo do SIGAA Modulo Discente e suas
funcionalidades, e/ou de apontar a necessidade de criar novos sinais para termos que
nao possuem sinal em Libras. O questionario considerou os titulos das 42
funcionalidades disponiveis no SIGAA Mdédulo Discente do IFSC, distribuidas nas 8
abas do menu de funcdes.

A analise dos termos técnicos que titulam as funcdes do SIGAA no Mddulo
Discente foi realizada por 5 profissionais Tradutores e Intérpretes de Libras, que
informaram que todos os titulos das funcionalidades possuem sinais em Libras. Dessa
forma, ndo foi necessario criar qualquer sinal em Libras para atender o projeto de
Design Instrucional do SIGAA, os termos técnicos ou a linguagem para o uso do
software.

O planejamento do roteiro do Produto Educacional e a decisdo sobre quais
funcionalidades seriam customizadas para a composi¢cao dos videos tutoriais com
janelas de traducdo em Libras levou em consideracdo os dados coletados nas
Oficinas 1 e 2, nas quais participaram apenas os estudantes surdos matriculados
regularmente no Curso Técnico Integrado em Comunicacdo Visual do Campus
PHB/IFSC.

Devido & limitacdo de tempo para o desenvolvimento do Produto Educacional -
Tutorial Bilingue do SIGAA - optou-se por apresentar no tutorial apenas as
funcionalidades basicas e orientar os estudantes participantes sobre o cadastro e o

primeiro acesso no SIGAA. A criagédo do Tutorial Bilingue em forma de site considerou
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inicialmente o texto do Manual SIGAA/IFSC disponivel no site institucional, mas
passou por uma revisdo detalhando o passo a passo, e depois traduzido para Libras,
a L1 dos participantes.

Considerando o perfil do estudante de ensino médio identificado na Oficina 1 e
2, no Tutorial Bilingue do SIGAA Mdodulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC,
especificamente para o uso do sistema académico SIGAA Mddulo Discente, foram

customizadas as funcionalidades apresentadas no quadro 2.

Quadro 2: Funcdes do SIGAA para producdo de Janela em Libras

- Video de apresentacéo do Tutorial;

- Cadastro inicial: criar usuario e senha;

- Recuperar Login;

- Recuperar Senha,;

- Acessar 0 SIGAA Modulo Discente

- Pesquisar Atestado de Matricula;

- Pesquisar Historico Escolar;

- Acessar Caixa de Mensagem no SIGAA,

- Comunicar-se com a coordenacéo de Curso.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Para os titulos dos videos, optou-se pela Criacdo de GIFs® sinalizados em

Libras. Para tanto, foi necesséria a gravacao dos GlFs descritos no quadro 3.

Quadro 3: GIFs sinalizados em Libras para o menu do tutorial

- Como criar usuario e senha no SIGAA

- Como recuperar Login

- Como recuperar senha

- Como pesquisar Atestado de Matricula

- Como pesquisar Histérico Escolar

- Como acessar caixa de mensagem no SIGAA

- Como enviar mensagem para coordenacao de curso

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na proxima secédo, sera apresentado o produto educacional: a descricdo do
processo de criacdo, a gravacao e edicao dos videos tutoriais, e a criacdo do site em
qgue foi hospedado o Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC.

8 GIF ou GRAPHICS INTERCHANGE FORMAT é um formato de imagem de bitmap. Um GIF animado
€ o termo dado as animac¢bes formadas por véarias imagens GIF compactada numa so.
(WIKIPEPEDIA.ORG, 2020)
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4.2 O trabalho da Equipe Multidisciplinar de desenvolvedores: a producéo dos

videos tutoriais

A equipe multidisciplinar de trabalho foi oficializada por meio de uma Portaria
Institucional publicada pela Direcdo Geral do Campus Palhoca sob numero 132, de
17 de dezembro de 2019, disponivel no endereco: https://sipac.ifsc.edu.br/public. A
equipe de desenvolvedores trabalhou na criagdo do Produto Educacional “Tutorial
Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, no periodo de
14 de outubro a 18 de dezembro de 2019, com carga horaria de 3 horas semanais.

Antes de iniciar a gravacao dos videos tutoriais, foi realizada a roteirizacdo do
conteutdo informacional e planejado como seria o processo de traducéo para Libras
no Tutorial Bilingue do SIGAA. O roteiro foi organizado a partir do estudo de cada
funcionalidade que seria customizada no tutorial, considerando 0 passo a passo de
como executar a funcdo no SIGAA Maodulo Discente.

Apos a definigdo do texto informacional do tutorial, foi organizado um encontro
com a intérprete de Libras que integra a equipe multidisciplinar. A reunido ocorreu no
dia 12 de novembro de 2019, com duracao de cerca de 2h. No encontro, realizou-se
a leitura e discussao do texto a ser traduzido e a verificacdo da necessidade de uma
adaptacdo do texto para a traducdo em Libras. Esse estudo € de fundamental
importancia para o inicio do processo de criacdo do produto educacional, pois avalia-
se 0 conjunto de termos técnicos para a constituicdo do glossario que fara parte do
Tutorial Bilingue do SIGAA.

Para a producéo dos videos tutoriais que constituem o “Tutorial Bilingue do
SIGAA Modulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” foi necessario observar
alguns procedimentos metodoldgicos, visando garantir a coleta de um material com
qualidade para a etapa de edi¢cdo dos videos.

A proposta da coleta observou o passo a passo descrito no E-book Interativo
“Produzindo Videos Acessiveis com Janela de Libras”, material publicado na
Plataforma Edu/CAPES, de autoria de Alexsandro M. Fernandes, em 2018, da
Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Conforme Fernandes (2018), o processo de gravacao de videos acessiveis em
Libras é um trabalho multidisciplinar e deve observar alguns procedimentos como:

criacao do texto que sera traduzido para Libras, o trabalho do intérprete, a filmagem,
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a incluséo de legenda em portugués na edicédo de videos. Todos esses elementos sédo
fundamentais para possibilitar a acessibilidade digital ao publico surdo.

Os videos em Libras se caracterizam como uma ferramenta mais completa
para se comunicar com surdos. Porém é preciso observar caracteristicas especificas
desse publico para promover a acessibilidade. Inicialmente, é preciso ter claro que
nem todo surdo é bilingue, ou seja, se ele(a) se comunica fluentemente em Libras e
Portugués. Ha necessidade de incluir legenda em portugués em virtude de muitos
surdos nado terem dominio fluente da Libras, mas possuem dominio do portugués
como L2. Por outro lado, ha surdos que s6 se comunicam bem em Libras, e outros
gue nao dominam nem a Libras e nem o Portugués como L2. Por isso, 0 recurso
imagético é essencial para sua aprendizagem e para a aquisi¢cao da linguagem, seja
Libras como L1 ou Portugués como L2.

Considerando que parte dos recursos de acessibilidade do “Tutorial Bilingue
do SIGAA Mdédulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” predominantemente
emprega o uso do recurso de janela de tradugcéo em Libras, adotou-se, como mostra
0 quadro 4, os seguintes procedimentos para sua producao:

Quadro 4 - Procedimentos para gravar janela em Libras

1 - Andlise do texto

Para comecar, considera-se essencial analisar o texto a ser traduzido para Libras. O Tradutor de
libras precisa estudar os sinais adequados para cada termo do texto. Em caso de um termo novo é
preciso criar o sinal, por isso nesta etapa de analise, contar com a ajuda de pessoa surda oralizada
em libras € importante para a validacdo do texto a ser traduzido.

2 - Preparar a gravacéo

Também se recomenda seguir 0 passo a passo da primeira etapa. E preciso ensaio. Alguns
profissionais costumam gravar previamente os videos, e realizar uma analise da sinalizacdo e o
conteldo explicativo do video.

3 - Sobre o Intérprete

E recomendavel que durante a gravacdo o profissional intérprete de libras faca uso de roupas
neutras, evitando tonalidades de verde e azul, pois séo cores utilizadas no processo de Chroma Key.
Também se recomenda uma maquiagem neutra e deve-se evitar o0 uso de joias.

4 - Hora de gravar

O profissional que participara da gravacao precisa previamente ter acesso ao roteiro em libras. Deve-
se verificar o espaco do estudio, e definir o espacgo exato de melhor enquadramento do profissional,
pois se a camera estiver mal posicionada podera cortar sinais do quadro. Em regra, um bom
enquadramento do intérprete prevé margem de um palmo acima da cabeca e quatro dedos abaixo
do umbigo.
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5 - Edicéo

Trata-se de uma fase técnica, mas segundo recomenda-se da literatura de producdes audiovisuais
acessiveis, uma composi¢éo adequada observa uma area de 70% do video para a obra original, e 0
enguadramento do intérprete com metade da altura a um quarto da largura do video.

Fonte: Adaptado de Fernandes (2018).

A metodologia descrita por Fernandes (2018) visa orientar o processo de
criacao de videos acessiveis com janela de Libras, e 0s cinco passos descritos para
execucao da producado de videos em Libras garantem uma coleta com qualidade na
criacdo de videos tutoriais.

Os videos foram gravados com uma camera DSLR Nikon d610 e lente Nikkor
24-700mm f2.8, com tripé Mafrotto 504b e teleprompter, em um estudio chroma na cor
azul, com 7 iluminadores softbox. Os cuidados na captacéo dos videos visam facilitar
0 recorte posterior e a incorporacdo de imagem bitmap, conforme a identidade do
projeto, por meio da edicdo grafica no programa Premiere. A figura 2, ilustra a

descricéao feita.

Figura 2 - Estudio do Nucleo de Producao de Material Bilingue - IFSC Campus PHB

Chroma key fundo azul

Teleprompter

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A gravacéo das janelas em Libras ocorreu em duas etapas. A primeira ocorreu
no dia 13 de novembro de 2019 e foi realizada no estudio de nucleo de producéo de
material bilingue do IFSC Campus PHB. O tempo empregado na primeira etapa de
gravacao foi de 2 horas e teve a participacdo da intérprete que compde a equipe
multidisciplinar para o desenvolvimento do produto educacional. O segundo encontro
aconteceu no dia 26 de novembro, no estudio do Campus PHB, e também foi
empregado 2 horas para gravacao dos videos em Libras.

A geracdo de videos foi operacionalizada por uma aluna surda vinculada ao
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Curso de Licenciatura em Pedagogia Bilingue, que atuava como Bolsista no Nucleo
de Producdo de Material Bilingue do Campus. A participagcdo da aluna surda
enriqgueceu 0 momento da geragdo dos videos, pois interagiu com a intérprete da
equipe multidisciplinar, sugerindo a adocéo regionalizada de alguns sinais especificos
empregados no glossario do sistema académico.

ApGs finalizar a captura de janela em Libras, a equipe multidisciplinar avaliou o
material e, verificada sua qualidade, iniciou-se o processo de edi¢cdo para producao

de videos tutoriais. Essa etapa € apresentada na proxima secao.

4.3 O trabalho da Equipe Multidisciplinar de desenvolvedores: a edi¢gdo dos

Videos Tutoriais

ApGs a gravacao, foi utilizado o Programa Adobe Premiere para edi¢do do
video por ser um programa popular de edicdo em virtude de seus excelentes
resultados. Foram inseridas as capas de abertura de cada video, com a legenda em

portugués e um GIF animado. A figura 3 exemplifica o que se descreve.

Figura 3 - Padronizacdo da capa de abertura do video tutorial

a Criar Usuario e Senha

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Os videos e GIFs do Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para
Estudantes Surdos do IFSC foram editados com o pacote Adobe, usando o After
Effects para os videos e o Photoshop para os GIFs. Dentro desses programas foram
utilizados recursos de texto, Chroma Key, correcéo de cor, entre outros.

O chroma key é uma técnica que usa fundo colorido removivel com o objetivo

de produzir videos de qualidade. A técnica emprega uma sobreposi¢cdo de imagem
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anulando uma cor solida pré-definida. Emprega-se a técnica para substituir o fundo
por uma outra imagem, que pode ser estatica ou em movimento. (SAMBATECH.COM,
2019).

Em videos tutoriais, 0 uso da técnica de Chroma Key permite dar exemplos de
explicacdo ao fundo, empregando a visualidade para facilitar a compreensao do
conteudo elucidado. Com a técnica de Chroma Key os videos tutoriais ganham
qualidade, visto que “a cor do fundo ira refletir um pouco os objetos de cena, gerando
uma espécie de contraluz colorida, o spill. Sendo assim, € muito mais aceitavel que
ela seja de uma cor proxima a da imagem final”. (SAMBATECH.COM, 2019).

Especificamente para a edi¢cao dos videos produzidos para o Tutorial Bilingue
do SIGAA, foi necessério cortes e ajustes na escala. A figura 4 apresenta um exemplo
da organizacao dos videos na timeline. Simultaneamente podemos observar na figura

4 o chroma key em azul, ressaltando a imagem da cena pretendida.

Figura 4: Organizacédo dos videos na timeline

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Na figura 5, foi aplicado o Chroma Key, o fundo e a correcédo de cor (cor de
Lumetri). Os fundos foram diferenciados para demarcar o que é apresentacéo e o que
€ conteudo. O cinza foi empregado para dar mais seriedade e contraste agradavel
para a visualizacao das telas, por conta do tempo de atenc¢ao visual que o formato de

videos exige. Para a edicao final de videos é importante utilizar a ferramenta Lumetri
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para correcédo das cores.

Figura 5: Exemplo de Chroma Key, fundo e Cor de Lumetri

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A figura 6 mostra um exemplo dos titulos do Tutorial Bilingue que instrui 0s

estudantes surdos a navegacéao na Plataforma Académica do SIGAA.

Figura 6: Exemplo de titulos do Tutorial Bilingue

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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Para o inicio de cada video, as capas tiveram fundo e escala diferente, além de
animacao de texto. A criacdo dos GIFs, ou imagem animada, foi realizada com o
Photoshop, produto do pacote Adobe, considerado um dos melhores software para
criacdo de imagem e design grafico. Seus recursos permitem desenvolver projetos de
criacdo, personalizando imagens e fotografias. A opcédo de editar os GIFs com
photoshop visou garantir a qualidade no produto resultante da edicao.

A figura 7 mostra um exemplo das capturas de tela que instruem os estudantes
surdos a navegacdao no SIGAA. O recurso de ferramenta de captura de tela foi utilizado
para imagens estaticas e ilustrativas do SIGAA Modulo Discente. Trata-se de um
recurso gratuito disponivel no Windows 10, que permite realizar captura de quatro
formas: livre, retangular, janela ou tela inteira, sendo possivel salvar e/ou compartilhar

a imagem capturada de forma simples.

Figura 7: Capturas de tela

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Outro recurso utilizado para a criagado do Tutorial Bilingue foi o Programa Loom
Tear. GravacOes de telas séo realmente Uteis para tutoriais de software. O Loom é um
gravador de tela para Mac, Windows e Chromebooks. Possui versdes gratuitas e

premium disponiveis online, pelo website www.loom.com. E uma excelente ferramenta

para criar videos tutoriais, sendo possivel gravar usando a camera e tela com audio

diretamente do navegador Chrome. Nao requer instalacéo, pois pode ser usado como


http://www.loom.com/
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uma extensdo no Chrome.

O Loom Tear é uma ferramenta muito acessivel, intuitiva e facil de usar. Para
o Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC foram
capturados videos tutoriais em tela cheia, pois foi necessario intercalar as orientacées
em Libras, com a visualidade da tela, mostrando a localizac&o da cada funcionalidade
€ Seu passo a passo. Assim, 0 usuario poderd acompanhar as instrucées em Libras
e, no segundo plano, visualizar como proceder na pratica.

A figura 8 traz um exemplo das animacgdes de texto com os links necessérios

para acesso.

Figura 8: Animacdes de texto

5 @&

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Apos termos concluido a descrigcdo do trabalho da equipe multidisciplinar:
producéo e edicdo de videos, a proxima subsecdo apresenta o processo de criacao

do site que hospedou o Produto Educacional aqui apresentado.

4.4 O trabalho da Equipe Multidisciplinar de desenvolvedores: a criacao do site

A construcdo do Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC comegou com uma reunido entre a pesquisadora e a web designer

da equipe, e teve o intuito de discutir o planejamento e o projeto de criacdo do site. O
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primeiro ponto analisado foi o perfil dos estudantes surdos, publico a quem se destina
a construcao do site. Apos a primeira analise da equipe multidisciplinar, foi possivel
definir o briefing® e empregar a identidade visual definida para o projeto.

O briefing empregado foi definido de acordo com critérios de acessibilidade do
publico surdo, a escrita de HTML (HyperText Markup Language), escolhendo os
elementos e a ordem légica, depois de estruturado foi adicionado o CSS?*° (Cascading
Style Sheets) e a linguagem de programacao Javascript. Para o sistema que envolve
a programacao do tutorial foi utilizada a biblioteca online de recursos Jquery.com. E
para a estrutura navegacional empregou-se o0 recurso interativo da biblioteca JQuery,

disponivel na pagina http://JqueryTools.org, denominado “A complete navigation

system” desenvolvido por Piirainen.

De acordo com a W3C, “a HTML e CSS sao tecnologias fundamentais para o
desenvolvimento de paginas web: HTML (html e xhtml) para a estrutura, CSS para o
estilo e leiaute, incluindo Webfonts” (W3C.br, 2020). O CSS oferece ferramentas para
estilizar a web, “passamos de Verdana para Webfonts, de larguras fixas para
Responsive Web Design, de layouts baseados em tabelas para o grid, e néo
precisamos mais usar bordas, fontes ou sombras” (MATUZOVIC, 2017).

H& inimeros recursos disponiveis para personalizar projetos inclusivos. As
ferramentas CSS, se bem empregadas, ajudam a desenvolver acessibilidade, desde
que observados alguns critérios, como texto legivel, contraste, cuidados com as cores
e a ordem da informacédo, entre outros pontos pertinentes ao publico especifico que
se quer alcancar. (MATUZOVIC, 2017). Para empregar os efeitos animados foram
utilizados os recursos do site Animate.style, desenvolvido por Daniel Eden e

disponibilizado em https://danen.qgithub.io/animate.css/.

Atualmente o CSS Grid Layout permite flexibilidade na posicéo dos itens, dando
mais autonomia ao trabalho de web designers e desenvolvedores. Além dessas
linguagens, também foram utilizados outros recursos como imagens (backgrounds,
Gifs animados e icones), links, videos em Libras e textos em Portugués, conforme

exemplifica a figura 9.

9 E o ponto de partida de qualquer projeto. Ele se caracteriza como um conjunto de restricdes mentais
gue proporcionam a equipe de projeto uma referéncia a partir do qual comecar. (BROWN, 2017, p. 22).
10 Linguagem que descreve a apresentacgao, visual ou sonora, de um documento. (E-Mag, 2014).


http://jquerytools.org/
https://danen.github.io/animate.css/
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Figura 9: Layout de uma tela do tutorial

TUTORIAL BILINGUE (LIBRAS/PORTUGUES):

SIGAA.ifsc.edu.br

Como criar usudrio e senha: Bslad o
1°) Para efetuar o cadastro vocé devera informar nimero de matricula, conforme
carteirinha de estudante; e também informar dados de seu RG e CPF.

2°) Acesse o endereco do SIGAA e cligue em “Cadastre-se”. Preencha todos os campus
com asterisco (*), e crie uma senha Alfanumérica com oito caracteres ne minimo. =

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A estrutura basica do tutorial foi definida pela equipe multidisciplinar que criou
o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC, e foi
dividida em: a) abertura (tela inicial com o video explicativo); b) topo; ¢) menu lateral;
d) box de conteudo (onde séo disponibilizados os videos e 0s textos); e €) o rodapé,

conforme ilustrado na figura 10.

Figura 10: Estrutura basica do Tutorial Bilingue

TOPO

navecacio [ [ ][]

MENU

CONTEUDO

RODAPE

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

No topo constam o titulo do produto, o link para acesso rapido e facil ao SIGAA



44

e a marca do IFSC-Campus PHB, com link para a pagina da instituicdo. Essa solucao
de acessibilidade foi pensada pela equipe, em virtude do problema do acesso ao
endereco do SIGAA do IFSC, da similaridade dos 24 websites institucionais que
utilizam o mesmo software académico. Assim, o usuario que utilizar o Tutorial Bilingue
pode acessar 0 SIGAA através do link direto, evitando a necessidade de consulta por
mecanismo de busca na internet, que durante o estudo foi identificado como um dos
fatores de erros para as tentativas de acesso ao SIGAA.

O menu foi subdividido em quatro categorias, a saber: cadastro e acesso;
documentos académicos; minhas turmas; e mensagens. Essas categorias foram
organizadas pela ordem de acesso e prioridade com base no publico-alvo: alunos
surdos do curso técnico integrado em Comunicac¢do Visual, do IFSC Campus PHB.
Foram utilizados os textos e os GIFs animados com Libras para ampliar as
possibilidades de acesso nas duas linguas.

No box de conteudo utilizou-se a mesma estratégia dos menus laterais,
enfatizando o bilinguismo!! ao disponibilizar o video em Libras para facilitar a
aprendizagem do aluno surdo, mas também se disponibilizou o texto em portugués
caso um ouvinte queira utilizar, ou um surdo que prefira acesso ao texto. icones
fazendo alusdo ao desenho de videos foram empregados para tornar mais visual e
atrativa a interface para o aluno navegar ao mostrar quantos videos cada categoria
tem, entretanto com a informacé&o também em portugués para que ndo haja davida ou
confusdo no entendimento do uso do tutorial. E no rodapé foi disponibilizado o acesso
ao manual completo em portugués do SIGAA desenvolvido pelo IFSC.

Para definir a identidade visual do Tutorial Bilingue do SIGAA Md6dulo Discente
para Estudantes Surdos do IFSC, realizou-se um estudo do Manual da Marca IFSC
(2017) disponivel no website institucional do IFSC para consulta, e que apresenta
instrucdes para o desenvolvimento de produtos educacionais e informacionais, com o
objetivo de consolidar sua identidade organizacional. No Manual da Marca IFSC, o
conceito de identidade organizacional € apresentado como estratégico para a

comunicagao, e tém o objetivo de “preservar as propriedades visuais da identidade

11 O Bilinguismo considera que a primeira lingua do surdo é a Lingua de Sinais, no caso do Brasil, a
LIBRAS e, depois, como segunda lingua ele aprende a Lingua Portuguesa na modalidade escrita. A
denominacao adotada pelo bilinguismo para a pessoa com limitagdes auditivas é surdo. (NOGUEIRA;
CARNEIRO; SILVA, 2018, p. 471).
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institucional e facilitar a correta percepcao, identificacédo, propagacao e memorizagcao
da sua marca”. (MANUAL DA MARCA IFSC, 2017, p. 5).

Embora o projeto de criagcdo do Tutorial Bilingue em forma de site seja uma
marca derivada, durante o processo de desenho da estrutura informacional para a
composicao desse produto educacional, foi observado o manual SIGAA em portugués
da instituicdo, seu conjunto de elementos formais de representacdo grafica como:
cores, formas e proporcgoes.

A identidade visual utilizada foi baseada na identidade do manual em portugués
do SIGAA do IFSC, buscando manter o padrdo de cores utilizadas pela instituicdo
(verde e vermelho) e para que o aluno faga a associacao entre o produto estatico e o
interativo, ja que tratam do mesmo objetivo e contelddo com perspectivas diferentes,

como é o caso do enfoque ao publico-alvo surdo.

As cores institucionais acentuam a visibilidade da marca e sdo um elemento
fundamental para assegurar sua rapida identificacdo e consolidacdo. O
padrao cromatico adotado pelo IFSC abrange uma paleta de cores essenciais
para a constru¢do do projeto de identidade e apresenta especificacdes para
cada tipo de reproducao, tais como impressos, monitores de video, pinturas
e sistemas de sinalizacdo. (MANUAL DA MARCA IFSC, 2017, p. 16).

Os padrbes de referéncias para aplicacdes em midias digitais, como videos e
web (RGB) recomendado no Manual da Marca IFSC, apresenta-se como mostra a
figura 11:
Figura 11: Padrdao RGB da Marca IFSC

Padrao RGE

E um sistema de cores adithvas primdnias (vermelho,
VEVOE @ a7Wy - COr M), LINZHI0 O3Fa COmDar 45 COMBs &M
moniores de video de compuisadones 2 teensoes.

Verde IFSC
AR50 G160 BES 200 625 B3 R0 GO BO

Fonte: Manual da Marca IFSC (2017, p. 16)

O Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do

IFSC foi organizado em sua versdo final em uma pasta principal denominada
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‘PROJETO SIGAA”, podendo ser movida para qualquer servidor de hospedagem,
estruturado com as pastas imagens, CSS, JS e um arquivo index.html, conforme

ilustrado na Figura 12.

Figura 12: Organizacéo das pastas e arquivos do Tutorial Bilingue SIGAA

PROJETO_SIGAA »

Nome Data de modificag... Tipo Tamanho
css 26/11/201918:12 Pasta de arquivos
imagens 27/11/2019 15:44 Pasta de arquivos
s 27/11/201911:16 Pasta de arquivos
€ indexhtml 27/11/2019 15:46 Chrome HTML Do... 10 KB

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A organizacdo em pastas facilita o controle e mobilidade do produto para ser
hospedado em qualquer servidor da web, bastando copiar a pasta “PROJETO SIGAA”
para o destino desejado.

A opcao de apresentar o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para
Estudantes Surdos do IFSC em formato digital em uma website, justifica-se pelas
vantagens na utilizacdo desse tipo de midia. O software SIGAA do IFSC ainda esta
em processo de customizacdo institucional e, futuramente, € provavel que o Tutorial
Bilingue do SIGAA, apresentado neste estudo, tenha uma atualiza¢do informacional
em seu conteudo. A equipe desenvolvedora deste produto educacional avaliou outros
formatos possiveis para sua apresentacdo, mas as caracteristicas que melhor se
adequam ao projeto foi a criagéo do site.

Entre as vantagens da utilizacdo desse tipo de midia identificadas pela equipe
multiprofissional de desenvolvedores deste produto educacional estao:

a) afacilidade em editar e atualizar as informacoes;
b) a dispensa da instalacdo de plug-ins ou qualquer recurso para funcionar;
c) o grande alcance atingindo o maior nimero de pessoas com acesso a internet;

d) a aplicacdo de técnicas de acessibilidade para disponibilizar para o maior
ndmero de pessoas; e
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e) a compatibilidade com vérios dispositivos online e off-line.

O trabalho do web designer na criacéo do site do Tutorial Bilingue do SIGAA
Moédulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC empregou o uso de alguns
programas como o Dreamweaver para o desenvolvimento do site, o Photoshop para
edicdo de imagens bitmap, o llustrador para criacdo e edicdo de imagens vetoriais e
o FileZilla como servidor de arquivo para internet.

Durante o processo de criacdo do site do Tutorial Bilingue, houve pelo menos
um encontro semanal entre a pesquisadora e a web designer da equipe, com o
objetivo de avaliar a criacédo, em etapas, do processo de transformacéo do Layout em
cédigo HTML/CSS as aplicacbes de efeito e das interacbes DreamWeaver CS6
localmente, além disso, cada elemento grafico do projeto passou pela avaliagdo da
equipe. Também foram realizados testes com o produto parcialmente criado na
internet através de acesso ao servidor web, visando avaliar e adequar diferentes
resolucdes de telas em dispositivos como notebook, celulares e tablet.

Deve-se considerar que o planejamento e a definicdo de conteddos podem
variar e que para cada projeto que é desenvolvido por uma equipe também tera prazos
diferentes para conclusédo. O processo de criacdo deste produto educacional foi de
um més e quinze dias.

Na préxima secao, apresenta-se 0s recursos de acessibilidade que comp&em
o Tutorial Bilingue do SIGAA, com base nos dados coletados nas Oficinas 1 e 2, e a
analise do perfil dos estudantes surdos vinculados ao Curso Técnico Integrado em
Comunicacdo Visual. Antes de definir os recursos, foi observado também as
recomendacdes dos estudos selecionados para compor a revisdo de literatura
sistematica e integrativa da pesquisa. A observacéao participante foi fundamental para

definir cada estratégia de acessibilidade que compde o Tutorial Bilingue.

4.5 Os recursos de acessibilidade do Tutorial Bilingue do SIGAA Mdbdulo

Discente para Estudantes Surdos do IFSC

Nota-se que, no que tange a acessibilidade informacional do publico surdo, boa
parte das pesquisas publicadas na area, focam no uso de legendas, de intérpretes e

de alguns recursos digitais, mas a acessibilidade digital € mais ampla, e 0 uso com
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qualidade desses recursos envolve a questdo da lingua e do letramento.
(CARVALHO; BRITO, 2018).

Isso posto, o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes
Surdos do IFSC emprega alguns recursos de acessibilidade referendados nas
pesquisas e estudos da area (como FLOR, 2009; MACEDO, 2010; BERG, 2013;
QUEVEDO, 2013; LAPOLLI, 2014; SAITO, 2016; PIVETTA, 2016; CARVALHO;
BRITO, 2018; RIBAS, 2018; VIEIRA, 2019). Entre os recursos, destacam-se: janela
em Libras, GIFs sinalizados, recursos imagéticos estaticos, Icones, cores
contrastantes para melhorar a navegacédo, destaque para o endereco e/ou link de
acesso ao SIGAA, link para acesso ao manual em portugués, legenda em portugués
para facilitar o uso do tutorial por deficientes auditivos e falantes de lingua portuguesa,
assim como layout por categorias, possibilitando que usuarios mais experientes
selecionem videos de interesse para dirimir davidas.

Inicialmente, é fundamental destacar que pessoas surdas se deparam
comumente com barreiras de acesso a informacdo nas producfes audiovisuais.
Conforme Carvalho e Brito (2018, p. 821), “A lingua de sinais ndo é empregada na
maioria dos conteudos disponibilizados por tecnologias digitais e a lingua portuguesa
escrita nao foi apropriada pela maioria dos surdos”. Por isso, as autoras utilizam a
metafora da “janelinha” ou “janeldo” e destacam a importancia de produtos
audiovisuais a serem criados, utilizando a Libras como primeira lingua e sempre em

primeiro plano para o publico surdo. O “janelao” confere visibilidade e protagonismo
ao surdo, promovendo a inclusdo desses sujeitos, que s&o ‘“invisiveis” para a
sociedade. (CARVALHO; BRITO, 2018).

A esse propdsito, os videos tutoriais que compdem o produto educacional aqui
desenvolvido priorizou o repasse de informacfes em janela em Libras, visando
implementar estratégias de acessibilidade para o acesso a informa¢éo de modo visual.
A literatura referenda videos que empregam lingua de sinais, considerando-os
poderosos recursos de comunicacéo, pois permitem o reconhecimento de expressdes

visuais, que se considera como elemento importante para a aprendizagem dos surdos.
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Figura 13 - Video tutorial de apresentacao do produto educacional

e Bem Vindo ao SIGAA

e
wie|

-

=

v

Bem-vindo ao Tutorial Bilingue (Libras/Portugués): SIGAA do IFSC.

Aqui vocé encontrara informagoes importantes para primeiro acesso e uso do Sistema Académico como estudante.
Ent3o, vamos aprender como usar o SIGAA? Navegue pelas principais categorias para ver os videos com as
instrugbes de uso em cada uma delas. Agora que vocé ja entendeu como funciona cligue no "X" acima para iniciar.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

A comunicacao por meio de imagens, através de videos, € a forma que melhor
se adapta ao desenvolvimento cognitivo e afetivo dos surdos. E o uso da Libras como
lingua natural dos surdos esta relacionado a experiéncia visual do surdo. Por isso,
eles se sentem confortaveis utilizando ferramentas tecnolégicas que lhes permitam se
expressar na sua lingua. (NOGUEIRA; CARNEIRO; SILVA, 2018).

No tutorial também foi empregado o uso de GIFs sinalizados em Libras, que
sao ferramentas de acessibilidade que tornam ambientes virtuais mais dinamicos e
adaptados ao publico surdo. Quando o usuério passa 0 mouse sobre um icone do
tutorial podera ter uma animacao sinalizada do menu, facilitando a identificacdo de
cada categoria disponivel no tutorial. (SCANDOLARA; OLIVEIRA, 2018).

E fundamental ressaltar que a estratégia de usar GIFs no Tutorial, observa a
consolidagéo desse recurso na construcao de dicionarios de Libras, como no modelo
preconizado pelo Instituto Nacional de Educacao de Surdos (INES), onde é possivel
pesquisar a traducéo da lingua portuguesa para a Libras. Trata-se de uma estratégia
para desenvolver bilinguismo e melhorar a compreensdo da segunda lingua, GIFs
sinalizados auxiliam ouvintes a aprender a executar sinal em Libras, e também permite

gue o surdo aprenda portugués. (SILVA, 2017, p. 34).
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Figura 14 - GIFs sinalizados para o menu do Tutorial Bilingue

CADASTRO
£ ACESSO

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O recurso de GIFs sinalizados é uma alternativa de inovacdo de softwares de
traducdo portugués-libras, que empregam a traducdo de palavras e frases em
portugués, falado ou escrito, para a Libras em sua forma gestual. Softwares de
tradugao empregam “GlFs gravados por pessoas ou renderizados em animagdes 3D
para representar sinais em Libras”. (SILVA, 2017, p. 34).

O incentivo ao avanco tecnoldgico, assim como a necessidade de inclusdo
digital dos sujeitos surdos, fez com que a adocdo do uso de avatares, ou GIFs
renderizados em animacgdes 3D, fossem empregados para tradugdo em tempo real de
contetdos em portugués para Libras, tornando-se uma estratégia de acessibilidade
amplamente adotada por sites institucionais. Porém estudo recente, como do Moraes
et al. (2018), demonstra que o uso de avatares nao € a solucao definitiva para inclusao
e acesso a informacao dos sujeitos surdos, pois ha diagnostico de varios problemas
relacionados a usabilidade e design de interface, nos critérios de localizacao de avatar
no site e a traducéo e interac&o do recurso.

No Tutorial Bilingue, emprega-se o uso de GIFs sinalizados em Libras de forma
personalizada, aproveitando este formato para dar outra dimensdo a imagem do menu
de opcdes. Os GIFs personalizados do menu permitem a visualizacéo rapida de cada

categoria e dos conteudos disponiveis, permitindo que usuarios experientes possam
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avancar rapido na pesquisa e clicar no item de seu interesse de informacéo.

Outra estratégia de acessibilidade explorado no tutorial sdo o0s recursos
imagéticos. Para o emprego desse recurso, observou-se que o design tem explorado
o potencial da visualidade, consolidando a qualidade epistémica que envolve a ciéncia
da imagem. A forma de apresentar técnicas de visualizacdo acaba com o predominio
de informacfes textuais em ambientes digitais, e a linha do Design da Informacé&o
configura-se como uma nova area de atividades, empregando técnicas digitais
consolidando o uso de recursos imagéticos. (MORAES; PAULA, 2015). A figura 15

retrata a estratégia de acessibilidade usada.

Figura 15 - Uso de Imagens no Tutorial Bilingue
u u u n 4 videos

Como acessar o Portal Discente: A+A-] &
1°) Clique ne link SIGAA;

2°) Informe seu nome de usudrio € senha, € clique em entrar;

3°) Selecione o vinculo de matricula que vocé deseja consultar;

4°) Vocé visualizara em seguida a tela inicial do Portal Discente.

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Cabe citar o trabalho de Taveira e Rosado (2016), que apresenta o recurso de
imagem como recurso de letramento visual para o publico surdo. Citando Santaella
(2012), Taveira e Rosado (2016) afirmam que ler uma imagem é dar-lhe o tempo que
precisa para falar conosco. Para desenvolver a “alfabetizagdo visual, torna-se
necessario aprender a ler imagens, desenvolver a observacdo de seus aspectos e
tragos constitutivos, detectar o que se produz no interior da propria imagem, [...]".
(TAVEIRA; ROSADO; 2016, p. 179).

A observacao do emprego de recursos imagéticos na selecéo ou criacao de
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objetos educativos devem observar o tempo e espaco para codificar e decodificar as
mensagens visuais considerando o nivel de letramento visual. (TAVEIRA; ROSADO,
2016, p. 179):

Tal processo dependente da experiéncia dos sujeitos e com 0s sujeitos em
campo, envolvendo-nos com suas interpretacdes de mundo para selecao,
leitura e significacdo dessas imagens. A adequacdo de objetos ao meio
cultural e social também tem influéncia nos aspectos relacionados a
comunicacao e ao processo de ensino-aprendizagem. (TAVEIRA; ROSADO,
2016, p. 179).

Outra estratégia de acessibilidade utilizada para a criacdo do tutorial foi a
adicdo de icones simples, tendo o intuito de melhorar a acessibilidade e a experiéncia
do usuario na navegacao do tutorial.

Conforme pesquisa de Ribas (2018), “icones s&o elementos graficos que tém
como objetivo passar entendimento de informacéo através de imagens. Estas tendem
a recuperar lembrangas da memoria de curto ou longo prazo” (SANTAELLA, 2012
apud, RIBAS, 2018, p. 19). O pesquisador oferece como resultado de seu estudo um
conjunto de recomendacdes para designers, visando colaborar com 0 processo de
criagdo de icones adequados a navegacgao de pessoas surdas em ambientes digitais
e informacionais.

A captura de tela representada na figura 16 mostra o uso de icones de videos,
buscando apresentar visualmente quantidades de videos presentes em cada
categoria do Tutorial.

Figura 16 - icones para indicar quantidade de videos nas categorias do tutorial
u u u u 4 videos

e Recuperar Senha D

Copiar link

DOCUMENTOS
ACADEMICOS

MENSAGENS

Como Recuperar Senha:

1°) Acesse o enderego do SIGAA.

2°) Na tela principal do SIG acesse “Recuperar Senha”.

3°) Preencha a tela informando os dados solicitados.

4°) Acesse seu e- mail pessoal is serd encaminhada uma mensagem com um link para -

Fonte: Dados da pesquisa (2020)
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E recomendavel o uso de icones, pois 0 uso de imagens permite que a pessoa
surda compreenda a mensagem, mesmo que nao conheca o0s tipos de sinais
empregados para descrever certas informacfes contextualizadas no uso da lingua
portuguesa escrita, em virtude de que as palavras podem |hes ser abstratas, e por
isso, Ribas (2018) ressalta a importancia de empregar um design de icones acessiveis
para navegadores surdos. [...] “um design bem-sucedido de interfaces fundamenta-se
no principio da reducédo da carga cognitiva do usuario, a ergonomia deve ser pensada
desde o inicio da atividade de projeto”. (RIBAS, 2018, p. 47).

O que se percebe € que a ergonomia informacional deve evitar distracdes ou
sobrecarga desnecessérias aos Usuarios e, por isso, necessita contemplar alguns
elementos como cognicao, percepcao, linguagem verbal e iconografica, bem como
elementos de comunicacao do ser humano. (MARTINS; MORAES, 2002 apud RIBAS,
2018, p. 47).

E imprescindivel reforcar que a proposta deste produto educacional foi
desenvolver um tutorial bilingue, ou seja, que atenda o publico surdo de forma
prioritaria, mas que também permita ao usuério falante da lingua portuguesa utilizar
as informacdes do tutorial. Sendo assim, a apresentacéo textual, o contraste e o layout
empregado na arquitetura da informacéo do site do Tutorial foram tragados como
solugdes simples, mas a0 mesmo tempo abrangente, pois seus possiveis usuarios
podem ter pouca experiéncia com recursos digitais ou conhecimento avancado. A
ideia é permitir que 0s usuarios experientes avancem e possam selecionar o tema de
seu interesse na pesquisa de informacdes académicas. JA 0S usuarios com pouca
experiéncia podem seguir 0 passo a passo e ir realizando testes no ambiente
académico médulo discente para entender seu funcionamento.

No que se refere as caracteristicas de contrastes, optou-se por fornecer um
contraste entre texto e plano de fundo de forma legivel. Essa diretriz favorece a
navegacao de usuarios com baixa visdo. O critério de contraste acessivel tem sua
proporcao definida pela Web Accessibility Initiative (WAI) e, conforme recomendacao
do no Emag (2014), o critério de contraste otimizado de ser no minimo 7:1 entre plano
de fundo e os elementos do primeiro plano.

A esse propésito, Matuzovic (2017) explica que “duas cores contrastam quando

séo de diferentes segmentos da roda de cores. De modo geral, quanto maior a
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diferenca de duas cores, maior o contraste”. Web designers e desenvolvedores devem
considerar que para um contraste ser acessivel ele precisara ser executavel quando
aplicado ao texto.

Minuciosamente foi analisado qual o melhor tipo de letra e a forma de
apresentacao textual, com contraste e foco, adequando a linguagem informacional a
frases simples e curtas, para garantir o formato de bilinguismo no tutorial. A estrutura
textual conta com recurso de zoom, permitindo que o site do tutorial também possa
ser utilizado por usuarios com baixa visao.

As diretrizes de Acessibilidade para Conteudo Web (WCAG), criada pela W3C
em 2018, apresenta como elementos essenciais de textos em sites, a observacao de
critérios de apresentacao flexivel de conteddos aos usudrios, permitindo que estes
possam selecionar critérios para facilitar sua leitura. Esses recursos flexiveis devem
ser eficientes em varios tipos de dispositivos, como: tablet, celulares e desktop. O
usuario precisa ter autonomia para o ajuste de tamanho e controle de exibicdo. Quanto
aos requisitos de contraste de cores, a WCAG (2018) define critérios claros para
diferentes niveis e tamanhos de textos. A figura 17 exemplifica o que se prop0s.

Figura 17 - Recurso de aumento ou diminuicdo do tamanho do texto

TUTORIAL BILINGUE (LIBRAS/PORTUGUES):

DD DD 4videos

9 Recuperar Senha D
Copiar link

Como Recuperar Senha: A4RAd] -
1°) Acesse o endereco do SIGAA.

2°) Na tela principal do SIG acesse “Recuperar Senha”.

3°) Preencha a tela informando os dados solicitados.

4°) Acesse seu e-mail pessoal, pois sera encaminhada uma mensagem com um link para  +
Fal i

R T S
2020 © Comunicagao IFSC Palhoga Bilingue | Projeto de Mestrado (PROFEPT/IFES/IFSC) E

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

O padréao de estrutura do texto foi mantido alinhado a esquerda, pois a pratica
de textos justificados é uma pratica ruim, devido a alteracdo do espacamento das
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palavras para manter o padrdo de comprimento da linha. O espaco irregular prejudica
a legibilidade do texto, uma alternativa seria quebrar palavras, mas a hifenizacao de
CSS pode ndo manter a qualidade do design almejado. (MATUZOVIC, 2017).

A prética mostra que a largura ideal de paragrafo é supostamente 65
caracteres. E caso o projeto empregue algum tipo de técnica de tipografia responsiva,
€ aconselhavel realizar um teste do site em telas muito grandes, pois “se ndo houver
limite para o tamanho da fonte, o texto poder& ficar inelegivel em um determinado
tamanho da janela de exibicao” (MATUZOVIC, 2017).

Nos dados gerados na Oficina 2, foi observado que os participantes tinham
pouca familiaridade com o acesso ao SIGAA em virtude da sua interface de acesso
ser confusa, pois h& outros médulos disponiveis na tela principal de acesso. No
Tutorial Bilingue, optou-se por manter destacado o endereco e/ou link de acesso ao
SIGAA, facilitando a selecdo correta do modulo na interface pelo usuario. As
recomendacdes de acessibilidade do Emag (2014) € de que eles ndo sejam apenas
diferenciados do texto normal somente pela cor, mas deve-se sublinhar o link, o que
facilita ainda mais sua identificagéo.

A lista de verificacdo de recomendacdes de acessibilidade do e-mag, da W3C
e o documento WCAG foram o ponto de partida para iniciar o desenvolvimento deste
produto educacional em formato de site. Entretanto, para respeitar as caracteristicas
do publico surdo foi preciso ir além, ja que as diretrizes sao genéricas e ndo atendem
as peculiaridades desse grupo de usuarios. A meta no desenvolvimento deste produto
educacional foi empregar as melhores estratégias de acessibilidade e de recursos
disponiveis, para personalizar um projeto inclusivo para usuérios surdos. Para tanto,
foi desenvolvida a Oficina 3 para a implementacdao e avalia¢do do tutorial bilingue, que

€ descrita na proxima secéao.

4.6 Implementacédo e Avaliacdo do Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente

para Estudantes Surdos do IFSC

A implementacédo e avaliacdo do Tutorial Bilingue ocorreu na terceira oficina,
entre os dias 06 e 10 de dezembro de 2019, inicialmente prevista para ocorrer no
Laboratério de Informéatica 012 - IFSC/Campus PHB. Porém, em virtude da
proximidade com o fim do calendario letivo e da indisponibilidade de agendar um dos
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seis laboratdrios de informatica do Campus PHB, foi necessario adequar a aplicacao
da Oficina 3 na sala de reunibes do Campus PHB para dois grupos de participantes.

Ainda, em virtude de o calendario letivo j& ter sido cumprido pela turma de
estudantes surdos do moédulo 8, turma de formandos, ndo foi possivel contar com a
participacdo desses estudantes na etapa de implementacao e avaliagédo do “Tutorial
Bilingue do SIGAA Modulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”. O teste de
usabilidade do SIGAA contou apenas com a participacédo dos estudantes matriculados
no modulo 2, 4 e 6 do Curso Técnico Integrado em Comunicacéo Visual.

O objetivo principal da Oficina 3 foi diagnosticar a usabilidade do SIGAA com o
apoio do Tutorial Bilingue, por meio das percepc¢des dos participantes sobre o Produto
Educacional e, a partir delas, validar o tutorial e/ou propor melhorias. Para tanto, essa
oficina teve como obijetivos: i) Realizar uma atividade diagnostica de usabilidade no
SIGAA Mddulo Discente, utilizando o Produto Educacional: “Tutorial Bilingue do
SIGAA Modulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” como suporte para a
navegacado no Sistema Académico; e ii) Aplicar o questionario de avaliacdo do
“Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, com
intuito de avaliar a eficacia do Produto Educacional em relacdo a acessibilidade e

autonomia de uso do Sistema Académico pelo estudante surdo.

OFICINA 3: DIAGNOSTICO DE USABILIDADE DO SIGAA COM APOIO DO
TUTORIAL BILINGUE

No dia 6 de dezembro, participaram das atividades da Oficina 3, 5 estudantes
do moédulo 6, que foram auxiliados por 1 intérprete de Libras na mediacdo dos videos
de apresentacédo do tutorial bilingue e no questionério de avaliagdo do mesmo tutorial.
Além disso, cada participante recebeu um notebook com o aplicativo LOOM instalado
para gravacdo das telas de interacdo do usuario no SIGAA Modulo Discente e das
consultas ao Tutorial Bilingue do SIGAA. Por ser final de semestre, o SIGAA estava
oscilante durante a aplicacdo da atividade de usabilidade, mas todos os 5
participantes do médulo 6 conseguiram concluir a tarefa dentro do tempo previsto:
1h50min, usando o Produto Educacional desenvolvido: Tutorial Bilingue do SIGAA, e

responderam o questionario avaliativo do tutorial.
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No mesmo dia 06 de dezembro, apos intervalo de 20 minutos, 5 estudantes do
maodulo 4 participaram da Oficina 3 nas mesmas condi¢es dos estudantes do médulo
6. Entretanto, em virtude de questdes técnicas, ndo foi possivel realizar as tarefas
previstas para a usabilidade do SIGAA com apoio do produto educacional, pois 0
sistema ficou indisponivel para acesso. Assim, para fins de validacado deste Produto
Educacional, ndo foram considerados os resultados das atividades dos estudantes do
madulo 4.

No dia 10 de dezembro de 2019, 7 estudantes do modulo 2 participaram da
Oficina 3 nas mesmas condicbes dos estudantes do mddulo 6. Os participantes
conseguiram concluir todas as atividades previstas, tendo em vista que n&o ocorreu
nem entrave de ordem técnica no sistema, e os resultados foram usados para avaliar
o Produto Educacional. O plano da operacionalizacdo da Oficina 3 é apresentado
esquematicamente no quadro 7 e é apresentado no apéndice C.

Para a Oficina 3, foram considerados os resultados das Oficinas 1 e 2 e usadas
as mesmas tarefas da Oficina 2, porém apenas com o suporte do Tutorial Bilingue
elaborado para verificar se o impacto do produto potencializa ou ndo a usabilidade do
SIGAA. Além disso, foram adotados os mesmos critérios e ferramentas para observar
as habilidades de cada participante nas tarefas propostas, a saber: i) nivel de
letramento digital; ii) familiaridade no uso da internet; iii) habilidades e dificuldades na
realizacdo das tarefas; iv) humor e disposicéo do participante para realizar as quatro
tarefas sugeridas; v) feedback do participante por meio do questionario de avaliacédo
da oficina; e vi) tempo empregado para realizar cada tarefa.

Em relacéo a tarefa de usabilidade do SIGAA Modulo Discente com apoio do
“Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, é
importante ressaltar que, tendo em vista que o sistema ficou indisponivel no momento
em que os estudantes do modulo 4 iriam participar da Oficina 3, apenas 12 estudantes
conseguiram usar o Tutorial Bilingue do SIGAA como apoio ao uso do Mddulo
Discente.

No que tange ao “nivel de letramento digital” e “familiaridade no uso da internet”,
nao houve diferencas significativas entre os participantes, quando considerados o
nivel de letramento digital, em observacao aos entraves no uso de navegadores e na

informacé&o do enderecgo de busca para o site do “Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo
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Discente para Estudantes Surdos do IFSC”.

O uso de infografico com caracteristicas visuais, empregado como apoio para
visualizar as tarefas e a sequéncia em que elas deveriam acontecer, parece ter
ajudado os participantes na tarefa; apenas 1 participante teve um pouco de dificuldade
para iniciar a visualizacdo do Tutorial Bilingue do SIGAA, mas conforme observado
na oficina, foi em decorréncia do baixo nivel de letramento digital desse estudante
especifico.

Em relacédo as “habilidades e dificuldades na realizagao das tarefas”, apos a
visualizacdo de cada video tutorial relacionado a tarefa que o participante deveria
executar, ele foi instruido a realizar a tarefa no SIGAA Mdbdulo Discente. Para o
diagndstico de usabilidade da Oficina 3, mantiveram-se as mesmas tarefas da Oficina
2, com apenas uma alteracdo no planejamento da tarefa 4: em vez de o participante
“‘mandar mensagem para usuario do SIGAA”, ele teve de “mandar mensagem para
coordenacgao de curso”, em virtude de a funcionalidade prevista na Oficina 2 estar
indisponivel no momento da Oficina 3 (Ver apéndice C).

Cabe ressaltar que, na Oficina 3, o diagndstico do Tutorial Bilingue foi feito
observando a autonomia do sujeito surdo na navegacao, tendo como apoio apenas o
tutorial criado para a oficina. Nesse momento, néo foi oferecido qualquer outro tipo de
ajuda para que os participantes pudessem cumprir as tarefas.

Dentre os 12 participantes da Oficina 3, observou-se que apenas os estudantes
com pouca experiéncia no uso e na navegacao da internet e que demonstraram um
nivel de dificuldade maior na Oficina 2, por ndo terem muita familiaridade com o
portugués escrito, iniciaram a oficina explorando o video de instru¢des localizado na
abertura do Tutorial Bilingue. As instrucdes iniciais em Libras alertam o usuario que o
Tutorial Bilingue do SIGAA esta dividido em categorias e que ele deve explora-las
para encontrar as informacdes académicas, localizando determinada funcdo no
SIGAA Mddulo Discente através do passo a passo guiado.

Analisando o desempenho dos participantes na Oficina 3, pode-se dizer que a
visualizacdo e o uso do Tutorial Bilingue do SIGAA deve ser incentivado de forma
sequencial aos usuarios, principalmente aqueles com niveis distintos de
conhecimento linguistico em Libras como L1 e portugués escrito como L2. A nao

visualizacdo de um dos videos do tutorial e/ou 0 uso alternado das funcbes podem
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fazer com que os usuarios esquecam 0 passo a passo de uma funcao e os impecam
de progredir na navegacédo. Por isso, € importante ter e manter o Tutorial Bilingue do
SIGAA no site do Campus PHB (ou “linkado” a ele), como opgado de instrucdo de
acesso e uso do SIGAA Modulo Discente por estudantes surdos, para consulta de
como obter acesso a informacdes académicas de forma auténoma.

No que tange ao critério de humor e disposi¢cdo dos participantes nas quatro
tarefas sugeridas na oficina observou-se que, mesmo com a oscilagdo do sinal da
internet, os participantes demonstraram interesse e motivacdo para explorar o
“Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”. O
uso da abordagem centrada no usuario e o fato dos participantes terem sidos
envolvidos no processo de desenho inicial do produto, opinando ainda ao final da
oficina 2 sobre suas preferéncias de recursos de acessibilidade, gerou uma
expectativa positiva para a motivacdo em explorar o produto educacional.

E comum, conforme literatura, que UuSUArios com mais experiéncia nio
explorem todo o passo a passo de um tutorial on-line, pois muitas vezes consideram
0s recursos entediantes e ndo fazem uma relagéo direta com a tarefa que pretendem
realizar (PREECE; ROGERS; SHARP, 2005). No entanto, durante a aplicacdo do
diagnéstico da usabilidade do tutorial, observou-se a satisfacdo dos participantes em
explorar o contetido informativo e compreender como usar o SIGAA Modulo Discente.
A questdo-chave para essa satisfacao foi o fato de o contetudo informacional estar
disponibilizado traduzido em Libras.

A linguagem visual do Tutorial Bilingue do SIGAA com a traducdo em Libras
motivou os participantes a explorarem o produto educacional. Eles ndo se limitaram a
assistir apenas os 4 videos tutoriais para realizar as tarefas, mas navegaram pelas
quatros categorias do menu e pelos recursos disponiveis na tela, demonstrando
satisfacédo no uso do produto educacional.

No produto educacional aqui apresentado, as imagens parecem ter sido
preponderantes para a instrucao informacional dos estudantes surdos, que elogiaram
a apresentacao do layout e os recursos acessiveis empregados na criagao do tutorial.

Assim, considerando os resultados obtidos e comparando o desempenho de
cada participante nas oficinas 2 e 3, pode-se dizer que o Tutorial Bilingue do SIGAA

contribuiu significativamente para uma melhor qualidade no apoio informacional para
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0 uso do sistema académico. O quadro comparativo de desempenho nas tarefas de
cada participante nas oficinas 2 e 3 pode ser consultado no apéndice D. O critério
“tempo empregado para realizar cada tarefa” do diagnostico, independentemente do
dominio da Libras de cada participante, foi reduzido significativamente,
especificamente o tempo de procura e localizacdo das tarefas no SIGAA Modulo
Discente. Ressaltando ainda que os estudantes né&o tiveram qualquer ajuda, exceto
do proprio tutorial, e que o tempo entre a implementagcdo da Oficina 2 e a Oficina 3,
cujas tarefas foram as mesmas, foi de 1 més e 15 dias, periodo de tempo que ndo
contribui para armazenar na memoaria todas as instrucdes de acesso e uso do Manual
atual. A partir desses dados, a eficiéncia e eficacia informacional e instrucional deste
produto educacional pode ser considerada valida, pelo menos para os estudantes
surdos participantes do estudo.

Dessa forma, pode-se dizer que o produto educacional “Tutorial Bilingue do
SIGAA Mdédulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, desenhado no formato de
site para estudantes surdos, permite 0 acesso guiado a navegacao e o uso das
funcionalidades recortadas do sistema académico SIGAA para estudo.

Na préxima secédo, tecemos comentarios gerais sobre o processo de criacédo
do produto educacional aqui desenvolvido, destacando resultados evidenciados, além
de sugestdes para estudos futuros relacionados a metodologia da criacdo de produtos
educacionais com foco no desenvolvimento de acdes pedagdgicas acessiveis,
inclusivas e promotoras da emancipac¢éo social do sujeito Surdo, na perspectiva da

formacéao de nivel médio técnico integrado, na EPT da rede dos IFs.

5 PALAVRAS FINAIS

Ao iniciar o processo de planejamento e de elaboracdo deste produto
educacional, uma demanda do Programa de Mestrado Profissional ProfEPT, tinha-se
a percepcao de que a barreira linguistica era o impeditivo para o estudante surdo usar
do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas do IFSC. Naquele
momento, ndo estava clara a complexidade da teia colaborativa multidisciplinar
necessaria para planejar a promog¢do da acessibilidade de estudantes surdos a um

ambiente virtual académico, visando sua autonomia de acesso a documentos e
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registros académicos e sua inclusdo a outros processos de comunicagao e
informagao, por conseguinte.

Apesar da amplitude da proposta, o objetivo delimitado em articular uma
aproximacéao do letramento digital e design instrucional contextual, visando promover
um processo de ensino e aprendizagem para uso do Sistema Académico Modulo
Discente do IFSC, no contexto da EPT Bilingue (Libras/portugués), foi um desafio de
grande motivacdo. Novas descobertas e muitos insights aconteceram durante o
processo de elaboracédo do produto educacional, a aproximag¢ao com 0s participantes
durante as coletas de dados, a percepcdo das suas dificuldades frente a barreira
linguistica e a caracteristica falta de acessibilidade no sistema académico
desenvolveu a convicgao da importancia social e educacional desse tema.

O desenvolvimento do produto educacional com o viés de formacédo e
acessibilidade digital se caracteriza como um estudo de caso etnografico, que é
interpretativo, mas que seguiu critérios bem delimitados para identificacdo do
problema e das metas propostas para cada etapa do estudo, ajudando a determinar
quais dados seriam coletados e como seriam analisados, pois o proposito final era
desenhar o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do
IFSC, empregando um design instrucional contextual que respeitasse as
especificidades de aprender dos alunos surdos vinculados ao Curso Técnico
Integrado em Comunicacéo Visual.

No processo de desenvolvimento deste produto educacional evidenciou-se
que, apesar de inUmeros avancos da legislacao brasileira na regulamentacdo do
direito subjetivo e individual de pessoas com deficiéncias, que garante um conjunto
de diretrizes necessarias para a promocéao da inclusdo dos surdos frente as barreiras
sociais e linguisticas de comunicacao, a acessibilidade digital ainda é um obstaculo a
ser vencido nos processos formativos na EPT no IFSC.

Nesse contexto, apesar de entendermos a ado¢ao do novo sistema académico
SIGAA na Rede IFSC como uma demanda de modernizacéo e de suporte tecnologico
para a gestdo de informacbes académicas, com vistas a centralizar dados
institucionais, como autarquia do Governo Federal, o IFSC precisa seguir padrbes
minimos de recomendacdes do Modelo de Acessibilidade Eletronico (E-mag) para o

acesso a informacéo institucional académica.
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A proposta do produto educacional customizado foi criar uma ferramenta de
ensino e aprendizagem, empregando predominante o uso de videos tutoriais guiados
com instru¢cdes em Libras, visando colaborar com a instru¢éo didatica de estudantes
surdos no uso do software SIGAA Modulo Discente do IFSC, promover a integracao
informacional académica, permitindo que o estudante surdo tenha autonomia no seu
uso, e contribuir para praticas de ensino, pois o0 sistema académico € também o
ambiente virtual de aprendizagem oficial da instituicao.

Em relagdo ao processo de criagdo do “Tutorial Bilingue do SIGAA Modulo
Discente para Estudantes Surdos do IFSC”, por ser um projeto complexo que emprega
abordagens de Acessibilidade Digital, Design, Traducdo de Libras, Educacédo no
contexto da EPT, houve necessidade de compor uma equipe multidisciplinar para
viabilizar as condi¢des técnicas para a criagdo do produto educacional.

Nesse aspecto, cabe-nos questionar se todos os campus do IFSC tém essa
estrutura fisica e humana de apoio para atender as necessidades especificas que os
estudantes surdos necessitam para aprender e interagir com a instituicdo e o
professor em igualdade de condi¢des a todos os estudantes que se matriculam nos
diferentes cursos oferecidos pela instituicdo?!

A partir da experiéncia de criacdo, implementacdo e avaliacdo do produto
educacional gerado pela pesquisa, sustento que o produto final evidenciou lacunas,
demandas e desafios, mas também trouxe contribuicbes para promover a
acessibilidade digital para usuarios surdos. Os recursos acessiveis desenvolvidos
para o produto educacional voltado para o publico surdo caracterizam-se pela
qualidade e visualidade imagética, que viabilizam a usabilidade do SIGAA e, ao
mesmo tempo, processos de aprendizagem a partir das suas especificidades
culturais.

Apesar das contribuigcbes do estudo, ainda ha um longo caminho a percorrer.
Como exemplo do que ainda precisa ser conquistado, sugere-se a adocao de
diretrizes especificas para a incluséo de surdos na EPT através da observacao de
requisitos minimos de acessibilidade no sistema académico do IFSC. Um Tutorial
Bilingue ajuda na instrugdo e no apoio a navegagdo académica, mas tem suas
limitagGes frente a um software robusto e pouco intuitivo, como 0 que se caracteriza o
SIGAA Mddulo Discente.
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Neste estudo, reconhecemos a perspectiva de Schimitt (2004), que o valor da
informacdo estd no uso, ndo na sua geracdo. Por isso, valorizamos a integracéo
informacional académica como um processo que pode colaborar com a diversidade
do grupo estudantil, em diferentes niveis de ofertas de cursos, disseminando novas
visOes da relacéo educacéo e trabalho, por meio de a¢des institucionais integradas de
ensino, pesquisa e extensao académica.

Outra questdo que precisa ser abordada € a relagdo professor-aluno. O bom
andamento do processo de ensino e aprendizagem pode ser mediado por um sistema
académico integrado, desde que esse ambiente virtual promova informacfes
académicas que observem os critérios para préaticas acessiveis e efetivas em EPT.

Neste estudo, considerou-se o0 modelo de Filatro (2003) para a abordagem do
Design Instrucional Contextualizado, em virtude de ser um modelo flexivel e dindmico.
As caracteristicas desse modelo permitem pensar uma adaptacdo para novos
contextos da educacéo profissional e tecnoldgica, por meio do uso de tecnologias de
informagdo e comunicagdo, pois possibilita ao professor a adequacdo de sua
metodologia de ensino e aprendizagem e o uso de estratégias cognitivas
contextualizadas para a aprendizagem.

Para o projeto do Tutorial Bilingue do SIGAA, o Design Instrucional permitiu o
emprego de diferentes estratégias e recursos visuais, visando orientar estudantes
surdos a usarem de forma mais eficiente o sistema académico. Entre as vantagens
de utilizar a abordagem didatica flexivel do Design Instrucional, temos a ampla e
diversificada possibilidade de uso de material didatico adaptado, podendo empregar
inUmeras ferramentas de autoria, disponiveis de forma gratuitas na web, no intuito de
promover uma formacdo integrada e emancipatéria no processo de ensino e
aprendizagem, em observacéo as especificidades do projeto formativo.

Em suma, para a criacdo de outros produtos educacionais voltados ao publico
surdo sugere-se algumas orientacdes: i) todo planejamento educacional deve partir
do diagndstico do conhecimento e das especificidades desse publico; ii) a interagéao
com o estudante surdo deve ocorrer em Libras, de forma pessoal ou por meio de um
intérprete; iii) o uso de diferentes tecnologias, inclusive as digitais, no contexto
educacional viabilizam e potencializam a educacdo bilingue, elas permitem

contextualizar o conjunto de competéncias e habilidades previstas no curriculo escolar



64

por meio da abordagem epistemoldgica visual; iv) as atividades de aprendizagem
devem permitir ao estudante surdo interagir em ambiente escolar de forma auténoma,
valorizando sua participagdo e incentivando-a para que ele tenha um aprendizado
mais significativo; e v) o planejamento de um projeto de desenvolvimento de um
produto educacional, ou de um plano de aula, deve considerar a perspectiva do
bilinguismo, relacionando a traducéo do portugués para Libras e a adequacéo do uso
de imagens como apoio ao contetdo programatico que se almeja ensinar.

Ainda, para a correta adequacédo curricular, professor e intérprete de Libras
precisam atuar juntos no planejamento do processo de ensino e aprendizagem. Ha
inUmeras ferramentas digitais que podem ser empregadas para fins didaticos e
pedagdgicos, que valorizam a abordagem pedagdgica da visualidade, se forem
empregadas de forma contextualizada e respeitarem as especificidades de aprender
desses alunos.

Por fim, o presente produto educacional traz contribuicdo para a formacéo de
professores e para a inclusdao de estudantes surdos na EPT devido a proposta
metodologica empregada; ela pode subsidiar outros projetos de educacgéo
contextualizada. A chave para o sucesso de um projeto educacional dessa
envergadura e de outros esta no planejamento, na implementacéao do planejado e na
avaliacdo do processo. Sem a observacao das especificidades do publico surdo, de
suas habilidades e competéncias adquiridas no processo de ensino e aprendizagem,
assim como dos entraves e das barreiras linguisticas que eles encontram no cotidiano
da rotina educacional, ndo é possivel promover um plano de educac¢do emancipatoria

para esses sujeitos sociais e adequa-lo a partir de uma avaliacao constante.
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APENDICES

APENDICE A: PLANO DA OFICINA 1

Quadro 5: Plano da oficina 1

Objetivos de aprendizagem

Objetivos especificos do estudo:
® Apresentar a proposta do estudo e coletar a assinatura do TCLE;
® Identificar o perfil dos participantes; e
® Preparar os participantes para terem acesso ao Sistema Académico SIGAA - Médulo
Discente.
Objetivos especificos da Oficina:

® |dentificar o0 aluno sem e-mail pessoal;

® Criar 0 e-mail pessoal desse aluno;

® Atualizar os dados cadastrais do aluno no sistema académico;

® Identificar alunos sem o primeiro acesso ao SIGAA,

® Cadastrar o0 usuario e a senha desses alunos;

® Recuperar o login e/ou a senha dos alunos que as esqueceram,;

® Solicitar ao aluno familiarizado com o SIGAA, que faga o acesso e verifique seus dados
cadastrais.

® Atualizar os dados cadastrais dos alunos que efetivaram o primeiro acesso na oficina; e

® Aplicar o questionario de “Perfil do Participante” no final da atividade.

Procedimentos metodoldgicos

Faremos uma apresentagdo expositiva auxiliadas pelo intérprete de Libras do Campus e por
materiais visuais em slides, contendo instru¢des em portugués escrito, de forma clara e objetiva, para
o desenvolvimento das atividades propostas para a oficina 1.
A apresentacéo dos slides norteard cada etapa da oficina 1 e sera desenvolvida linearmente. Cada
etapa iniciara somente ap6s a concluséo da etapa anterior por todos os alunos. O aluno que finalizar
uma etapa antes dos demais podera ajudar seu colega a cumprir a etapa, se assim o desejar.
Acdes:
12 acdo - Coleta da Assinatura do Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE). (Tempo
estimado: 20min)

® Apos explicacdo do estudo e seus objetivos, serd explicado o TCLE aos alunos e serdo

convidados a participar da pesquisa e a assinar o TCLE.

22 acdo - Verificacdo da efetivacdo do cadastro do aluno no SIGAA Mddulo Discente e explicagéo
sobre os requisitos para sua realizacdo. (Tempo estimado: 40min)

® E-mail pessoal;

® Dados cadastrais atualizados;

® Cadastro de usuério e senha;
Para essa acéo, os alunos serdo divididos em grupos com ac8es especificas:

a) Alunos sem cadastro no SIGAA:

® Sera ajudado a criar seu e-mail pessoal e a atualizar os dados cadastrais no SIGAA, para

criar o usuério e senha de acesso ao sistema académico

b) Alunos com cadastro no SIGAA:

® Sera convidado a acessar o Modulo Discente e a verificar suas informag6es cadastrais.
32 acdo - Aplicacdo do questionario para levantamento do perfil dos participantes e avaliacdo da
oficina pelos alunos. (Tempo estimado: 20min)
Os alunos serdo convidados a responder o questionario online preparado no Google Formulario.
Terdo apoio de slide para responder as 12 perguntas do formulario; do intérprete; de telas abertas; e
de material de apoio.
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Recursos

® A Oficina utilizara a ferramenta LOOM (Recurso de captura de tela disponivel no Chrome)
para mapear o passo a passo do usuario durante todas as atividades. Esta previsto também
a filmagem da tela de cada patrticipante.

® Sera realizado ao final da atividade uma entrevista semiestruturada com cada participante,
com intuito de coletar dados para complementar a analise do perfil dos participantes.

® Durante a oficina, a pesquisadora fara uso de “Diario de Bordo” onde serdo anotados outros
acontecimentos ndo previstos para a oficina, assim como as proprias percepgdes a respeito
das atividades planejadas.

® Sera utilizado como equipamentos de apoio a oficina: 20 Cameras filmadoras, 20 Tripés, 20
computadores, 2 notebooks, 1 projetor multimidia, material didatico desenvolvido em
POWERPOINT.

® A oficina também considera o intérprete de Libras e os alunos-participantes como recursos
para as acbOes pedagodgicas propostas, tendo em vista que as agbes partem das
necessidades dos participantes e visam propor solucdes.

Avaliacéo

A avaliac8@o diagndstica, observando as habilidades de cada aluno nos critérios listados usando o
suporte de video Loom e o olhar do professor-pesquisador.

Critérios de avaliacéao:

familiaridade no uso da internet;

habilidades e dificuldades na proposta de criagdo de e-mail;

habilidades e dificuldades na atualizacdo cadastral;

impacto das acdes pedagdgicas propostas no humor e na disposicdo do participante para
realizar as atividades propostas.

feedback do participante sobre a oficina por meio de um questionéario de avaliagdo colocado
no apéndice 1 deste produto educacional.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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APENDICE B - PLANO DA OFICINA 2

Quadro 6 - Plano da Oficina 2

Objetivos de Aprendizagem

Objetivos especificos do Estudo:
Identificar o conhecimento dos participantes sobre a ferramenta “Manual” de apoio ao acesso e a
autonomia do estudante no Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas - SIGAA
Médulo Discente.
Objetivos especificos da Oficina:
® Realizar o Diagnostico de acessibilidade e usabilidade do SIGAA Mddulo Discente utilizando
o0 Manual SIGAA do IFSC como suporte para a navegacao.
® Aplicar o questionario de avaliagdo “Manual SIGAA do IFSC” no final da atividade, com
intuito de levantar dados para elaboracdo e criagdo de novo Tutorial SIGAA Discentes -
Bilingue Libras/Portugués.
® Aplicar o questionério da entrevista semiestruturada com profissional Tradutor e Intérprete
de Libras com o intuito avaliar os termos técnicos e linguisticos, que compdem o layout de
apresentacdo do SIGAA Mddulo Discente e os titulos das suas funcionalidades, visando
apontar se ha necessidade de criar novos sinais em Libras para compor o glosséario do
“Tutorial Bilingue do SIGAA”.

Procedimentos metodoldgicos

12 acdo - O diagnéstico de usabilidade do Manual SIGAA do IFSC prevé o desenvolvimento de
guatro tarefas no Portal Discente. O aluno podera utilizar como ajuda apenas o Manual que sera
disponibilizado em uma verséo impressa. (Tempo estimado: 40 min)

Tarefa 1: Acessar o SIGAA Mdadulo Discente;

Nivel de dificuldade: tarefa complexa.

Tarefa 2: Pesquisar o Atestado de Matricula;

Nivel de dificuldade: tarefa simples.

Tarefa 3: Pesquisar o Histérico Escolar;

Nivel de dificuldade: tarefa simples.

Tarefa 4: Acessar a Ferramenta de Mensagem do SIGAA e encaminhar um e-mail para a
pesquisadora fazendo algumas consideracdes ou sugestdes de melhorias para o0 manual SIGAA,
que podem ajudar na acessibilidade do estudante surdo no Sistema Académico.

Nivel de dificuldade: tarefa complexa.

As tarefas seguem uma sequéncia e, caso o estudante ndo consiga finalizar alguma delas, a coleta
se encerra nesta tarefa especifica. Entdo, o estudante sera convidado a responder o questionario
no Google Formulario.

22 acdo - Aplicagcdo do Questionério de avaliagdo do Manual SIGAA do IFSC e da atividade pelos
participantes. (Tempo estimado: 20 min)

O diagnéstico de usabilidade sera apresentado de forma expositiva com o suporte de slides. Para
cada tarefa sugerida nesta etapa, o0s participantes serdo instruidos a utilizar o Manual SIGAA do
IFSC na versao impressa, que estara disponivel na atividade, como apoio informacional na
navegacao. Também esté previsto a participacdo dos intérpretes de libras, com intuito de mediar as
instrucdes para o desenvolvimento das quatro tarefas sugeridas, e da participagdo na entrevista
semiestruturada, no final do teste.

Os estudantes que ndo concluirem a atividade dentro do tempo previsto, mas que demonstrarem
interesse em realiza-la serdo convidados a participarem em outro momento, de forma individual,
também com a participacéo de intérprete de Libras.

3% acdo - Realizacdo da entrevista semiestruturada com o profissional Tradutor e Intérprete de
Libras, participantes da mediacéo da Oficina 2, para avaliacdo dos termos técnicos e linguisticos
que titulam as funcionalidades do SIGAA Mddulo Discente. O questionério foi criado no Google
Formulario e serdo considerados no planejamento do Design Instrucional e no roteiro de criagdo do
Tutorial Bilingue do SIGAA.
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Recursos

® Para a Oficina sera utilizado a ferramenta LOOM (Recurso de captura de tela disponivel no
Chrome) para mapear o passo a passo do usuario durante todas as atividades. Sera
realizado também a filmagem da sala com os participantes na interacao.

® Ao final da atividade da Oficina sera feito uma entrevista semiestruturada com cada
participante, com intuito de coletar dados para complementar a andlise do perfil dos
participantes.

® Durante a Oficina, a pesquisadora fara uso do “Diario de Bordo” onde serdo anotadas outros
acontecimentos nao previstos e as proprias percepgfes a respeito das atividades
planejadas.

Avaliacao

A avaliacao sera feita ao longo da oficina e se caracteriza como diagndstica. Por meio das atividades
propostas, serdo observados possiveis entraves/dificuldades em cada tarefa sugerida.
Empregaremos o método de avaliacdo Interacdo Homem-computador (IHC) na observagéo dos
participantes, com intuito de coletar dados de situag8es reais no uso do SIGAA Mdédulo Discente do
IFSC.

Critérios de avaliacdo: serdo observadas as habilidades de cada aluno em cada agéo proposta
nesta etapa:

nivel de letramento digital;

familiaridade no uso de internet;

habilidades e dificuldades na realizacdo das tarefas;

humor e disposicao do participante para realizar as quatro tarefas sugeridas na oficina.
feedback do participante da proposta da oficina por meio do questionario de avaliagdo da
oficina.

® tempo empregado para realizar cada tarefa sugerida.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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APENDICE C - PLANO DA OFICINA 3

Quadro 7 - Plano da Oficina 3

Objetivos de Aprendizagem

Obijetivos especificos do Estudo:
Identificar as percepgdes dos participantes sobre a ferramenta “Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo
Discente para Estudantes Surdos do IFSC” como apoio ao acesso e autonomia do estudante no
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas - SIGAA Mddulo Discente.
Objetivos especificos da Oficina:
® Realizar uma experiéncia de usabilidade do SIGAA Mdédulo Discente utilizando o “Tutorial
Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” como suporte para
a navegacao no Sistema Académico.
® Aplicar o questionario de avaliagdo “Tutorial Bilingue do SIGAA Mdédulo Discente para
Estudantes Surdos do IFSC” no final da atividade, com intuito de avaliar a eficacia do
Produto Educacional, para a promogéao da acessibilidade e a autonomia do estudante surdo
no Sistema Académico.

Procedimentos metodolégicos

12 acéo - a experiéncia de usabilidade do Sistema Académico sera realizada com o apoio do
“Tutorial Bilingue do SIGAA Mébdulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” e prevé o
desenvolvimento de quatro tarefas no Portal Discente. O aluno podera utilizar como ajuda apenas a
consulta ao Tutorial que sera disponibilizado como pagina de site. (Tempo estimado: até 40 min)
Tarefa 1: Acessar o SIGAA Mddulo Discente;

Nivel de dificuldade: tarefa complexa.

Tarefa 2: Pesquisar o Atestado de Matricula;

Nivel de dificuldade: tarefa simples.

Tarefa 3: Pesquisar o Historico Escolar;

Nivel de dificuldade: tarefa de média complexidade.

Tarefa 4: Acessar a Ferramenta de Mensagem para o Coordenador de Curso. Nivel de dificuldade:
tarefa de média complexidade.

As tarefas seguem uma sequéncia e, caso o0 estudante ndo consiga finalizar alguma delas, a
pesquisa se encerra nessa tarefa especifica. Entdo o estudante sera convidado a responder o
guestionario no Google Formulario.

22 acéo - Aplicacao do Questionario de avaliagao do “Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente
para Estudantes Surdos do IFSC” e da atividade pelos participantes. (Tempo estimado: 20 min)

A experiéncia de usabilidade sera apresentada de forma expositiva, e contard com a ajuda do
Intérprete de Libras nas orientacdes e procedimentos da Oficina. Para cada tarefa os participantes
serdo instruidos a utilizar o “Tutorial Bilingue do SIGAA Médulo Discente para Estudantes Surdos
do IFSC” na versao On-line, como apoio informacional na navegagédo. A participagao do intérprete
de Libras também se faz necessaria ao final do diagnéstico de avaliagdo da Oficina, no questionario
avaliativo do Oficina, preparado no Google Formulario, os participantes poderao tirar dividas e obter
esclarecimento de alguma questao especifica.

Recursos

® A Oficina fara uso da ferramenta LOOM (Recurso de captura de tela disponivel no Chrome)
para mapear 0 passo a passo do usuario durante todas as atividades. Sera realizado
também a filmagem da sala com os participantes na interacgao.

® Podera ser realizado ao final da atividade uma entrevista semiestruturada com cada
participante, com intuito de coletar dados para complementar a avaliacao dos participantes.

® Durante a oficina, a pesquisadora fara uso de “Diario de Bordo” onde serao anotados outros
acontecimentos ndo previstos para a pesquisa, e as préprias percepcdes da pesquisadora
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a respeito das atividades planejadas da pesquisa.

Avaliacao

Busca-se por meio do método de avaliacdo Interacdo Homem-computador (IHC) na observacgéo
dos participantes, avaliar a eficacia dos recursos de acessibilidade empregados na criagdo do
“Tutorial Bilingue do SIGAA Mdédulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC” quanto as barreiras
digitais e linguisticas, que o estudante surdo encontra para usar o sistema académico SIGAA -
Médulo Discente.

A avaliacéo se caracteriza como diagnéstica do produto educacional desenvolvido e, por meio das
atividades propostas, sera observado os possiveis entraves em cada tarefa sugerida, buscando
verificar a necessidade de melhorias ou de aprovagéo do formato proposto no Tutorial.

Critérios de avaliagcdo: serdo observadas as habilidades de cada aluno em cada a¢éo proposta,
tendo como apoio o Tutorial Bilingue do SIGAA Mddulo Discente para Estudantes Surdos do IFSC.
nivel de letramento digital,

familiaridade no uso de internet;

habilidades e dificuldades na realizacdo das tarefas;

humor e disposicao do participante para realizar as quatro tarefas sugeridas na oficina.
feedback do participante da proposta da oficina por meio do questionario de avaliagdo.
tempo empregado para realizar cada tarefa sugerida.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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APENDICE D - QUADRO COMPARATIVO DE TEMPO EMPREGADO NA OFICINA
2 E OFICINA 3

Quadro 8 - Comparativo do tempo empregado na Oficina 2 (com apoio do “Manual

SIGAA”) e Oficina 3 (com apoio do “Tutorial Bilingue (Libras/Portugués) do SIGAA”)
Tarefal Tarefa 2 Tarefa 3 Tarefa 4
Nivel de Nivel de Nivel de Nivel de
complexidade: Complexidade: Complexidade: Complexidade:
Dificil Simples Simples Dificil
Oficinas 2 g 2 3 2 3 2 3
P1 3min34s 8s 7s 9s 3min19s 8s *ND* 5s
P2 5min29s 9s 19s 10s 52s 12s *ND 8s
P3 2min33s 10s 6min27s 9s 51s 13s *ND 7s
P4 5minl5s 35s X 15s X 45s *ND 15s
P5 7min7s 26s X 10s 4minl2s 40s X 7s
P6 22min 35s 3min28s 7s 4min50s X X 50s
P7 4min43s 22s 4min28s 13s 6min30s 20s 14minds 30s
P8 2min32s 18s 28s 10s X X 4min38s X
P9 3min20s 14s 3min29s 5s 4min39s X 12minl6s 3min7s
P10 5min 1min16s 6min37s 34s X X 4min40s X
P11 20min2s 58s X 10s X 15s X 9s
P12 5min32s 10s ‘ 14min21s 10s X 16s *ND 9s

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

12 *ND - Funcéo indisponivel no SIGAA Médulo Discente durante aplicagédo da Oficina.




APENDICE E - APRESENTACAO DA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Quadro 9 - Apresentacdo da Equipe Multidisciplinar
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Elis Regina Hamilton Silveira
Coordenadora do Projeto

Mestranda em  Educacdo Profissional Tecnologica
(PROFEPTI/IFES/IFSC), P6s-Graduada em Gestédo Escolar e
Metodologia de Ensino Interdisciplinar (Faculdade Dom
Bosco - UNIESC), Pés-Graduada em Gestdo Escolar (UFSC),
Pé6s-Graduada em Formacdo Pedagdgica para EPT (IFSC),
Graduada e Licenciada em Filosofia pela (UFSC). E Técnicaem
Assuntos Educacionais desde 2015, no IFSC, Campus
Palhoca Bilingue (Libras/Portugués).

Francine Medeiros Vieira
Web Designer

Mestre em Design (UFSC), Pés-Graduada em Educacdo a
Distancia: gestdo, tutoria e design instrucional (SENAC),
Graduada em Design (IFSC) e Técnica em Sistemas de
Informacéo (IFSC). Atua desde 2009 como Full Stack Designer:
pesquisa, design e front-end (CSS/HTML). E técnica de
laboratério em Web Design desde 2013, no IFSC, Campus
Palhoca Bilingue (Libras/Portugués).

Tatiane da Silva Campos
Tradutora e Intérprete de Lingua de Sinais

Pés-graduada em Docéncia em Libras (UTP - Parand);
Graduada em Letras (Anhanguera - Uniderp); Atua como
Tradutora e Intérprete de LIBRAS desde 2014 no Instituto
Federal Farroupilha Campus Santo Angelo, e, em 2019, ap6s
processo de redistribuicéo, integra a equipe de Tradutores e
Intérpretes do IFSC, Campus Palhoca Bilingue.

Mariana de Aguilar Silva
Editora de Videos

Aluna do Curso Superior de Tecnologia em Producao
Multimidia - do Instituto Federal de Santa Catarina - CAmpus
Palhoca Bilingue. Experiéncia na gravacéo e edicédo de videos
bilingues (Libras/Portugués) com pessoas surdas e ouvintes.
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