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RESUMO

O presente artigo estd ancorado sob um assunto que vem ganhando relevante
consideracdo nos ultimos anos. Fundamentado que o fato, para uma acdo acontecer
depende de um estimulo. Mais do que uma pessoa que age sem remunera¢do, a pessoa
voluntaria é aquela que age por vontade prépria, a fim de agir na realidade em que
estd inserida para melhora-la e transforméa-la. O estudo faz uma analise sobre o
voluntariado empresarial, ao investir talento, tempo e outros valiosos recursos em prol de uma
causa que contribuem para mudancas e melhorias na realidade em que esteja inserido.
Entretanto, o foco da pesquisa, aborda a possibilidade de ser um instrumento de gestdo de
pessoas, como manter e desenvolver colaboradores voluntarios nos programas empresariais,
onde seriam observados especialmente detalhes sobre gestdo, estrutura e composicdo das
equipes. No Brasil, a magnitude de 89% dos gestores de diferentes areas consideram que 0
voluntariado empresarial faz a pessoa ser um profissional melhor. As pesquisas indicam que
16% sdo mais engajados com a empresa que os demais colaboradores. Estudo qualitativo
descritivo, realizada a partir de consultas a documentos oficiais e pesquisas bibliograficas com
autores que versam sobre o tema. Os estudos evidenciaram a importancia estratégica da
parceria entre a area de gestdo de pessoas e voluntariado empresarial, isso por que enriquece a
proposta de Gestdo de Pessoas no sentido de valorizar o capital humano, acoplada ao trabalho
e a qualidade nas relagcBes motivacionais e desafios da area de gestdo de pessoas.
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1. INTRODUCAO

O presente artigo estd ancorado sob um assunto que vem ganhando
relevante consideracdo nos ultimos anos. Fundamentado que o fato, para uma acéo
acontecer depende de um estimulo. Mais do que uma pessoa que age sem remuneracao,
a pessoa voluntéria é aquela que age por vontade propria, porque quer fazer a
diferenca e toma uma decisdo pessoal, intima e intransferivel de agir na realidade
em que esta inserida para melhora-la, transforma-la. O estudo faz uma analise sobre o
voluntario, na qual é um protagonista da transformacdo social na comunidade. Enquanto o
voluntariado empresarial, ao investir talento, tempo e outros valiosos recursos em prol de uma
causa, contribui para mudancas e melhorias na realidade em que esteja inserido.

Constatamos que se ha uma organizacdo empresarial mobilizando voluntarios, quais
seriam as estratégias para tornar essa mobilidade de trabalho em algo relevante para todos?
Outra perspectiva é que ndo s6 uma grande diversidade de iniciativas na area de trabalho
social voluntario nas empresas, como também, a questdo do desenvolvimento de
competéncias e habilidades a partir do voluntariado corporativo. Entretanto, o foco da
pesquisa, aborda a possibilidade de ser um instrumento de gestdo de pessoas, como manter e
desenvolver colaboradores voluntarios nos programas empresariais, onde seriam observados
especialmente detalhes sobre gestdo, estrutura e composicdo das equipes, e a adocdo de
comités para gerenciamento descentralizado, para melhor capilaridade e para atingir uma
comunicacdo mais ampla e uma formacao de voluntarios mais abrangentes.

Além de explicar como elaborar estratégias para a organizacdo. O programa de
voluntariado se torna mais estratégico, quanto mais proximo da empresa, de sua identidade,
estratégias de negdcio e desafios que enfrenta. Uma das coisas relevantes que acontece nesta
aproximacdo da empresa com a comunidade é a identificacdo de liderancas e talentos entre 0s
seus profissionais. E isto resulta em compreender melhor a missao, a visdo, os valores e 0s
objetivos da empresa, bem como as oportunidades que tem a oferecer. A organizacéo pode ter
no voluntariado um bom canal de comunicacdo para expressar suas demandas em varios
programas, incentivando os seus colaboradores a se voluntariar em varios campos: educacéo,
inovacdo da gestdo, migracgéo, inclusdo, diversidade, necessidades especiais, mentorias, meio
ambiente, esportes, artes e cultura, empreendedorismo, 0 idoso, a justica social, defesa de
direitos, exclusdo digital, auxilio em desastres/emergéncias, questdes étnico-raciais,
empoderamento das mulheres e questdo de género e preparagdo e desenvolvimento da forga
de trabalho e incluindo os aprendizados necessarios para operar melhor o seu negocio. A
problematizacdo do estudo € saber quais as estratégias para tornar o voluntariado empresarial

como ferramenta na gestao de pessoa?



Todavia, a questdo central do estudo foi comprovar que o voluntariado empresarial,
mesmo ndo sendo implantado com a finalidade de “gerir pessoas” ou “humanizar relagdes”,
acaba, naturalmente, proporcionando um instrumento positivo de mudancas comportamentais
naqueles que dele fazem parte. Ao relacionar seus colaboradores com a comunidade por meio
de uma agéo social, incentivando ao programa voluntariado, a organizagdo entra em contato
com um cendrio: o cidaddo que também esti presente na gestdo empresarial. Esse estudo
apresenta como Objetivo geral: Verificar a aplicacdo do voluntariado empresarial como
estratégia ou tendéncia como um instrumento de gestdo de pessoas. Enguanto os Objetivos
especificos: Descrever a importancia do voluntariado empresarial; Analisar quais 0s recursos
engloba para implantagdo do voluntariado empresarial; Identificar a relagdo do voluntariado
empresarial como estratégia; Analisar quais os efeitos que voluntariado empresarial
proporciona aos colaboradores da organizacao.

E importante enfatizar que o voluntariado é uma via de méo dupla, pois beneficia tanto
a sociedade, quanto o individuo que realiza as atividades voluntérias. Praticar o voluntariado
empresarial acrescenta novos conhecimentos, desenvolve as pessoas para a convivéncia em
grupo e contribui tanto para quem recebe a acdo, quanto para o desenvolvimento pessoal e
profissional de quem a pratica. Em algumas empresas, o Programa Voluntariado empresarial €
gerido pela &rea de Recursos Humanos. Mas afinal, o que é ARH? Segundo CHIAVENATO
(1989, p.181-182), afirma que “a Administracio de Recursos Humanos ¢ constituida de
subsistemas interdependentes que formam um processo através do qual os recursos humanos
sdo captados e atraidos, aplicados, mantidos, desenvolvidos e controlados pela organizagdo”.
Entretanto, esses subsistemas ndo sdo estabelecidos de uma Unica maneira, sdo contingentes
ou situacionais: variam conforme a organizacdo e dependem de fatores ambientais,
organizacionais, humanos, tecnoldgicos etc.

Nesse sentido, um programa de voluntariado empresarial deve estar bem alinhado as
estratégias da area de gestdo de pessoas. Isso porque a experiéncia demonstra que 0
voluntariado traz contribuicGes significativas a questdes e desafios da area de gestdo de
pessoas. O que tem apontado esta ligagdo e mais ainda, uma tendéncia que acredita e fomenta
esta parceria. Segundo o site V2V — Voluntariado Empresarial apresenta seus dados
infogréaficos: 89% dos gestores de diferentes areas consideram que o voluntariado empresarial
faz a pessoa ser um profissional melhor.

Participantes de Programa de Voluntariado sdo 16% mais engajados com a empresa
que os demais colaboradores. Enquanto, 62% consideram o Programa de Voluntariado um
grande diferencial na escolha do emprego. Contudo, 84% querem que a empresa em que

trabalham os ajude a identificar formas de se envolverem mais com suas comunidades.



Segundo o site V2V, declara que Chris Jarvis, Cofundador e Presidente do Realized
Worth, [...]. Se alguns pesquisadores estéo corretos, isso significa que os bilhdes gastos pelas
empresas em pacotes de beneficios tipicos de RH podem néo ser suficientes. Na verdade, em
comparacdo, o retorno sobre o investimento dos beneficios tradicionais pode ser menor do
que o de um Programa de Voluntariado robusto - que custa muito menos. Apoiado no mesmo
proposito, DOUG MARSHALL, Diretor de Cidadania Corporativa da Deloitte Services LP -
DELOITTE, Volunteer IMPACT Survey, EUA, 2016, afirma que [... o voluntariado €
decisivo, pelas seguintes questfes: 82% dos gestores se sentem mais inclinados a escolher
candidatos com experiéncia em voluntariado; 92% os gestores concordam que o voluntariado
melhora habilidades de lideranca; 80% dos gestores acreditam que voluntarios ativos se
movem mais rapidamente para cargos de lideranca...].

Temos visto a importancia do voluntariado e entendido que ele ajuda a construir um
conjunto de habilidades essenciais para desenvolver bons colaboradores que tornaram lideres
dentro da nossa organizacdo. Demostrando assim a importancia estratégica dessa parceria
entre a area de gestdo de pessoas e voluntariado e as oportunidades nesse sentido, além de dar
dicas de como desenvolvé-la e bem como diferentes formas do voluntariado a estratégia de
gestdo de pessoas. Contudo, o desenvolvimento da organizacgdo esta diretamente relacionado a
capacidade em desenvolver pessoas e ser desenvolvida por pessoas, originando de tal
premissa uma série de reflexdes teoricas e conceituais acerca da aprendizagem da organizacdo
e das pessoas e de como as mesmas estdo inter-relacionadas.

Segundo MOTTA (1979 apud DUTRA, 2011, p. 18), afirmam que “a organizagdo
acaba por ser entendida como um sistema de conjuntos de papéis, mediante 0s quais as
pessoas se mantém inter-relacionadas”. Assim, a gestdo de pessoas deve ser integrada e o
conjunto de politicas e praticas que a formam dever, a um s6 tempo, atender aos interesses e
expectativas da empresa e das pessoas. Somente dessa maneira serd possivel dar sustentacédo a
uma relacdo produtiva entre ambas.

A metodologia foi baseada em estudo qualitativo descritivo, realizado a partir de
levantamento bibliografico com autores que versam sobre o tema. Foi estruturado com trés
secOes, além desta introducdo. No primeiro capitulo aborda-se a questdo do voluntariado; e 0
voluntariado empresarial, no que concerne ao conceito, além do diagndstico em programas de
voluntariado empresarial. O segundo capitulo apresenta uma anélise das questdes em relagédo
a implantacdo das acOes estratégicas de voluntariado. E o terceiro capitulo apresenta o
voluntariado empresarial como ferramenta de gestéo de pessoas.

Enfim, o voluntariado empresarial se torna cada vez mais estratégico quanto mais
dedica a atencdo e formacéo politica dos seus colaboradores voluntarios para compreender e

operar o0s instrumentos legais, lidar com demandas consolidadas e atuais.



2. VOLUNTARIADO: UMA ABORDAGEM CONCEITUAL

O trabalho voluntério é todo ou qualquer acdo que uma pessoa presta sem fim lucrativo,
nela € dedicado tempo, esforco e lealdade. A partir desta teoria, 0 voluntariado pode ser
trazido para uma empresa, sendo uma atividade, como todas as a¢des voluntarias organizadas
com o objetivo de auxiliar no desenvolvimento de uma comunidade estimulando para que os
funcionérios participem de eventos, campanhas solidarias, campanhas de arrecadacdo,
servigos voluntarios a comunidade.

Enquanto o Voluntariado Empresarial sdo intencdes em préaticas bem-sucedidas requer
cuidadora do cenario e das pessoas envolvidas da empresa, onde com frequéncia esbarra nas
diferengas entre as habilidades e expectativas das pessoas dos funcionarios, interesse da
empresa em apoiar uma causa especifica ou alinhar ao negocio e as verdadeiras necessidades
da comunidade-alvo das acBGes. O voluntariado empresarial fortalece a confianca, a
solidariedade e a reciprocidade entre os cidaddos, além de criar oportunidades para participar
dos processos de desenvolvimento da sociedade e dos colaboradores da empresa.

Para o Instituto ETHOS (2001, p.24), o voluntariado empresarial “¢ um conjunto de
acOes realizadas por empresas para incentivar e apoiar o envolvimento dos seus funcionarios
em atividades voluntarias na comunidade.” Segundo CORULLON (apud TENORIO, 2006, p.
195), afirma que o voluntario é quem disponibiliza “espontaneamente seu tempo, talento ¢
energia para seus semelhantes e suas comunidades, através de a¢des individuais ou em grupo,
sem expectativa de recompensa financeira”. Por meio do voluntariado empresarial, alinhadas
com as acles de responsabilidade social, mas também traz o forte didlogo de que deve haver
com as demais areas das empresas, com destaque a area de gestao de pessoas, espaco este que
pode trazer impactos e resultados positivos para o sucesso dos programas de voluntariado,
tendo em vista que esta area que possui interface importante para promover a pratica do
voluntariado dentro e fora da empresa. E mais pessoas sentem-se capazes de mudar a
realidade social, comprometendo-se com o futuro do pais. O trabalho voluntario ndo substitui
a necessidade de acOes sistémicas e politicas publicas, mas demonstra que a sociedade tem a
capacidade de assumir responsabilidades e de agir por si mesma.

Atualmente, as empresas privadas sdo as maiores promotoras de voluntariado no Brasil,
e ttm um interesse legitimo no desenvolvimento social das comunidades em que estdo
inseridas. A definicdo dos objetivos estratégicos ird direcionar a nomeacdo da &rea
responsavel (ou areas responsaveis) pelo Programa. No mercado existem diversos modelos
possiveis, que podem envolver a area de gestdo de pessoas. Outro aspecto frequentemente
tratado pela area de gestdo de pessoa € a saude e a qualidade de vida dos colaboradores. Ja

ndo € novidade, que as pesquisas apontam que a area da medicina e da psicologia que



demonstram que o voluntariado produz substancias em nosso corpo ligadas ao bem-estar e a
felicidade. Isso tem impacto significativo na salde de nosso corpo e de nossa mente.

Para incentivar o engajamento e participacdo do voluntariado, o Estado promulga o
Decreto N° 9.906, DE 09 DE JULHO DE 2019, que institui o Programa Nacional de
Incentivo ao Voluntariado, que fomenta o desenvolvimento de ag¢bes voluntarias para a

cidadania, e a partir de seu artigo 2°, declara:

Para fins do disposto neste Decreto, considera-se atividade voluntaria a inciativa ndo
remunerada de pessoas fisicas, isolada ou conjuntamente, prestada a pessoa fisica, a
6rgdo ou a entidade da administragdo publica ou entidade privada sem fins
lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia a pessoa, que vise ao beneficio e a transformacéo da
sociedade por meio de acbes civicas, de desenvolvimento sustentavel, culturais,
educacionais, cientificas, recreativas, ambientais, de assisténcia a pessoa ou de
promocéo e defesa dos direitos humanos e dos animais. (Artigo 2°, do Decreto N°
9.906, DE 09 DE JULHO DE 2019).

A acdo busca incentivar a participacdo dos cidaddos na promocdo de préaticas
sustentaveis, culturais e educacionais voltadas a populacdo brasileira mais vulneravel. O
trabalho voluntario, de carater ndo remunerado, serd articulado entre o poder publico,
organizacOes da sociedade civil e o setor privado. A ideia é utilizar espagos fisicos publicos
para o desenvolvimento de acdes solidarias que estimulem a melhoria da qualidade de vida
das pessoas. De acordo com os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua (PNAD), do IBGE, 7,2 milhdes de pessoas no Brasil realizaram trabalho voluntéario
em 2018. Uma das ligagOes entre voluntariado empresarial como ferramenta de gestdo
pessoas esta no desenvolvimento de habilidades e competéncias dos colaboradores.

Ao participar e principalmente, ao organizar uma acdo de voluntariado empresarial, o
colaborador da empresa, precisa se comprometer gerir recursos e até mesmo pessoas,
negociar, liderar, organizar o tempo e a logistica, dividir as tarefas, garantir o bom
relacionamento com a instituicdo, se comunicar com diferentes colegas e areas, gerenciar as
avaliages, entre outras atividades que demonstram e desenvolvem competéncias relevantes
para seu trabalho diario. A postura das organizacbes em cuidar das pessoas torna-se um
suporte fundamental para a construcdo e sustentacdo de uma relacdo efetiva e de mutua
agregacao de valor. Necessitamos de novas formas de gerir pessoas, como podemos verificar
no decorrer do trabalho. As organizagfes, de forma natural e esponténea, estdo alterando sua
forma de gerir pessoas para atender as demandas e pressdes provenientes do ambiente externo
e interno. Quanto a motivacdo de um voluntario, conforme KOTLER (1975 apud
FERREIRA; PROENCA; PROENCA, 2008, p. 47), afirmam que “os voluntarios apenas
querem que o seu trabalho seja apreciado”. Portanto, na visdo de TENORIO (2006, p.200),
ao se dedicar a este tipo de trabalho “o voluntario estaria realizando um trabalho gerado pelo

impulso solidario, atendendo tanto as necessidades dos préximos quanto as suas motivagdes
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pessoais.”. E justamente nessa dicotomia entre poder e amor que esbarra a maioria das
empresas que investem em dinheiro, tempo e talentos em grandes mobilizadoras, engajam
suas equipes na construcdo de uma relacdo com suas comunidades de entorno, mas muitas
vezes, sem 0 verdadeiro impacto ou transformacdo da realidade sobre a qual decidiram atuar.
Envolver as liderancas é importante e pode de fato impactar positivamente nos niveis de
engajamento, contanto que a participacdo das liderancas seja legitima e voluntéria.

Pesquisas recentes tem apontado o impacto do voluntariado empresarial no engajamento
dos colaboradores. E mais ainda afirma que os colaboradores que praticam o voluntariado séo
em média 16% mais engajados do que os ndos voluntérios. Que recursos tém para
potencializar o engajamento de colaboradores como componente estratégico do programa de
voluntariado empresarial?

Para Chris Jarvis, cofundador da Realized Worth, uma consultoria global para
programas de voluntariado empresarial, explicou em essa relacdo: “Dada a nossa
predisposicdo em cuidar dos outros, valorizamos culturas e organiza¢Ges nas quais isso — ser
valorizado — ¢ a nossa experiéncia”. Ninguém quer se sentir como se fosse apenas uma pega
da engrenagem. Ao contrario, desejamos saber que importamos e que seremos tratados nesse
sentido, de uma maneira ética. “Igualmente importante, desejamos fazer parte de um grupo
gue nos permita demonstrar nosso comprometimento em cuidar e agir de maneira justa com
os outros”. Esta fala de Jarvis pode ser elucidada com dados de algumas pesquisas: segundo o

relatorio “Além do Bem”, produzido pela consultoria Santo Caos em 2017.

2.1 DIAGNOSTICO EM PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL
A implantacao de um programa de voluntariado empresarial apresenta duas situacoes:
a) Criacdo de um novo programa;
b) Aperfeicoamento de um programa jé existente.
Assim serdo abordados os seguintes itens:
A) Diretrizes empresariais para o voluntariado;
B) Interesse e as iniciativas dos funcionarios.

Por meio do conhecimento da diversidade de interesse e expectativas de cada um desses
dois atores, o gestor do programa de voluntariado tera em mé&o um diagndstico eficiente que
Ihe permitira construir um planejamento detalhado, especifico e eficaz. E importante ressaltar
gue a busca por equilibrio entre os interesses das duas partes envolvidas no programa €

fundamental, uma vez que elas se inter-relacionam continuamente.



A) DIRETRIZES EMPRESARIAIS PARA O VOLUNTARIADO

Como em qualquer projeto dentro da empresa, a fase de diagnostico da situacdo atual é
fundamental para que riscos e oportunidades sejam identificados e minimizados. A realizagéo
do diagnostico atual pode ser atil tanto na implantagdo como no aperfeicoamento de um
programa de voluntariado corporativo. Na fase de diagndstico, o alinhamento do programa
com as estratégias de negocios da empresa precisa ser identificado e debatido, assim como o
papel da propria empresa como um agente facilitador de transformacdes sociais.

Contudo, o primeiro passo é mostrar, internamente, que o programa contribui para o0s
objetivos das pessoas, da empresa, ou comunidades beneficiadas. N&o importa se o programa
de voluntariado empresarial esta vinculado aos negocios da empresa, a oferta de formacéo dos
colaboradores, capacitacdo e esclarecimento da diferenca entre o voluntario individual e
voluntarios empresariais sdo de extrema importancia. A empresa deve estimular a agdo e a
cidadania que o funcionario tenha em mente que pode tanto desenvolver acdes ligadas ao
programa da empresa, com ofertas limitadas de atividades, como desenvolver outras

atividades de seu interesse, de forma individual.

Na implanta¢do de um programa novo, o diagndstico tem o papel de criagdo do “marco
zero”, e vai identificar questdes, refletir sobre elas e responder, de maneira pragmatica e

transparente a:

e Quais as reais motivacbes da empresa que levaram a pensar em iniciar um programa

voluntariado;
e Qual a pertinéncia do programa proposto a cultura da empresa e as estratégias do negocio?

e Em seus valores, missdo, propoésito, ha aderéncia / espaco para um programa de

voluntariado empresarial?
e A empresa esta disposta a investir financeiramente para o desenvolvimento do programa?

A discussdo, o esclarecimento e entendimento das reais motivacOes da empresa em
relacdo a implantacdo de um programa de voluntariado podem balizar suas diretrizes de
atuacdo e ajudar a conquistar o apoio diretivo da empresa, por meio de validacdo e
comprometimento. O relacionamento junto a area de Recursos Humanos é de extrema
importancia, ja que é o RH com a determinacdo dos beneficios que o programa podera trazer
para a formacéo de gestdo de pessoas e que contribuicdo ele pode ter para as necessidades da

empresa.



B) INTERESSE E AS INICIATIVAS DOS FUNCIONARIOS

Essa atividade de diagndstico tem o objetivo principal de alinhar as diretrizes e
expectativas da empresa as areas de interesse e habilidades dos funcionarios voluntarios. Um
processo mais amadurecido de voluntariado empresarial pode contemplar também a
possibilidade de envolvimento de diferentes stakeholders, como familiares, fornecedores e
clientes. Geralmente, ha dois caminhos para definir as atividades a serem desenvolvidas sob a
otica dos funcionérios: partindo dos interesses e iniciativas j& existentes dos funcionarios

ou dos interesses da empresa.

A) PARTINDO DOS INTERESSES DAS INICIATIVAS JA EXISTENTES DOS
FUNCIONARIOS

Nesse caso, o foco de atuacdo do programa serd definido de acordo com a “vocagdo
social” dos funcionarios, descoberta a partir de uma andlise, e se eles ja fazem como
voluntarios (por iniciativa individual) ou do que gostaria de fazer, considerando habilidades
especificas de que dispde. A empresa deve considerar essas informacgdes quando for desenhar
0 seu programa, e esse método tem vantagens e desafios distintos, conforme apresentado a

sequir:
Definicdo das atividades a partir das iniciativas dos funcionarios
Principais vantagens:

v Maior oportunidade de um funcionario encontrar algo com que identifique e, como isso,

ter um programa com mais adesdes;

v" Reconhecer os funcionarios-voluntarios que ja fazem acdes é também uma maneira

interessante de conquistar novos voluntarios;
v Apoiar organizacdes ja conhecidas pelos funcionarios-voluntarios.
Principais desafios:
v" Abrir muitas frentes- acbes muito pulverizadas tendem a perder a forca;

v" A coordenagdo do voluntariado pode se tornar uma ‘“central de atendimento de
angustias” se sua principal fungdo for dar apoios pontuais as dificuldades encontradas

pelos funcionarios- voluntarios de projetos “proprios”
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B) PARTINDO DOS INTERESSES DA EMPRESA

Nesse caso, as acOes do programa de voluntariado s&o inicialmente definidas levando
em consideracdo os desafios do neg6cio ou os temas prioritarios de investimento social da
empresa, da area de Recursos Humanos, ou da matriz (no caso das multinacionais). Em alguns
casos, a empresa ndo define um foco claro de atuacdo, mas lista interesses relacionados ao
programa, como promover integracdo entre pessoas de area e niveis hierarquicos diferentes,
desenvolver habilidades dos funcionarios que possam contribuir para suas atividades do dia a
dia, entre outras. A partir desse diagnostico inicial de interesses, identificam-se as atividades

que serdo propostas aos funcionarios que tiverem interesse em se tornar voluntarios.
Definicdo das atividades a partir do foco estabelecido pela empresa
Principais vantagens:

v' Pode-se conseguir um maior alinhamento com demandas internas de treinamento ou

apoio aos programas de investimento social da empresa;

v" Funcionarios costumam gostar de acdes estruturadas em que ja sabem o que tém que

fazer e ndo sofrem as dificuldades de “comecar do zero”.
Principais desafios:

v' Ao limitar as op¢des de acdo, corre-se 0 risco de acabar com a espontaneidade. A
empresa deve estimular o voluntariado como acéo de cidadania, seja por meio das acdes
de seu programa, ou ac¢des individuais que o funcionario- voluntario tenha vontade de

realizar.

v' Dificuldade de encontrar acdes que interessem a todos as pessoas, especialmente em

caso de empresas com funcionarios com perfil muito distinto.

3.0 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

O planejamento pode ser definido como um esforco sistemético e formal que busca
consolidar informagdes e percepgdes para estabelecer acdes integradas visando aumentar a
probabilidade de sucesso de um empreendimento. Por meio dele, podem-—se administrar mais
adequadamente as relacGes que serdo futuramente estabelecidas. A partir dai é possivel
responder ao O QUE (forma de ocorréncia), COMO (modalidade de acéo, estrategias de
mobilizacdo, organizagéo e apoio, reconhecimento, comunicagéo e sistema de monitoramento
e avaliacdo), QUEM e ONDE. Outro campo de opcOes sdo as modalidades de acdo e
estratégias utilizadas para a mobilizacdo, organizagéo e apoio, reconhecimento, comunicaco,

monitoramento e avaliacao.
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3.1 ESTRATEGIAS DE MOBILIZACAO

As campanhas promovidas pelas empresas, dentro de seus programas de voluntariado
empresarial, ttm por objetivo incentivar a participacdo voluntaria do maior nimero possivel
de colaboradores, sempre em apoio a uma causa ou a uma organizacdo social. As campanhas
podem ser estratégias de arrecadacdo de bens materiais, de apoio financeiro e/ ou de apoio
técnico, duram em média de um a trés meses, sendo elaboradas em resposta a uma
necessidade identificada como prioritaria pelos colaboradores e/ou pela empresa. E
caracteristica das empresas promoverem de uma a trés campanhas anuais fixas, com tematicas
definidas e atreladas ao calendario de eventos nacionais, necessidades basicas ou mudancas de
estacdes climaticas, tais como campanha do agasalho, campanha de alimentos, campanha de
Natal e campanha de brinquedos/materiais escolares. Para uma grande maioria de
colaboradores, as campanhas representam a primeira oportunidade de participacdo cidada, o
que permite que eles experimentem e avaliem 0 seu interesse em atuar como voluntarios em

seu dia a dia.

3.2 ESTRATEGIAS DE ORGANIZACAO E APOIO - BANCO DE OPORTUNIDADES

Consiste em um banco de informacgdes onde constam as oportunidades disponiveis de
voluntariado, para a participacdo dos colaboradores. Ele retne informac6es detalhadas sobre
acOes em andamento ou sobre iniciativas que necessitam de voluntarios, caracterizando-se
pela variedade de atividades, horarios e perfis necessarios. Algumas vezes, a oportunidade
oferecida exige um conhecimento especializado por parte do voluntario, mas na maioria dos
casos pequenas habilidades pessoais ou boa vontade sdo suficientes para cumprir o desafio.

Algumas empresas oferecem também modelos de aces (banco de boas préaticas) que
podem ser desenvolvidas pelos colaboradores nas organizacGes sociais parceiras ou em
espacos publicos, visando inspirar e dar subsidios para que estes possam atuar
voluntariamente em causas de seu interesse. A empresa também promove as causas sociais e
acOes voluntérias que sdo importantes para sua estratégia de responsabilidade social, sendo
que os voluntarios aderem a essas causas ou comunicam a sua participacdo nas acdes

propostas pela empresa.

3.2 CONCESSOES DE HORAS PARA O TRABALHO VOLUNTARIO

A maioria dos programas de voluntariado empresarial incentiva a execucdo da acéo
voluntéaria fora do horario de trabalho. Entretanto, em algumas empresas sdo concedidas horas
para a atuagdo voluntaria, principalmente em projetos desenvolvidos ou apoiados pela propria

empresa, que sO podem ser realizados em horarios comerciais. Nesse caso, a atuacdo do
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colaborador deve ser dentro do projeto determinado, no local e horério estabelecido. A prética
vem demonstrando que quanto maior for o nivel de estruturagdo do programa de voluntariado,
e quanto mais ele estiver ligado a estratégia da empresa, maior serd a possibilidade da
liberacdo de seus colaboradores para praticarem suas a¢des voluntarias dentro do horario de
trabalho.

3.3 ESTRATEGIAS DE RECONHECIMENTO - PREMIACAO

Tem por objetivo identificar e reconhecer as praticas inspiradoras, incentivando e
valorizando a atuacdo voluntaria dos colaboradores. A premiacdo pode estar direcionada ao
proprio voluntério, funcionando como um reconhecimento, ao colocé-lo em evidéncia perante
0s outros colaboradores da empresa, ou pode ser direcionada a uma organizacéo social, causa
ou pessoa, indicada pelo proprio voluntario. As premiacGes podem ser as mais variadas
possiveis: encontro anual de colaboradores voluntarios, jantar de reconhecimento, evento de
final de ano, carta de agradecimento em nome da Diretoria, publicacdo de uma matéria nos
meios de comunicacgéo interna e externa, doacdo de recursos materiais e/ou financeiros para a

organizacdo social indicada pelos voluntarios, entre outras possibilidades.
3.4 REGISTROS, SISTEMATIZACAO E RELATO

Registrar, sistematizar e divulgar as atuacfes voluntarias tem se revelado uma étima
estratégia de reconhecimento dentro do voluntariado empresarial. Além de colocar o
colaborador voluntario em evidéncia de forma positiva, ajuda a divulgar as boas praticas e
permite que mais colaboradores se engajem nas a¢fes promovidas. Algumas ferramentas séo
utilizadas nesse processo, tais como: o Portal do Voluntario, jornais e revistas internas,
intranet, sites de registros, banco de dados para mensurar a participacdo voluntaria, fotos,

depoimentos, entre outras.

3.5 DEZ DICAS PARA UM PROGRAMA DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

1. Tenha um objetivo estratégico claro e formalize a area responsavel pelo Programa;

2. Realize uma pesquisa de interesse com 0s empregados;

3. Tenha uma estratégia de captacdo e engajamento de voluntarios, com contrapartidas bem
definidas e reconhecimento;

4. Estabeleca modelos de operacionalizagdo, mas tenha flexibilidade para se adequar as
necessidades apresentadas;

5. Tenha um bom relacionamento com a comunidade beneficiada, para garantir que os

objetivos de cada agéo sejam alcangados;
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6. Capacite os voluntarios.

7. Deé visibilidade as acOes realizadas e seus resultados, como forma de valorizar o
Programa e os voluntarios e motivar o interesse de outros empregados;

8. Tenha um orcamento definido;

9. Registre, crie métricas e monitore resultados;

10. Com base nos resultados alcancados, avalie o desempenho do Programa e evolua

constantemente.

4. VOLUNTARIADO EMPRESARIAL - FERRAMENTA DE GESTAO DE PESSOAS

A atuacdo voluntéaria enseja a revalorizacdo da pessoa, da sua presenca no mundo,
conferindo-lhe outro significado. A Gestdo de Pessoas seria aproveitar a motivacdo dos
funcionérios por aprimorar sua capacidade de exercer a cidadania, ministrando-lhes cursos que
interessam também a empresa. O ensino de técnicas de trabalho em grupo é caso tipico: o
funcionario incorpora esse conhecimento com vistas a aplica-lo na instituicdo social e
automaticamente o traz para o dia a dia na empresa. O voluntariado enriquece a proposta de
Gestdo de Pessoas no sentido de valorizar o conhecimento humano, a inteligéncia humana
acoplada ao trabalho e a qualidade nas relagdes, acrescenta FISCHER (1999), “¢ o contraponto
do antigo estilo de gerenciamento onde a pessoa € um numero, um indicador econémico-
financeiro”. Para LODI (2004) afirma que [... o trabalho voluntario € uma atividade espontanea,
que precisa de motivacgdo e integracdo para que seja realizado com éxito...].

As atividades voluntérias estdo assumindo um papel estratégico dentro das empresas. O
estimulo ao voluntariado empresarial faz parte da estratégia global de um numero cada vez
maior de empresas, como uma ferramenta de recursos humanos e comunicacdo. Para
GOLDBERG (2001, p.23), afirma que “programas de voluntariado empresarial auxiliam no
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais, promovem a lealdade e a satisfagédo
com o trabalho, além de atrair e reter funcionarios qualificados”. O trabalho voluntario “revela
iniciativa, pré-atividade e resisténcia a frustragéo, pois o trabalho voluntério é geralmente arduo
e os resultados pouco divulgados. Indica, ainda, que a pessoa tem disposicdo para contribuir
com os demais e se doar, que é cooperativa, de facil relacionamento e carrega em sua esséncia
um proposito maior, uma crenga de que o mundo pode ser melhorado”. (GOLDBERG, 2001,
p.32). Por isso, ser voluntario conta pontos positivos no curriculo. Mais do que o
desenvolvimento de habilidades, os programas de voluntariado empresarial tém uma funcéo de
transformar a realidade. “Trata-se de fortalecer pessoas e organizacdes, ajudar a formar
cidaddos capazes de se apoiar mutuamente para que eles proprios mudem a realidade de suas
comunidades”. (CORULLON, 2002, p.51).
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5. CONCLUSAO

O voluntariado empresarial ¢ uma acao que contribui para o desenvolvimento humano e
que pode melhorar a autoestima de quem pratica estas acdes. E tarefa de todos transformarem
o voluntariado cada vez mais estratégico para as empresas e para a sociedade, mas o primeiro
passo pode ser dado pelos gestores do voluntariado empresarial buscando esse didlogo, aberto
a novos entendimentos e prética, influenciando os seus funcionarios, sob uma tendéncia na
area de gestdo de pessoas, a partir de desafios de sustentabilidade colocados para todos na
empresa. E relevante, ressaltar que a area de Recursos Humanos, uma vez que aponta que o

voluntariado pode ajudar a reduzir o absenteismo e problemas de saude dos colaboradores.

Para onde estdo indo os programas de voluntariado empresarial? Como torna-los mais
estratégicos? N&o sera um caminho de méo Unica, mas de troca de didlogo, influéncia mutua
para compreensdo ampla dos significados que ha hoje nas empresas, no voluntariado e na
sociedade. A area de gestdo de pessoas € uma das mais estratégicas para as empresas, e cada
vez mais vem aumentando o seu escopo de atuacdo, a sua importancia e seus desafios diarios.
Logo, este departamento deve oferecer a empresa visdo clara sobre o nivel de contribuicdo de
cada pessoa e as pessoas uma Visdo clara do que a empresa pode oferecer em retribuicdo no

tempo. Frente a isso, 0 voluntariado empresarial pode ser uma ferramenta bastante estratégica.

Portanto, o voluntariado empresarial carece sempre de reflexdo, muito dialogo e leituras
para que a vontade ganhe efetiva forca transformadora, auxilie a formar um posicionamento
critico, avesso ao fazer por faze. Se ha uma organizacdo empresarial mobilizando voluntarios
e se ha uma organizacdo publica ou ndo governamental recebendo esses voluntarios, maior é o
desafio para tornar essa modalidade de trabalho algo relevante para todos. Um olhar sobre
nossos comportamentos traz desafios para aqueles que Sdao responsaveis por pensar e
organizar programas empresariais de voluntariado. Para FISCHER (1999), apresenta
claramente o valor que o estimulo ao voluntariado empresarial agrega ao clima
organizacional: [... € inegavel que a participacdo dos colaboradores nos projetos sociais da
empresa leva a uma energizagdo do ambiente interno, o que é extremamente eficaz enquanto
forma de desenvolver pessoas e gerar conhecimentos..]. O programa de voluntariado
empresarial encontra enorme sintonia com a Gestéo de Pessoas, porque abre novas e eficazes
alternativas de desenvolvimento pessoal, na linha do que se chama de educagdo corporativa.

Ela é uma proposta de formagdo mais integral do individuo, engloba a possibilidade de
continuidade do estudo e pode representar uma alavanca social capaz de mudar o pais. E no
contexto da assimilacdo desta realidade e no esforco de responder prepositivamente aos
desafios colocados pela historia, que 0 mundo empresarial vem se empenhando, nos ultimos

anos, numa ampla e profunda revisao do seu papel e da sua responsabilidade social.
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BUSINESS VOLUNTEERING: STRATEGY OR TREND AS A PEOPLE
MANAGEMENT TOOL

ABSTRACT

This article is anchored on a subject that has been gaining relevant consideration in recent
years. Justified that the fact, for an action to happen depends on a stimulus. More than a
person who acts without remuneration, a volunteer person is one who acts of his own free
will, in order to act in the reality in which he is inserted to improve and transform him.The
study analyzes corporate volunteering by investing talent, time and other valuable resources in
favor of a cause that contributes to changes and improvements in the reality in which it is
inserted. However, the focus of the research, addresses the possibility of being an instrument
of people management, how to maintain and develop volunteer employees in business
programs, where details about management, structure and composition of the teams would be
observed.In Brazil, the magnitude of 89% of managers in different areas considers that
corporate volunteering makes a person a better professional.Research indicates that 16% are
more engaged with the company than other employees.Qualitative descriptive study, carried
out through consultations with official documents and bibliographic research with authors
dealing with the theme. The studies showed the strategic importance of the partnership
between the area of people management and corporate volunteering, which is why it enriches
the People Management proposal in the sense of valuing human capital, coupled with work
and quality in motivational relationships and challenges in the area people management.

KEYWORDS: Strategies. People management. Corporate Volunteering.
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