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APRESENTACAO

Temos a satisfacao de apresentar a edi¢ao do livro Fundamentos
Tedricos e Metodolégicos da Pesquisa em Educagdo em Ciéncias. A
ideia de elaboracao destelivro teve sua origem a partir da realizagdo
de uma disciplina de Metodologia da Pesquisa, ministrado pelos
professores organizadores desta obra em 2019/01 no Programa de
Pés-Graduagido em Educacao em Ciéncias (PPGEC) da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Como avaliacdo da referida
disciplina, os alunos que frequentaram a mesma foram divididos
em grupos e coletivamente escreveram um texto sobre cada tipo
de pesquisa que sdo abordadas em Educagdo em Ciéncias.

O livro esta divido em nove sec¢des, que apresentam os prin-
cipais tipos de pesquisa trabalhados em Educacao em Ciéncias:
fontes de informacoes para a pesquisa, quanto a abordagem, quanto
a Natureza, quanto aos objetivos, quanto aos procedimentos ou
escolha do objeto de estudo, quanto a Técnica de Coleta de Dados
(Instrumentos) e quanto aos Métodos de Analise de Dados, um
quadro sintese dos tipos de metodologias apresentadas, e para
finalizar um texto sobre a divulgacao cientifica e a socializacao do
conhecimento a partir das teses e dissertagdes do Programa de
Pos-Graduacao em Educacao em Ciéncias da UFRGS.

Na primeira se¢do, o tema proposto trata sobre as principais
fontes de informagodes para o Ensino, a aprendizagem e a pesquisa
em Educac¢ao em Ciéncias onde sdo apresentadas as principais
fontes de informacado em Ciéncia e Tecnologia, as principais bases
de dados bem como os principais operadores de pesquisa.

Na segunda sec¢do sdo apresentados os tipos de pesquisa sub-
divididos quanto a abordagem da pesquisa, podemos destacar trés
tipos: pesquisa qualitativa, pesquisa quantitativa e pesquisa mista
ou pesquisa quali-quantitativa. Estes trés tipos serao aprofundados
na referida sessdo a seguir.



Na terceira secdo, serdo apresentados os tipos de pesquisa
relativos a sua natureza, onde serdo discutidos a Pesquisa bésica e
a Pesquisa aplicada.

Na quarta secdo, quanto aos objetivos da pesquisa, serao des-
tacados trés tipos de pesquisa: a Pesquisa exploratoria, a Pesquisa
descritiva e a Pesquisa explicativa. Serdo apresentadas as diferencas
entre cadaum dostipos de pesquisa bem como uma fundamentagio
tedrica sobre cada uma delas.

Na quinta secdo, quanto aos procedimentos ou escolha do objeto
de estudo, serao tratados doze possibilidades: Pesquisa experimental,
Pesquisa bibliografica, Pesquisa documental, Pesquisa de campo,
Pesquisa de levantamento, Pesquisa com survey, Estudo de caso
que pode ser caso Unico e casos multiplos, Pesquisa participante,
Pesquisa-acdo, Pesquisa etnografica, Pesquisa etnometodoldgica
e Triangulacdo, que serdo muito bem descritas e fundamentadas,
apresentando os principais autores que trabalham com cada uma
destas possibilidades metodolégicas.

Na sexta se¢ao, quanto a técnica de coleta de dados, serao
apresentados os aspectos tedricos sobre Entrevista, Questionario,
Observacao e Triangulacao na coleta de dados.

Na sétima secdo, quanto a técnica de analise de dados, serao
apresentados os principais referenciais teéricos sobre cada uma das
seguintestécnicas: Andlise de Conteudo (AC), Andlise Textual Discursiva
(ATD), Andlise de Discurso (AD), Estatistica Descritiva Univariada,
Estatistica Multivariada e a Triangulacao na Andlise dos Dados.

Na oitava secgdo ¢é apresentado um quadro sintese de todos
os tipos de metodologias apresentadas e discutidas neste livro,
mostrando um modelo de quadro que pode ser apresentado em
dissertacoes e teses para evidenciar como as pesquisas foram reali-
zadas, quais foram os instrumentos utilizados, bem como as formas
de analises desses dados.

Na nona sec¢io é apresentada um texto sobre a divulgacdo
cientifica e a socializa¢ao do conhecimento: analise dos formatos



deteses e dissertagoes do Programa de Pés-Graduagao em Educacao
em Ciéncias (PPGEC), do Instituto de Ciéncias Basicas da Sadde
(ICBS) e da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS),
bem como o rapido crescimento observado neste curso, inserido
na area de ensino.

Com essa obra, esperamos contribuir com os estudos dos
alunos que vierem a cursar essa disciplina no futuro.

Concluindo aapresentacao destaobra, cabe escrever algumas
palavras de agradecimento:

- Aos autores e autoras das sessoes deste livro, 0 nosso muito
obrigado por contribuirem na sua, tornando-a uma obra escrita a
varias maos;

- Ao PPGEC, que proporcionou aos organizadores dolivro, esta
possibilidade de ministrar a disciplina de Metodologia da Pesquisa,
onde foi possivel este encontro de pesquisadores da area de Educacao
em Ciéncias;

- Ao Grupo de Pesquisa e Estudos em Educagdo do Campo e
Ciéncias da Natureza (GPEEC NATUREZA) por possibilitar a estes
trés docentes organizadores desta obra, o convivio com orientandos
e pesquisadores do PPGEC na realizacao quinzenal da reunido com
discussao e debates sobre as mais diversas tematicas voltadas para
a Educacao em Ciéncias bem como a troca de ideias e de diferentes
possibilidades metodolédgicas a serem utilizadas em suas pesquisas;

- Ao curso de Licenciatura em Educagdo do Campo- Ciéncias
da Natureza dos Campus Porto Alegre e Litoral Norte da UFRGS;

-Easnossasfamilias, que nosincentivaram naescritadestaobra.

Prof. Dr. José Vicente Lima Robaina
Prof. Dr. Roniere dos Santos Fenner

Prof. Dr. Léo Anderson Meira Martins
Doutorando Jeferson Rosa Soares
Doutorando Renan de Almeida Barbosa
(organizadores)
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SECAO1

FONTES DE INFORMACAO PARA O ENSINO, A
APRENDIZAGEM E A PESQUISA EM EDUCACAO
EM CIENCIAS

Dirce Maria Santin

“A informagdo € a seiva da ciéncia. Sem informagdo, a
ciéncia ndo pode se desenvolver e viver. Sem informacdo a
pesquisa seria initil e ndo existiria o conhecimento. Fluido
precioso, continuamente produzido e renovado, a informagdo
s0 interessa se circula, e, sobretudo, se circula livremente” Le
Coadic (2004, p. 26).

Introdugdo

A informaco é elemento essencial para o ensino e a aprendizagem,
para a pesquisa e produgao de conhecimentos e também para as atividades
profissionais, culturais e de lazer na sociedade contemporanea. Informacao
e conhecimento sdo elementos centrais na civilizacdo humana e tém papel
essencial na atualidade, uma época caracterizada pela chamada Sociedade da
Informac&o (CASTELLS, 2009), onde a informacéo é componente fundamental
nas politicas e acdes de producio, disseminagdo e uso do conhecimento.

Os avancos tecnoldgicos, o ecossistema dindmico de informacéo e
o contexto académico em constante transformagio exigem atualizagdo
continua dos estudantes, professores e pesquisadores em relacgéo a fontes
de informac@o e outros recursos disponiveis no ambiente académico e
na sociedade em geral. Como elementos essenciais para as atividades de
estudo, producdo e comunicagao e uso da informacéo, esses recursos tém
efeitos significativos sobre a aprendizagem e a qualidade dos trabalhos
produzidos e divulgados.

Os processos de identificagdo, localizacéo, acesso e uso da informa-
¢do sdo cruciais em qualquer area do conhecimento. O uso regular e efetivo
das fontes de informagéo apropriadas, impressas ou eletronicas, é a chave
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Fundamentos Teéricos e MetodolGgicos da Pesquisa em Educac¢io em Ciéncias

para se alcancar sucesso nas atividades de pesquisa e desenvolvimento,
bem como em atividades profissionais, sociais e culturais (CUNHA, 2001).
Saber identificar, localizar e acessar a informacao por meio da variedade
de fontes existentes é tdo importante quanto desenvolver e divulgar a
propria pesquisa.

A Educacdo em Ciéncias é uma area multidisciplinar e conta com
grande diversidade de fontes e recursos de informagéo para o ensino e a
pesquisa e para diversas outras atividades realizadas na universidade, na
escola e em outros espacos de aprendizagem e de criacdo de conhecimento.
Além das fontes de informacgdo, ha uma diversidade de ferramentas que
apoiam o estudo e a producdo de conhecimento, como os gerenciadores de
referéncias, que organizam a informagao coletada e apoiam a elaboragao
de trabalhos académico-cientificos. Este capitulo apresenta as principais
fontes e ferramentas disponiveis, as formas de acesso, elaboracao de
estratégias de busca, recuperagio e salvamento da informagéo, além de
dicas importantes sobre o uso da informac&o no contexto académico.

Informacdo, conhecimento e fontes de informacdo

Informacéo e conhecimento sdo conceitos distintos e complemen-
tares. Enquanto a informacdo pode ser considerada a matéria-prima
para o conhecimento (BROOKES, 1980), o conhecimento refere-se aos
processos cognitivos dos individuos, podendo ser definido como um corpo
sistemdtico de informagdes adquiridas e organizadas, que permitem
ao individuo compreender algo (TARGINO, 2000). Nesta perspectiva,
a informacgdo é elemento essencial para a compreenséo e a criagdo de
novos conhecimentos.

As atividades técnicas, cientificas e culturais geram conhecimentos,
que, quando registrados, constituem as fontes de informacoes para o ensino,
a pesquisa e o lazer. De modo inverso, as atividades cientificas tém por
base as fontes de informacao. Além de servir de subsidios e insumos para
a produgdo do conhecimento, as fontes também sdo produtos da atividade
cientifica, viabilizadas pelo processo de comunicacdo. Esse conjunto de
atividades gere o Ciclo de Informacao, representado na Figura 1.
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Léo Anderson Meira Martins - Renan de Almeida Barbosa - Jeferson Rosa Soares (org.)

Figura 1: Ciclo da Informacéo
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Fonte: Le Coadic (2004, p. 10).

Nesse sentido, a informacao cientifica produzida a assume a condigdo
de fonte de informacao e pode estimular novas pesquisas e o processamento
de novas informacoes entre os estudantes e pesquisadores. Pode ser comu-
nicada por sistemas ou meios de comunicacao e inclui todos os formatos
e tipos de literatura cientifica que constituem a documentacéo cientifica,
incluindo os canais formais e informais de comunicagao cientifica.

Além de servir de subsidios e insumos para a producao do conheci-
mento, as fontes também sdo produtos da atividade cientifica, viabilizadas
pelos processos de comunicagdo cientifica (TARGINO, 2000). As fontes de
informacao cientifica decorrem da ciéncia e da comunicacédo cientifica
formal e informal. S&o legitimadas pelas comunidades cientificas de
campos e disciplinas, as quais se caracterizam por diferentes padrdes de
producdo, comunicacdo e uso da informacao, e utilizam diversos canais
de comunicacéo.

Os canais sdo meios por onde passa o conhecimento produzido pelos
cientistas - sdo produtos para divulgar os resultados e também fontes de
informacdo para novas ideias. Tradicionalmente sdo classificados como
canais formais e informais de comunicag@o cientifica, embora a classifica-
¢do ndo seja clara ou estanque no contexto da informacao digital. As fontes
de fontes de informacgao também podem ser categorizadas desta forma.

a. Fontes formais: permitem acesso amplo a informacéo, de forma
que as informacdes sdo facilmente coletadas e armazenadas.
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Compreendem modalidades de armazenamento e acesso que
lhes asseguram existéncia perene ao longo do tempo (ARAUJO,
2001; AZEVEDO, 2012). Caracterizam-se pela avaliagcdo por pares
e pela divulgacdo em canais formais - livros, artigos de perié-
dicos, trabalhos de eventos, teses, dissertacdes, entre outros
(MUELLER, 2000);

Fontes informais: decorrem de contatos pessoais, comunicacoes
orais e mensagens eletronicas. Sdo temporarias, ndo formaliza-
das, sem carater oficial. Ndo passam pela avaliacdo por pares e
sdo acessiveis por meio de canais informais, com menor alcance
na comunidade cientifica (MUELLER, 2000). Incluem documentos
escritos ou falados destinados a publicos restritos e, em geral,
relativos a pesquisas em andamento, ndo concluidas (VANZ;
SILVA FILHO, 2019).

O que diferencia a informacéo formal da informacédo informal,

basicamente, sdo o suporte e o nivel de processamento e de acesso a
informagdo (AZEVEDO, 2012).

As fontes de informacgao também se caracterizam pela tipologia,

podendo ser fontes primdrias, secundarias ou terciarias, ou mesmo combi-

nar mais de uma tipologia, em especial no contexto da informacao digital
(SOUNDERGAARD; ANDERSEN; HJJRLAND, 2003).

a.

Fontes primdrias: sdo o ponto de partida na producéo de conhe-
cimento académico-cientifico, com a funcao de produzir e apre-
sentar novos conhecimentos;

Fontes secunddrias: descrevem documentos primérios para fins
de recuperacio e documentacéo e promovem o armazenamento
e a disseminacdo da informacao;

Fontes terciarias: fazem a coleta, consolidacdo e sintese da litera-
tura primaria e secunddria para armazenamento, disseminacdo
e acesso a informacao.

0O Quadro 1 apresenta os principais tipos de fontes de informacgao

em Ciéncia e Tecnologia e evidencia a diversidade de fontes de informa-

¢do disponiveis no contexto académico nos formatos fisico, eletrénico

e digital.
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Quadro 1: Fontes de informacdo em Ciéncia e Tecnologia por tipologia

Fontes primarias Fontes secundérias Fontes tercidrias
Periddicos Bases de dados Bibliografias de
bibliografias

Livros e coletaneas

Bancos de dados

Bibliotecas académicas

Anais de eventos

Bibliografias e indices

Bibliotecas especializadas

Patentes

Catélogos de bibliotecas

Centros de informacéo

Projetos de pesquisa

Dicionarios e
enciclopédias

Diretérios

Relatérios
técnico-cientificos

Livros-texto e tratados

Guias bibliograficos

Normas técnicas

Manuais técnicos

Catalogos de catalogos

Teses e dissertagoes

Revisoes de literatura

Portal de Periddicos da
Capes

Diarios de campo

Dicionarios e
enciclopédias

Mecanismos de busca

Autobiografias

Biografias

Repositdrios digitais

Fonte: elaborado pela autora com base em Meadows (1999), Targino (2000), Vanz
e Silva Filho (2019).

A Internet e outras Tecnologias de Comunicag¢do e Informacgao
(TIC) alteraram significativamente a cadeia de producéo, disseminacéo e
uso da informag&o. A comunicacéo tornou-se mais rapida e democratica
e o acesso a informacéo é cada vez mais amplo. A complexidade das
fontes eletronicas e digitais é elevada no meio académico, que conta
com recursos de vanguarda e atualizacdo continua. A multiplicidade
de canais, fontes de informacédo e outros recursos gera um ambiente
complexo e exige multiplos conhecimentos e atualizacdo continua. As
bibliotecas universitarias tém um papel importante nesse contexto e
atuam no apoio aos programas de ensino e pesquisa, podendo contri-
buir ativamente nos processos de ensino/aprendizagem e de produgdo
de conhecimento.
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Pesquisa bibliogrdfica em bases de dados

A busca de informacdo em bases de dados é formada por diversas

etapas, que compreendem desde o reconhecimento da necessidade de

informac&o para preenchimento de uma lacuna ou resolucéo de um pro-

blema até o acesso a informac#o recuperada. Alguns passos da pesquisa

e orientacdes para a pesquisa sdo apresentados a seguir.

1.
2.

Identifique o tema e formule a(s) questao(des) de pesquisa;

Escolha as bases de dados que contemplam o assunto, conside-
rando o tema e a area do conhecimento: bases referenciais e de
texto completo;

Elabore um esquema preliminar do trabalho: tema da pesquisa,
tépicos compreendidos pelo trabalho, termos de busca e bases
de dados selecionadas para a busca de informacao, entre outras
informagoes;

Identifique os termos da pesquisa: use vocabularios controlados
da Educacao e outras areas para identificar os termos corretos
(palavras-chave). Além disso, acompanhe os termos utilizados
na literatura sobre o assunto. Use os termos em inglés para a
busca em bases de dados internacionais;

Elabore estratégias de busca com operadores booleanos (AND,
OR, NOT) e outros operadores de pesquisa: aspas - “”, trunca-
gem - * e colchetes - ( );

Utilize os filtros de pesquisa oferecidos pelas bases de dados,
que, em geral, aparecem na tela de resultados da busca;

Configure alertas de pesquisa nas bases de dados para ser infor-
mado sobre os novos estudos publicados;

Salve os conteudos de interesse, incluindo as referéncias e o
texto completo das publicagdes, quando este estiver disponivel;

Avalie os resultados durante todo o processo e construa novas
estratégias de busca até chegar a resultados satisfatdrios.

A identificacdo dos termos de busca ocorre com base no conheci-

mento do estudante/pesquisador sobre o assunto, a literatura da area e
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os vocabuldrios controlados, que geralmente sdo ligados a uma area do

conhecimento ou disciplina.

a.

Literatura académica: observe e identifique os termos utilizados
no titulo, no resumo e, em especial, as palavras-chave utilizadas
em outras publicacdes;

Vocabuldrios controlados: identifique vocabularios controlados
e, com base em seu conhecimento e nos termos da literatura,
busque por palavras-chave até identificar os termos corretos. Na
estratégia de busca é possivel utilizar os termos autorizados pelo
vocabuldrio, sin6nimos e termos livres sobre o tema.

Outro recurso importante para a pesquisa em bases de dados é o

uso de operadores booleanos e outros operadores de pesquisa, de modo a

compor adequadamente a estratégia de busca, ampliar as possibilidades

e a especificidade na recuperagio da informacéo e evitar o investimento

de tempo no filtro de resultados néo relevantes para a pesquisa.

Quadro 2: Operadores de pesquisa

Simbolo

Operador de pesquisa

AND

Conecta todos os termos da pesquisa para serem
recuperados.

Exemplo: “educacdo em ciéncias” AND quimica
Recupera documentos que contém os dois termos

OR

Acrescenta termos para ampliar a pesquisa. Use-o para
pesquisar variantes e sinénimos.

Exemplo: “educagdo em ciéncias” OR “ensino de ciéncias”

Recupera documentos que contém pelo menos um
dos termos.

NOT

Exclui os registros que contém determinado termo
de pesquisa.

Exemplo: “educagdo em ciéncias” NOT universidade

Recupera os documentos em que ocorre “educacdo
em ciéncias”, excluindo aqueles que também contém
o termo universidade.
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Simbolo Operador de pesquisa

Aspas
«» Use aspas em termos compostos.

Exemplo: “educagdo em ciéncias”
Recupera documentos que contém as palavras juntas.

Truncagem

Use asterisco para indicar variagdes a partir do prefixo
ou radical.

Exemplo: educ*

Recupera documentos com termos variantes ou no plu-
ral: educagdo, educar, educativo etc. Ndo usar com aspas.

Parénteses

Use parénteses em estratégias com mais de um ope-
rador booleano.

() Exemplo: sustentabilidade AND (“educa¢do em ciéncias’
OR “ensino de ciéncias”)

Recupera documentos segundo a légica de precedéncia
definida.

)]

Fonte: elaborado pela autora.

Fontes de informac¢do em Educagdo em Ciéncias

Esta secdo apresenta um repertdrio de fontes de informagéo de carater
multidisciplinar e especializado que podem ser tteis ao estudo e a pesquisa
em Educacio em Ciéncias. Outras fontes também podem ser buscadas pelos
estudantes e pesquisadores, de acordo com o enfoque tematico e geografico
das pesquisas. Ao final, um quadro retine uma lista de fontes recomendadas,
acompanhadas de breve descri¢cdo e do endereco de acesso.

Catdlogos de bibliotecas e colegoes de livros eletrénicos

Os catalogos podem ser usados para consulta aos acervos de biblio-
tecas, podendo incluir colecdes fisicas e digitais. Em geral sdo de acesso
livre, mas podem incluir contetidos de acesso restrito. O Sabi+, Catalogo
das Bibliotecas da UFRGS e Publicacdes Eletronicas, por exemplo, pode ser
acessado livremente na Internet, mas alguns contetdos recuperados no
catdlogo sdo acessiveis apenas a comunidade académica da Universidade.
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Sabi+: www.ufrgs.br/bibliotecas. Acesso livre.

Os contetidos restritos do Sabi+ podem ser acessados nos endere-
cos IP e na rede UFRGS, inclusive via wireless, por toda a comunidade
académica. O acesso remoto, fora dos campi da Universidade, é possivel
atualmente mediante configuragdo de proxy, conforme orientacdes dis-
poniveis em: www.ufrgs.br/bibliotecas/pesquisa/proxy.

Além dos acervos impressos, as bibliotecas também disponibilizam
colecdes de livros eletronicos (e-books), em acesso livre ou restrito, com
acesso perpétuo ou nos periodos de assinatura. Catdlogos e sistemas de
descoberta como o Sabi+ podem incluir esses contetidos. Outros e-hooks
podem estar apenas nas bases dos préprios editores, nos links disponibi-
lizados pelas bibliotecas. Informe-se e explore os conteidos impressos,
eletronicos e digitais.

Repositorios e bibliotecas digitais

Os repositdrios e bibliotecas digitais institucionais ou tematicas
servem para pesquisar contetdos de instituicdes ou areas do conheci-
mento, conforme o caso.

O Lume - Repositério Digital da UFRGS pode ser utilizado para
pesquisar teses, dissertacdes, artigos e trabalhos diversos produzidos pela
comunidade desta Universidade. Os conteuidos disponiveis no Lume sio
de acesso aberto e podem ser acessados livremente.

Lume: www.lume.ufrgs.br. Acesso livre.

Portal de Periddicos da Capes

O Portal de Periddicos da Capes é a maior fonte de informagéo cien-
tifica no Brasil. Trata-se de uma biblioteca virtual de informacao cientifica
com mais de 40 mil periédicos, além de um importante conjunto de bases
de dados referenciais, de estatisticas, teses e dissertacdes, audiovisuais,
normas técnicas, patentes, relatérios, livros, anudrios, manuais e outros
documentos. O Portal de Periédicos da Capes é uma fonte de informagao
e uma ferramenta essencial para a pesquisa e o aprendizado no Brasil.
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O Portal é acessivel a todos os membros das institui¢des parti-

cipantes, com acesso integral pelas universidades federais. Consulte a

disponibilidade na sua institui¢do.

Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br.

Bases de Teses e Dissertagoes

Existem importantes fontes para a pesquisa de trabalhos académi-

cos da pos-graduacdo, nacionais ou internacionais. Além dos exemplos a

seguir, recomenda-se 0 acesso aos repositorios institucionais, a exemplo do

Lume - Repositério Digital da UFRGS, para a busca de teses e dissertagoes

defendidas em cada instituicao.

a.

Catalogo de Teses e Dissertacoes da Capes: inclui informacoes
sobre as teses e dissertacoes dos programas de pés-graduacio do
Brasil, a partir de informacoes fornecidas pelos proprios programas
a Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
Capes. O catalogo inclui as informacdes de titulo, autor, institui¢do
e ano de publicacdo, entre outras, mas ndo fornece acesso ao texto
completo ou parcial das publicagoes. Estes podem ser recupera-
dos, quando disponiveis, nos repositérios institucionais ou na
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do IBICT. De qualquer
forma, o catalogo é uma fonte importante para identificar os tra-
balhos produzidos nos cursos de mestrado e doutorado no Brasil.
Disponivel em: https://catalogodeteses.capes.gov.br. Acesso livre.

Biblioteca Digital de Teses e dissertacoes do IBICT: biblio-
teca digital mantida pelo Instituto Brasileiro de Informacao
em Ciéncia e Tecnologia - IBICT, que fornece acesso as teses e
dissertacOes dos programas de pds-graduacido das instituigoes
ensino e pesquisa do Brasil, disponiveis em texto completo ou
parcial. Disponivel em: http://bdtd.ibict.br. Acesso livre.

DART Europe: iniciativa que retine teses e dissertacoes de diversas
instituicdes europeias em acesso aberto, com teses defendidas
desde o século XVII até o presente. Disponivel em: www.dart-
-europe.eu. Acesso livre.

Open Access Theses and Dissertations: base de teses e disser-
tacoes de instituicdes de diversos paises do mundo, em acesso
aberto. Disponivel em: https://oatd.org. Acesso livre.

19



Jose Vicente Lima Robaina - Roniere dos Santos Fenner
Léo Anderson Meira Martins - Renan de Almeida Barbosa - Jeferson Rosa Soares (org.)

Bases de dados multidisciplinares

As bases de dados multidisciplinares sdo relevantes para a Educa-

cdo em Ciéncias, que congrega esforcos de diversas dreas na producdo

de conhecimento. As bases podem ser referenciais, quando se dedicam

a compilar referéncias e resumos de um conjunto de publicacdes, ou de

texto completo, quando disponibilizam os conteidos completos.

Entre as bases de dados multidisciplinares, destacam-se:

a.

20

Web of Science: base de dados referencial e multidisciplinar
que indexa/retune a ciéncia internacional, ou mainstream, do
mundo. Tem um escopo definido e contempla mais amplamente
as publicacdes dos Estados Unidos e paises europeus, mas inclui
publicacdes de paises do mundo todo, incluindo o Brasil. Além
de informagoes bibliograficas, fornece dados de citaces das
revistas, artigos e pesquisadores. Nos resultados de busca é
possivel acessar o texto completo das publicacdes disponiveis
no Portal de Periédicos da Capes, assinadas pela instituigdo do
pesquisador ou em acesso livre. Disponivel em: www.periodicos.
capes.gov.br, na op¢do Buscar base.

Scopus: base de dados de dados referencial e multidiscipli-
nar que indexa a ciéncia internacional. Além de informagoes
bibliograficas, fornece dados de citactes das revistas, artigos e
pesquisadores. Assim como na Web of Science, é possivel aces-
sar o texto completo das publicacées disponiveis no Portal de
Periddicos da Capes, assinadas pela instituicdo do pesquisador
ou em acesso livre. Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.
br, na opc¢do Buscar base.

Academic Source Premier: base de dados multidisciplinar inter-
nacional com referéncias, resumos e texto completo de revistas
de diversas areas. Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br,
na opc¢ao Buscar base.

ScienceDirect: base de dados multidisciplinar de texto completo
de revistas de diversas dreas, incluindo Educagio e disciplinas
correlatas. Disponivel em: www.periodicos.capes.gov.br, na
opcao Buscar base.
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e. SciELO - Scientific Electronic Library Online: base de dados
multidisciplinar regional que disponibiliza o texto completo de
revistas de acesso aberto publicadas pelos paises iberoamerica-
nos, incluindo publica¢des em portugués e espanhol. Disponivel
em: www.scielo.org. Acesso livre.

f. Redalyc-Red de Revistas Cientificas de America Latinay el Caribe,
Espaiia y Portugal: base de dados multidisciplinar regional que dis-
ponibiliza o texto completo de revistas de acesso aberto publicadas
pelos paises iberoamericanos, incluindo publicacdes em portugués
e espanhol. Disponivel em: www.redalyc.org. Acesso livre.

g. Dialnet: base de dados multidisciplinar que disponibiliza o texto
completo de revistas de acesso aberto publicadas na Espanha
e em outros paises. Disponivel em: https://dialnet.unirioja.es.
Acesso livre.

h. Google Scholar: mecanismo de busca do Google que indexa
referéncias, resumos ou o texto completo da literatura académica
em diversas areas. O acesso ao Google Scholar ¢ livre, mas os
conteddos recuperados podem ser restritos. Verifique a dispo-
nibilidade no Portal de Periédicos da Capes ou na biblioteca da
sua institui¢do. Disponivel em: https://scholar.google.com.

i. Outras bases multidisciplinares: consulte as paginas das
bibliotecas e o Portal de Peridédicos da Capes, na opgdo Busca
Avancada por Base, para consultar outras bases bibliograficas
multidisciplinares.

Bases de dados especializadas

Asbases de dados especializadas, referenciais e de texto completo,
também sdo relevantes para a pesquisa em Educacdo em Ciéncias, pois
podem contemplar tépicos especializados que integram os temas de estudo
e pesquisa da area.

A principal fonte especializada na area de Educacéo é o ERIC - Edu-
cation Resources Information Center, uma base referencial especializada
de acesso livre. O ERIC fornece acesso a referéncias e resumos da Educacéo
e areas correlatas, incluindo artigos de periddicos, anais de eventos, teses,

dissertacoes, relatdrios, recursos audiovisuais, livros e outros contetdos.
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A base também disponibiliza um vocabuldrio controlado reconhecido na
area (Thesaurus), no qual é possivel consultar termos e conceitos e verificar
a organizacdo hierarquica de termos e temas de pesquisa. O vocabulario
controlado da ERIC é uma das melhores fontes para a identificagédo os
termos autorizados na area, os quais podem ser utilizados em estratégias
de busca e na definicao das palavras-chave de artigos e trabalhos acadé-
micos da area de Educag@o. Disponivel em: www.eric.ed.gov. Acesso livre.

Outras fontes especializadas também sio indicadas no Quadro 2,
considerando a multiplicidade de enfoques da Educacdo em Ciéncias.

Revistas e eventos brasileiros em Educacdo em Ciéncias

Sugestdes de revistas brasileiras que publicam artigos em Educacdo
em Ciéncias:
a. Ensaio Pesquisa em Educagdo em Ciéncias: www.scielo.br/epec;
b. Revista Brasileira de Ensino de Fisica: www.scielo.br/rbef;

c. Investigacoes em Ensino de Ciéncias: www.if.ufrgs.br/cref/ojs/
index.php/ienci;

d. Revista Brasileira de Ensino de Ciéncia e Tecnologia: https://
periodicos.utfpr.edu.br/rbect;

e. Revista Brasileira de Pesquisa em Educacdo em Ciéncias: https://
seer.ufmg.br/index.php/rbpec;

f. ActaScientiae: www.periodicos.ulbra.br/index.php/acta/index;
g. Experiéncias em Ensino de Ciéncias: http://if.ufmt.br/eenci.

Consulte outras revistas da area Ensino no Qualis Periddicos, divul-
gado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de nivel Superior
- CAPES. Disponivel em: https://sucupira.capes.gov.br/sucupira.

Principais eventos brasileiros em Educagdo em Ciéncias:

Encontro Nacional de Pesquisa em Educagdo em Ciéncias (ENPEC);

a.
b. Congresso Nacional de Pesquisa e Ensino de Ciéncias (CONAPESQ);

o

Encontro de Debates sobre o Ensino de Quimica (EDEQ);

e

Encontro Regional de Ensino de Ciéncias (EREC).
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Os eventos também sdo importantes fontes de informacéo na drea.

Acesse os trabalhos publicados nas paginas de cada edicdo dos eventos na

Internet. Os trabalhos geralmente sdao publicados com os titulos Anais,

Atas, Resumos, entre outros.

Gerenciadores de referéncias

Gerenciadores de referéncias sdo ferramentas académicas que

permitem a organizacao de bibliotecas pessoais de referéncias e arquivos,

a organizacdo e o fichamento de leituras, e a inclusdo/formatagéo auto-

matica de citacGes e referéncias em diversos estilos de normalizagéo. O

uso de gerenciadores de referéncias pode qualificar e agilizar o trabalho

do estudante ou pesquisador, contribuindo no processo de aprendizado e

producao de conhecimento. Trés exemplos de gerenciadores de referéncias

sdo apresentados a seguir.

a.

Mendeley: software gratuito de gerenciamento de referéncias
e citagOes. Permite armazenar, organizar, compartilhar e gerar
referéncias recuperadas em diversas bases de dados. Possui as
versoes web, desktop e mobile e pode ser integrado aos editores
de texto para geracdo automatica de citacoes e referéncias.

Disponivel em: www.mendeley.com. Acesso livre.

b.

Zotero: software gratuito de gerenciamento de referéncias e
citacOes. Permite armazenar, organizar, compartilhar e gerar
referéncias recuperadas em diversas bases de dados. Possui as
versdes web e desktop e pode ser integrado aos editores de texto
para geracdo automadtica de citacOes e referéncias.

Disponivel em: https://www.zotero.org. Acesso livre.

C.

EndNote Basic: software de gerenciamento de referéncias dis-
ponivel junto a base Web of Science, no Portal de Periddicos
da Capes (apenas versdo web). Permite armazenar, organizar,
compartilhar e gerar referéncias recuperadas em diversas bases
de dados e pode ser integrado ao Word para geragdo automatica
de citagoes e referéncias. O primeiro acesso deve ser realizado
em www.periodicos.capes.gov.br, na op¢do Buscar base > Web of
Science. Ap6s o acesso a Web of Science, clicar na aba EndNote e
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registrar-se como usudrio. Concluido o registro no EndNote Basic
via Portal de Periddicos da Capes, o acesso é possivel diretamente
no site www.myendnoteweb.com durante o periodo de um ano.
Antes de concluido esse periodo, volte a acessar pelo Portal de
Periddicos da Capes para garantir o acesso.

Sintese de fontes e recursos de informagdo

O quadro a seguir apresenta uma sintese das fontes e ferramen-
tas recomendadas, com uma breve descricdo e endereco de acesso a

cada recurso.

Quadro 2: Sintese de fontes e recursos de informagéo para a Educagido em Ciéncias

Catalogos de bibliotecas e repositorios

Fonte Descricao URL
Catdlogo das Bibliotecas
SABi+ da UFRGS e Publicacdes | www.ufrgs.br/bibliotecas
Eletronicas

Repositério Digital da

UFRGS www.lume.ufrgs.br

Lume

Teses e dissertacoes

Fonte Descricao URL

Catalogo de Teses |Catdlogo de teses e disser-
e Dissertacbes da|taces dos programas de
Capes pés-graduacio do Brasil

https://catalogodeteses.capes.
gov.br

Biblioteca digital de teses
e dissertacOes brasileiras, http://bdtd.ibict.br
disponiveis em texto com- b ’ ’
pleto ou parcial

Biblioteca Digital de
Teses e dissertacoes
do IBICT

Biblioteca digital de teses e

DART Europe dissertagOes europeias

www.dart-europe.eu

Base de teses e disserta-
¢Oes de diversos paises do | https://oatd.org
mundo

Open Access Theses
and Dissertations
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Bases de dados multidisciplinares

Fonte

Descricdo

URL

Portal de Periédicos
da Capes

Portal e biblioteca digital
multidisciplinar

www.periodicos.capes.gov.br

Web of Science

Base de dados referencial

www.periodicos.capes.gov.br

Opcao buscar base

Scopus

Base de dados referencial

www.periodicos.capes.gov.br

Opcdo buscar base

Academic Search
Premier

Base de dados referencial
e de texto completo

www.periodicos.capes.gov.br

Opcéo buscar base

Base de dados de texto

www.periodicos.capes.gov.br

ScienceDirect

completo Opcéo buscar base
. Base de dados de texto com- .

SciELO www.scielo.org
pleto em acesso aberto
Base de dados de texto com-

Redalyc www.redalyc.org
pleto em acesso aberto

Dialnet Base de dados de texto com- https://dialnet.unirioja.es
pleto em acesso aberto

Bases de dados especializadas
Fonte Descricio URL

ERIC - Education
Resources
Information Center

Base referencial da area de
Educagio

www.eric.ed.gov

Aerospace Database

Base referencial do setor
aeroespacial e outros

www.periodicos.capes.gov.br

Opcao buscar base

SciFinder

Plataforma da 4rea de
Quimica e correlatas

www.periodicos.capes.gov.br

Opcéo buscar base

PubMed

Base referencial das dreas
da Satide e Bioldgicas

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.

gov

GeoScience World

Base de dados referencial
da area de Geociéncias

www.periodicos.capes.gov.br

Opcéo buscar base

AGRIS

Base de dados referencial
da 4rea de Agricultura

www.periodicos.capes.gov.br

Opcao buscar base
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Gerenciadores de referéncias

do Portal

Gerenciador Descricdo URL
Gerenciador de referéncias
Mendeley erede social académica de | www.mendeley.org
acesso livre
Gerenciador de referéncias
Zotero . WWW.Zotero.org
de acesso livre
. www.periodicos.capes.gov.br
EndNote Web Gerenciador de ~p b b pes-g b of
referéncias Opgao uscar base. Web o
Science
Outros recursos
Fonte Descricdo URL
Britannica Academic Encu:/lopedla académica www.periodicos.capes.gov.br
Edition acessivel aos participantes

Opcao buscar base.

World Scholar: Latin
America & The
Caribbean

Recurso educacional aces-
sivel aos participantes do
Portal

www.periodicos.capes.gov.br
Opcao buscar base.

Britannica Escola

Recurso educacional
aberto a toda a sociedade
brasileira

www.periodicos.capes.gov.br
Opcéo buscar base.

National Geographic

Revista aberta a toda a
sociedade brasileira

www.periodicos.capes.gov.br
Opcao buscar base.

Sciberbrain

Recurso educacional
aberto a toda a sociedade
brasileira

www.periodicos.capes.gov.br
Opcao buscar base.

Fonte: elaborado pela autora.

Consideracoes finais

A literatura académica e as fontes de informacao sdo a base para a

aprendizagem, a pesquisa e a produgdo de novos conhecimentos. Estudantes

e pesquisadores devem se apoiar nos recursos informacionais disponiveis

nas bibliotecas de suas institui¢cGes, no Portal de Periddicos da Capes ou

em outras fontes de acesso livre na Internet.
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Recomenda-se evitar o uso de uma uinica base de dados para a busca
de bibliografias. E preciso considerar as diversas bases de dados referenciais
e de texto completo e outros recursos de circulaciao nacional, regional e
internacional, de acordo com o enfoque de cada pesquisa. Recomenda-se
o uso de gerenciadores de referéncias para criar bibliotecas pessoais,
organizar as leituras, marcacoes e anotacoes e fazer citagoes e referéncias

de forma automatica em diversos estilos de normalizagao.

Além da busca e uso da informacéo, a pesquisa pressupoe produ-
cdo de conhecimentos e divulgagdo para a comunidade académica e a
sociedade. A pesquisa s6 é legitimada de fato quando comunicada para os
pares, ou seja, para a comunidade académica da area por meio de canais
de comunicacédo formais ou informais. Outra perspectiva importante é o
compartilhamento da informagéo para a sociedade em geral. Isso pode
ocorrer por iniciativas de divulgacgdo cientifica, educacéo e popularizacio
da ciéncia e tecnologia, entre outras, ampliando as possibilidades de acesso
a informacao pela comunidade.
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SECAO 2

TIPOS DE PESQUISA QUANTO A ABORDAGEM

Addo Villaverde, Alex Santana, Bruno Luce, Cecilia Decarli, Cldudio Silva,
Cristiano da Cruz Fraga, Gabriela Dipicoli Brasil, Heidi Bertotti,

Jorge Alexandre Carvalho Silva, Laura Valladares, Luciana Domingues Ramos,
Maiara Lenine Bakalarczyk Corréa e Paulo Sérgio Batista.

No inicio da era moderna, segundo Severino (2017), a ciéncia buscava
sair do que era abstrato para expandir o conhecimento sobre os fenémenos
reais, porém “limitava-se a uma relacdo funcional de causa e efeito que s6
podia ser medida como uma fun¢do matemadtica (p.121).” Ainda segundo
Severino (2017), esse modelo atendeu entdo ao objetivo de reter e mane-
jar o mundo fisico, passando a ser denominado como um conhecimento
cientifico positivista e paradigmatico para as ciéncias.

Portanto, esse sistema passou a ser conhecido como abordagem quan-
titativa que direcionava a metodologia de pesquisa. Para Marconi e Lakatos
(2007, p. 284), “trés tracos bem definidos no contetido quantitativo devem ser
observados: objetividade, sistematizacdo e quantificacdo dos conceitos, eviden-
ciados na comunicacao”. Os positivistas, como passaram a ser conhecidos os
cientistas que utilizam a abordagem quantitativa, trabalham a partir de dados
colhidos por meio de métodos de contagem ou levantamento puramente
matematicos, e que tinham como verdade ser o comportamento humano
“resultado de forgas, fatores, estruturas internas e externas que atuam sobre
as pessoas, gerando determinados resultados” (OLIVEIRA, 2008, p. 2)

Em contraposicdo a abordagem quantitativa surge a abordagem qua-
litativa, passando a ser chamada de Interpretacionismo, no qual “o homem é
diferente dos objetos, por isso o seu estudo necessita de uma metodologia
que considere essas diferencas (op.cit, 2008, p.2) ”. Neste sentido, Severino
(2017, p.132) afirma que “os cientistas se deram conta de que o conheci-
mento desse mundo humano nao podia reduzir-se, impunemente, a esses

pardametros e critérios”, puramente matematicos e estatisticos. Existia um
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fator que fazia toda diferenca: o homem. O autor considera que o homem
ndo podia ser considerado como um objeto puramente natural, ou seja,
numeros, “pois seu conhecimento deixava escapar importantes aspectos
relacionados com sua condi¢Zo especifica de sujeito”, concluindo que para
garantir essa especificidade, o método experimental-matematico era ineficaz.

De volta a abordagem quantitativa, para Gil (2008, p. 43), as pesquisas
podem ser classificadas quanto aos procedimentos utilizados para coleta de
dados em dois grandes grupos. No primeiro, as que se valem de fontes de
papel: pesquisa bibliografica e documental e, no segundo, fontes de dados
fornecidos por pessoas: experimental, levantamento e o estudo de caso. A
partir da classificacdo proposta por Gil (2008) e das consideragdes de Severino
(2017) e de Oliveira (2008), pode-se dizer que a abordagem metodoldgica
de uma pesquisa cientifica pode ser quantitativa (coleta de dados a partir
de levantamento, pesquisa bibliografica, pesquisa documental, nimeros,
percentuais, andlises estatisticas, probabilidades etc.) ou qualitativa (coleta
de dados a partir de pessoas, podendo ser experimental, estudo de caso,
estudo de caso controle, levantamento, estudo de campo etc.).

Neste contexto, o presente capitulo busca fundamentalmente
distinguir caracteristicas e particularidades de cada tipo de abordagem
metodoldgica: qualitativa e quantitativa, bem como de um terceiro tipo de
abordagem, mais recente e que também sera descrita, que é a abordagem
de métodos mistos ou quali-quantitativos.

2.1.1. Pesquisa qualitativa

A pesquisa qualitativa é voltada para andlise de dados que ndo podem
ser expressos em numeros ou ndo podem se limitar a uma analise numérica
em virtude do tipo de grandezas que apresentam. Nesse sentido, Minayo
(2001, p. 21-22) define que esse tipo de pesquisa “trabalha com significados,
aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relagdes, dos processos e dos fendomenos que nao podem ser
reduzidos a operacionalizacdo de variaveis”. A pesquisa qualitativa pode
ser definida como um método de investigagdo cientifico pautado no carater
subjetivo do objeto analisado, e estuda as suas particularidades e experiéncias
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individuais. Sua preocupacio maior ndo se dd através da representatividade

numérica, mas, sim, no aprofundamento da compreensao de grupos sociais

e de organizagoes. Conforme a referida autora:
A diferenca entre qualitativo-quantitativo é de natu-
reza. Enquanto cientistas sociais que trabalham
com estatistica apreendem dos fend6menos apenas a
regido ‘visivel, ecoldgica, morfoldgica e concreta), a
abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das agoes e relacdes humanas, um lado
ndo perceptivel e ndo captavel em equagoes, médias
e estatisticas (op.cit.2001, p. 22).

Nesse sentido, pode-se dizer que sdo pesquisas mais centradas em
agoes de exploragdo diante de uma tematica, buscando aborda-la por varia-
dos prismas, bem como estabelecer relacdes subjetivas entre conceitos,
situacoes, teorias e afins. Dessa forma, considera-se que existe uma relacao
entre o mundo e o sujeito, onde este sujeito age interpretativamente sobre
o mundo de forma continua.

Em termos histéricos, a pesquisa qualitativa na darea de educacdo
ganhou outro enfoque apds a metade do século XX, a partir do questiona-
mento da utilizacdo de dados numéricos para atender pesquisas de cunho
social e humanisticos, que se referiam as abordagens positivistas e empiristas.
Nessa linha, havia o entendimento que fenémenos sociais deveriam utilizar
métodos de pesquisa que considerassem sua complexidade, onde o foco se
localiza no(s) processo(s) e seu(s) significado(s). A partir dessas andlises,
a pesquisa qualitativa passou a ser fortemente incorporada as pesquisas
voltadas a educacao, valorizando a obtengao de dados descritivos, por meio
do contato direto entre o sujeito pesquisador e a situacdo a ser analisada/
refletida, compreendendo a dificuldade na manipulagio de variaveis quan-
tificaveis em questGes de vasta complexidade (SCHNEIDER et al., 2017).

Entre os precursores desse pensamento estavam Dilthey, Rickert,
Weber e Husserl, que expressavam a singularidade das Ciéncias sociais,
acreditando que, dessa forma, seria necessario um método de pesquisa que
considerasse essas particularidades. Ainda segundo Lara e Molina (2011,
p- 127-128), a pesquisa qualitativa tem sua origem relacionada com a area
de conhecimento da Antropologia de maneira mais ou menos naturalis-
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tica e “na sua tradicdo antropoldgica, ficou conhecida como investigacao
etnografica” e é definida por alguns autores como o “estudo da cultura”.

Este tipo de pesquisa ndo se preocupa com uma representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensido de um
grupo social, de uma organizagdo, etc. Os pesquisadores que adotam a
abordagem qualitativa opoem-se ao pressuposto que defende um modelo
Unico de pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém
sua especificidade, o que demonstra uma metodologia préopria. Assim, os
pesquisadores qualitativos recusam o modelo positivista aplicado ao estudo
da vida social, uma vez que o pesquisador ndo pode fazer julgamentos
nem permitir e deixar se influenciar pelos seus preconceitos e crencas
que podem contaminem a pesquisa (GOLDENBERG, 1997).

O pesquisador objetiva aprofundar-se na compreenséo do que esta
sendo estudado, como as agdes dos individuos, grupos e organizagoes
em seus ambientes ou contextos sociais. Neste tipo de pesquisa, ocorre
a interacdo entre o que esta sendo estudado e o pesquisador, registro de
dados e a explicagido do pesquisador. O foco principal da pesquisa quali-
tativa é compreender e interpretar os significados de fendmenos para os
individuos participantes e a sociedade em geral (GUERRA, 2014).

Se pensarmos no cendrio das pesquisas voltadas para a educagio
de cunho qualitativo, ela permite uma maior exploracao das situacoes
no cenario escolar, permitindo andlises mais amplas sobre proces-
sos de aprendizagens e das relacdes institucionais, culturais e sociais,
entre outros. A pesquisa qualitativa em educacdo proporciona um maior
engajamento do pesquisador com relagido as realidades investigadas,
promovendo possibilidades de melhorias socioeducacionais, a partir da
vivéncia dessas realidades e dos debates gerados em torno delas (GATTI;
ANDRE, 2010). Assim, algumas vantagens e desvantagens podem ser
apontadas com relacéo a pesquisa qualitativa, de acordo com Tanaka e
Melo (2004, p. 75):

Vantagens
+  permite interagdo;
« considera a subjetividade dos sujeitos;
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« permite compreender resultados individualizados;

+  permite compreender a dindmica interna de grupos e atividades;
«  permite compreender multiplos aspectos de grupos e atividades e
+  permite avaliar resultados difusos e ndo especificos.

Desvantagens

«  pode conduzir a uma excessiva coleta de dados;

+ depende de uma capacidade maior de andlise por parte do
pesquisador;

«  exige maior uso do recurso tempo.

Das formas que uma pesquisa qualitativa pode assumir, destacam-se
a pesquisa do tipo etnogréfico e o estudo de caso. Ambas possuem grande
aceitacdo na area da educagdo, principalmente devido ao seu potencial
para estudar questdes relacionadas a escola.

2.1.2. Pesquisa quantitativa

A pesquisa quantitativa tem sua origem ligada a filosofia da Ciéncia
e esta presente na linha de pensamento empirista e positivista e, assim,
carrega o raciocinio dedutivo como base, analisando objetos que possam ser
calculados (SILVEIRA; CORDOVA, 2009). Com esse pensamento, a pesquisa
de abordagem quantitativa ganhou maior espaco na drea das ciéncias exatas,
por lidarem com numeros de dados maiores auxiliando sua mensuracao:

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade.
Influenciada pelo positivismo, considera que a reali-
dade sé pode ser compreendida com base na analise de
dados brutos, recolhidos com o auxilio de instrumen-
tos padronizados e neutros. A pesquisa quantitativa
recorre a linguagem matematica para descrever as
causas de um fendmeno, as relagodes entre variaveis,
etc (FONSECA, 2002, p.20).

Nessa perspectiva, defendida historicamente por Comte, Mill e Dur-
kheim, a ciéncia deveria ter uma unidade, de tal modo que todas as ciéncias
usassem um mesmo modo para a obtencdo de dados e realizacdo de pesquisas
(SOUZA; KERBAUY, 2017). Entre os estudiosos que advogam a favor da utilizacdo
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de dados quantificaveis em pesquisas de educacéo, hda a manifestacéo de que
os dados numéricos podem fortalecer os argumentos de andlise, a0 menos
tempo em que servem como indicadores para basear analises qualitativas, ou
mesmo servir como reforgo para tais. Lowy (1985) fala em trés ideias basicas
que derivam do positivismo e permeiam as pesquisas quantitativas:
1) que a sociedade humana é regulada por leis naturais;
2) que os métodos e os procedimentos utilizados para
conhecer a sociedade néo diferem em nada daqueles
empregados para conhecer a natureza; e 3) que, como
conclusao, as ciéncias sociais devem funcionar exata-
mente segundo o modelo de objetividade, neutralidade
e isencdo de juizos de valor das ciéncias da natureza
(op.cit., 1985, p. 35-36).

Segundo Pereira et.al. (2018, p.69), esse tipo de pesquisa possui
uma abordagem prética onde se faz “a coleta de dados quantitativos ou
numeéricos por meio do uso de medices de grandezas e obtém-se por
meio da metrologia, nimeros com suas respectivas unidades”. Os autores
(op.cit., 2018) exemplificam o processo de andlise que utilizam técnicas
matemadticas, como porcentagens, estatisticas e probabilidades, a fim de
extrair as informacdes dos dados coletados. De modo geral, os métodos de
pesquisa quantitativa sdo utilizados quando se quer medir opinides, reacoes,
sensacoes, habitos e atitudes etc. de um universo (publico-alvo) através
de uma amostra que o represente de forma estatisticamente comprovada.

Embora boa parte da literatura diferencie os tipos de abordagem,
muitos autores consideram que ambos os métodos, qualitativos e quanti-
tativos, no se excluem, muito pelo contrario, se complementam, permi-
tindo um maior entendimento do fato a ser estudado. A maneira pela qual
se pretende analisar o problema e o enfoque dado é que irdo determinar
uma metodologia ou outra, ou seja, a escolha dependera dos interesses do
pesquisador frente ao estudo que ele desenvolvera. Sendo assim, algumas
vantagens e desvantagens podem ser apontadas em relagdo a pesquisa
quantitativa, de acordo com Tanaka e Melo (2004, p. 75):

Vantagens

+ possibilita a analise direta dos dados;
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+ tem forca demonstrativa;
« permite generalizacao pela representatividade;
+ permite inferéncia para outros contextos.

Desvantagens

+ significado é preterido em detrimento do rigor matemdtico
exigido pela analise;
+ nao permite analise das relacoes;

« osresultados podem ser considerados como verdade absoluta.

Segundo Manzato e Santos (2012), numa pesquisa cientifica de abor-
dagem quantitativa, o procedimento geral de abordagem do problema,
planejamento do estudo, obtencio de dados e analise estatistica com
discussdo de resultados, apresenta-se uma caracteristica que a chamamos
de circularidade do método cientifico (figura 2).

Figura 2: A abordagem estatistica na pesquisa quantitativa.
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Problema
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Fonte: Manzato e Santos (2012).

2.1.3. Pesquisa mista ou pesquisa quali-quantitativa

Pesquisas com abordagem quali-quantitativa apresentam um sen-
tido de intercomplementaridade entre os dados numéricos fornecidos
pela pesquisa quantitativa e as analises e reflexdes obtidas por meio de
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uma pesquisa qualitativa. Minayo (2001) compreende a possibilidade da
associacdo de dados quantificdveis com dados descritivos constituem
uma possibilidade de enriquecer as analises e discussoes finais de uma
pesquisa na medida que fornece uma andlise estrutural e processual dos
fenémenos de forma simultinea (SCHNEIDER et al., 2017).

Em termos historicos, o final do século XX trouxe expansao nas
pesquisas na drea da educagio com mudancas nas abordagens utilizadas
e nos contextos aplicacdo. Isso se deu por decorréncia do crescimento
da Pés-Graduacdo no Brasil. Enquanto as pesquisas das décadas de 60
e 70 estavam voltadas aos estudos do contexto e seus impactos sobre
a educacio, a década de 80 desenvolveu pesquisas com énfases nos
processos de aprendizagem, analises curriculares, interacdes sociais,
avaliacdo, organizacdo do trabalho pedagdgico, entre outros (DALL-
-FARRA; LOPES, 2013).

Esse deslocamento de foco nas pesquisas suscitou um repensar
dos pressupostos metodoldgicos empregados até entdo. Isso promoveu,
inicialmente, uma dicotomia entre os métodos qualitativos e quantita-
tivos. Porém, Creswell (2007) percebe que atualmente existe um movi-
mento de convergéncia entre os dois métodos de pesquisa. Strauss e
Corbin (2008, p. 39-40) afirmam que “ndo ha primazia de um modo
sobre o outro, ja que um instrumento é um instrumento, ndo um fim
em si mesmo, sendo importante saber quando e como cada modo pode
ser Util para a teorizagdo”. Enquanto Silverman (1997) indica que “ao
utilizar de forma conjunta tais abordagens, precisamos levar em conta
determinadas particularidades inerentes aos principios subjacentes a
cada uma delas, embora os beneficios possam ser bem significativos”
(DALL-FARRA; LOPES, 2013).

Considerando que tanto uma abordagem quantitativa quanto uma
abordagem qualitativa apresentam suas potencialidades assim como suas
limitagOes e se faz necessdrio ter bem estabelecido o tipo de pesquisa que
se pretende fazer. Nesse contexto, Dall-Farra e Lopes (2013) refletem que
pesquisas com uma abordagem mista podem proporcionar pesquisas com
grande relevancia na Educacao, a partir do momento em que fornece dois

35



Jose Vicente Lima Robaina - Roniere dos Santos Fenner
Léo Anderson Meira Martins - Renan de Almeida Barbosa - Jeferson Rosa Soares (org.)

tipos de andlises distintas que podem se complementar para a elaboracéo
de uma andlise e reflexdes gerais do trabalho desenvolvido.

Fonseca (2002) difere a pesquisa qualitativa da quantitativa, expli-
cando que na quantitativa os dados sdo quantificados, como as amostras
geralmente sdo grandes e representativas, os resultados se tornam um
retrato real do todo, e é centrada na objetividade, considera como base
os dados brutos e recorre a matematica para descrever um fenémeno e
suas variaveis. Para o autor recorrer a pesquisa qualitativa e quantitativa
juntas, é interessante, ja que fornecem mais informagdes que as usando
isoladamente. O quadro 3 a seguir compara os dois tipos de pesquisa de
forma bastante didatica.

Quadro 3. Comparacdo dos aspectos da pesquisa qualitativa com os da pesquisa
quantitativa.

Aspecto Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Enfoque na interpretagdo do menor maior

objeto

Importancia do contexto do ob- menor maior

jeto pesquisado

Proximidade do pesquisador menor maior

em relacdo aos fendmenos es-

tudados

Alcance do estudo no tempo instantdneo intervalo maior
Quantidade de fontes de dados uma varias

Ponto de vista do pesquisador externo a organizacdo interno a organizacio
Quadro tedrico e hipoteses definidas rigorosamente menos estruturadas

Fonte: Fonseca (2002).

A pesquisa quantitativa enfatiza o raciocinio dedutivo, as regras da
légica e os atributos mensuraveis da experiéncia humana. Por outro lado,
a pesquisa qualitativa salienta os aspectos dindmicos, holisticos e indivi-
duais da experiéncia humana, para apreender a totalidade no contexto
daqueles que estdo vivenciando o fenémeno (POLIT; BECK; HUNGLER,
2004). O quadro 4 mostra uma comparacio entre o método quantitativo
e o método qualitativo.
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Quadro 4. Comparagio entre o método quantitativo e o método qualitativo.

Pesquisa Quantitativa Pesquisa Qualitativa

Focaliza uma guantidade pequena de conceitos | Tenta compreender a totalidade do fenémeno,
mais do que focalizar conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo | Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
qual os conceitos estdo relacionados a importancia das interpretacées dos eventos
mais do que a interpretacdo do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e Coleta dados sem instrumentos

instrumentos formais para coleta de dados formais e estruturados

Coleta os dados mediante condicéies N&o tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
de controle sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta Enfatiza o subjetivo como meio de

e andlise dos dados compreender e interpretar as experiéncias
Analisa os dados numéricos através Analisa as informacdes narradas de uma forma
de procedimentos estatisticos organizada, mas intuitiva

Fonte: Adaptado de Polit, Beck e Hungler (2004)

A pesquisa quanti-qualitativa/quali-quantitativa ou métodos mistos,
como denominam Creswell e Clark (2007), apresentam uma tipologia voltada
para as ciéncias sociais. Objetivando sistematizar a utilizacao da pesquisa
quanti-qualitativa/quali-quantitativa, os autores definem quatro dese-
nhos metodolégicos para uma abordagem mista: triangulacdo que busca
comparar e contrastar dados estatisticos com dados qualitativos obtidos
simultaneamente; embutido, no qual um conjunto de dados (quantitati-
vos) apoiam os outros dados (qualitativos) ou vice-versa, ambos também
obtidos simultaneamente; explanatdrio, na qual os dados qualitativos sdo
utilizados para explicar resultados quantitativos ou vice-versa; e explora-
tério, cujos resultados qualitativos contribuem para o desenvolvimento
do subsequente método quantitativo. Conforme os autores, a combinacgao
de duas abordagens pode possibilitar dois olhares diferentes, propiciando
uma visualiza¢do ampla do problema investigado.

A combinagdo dos dados qualitativos e quantitativos pode se efetivar
mediante trés formas: por convergéncia, na fusdo do quantitativo e qua-
litativo durante a fase de interpretacdo ou andlise os dados; por conexao,
no qual a andlise de um tipo de dado demanda um segundo tipo de dado;
e por acoplamento que, por sua vez, resulta da introducao de um tipo
tanto em um desenho, quanto em dados de outro tipo. Flick (2004) salienta
que a convergéncia dos métodos quantitativos e qualitativos proporciona
mais credibilidade e legitimidade aos resultados encontrados, evitando o
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reducionismo a apenas uma opgao. Dentre as contribui¢Oes da pesquisa
quanti-qualitativa/quali-quantitativa, o autor destaca o controle de vieses
(métodos quantitativos) com compreensio, a partir dos agentes envolvi-
dos na investigacéo (métodos qualitativos), também aponta que agrega a
identificacdo de variaveis especificas (métodos quantitativos) com uma
visdo global do fendmeno (métodos qualitativos), enriquece constatagdes
obtidas sob condi¢oes controladas com dados obtidos dentro do contexto
natural de sua ocorréncia e o aumento da confiabilidade das descobertas
pelo emprego de técnicas diferenciadas.

A relacdo entre a pesquisa quantitativa (objetividade) e a qualitativa
(subjetividade) ndo pode ser compreendida como de oposicdo, como tam-
bém nao se reduz a uma continuagio. As duas realidades permitem que
as relacoes sociais possam ser analisadas nos seus diferentes aspectos.
O debate sobre as abordagens quantitativas e qualitativas tem suscitado
discussdes sobres os seus respectivos empregos, objetivando delimi-
tar expressamente suas diferencas. A primeira, como a abordagem que
recorre a estatistica para explicacdo dos dados e a segunda que lida com
interpretagdes das realidades sociais. Esses esforcos, para Bauer, Gaskell
e Allum (2008) foram despendidos na tentativa de evidenciar a pesquisa
quantitativa e qualitativa como abordagens competitivas e assincronas da
pesquisa social, muitas vezes polemizando sobre a superioridade qualita-
tiva em detrimento a quantitativa, ou vice-versa.

Em face destas caracteristicas, identifica-se uma polarizacdo meto-
doldgica incompativel, varios pesquisadores tém assumido posicionamento
contrario a essa dicotomia e incompatibilidade entre estudos quantitativos
e qualitativos. Santos Filho (1995), argumenta que as varias abordagens
de pesquisa sdo igualmente legitimas e ndo estdo em conflito necessario
e, portanto, defendem que a complementaridade deve ser reconhecida,
considerando as distintas e variadas aspiraces da pesquisa nas ciéncias
humanas, cujos propdsitos ndo podem ser alcancados por uma tnica
abordagem.

No campo filoséfico, Gramsci (1995, p. 50) argumenta que traba-
lhar sobre a quantidade, que desenvolve o aspecto “corpéreo” do real,
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nao significa que se pretenda esquecer a “qualidade”, mas, ao contrario,
pretende-se colocar o problema qualitativo da maneira mais concreta e
realista, ou seja, deseja-se desenvolver a qualidade pelo inico modo no
qual tal desenvolvimento é controlavel e mensuravel. Portanto, as abor-
dagens quantitativas e qualitativas tratam de fen6menos reais, atribuindo
sentido concreto aos seus dados.
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SECAO 3

TIPOS DE PESQUISA QUANTO A SUA NATUREZA

Addo Villaverde, Alex Santana, Bruno Luce, Cecilia Decarli, Cldudio Silva,
Cristiano da Cruz Fraga, Gabriela Dipicoli Brasil, Heidi Bertotti,

Jorge Alexandre Carvalho Silva, Laura Valladares, Luciana Domingues Ramos,
Maiara Lenine Bakalarczyk Corréa e Paulo Sérgio Batista.

Abordar a tematica da natureza da pesquisa cientifica (se bésica ou
aplicada, por exemplo), no ambito de um Manual de Metodologia para
Pesquisa em Educagido em Ciéncias, significa apresentar os atributos e
qualidades que a definem, bem como o contexto nos quais se constréi a
pesquisa cientifica no cotidiano e as formas como as pesquisas e 0s seus
resultados sdo utilizados pela sociedade. Construir o futuro implica inves-
tir na educagdo, mas sempre na perspectiva de uma politica educacional
intrinsecamente voltada para os interesses humanos da sociedade, visando a
superacao intencional e planejada de suas forgas de exclusdo social; 0 mesmo
autor argumenta que, diante da unicidade do processo de construcdo do
conhecimento, é preciso ter atencdo a interface entre ensino com a apren-
dizagem (SEVERINO, 2017). Especialmente quando a relacao entre ensino e
pesquisa precisa ser emancipatdria, como € o caso de paises como o Brasil.

A expressdo “relagdo entre ensino e pesquisa emancipatéria” pode
significar muitas coisas. Neste capitulo, essa expressido estd vinculada a
ideia da busca de resultados decorrentes de atividades de pesquisa que
contribuam para o desenvolvimento social, econémico e ambiental do
pais. Neste contexto, tratar da natureza da pesquisa cientificatrazem sia
necessidade de discutir alguns aspectos relacionados a histéria da ciéncia
e aos modelos adotados por cientistas e financiadores enquanto participes
da construcdo do conhecimento cientifico. Também faz necessario dis-
cutir a influéncia destes fatores sobre os objetivos de pesquisa, sobre as
formas de como se vé€, como se faz e como se utiliza os produtos oriundos
do conhecimento cientifico (ou tecnolégico) ao longo do tempo, isto é,
sobre os paradigmas dominantes no campo cientifico.
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Dessa forma, os autores costumam classificar a pesquisa como “basica”
ou “aplicada”. Apesar de haver distingoes atribuidas a esses dois tipos, o
primeiro é mais voltado a teoria e bibliografias, enquanto o segundo estaria
voltado a aplicar esses conhecimentos denominados basicos, em busca de
respostas praticas. Existem autores, como Castilho, Borges e Pereira (2011,
p-9), que compreendem que uma se apresenta como extensao da outra, tal
qual uma depende da outra, ao afirmarem que “Toda ciéncia é basica, pois
os conhecimentos cientificos gerados através de seus métodos devem servir
de base para a aplicacdo em beneficio da humanidade, por isto toda ciéncia é
aplicada”. A distingdo entre pesquisa basica e aplicada gera muitas diividas aos
pesquisadores. A tabela 1 mostra algumas diferengas destes tipos de pesquisa.

Tabela 1: Principais diferengas entre pesquisa basica e aplicada.

Pesquisa Basica Pesquisa Aplicada
N2o tem aplicacdo imediata Tem aplicacdo imediata
Basicamente bibliogréfica Pratica
Nao gera produto Gera produto

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

3.1.1. Pesquisa basica

A pesquisa basica tem como formato geral o levantamento ted-
rico/bibliografico. E de vasta utilizacio no meio académico e tem por
objetivo viabilizar conhecimento de utilidade/relevancia cientifica, mas
nédo necessariamente que leve a uma aplicagido pratica. Ou, como nos
sintetiza Appolinario (2011, p.146), a pesquisa bdsica busca o “avanco
do conhecimento cientifico sem nenhuma preocupacao, a priori, com a
aplicabilidade imediata dos resultados a serem colhidos”.

Esse tipo de pesquisa esta centrado na busca de conhecimentos basi-
cos que se constituirdo como apoio para a formulagéo de hipéteses, o que
tende a influenciar nas pesquisas aplicadas e promove o desenvolvimento
cientifico por meio da aplicagdo do conhecimento gerado via pesquisa
basica. Ou seja, essa modalidade de pesquisa se baseia na aquisigéo de
novos conhecimentos que irdo proporcionar informagoes passiveis de
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aplicacdo pratica, estando, portanto, desvinculada de finalidades utilitarias
(CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2011).

A Pesquisa Bdsica constitui-se a fonte de conhecimento sobre os
fenémenos que ocorrem no mundo real e, em particular, no ambito da
natureza. Este tipo de conhecimento, embora possa apresentar algumas
caracteristicas de cunho local muito importante, é passivel de ser gerado
por pesquisadores localizados em diferentes partes do mundo e tem um
forte cardter de universalidade. Sua materializagdo e importancia, em
termos de divulgacdo do conhecimento, se ddo por meio de publicacgdes
cientificas nas diferentes areas do conhecimento. Cabe lembrar aqui das
inimeras pesquisas de cunho bésico na area da Educacio em Ciéncias,
por exemplo, aquelas relacionadas com a aprendizagem.

Cabe reforcar o equivoco que seria pensar que pesquisa basica
estd voltada somente a producéo de resenhas e revisdes. Seus resultados
podem ser generalizaveis, mas vislumbram a apresentacdo de conceitos
e elaboragdo de teorias com relevancia académica, alinhadas a uma linha
de pensamento cientifico especifica. Sendo assim, Garcia (2011) explana
sobre a importincia da pesquisa basica enquanto embasamento para o
desenvolvimento da sociedade, uma vez que esse tipo de pesquisa produz
conhecimento basico que, além de serem base para processos de inovagdo
tecnolégica, corrobora na compreensao mais aprofundada e detalhada
sobre determinados fenémenos cientificos.

0 foco, portanto, se apresenta no aprofundamento de conhecimen-
tos em busca de sua compreensao, ao passo em que dispoem da abertura
de um espaco para debates, reflexdes ou questionamentos em torno de
um tema. Tal qual encontra motivacao na producdo de conhecimento e
sua divulgagdo para que sirva de embasamento para fins praticos. Nesse
sentido, a forma mais usual para desenvolver a pesquisa basica se encon-
tra na busca e revisdo de literatura, que fornecera a sustentacio teérica
necessaria a mesma (VILACA, 2010).

A pesquisa de natureza bdsica visa ampliar o conhecimento sobre
uma tematica, contribuindo com a discussdo académica. Ela ocorre através
de consulta/estudo de referenciais tedricos como livros, artigos, trabalhos
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monograficos e todo tipo de material textual disponivel ao pesquisador.
Nesse sentido, é importante perceber que as pesquisas aplicadas utilizam
conhecimentos que sdo produzidos e difundidos por meio de pesquisas
basicas, de modo que estas podem servir como aporte teérico para a apli-
cacgdo pratica ou experimental. Conforme Demo (2000), o estudante tem
contato com esse tipo de pesquisa desde o inicio da vida escolar, e ela vai
lhe acompanhar durante toda sua vida académica. Outros autores também
utilizam termos como pura ou fundamental (APPOLINARIO, 2004).

3.1.2. Pesquisa aplicada

Tratando da pesquisa aplicada, é interessante perceber que se dife-
rencia da pesquisa basica no seu objetivo. O elemento central relacionado
a pesquisa aplicada é a produgio de saberes voltados para a aplicagdo
dos seus resultados, em busca da “solucdo mais ou menos imediata do
problema encontrado na realidade” (BARROS; LEHFELD, 2000). Ou seja,
ela esta voltada a busca por solucdes de problemas em médio/curto prazo.
Zanella (2009, p.72), ressalta que esta pesquisa também é chamada de
empirica, pois implica ao pesquisador ir a campo para a coleta de dados
e informacdes relativos a sua pesquisa. Castilho, Borges e Pereira (2011)
nos apresentam seu conceito de pesquisa aplicada:

A pesquisa aplicada visa aplicacOes préticas, com o obje-
tivo de solucionar problemas que surgem no dia-a-dia,
que resultam na descoberta de principios cientificos que
promovem o avanco do conhecimento nas diferentes
areas. Ela se empenha em desenvolver, testar e avaliar
produtos e processos, encontrando fundamentos nos
principios estabelecidos pela pesquisa basica e desenvol-
vendo uma tecnologia de natureza utilitaria e finalidade
imediata (CASTILHO; BORGES; PEREIRA, 2011, p. 10).

A pesquisa aplicada proporciona a possibilidade da elaboracgédo de
um diagnostico, identificagdo de problemas e busca de solugdes para o
pesquisador. E importante ressaltar que ela “gera” um produto final daquilo
que esta sendo pesquisado. Nesse contexto, o diagndstico e a avaliagdo
ganham destaque e relevincia, porém o produto gerado podera ser vali-
dado ou ndo (THIOLLENT, 2009, p.36 apud FLEURY; WERLANG, 2007).
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Os estudos de natureza aplicada estao relacionados com a pesquisa
basica, pois usualmente irfio partir de estudos tedricos que dardo fundamento
a pesquisa, baseados na literatura existente e pontuando, em muitos casos,
sobre o uso pratico do conhecimento viabilizado pela pesquisa basica. Tal
qual nos fala Vilaca (2010, p. 65) ao citar que “na Academia poucos sdo os
casos de pesquisas de campo que ndo estejam fundamentadas ou discutidas
com base na literatura existente. A teoria ndo deve, portanto, ser considerada
como aspecto restrito as pesquisas bibliograficas”.

A pesquisa aplicada, ainda, pode ser definida como aquela que gera
conhecimentos previamente adquiridos para a coleta de dados, o que exige
do pesquisador um estudo prévio do que ird pesquisar, proporcionando a
selecao e processamento dos dados para alcancar os resultados da pesquisa.
Sendo assim, requer um rigor metodoldgico, ou seja, definir o problema
e a metodologia que o pesquisador ird utilizar é fundamental para que se
consiga atingir o resultado desejado, a partir das avaliacGes e diagndsticos.

Além disso, ela gera um impacto, pelo fato de divulgar um conhecimento
cientifico por meio da geracdo do produto. Este processo é materializado em
termos dos indicadores de desempenho utilizados, e sua efetivacdo ocorre
através do financiamento deste tipo de pesquisa. A Pesquisa Aplicada, de
maneira geral, é desenvolvida ou nas universidades ou em centros e/ou insti-
tuicbes de pesquisa especificas, por exemplo, criacdes de patentes em nossos
Institutos Federais no que tange o avango tecnoldgico nas regides em todas as
areas do conhecimento e na sua contribuicao para a sociedade (BRASIL, 2008).

A pesquisa aplicada pode ser classificada em:

+  Diagndstico: tragar um panorama de uma determinada realidade.
Ainda, é importante que se tenha um conjunto de técnicas e
instrumentos de analise (DIEHL; TATIM, 2004).

« Avaliagdo: atribuicdo de um valor no fenémeno a ser estudado.
Para isso, necessita de parametros bem estabelecidos de compara-
¢do ou de referéncia. Além disso, para seja feita uma avaliagdo, é
importante estabelecer critérios para definir em qual ponto de vista
seré feito. A principal finalidade da avaliacdo dentro da pesquisa
aplicada, é pelo fato do préprio pesquisador avaliar o que esta
propondo como produto final, antes de aplica-lo (SALKIND, 2012).
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A partir disso, é possivel observar que a pesquisa aplicada possibilita
uma jungdo entre as suas classificacdes em diagnoéstico e avaliacdo. Ambas
ficam interligadas, no qual, é possivel obter o resultado do produto gerado
a partir da pesquisa, utilizando ambas (Figura 3).

Figura 3: esquema dos tipos de pesquisa aplicada, a partir do produto gerado
da pesquisa.

Diagndstico AN

Produto da pesquisa
aplicada

Avaliagio

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).
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TIPOS DE PESQUISA QUANTO AOS OBJETIVOS
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Apds a defini¢do de um objeto de estudo, a segunda etapa de uma
pesquisa é a determinagdo de seus objetivos para delinear o ponto de
partida. Identificar precisamente o que deseja estudar e procurar tracar
planos de agdo para alcancar os objetivos, tornaréd o problema cada vez
mais evidente, ajudando o pesquisador a manter o foco de seu estudo.
Apesar de poder mudar ao longo do trabalho, o objetivo geral e especi-
fico da pesquisa, sdo fundamentais para tomar qualquer decisao sobre o
andamento do trabalho. Como salientam Marconi e Lakatos (2010 apud
CERVO, 1978, p. 141) os objetivos na proposta de pesquisa definem “a
natureza do trabalho, o tipo de problema a ser selecionado, o material a
coletar”. Os autores destacam ainda que estes podem ser “intrinsecos ou
extrinsecos, tedricos ou praticos, gerais ou especificos, a curto ou a longo
prazo” sendo essencial que respondam: Por qué? Para qué? Para quem?”

Sendo assim, o objetivo representa o resultado que se pretende em
fungdo da pesquisa (FACHIN, 2006 p.110). Segundo Figueiredo e Souza
(2008 p.152), os objetivos sdo elaborados usando-se verbos no infinitivo
indicando uma acao possivel a ser desenvolvida, tomando devido cuidado
para néo usar verbos de sentido ddbio ou abstrato para ndo dar margem
a outras interpretagdes. De acordo com Fachin (2006, p. 110), os objetivos
indicam o que se pretende conhecer, medir, ou provar no decorrer da
investigacdo, e que de acordo com a abrangéncia os objetivos podem ser
classificados em gerais e especificos. Luckesi (1989, p.169), por exemplo,
quando se refere aos objetivos da pesquisa acredita que:

Devemos ter claro nesse passo que objetivos pre-
tendemos alcancgar, ou ainda, o que pretendemos
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dizer realmente, sobre o assunto tematizado. A clara
determinacdo do objetivo garante na explicitacdo de
uma mensagem uma linha de coeréncia interna, isto
porque trata de um esforco de, mesmo antes de escre-
ver, deixar patente para que tanto devem convergir
as ideias (LUCKESI, 1989, p.169).

Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.36) os objetivos no
decorrer de uma pesquisa cientifica, podem ser acrescentados, alterados
ou substituidos por novos objetivos conforme o andamento e os resultados
da mesma. E importante compreender que o objetivo a ser alcancado com
a pesquisa sera determinante na escolha do tipo de pesquisa a ser desen-
volvido pelo pesquisador, o que ratifica a importancia da metodologia em
determinado estudo.

Assim também, o pesquisador necessita ter clareza dos objetivos reais
e alcancdveis que apresentam o desenvolvimento das atividades de forma
efetiva e adequada ao tempo necessario para a pesquisa. Para a elabora-
¢do de um objetivo sugere-se o uso de um verbo infinitivo, por exemplo:
organizar, avaliar, descrever, entre outros. O processo de construcdo dos
objetivos é fundamental em uma pesquisa, sendo que os objetivos devem
aparecer na introducao do trabalho e serem retomados ao final. Gonsalves
(2001) em sua obra menciona que ao delimitar objetivos, o pesquisador
estard dando evidéncia ao problema de pesquisa, apresentando indicacdes
da trajetdria metodoldgica, uma vez que os métodos e técnicas utilizadas
no processo de investigacao sdo determinados pelos objetivos.

Finalmente, o que vai determinar o enquadramento em um ou
outro tipo de pesquisa sdo os objetivos da mesma, que diante da necessi-
dade de definir o delineamento quanto aos objetivos, podera enquadrar
seu trabalho como uma pesquisa exploratdria, descritiva ou explicativa
(RAUPP; BEUREN, 2006). Nesse sentido, é comum que os problemas de
pesquisas sao confundidos ou tomados por objetivos de pesquisa. Luna
(1997) argumenta que objetivos sdo diferentes de problemas e, para serem
formulados, dependem da clareza que se tem destes:

de fato, ou os objetivos coincidem com o problema

(e, neste caso, ndo ha porque criar um novo item
no relato), ou com objetivos pretende-se chamar a
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atencdo para a relevancia da pesquisa, para a apli-

cabilidade dos resultados (que. de resto, sempre foi

um item esperado dentro da evolu¢do e/ou ao final do

relato, na discussdo dos resultados) (...) Neste tltimo

caso é importante frisar que a explicitagao do que se

espera vir a conseguir com a realizacao da pesquisa

(contribuir para... chamar a atencéo dos responsdveis

para... esclarecer...) ndo substitui a formulacdo do pro-

blema, nem se confunde com ela (LUNA., 1997, p.35)

A constatagdo se completa com a conclusao que “do aprendiz de pes-
quisador sdo exigidas atitudes de rigor, método e sistematizacdo ante aos
objetos de conhecimento” (SEVERINO, 2017, p.73). Dai que podemos admitir
que o tipo de pesquisa tenha enorme relevancia e que devemos nos ater com

dedicacdo na fixagdo dos objetivos para garantir a qualidade do trabalho.

4.1.1. Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratéria nos ajuda na explicitacdo do problema, na cla-
reza e na construcio de hipéteses. E usada na fase preliminar e nos proporciona
informacdes mais detalhadas sobre o assunto ou objeto que investigamos ou
vamos investigar. Ou seja, a pesquisa exploratdria procura averiguar sobre um
questionamento inicial que ird propiciar inumeras informacées para que a
investigacao se efetive. Figueiredo e Souza (2008 p.107) afirmam que a pesquisa
exploratdria tem como objetivo a formulacdo de questoes ou de um problema,
com tripla finalidade: desenvolver hip6teses, aumentar a familiaridade do
pesquisador com um ambiente, fato ou fenémeno, para a realizacao de uma
pesquisa futura mais precisa ou modificar e clarificar conceitos.

A grande maioria destas pesquisas envolve: (a) levantamento biblio-
grafico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) andlise de exemplos que estimulem a
compreensdo (GIL, 2008). O planejamento deste tipo de pesquisa tende
a ser flexivel, onde considera-se uma gama enorme de aspectos a serem
considerados e estudados (CERVO; BERVIAN, 2002; GIL, 2010).

Os estudos exploratdrios em poucas situagoes constituem de um
“ponto final”, ou seja, eles geralmente determinam tendéncias, identificam
areas, ambientes, contextos e situacdes de estudo, relacdes potenciais

48



Fundamentos Teéricos e MetodolGgicos da Pesquisa em Educac¢io em Ciéncias

entre variaveis, ou estabelecem um nivel de pesquisas posteriores mais
elaboradas e rigorosas (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2006, p.99).

Portanto, a pesquisa exploratdria se caracteriza como um método
para avaliar a possibilidade de investigagOes futuras, a partir do estabe-
lecimento de critérios, técnicas e outros pressupostos metodoldgicos que
possam vir a ser adotados tendo em vista o objeto de pesquisa escolhido.

4.1.2. Pesquisa Descritiva

Para Gil (2008) a pesquisa descritiva tem por objetivo descrever as carac-
teristicas de determinada populagdo ou fendmeno, buscar novas dimensoes
até entfo ndo observaveis ou ndo observadas, estabelecer relacoes com outros
tipos de pesquisa, além de ser o primeiro passo de um trabalho cientifico.

Envolve o uso de coleta de dados, utilizando a observacao, registro,
andlise e ordenac&o dos dados, sem a interferéncia do pesquisador. De acordo
com Gil (2010, p. 27), a maioria das pesquisas realizadas com objetivos profis-
sionais provavelmente se enquadram nesta categoria. Este tipo de pesquisa tem
como caracteristica principal a utilizacdo de questionarios e de observagao.

As pesquisas descritivas s@o junto com as de carater exploratorio,
aquelas que habitualmente sao realizadas pelos pesquisadores sociais devi-
dos sua preocupacgdo com os resultados praticos de um trabalho. Muitas
vezes se aproximam das pesquisas exploratdrias, podendo proporcionar
um novo olhar de um problema. Os limites entre esses modelos nao sdo
fixos e muitas vezes, se confundem como fronteiras maritimas.

Gil (2008) ainda identifica algumas vantagens adicionais do uso da
pesquisa descritiva na formulacéo de objetivos, ja que ela nos ajuda com
informacgodes adicionais para a tomada de decisdo tais como a delimitagdo
do tema da pesquisa, formulagéo de hipéteses e, claro na fixagao de obje-
tivos. Andrade (2002) defende que as pesquisas descritivas servem para
que o pesquisador observe, faga registros e analise os fatos e os interprete
ou avalie as conclus6es dai obtidas. Contudo, os fendmenos sdo estudados
sem que o pesquisador os manipule.

Para Gil (2010), algumas pesquisas descritivas no se restringem a
existéncia de relagdes entre variaveis, pretendendo desta forma, deter-
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minar a natureza dessa relacdo. Acrescenta, ainda, que “embora seja
definida como descritivas com base em seus objetivos, acabam servindo
mais para proporcionar uma nova visao do problema, o que as aproxima
das pesquisas exploratérias” (op.cit.2010, p.28).

Marconi e Lakatos (2001) definem apenas dois tipos de objetivos:
a) geral, relacionado a uma visdo completa do tema e o seu contetddo
intrinseco, ou seja, vinculado aos significados das ideias, fendmenos e
eventos estudados; e b) especificos, que possuem func¢io instrumental para
o alcance do objetivo geral estabelecido, bem como de aplicacdo pratica,
ou seja, as atividades concretas relacionadas a pesquisa:

os estudos descritivos podem ser criticados porque
pode existir uma descricdo exata dos fenémenos e
dos fatos. Estes fogem da possibilidade de observacao
[....] as vezes ndo existe por parte do investigador um
exame critico das informacoes, e os resultados podem
ser equivocados; e as técnicas de coleta de dados,
como questiondrios, escalas e entrevistas, podem ser
subjetivas, apenas quantificaveis, gerando imprecisao
(TRIVINOS, 2009, p.112).

Dessa forma, a pesquisa descritiva demanda dedicacao do pesquisa-
dor quanto as informagoes e mecanismos para estudo dos fatos e fenome-
nos de determinada realidade (TRIVINOS, 2009), ou seja, exige dedicagio
e responsabilidade para o tratamento do objeto de pesquisa escolhido.

4.1.3. Pesquisa Explicativa

Este tipo de pesquisa busca identificar os fatores que contribuem
para a ocorréncia de fenémenos, aprofundando o conhecimento da reali-
dade. Onde “[...] os resultados das pesquisas explicativas fundamentam o
conhecimento cientifico” (ANDRADE, 2010, p. 113). Os estudos explicativos
vao além da descricdo de conceitos ou fendmenos ou do estabelecimento
de relacoes entre conceitos, estdo destinados a responder as causas dos
acontecimentos, fatos, fen6menos fisicos ou sociais (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2006, p.107). Geralmente o conhecimento cientifico decorre de
estudos explicativos, logo, algumas pesquisas explicativas advém de outra
descritiva. Gil (2010, p. 28) a esse respeito afirma,
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As pesquisas explicativas nas ciéncias naturais valem-se
quase exclusivamente do método experimental. Nas
ciéncias sociais, a aplicacdo deste método reveste-se de
muitas dificuldades, razdo pela qual se recorre também
a outros métodos, sobretudo ao observacional.

Sendo assim, esta pesquisa tem por finalidade analisar e registrar
os fendomenos estudados, identificando suas causas, seja por método
experimental ou através de interpretacdo possibilitada pelos métodos
qualitativos (SEVERINO, 2011). Para Gil (2010), as pesquisas explicativas sdo
as que mais se aprofundam no conhecimento da realidade, sendo esta, a
pesquisa mais complexa e delicada com grandes riscos de se cometer erros.
Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2006, p.109) “as pesquisas explicativas
sdo mais estruturadas que os demais tipos de pesquisa e implicam seus
objetivos (exploracéo, descricdo, correlacdo ou associagio), além do que
proporcionam um entendimento do fenémeno a que se refere”.

Andrade (2008) também considera que a pesquisa explicativa é mais
complexa, onde tem por objetivo aprofundar o conhecimento da realidade
procurando a razao, ela busca identificar seus fatores determinantes; além de
registrar, analisar, classificar e interpretar. O referido autor acrescenta que:

[...] a pesquisa explicativa tem por objetivo aprofundar
o conhecimento da realidade, procurando a razdo o
porqué das coisas e por esse motivo esta mais sujeita
a erros. Sdo os resultados das pesquisas explicativas
é que fundamentam o conhecimento cientifico (op.
cit, 2008, p.6).

O fato de a pesquisa explicativa procurar elucidar determinado
fendmeno fazendo reflexdes na tentativa de entender causas e efeitos é
no sentido de se utilizar do método experimental (GIL, 2010). No entanto,
apresenta como objetivo primordial a necessidade de aprofundamento
da realidade por meio da manipulagio e do controle de varidveis, com o
escopo de identificar qual a varidvel independente ou aquela que deter-
mina a causa da variavel dependente do fenémeno em estudo para, sem
seguida, estuda-lo em profundidade, dizem Prodanov e Freitas (2013).
Voltando ao questionamento inicial: podem os objetivos de uma pesquisa
ser determinantes de sua qualidade?
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E Gonsalves (2001) quem vem em nossa defesa e nos alerta que o obje-
tivo € o que se pretende atingir e ndo o que sera feito: que os objetivos definem
a direcdo dada a agdo do pesquisador; que também definem a natureza do
trabalho. Ao estabelecer objetivos, o pesquisador estara dando evidéncia do
problema de pesquisa, além do que, devem oferecer indicacdes do percurso
metodolégico, uma vez que sdo os objetivos que norteiam as decisdes sobre
métodos e técnicas a serem utilizadas no processo de investigagdo. De acordo
com o referido autor (op.cit, 2001), o pesquisador deve considerar objetivos
reais e atingiveis que representem a execucao das atividades de maneira
concreta e adequada ao tempo disponivel para a pesquisa.

Para redigir um objetivo deve-se comecar por um verbo no infinitivo.
S0 necessarios verbos propositivos, determinados, incisivos, dominantes,
para construir objetivos que nos conduzam a um trabalho que possa ser
acolhido como satisfatorio. Gonsalves os cita: apontar, definir, descrever,
organizar, selecionar, diferenciar, documentar, criticar, formular, avaliar e
muitos outros do mesmo matiz. Tal como Marconi e Lakatos (2001), Gonsal-
ves classifica os objetivos entre gerais e especificos. Sendo os gerais mais
amplos e os especificos, relacionados a questéo principal, definindo seus
aspectos. Outros autores como Santos (2001) que classificam os objetivos
de pesquisa os relacionando com estados cognitivos e assim os classificam
e os associam a diferentes acdes de pesquisa, conforme a tabela 2 abaixo:

Tabela 2. Objetivos de pesquisa e sua relacdo com estdgios cognitivos e acoes com
seus respectivos verbos associados.

Estagios

&H Acoes e verbos associados
cognitivos

Conhecimento Apontar, classificar, conhecer, definir.

Compreensao Compreender, concluir, deduzir, demonstrar.

Aplicacao Aplicar, desenvolver, empregar, operar, organizar.

Analise Analisar, comparar, criticar, debater, diferenciar.

Sintese Compor, construir, documentar, formular, produzir, propor.
Avaliacao Argumentar, avaliar, decidir, escolher, julgar, medir, selecionar.

Fonte: Adaptado de Santos (2001).
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SECAO 5

TIPOS DE PESQUISA QUANTO AOS PROCEDIMENTOS
OU ESCOLHA DO OBJETO DE ESTUDO

Aline Guterres Ferreira, Amanda Ferreira de Albuquerque,

Andressa Luana Moreira Rodrigues, Cdssia Lud Pires de Souza, Cibele Avendano,
Cristiane Tusset, Diana Clementino de Oliveira, Emanuelle Silverio da Silva,
Emerson Marinho Pedrosa, Fernanda Gerhardt de Barcelos, Mariana Paranhos,
Norma Nancy, Sabrina Silveira da Rosa, Renata Portugal, Roberta Flores Silva,
Tatiane Estdcio de Paula e Tiago Souza.

As inferéncias epistemoldgicas bem como a adogdo do melhor
método, influenciam o pesquisador em todas as fases do processo inves-
tigativo, incluindo a maneira como se formulam questdes relativas ao
problema de estudo, instrumentalizando resultados, selecionando os
sujeitos de uma populacao, analisando dados, e dando significados.

Segundo Lakatos (2003), a principal finalidade da ciéncia é recolher
fatos (dados) e o trabalho cientifico é discernir o que existe entre ordem e
outros fatos. Deste modo a pesquisa cientifica necessita de métodos com-
provadamente eficazes para que a analise dos dados possa trazer respostas
embasadas frente aos questionamentos que deram origem ao trabalho.

Em relagdo aos objetivos, as pesquisas podem ser Exploratérias, Des-
critivas e Explicativas. Junto a isso € necessdrio a utilizacao de técnicas, ou
seja, a maneira pela qual se realiza a comprovacao dos dados coletados. Essas
técnicas podem ser de Documentacéo Indireta, que consiste no levantamento
de todos os dados possiveis sobre o assunto. Nesse estagio de pesquisa é feito
o levantamento de dados em que se encaixam os seguintes tipos:

5.1.1. Pesquisa Experimental

A Pesquisa Experimental baseia-se no experimento, conforme Gil
(2008). Além disso, é a mais prestigiada pelos meios cientificos, e, nela, o
pesquisador é um agente ativo e ndo um mero observador passivo (GIL,
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2002). Pode-se dizer, entdo, que a pesquisa experimental “consiste essen-
cialmente em determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis
que seriam capazes de influencia-lo, definir as formas de controle e de
observagdo dos efeitos que a variavel produz no objeto” (GIL, 2002, p. 48).

Conforme Silveira e Cérdova (2009), a pesquisa pode ser desenvolvida
em laboratério ou, até mesmo, no campo: no primeiro, o ambiente é criado
artificialmente e, no segundo, condicdes de manipulagido dos sujeitos sdo
criadas nas proéprias organizagdes ou grupos, por exemplo. Ja Gil (2002),
afirma que a pesquisa experimental pode acontecer em qualquer lugar,
desde que respeitem as propriedades da manipulagédo, do controle e da
distribuicdo aleatéria.

Primeiramente, é preciso entender que, na pesquisa genuinamente
experimental, é necessario que os individuos que irdo compor o experimento
facam parte de dois grupos, sendo um o experimental e, o outro, o controle.
Em relac@o as caracteristicas das propriedades: a primeira diz respeito a
necessidade do pesquisador fazer algo para manipular, ao menos, uma das
caracteristicas dos elementos estudados; a segunda, o pesquisador deve criar
um grupo de controle e introduzir um ou mais controles na experimentagao;
e aterceira, os elementos do experimento e do controle devem ser designados
aleatoriamente. Portanto, a pesquisa experimental interfere diretamente na
realidade estudada, manipulando a variavel independente, a fim de observar
0 que acontece com a variavel dependente, procurando analisar a relagdo
entre fendmenos, identificando se um é a causa do outro. A coleta de dados
deve acontecer através de instrumentos submetidos a testes para assegurar
sua eficdcia em mensurar o que a pesquisa se propoe a medir. Fonseca (2002)
descreve duas importantes modalidades de pesquisa experimental:

1. Experimental e de controle, onde propoe a divisdo de dois grupos
homogéneos para a aplicacdo de um estimulo no grupo experi-
mental e depois tragar as comparagdes entre os dois grupos e
verificar as alteracoes;

2. Antes-depois: onde um tnico grupo é constituido de acordo com
suas caracteristicas para a aplicacdo de um estimulo e posterior-
mente realizada a comparagao do antes e depois da aplicacdo.
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Segundo Gil (2008), num esquema basico de experimentacao, um
fendémeno a ser estudado em condigdes ndo experimentais é posto diante
de varios fatores. E necessério controlar, primeiramente, cada um desses
fatores, anulando sua influéncia, a fim de que se verifique o que ocorre
com os demais fatores. Por exemplo: 1) Sejam A, B, C e D os fatores que
poderiam influenciar Z; 2) Sejam as provas A, B e C produzem Z; A, B e
D n#o produzem Z; B, C e D produzem; 3) Resultado: infere-se que C é a
condi¢do necessaria para produzir Z; se ainda for comprovado que somente
C produz Z, exclui-se os demais fatores, demonstrando que C é sua causa.

Gil (2008) também afirma que estudos experimentais com objetos
fisicos, como, por exemplo, liquidos e bactérias, ndo tém muitas limita-
¢Oes, ao contrario do que ocorre com objetos sociais. Quando se trata de
uma pesquisa experimental em que 0s seus sujeitos sdo pessoas, grupos
ou instituicdes, por exemplo, as limita¢des do estudo sdo mais latentes.
Acerca disso, Gil (2008, p. 52) que “consideragdes éticas e humanas impe-
dem que a experimentacdo se faca eficientemente nas ciéncias sociais,
razdo pela qual os procedimentos experimentais se mostrem adequados
apenas a um reduzido nimero de situagoes”.

Gil (2002; 2008) afirma que nem sempre uma pesquisa considerada
experimental é genuinamente experimental. Na verdade, pode ser pré-
-experimental ou quase-experimental. Estudos em que ha um tinico caso,
sem controle, ou que se aplicam pré-teste e pds-teste para um nico grupo
sdo exemplos de pesquisas pré-experimentais, de acordo com Gil (2008).
Este autor propde um exemplo: testar a hipdtese de que a oracdo torna as
pessoas mais conformistas. Pessoas que rezam seriam entrevistadas; inico
grupo, sem controle, seria, entdo, constituido (X é o habito de rezar e X
também é o conformismo). Como resultado desse experimento, poderiam
ser observados altos niveis de conformismo entre pessoas que rezavam.
Entdo, indaga-se se esta hipdtese poderia ser tomada como verdadeira.
Conforme Gil (2008), a reposta seria negativa, pois ndo ha como concluir
sem comparagoes, varias objecdes poderiam ser possiveis.

Ainda conforme este autor, outras pesquisas que se utilizam da
manipulacido de uma variavel independente nem sempre apresentam o
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controle total da aplicac@o dos estimulos experimentais e da aleatoriedade
dos elementos constituintes dos grupos, néo ha, portanto, o rigor de uma
pesquisa experimental. Trata-se de uma pesquisa quase-experimental. Este
autor propode o seguinte exemplo: verificar em que medida a participagéo
dos lucros de uma empresa interfere na assiduidade dos trabalhadores.
N#o seria possivel distribuir os trabalhadores em grupos que participaram
ou ndo dos lucros, entdo, ndo teria como coloca-los em grupos equiva-
lentes para comparacoes; porém, os indices do padrdo de auséncias dos
trabalhadores no servico anteriores a implantagédo dos lucros da empresa
poderiam ser comparados com os posteriores.

Nesse sentido, em suma, a pesquisa experimental é realizada pela
sequéncia das seguintes etapas (GIL, 2010):

—

Formulacdo do problema;

Construcio de hipdteses;

Determinacdo do plano;

Operacionalizacdo das variaveis;

Elaboragao dos instrumentos de coletas de dados;
Pré-teste dos instrumentos;

Selecdo de Amostras;

Coleta de dados;

© © N o o A W N

Anédlise e interpretagdo dos dados;

_
e

Redacéo do relatério de pesquisa.

5.1.2. Pesquisa Bibliografica

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de referéncias tedricas
ja produzidas (FONSECA, 2002; GIL, 2002; 2008). Esse material é publicado
por meios escritos, impressos e eletrdnicos, como livros, artigos cientificos e
sitios da Internet (FONSECA, 2002). Este autor também afirma que qualquer
estudo cientifico é iniciado pela pesquisa bibliografica, uma vez que, por meio
dela, é possivel conhecer o que ja foi elaborado acerca da tematica de uma
pesquisa. E importante ressaltar que, atualmente, a pesquisa bibliografica
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ndo fica restrita a livros, teses, dissertacdes e monografias. Com a evolucéo
tecnoldgica e o advento da internet coleta bibliografica passa a fazer o uso
das midias digitais como textos de internet e redes sociais.

Além disso, uma pesquisa cientifica também pode se basear apenas
em uma pesquisa bibliografica, quando se tem, conforme Fonseca (2002,
p-32), “o objetivo de recolher informacdes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta”. Um exemplo
de pesquisa que baseou em uma pesquisa bibliografica foi o trabalho de
Souza e Garcia (2019). De acordo com Prodanov (2013, p55), algumas eta-
pas sdo imprescindiveis para a realizacdo de uma pesquisa bibliografica:

- Escolha do tema;

- Levantamento bibliografico preliminar;

- Formulacdo do problema;

- Elaboracdo do plano provisério do assunto;
- Busca das fontes;

- Leitura do material;

- Fichamento;

- Organizacdo légica do assunto;

- Redacao do texto.

Segundo Boccato, (2006, p.266), é importante que o pesquisador
realize um planejamento sistematico do processo de pesquisa, compreen-
dendo desde a defini¢do tematica, passando pela construgao légica do tra-
balho até a decisdo da sua forma de comunicagéo e divulgacio. A pesquisa
bibliografica é uma das etapas da investigacdo cientifica que requer um
trabalho minucioso, precisa que o pesquisador dedique tempo, organizacao

e interesse sobre o assunto ao qual ele busca pesquisar e acima de tudo
muita atenc¢do na delimitacao do tema para ndo se perder no caminho.

5.1.3. Pesquisa Documental

A pesquisa documental aproxima-se muito da pesquisa bibliogra-
fica, embora elas se diferenciem apenas quanto a natureza das fontes: a
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documental utiliza-se de materiais que nao sofreram analise ainda, ou
seja, os documentos de primeira mao, como, por exemplo, documentos
oficiais, reportagens de jornal, filmes, livros, ou que podem sofrer nova-
mente analise e interpretacdes de acordo com os objetivos de pesquisa,
isto é, os documentos de segunda méao, como, por exemplo, relatérios de
pesquisas, de empreses e tabelas estatisticas; a bibliografica utiliza-se da
contribuicdo de varios autores sobre certo assunto (GIL, 2008).

Outra caracteristica interessante desse tipo de pesquisa é em relacao
a natureza das fontes, devido essa falta de tratamento cientifico nos docu-
mentos, as fontes da pesquisa documental sdo classificadas como fontes
primdrias. E importante ressaltar que nesse tipo de pesquisa, a analise
documental deve ser mais cuidadosa, justamente por elas ndo terem passado
por nenhum tratamento analitico (OLIVEIRA, 2011). A pesquisa Documental
na maioria das vezes € descritiva ou explicativa, desta forma é necessario
elaborar o problema da pesquisa de forma especifica e clara e a partir dai
realizar a formulacédo do plano de trabalho e partir para as demais etapas.

A pesquisa documental deve ser valorizada, visto que, ela apresenta
um procedimento metodoldgico decisivo em ciéncias, devido ao fato da
maior parte das fontes escritas serem quase sempre a base do trabalho
de investigacdo, podendo se caracterizar como objeto principal ou se
constituir como instrumento metodolégico complementar.

5.1.4. Pesquisa de Campo

Segundo Godoy (1995) a Pesquisa de campo é um termo bastante
comum entre antropélogos e socidlogos, que passaram a utilizd-lo na tenta-
tiva de diferenciar os estudos conduzidos em “campo”, ou seja, no ambiente
natural dos sujeitos de maneira ndo intervencionista daqueles desenvolvidos
em situagoes de laboratdério ou ambientes, controlados pelo investigador.

A pesquisa de campo, segundo Gerhardt e Silveira (2009), é o tipo
de investigagdo que se realiza através da observacio e coleta de dados nos
ambientes naturais de vivéncia. O estudo de campo estuda um tnico grupo
ou comunidade em termos de sua estrutura social, ou seja, ressaltando a
interacdo de seus componentes. Assim, o estudo de campo tende a utilizar
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muito mais técnicas de observagido do que de interrogacéo. Procuram muito
mais o aprofundamento das questdes propostas. (GIL, 2008).

Ao pretender buscar a informacao diretamente com a populacao
pesquisada, na pesquisa de campo a maior parte do trabalho é realizada
pessoalmente, exigindo do pesquisador o maior tempo possivel de perma-
néncia na comunidade, “pois somente com essa imersdo na realidade é
que se pode entender as regras, os costumes e as convengoes que regem o
grupo estudado” (GIL, 2008). Dessa forma, objetiva-se responder problemas
relacionados a grupos, comunidades ou instituicoes.

De acordo com Gil (2008) e Marconi & Lakatos (1996; 2004; 2007) a
pesquisa de campo pode ainda apresentar vantagens e desvantagens as
quais seguem elencadas abaixo:

Vantagens
- Acervo de informacdes sobre certo fendmeno, que podem ser ana-
lisadas por outros pesquisadores, com objetivos diferentes;

- Facilidade em obter uma amostragem de individuos sobre uma
populagdo especifica ou classe de fendmeno, uma vez que néo requer
equipamentos especiais para a coleta de dados, por isso tende a ser
mais econ6mica;

- Em virtude de um nivel maior de participagdo do pesquisador,
aumenta-se a probabilidade de os sujeitos oferecerem respostas
mais confidveis.

Desvantagens

- O controle sobre a situacao de coleta de dados é limitado, por isso
héd uma chance maior de que fatores desconhecidos ao pesquisador
interfira nos resultados;

- Visto que, na maioria das vezes, os dados sdo coletados por um
Unico pesquisador, ha o risco de subjetivismo ao interpretar os
resultados da pesquisa;

- Sua realizacdo requer bastante tempo.

Godoy (1995) refere que, antropélogos e sociélogos passaram a uti-
lizar o termo “Pesquisa de Campo” para diferenciar estudos que ocorrem
no ambiente natural dos sujeitos, daqueles desenvolvidos em laboratérios
ou ambientes controlados pelo pesquisador.
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5.1.5. Pesquisa de Levantamento

De acordo com Fonseca (2002) esse tipo de pesquisa é muito utilizado em
estudos exploratdrios e descritivos, podendo ser de dois tipos: levantamento
de uma amostra ou levantamento de uma populacdo. Quando o levantamento
é realizado com uma amostra da populacéo ele é chamado de pesquisa por
amostragem; quando realizado com todos os integrantes de uma populacao,
dentro do universo pesquisado sdo denominadas de pesquisas censitarias
ou censo (FONSECA, 2002; BABBIE, 2003; GIL, 2008). A pesquisa com survey
(termo em inglés que se destina a “pesquisa em grande escala”), segundo Gil
(2008, p.55) é caracterizada pela “interrogacéo direta das pessoas, cujo compor-
tamento se deseja conhecer. Solicita-se informagoes a um grupo significativo
de pessoas acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusoes correspondentes dos dados coletados”.

5.1.6. Pesquisa com Survey

Conforme Babbie (2003), a pesquisa com survey é dividida em dois
principais grupos de estudos: longitudinais e transversais. No survey trans-
versal os dados sdo coletados em um determinado momento de uma amostra
selecionada para descrever alguma populacdo maior. No survey longitudinal,
por sua vez, determinado fenémeno pode ser estudado ao longo do tempo,
a observagdo longitudinal em uma mesma populagdo permite a inferéncia
causa-efeito, e ainda ha trés principais formas de implementa-lo:

a. Estudos de tendéncia - Uma populagido pode ser amostrada e estu-
dada em ocasides diferentes, ainda que cada amostra seja com-
posta por pessoas diferentes, ela representa a mesma populagao.
Por exemplo, um estudo As pesquisas eleitorais sdo um exemplo
comum, a cada nova pesquisa uma nova amostra é selecionada,
mas a representatividade da amostra em relagio a populagio é
mantida. Ao longo do tempo, os percentuais podem aumentar ou
diminuir em relacdo a algum candidato, assim os pesquisadores
observam tendéncias no ganho das eleicoes.

b. Estudos de coorte - O coorte objetiva estudar uma populacao
especifica cada vez que os dados sdo coletados, ainda que as
amostras estudadas possam ser diferentes.
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c. Estudos de painel - Analisa os dados ao longo do tempo de uma
mesma amostra de respondentes, a qual se chama painel. Dessa
forma, sera possivel identificar se houve mudanca de opinido
e/ou comportamento e o que mudou, bem como explicar os
motivos dessa mudanca.

O survey transversal, segundo Babbie (2003), é o mais utilizado, no
entanto muitas questdes em uma pesquisa requerem a no¢ao de mudanca
ao longo do tempo. Em razao disso, podem-se usar alguns recursos obje-
tivando aproximar um estudo a um processo ou mudanca. Portanto, os
tracos de uma survey podem ser modificados para que possam se encai-
xados mais apropriadamente a um determinado estudo. Logo, a escolha
do tipo de survey mais adequado deve estar atrelada a um objetivo claro
da pesquisa, bem como de suas necessidades especificas.

De acordo com a sua finalidade, a pesquisa com survey é classificada
em trés tipos bdsicos (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993; BABBIE, 2003;
PEREIRA, 2007):

- Pesquisa exploratdria: é utilizada para se obter uma percepcéo prelimi-
nar a respeito de um tépico, fornecendo a base para um levantamento
mais profundo. Também se preocupa em determinar quais conceitos
deverzo ser medidos e qual a melhor maneira de mensura-los.

- Pesquisa explanatdria: deve ser usada para testar uma teoria e as
relacdes causais. E utilizada como base para o desenvolvimento de
conceitos, modelos e proposi¢oes bem definidas.

- Pesquisa descritiva: procura identificar quais eventos, situagdes ou
opinides estdo evidentes em uma populacdo; procura entender a
importéancia de um determinado fen6meno e descrever a sua dis-
tribuic¢do dentro de uma populagdo. Neste tipo de survey a hipétese
n#o é causal, contudo, procura verificar se o entendimento dos fatos
esta ou ndo de acordo com a realidade.

Ap6s definir as finalidades do survey, é necessario definir as unidades
de andlise, ou seja, aquilo que se pretende, de fato, analisar. De acordo com
Pinsonneault e Kraemer (1993) e Babbie (2003) as unidades de analise, nor-
malmente, sdo individuos, mas também podem ser, familias, cidades, estados,

nac0es, grupos, companhias, industrias, clubes, agéncias nio governamentais,
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um setor da organizacgdo ou a propria organizacéo, entre outras. Além disso, é
importante que os individuos que fornecem as informacoes durante o levan-
tamento, realmente representem a unidade de andlise (FREITAS et al., 2000).

Entre as vantagens estdo o conhecimento direto da realidade, eco-
nomia, rapidez e quantificagdo dos dados. Entre as limitacGes estdo a
possibilidade de néo fidedignidade nas respostas, de pouca profundidade
no estudo da estrutura e dos processos sociais e de limitada apreensao do
processo de mudanca. Os estudos por levantamentos, por serem de natureza
descritiva quantitativa, pouco se aproximam de estudos explicativos, bem
pelo contréario, podem estar muito mais préximos de estudos exploratérios.

Os estudos censitarios - também conhecidos como censo - sdo
um tipo de pesquisa de levantamento que, segundo Gil (2008), recolhem
informacdes de toda uma populacio dentro do universo pesquisado. E
um tipo de pesquisa muito tutil porque gera informagdes bem completas a
respeito das populacdes, sendo imprescindiveis nas investigagdes sociais
(GIL, 2008). Um exemplo bem conhecido é o Censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Para Sass (2012):

O censo, em suma, é definido como a aferi¢éo de carac-
teristicas especificas de um universo de objetos fisicos e
sociais, verificadas em todas as unidades ou elementos
que compoem tal universo ou populacio [...]. Como se
depreende, o censo ndo depende de objetos especificos.
Um sinénimo de censo € o termo recenseamento, mais
comumente aplicado para fazer referéncia a popula-
¢do de pessoas, caracterizado como um conjunto de
procedimentos operacionais com o objetivo de coletar,
sistematizar e divulgar dados demograficos, econdmi-
cos e sociais da populagdo (constituida por todos os
habitantes de um pais ou uma regido) em um momento
ou varios momentos especificados (SASS, 2012, p. 133).

Por outro lado, as pesquisas por amostragem sao estudos cuja amos-
tra é um grupo representativo dentro de um universo de pesquisa. Logo,
o estudo por amostragem é utilizado quando torna-se impossivel analisar
todos os elementos que compdem um universo de pesquisa (GIL, 2009).
Os principais tipos de amostragem utilizados nas pesquisas de carater
social sdo a amostragem probabilistica e a amostragem néo probabilistica.
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Dentro destes dois grupos encontram-se subtipos, porém, estes ndo serdo
aprofundados neste texto. A amostragem probabilistica se fundamenta
nos principios estatisticos a seguir a lei dos grandes nuimeros, a lei de
regularidade estatistica, a lei da inércia dos grandes numeros e a lei da
permanéncia dos pequenos numeros. A amostragem ndo probabilistica
fundamenta-se em critérios elencados pelo pesquisador (GIL, 2008).

5.1.7. Estudo de Caso

0 estudo de caso é uma estratégia de pesquisa aplicada em situagoes
em que o pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e quando o foco
de estudo inclui fendmenos contemporéaneos inseridos em algum contexto
davidareal (YIN, 2001). Assim, esse tipo de estudo ndo busca a generalizacdo
de seus resultados, mas sim a compreensao e interpretagdo mais profunda
dos fatos e fendmenos especificos e deve envolver uma coleta multipla de
dados, oriunda de varias fontes de evidéncia, as quais deverao ser interpreta-
das a partir do quadro teérico e dos objetivos propostos, a fim de reunir um
conjunto de informacdes sistematicas sobre o tema de estudo (YIN, 2005).

Historicamente, o estudo de caso, foi o mais utilizado nas pesquisas
clinicas de Freud, como trazem Alves-Mazzotti (2006, p. 640), os exemplos mais
comuns para esse tipo de estudo sdo os que focalizam apenas uma unidade:
um individuo (como os casos clinicos descritos por Freud), um pequeno grupo
(como o estudo de Paul Willis sobre um grupo de rapazes da classe trabalha-
dora inglesa), uma institui¢do (como uma escola, um hospital), um programa
(como a Bolsa Familia), ou um evento (a elei¢do do diretor de uma escola).

Neste contexto, Gil (2008) destaca alguns propédsitos do estudo de
caso, que incluem: 1) explorar situacdes da vida real cujos limites ndo estdo
claramente definidos; 2) preservar o carater unico do objeto estudado; 3)
descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita a investigacéo; 4)
formular hipéteses ou desenvolver teorias; e 5) explicar as varidveis causais
de determinado fenémeno em situagdes complexas que nao permitam o

uso de levantamentos e experimentos.

Diante desses propdsitos o objeto de estudo nesse tipo de pesquisa
pode incluir um pequeno grupo, uma organizacao, um conjunto de rela-
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¢Oes, um papel social, um processo social, uma comunidade, uma nagdo
ou mesmo toda uma cultura (GIL, 2008). Podemos observar que o estudo
de caso é uma estratégia escolhida para se estudar situacdes e individuos
contemporaneos, sem permissdo para modificar seus comportamentos,
também, pode-se pesquisar grupos que tenham vivenciado as mesmas con-
digoes e as influéncias de politicas publicas, programas ou eventos diversos:
Um estudo de caso pode ser caracterizado como um
estudo de uma entidade bem definida como um pro-
grama, uma instituicdo, um sistema educativo, uma
pessoa, ou uma unidade social. Visa conhecer em
profundidade o como e o porqué de uma determinada
situacdo que se supde ser Unica em muitos aspectos,
procurando descobrir o que ha nela de mais essencial
e caracteristico. O pesquisador néo pretende intervir
sobre o objeto a ser estudado, mas reveld-lo tal como ele o
percebe. O estudo de caso pode decorrer de acordo com
uma perspectiva interpretativa, que procura compreen-
der como é o mundo do ponto de vista dos participantes,
ou uma perspectiva pragmatica, que visa simplesmente
apresentar uma perspectiva global, tanto quanto possivel
completa e coerente, do objeto de estudo do ponto de
vista do investigador (FONSECA, 2002, p. 33).
Entretanto cabe ressaltar, que assim como os demais métodos da
pesquisa o estudo de caso apresenta vantagens e desvantagens, dentre as
vantagens Silva e Mercés (2017, p. 1264) destacam a “aplicabilidade em
diferentes orientagdes epistemoldgicas, possibilidade de utilizar multiplas
fontes de evidéncia” e beneficia-se assim do “desenvolvimento prévio das
proposigdes tedricas que orientam a coleta e analise dos dados, formulacéo
de hipéteses e a possibilidade do desenvolvimento de teorias”. Jd4 no que
se refere as desvantagens apresentam esse tipo de pesquisa apresenta
limitagoes como a “impossibilidade de generalizar os resultados obtidos
com conclusoes especificas para os casos estudados, ndo permitindo
conclusdes genéricas” (SILVA, MERCES, 2017, p. 1264).

Ademais, cabe ressaltar que o estudo de caso pode compreender
estudo de caso Unico ou multiplo, sendo que com base na estratégia a ser
adotada no estudo de caso Yin (2001) apresenta quatro tipos de projetos: a)
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projetos de caso tnico (holisticos); b) projetos de caso tinico (incorporados);
c) projetos de casos multiplos (holisticos); d) projetos de casos multiplos
(incorporados); quais serdao abordados na sequéncia.

5.1.7.1. Estudo de Caso Unico

0 estudo de caso tnico tem o propdsito de descrever com detalhes
e profundidade um determinado fené6meno. Em um estudo de caso inico
que inclui somente uma unidade de andlise esse é definido como holistico,
ja quando inclui varias unidades de andlise o mesmo é definido como
incorporado (YIN, 2005). De acordo com o mesmo autor, o estudo de caso
pode ser restrito a uma ou a varias unidades, caracterizando-o como tinico
ou multiplo, respectivamente. Tais unidades poderio ser definidas como
individuos, organizagGes, processos, programas, bairros, instituigoes,
comunidades, paises, eventos e etc (op.cit., 2001).

Nesse contexto Yin (2001) apresenta trés fundamentos légicos para a
aplicacao de um estudo de caso inico, esses representam as razoes principais
para conduzir esse tipo de estudo. O primeiro fundamento légico aplicado
para um caso unico quando ele representa o caso decisivo ao testar uma
teoria bem formulada. Para confirmar, contestar ou estender a teoria, deve
existir um caso Unico, que satisfaca todas as condicGes para testar a teoria.
O caso Unico pode, entdo, ser utilizado para se determinar se as proposi-
¢Oes de uma teoria sdo corretas ou se algum outro conjunto alternativo
de explanacoOes possa ser mais relevante. Tal estudo pode até mesmo nos
ajudar a redirecionar investigacdes futuras em uma drea inteira (YIN, 2001).

Um segundo fundamento légico apresentado por (YIN, 2001) para
um caso unico é aquele em que o caso representa um caso raro ou extremo
principalmente aplicado aos estudos de satide em que os casos envolvidos
sdo particulares. No terceiro fundamento consiste em uma situagdo de um
caso revelador, esta ocorre quando o pesquisador tem a oportunidade de
observar e analisar um fenémeno previamente inacessivel a investigagdo
cientifica (YIN, 2001).

Portanto, os estudos de casos tnicos sdo definidos como raro ou
extremo quando vélidos e decisivos para testar a teoria; representativo
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ou tipico, quando assemelha a muitos outros casos; e revelador, quando
o fendmeno € inacessivel; e longitudinal, em que se estuda o caso unico
em momentos distintos no tempo (FREITAS; JABBOUR, 2011).

5.1.7.2. Estudo de Casos Multiplos

A aplicacgdo da técnica com a utilizagdo de estudos de casos multiplos
propicia de um modo geral “evidéncias inseridas em diferentes contextos,
concorrendo para a elaboragdo de uma pesquisa de melhor qualidade”
(LIMA et al., 2012, p. 136). Para Alves-Mazzotti (2006), os estudos de casos
multiplos sdo aqueles nos quais varios estudos sdo conduzidos simultanea-
mente: varios individuos (como, por exemplo, professores alfabetizadores
bem-sucedidos), varias institui¢bes (como, por exemplo, diferentes escolas
que estdo desenvolvendo um mesmo projeto).

Em contraponto Stake (2005) ressalta que a aplicacdo de uma pesquisa
com multiplos casos requer um procedimento mais apurado e com mais tempo
para as etapas de coleta e analise dos dados, pois serd necessario replicar as
mesmas questdes em todos os casos. Ainda nesse sentido, Yin (2001) destaca
que a conducao de um estudo de casos multiplos pode exigir tempo e amplos
recursos além daqueles que um estudante ou um pesquisador independente
possuem, paratanto a defini¢do do tipo de abordagem a ser aplicada de acordo
com o objeto de estudo é muito importante para atender aos seus propositos.

5.1.8. Pesquisa participante

A pesquisa participante se realiza por meio da interacdo do pesquisa-
dor com os sujeitos da pesquisa, através da vivéncia participativa, sistematica
e permanente, observando e acompanhando todas as situagoes e acoes prati-
cadas, durante o curso da pesquisa (SEVERINO, 2007). Os antropdlogos — por
meio de seus estudos sobre as chamadas “sociedades primitivas” - foram os
pioneiros da introdugdo da técnica de observacgéo participante na pesquisa
social. Mais recentemente passou a ser adotada como técnica fundamental
nos estudos designados como “pesquisa participante” (Brandao, 1981).

E um tipo de pesquisa que utiliza a metodologia da observac#o parti-
cipante, onde “a participagdo é, sobretudo, participacao dos pesquisadores e
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consiste em aparente identificagdo com os valores e os comportamentos que
sdo necessarios para a sua aceitacdo pelo grupo considerado” (THIOLLENT,
1998, p.15). Acontece através do contato direto do pesquisador com o objeto da
pesquisa, dessa forma obtém-se dados acerca da realidade dos atores sociais
em seu préprio contexto, que pode ser modificado e modificar o pesquisador.
Esse tipo de pesquisa permite a observacgdo de aspectos do cotidiano nem
sempre perceptiveis através de perguntas, por exemplo. A participagdo do
pesquisador pode ser desde plena - envolvimento em todas as dimensoes
da vida do grupo a ser estudado, até de distanciamento total - apenas de
observacdo, apresentando variacdes entre estes dois polos (MINAYO, 2002).

Quanto as vantagens desse método, sabe-se que esse tipo de observagio
facilita o rapido acesso a dados sobre situacdes habituais em que os membros
das comunidades se encontram; possibilita o acesso a dados que a comuni-
dade ou grupo considera de dominio privado; possibilita captar as palavras
de esclarecimento que acompanham o comportamento dos observados.

Porém, por outro lado, os obstdculos encontrados estdo relaciona-
dos principalmente a aceitacao do pesquisador no grupo, podendo haver
desconfiancga, o que gera limitacdes na qualidade das informagdes obtidas;
é necessario um longo tempo para desenvolver a pesquisa; dificuldade em
descrever o que se observa sem incluir juizos de valor; e dificuldade de
manter a atencao voltada para todos os envolvidos, pois quando se observa
um, dificilmente o observador se manterd atento a outro.

5.1.9. Pesquisa-acao

A pesquisa-acdo é uma opcao metodoldgica quem vem no sentido de
ajudar a identificar problemas relevantes dentro da situagdo investigada,
como também, definir um programa de acéo para a resolucdo e acompa-
nhamento dos resultados obtidos. Thiollent (1988) define a pesquisa-acao
como um tipo de investigagdo social com base empirica, concebida e
realizada de modo cooperativo ou participativo, associada a uma acao ou
aresolucdo de um problema coletivo. Sua utilizacdo, de acordo com Costa
(2007), surge na primeira metade do século XX, como uma modalidade
de pesquisa participante, introduzindo a convivéncia e a participacdo
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nos processos investigativos. Configurando-se, nos movimentos sociais
latino-americanos como estratégia politico-emancipatéria. O processo de
pesquisa recorre a uma metodologia sistematica, no sentido de transformar
realidades observadas (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

A pesquisa-acdo transcende o levantamento de dados e a formulacao
de relatério de pesquisa. Nesse tipo de pesquisa, Thiollent (1988) destaca
que os pesquisadores possuem papel ativo tanto na analise dos problemas
encontrados, como no acompanhamento e na avaliacdo das acoes. O objeto
da pesquisa-acdo é uma situacéo social, os dados recolhidos durante traba-
lho néo tém valor significativo em si, sendo mais interessantes enquanto
elementos de um processo de mudanca social. Gerhart e Silveira (2009)
avaliam que, quando o pesquisador participa na acao, imprime a esta uma
série de conhecimentos que acarretam na analise reflexiva da realidade e
dos elementos que a integram. Da mesma forma, a reflexdo sobre a pra-
tica implica em modificacoes no conhecimento do préprio pesquisador.

A pesquisa acdo visa compreender e intervir no objeto de estudo,
propondo mudancas com a finalidade de promover o aprimoramento das
situacdes e agoes investigadas (SEVERINO, 2007), de modo que os pesqui-
sadores objetivam “desempenhar um papel ativo na prépria realidade dos
fatos observados” (PRODANOQV, 2013, p.66).

A pesquisa acéo é considerada por muitos, sindnimo da pesquisa
participante. Mas Thiollent (1998) afirma que, apesar de toda pesquisa acéo
ser uma pesquisa participante, nem toda pesquisa participante é uma pes-
quisa agao. Isto porque, na pesquisa agao, “além da participacio, supde uma
forma de acio planejada de carater social, educacional, técnico ou outro,
que nem sempre se encontra em propostas de pesquisa participante (op.cit.,
1998, p.7)”, em que pese ambos os tipos de pesquisas surgirem da mesma

necessidade de encontrar alternativas ao modelo de pesquisa convencional.

Assim, temos que a pesquisa participante ndo encerra com a ela-
boracdo de um relatério cientifico, descritivo e analitico, ela exige muito
mais do pesquisador. E preciso que o pesquisador apresente um plano de
acdo, que, inclusive, pode gerar outras pesquisas. Por isso, esta modalidade
de pesquisa é considerada informal e dialética. Uma das formas mais

68



Fundamentos Teéricos e MetodolGgicos da Pesquisa em Educac¢io em Ciéncias

acessiveis e que podem ser realizadas com menos custos é a pesquisa-acao
participativa. Essa metodologia foi desenvolvida por Michel Thiollent.
Para Tripp (2005) a pesquisa-agao € voltada para resolugido de problemas
nas organizaces com a participagdo das pessoas envolvidas e a tomada
de consciéncia de todos em relacdo ao que se estad fazendo e por que se
esta fazendo alguma coisa. De fato, a pesquisa-agdo é uma metodologia
de resolucdo de problemas em conjunto envolvendo os atores de algum
processo social. Para Elliot (1997), a pesquisa-acéo € um processo que se
modifica continuamente em espirais de reflexao.

Aideia da espiral é que na resolucéo dos problemas, ha uma sequén-
cia de acdes e, além do giro no sentido hordrio, seguindo as setas, numa
primeira volta, ainda é preciso continuar girando apds o primeiro ou o
segundo giro de modo a aperfeicoar ou melhorar o processo a cada giro.
Na pesquisa-agdo participativa, os pesquisadores podem se envolver na
resolucdo dos problemas em conjunto com outros atores de modo a ocor-
rer a busca conjunta pela resolucéo dos problemas no ambiente onde for
aplicada. Acrescenta Thiollent (1998) que na pesquisa acdo podera ser dada
énfase a um dos seguintes aspectos: a) na resolucéo de problemas; b) na
tomada de consciéncia; ou ¢) na producgio de conhecimento.

Assim, percebe-se que a pesquisa ac¢do é muito mais do que partici-
pagdo e acdo, ela pode produzir conhecimento, desenvolver experiéncias,
promover discussoes e debates acerca das questoes abordadas; sendo
assim, pode ser aplicada nas areas de educacdo, comunicagdo, servico
social, organizacao, tecnologia rural e préticas politicas (THIOLLENT, 1998).

5.1.10. Pesquisa Etnografica

A pesquisa etnogréfica tem por objetivo descrever e analisar a vida
social, a cultura, os costumes, os comportamentos de determinado grupo
social, pessoas ou unidade social representativa, baseada na observacao
direta, participante, por meio do contato e convivéncia entre o pesquisa-
dor e o grupo pesquisado (MATTOS, 2011; GEHARDT; SILVEIRA, 2009).

Caracteriza-se por ter uma metodologia flexivel, de observacédo
participante, entrevista, como também podendo fazer uso da analise docu-
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mental. Deve ser flexivel, possibilitando mudancas ao longo do processo

e considerar as reflexdes dos sujeitos envolvidos sobre suas experiéncias

(GERHARDT; SILVEIRA, 2009). De acordo com Bogdan e Biklen (1994):
Assim, a etnografia consiste numa “descricdo pro-
funda”. Quando se examina a cultura com base nesta
perspectiva, o etnégrafo depara-se com uma série
de interpretacdes da vida interpretagoes do senso
comum, que se torna dificil separar umas das outras.
Os objectivos do etndgrafo sdo os de apreender os
significados que os membros da cultura tém como
dados adquiridos e, posteriormente, apresentar o novo
significado as pessoas exteriores cultura. O etnégrafo
preocupa-se essencialmente com as representagoes.
(BOGDAN; BIKLEN, 1994 p. 59).

Mattos (2011) afirma que a maior preocupacdo da etnografia é a
obtencdo de uma descricdo densa, a mais completa possivel, sobre o que
um grupo particular de pessoas faz e o significado das perspectivas imedia-
tas que eles tém do que eles fazem; esta descricdo é sempre escrita com a
comparacio etnoldgica em mente. O objeto da etnografia é esse conjunto
de significantes em termos dos quais os eventos, fatos, acdes, e contextos,
sdo produzidos, percebidos e interpretados, e sem os quais nao existem
como categoria cultural. Esses conjuntos de significantes nos apresentam
como estruturas inter-relacionadas, em multiplos niveis (OGBU, 1981) de
interpretacio. “E a escrita do visivel”. (p. 24).

E é a partir do processo dialético entre duas culturas, a do pesquisador
e ado sujeito pesquisado, com o estabelecimento de relagdes, que se realiza
a pesquisa etnografica (MATTOS, 2011). Por isso, o sujeito pesquisado é
considerado menos e mais do que um mero objeto de estudo. Menos, uma
vez que a pesquisa ndo se trata dele, mas da sua cultura; e mais, porque
sem um didlogo com este sujeito, sem sua colaboracéo, néo é possivel obter
informacoes, entender o que ele diz e assim por diante (SCHMIDT, 2006).

A etnografia estuda as percepcdes, comportamentos que se mani-
festam no dia a dia dos sujeitos ou grupos sociais estudados, e, através do
monitoramento, busca compreender os processos e significado das acoes
cotidianas em suas diversas modalidades (MATTOS, 2011; SEVERINO, 2007).
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Este tipo de pesquisa requer longos periodos de observacao, a fim de que
o pesquisador tenha condi¢des de compreender e validar os significados
das acdes dos sujeitos pesquisados, almejando maior proximidade com
o significado dado pelos préprios sujeitos investigados. (MATTOS, 2011).

Segundo Gerhardt e Silveira (2009) a pesquisa etnografica tem as
seguintes caracteristicas especificas:

- o uso da observacdo participante, da entrevista intensiva e da ana-
lise de documentos;

- ainteracdo entre pesquisador e objeto pesquisado;

- a flexibilidade para modificar os rumos da pesquisa;

- a énfase no processo, e nao nos resultados finais;

- a visdo dos sujeitos pesquisados sobre suas experiéncias;

- ando intervengdo do pesquisador sobre o ambiente pesquisado;

- a variagdo do periodo, que pode ser de semanas, de meses e
até de anos;

- a coleta dos dados descritivos, transcritos literalmente para a utili-
zacdo no relatério. (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 40).

5.1.11. Pesquisa Etnometodoldgica

A etnometodologia surgiu a partir de uma corrente socioldgica que busca
compreender as atividades, praticas e métodos que os individuos utilizam
para viver coletivamente. Esta metodologia também procura compreender
os significados construidos por estes sujeitos entre si e que resultam no coti-
diano. Para Fonseca (2002), a Etnometodologia considera que os fenémenos
externos nao sdo determinantes na construcdo do comportamento humano,
mas, sim as interacoes sociais e os processos implicados destas interacoes.

O termo etnometodologia designa uma corrente da
Sociologia americana, que surgiu na Califérnia no
final da década de 1960, tendo como principal marco
fundador a publicacéo do livro de Harold Garfinkel

Studies in Ethnomethodology (Estudos sobre Etno-
metodologia), em 1967. (COULON, 1995, p. 7).
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Utilizando-se de narrativas e observacdes que a etnometodologia capta
e compreende o universo de pesquisa, dando sentido e significado ao objeto
pesquisado, sua proposta vai além de uma simples observagio, sdo olhares
apurados pertencentes a um mesmo universo que dialogam. De acordo com
(GIL, 2008) a etnometodologia tem forte influéncia da fenomenologia porque
seu foco de analisar, compreender e interpretar os comportamentos social-

mente organizados necessitam de analises das crencas do senso comum.

5.1.12. Triangulacao

Uma das técnicas aplicadas para a interpretacéo dos dados qualitativos
baseia-se triangulacéo. O conceito de triangulacgéo, é apresentada por Azevedo
etal. (2013) como um método de analisar o mesmo fenémeno, ou questdo de
pesquisa a partir de mais de uma fonte de dados. Para Tivifios (1987), a técnica
de triangulagéo tem como propésito basico abranger a mdxima amplitude
na descricao, na explicacdo e na compreensao do objeto em estudo. Denzin
e Lincoln (2000) esclarecem que em ciéncias sociais e humanas a:

[...] triangulacdo ndo é uma ferramenta ou uma estra-
tégia de validagdo, é uma alternativa a validacdo. A
combinacéo de diferentes perspectivas metodoldgicas,
diversos materiais empiricos e a participacéo de varios
investigadores num s6 estudo devem ser vista como
uma estratégia para acrescentar rigor, amplitude,
complexidade, riqueza, e profundidade a qualquer
investigacdo. (DENZIN; LINCOLN, 2000, p. 23).

A triangulacdo significa olhar para o mesmo fenémeno definindo o
sujeito e o objeto, definindo trés vértices e trés niveis de investigacdo que
conduzirdo a resultados. Estes resultados poderao produzir outros trés
niveis de investigacdo, gerando um processo de averiguagdo que pode ter
comeco, meio e fim em si préprio, ou comecar novas pesquisas. Nesse
sentido, Giinter (2006) explica que a utilizacdo de abordagens multiplas
¢ utilizada com intuito de evitar distor¢oes em fun¢do de um método, de
uma teoria ou de um pesquisador.

A etnografia e o Estudo de Caso baseiam-se em triangulacdes, em
ambos é freqliente combinar questionarios, observagdo-participante,
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entrevistas em profundidades, histérias de vida, histéria oral, grupo de
foco, pesquisa documental e bibliogréfica. Outras abordagens também se
beneficiam dessa estratégia mista. Mediante o exposto pode-se inferir que
o uso da triangulacdo deve responder as questdes de pesquisa, ou seja,
esse método deve ser demandado pelo objeto de estudo e ndo apenas pela
vontade particular do pesquisador. Assim sendo, pode auxiliar o pesqui-
sador a descobrir as dimensoes diferentes sobre determinado fenémeno.
Baseando-se em diferentes pontos de vista é possivel verificar que alguns
elementos podem ndo se ajustar a teoria ou modelo.
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SECAO 6

TIPOS DE PESQUISAS QUANTO A TECNICA DE
COLETA DE DADOS

Fernanda U.Schwalm, Jeferson Rosa Soares, Lia Heberlé de A. Pastorio,
Maria Celeste Caberlon Maggioni, Pauline Henriques Calabria,
Sandra Mara Mezalira e Yuri Turchetto.

Esta etapa da pesquisa compreende a aplicacao dos instrumentos
criados e das técnicas escolhidas para coletar os dados. A coleta de dados
compreende o conjunto de operacdes por meio das quais o modelo de
analise é confrontado aos dados coletados (GERHARDT, 2009, p. 56). Ao
realizarmos a coleta de dados devemos levar em consideragdo as dife-
rentes técnicas para satisfazer as regras e formas de cada uma em suas
especificidades. Nesse sentido Bruyne, Herman, Schoutheete (1997) cor-
roboram, quando destacam que estas técnicas podem ser agregadas em
uma mesma pesquisa para reunir um numero maior de dados disponiveis
para responder ao objeto que esta se propondo a investigar.

De acordo com Bruyne, Herman, Schoutheete (1997) a escolha dos
dados e sua organizacdo de coleta pressupoem de algum modo elementos
de interpretacéo e de explicagio possiveis dos fatos que elas constituirdo.
Por conseguinte, um dado nunca é “verdadeiro” em si e s6 tem utilidade
ou pertinéncia em relacdo com uma problemdtica, com uma teoria e com
uma técnica, em suma, com uma pesquisa (BRYNE, HERMANN, SHOU-
THEETE, 1997, p. 210).

Diferente das determinadas regras especificas a cada etapa, a coleta
de dados segue fatores de fidelidade, validade e também a qualidade e sua
eficiéncia. A validade leva em consideracéo a natureza epistemoldgica em
relacdo aos valores e dos métodos de coleta dos dados. Ja a fidelidade da
coleta de dados significa precisio no emprego dos métodos, ou seja, tes-
ta-se a precisdo das ferramentas utilizadas daquilo que néo sofre variagao
ou permanece inalterado.
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Sendo assim, a seguir apresentam-se quatro tipos de instrumentos
de coleta de dados: entrevista, questionario, observacio e triangulacio
dos dados, com a descrigdo e caracterizacao de cada um deles.

6.1. Entrevista

Os instrumentos de coleta de dados sao definidos de acordo com a
metodologia de cada pesquisa. Para atender seus objetivos, requer ferra-
mentas especificas para a obtencdo dos dados. Entre as ferramentas mais
utilizadas em pesquisas cientificas, destacamos as interrogativas, como:
questionadrio e entrevista.

Neste sentido, Gil (2002, p.115) relata que a entrevista: “pode ser
entendida como a técnica que envolve duas pessoas numa situacdo “face
aface” e em que uma delas formula questdes e a outra responde”. Marconi
e Lakatos (2010, p.195) complementam, “é um procedimento utilizado na
investigacdo social, para a coleta de dados ou para ajudar no diagnéstico
ou no tratamento de um problema social”.

Embora as técnicas de interrogagdo apresentem muitos pontos
semelhantes entre si, torna-se relevante conhecer as particularidades de
cada uma delas, e suas vantagens e desvantagens. Como aspectos positivos,
destacamos a aplicabilidade a um nimero maior de pessoas, incluindo
analfabetos. Salienta-se também a possibilidade de o entrevistador auxiliar
na compreensdo de algum questionamento mal interpretado e ainda a
analise do comportamento, atitudes e conduta do entrevistado (GIL, 2002).

Muitos autores consideram a entrevista como a técnica por exce-
léncia na investigacdo social, atribuindo-lhe valor semelhante ao tubo de
ensaio na Quimica e ao microscopio na Microbiologia. Por sua flexibilidade
é adotada como técnica fundamental de investigacido nos mais diversos
campos (GIL, 2008). Ruiz (1991, p.51) define que a entrevista:

[...] consiste no didlogo com o objetivo de colher,
de determinada fonte, de determinada pessoa ou
informante, dados relevantes para a pesquisa em
andamento. Portanto, ndo s os quesitos da pesquisa

devem ser muito bem elaborados, mas também o
informante deve ser criteriosamente selecionado.
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Porém, como aspectos negativos apontamos a possibilidade de o entre-
vistado ser influenciado, direta ou indiretamente, pelo questionador, pelo seu
aspecto fisico, suas atitudes, ideias, opinides etc. Podendo até mesmo inibir
o entrevistado, e prejudicar seus objetivos. Assim, Gil (2002, p.118) ratifica
que “adequada realizacdo de uma entrevista envolve, além da estratégia, uma
tatica, que depende fundamentalmente das habilidades do entrevistador”.

O autor ainda salienta que é necessario que o entrevistador passe
por um treinamento para capacitd-lo no desenvolvimento da entrevista. A
menos que seja uma entrevista padronizada, em que as perguntas devem
ser direcionadas tal como redigidas. Sendo assim, o entrevistador neces-
sita desenvolver habilidades para que suas expressdes ndo influenciem
as respostas, e também habilidades no registro das respostas, exatamente
como foi dito, garantindo que a resposta seja completa e suficiente.

Marconi e Lakatos (1999, p. 96), sustenta que a preparagao da entrevista
requer tempo, planejamento, conhecimento prévio do entrevistado, oportu-
nidade da entrevista, condicOes favoraveis, entrosamento com entrevistado,
organizacdo, além de habilidade e sensibilidade do entrevistador. Cita como
diretrizes para éxito na entrevista: a formulacao das perguntas, o registro no
momento da entrevista para fidelidade e veracidade das informacoes (se o
informante concordar utilizar gravador) e o término da entrevista em ambiente
de cordialidade da mesma forma que aconteceu no inicio da mesma.

6.1.1. A Etica na conducio de entrevistas

Um fator muito importante a ser levado em considera¢ao no
momento em que se decide trabalhar com entrevistas diz respeito as ques-
toes da ética na pesquisa. Segundo Blaxter e colaboradores (2001, p.158):

A ética na pesquisa diz respeito a ser claro com relacéo
a natureza do acordo que vocé fez com os sujeitos
ou contatos da sua pesquisa. Por isso, os contratos
podem ser um dispositivo atil. A pesquisa ética envolve
conseguir o consentimento informado daqueles que
vocé vai entrevistar, questionar, observar ou de quem
vocé aceite dados. Envolve conseguir acordos sobre os
usos destes dados e sobre a maneira como sua analise
serd relatada e divulgada. E diz respeito a cumprir
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esses acordos quando eles tiverem sido atingidos.
(BLAXTER et. al., 2001, p.158)

Em qualquer tipo de pesquisa que envolve seres humanos, o pesquisador
devera apresentar previamente o seu projeto para um comité de ética, que
tem como proposito garantir que as pesquisas aprovadas sejam bem plane-
jadas, examinando todas as possiveis fontes de danos e assegurar-se de que
o pesquisador pensou em todas as questoes relevantes antes de conceder-lhe
permissdo para prosseguir (SCOTT, 2002). Portanto, é responsabilidade do
pesquisador explicar aos participantes da pesquisa, neste caso, os entrevista-
dos, os detalhes sobre o que trata a pesquisa, porque serdo feitas entrevistas
e o que sera feito com as informagdes obtidas. Um material muito utilizado
para explicacdo e esclarecimento da pesquisa € o chamado Termo de Consen-
timento Livre e Esclarecido, que deve ser entregue a cada participante para
concordar com os procedimentos que envolvem a pesquisa.

Segundo Bell (2008) a aplicacio de entrevistas possui vantagens por se
tratar de uma coleta de dados adaptavel. Uma entrevista pode acompanhar
ideias, aprofundar respostas e investigar motivos e sentimentos, diferente
de um questionario. Questdes como a expressio facial, o tom de voz ou
a hesitacdo na fala de uma pessoa sio fatores que passam informacdes
valiosas ao trabalhar com entrevistas.

A formulagédo das perguntas de uma entrevista é um fator decisivo para
facilitar ou dificultar a andlise posterior dos dados coletados. Por esse motivo,
é muito importante utilizar uma linguagem compreensivel para todos os
participantes, sem cair no viés de formular perguntas indutoras, presuntivas
ou até mesmo ofensivas. A ordem das perguntas também é importante, para
“estabelecer um relacionamento com o entrevistado” (BELL, 2008).

Dependendo do tipo de informacéo que o pesquisador procura obter
dos entrevistados, devera ser definido, previamente, o tipo de entrevista
que serd aplicada.

As entrevistas podem ser do tipo estruturadas, semi-estruturadas,
ndo- estruturadas ou gravadas. As entrevistas estruturadas e semi-estru-
turadas sdo aquelas que permitam ao pesquisador realizar marcas ou
circulos em torno das respostas. Para isso, o entrevistador deve preparar,
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com antecedéncia, uma planilha que lhe permita ter um conjunto de
respostas que possam ser facilmente registradas, resumidas e analisadas.
Para facilitar o trabalho, é aconselhavel que o pesquisador faga uma lista
com todos os itens que devem ser discutidos e algum tipo de lembrete
ou sondagem que o ajude a néo se esquecer de abordar questdes funda-
mentais para alcancar os objetivos da pesquisa. Esse tipo de entrevista é
mais objetivo e facil de quantificar, porém, ndo seria o tipo de entrevista
mais adequado quando se deseja realizar uma andlise qualitativa, onde o
entrevistado precisa ter mais liberdade para se expressar.

A entrevista ndo estruturada em torno de um tema pode gerar infor-
magoes ricas e valiosas ao deixar o entrevistado mais “livre” para falar sobre
um determinado assunto. No entanto, é preciso lembrar que uma entrevista
ndo se trata apenas da discussdo de uma conversa interessante. Algumas
informacdes sdo fundamentais para alcancar os objetivos da pesquisa e, por
isso, o planejamento prévio ajudara o pesquisador a ter essas ideias centrais
bem claras para nédo fugir demais do foco da pesquisa. Para evitar fugir
do foco, pode ser utilizada uma entrevista focalizada, onde uma estrutura
sera estabelecida a partir da selecio dos topicos nos quais a entrevista sera
guiada. Conforme explica (BELL 2008) na entrevista guiada ou focalizada:

“E permitido ao informante (entrevistado) uma consi-
deravel margem de mobilidade, dentro da estrutura.
Algumas perguntas sdo feitas, mas os informantes
tém liberdade de falar sobre o assunto e opinar, no
seu ritmo. O entrevistador precisa ter habilidade de
formular perguntas e, se necessario, aprofundar-se
no momento certo, mas se o entrevistado move-se

livremente, de um tépico para outro, a conversa pode
fluir sem interrupgdes” (BELL, 2008 p. 139)

6.1.2. Entrevistas gravadas

A gravacdo pode ser util para ter acesso ilimitado as respostas dos
entrevistados e utilizar qualquer declaragdo que o autor possa querer citar.
Provavelmente o pesquisador precise ouvir mais de uma vez a gravacao
da entrevista e para isso sera necessario dedicar longas horas de trabalho
a transcri¢do do audio.
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Antes de comegar a entrevista gravada é importante esclarecer
todas as dividas do entrevistado sobre a coleta de dados oferecidos por
ele. Por exemplo, o entrevistado podera querer saber o que sera feito
com a fita, quem terd acesso a ela e por quanto tempo serd conservada.
Como consequéncia disso, as entrevistas gravadas apresentam alguns
riscos como, por exemplo, a desisténcia da participagdo ou a inibigdo
das respostas honestas ao saber que estdo sendo gravados. Mais uma
vez, é importante destacar que o pesquisador deve preparar muito bem
as perguntas da entrevista e isso inclui inducoes e sondagens, caso o
entrevistado ndo forneca as informacdes essenciais espontaneamente,
e assim tentar garantir que todas as questdes que devem ser exploradas
serdo cobertas.

Outra questdo pertinente ao realizar pesquisas com seres humanos
usando entrevistas como metodologia para coleta de dados € o perigo
do viés tendencioso que o pesquisador pode colocar na formulacdo das
perguntas ou durante a entrevista. Como dizem Selltiz e colaboradores
(1962, p. 538), “os entrevistadores sdo seres humanos e ndo maquinas, e
seu jeito de ser pode ter algum efeito sobre os informantes”.

Ao analisar o material coletado durante a pesquisa, inimeros fatores
podem resultar numa distorcao do julgamento, perspectiva preconcei-
tuosa ou influéncia injusta frente aos dados obtidos. E muito facil cair na
armadilha do viés, particularmente por aqueles que tém opinides fortes
sobre o tema que estdo pesquisando.

A forma mais comum disso acontecer é na formulagio das per-
guntas do questiondrio ou entrevista, que podem usar uma linguagem
inadequada, indicando for¢a de sentimento em uma direcdo, permitindo
que julgamentos de valor influenciem a maneira como sdo interpretados
os dados da pesquisa (BELL, 2008).

Para evitar isso, é preciso estar sempre atento e manter uma pos-
tura critica da prépria interpretacdo dos dados e da pratica profissional,
realizando sempre que possivel a triangulagcdo com o referencial tedrico
utilizado.
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6.2. Questionario

O uso do Questiondrio é um dos instrumentos ou técnicas de coletas
de dados, mais utilizados em pesquisas. O questionario, para Gil (1999,
p. 128), é “a técnica de investigacdo composta por um nimero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por
objetivo o conhecimento de opinides, crencas, sentimentos, interesses,
expectativas, situagOes vivenciadas etc”. Ja para Cervo & Bervian (2002, p.
48), o questionario “[...] refere-se a um meio de obter respostas as questdes
por uma férmula que o préprio informante preenche”.

Corrobora ainda Marconi & Lakatos (2017, p. 219) ao dizerem que o
questiondrio é tido como uma “[...] série ordenada de perguntas, respon-
didas por escrito sem a presenca do pesquisador”.

Sendo assim o questionario pode ser dividido em perguntas abertas
as quais trazem respostas ricas e diversificadas, ficando o respondente
a vontade para descrever o que achar necessario tendo muita liberdade
para discorrer em sua resposta. Por outro lado, tem as perguntas fechadas
que sdo aquelas onde o respondente fica a vontade para escolher ou optar
pelas respostas dadas, nesse caso também fica mais facil a tabulacdo e a
analise dos dados. Quando o pesquisador optar por realizar questionario
com perguntas de multipla escolha onde o respondente tem a opcédo de
marcar mais de uma ou diferentes itens para a sua resposta expressando
seu ponto de vista, recomenda-se que abaixo dos itens o respondente
justifique sua resposta (OLIVEIRA, 2008).

Marconi e Lakatos (2017) corroboram ao elencar algumas vantagens
e desvantagens quando da utilizacdo de questionario como instrumento
de coleta de dados, e podem ser visualizadas no quadro 5 a seguir.

Quadro 5. Vantagens e desvantagens do uso do questionario como fonte de cole-
ta de dados.

Vantagens Desvantagens

Economiza tempo, viagens e obtém | Percentagem pequena de devolucéo de
grande numero de dados; questionarios;

Atinge maior numero de pessoas|Grande numero de perguntas sem
simultaneamente; respostas;
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Vantagens

Desvantagens

Abrange uma area geografica mais
ampla;

Economiza pessoal, tanto em treina-
mento quanto em trabalho de campo;
Obtém respostas mais rapidas e mais
precisas;

H4 maior liberdade nas respostas, em
razdo do anonimato;

Inaplicagdo a pessoas analfabetas;
Impossibilidade de ajudar o informante
em questdes mal compreendidas;
Dificuldade de compreensao, por parte
dos informantes, leva a uma uniformi-
dade aparente;

Possibilidade de, na leitura de todas as
perguntas, antes de respondé- las, poder

uma questao influenciar a outra;

Devolugao tardia prejudicar o calendario
ou sua utilizacao;

H4 mais seguranca, pelo fato de as res-
postas ndo serem identificadas;

Ha menos risco de distor¢ao, pela ndo
influéncia do pesquisador;

Ha mais tempo para responder e em
hora mais favoravel;

Desconhecimento das circunstancias
em que foram preenchidos os questio-
narios, o que torna dificil o controle e
a verificacao;

Ha mais uniformidade na avaliacéo,
em virtude da natureza impessoal do
instrumento;

Possibilidade de o escolhido nao ser
quem responde ao questiondrio, inva-
lidando, portanto, as questdes;

Exigéncia de um universo mais
homogéneo.

Obtém respostas que materialmente
seriam inacessiveis

Fonte: Adaptado de Marconi & Lakatos (2017, p. 219-220).

Portanto, a coleta de dados pode ser considerada um dos momen-
tos mais importantes da pesquisa, pois € nesta etapa que o pesquisador
encontrard as informagoes necessarias para a continuidade do seu estudo.
Por isso, é essencial conhecer as vantagens e desvantagens de cada ins-
trumento de coleta de dados, para definir o instrumento mais adequado
para a sua pesquisa. Assim, considerando as vantagens e desvantagens
da utilizacdo do questiondrio, observa-se que a organizagao do processo
é fundamental. Para maior eficiéncia do processo, o pesquisador deve
sistematizar como ocorrera cada etapa, desde a elaboracdo, a aplicagio até
o recolhimento dos questionarios na busca de minimizar as fragilidades
deste instrumento.

6.2.1. Processo de elaboracao

Quando da elaboracdo do questiondario é necessario observar
as normas para que possa ter um aumento em sua eficdcia e validade,
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levando em conta os tipos, a ordem, grupo de perguntas, suas formula-
¢Oes e outras caracteristicas como: percepgao, estereétipo, mecanismos
de defesa e lideranca. O pesquisador deve estar familiarizado com o
tema a ser abordado para dividir e organizar, retirando deste assunto
as perguntas pertinentes.

O processo de montagem e elaboragdo do questionario é, muitas
vezes, longo e complexo, € preciso ter cuidado na elaboragdo das perguntas,
sua importéancia e as condicdes para obter informagoes reais e validas. O
questiondrio também deve ser limitado em tamanho e em sua finalidade,
parando causar cansaco e desinteresse por parte do respondente. Aconse-
lha-se utilizar um tempo maximo de 30 minutos para responder, variando
de acordo com o tipo de pesquisa e de quem a responde.

Outros critérios como: tamanho, facilidade de manejo, espago
suficiente para respostas, disposi¢do de cada item deve ser levado em
consideracao para facilitar a tabulacdo dos dados na fase seguinte.

6.2.2. Pré-teste

Ao final da montagem do questionario, uma fase muito impor-
tante é aquela que diz respeito a testar o questionario antes de realizar a
utilizacao final, devendo ser aplicado a uma amostragem pequena a ser
escolhida. Isso é necessdrio levando em conta a andlise de dados posterior,
evidenciando as falhas que possam existir, inconsisténcia ou perguntas
complexas demais, sendo necessario a reformulacdo do questiondrio,
mantendo o que esta correto, modificando o que for preciso, o que for
pergunta aberta pode ser transformada em fechada ndo havendo muitas
variaveis nas respostas obtidas (Marconi & Lakatos, 2017).

Neste sentido o pré-teste tem mais uma importante funcéo, verificar
se o questiondrio aplicado apresenta 3 importantes fatores:
Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obtera
sempre os mesmos resultados;
Validade: os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa;

Operatividade: vocabulario acessivel e significado
claro (Marconi & Lakatos, 2017, p. 221).
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6.2.3. Classificacdo das perguntas

As perguntas sdo classificadas quanto a forma, divididas em 3 cate-

gorias sendo elas: abertas, fechadas e de multipla escolha; quanto aos seus

fins, as perguntas podem ser classificadas quanto aos seus objetivos. Essas

informagoes estdo representadas nos quadro 6 e 7 a seguir.

Quadro 6. Classificacdo das perguntas segundo sua Forma.

Classificacio conforme a Forma

Perguntas Abertas

Também chamadas de livres ou néo limitadas, sdo as que
permitem ao informante responder livremente, usando
linguagem proépria, e emitir opinides

Perguntas fecha-
das oudicotomicas

Também denominadas limitadas ou de alternativas fixas, sdo
aquelas que o informante escolhe sua resposta entre duas
opcdes: sim ou nao.

Perguntas de mul-
tipla escolha

Sao perguntas fechadas, que apresentam uma série de possi-
veis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.

Fonte: Adaptado para a pesquisa de Marconi & Lakatos (2017, p. 222-224).

Quadro 7. Classificagdo das perguntas segundo seus objetivos.

Classificacio quanto aos objetivos

Perguntas de fato

Dizem respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis de
precisar, ou seja dados objetivos: idade, sexo, profissdo, etc..

Perguntas de acdo

Referem-se a atitudes ou decisdes tomadas pelo individuo.

Perguntas de ou
sobre intencio

Tentam averiguar o procedimento do individuo em deter-
minadas circunstancias.

Perguntas de
opinido

Representam a parte bdsica da pesquisa.

Pergunta-indice
ou pergunta- teste

Utilizada sobre questdes que suscitam medo, quando formu-
lada diretamente, faz parte daquelas consideradas social-
mente inaceitaveis.

Fonte: Adaptado para a pesquisa de Marconi & Lakatos (2017, p. 226-228).
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6.3. Observacao

Quando utilizamos a observagdo como um instrumento de coleta de
dados, é preciso levar em conta que o pensamento humano é bem seletivo
nos aspectos do olhar para um objeto ou situacéo, cada um de nds percebe
esse mesmo objeto de forma diferente. Isso depende muito da histéria e
bagagem cultural de cada um: a formacao de cada pessoa, o grupo social
ao qual estdo inseridas, suas aptidoes, e suas escolhas.

Para Cervo e Bervian (2002, p. 27) a observacdo é o ato de “aplicar
atentamente os sentidos fisicos a um amplo objeto, para dele adquirir um
conhecimento claro e preciso”. Portanto, a observacéo é fundamental para
estudarmos a realidade e as leis a que estd submetida, qualquer pesquisa
estaria diminuida “[...] a simples conjetura e simples adivinhacao”.

Com isso, é possivel que possamos privilegiar certos aspectos da
realidade e deixar de lado outros. A partir disso como podemos confiar
na observacdo como um método cientifico?

Para que esta ferramenta tenha validade e fidedignidade de investi-
gacdo cientifica ela precisa ser controlada e sistematizada, tendo cuidado
em seu planejamento e que o observador tenha uma preparagcdo muito
rigorosa. Selltiz (1965) destaca alguns aspectos importantes a serem con-
siderados para que a observacéo tenha cunho cientifico:

a) Convém a um formulado plano de pesquisa; b) é
planejada sistematicamente; c) é registrada metodi-
camente e estd relacionada a proposi¢des mais gerais,
em vez de ser apresentada como uma série de curio-
sidades interessantes; d) esta sujeita a verificacoes e
controles sobre a validade e seguranca (p. 233).

Além disso, para que a observacéo tenha veracidade do ponto de vista
da ciéncia, ela oferece outras vantagens e limitacGes, havendo, portanto,
anecessidade de aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo. Marconi
e Lakatos (2017, p. 209) destacam algumas vantagens, como possibilitar
formas diretas e satisfatdrias para compreender uma variedade de acon-
tecimentos; ndo exigir tanto do observador em relacdo as outras técnicas;
aceita a coleta de dados sobre um conjunto de modos comportamentais
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peculiares; ndo depende tanto da introspeccéo ou da reflexdo e permite o
destaque de dados néo constantes do roteiro de entrevistas ou questiondrios.

Quanto as limitacoes da técnica de observagdo apontadas por Marconi
e Lakatos (2017, p. 209), o observado tem a tendéncia de instituir impressoes
favordveis ou néo ao observador; os acontecimentos naturais ndo podem
ser previstos, impedindo algumas vezes, o observador presenciar o caso;
fatores impensados podem intervir nos trabalhos do pesquisador; o tempo
das ocorréncias varia muito, porém pode ser rapida ou demorada sendo que
os acontecimentos podem acontecer concomitantemente e alguns aspectos
do dia a dia podem nao ser acessiveis ao pesquisador.

Com base nos pressupostos de Ander-Egg (1978), a observagao pos-
sui diferentes modalidades que variam de acordo com as situacdes que se
apresentam. Sendo assim se destacam quatro tipos:

Segundo os meios utilizados: observacéo assistematica
e observacdo sistemadtica; segundo a participacdo do
observador: observagdo nao-participante e obser-
vacgdo participante; segundo o nimero de observa-
¢Oes: observacgdo individual e observagdo em equipe;
segundo o lugar onde se realiza: observacao na vida
real e observagdo em laboratério (p. 96).

A seguir caracterizamos sobre cada uma das modalidades de obser-
vacao, utilizando as ideias de alguns autores para elucidar sobre os pontos
fortes e as limitacGes da observagao.

A observagio assistematica é chamada de espontédnea, informal,
ocasional, consiste em buscar fatos reais registrando-os sem que o pesqui-
sador use formas técnicas ou necessite realizar questionamentos precisos
ou diretos. Essa modalidade é mais utilizada em pesquisas exploratdrias
sem ser planejada ou controlada previamente (MARCONI; LAKATOS,
2017). Ainda sobre a caracterizagdo da Observagdo Assistematica, Rudio,
(1979), atribui o conhecimento a ser alcangado a partir de uma experién-
cia eventual, sem prever de antem&o os aspectos proeminentes a serem
observados e os meios pelos quais utilizar para esta observacao.

Um contraponto exposto pelos autores, quanto a observacao nao
estruturada, diz respeito aos perigos que pode apresentar quando o pesqui-
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sador pensa que sabe mais do que realmente é presenciado ou se envolve
emocionalmente, a fidelidade é um fator de extrema importancia quanto
ao registro de dados relacionado com a pesquisa cientifica.

A observacdo sistematica utiliza varias técnicas, sendo de maneira
estruturada, planejada e controlada sob os fenémenos observados por
meio desses instrumentos. Chizzotti (2003, p. 53) ratifica que a observagao
sistematica é estruturada, pois “consiste na coleta e registro de eventos
observados que foram previamente definidos”.

Concentra-se em responder critérios pré-estabelecidos, no entanto,
as regras ndo devem ser muito rigidas, os objetos e objetivos da investigagdo
podem ser bem diferentes. Nesse sentido o observador deve apontar os
erros que podem se evidenciar e suprimir as influéncias que se observa
e recolhe (MARCONI; LAKATOS, 2017).

A observacdo nao-participante, o pesquisador toma contato com o
grupo, comunidade e da realidade, sem integrar-se a ela, ou seja, ele estd
presente, porém, néo se deixa envolver pelas nas situacoes que se apre-
sentam. Possuindo uma fungao apenas de espectador, sendo um elemento
a mais no processo (MARCONI; LAKATOS, 2017.)

A observacdo participante, o pesquisador é envolvido com o grupo,
comunidade e realidade, confundindo-se com um membro que participa
ativamente das atividades, fazendo parte do objeto de pesquisa.

Para Mann (1970, p. 96), a observacio participante é uma “tentativa de
colocar o observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador
um membro do grupo” de forma que o mesmo possa experienciar o que eles
vivem e trabalham dentro do contexto da realidade deles. Nesse sentido, o
observador passa por dificuldades, uma vez que, exerce influéncia sobre os
outros e ndo consegue manter a objetividade, pois, pode haver choques de
identidades entre observador e observado. Para Marconi & Lakatos (2017)
existem dois tipos de observagdo participante: a natural, quando o observa-
dor é integrante da comunidade e grupo que investiga, e a artificial, quando
o observador é integrado ao grupo e obtém as informacdes que necessita.

A observacdo individual é aquela que possui apenas um pesquisador
e sua personalidade é projetada no observado, realizando inferéncias e ou
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distorcdes, ndo possui autocontrole. Sendo o momento em que a objetivi-
dade é intensificada indicando, ao anotar os dados quais os eventos reais
e suas interpretacoes.

A observacdo em equipe é mais aconselhavel que a da individual,
onde o grupo pode observar os acontecimentos pelos diferentes olhares,
mas com o mesmo proposito ou objetivo. Quando observamos em equipe
surge a oportunidade de confrontacdo de dados posteriores para verificar
os fatos e fend6menos que pode acontecer. Ander-Egg (1978) afirmam que a
observacdo em equipe pode ser realizada de diferentes maneiras, tais como:

a) todos observam o mesmo fato ou fendémeno e pro-
curam corrigir distor¢Oes que possam advir de cada
investigador em particular; b) cada participante observa
um aspecto diferente do objeto da pesquisa; c) enquanto
aequipe recorre a observagdo, alguns membros empre-
gam outros procedimentos; d) a observacdo em equipe é
constituida por uma rede de observadores, distribuidos
em uma cidade, regido ou pais (ANDER-EGG, 1978, p.100).

A observagdo na vida real acontece em ambientes reais, e os fatos
acontecem e sdo registrados espontaneamente, sendo o local onde acontece
o evento propicio para o registro dessas observagdes, fazendo com que néo
sejamos tendenciosos ou seletivos a medida que vai acontecendo o fenémeno.

A observacdo em laboratério é aquela que busca descobrir aacéo e
a conduta e tem cunho mais artificial, sendo importante estar mais perto
do natural e ndo sofrer influéncias pela presenca do observador e também
pelos instrumentos utilizados para seu registro.

Nesse contexto as observacdes sdo importantes, elas permitem a
coleta de dados em algumas situacdes onde estao impossibilitadas outras
formas de comunicacdo como, por exemplo, quando o informante nédo
pode falar, no caso dos bebés, ou quando a pessoa nao quer oferecer a
informacio por motivos diversos (LUDKE e ANDRE, 1986).

A pesquisa, enquanto busca da qualidade formal, composta por ind-
meros meios e instrumentos na elaboracgéo e desenvolvimento do trabalho,
se configura como viabilizadora do processo de construgado do conhecimento.
Portanto, a compreensao de diferentes ferramentas metodoldgicas torna-se
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relevante para todo e qualquer procedimento critico e reflexivo, que busca
responder a questionamentos e problematizagGes na area de pesquisa. Desta
forma, os procedimentos analiticos voltados a interpretacdo de dados séo
também, essenciais na drea da investigagdo cientifica. Assim, a seguir apre-
senta- se algumas reflex6es acerca da interpretagdo de dados qualitativos,
especificamente a Analise por Triangulagdo de Dados.

6.4. Triangulacao dos dados

Muitos autores discutem a defini¢do da triangulacdo conforme as
formas de coletas de dados e como estes sdao analisados, elencando a com-
binagdo de técnicas e métodos utilizados, ou ainda fazendo a associagéo
do objeto ou fendmeno que esta sendo investigado. Nesse contexto Denzin
e Lincoln (2006, p. 19) ao dizerem que o “uso de multiplos métodos, ou
da triangulagdo, reflete uma tentativa de assegurar uma compreensdo em
profundidade do fen6meno em questao”

Para esse texto, trazemos o conceito da triangulacdo de dados como
uma combinacdo de metodologias diversas no estudo de um fenémeno,
tendo por objetivo abranger a maxima amplitude na descrigéo, explicacdo
e compreensao do fato estudado (MARCONI; LAKATOS, 2011 p.285).

Segundo Yin (2001), qualquer uma das técnicas de coleta de dados
pode e tem sido a Unica base para estudos inteiros. Isso ocorre porque
alguns ainda acreditam que o pesquisador deveria escolher alguma forma
de coletar dados que acredita estar mais adequado aos seus objetivos ou
que esteja mais familiarizado.

A triangulagéo na coleta de dados € utilizada para confrontar a informa-
¢do recebida por uma fonte de pesquisa com outras, auxiliando no resultado
da pesquisa. Yin (2005, p. 123 apud Gil 2009, p. 114) define tecnicamente este
tipo de pesquisa como uma investigacao que “baseia-se em varias fontes de
evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de tridngulo”.
Segundo Marconi e Lakatos (2011, p.285), quando se fazem comparagoes
entre dados coletados na entrevista, tém-se quatro tipos de triangulacao:

Fontes: entre diferentes relatos ou fungdes de
informantes;
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Métodos: entre dados coletados por meio de varias
metodologias como qualitativo e quantitativo;

Investigadores: entre dados levantados por diferentes
pesquisadores como varias pessoas entrevistadas;

Teorias: entre positivismo e construtivismo ou outras.

Para Yin (2015), existem quatro principios de coleta de dados. O

primeiro principio é usar “multiplas fontes de evidéncia”, e é recomendada

quando se conduzem pesquisas de estudo de caso, nas pesquisas tradicio-

nais sdo utilizadas usos isolados de fontes tais como os experimentos, os
levantamentos, as histdrias e entrevistas.

0 uso de multiplas fontes de evidéncia na pesquisa de estudo de caso
faz com que o pesquisador desenvolva uma variagdo maior de elementos
histéricos e comportamentais. A vantagem mais evidente que aborda o
uso de fontes multiplas de fontes de evidéncia é o desenvolvimento de
“linhas convergentes de investigagdo” (YIN, 2005)

Conforme Patton (2002) existem quatro tipos de triangulacdo na
realizacao das avaliacdes - a triangulacdo: 1) das fontes de dados (trian-
gulacdo dos dados), 2) entre os diferentes avaliadores (triangulacao do
investigador), 3) de perspectivas para o mesmo conjunto de dados (trian-
gulacdo da teoria), 4) dos métodos (triangulacdo metodoldgica).

No entanto, a discussio a ser referida serd apenas a triangulagio
das fontes de dados (triangulacdo dos dados). A mesma, coleta informa-
¢oes de fontes multiplas e visa abordar a mesma descoberta. Ao buscar
esses elementos triangulados, a figura 4 distingue estas duas condi¢coes
- quando as informacgdes foram realmente triangulados (parte superior
da figura 4), e quando existem diversas fontes como parte do mesmo
estudo, mas que elencam descobertas diferentes, apesar disso (parte
inferior da figura 4).
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Figura 4. Convergéncia e ndo convergéncia de multiplas fontes de evidéncia.

Convergéncia de Evidéncias

(Estudo Unico)
Registros em Entrevistas
Documentos )
Arquivos abertas
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articipante
particip estruturados

Fonte: Adaptado de YIN, 2015, p. 125.

Figura 5. Nao convergéncia da evidéncia (subestudos separados)

Visdo ao local —»Descobertas —— Conclusdes

Levantamento —* Descobertas —» Concluses
Analise de — Descobertas — » Conclustes
Documento

Fonte: Adaptado de YIN, 2015, p. 125.

Quando o pesquisador de fato triangulou os dados, as descober-
tas do estudo de caso foram ancoradas por mais de uma unica fonte de
evidéncia. Diferentemente, quando o pesquisador usa variadas fontes,
mas analisou cada fonte de evidéncia separadamente, o processo lembra
a comparacdo de conclusoes de diferentes estudos, mas, ndo ocorreu
nenhuma triangulacgdo de dados (YIN, 2015). O referido autor elenca que
com “a convergéncia de evidéncias, a triangulacdo dos dados ajuda a
reforcar a validade do constructo do seu estudo de caso”.

Ao descrever sobre as contribuicdes para organizacao de instru-
mentos de coleta de dados na pesquisa, salientamos a importancia de
detectar, em primeiro lugar, um objeto de estudo que se manifestou pelas
experiéncias e leituras prévias do pesquisador. Apds a escolha do seu
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objeto de estudo, a organizacdo detalhada dos objetivos da sua pesquisa
ira ajudé-lo a tracar uma metodologia que inclui os posteriores planos de
acao, coleta de dados e andlise.

A definicao clara dos objetivos norteara o tipo de metodologia e os
instrumentos de coleta de dados que o pesquisador tera utilizar consi-
derando o tempo de para desenvolvimento do trabalho e o publico alvo.
Dependendo das caracteristicas dos sujeitos da pesquisa como, por exemplo,
idade, sexo, nivel de escolaridade, situacao socioecondémica, entre outras,
ametodologia deverd se adaptar a aquele determinado publico. No caso do
pesquisador trabalhar com pessoas néo alfabetizadas, talvez, uma técnica
a ser utilizada seria por meio de desenhos ou entrevistas estruturadas e
gravadas. Se o pesquisador estiver realizando uma pesquisa num curto
periodo de tempo onde deve alcangar o maior nimero de pessoas possi-
vel, seria interessante pensar num questionario de perguntas fechadas,
considerando as vantagens e desvantagens que essa técnica oferece.

No que se refere a escolha da utilizacdo de observagéo para coleta
de dados, é necessario compreendé-la nas suas especificidades e conhecer
diferentes tipos de observagdes existentes. A observacao requer uma prepa-
ragdo rigorosa e planejamento para sua realizacdo, devendo ser controlada
e sistematizada, considerando os aspectos validade e fidedignidade da
investigacgao cientifica. Neste sentido, destaca-se que a observacdo é uma
ferramenta relevante porque diferente de outros instrumentos de coleta de
dados ela permite a coleta sobre um conjunto de modos comportamentais,
e algumas vezes elucidam dados que nio constavam no roteiro, com ela é
possivel aplicar mais de uma técnica ao mesmo tempo. Porém, pelo fato de
n#o poder prever os acontecimentos, pode que algumas vezes o pesquisa-
dor presencie ou nao os fatos, sendo necessario repetir suas observagoes,
e ainda alguns acontecimentos podem acontecer concomitantemente e
alguns aspectos do dia a dia podem n#o ser acessiveis ao pesquisador.

A triangulacédo refere-se a coleta de informagoes de fontes mul-
tiplas, permite o estudo de um objeto de pesquisa através de diferentes
perspectivas, tornando-se um processo enriquecedor, visto que possibi-
lita diferentes interpretagdes sobre a temdtica pesquisada e consisténcia
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das conclusodes. Existem quatro tipos de triangulacao na realizacdo das
avaliacoes; triangulacdo dos dados, triangulagdo do investigador, trian-
gulacdo da teoria e triangulagdo metodoldgica. Portanto, a importancia
do protagonismo dos pesquisadores em buscar o aprofundamento sobre
os conceitos da triangulacao e compreende-los na sua individualidade.

A finalidade do desenvolvimento de uma pesquisa cientifica é encon-
trar respostas sobre um problema. A compreensdo de diferentes estudos
e suas classificacoes é fundamental para a escolha das ferramentas meto-
dolégicas a serem utilizadas, pois sdo elas irdo delinear a estruturacéo e os

procedimentos e a serem realizados para o desenvolvimento da pesquisa.

Desta forma, este estudo buscou proporcionar contribui¢cdes meto-
dolégicas, limitando-se ao enfoque da construgdo dos objetivos de pesquisa
e instrumentos de coleta de dados. Assim, pretende-se que novos estudos
e reflexdes venham a somar com esta temdtica, visto que um dos objetivos
centrais dos que buscam trilhar pelos caminhos da pesquisa é aprender,
apropriar-se de informacdes, concepcoes tedricas na busca de condicoes
de exercitar a propria consciéncia critica.
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SECAO 7

QUANTO A TECNICA DE ANALISE DE DADOS

Adriana Marques, Amauri Picollo de Oliveira, Carla Adelina Indcio de Oliveira,
Cintia Eliza Mahl, Cleusa Adriana Novello, Débora Perénio, Edimar Fonseca,
Manuella Mattos e Vanessa Candito.

Uma das etapas mais importantes da pesquisa é a analise dos dados
obtidos. E nessa etapa serdio apresentados os resultados e a conclusio da
pesquisa. Portanto, é indispensavel escolher corretamente a técnica a ser
utilizada. A seguir, serao destacadas as principais.

7.1. Analise de contetuido

A analise de contetudo alcangou popularidade a partir de Laurence
Bardin. Em 1977, Bardin publicou a sua obra L'analyse de contenu, na qual é
referéncia até os dias atuais. A analise de contetido é um método que pode
ser aplicado tanto na pesquisa quantitativa como na investigacao qualita-
tiva, mas com aplicacdo diferente. No entanto, na pesquisa qualitativa, o
foco é o investigador, e o instrumento principal e de maior interesse estd

no processo, além de que os investigadores analisam de forma indutiva.

Para Bardin (2006), a analise de contetido é um conjunto de técni-
cas, com fungio primordial de desvendar o critico. Tem como objetivo
ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. (BAR-
DIN, 2011). E uma técnica refinada, que exige do pesquisador, disciplina,
dedicagdo, paciéncia e tempo. Faz-se necessario também, certo grau de
intuicdo, imaginacdo e criatividade, sobretudo na defini¢ao das categorias
de anadlise. Jamais esquecendo, do rigor e da ética, que sdo fatores essen-
ciais (FREITAS, CUNHA, & MOSCAROLA, 1997).

7.1.1. Organizacio da analise

A condugio da anadlise de conteudo abrange 3 trés etapas. Essas
etapas sdo organizadas em: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do material, 3)
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tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagdo. Segundo Bardin

(2011), a pré-andlise é a primeira etapa, na qual se organiza o material a

ser analisado com o objetivo de sistematizar as ideias iniciais. Os materiais

organizados compoem o corpus da pesquisa, que é composto por diferen-

tes documentos para serem analisados durante a coleta de informagoes.

Essa primeira etapa trata-se da organizacdo propriamente dita por meio

de quatro passos, que serao descritas a seguir:
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a.

b.

C.

€.

leitura flutuante: é o primeiro contato com os documentos da
coleta de dados, onde se comeca a conhecer as fontes a serem
analisadas;

escolha dos documentos: consiste na escolha do corpus de analise;
a escolha do corpus necessita seguir algumas regras conforme
descrito por Bardin (2011): Exaustividade: sugere-se esgotar todo
o assunto sem omissao de nenhuma parte. Bardin (1977) descreve
essa regra, detendo-se no fato de que o ato de exaurir significa
ndo deixar fora da pesquisa qualquer um de seus elementos,
sejam quais forem as razdes; Representatividade: quando hou-
ver um numero muito elevado de dados, pode efetuar-se uma
amostra; Homogeneidade: os dados devem referir-se ao mesmo
tema, e serem coletados por meio de técnicas iguais e individuos
semelhantes; Pertinéncia: é necessario que os documentos sejam
adaptados aos objetivos da pesquisa;

Formulagio das hipdteses e objetivos: é elaborada a partir da lei-

tura inicial dos dados. Segundo Bardin (2011) as hipdteses serdo
afirmacoes iniciais que poderdo ser comprovadas ou refutadas
ao final do estudo.

A referenciaci indi laboraca indi res: a
fim de interpretar o material coletado, o indice poderd ser a
mencao explicita de um tema numa mensagem. O indicador
correspondente serd a frequéncia deste tema de maneira relativa
ou absoluta, referente a outros. Uma vez escolhidos os indices,
procede-se a construcgdo de indicadores precisos e seguros.
(BARDIN, 2011).

A preparacdo do material: é a preparacdo formal ou edicdo.
Antes da andlise propriamente dita, o material reunido devera
ser preparado para facilitar a manipulagdo (Bardin, 2006).
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A exploragdo do material é a segunda etapa, e consiste na construgéo
das operagodes de codificagdo, a classificacdo e agregacao das informacdes
em categorias simbdlicas ou temdticas. Dessa forma, a codificagéo, a
classificagdo e a categorizacdo sdo basicas nesta fase. (Bardin, 2006). A
codificagio correspondera a uma transformacao dos dados brutos do texto
em uma representacdo de contetido e de sua expressio. Ja a categorizacgio
sera um processo estrutural de duas etapas onde se isolardo os elementos
comuns (inventario) e se repartirfo os elementos, este com caracteristicas
comuns (classificacdo) (BARDIN, 2011).

Os critérios de categorizacdo podem ser definidos em: semantico
(temas), sintatico (verbos, adjetivos e pronomes), léxico (sentido e significado
das palavras/ antonimo ou sindnimo) e expressivo (variagdes na linguagem
e na escrita). Nessa etapa, o corpus € recortado em unidades de registros,
e serdo agrupados tematicamente em categorias iniciais, intermediarias e
finais, as quais possibilitam as inferéncias. As unidades de registro, serdo
formadas pelo material coletado (paragrafos de entrevistas, textos de docu-
mentos, anotacOes de didrios de campo, etc) (BARDIN, 2011). A partir deste
material as palavras-chaves serdo identificadas, para realizar uma primeira
categorizacdo. Essas primeiras categorias, sdo agrupadas de acordo com
temas correspondentes, e ddo origem as categorias iniciais. As categorias
iniciais, sdo agrupadas tematicamente, originando as categorias interme-
diarias e estas ultimas também aglutinadas em func@o da ocorréncia dos
temas que resultardo nas categorias finais. (SILVA; FOSSA, 2015).

A terceira fase compreende o tratamento dos resultados, inferéncia
e interpretacgdo. Bardin (2010) afirma que na organizacdo da andlise, se o
pesquisador obtiver a sua disposigdo resultados fiéis e significativos, ele
podera propor inferéncias e adiantar interpretacoes a propésitos dos objetivos
previstos. A inferéncia para tratar os resultados serd orientada por diversos
polos de atenc@o, ou seja, polos de comunicacdo (o emissor que produzird
a mensagem; o receptor que recebera e estudara a mensagem sobre o que
ela se destina; a mensagem que sera o ponto da andlise e o canal que sera o
instrumento para os procedimentos experimentais). Na fase de interpretacao
dos dados, o pesquisador precisa retornar ao referencial teérico, procurando
embasar as analises dando sentido a interpretacéo. Uma vez que, as inferéncias
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levam as interpretag0es, e buscam o que se esconde por tras dos significados
das palavras para apresentar em profundidade o discurso dos enunciados.
Ap0s esclarecimentos sobre os polos de comunicagdo descobrem-se novos
temas e dados. Assim, surge a necessidade de se comparar enunciados e acoes
entre si, com intuito de averiguar possiveis unificagdes. Em contrapartida,
quando os temas encontrados sdo diferentes, cabe ao pesquisador encontrar
semelhancas que possam existir entre eles. (SANTOS, 2012)

Para um maior rigor e profunda andlise, o pesquisador pode sub-
meter dos dados a operacdes estatisticas, como testes de validacdo. Bardin
(2011) apresenta o computador como uma ferramenta tecnolégica para
analisar os dados. Segundo ela, o computador é capaz de realizar tarefas
que o ser humano, algumas vezes, ndo consegue esgotar.

7.2. Analise textual discursiva (ATD)

Cada vez mais utilizada nas pesquisas qualitativas, partindo de textos

ja existentes ou produzindo materiais da andlise a partir de entrevistas e

observagdes, a intengdo da andlise textual discursiva é a compreensio e

areconstrucdo de conhecimentos existentes sobre os temas investigados.
Segundo Moraes (2003), a analise textual discursiva (ATD):

[...] pode ser compreendida como um processo auto

organizado de construcio de compreensdo em que

novos entendimentos emergem de uma sequéncia

recursiva de trés componentes: desconstrucdo dos

textos do corpus, a unitarizagdo; estabelecimento de

relacOes entre os elementos unitdrios, a categorizagio;

o captar do novo emergente em que a nova compreen-
séo é comunicada e validada (op.cit., 2003, p.192).

Desmontagem dos textos: desconstrucdo e unitarizagdo

Ao iniciar a andlise textual discursiva, precisamos estabelecer a
relacdo entre leitura e significacdo. Todo texto possibilita uma multi-
plicidade de leituras, constituindo significantes a que o analista precisa
atribuir sentidos e significados, sendo o objetivo da analise. Toda leitura ja
é uma interpretacdo e ndo existe uma leitura tinica e objetiva. Diferentes
sentidos podem ser lidos em um mesmo texto.
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A ATD concretiza-se a partir de um conjunto de documentos que
representa as informacdes da pesquisa denominado corpus. Para a obten-
¢do de resultados validos e confidveis, requer uma selecéo e delimitagcdo
rigorosa do corpus. As produgdes textuais sdo essencialmente o corpus
da analise textual discursiva. Conforme Moraes (2003, p.194), “os textos
sdo entendidos como producdes linguisticas, referentes a determinado
fendmeno e originadas em determinado tempo”.

Dessa forma, os textos sdo produtos que expressam discursos sobre
fen6menos e podem ser lidos, descritos e interpretados, possibilitando
uma multiplicidade de sentidos, exigindo que o pesquisador construa sig-
nificados com base em suas teorias e pontos de vista, assumindo-se como
autor das interpretacoes que constrdi dos textos que analisa. Apés a definir
e delimitar seu corpusinicia-se a andlise textual discursiva, propriamente
dita, através da desconstrucdo dos textos e unitarizagao.

A desconstrugdo e unitarizacao do corpus consistem no processo de
desmontagem ou desintegragdo dos textos, fragmentando-o, por uma ou
mais leituras, identificando e codificando cada fragmento, colocando o
foco nos detalhes, resultando as unidades de analise ou unidades de signi-
ficado ou de sentido. Cada unidade constitui um elemento de significado
referente ao fenémeno que esta sendo investigado.

De acordo com Moraes (2003, p. 195), “como na fragmentacdo sempre
se tende a uma descontextualizacdo, é importante reescrever as unidades
de modo que expressem com clareza os sentidos construidos a partir do
contexto de sua producdo”. Apés a reescrita, deve-se atribuir um titulo
que apresente a ideia central de cada unidade de analise.

A andlise dos documentos do corpus passa por um processo de
desorganizacdo e desconstrucao, antes que se possam atingir novas com-
preensdes. Nas palavras de Moraes (2003, p. 196), “é preciso desestabilizar
a ordem estabelecida, desorganizando o conhecimento existente”.

Estabelecimento de relacgbes: o processo de categoriza¢do

Segundo Moraes (2003, p. 197), categorizacdo é um processo de
comparagio constante entre as unidades definidas no processo inicial da
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analise, levando a agrupamentos de elementos semelhantes. Os conjuntos
de elementos de significacio préximos constituem as categorias.

A categorizacio reune elementos semelhantes, o que implica em
nomear e definir as categorias, que vdo sendo aperfeicoadas e delimita-
das cada vez com maior rigor e precisdo, na medida em que vao sendo
construidas e constituindo os elementos de organizacdo do metatexto que
se produzirdo as descricdes e interpretacoes que expressarao as novas
compreensdes possibilitadas pela analise. A analise textual discursiva pode
utilizar na construgdo de novas compreensoes dois tipos de categorias:

categorias a priori e categorias emergentes.

As categorias a priori sdo aquelas construidas antes mesmo de se
examinar o corpus do texto, por métodos dedutivos, em um movimento
do geral para o particular. Ja as categorias emergentes sdo aquelas cons-
truidas com base nas informacdes contidas no corpus do texto, por méto-
dos indutivos e intuitivos, em um caminho do particular para o geral. As
categorias de andlise precisam ser validas ou pertinentes, representando
adequadamente as informacdes categorizadas, atendendo aos objetivos da
analise, evidenciando a compreensio dos fenémenos investigados. Além
disso, as categorias de um mesmo conjunto precisam ser homogéneas,
ou seja, construidas a partir de um mesmo principio.

Na medida em que as categorias estdo definidas e expressas, inicia-se
um processo de explicitacdo de relacdes entre elas no sentido da construcdo
da estrutura de um metatexto, com argumentos linguisticos. O que implica
assumir um olhar fenomenoldégico em relagido aos objetos investigados.
Implica assumir uma atitude de deixar que os fendmenos se manifestem,
sem impor-lhes direcionamento. Na categorizagdo a pretensio nao é o
retorno aos textos originais, mas a construcao de um novo texto, um meta-
texto que tem sua origem nos textos originais, expressando um novo olhar
do pesquisador sobre os significados e sentidos constatados nos textos.

Captando o novo emergente: expressando as compreensoes
atingidas
A producdo textual que a analise textual discursiva propGe caracteri-

za-se por sua permanente incompletude e necessidade de critica constante
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no sentido de sua qualificacao. Dessa forma, Moraes (2003, p. 202) acrescenta
que: “toda andlise textual discursiva corresponde a um processo reiterativo
de escrita em que, gradativamente, atingem-se producoes mais qualificadas”.

A partir da unitarizacdo e categorizacgdo do corpus, constroi-se a
estrutura basica do metatexto, objeto da analise. Enquanto se envolve na
explicitacdo de suas compreensdes e construcgoes iniciais e parciais em
relacdo a cada uma das categorias de andlise, o pesquisador pode construir
“argumentos centralizados” ou “teses parciais” para cada uma das catego-
rias, a0 mesmo tempo em que exercita a elaboracdo de um “argumento

central” ou “tese” para sua analise como um todo.

E paraisso, conforme Moraes (2003, p. 203), “o pesquisador precisa
afastar-se dos materiais que analisa e dos produtos parciais ja atingidos,
procurando examinar o fendmeno a partir de um olhar abrangente, afas-
tado de textos analisados”. A producdo de um metatexto constitui-se num
esforgo em expressar intuicdes e novos entendimentos atingidos a partir
da impregnac@o intensa com o corpus da analise, ampliando a compreen-
sdo dos fendmenos investigados. E um movimento sempre inacabado de
procura de mais sentidos. O questionamento e a critica estdo sempre pre-
sentes e impulsionam o processo, possibilitando reconstruir argumentos
e teorias. Teorias sdo construidas a partir da analise:

Os metatextos ndo devem ser entendidos como modo
de expressar algo ja existente nos textos, mas como
construcdes do pesquisador com intenso envolvi-
mento deste. As descricdes, as interpretagdes e as
teorizagGes, expressas como resultados da andlise, néo
se encontram nos textos paraseres descobertas, mas
sdo resultados de um esforgo de construgéo intenso e
rigoroso do pesquisador. Assumindo essa perspectiva,
o pesquisador ndo pode deixar de assumir-se autor
de seus textos (op.cit, 2003, p. 206).

A validade e confiabilidade dos resultados de uma andlise sdo cons-
truidas ao longo do processo. O rigor com que cada etapa da andlise é
conduzida é uma garantia delas. Assim, uma unitarizacio e uma catego-
rizacdo rigorosas encaminham para metatextos véalidos e representativos
dos fendomenos investigados.
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7.3. Analise de discurso (AD)

0 estudo do discurso, enquanto objeto préprio tem seu inicio nos anos
60, apesar dos estudos que percebem na linguagem a producao dos sentidos
tenha surgido anteriormente. Nos anos 20 e 30 os formalistas russos, dentro
do contexto literdrio, buscavam compreender a 16gica interna do texto. E
o inicio do movimento que enxerga o texto além da questdo gramatical. A
linguistica, enquanto estudo estrutural tem seus limites e ndo consegue por
si s6 explicar o funcionamento do discurso (PECHEUX, 1990).

Saussure (2006) é um dos estudiosos responsaveis pela dicotomia entre
lingua e fala. Entende-se, a partir dai a lingua como fator de comunicagao,
exterior ao individuo - um sistema de signos, que representa a sociedade. J4
afala, é entendida como algo intencional, de vontade pessoal, subjetiva. Esta
nova compreensdo abre inimeros questionamentos na ordem do discurso. A
nocao de discurso transcende o formato da comunicacdo, onde um emissor
envia uma mensagem a um receptor. Na andlise do discurso nfo existe a
divisdo entre quem fala e quem ouve - quem envia a mensagem e quem a
recebe, pois ndo hd linearidade na construcio da mensagem. De tal forma
que o discurso ndo nasce em alguém ou muito menos pertence a alguém.
Como afirma Orlandi (2001), “as palavras ndo sdo nossas, sdo da sociedade”.

A analise do discurso considera a lingua enquanto um sistema de
signos, porém a palavra dita pode possuir muitos significados que, néo
necessariamente, abrangem a complexidade do nosso pensamento. H4
muitas maneiras de significar, de expressar. Assim, a analise de discurso
busca compreender como o discurso funciona e produz sentidos. A lingua-
gem enquanto discurso é interacio, modo de producio social (BRANDAO,
1986). Considera-se discurso a producio sentidos, através da fala e da
escrita. O discurso constrdi significados e mobiliza sentidos para a prética
politica. “O discurso é, em si, palavra em movimento. Com o estudo do
discurso observa-se o homem falando” (ORLANDI, 2005, p.15).

A analise do discurso permeia os campos da Linguistica, Marxismo e
Psicandlise, pois percebe a linguagem enquanto materializacdo da ideologia
(BRANDAO, 1986). A ideologia é entendida como o posicionamento do sujeito
quando este se incorpora a um discurso; a histéria representa o contexto sdcio
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histérico e a linguagem é a materialidade do texto gerado. Althusser (1980)
afirma que a funcdo da ideologia é assegurar a coesdo na sociedade, marcada
pela funcdo de garantir a dominacdo de uma classe. Pode-se dizer entdo que
o discurso possui um carater socio politico, representa os interesses de cada
sujeito. O discurso sempre tem um posicionamento, porque sempre parte da
sua conjuntura social e da subjetividade. O sujeito quando produz seu discurso
nao reconhece que ele é efeito do processo histérico (PECHEUX, 1990).

As palavras mudam de sentido de acordo com quem as estd ope-
rando. A lingua se inscreve na histéria: Através do discurso é possivel
compreender a sociedade, como ela se significa e esta representada pelo
discurso (ORLANDI, 2005). Nessa mesma ldgica, Foucault (1986) considera
discurso todo o enunciado vinculado a uma mesma formagao discursiva.
Ai entra o carater excludente do discurso, da ordem daquilo que estd fora
do padrao do discurso. “Tudo esta imerso em relagoes de poder e saber,
que se implicam mutuamente, enunciados e visibilidades constituem
praticas sociais por definicdo permanentemente presas, amarradas as
relagdes de poder, que as supdem e as atualizam” (FISCHER, 2001, p. 200).

A andlise do discurso n3o trata da lingua enquanto estrutura gramatical
ou semantica, ela trata do discurso, que carrega estes elementos atrelados
ao fator do materialismo histdrico, e produzidos a partir das subjetividades
humanas. O olhar vem de dentro do sujeito, agregado a subjetividade que se
constitui das relacdes sociais que inserem o individuo no mundo, impulsio-
nado pelos desejos adquiridos (CORACINI, 1995). E o sujeito se colocando
interagindo com a palavra, mostrando a histéria que carrega. O sujeito
deixa marcas, rastros de sua presenca nos enunciados por ele produzidos
(BENVENISTE, 1991). E é esta relagio dialética do sujeito com o enunciado
e assim com a sociedade, que é essencial para a analise do discurso.

E o cardter transitério do discurso, proposto por Foucault (1986),
que o colocam em funcionamento. Sdo nos movimentos de interacdo do
homem com o mundo natural e social que acontecem as transforma-
¢Oes. A lingua existe enquanto expressdo da relacdo com o mundo. A
isto, Benveniste (1974) chama de enunciagéo. “O enunciado ndo pode ser
separado dos elos anteriores que o determinam, por fora e por dentro, e
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nele provocam reagOes-respostas imediatas e uma ressonancia dialégica”
(BAKHTIN, 1992, p.320).

Considerando um projeto de pesquisa, cada dado coletado recebera
uma analise correspondente aos movimentos feitos pelo seu pesquisador,
que possuira caracteristicas proprias e distintas de outros pesquisadores. “O
que define a forma do dispositivo analitico é a questdo posta pelo analista,
a natureza do material e a finalidade da andlise” (ORLANDI, 2001, p. 27).
A diferenca das andlises acontece justamente pela diversidade de olhares,
que mobilizam diferentes conceitos. Vale ressaltar que a interpretagdo ndo
é absoluta e objetiva. O analista é marcado pelo seu afeto, sua posigao,
suas experiéncias e crencas; portanto também produzird seu sentido.

A analise de discurso néo tenta responder o real significado do texto, pois
tem como premissa que o discurso ndo é transparente. Ao invés de desvendar
o texto, a analise do discurso busca entender como o texto produz significado.
No discurso nido ha verdades ocultas, ha possibilidades. Busca-se a producdo
de sentidos pelos objetos simbdlicos, quais seus efeitos e como esta investido
de significancias para e por sujeitos. Para isso, ela olha para os seus limites,
suas margens e simbolismos (ORLANDI, 1996). Ndo hd uma resposta no fim
do enunciado, pois o sentido néo esta “colado” na palavra, é um elemento
simbdlico, néo é fechado nem exato, por isso incompleto (FOUCAULT, 1986).
0 enunciado tem sua prépria renovagdo ao ser compartilhado socialmente.

Pensar o discurso € transcender a interpretacéo; interpretar o texto, é
estar preso no sentido das palavras. E entender a gramatica e o que ela estd
representando, mas isso niio basta em AD. E preciso saber como o objeto
produz sentidos, pois compreender é entender como as interpretagoes
funcionam. Além disso, compreender é saber que o sentido construido ndo
necessariamente € o que ja foi produzido e esta se manifestando. Orlandi
(2001) afirma que sentido ndo é fixo porque o ser humano é histérico,
simbdlico e social. Isso influencia nfo s6 aquilo que é dito, mas a maneira
que é dito. As palavras escolhidas para um mesmo enunciado, por sujeitos
diferentes ou em determinadas situacdes, podem implicar em significados
completamente distintos. O enunciado carrega consigo alguns elementos
chave para sua compreensao. Orlandi (2001) desenvolve os conceitos de
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interdiscurso, esquecimentos, parafrase e polissemia a fim de elucidar a
disciplina de analise do discurso.

Interdiscurso

A anadlise de discurso busca escutar o néo dito a partir do que foi
dito. S6 uma parte do que constitui o sujeito é verbalizada, e todo o restante
esta presente no discurso, ainda que néo explicitamente. As margens do
texto também retratam o dizer (ORLANDI, 2013). Interdiscurso pode ser
entendido como todo o dizer inscrito entre as palavras. E tudo aquilo que
permeia e significa o enunciado. Podemos pensar entfo que até mesmo o
siléncio, o néo dizer, importa ao discurso. Entende-se como memoria do
dizer o interdiscurso, ou seja, a memoria coletiva constituida socialmente;
o sujeito tem a ilusdo de ser dono do seu discurso e de ter controle sobre
ele, porém nao percebe que pertence a um processo construtivo, e que todo
o discurso ja foi dito antes. Assumir que nas margens dos textos ha outros
tantos enunciados é ressaltar a acao do interdiscurso (FISCHER, 2001).

Esquecimentos

Os discursos ja existem na sociedade, eles ndo se originam no sujeito.
De tal modo que os discursos estdo em constante processo e somente esta-
mos nos inserindo dentro daquilo que ja estd sendo produzido. A insergao
ocorre também através do que Pechéux (1990) chama de esquecimentos. E
essencial o carater ilusério do esquecimento, pois por ele o sujeito se per-
mite identificar. Existe, pois, o esquecimento da ordem da enunciacdo, que
aponta as tendéncias no nosso dizer. Ao escolher determinados enunciados,
deixa-se para tras outros. Cria-se assim a ilusdo que faz acreditar que s6 ha
uma maneira de dizer. Apesar de ndo ser consciente, o modo de dizer ndo
é indiferente aos sentidos. O outro esquecimento € o esquecimento ideold-
gico, inconsciente, que resulta da impressdo de sermos a origem dos nossos
enunciados, quando na verdade produzimos a partir de algo ja existente.

Parafrase e Polissemia

E o retorno aos mesmos espacos de dizer. E possivel produzir diferen-
tes formulacdes de um mesmo dizer sedimentado. A parafrase representa
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a estabilizacdo, enquanto que na polissemia ha o deslocamento, quando
ocorrem os processos de significacdo. Todo o discurso se faz nessa relagao,
nesta dialética. Toda vez que se fala, movimentam-se os sentidos, ainda que
sob uma mesma referéncia. A constituicdo dos sujeitos e sentidos acontece
nesta relacdo entre paréfrase e polissemia. Distingdo entre criatividade e
produtividade. Enquanto produgao refere-se a0 homem em um mesmo dizer,
produzindo variedades do mesmo, a criacao transforma o processo de produgao
da linguagem, provocando deslocamentos. Parafrase é a base para a criagdo
dos sentidos, afinal o novo sé se torna possivel a partir do que até entdo ja
existe (ORLANDI, 2001). Estamos sempre gerando novos significados a partir
de dizeres anteriores aos nossos, através das nossas condicoes de produgao.

Segundo Fiorin (1994), o discurso deve ser visto como objeto lin-
guistico e como objeto histérico. A pesquisa precisa reconhecer o discurso
como objeto cultural, produzido a partir de condicoes histéricas, em relagio
dialégica com outros textos. A Andlise do Discurso tem sua importancia
metodoldgica ao buscar compreender o processo construtivo de um texto
e como ele carrega os aspectos histéricos sociais no qual estd inserido.
Pretende-se, com isso, encontrar alternativas de analise, que propde um
olhar diferenciado sobre as préticas da linguagem (ROCHA; DEUSDARA,
2006). Para praticar a analise do discurso € preciso emergir a partir dos
espacos de fala dos sujeitos pesquisados. Buscar no discurso aquilo que
fala: a manifestacgdo subjetiva social, ideias, construcéo coletiva, através
do aprofundamento nos mecanismos geradores de sentido.

7.4. Estatistica descritiva univariada

Para Guimaraes (2008, p. 12) a estatistica descritiva também cha-
mada de analise exploratdria de dados consiste em resumir e descrever
(organizar e sumarizar) um conjunto de dados, por meio de tabelas, gra-
ficos e resumos numéricos. Onde, podemos resumir este processo nas
seguintes etapas: coleta de dados, critica dos dados, apuracdo dos dados
e exposicdo dos dados. Descrever os dados pode ser comparado ao ato
de tirar uma fotografia da realidade. Caso a camera fotografica nao seja
adequada ou esteja sem foco, o resultado pode sair distorcido. Portanto, a
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andlise estatistica deve ser extremamente cuidadosa ao escolher a forma
adequada de resumir os dados.

Os processos estatisticos permitem obter a partir de conjuntos
complexos, representacoes simples e constatar se essas verificacoes simpli-
ficadas tém relacoOes entre si através das ferramentas complementares de
andlises de dados a partir da populacdo e da amostra, tais como: métodos
de gréficos ou tabulares e os métodos numéricos.

Populacio “é a totalidade de elementos que estdo sob discussio e
das quais se deseja informacao, se deseja investigar uma ou mais caracte-
risticas” (GUIMARAES, 2008, p.13). Amostra é um subconjunto da popu-
lacdo, onde serdo estudados os elementos para obtenc¢do dos resultados
estatisticos com base no estudo desejado. Uma amostra é uma parcela
da populagdo utilizada para uma posterior analise de dados. “Em vez de
utilizar toda a populacdo, que resulta em maior custo, tempo e por muitas
vezes ser inviavel, o processo de amostragem utiliza uma pequena porgao
representativa da populacdo” (op.cit, 2008, p. 14). As técnicas estatisticas

podem ser classificadas como univariada, bivariada ou multivariada.

A anadlise univariada ou técnica univariada consiste em descrever a
distribuicio de uma tnica variavel, ou seja, segundo Malhotra (2001), na amos-
tra estudada hd4 uma tinica medida de cada elemento. Ou entio, caso exista
varias medidas de cada elemento, as variaveis sdo estudadas isoladamente.

Segundo Favero (2009), a estatistica descritiva permite ao pesquisa-
dor uma melhor compreensao do comportamento dos dados por meio de
tabelas, graficos e medidas-resumo, identificando tendéncias, variabilidade
e valores atipicos, estuda medidas representativas de uma série de dados,
como medidas de posicdo, medidas de dispersdo, medidas de assimetria e
curtose, distribuicdo de frequéncias e representacao grafica dos resultados.
As medidas de posicdo sao divididas em: medidas de tendéncia central
(média aritmética, mediana e moda) e medidas de tendéncia ndo central
(1° e 3° quartis e percentis). Como medidas de dispersao (ou variabilidade),
temos a amplitude, a variancia, o desvio padrio e o coeficiente de variagao.
As medidas de assimetria (skewness) e curtose (kurtosis) caracterizam a
forma da distribuicédo dos elementos da populagdo amostrados em torno

105



Jose Vicente Lima Robaina - Roniere dos Santos Fenner
Léo Anderson Meira Martins - Renan de Almeida Barbosa - Jeferson Rosa Soares (org.)

da média (MAROCO, 2007). Uma representacdo das medidas pode ser
visualizada na figura 6 abaixo.

Figura 6: Medidas de tendéncia central

{Medidas de Tendéncia Central
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Para Baptista e Campos (2010, p. 168), com base nas relagdes entre

Fonte: os autores

atributos e a representacdo simbdlica em forma de condigdo numérica,
podemos distinguir quatro tipos de escala: nominal, mede atributos que se
distinguem somente em relacdo a equivaléncia de forma (=, #); ordinal, que
mede atributos onde se distinguem quanto a equivaléncia (=, #) e relages de
ordem (<, >) sem considerar unidades de mensuracao; intervalar, que mede
atributos de maneira que os intervalos representem quantidades regulares
de atributos; razao ou proporcional, mede atributos de maneira que os
acréscimos em atributos sejam representados por acréscimos proporcio-
nais em valores da escala, onde o zero é absoluto para a origem da escala.

No processo de coleta de dados, é necessdrio resumir as informacoes
contidas nas observagoes utilizando as medidas adequadas, essas medidas
caracterizam-se com medidas de resumo. As medidas de resumo pode-
rédo focar os seguintes aspectos no conjunto de dados: tendéncia central,
dispersdo, ordenacao ou simetria na distribuicao dos valores. Medidas de
tendéncia central descritivas “servem para dar uma ideia acerca dos valores
médios da varidvel em estudo” (GUIMARAES, 2008, p. 45). Ou seja, indicam
uma posi¢ao central em torno do qual os valores estao distribuidos, que sdo:
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média, moda e mediana. A média indica o centro de gravidade da distri-
buicdo; a mediana divide o numero de elementos em duas partes iguais e a
moda é o valor que ocorre com maior frequéncia na amostra ou populacio.

As separatrizes também sao medidas de posicdo: indicam pontos
que dividem a distribui¢do de dados em partes iguais, ou seja. Segundo
Feijé (2010, p. 29) as separatrizes referem-se a valores da distribuicdo que
a dividem em partes. “A mediana, apesar de ser uma medida de tendéncia
central, é também uma separatriz de ordem 1/2, ou seja, divide a distribuicéo
em duas partes. Dentre todas as separatrizes, as mais utilizadas sao: “Quar-
tis - dividem a distribuicao em quatro partes iguais, de ordem 1/4. Decis —
dividem a distribuicao em 10 partes iguais, de ordem 1/10. Centis - dividem
a distribuicdo em 100 partes iguais, de ordem 1/100” (op.cit, 2010, p. 29).

As medidas de dispersdo sdo utilizadas para quantificar a varia-
bilidade dos valores, sdo utilizadas para avaliar o grau de dispersdo, ou
variabilidade dos valores em um conjunto de dados. Essas medidas com-
plementam as medidas de localizacdo ou tendéncia central, “indicando
quanto as observacdes diferem entre si ou o grau de afastamento das
observacoes em relacido a média” (MACHADO; PIANA; SELAU, 2009, p.
45). As medidas de dispersdo compreendem a distribuicdo da frequéncia
(absoluta e relativa), ordenamento, amplitude, desvio médio, desvio padrdo
e coeficiente de variacdo. As escalas, nominal, ordinal ou intervalar é que
definem as técnicas possiveis de serem usadas na analise.

E as medidas de forma, assimetria e curtose. Para Landim (2013, p.
15) a distribui¢do unimodal é simétrica quando Média = Mediana = Moda.
“Numa distribuicio unimodal, se Média < Mediana < Moda dizemos que ela é
assimétrica a esquerda ou negativamente assimétrica”. Dizemos que ela € assi-
métrica a direita ou positivamente assimétrica se Média > Mediana > Moda.
Segundo a ideia do mesmo autor, a curva normal (curva correspondente a
uma distribuigéo tedrica de probabilidade) é o grau de achatamento de uma
distribuicdo em relacdo a uma distribuicao padréo. “Quando a distribuicéo
apresenta uma curva de frequéncia mais fechada que a normal (ou mais
aguda ou afilada em sua parte superior), ela recebe o nome de leptoctrtica”.
A curva é denominada leptocurtica “quando a distribui¢do apresenta uma
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curva de frequéncia mais fechada que a normal (ou mais aguda ou afilada
em sua parte superior)”, j4 a mesocurtica é a curva normal, constituindo-se
como a nossa base referencial (op.cit, 2013, p. 15).

As caracteristicas dos dados da amostra estdo associadas a caracte-
ristica ou atributo dos seus elementos. Os dados qualitativos em que sdo
expressos em escala nominal ou ordinal sdo as formas mais usadas para
descrever amostras univariadas, os recursos utilizados sdo: tabelas de
frequéncia, diagramas de barras ou diagramas de setores ou circulares.
As andlises dos dados quantitativos incluem o resumo dos dados em tabela
de frequéncia, representagoes graficas e a estimativa de indicadores ou
pardmetros estatisticos (MARCONI & LAKATOS, 1996).

A estatistica univariada inclui todos os métodos de Estatistica Des-
critiva que permitem a andlise de cada varidvel separadamente e também
métodos de Estatistica Inferencial para determinada variavel, podendo
esta ser medida para uma ou mais amostras independentes. A andlise de
variancia simples (e o teste “t”, em particular) é o exemplo tipico de um
método de Estatistica Univariada (REIS, 1997), pois a palavra univariada
implica que ha uma sé variavel dependente.

O Teste t consiste em formular uma hipétese nula e consequente-
mente uma hipétese alternativa, calcular o valor de t conforme a férmula
apropriada e aplicd-lo a fun¢io densidade de probabilidade da distribuigdo
t de Student medindo o tamanho da drea abaixo dessa funcao para valores
maiores ou iguais a t. Essa drea representa a probabilidade da média des-
sa(s) amostra(s) em questdo ter(em) apresentado o(s) valor(es) observado(s)
ou algo mais extremo. Se a probabilidade desse resultado ter ocorrido for
muito pequena, podemos concluir que o resultado observado € estatis-
ticamente relevante. Essa probabilidade também é chamada de p-valor
ou valor-p. Consequentemente, o nivel de confianca t é igual a 1- p-valor.

Para concluir, segundo Malhotra apud Oliveira (2011) o procedimento
estatistico univariado engloba a analise basica dos dados, que consiste em
estatistica descritiva associada a dados métricos e pode ser resumido da
seguinte forma: distribui¢do de frequéncia, medidas de posi¢do (média,
mediana e moda), medidas de dispersdo (amplitude intervalar, desvio
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padrao, variancia e coeficiente de variacdo), e as medidas de forma (assi-

metria e curtose).

7.5. Estatistica multivariada

Muitas das pesquisas realizadas tém como propdsito unicamente
descrever cada uma das varidveis isoladamente, é o caso da estatistica
descritiva univariada. Mas ha pesquisas que vao mais além: procuram
verificar a existéncia de relacfio entre variaveis. E o caso das pesquisas
explicativas, cujo propdsito é o de testar hipéteses, ou, em outras palavras:
verificar a existéncia de relacdo entre a variavel independente e a varia-
vel dependente. Também é o caso das pesquisas que mesmo sem definir
relagOes de dependéncia procuram verificar em que medida as variaveis
estdo relacionadas entre si. A andlise multivariada, de uma forma geral,
refere-se a todos os métodos estatisticos que analisam simultaneamente
multiplas medidas em cada individuo ou objeto sob investigacdo. Para
ser considerada multivariada, todas as variaveis devem ser aleatérias e
inter-relacionadas e ndo podem ser interpretadas separadamente quanto
aos seus efeitos (HAIR et al, 2009).

Essa modalidade de andlise é denominada bivariada e vale-se de
procedimentos estatisticos conhecidos como testes de correlagio, que se
expressam por coeficientes, cujos valores podem oscilar entre - 1,00 e +
1,00. O coeficiente - 1,00 indica correlagdo negativa perfeita e o coeficiente
+1,00 correlagdo positiva perfeita. O coeficiente igual a zero, por sua vez,
indica a inexisténcia de qualquer relacdo entre as variaveis.

Segundo Gil (2008), existe grande numero de testes de correlagio e
o uso de cada um deles depende das caracteristicas dos dados disponiveis.
Para que se possa escolher adequadamente um desses testes, é necessario
ter as seguintes informacoes acerca dos dados: (a) o tipo de distribuicdo
dos dados (normal ou n#o); (b) o nivel de mensuracgéo alcancgado; e (c) o
formato das tabelas (nimero de linhas e colunas). Quando se trata de cor-
relacdo refere-se a duas variaveis. Porém, na pesquisa social, é frequente
a necessidade de relacionar trés ou mais varidveis, sobretudo no teste de
relacOes causais. Tais procedimentos sdo bastante complexos.
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Os métodos estatisticos multivariados e as ferramentas de andlise
estatistica multivariada estudam o comportamento de trés ou mais variaveis
simultaneamente. Sdo utilizados principalmente para encontrar a variavel
menos representativa e elimina-la, simplificando modelos estatisticos,
em que o numero de variaveis torna-se um problema para compreender
arelacdo entre os varios grupos de variaveis.

A analise multivariada ou estatistica multivariada refere-se a todos os
métodos estatisticos que analisam simultaneamente multiplas medidas em
cada individuo ou objeto sob investigacdo. Qualquer andlise simultinea de
mais de duas varidveis pode ser, de certo modo, considerada como analise
multivariada. Magnusson (2003) define a técnica da seguinte maneira. A
andlise multivariada é um vasto campo, no qual até os estatisticos expe-
rientes movem-se cuidadosamente, devido esta ser uma area recente da
ciéncia, pois ja se descobriu muito sobre esta técnica estatistica, mas
muito ainda esta para se descobrir. Neto (2004) diz que a denominacéo
de “Andlise Multivariada” corresponde a um grande numero de métodos
e técnicas que utilizam, simultaneamente, diversas varidveis na interpre-
tacdo tedrica do conjunto de dados obtidos.

0 desenvolvimento tecnoldgico, oriundo das descobertas cientificas,
esta ampliando a capacidade de obter informagdes de acontecimentos e feno-
menos que estdo sendo analisados. Uma grande massa de informagao deve
ser processada antes de ser transformada em conhecimento. Portanto, cada
vez mais necessita-se de ferramentas estatisticas que apresentem uma visdo
mais global do fendmeno, que aquela possivel numa abordagem univariada.

Diversas técnicas de analises multivariadas foram desenvolvidas
antes da popularizagdo dos computadores. No entanto, foi s6 apos a uti-
lizacdo de softwares que estas técnicas comegaram a ser conhecidas e
utilizadas por ndo especialistas. Hoje existem diversos programas com-
putacionais que permitem a utilizac¢do de técnicas multivariadas como o
SPSS, SAS e BMDP e os novos programas especializados. Por exemplo, para
areducdao multidimensional tem-se 0 ASCAL, INDSCAL, KYST e PREFMAP.
Para equacoes estruturais ou simultdneas o LISREL e o EQS e para analise
conjunta o ACA, o CVA e CBC.
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Existem diferentes métodos na estatistica multivariada, os quais
cada método tem sua fundamentacio teérica e sua aplicabilidade, porém
as mais utilizadas sdo: (a) andlise fatorial; (b) analise de regressao multipla;
(c) andlise de agrupamentos; e (d) analise discriminante.

A Analise fatorial tem como propdésito definir a estrutura subjacente
em uma matriz de dados. Esta analise trata da estrutura das correlacoes
entre um grande nimero de variaveis. A analise fatorial presta-se a duas
finalidades: resumo e reducédo dos dados. O resumo é obtido mediante a
identificagdo de dimensdes latentes capazes de descrever os dados num
numero bem menor de conceitos do que as variaveis originais. A reducio,
por sua vez, é obtida mediante o calculo de escores para cada dimenséo e
a substituicdo das varidveis originais. Segundo Gil (2008):

A andlise fatorial inclui a analise de componentes
principais e a andlise de fatores comuns. A andlise de
componentes principais tem como objetivo principal
a obtencdo de um pequeno numero de combinacoes
lineares (componentes principais) de um conjunto de
variaveis que retenham o maximo possivel da infor-
magao contida nas varidveis originais. A andlise dos
fatores comuns, por sua vez, tem como objetivo des-
crever a variabilidade original de um vetor aleatdrio
em termos de um numero menor de variaveis aleatd-
rias, denominadas fatores comuns. (GIL, 2008, p. 173).

A andlise de regressdo multipla é uma técnica estatistica utilizada
para analisar a relagdo entre uma Unica variavel dependente e multiplas
variaveis independentes. O objetivo deste tipo de andlise é usar as varia-
veis independentes cujos valores sdo conhecidos para prever os valores
da variavel dependente selecionada pelo pesquisador.

A andlise de agrupamentos consiste num conjunto de técnicas
multivariadas que tém como objetivo agregar objetos com base nas carac-
teristicas que eles possuem. Esses objetos, que podem ser individuos,
produtos ou outras entidades, sdo agrupados de forma tal que cada objeto
seja muito semelhante a outros do grupamento em relagéo a algum critério
predeterminado. A andlise discriminante é uma técnica utilizada para
classificacdo de elementos de uma populacdo, mas que difere da analise
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de agrupamentos por requerer que 0s grupos para os quais os elementos
sejam classificados sejam conhecidos a priori.

Portanto, volta-se ao passo inicial, que é saber que conhecimento se
pretende gerar. Ou melhor, que tipo de hipétese se quer gerar a respeito dos
dados. Os pesquisadores devem ter cautela ao trabalhar com as técnicas de
analise multivariada, pois a arte do seu uso estd na escolha das opgdes mais
apropriadas para detectar os padroes esperados nos seus dados, e as opgoes
mais apropriadas podem ndo estar no programa de seu computador. Leva-se
algum tempo até escolher as opgGes menos ruins em analises multivariadas,
recomenda-se que os leitores exercitem, com cautela, durante o tempo
necessario para apreender as limitagOes dessas analises, antes de tentar
explorar suas grandes potencialidades (MAGNUSSON; MOURAO, 2003).

E necessério considerar, no entanto, que estes programas nio exe-
cutam andlise qualitativa. Embora muito uteis, sdo apenas programas
de apoio, pois apenas gerenciam o processamento de dados. Na analise
qualitativa o elemento humano continua sendo fundamental.

7.6. Triangulacio na analise dos dados

A origem de “triangulacdo” é decorrente da navegacgio e da topogra-
fia, e entendida como um método para fixar uma posi¢ao (COX; HASSARD,
2005). Nas ciéncias sociais, o termo triangulacédo € utilizado estando o
pesquisador de posse de um ponto de vista, ele precisara posicionar-se
em outros dois pontos de vista, no minimo, a fim de ajustar a adequada
distancia e angulacdo dos conceitos e se posicionar definitivamente apo6s
a analise das visOes distintas (AZEVEDO et al, 2013).

Atualmente, com as novas tecnologias de satélite, a triangulacao, é
utilizada por militares para descobrir a exata localizacdo de um telefone
celular, de um radiotransmissor ou outro equipamento de comunicacao do
oponente. Para isso, mede-se a direcdo e a intensidade das ondas transmi-
tidas a partir de dois transmissores e localiza-se um terceiro receptor ou
transmissor. Os principios basicos da geometria garantem que multiplos

pontos de vista contribuam para uma maior precisao.

Em 1959, o termo “triangulacéo” foi utilizado na area da psicologia por
Campbell e Fiske, que se propuseram a testar empiricamente os resultados
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obtidos utilizando diferentes técnicas quantitativas. Poucos anos mais tarde,
Webb et al. (1966) retomaram a ideia de Campbell e Fiske e transferiram-na
para um contexto mais amplo, advogando que a obtenc¢éo de dados de dife-
rentes fontes e a sua andlise, melhoraria a validade dos resultados.

Denzim (1970) afirmava que obtencdo de dados de diferentes fon-
tes e a sua analise, recorrendo a estratégias distintas, melhoraria a vali-
dade dos resultados. Uma hipdtese testada com o recurso a diferentes
métodos podia ser considerada mais valida do que uma hipdtese testada
unicamente com o uso de um unico método. Por meio da combinacéo de
diferentes métodos e investigadores no mesmo estudo, os observadores
podem, parcialmente, superar as deficiéncias que emanam de um Unico
investigador ou método.

Entdo, a triangulacdo tem a finalidade de combinar métodos e/ou
fontes de coleta de dados qualitativos e quantitativos (como por exemplo:
entrevistas, questionarios, observagio e notas de campo, documentos,
além de outras), assim como diferentes métodos de analise dos dados:
anadlise de conteudo, andlise de discurso, métodos e técnicas estatisticas
descritivas e/ou inferenciais, entre outros (AZEVEDO et al., 2013).

Assim o objetivo € contribuir ndo apenas para o exame do fenémeno
sob o olhar de multiplas perspectivas, mas também enriquecer a compreen-
sdo, permitindo emergir novas ou mais profundas perspectivas, de forma
a estimular a criagdo de métodos inventivos e novas maneiras de capturar
um problema de forma equacionada com os métodos convencionais de
coleta de dados (AZEVEDO et al., 2013).

Para Vergara (2006) a triangulacdo pode ser vista a partir de duas
éticas: a estratégia que contribui com a validade de uma pesquisa; e como
uma alternativa para a obten¢io de novos conhecimentos, através de

novos pontos de vista.
Tipologias da triangulacio

Ao defender aideia que diversas estratégias podem ser associadas a
este procedimento, Denzin (1978) caracteriza quatro tipos de triangulacao,
conforme descrito no quadro 8.
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Quadro 8. Tipos de Triangulacao

Tipo Descricio do tipo

Uso de diferentes fontes de dados. Possui trés subtipos:

Dados - Font:
acos - ronte (a) tempo; (b) espaco; (c) pessoa.

Emprego de varios observadores ou entrevistadores do mesmo

Investigador objeto.
Teoria Uso de multiplas perspectivas teéricas e hipéteses em relacéo
aos mesmos objetos.
- Uso de varios métodos podendo ser: dentro do método e entre
Metodoldgica

os métodos.

Fonte: Denzin (1978)

Triangulacao de dados

Para Gibbs (2009), trata-se da andlise de diferentes dados, resul-
tantes de entrevistas, observagoes, documentos, etc. De acordo com Yin
(2010), as fontes mais comumente utilizadas nos estudos de caso sio:
documentacdo, registro em arquivos, entrevistas, observacgao direta,
observacdo participante e artefatos fisicos. A analise dos documentos
pode ser feita por meio de: cartas, memorandos, correspondéncia ele-
tronica e outros documentos pessoais, agendas, antincios e minutas de
reunido, documentos administrativos, estudos formais ou recortes de
noticias (op.cit, 2010).

Os registros de arquivos podem ser: arquivos disponibilizados por
governos; registros de servigos; registros operacionais; mapas e graficos;
dados de levantamento produzidos por outros sobre determinado caso
(YIN, 2010). As entrevistas, sdo conversas pelas quais busca-se o entendi-
mento do entrevistado sobre o assunto, suas vivéncias e experiéncias, ou
seja, os insights dos entrevistados (op.cit, 2010). As observagoes diretas
por sua vez, auxiliam no entendimento do contexto do mundo real, onde
o pesquisador somente observa o que esta ocorrendo. Enquanto que, na
observacao participante, o pesquisador torna-se ativo dentro do contexto
observado, e participa das agoes (op.cit, 2010).
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Vantagens e desvantagens do uso da triangulacio

Flick (2009) afirma que a triangulacdo supera as limitacdes do uso
de um sé método de produgdo de conhecimento ao combinar diferentes
métodos com o mesmo grau de relevancia. E uma alternativa para a
validacdo do conhecimento que aumenta muito a confianca das escolhas
metodolégicas e, portanto, deve ser considerada como um mecanismo que
auxilia, sobretudo, na construgdo do conhecimento, embora nio possa
ser evocada para garantir a qualidade do resultado final.

Gray (2012) afirma que sua confiabilidade é aumentada, utilizan-
do-se coleta de informacao junto a multiplas fontes ou usando diferentes
ferramentas de coleta de dados junto a uma fonte especifica. Apesar dos
argumentos e constatagoes acerca das diferentes formas e da contribuicdo
do uso da triangulagdo para melhorar as pesquisas qualitativas, alguns
autores apontam existem desvantagens no método.

Nesta perspectiva, Yin (2010) lembra que o uso de multiplas fontes
de dados impo6e um fardo adicional sobre o pesquisador, pois ele precisa
lidar com os custos de coletar dados em fontes diferentes, bem como é
necessario saber trabalhar com os diferentes métodos de coleta. Em outras
palavras, a triangulagdo é um método dispendioso e exigente, haja vista
que nfo se conseguiria tirar bons resultados de métodos que néo sejam
dominados pelo pesquisador e sua equipe.

Gibbs (2009) aponta outra limitagdo relevante: nao se pode considerar
que a triangulacao forneca uma interpretacdo Unica, valida e precisa da
realidade. Ela pode ser utilizada para identificar erros de interpretagdo
por parte do pesquisador ou detectar mudancas de opinido por parte dos
pesquisados.
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SECAO 8

SINTETIZANDO OS DIFERENTES TIPOS DE
PESQUISAS EM EDUCACAO EM CIENCIAS

José Vicente Lima Robaina

Nesta terceira secéo, o (a) pesquisador (a) devera descrever a clas-
sificagdo quanto a abordagem da pesquisa, quanto a natureza, quanto aos
objetivos, quanto a escolha do objeto de estudo, quanto a técnica de coleta
e a técnica de analise de dados.

A fundamentagdo tedrica relativa ao quadro estd descrita na se¢ao
2 deste livro, onde foram escritos subcapitulos aprofundando cada tipo
de pesquisa evidenciando autores que fundamentam cada uma delas.

Esta elaboracio textual devera ser feita em forma de um texto
reflexivo e descritivo, onde o (a) pesquisador (a) poderd utilizar referén-
cias bibliograficas como por exemplo artigos cientificos, livros e também
realizar as buscas destes materiais através da utilizacio de diferentes bases
de dados como pode ser visto na se¢do 1 deste livro.

Este quadro mostra as possibilidades de tipos de pesquisas que um
trabalho cientifico pode apresentar, possibilitando ao pesquisador escolher
como sera o seu percurso metodoldgico de sua pesquisa. No quadro abaixo,
sdo apresentadas 06 subdivisdes de tipos de pesquisas mais utilizadas na
Educacao em Ciéncias. Em cada uma destas possibilidades, o pesquisador
pode escolher uma ou mais opcdes. Importante destacar que cada tipo de
pesquisa tem vantagens e desvantagens, oportunizando ao pesquisador
selecionar aquele tipo de pesquisa que mais tem a ver com a investigacdo
que pretende realizar.

No quadro abaixo, Sintese dos diferentes tipos de pesquisas em
Educacio em Ciéncias sfo apresentadas as diferentes possibilidades des-
critas na secdo 2 deste livro para cada um dos tipos de pesquisa.
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SECAO 9

A DIVULGACAO CIENTIFICA E A SOCIALIZACAO
DO CONHECIMENTO: ANALISE DOS FORMATOS
DE TESES E DISSERTACOES DO PPGEC/UFRGS

Caroline Martello, Juliana Carvalho Pereira e Maria do Rocio Fontoura Teixeira

Introducdo

As pesquisas cientificas desenvolvidas nos cursos de pds-graduacio,
por meio da elaborac?o de dissertagoes e teses, suscitam fenémenos politi-
cos, sociais e econdmicos que contribuem para uma melhoria da realidade
social. Estas pesquisas, muitas vezes, sdo financiadas com recursos publicos
e, assim, exigem algum tipo de retorno a sociedade. De modo que, as possi-
bilidades metodolégicas, oriundas destas investigacdes, perpassam desde o
local em que ficardo armazenadas ao formato de como serdo elaborados os
trabalhos monograficos, pois, do ponto de vista metodolégico, demandam
pesquisas proprias, de acordo com a drea cientifica em que se situam.

Assim, a motivacdo principal deste estudo é identificar o formato
das producdes monograficas de teses e dissertagoes do Programa de Pés-
-Graduacdo em Educagdo em Ciéncias: Quimica da Vida e Saude (PPGEC),
do Instituto de Ciéncias Bésicas da Saude (ICBS) e da Universidade Federal
do Rio Grande do Sul (UFRGS), bem como o rapido crescimento observado
neste curso, inserido na area de ensino.

Ha uma evolugdo da temporalidade e do processo de comunicagao
do conhecimento cientifico e dos padrdes de avaliacdo de desempenho ao
qual estd submetido os programas de pés-graduagdo em ambito nacional.
E diante da relevancia das Normas de Informacdo e Documentac¢do da
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para a padronizagdo
da producio cientifica, buscamos refletir a respeito da construgdo, da
comunicacao e do uso, que se sucedem e se alimentam, reciprocamente,
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do comportamento dos cientistas, das suas necessidades e da utilizacao
da informac@o e das possiveis mudangas que estdo ocorrendo nesta socie-
dade digital.

0 estudo foi dividido nesta breve introducéo, seguido de uma refle-
x40 acerca da comunicacdo cientifica para as pesquisas educacionais,
da definicdo do que seja a produgéo cientifica de teses e dissertacdes, da
metodologia utilizada, quais os resultados alcancados nesta investigacdo
e, por fim, das consideracdes finais.

Comunicacdo cientifica na pesquisa educacional

A ciéncia pode ser considerada um sistema de conhecimento, em
que pesquisadores, por meio da descoberta do desconhecido ou da rea-
valiacao do que ja foi descoberto, tém a ideia de investigar a origem de
determinados fendmenos, buscando respostas e tentando sistematizar o
denominado conhecimento cientifico (LOGAN, 2012). Essas inquietacoes
nos levam a um exercicio do esforgo racional para compreender e agir
sobre a complexidade dos fatos e dos mais distintos fendmenos, sejam
com observacdes, métodos e/ou analises sistematicas.

Os pesquisadores iniciam suas investigaces desde a formulagédo do
problema até a apresentacido dos resultados finais, onde se observa um
longo processo de comunicacgo nestas etapas, ou seja, ha um compartilha-
mento de informagoes sobre os trabalhos que estao sendo desenvolvidos,
que estimulam debates, sobretudos entre os pares, no que diz respeito a
opinides e que podem levar as interpretacoes de assuntos afins. A esse
compartilhamento de informacdes entre si, em que o desenvolvimento
da ciéncia depende do nivel de comunicacio estabelecido nesse processo
e é assimilado pelos pares, é dado o nome de Comunicacao Cientifica,
conforme apontado pelos pesquisadores Garvey e Griffith (1979). Esse
processo ird ocorrer em todas as etapas da pesquisa, visando facilitar
principalmente a disseminagdo do conhecimento, sejam em canais de
meio formal e informal entre pesquisadores ou, ainda, em campos ndo
especificos que envolvam as diversas areas do conhecimento com impacto
na melhoria da sociedade.
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A importancia de uma ampla divulgacdo dos resultados de pesquisa
ao crivo da comunidade cientifica e sua aprovacao por ela, propicia con-
fianga nas descobertas cientificas. Por essa razdo, todo o processo investiga-
tivo de pesquisadores e pesquisadoras estardo diretamente relacionados a
fontes de informagéo confiaveis, que compreende os ja denominado canais
formais e informais, os quais os cientistas utilizam tanto para comunicar os
resultados que obtém, quanto para se informar das conclusdes alcancadas
por outros pesquisadores. Nesse aspecto, toda pesquisa envolve atividades
diversas de comunicacgdo, produz, pelo menos, uma comunicacio formal e
costuma gerar varias publicac¢Ges durante e ap6s a realizagdo da pesquisa.
Tais publicacdes variam no formato, podemos ressaltar relatorios, traba-
lhos apresentados em congressos, palestras, artigos de periédicos, livros
e outros, ou no suporte, seja em papel, meio eletronico e outros, ou ainda
as audiéncias com colegas, estudantes e ptblico em geral. Esta produgdo
cientifica vai agregar a funcao de informar, indicar autorias e localizar
as fontes primarias destes documentos. O conjunto dessas publicagdes
é comumente denominado literatura cientifica, que permite apresentar
o trabalho dos pesquisadores para avaliacdes constantes dos seus pares,
em busca do consenso e da devida confiabilidade cientifica.

Trata-se, entdo, do cenario da comunicacgao cientifica, podendo ser
dividido em canais informal e formal. Para Meadows (1999), o primeiro pode
ser uma conversa realizada em um encontro, o que, segundo Mueller (2007, p.
130), antes do desenvolvimento da comunicacao eletronica, a informalidade da
comunicacao cientifica estava relacionada de maneira clara em “[...] conversas
pessoais face a face, por telefone ou carta, aulas e palestras, e circulacio de
preprints (manuscritos ainda ndo publicados sobre uma pesquisa), trabalhos
apresentados em reuniOes profissionais e cientificas mais restritas”. Mueller
(2007) sistematiza o debate ao observar que o avango tecnolégico e de reposi-
torios digitais, sobretudos das institui¢Ges de ensino, impactou nesta divisdo,
embora ainda seja necessaria para explicar o processo investigativo.

Os canais formais, considerados nos circulos académicos como oficiais,
envolvem principalmente capitulos e exemplares de livros, anais de eventos
cientificos, artigos publicados em revistas cientificas, teses e dissertacoes,
entre outros. Sobre eles, nosso debate se volta especificamente as teses e
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dissertacoes enquanto producoes cientificas representativas das pesquisas
desenvolvidas em institui¢des de ensino superior, conforme a drea de conhe-
cimento na qual se encontram ancoradas. O estudo de um determinado tema
exige um longo processo investigativo, seguindo formatos e instrumentos
metodoldgicos especificos, conforme discorrido na secio a seguir.

Producdo cientifica: teses e dissertacoes

A comunicacdo cientifica vem sofrendo mudancas em sua forma e
sua publicizacdo. As dissertagoes e teses fazem parte desse mundo, afinal é
também responsabilidade do cientista em formac&o, além da pesquisa em
si, divulgar os resultados e realizar a devolutiva a sociedade. Porém, segundo
dados de uma pesquisa realizada pela Nature, publicada 6 de julho de 2016:
“[...] de acordo com estatisticas frequentemente citadas que deveriam ser
verdadeiras, mas provavelmente ndo sdo, o nimero médio de pessoas que
leem uma tese de doutorado do inicio ao fim é 1,6, e isso inclui o autor”. Com
este cendrio, aumenta-se a preocupagdo com as produgoOes académicas, ja
que estas crescem mais a cada ano do que mestres e doutores se formam.

Nesse contexto, novos formatos estdo sendo pensados para que as
producdes académicas de pesquisadores brasileiros ganhem mais alcance,
tenham mais divulgagdo e sejam mais lidas entre seus pares e demais
interessados. Por isso, muitas instituicoes tém incentivado publicacdo de
artigos em revistas indexadas de referéncia nacional, com Qualis de Al
a B2, e em periddicos internacionais de grande alcance. Este incentivo
também acontece devido aos critérios de avaliacdo e produtividade mais
rigidos estabelecidos pelas agéncias de fomento e, consequentemente,
pelos préprios programas de pés-graduacao.

Algumas universidades brasileiras usam modelos estrangeiros de
producdo e divulgacdo das pesquisas, com o objetivo de uma ampliacdo
do acesso e disponibilizacdo do conhecimento que é gerado pelos pesqui-
sadores com mestrado e/ou doutorado em andamento para a comunidade
cientifica. Essas universidades indicam a incorporacéo de artigos cientificos
e trabalhos de congressos na estrutura das teses e dissertagdes. Segundo
a pesquisa da Nature (2016), realizada por Julie Gould:
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Os PhDs sdo avaliados de maneiras muito diferentes
em todo o mundo. Quase todos envolvem uma tese
escrita, mas existem de varias formas. No Reino Unido,
geralmente sdo monografias, longas explicacdes do
trabalho de um aluno; na Escandinavia, os estudantes
de ciéncias geralmente destacam uma série de suas
publicacoes (GOULD, 2016, p. 26).

A Universidade de Londrina (UEL) e a Universidade Estadual de
Maringd (UEM), por exemplo, estabeleceram, no Programa de Pés-Gradua-
¢do em Educacdo Fisica, a Instrucdo Normativa n° 01/2017 - PEF - Modelo
Escandinavo, orientando os alunos que: “[...] o trabalho devera conter todos
os elementos preliminares do formato convencional, mas a sua estrutura
refletird uma ‘cole¢ao’ de textos estruturados na forma de artigos, em lingua
portuguesa, inglesa ou espanhola”. A instru¢ao normativa ndo obriga que
dissertacoes e teses sejam nesse formato, mas sugere a adogdo desse modelo
quando a pesquisa possibilitar a elaboracéo de, no minimo, dois artigos,
caso contrario, o formato deve ser o considerado “cldssico/tradicional”.

Assim, a estrutura tradicional dos trabalhos académicos, composta de
elementos como introducao, objetivo, justificativa, metodologia, resultados
e consideracdes finais, ndo é adotada integralmente nesses casos, o que
caracteriza uma nova modalidade de divulgacéo cientifica. Esse modelo,
denominado formato alternativo, apresenta uma estruturagéo diferente
do tradicional, pois é formada por capitulos originalmente publicados,
como artigos cientificos em revistas indexadas, por aqueles que foram
submetidos para publicagdo ou, ainda, que estdo em fase de submissao.

Com essas caracteristicas, atualmente é possivel ver uma tendén-
cia crescente na opcdo dos programas de pds-graduagao em formatos
alternativos para dissertagoes e teses no Brasil. Com isso, o deslocamento
do pesquisador na sua comunidade se da por meio de um fluxo mais
dindmico, possibilitando também a internacionalizacdo da pesquisa. No
PPGEC/UFRGS, a opcdo pelo formato alternativo acontece desde sua ofi-
cializacdo, em 2005. Em seu Regimento Interno, no Art. 34, esta descrito
que, para a obtencéo do titulo de mestre, é necessario: “IV - ter publicado
ou aceito pelo menos um artigo de pesquisa oriundo de seu trabalho de
dissertacdao de Mestrado em periddico ou evento com Qualis da drea,
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preferencialmente, de A até B2”. No mesmo sentido, descrito no Art. 35,
para obtencdo do titulo de doutor, entre outros quesitos, é preciso: “VII -
ter pelo menos uma publicacdo aprovada ou publicada em periddico com
Qualis da area; e VIII - ter submetido a publicacdo de mais outro artigo de
pesquisa oriundo de sua tese de doutorado, em periédico ou evento com
Qualis da drea, preferencialmente, de A até B2”. Porém, o regimento ndo
descreve se o formato do trabalho deve ser no modelo Escandinavo (com
os artigos inseridos no corpo do trabalho) ou tradicional (com os artigos
como apéndices).

Entretanto, a discussdo sobre os formatos das dissertagdes e teses
ainda ndo é um consenso entre especialistas, como podemos observar
no Karolinska Institute, em Estocolmo, na Suécia, na qual a visdo dos
dirigentes desta instituicdo é de que “[...] a publicacdo deve ser uma parte
relevante do treinamento académico de mestrado e doutorado, uma vez
que capacita os candidatos para ingressar na carreira de pesquisador”
(NASSI-CALO, 2010, s.p.). Por isso, as dissertacdes e teses sio um compi-
lados dos artigos cientificos publicados, e ndo passam de 50 paginas. Mas
héd quem seja contrario a estes formatos alternativos. Jeremy Farrar, do
instituto Wellcome Trust, de Londres, Reino Unido, comenta que “[...] teme
que a énfase dada a publicacdo de artigos durante a pés-graduacgao limite
o foco do doutorado a uma mera fabrica de artigos” (NASSI-CALO, 2010,
s.p.). E preciso lembrar também que o tempo para escrita, a submissiio e
a avaliacdo por pares dos artigos podem demorar, atrapalhando os prazos
previstos para conclusao da pesquisa.

Desta forma, é preciso retomar a preocupacgio de que trabalhos
académicos tradicionais séo pouco lidos, e que os artigos cientificos tém
maior alcance, tornando dissertacdes e teses em formatos alternativos
mais acessiveis e, consequentemente, mais lidos. Com isso, este artigo
propde-se a analisar os formatos das dissertacoes e teses do PPGEC/
UFRGS, desde sua criagdo, em 2005, até 2019, encontrados no LUME
(repositério digital da universidade). Conforme o Regimento Interno
do programa, ndo ha uma obrigatoriedade em adotar um ou outro for-
mato ao publicar artigos para a conclusdo do curso. Diante disso, fica o
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questionamento: qual o formato mais adotado por alunos e orientadores
em seus trabalhos?

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma pesquisa exploratdria e descri-
tiva. Como define Gil (1999), esse tipo de investigacao tem como objetivo
desenvolver, esclarecer e/ou modificar conceitos. Ela é muito utilizada
quando existem poucos estudos sobre o assunto, tornando-se necessario
um primeiro olhar sobre o campo para conhecé-lo melhor e, também,
para abrir futuras perspectivas de estudos.

O corpus da pesquisa envolveu os registros de dissertacdes e teses
do PPGEC/UFRGS, em um periodo de 14 anos (2005-2019) e presentes no
LUME. Neste periodo, foram identificados 352 documentos, com datas de
2007 a 2019, sendo 148 no formato tradicional e 204 no formato alternativo,
conforme a Figura 7.

Figura 7: Corpus da pesquisa.

352 trabalhos entre 2007
Total 2019
. . [
Tipologia 143 teses | - 203dissertagies |
| ——
Formatos ‘61 tradicional | | 82 alternativo ‘ ‘ 87 tradicional 122 altemativo ‘

Fonte: Martello, Pereira (2020).

Os procedimentos foram divididos em duas fases: realizacao de
pesquisa bibliografica sobre os temas e levantamento e analise do cor-
pus da pesquisa. Nesse levantamento, foram registrados dados relativos
a: titulo, autor, orientador, ano de defesa, grau académico, linha de
pesquisa e tipo de publicagdo. Em relacdo as linhas de pesquisa, deno-
minamos aqui em linha 1, linha 2 e linha 3, e sdo definidas conforme
descricdo a seguir:
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Linha 1: Processos de ensino e aprendizagem na
escola, na universidade e no laboratorio de pesquisa:
estudos relativos ao campo da diddtica das ciéncias
que envolvem investigacdo dos problemas do ensino
e da aprendizagem das ciéncias, referenciados nos
saberes da ciéncia, da filosofia, da hist6ria da ciéncia
e das ciéncias da educagéo.

Linha 2: Producio cientifica e avaliacdo de produ-
tividade em ciéncia: [...] avaliacdo de fatores que
interferem na producéo cientifica e na formacéo
de recursos humanos. Instrumentacao alternativa
para o ensino de bioquimica, biologia molecular
e quimica.

Linha 3: Implicacées das praticas cientificas na
constituicio dos sujeitos:|...] investiga os efeitos das
praticas sociais processadas em diferentes instancias
[...] visando compreender como os discursos e as pra-
ticas atuam na produgédo de “verdades” e de sujeitos
(PPGEC... [2020]).

Todos os dados foram registrados no editor de planilhas Microsoft
Excel, para posterior cruzamento de informacdes. E os resultados sdo
apresentados a seguir.

Resultados e discussoes

A normalizacdo é um procedimento fundamental para que se tenha
qualidade e organizacdo nos produtos e na comunicacédo. Para facilitar
o didlogo entre paises, foram criados normas e diretrizes por entidades
representativas destas nacoes. No Brasil, a Associacdo Brasileira de Nor-
mas Técnicas (ABNT), é uma destas entidades que regulamentam o uso de
normas, com destaque para a Norma n° 14724/2011, que traz a estrutura
de monografias de conclusdo de cursos, dissertacoes e teses, com o obje-
tivo de orientar a “uniformidade dos meios de expressdo e comunicagao”
(ABNT, 2011).

A criacdo de padrdes nas normas para publicacGes cientificas esta
ligada a ampliacdo de acesso, divulgacéo e disseminacao das informacdes.
Por outro lado, essa situagio leva as universidades ofertar o suporte neces-
sario para as fases finais da publicacdo, como manuais, guias, instrucoes
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normativas, publicacdo de normas institucionais e outros. A Biblioteca
Setorial do Instituto de Ciéncias Basicas da Saude, ao qual o Programa
esta subordinado, tem publicado em seu portal' o Guia de Normalizagao
de Trabalhos Académicos do Instituto de Ciéncias Bdsicas da Saiude da
UFRGS, que orienta a formataco dos trabalhos no estilo tradicional. Assim,
observamos que o instituto, apesar de orientar neste sentido, também dd
autonomia a seus programas a escolherem os formatos de publicagio das
dissertacoes e teses.

Com isso, podemos observar, nos quadros a seguir, as semelhancas
e diferencas entre o formato tradicional e o formato alternativo:

Quadro 10: Estrutura tradicional de teses e dissertacoes.

ESTRUTURA ELEMENTOS OBRIGATORIOS

Folha de rosto
Faolha de aprovagdo
Elernentos pre-textuais B :

Resurmo na lingua vernacula

Resumo em lingua estranceira

Sumério

Elementos textuais Introdugdo
Desenvalvimento

Conclusdo

Elernentos pds-textu ais Referéncias

Fonte: ABNT - NBR 14724 (2011, p. 5).

1 UFRGS. Apoio a normalizagdo bibliografica. Normaliza¢do. Disponivel em: <https://www.
ufrgs.br/bibicbs/servicos-2/normalizacao/>. Acesso em: 22 jun. 2020.
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Quadro 11: Estrutura alternativa de teses e dissertacdes.

ESTRUTURA ELEMENTOS OBRIGATORIOS

Folha de rosto
Fuolha de aprovagio
Elementos pré-textuais i )
Fesumo na lingua wernacula

Resumo erm lingua estrangeira

Surmiario

Introducdo
Elementos textuais
Artigos

Canclusdo geral da investigag &

Elementos pas-textuais Referéncias

Fonte: Martello, Pereira (2020).

Por meio da coleta das teses e dissertagdes analisadas no periodo
selecionado (2005-2019), foram encontrados um total de 352 trabalhos (143
teses e 209 dissertacdes), sendo 59% dissertacdes e 41% teses. E possivel
observar a seguir, no Grafico 1, o crescimento continuo das dissertacoes
e teses a partir do ano de 2012.

Grifico 1: Total de dissertacdes e teses.
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Fonte: Martello, Pereira (2020).
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O PPGEC teve suas primeiras pesquisas finalizadas no ano de 2007,
e por ser um Programa relativamente novo, tem mais dissertacdes apre-
sentadas do que teses defendidas. Assim, para uma melhor visualizacdo
dos dados coletados, separamos as dissertacoes das teses. Os graficos 2 e
3, a seguir, apresentam as dissertagdes no formato tradicional e alternativo
por ano e linhas de pesquisa.

Grafico 2: Total de dissertagoes distribuidos por ano no formato tradicional.
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Fonte: Martello, Pereira (2020).

Grifico 3: Total de dissertacoes distribuidos por ano no formato alternativo.
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Fonte: Martello, Pereira (2020).

Ao analisar os graficos 2 e 3, podemos observar a predominancia
de dissertagGes oriundas da Linha 1 em ambos os formatos. A Linha
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1 teve um total de 143 trabalhos, destes, 61% no formato alternativo e
39% no formato tradicional. Em relagdo a Linha 2, observamos um total
de 53% no formato alternativo e 47% no formato tradicional. Na Linha
3, encontramos um total de 30 trabalhos, onde destes, 53% foram em
formato alternativo e 47% no tradicional. A partir dos dados levantados,
podemos inferir que as dissertacdes produzidas no PPGEC/UFRGS sao,
em sua maioria, correspondentes ao formato alternativo, isto é, seguindo
a estrutura cujos resultados sdo em artigos cientificos submetidos ou
publicados. Eimportante lembrar que o PPGEC/UFRGS, fazendo parte
da estrutura do ICBS, ja esta imerso na tradi¢do de publicacéo de artigos
em periddicos cientificos, visto que na area médica e de satide isso é um
procedimento comum.

Ao nos voltarmos agora ao conjunto de teses produzidas de 2007 a
2019, estas podem ser visualizadas nos graficos 4 e 5.

Grifico 4: Total de teses distribuidas por ano e no formato tradicional.
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Fonte: Martello, Pereira (2020).
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Grafico 5: Total de teses distribuidas por ano e no formato alternativo.
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Fonte: Martello, Pereira (2020).

Embora a criagdo do PPGEC/UFRGS tenha sido em 2005 e termos loca-
lizado as dissertacdes no LUME a partir de 2007, as teses somente comecaram
a serem defendidas em meados de 2011, conforme registrado no Gréfico 5.
Nessa perspectiva, e como ja observado nas dissertacoes, a predominédncia
do formato das teses se concentra no tipo alternativo, embora a Linha 1 (con-
siderada a maior linha em quantidade de trabalhos) tenho tido um total de
92 trabalhos, sendo 50% em formato tradicional e 50% formato alternativo.
Seguido da Linha 2, com um total de 37 documentos, destes, 84% sdo no for-
mato alternativo e apenas 16% sdo no formato tradicional. Neste sentido, na
Linha 3, encontramos um total de 14 teses, sendo a inica linha que predomina
o formato tradicional, observada em 64% das teses produzidas, ja o formato
alternativo foi constatado em 36% no periodo analisado.

Einteressante observar que, na coleta de dados, foi possivel identificar
que um mesmo orientador tem dissertacdes e teses orientadas nos dois for-
matos. Isso demonstra que hd uma discussio entre orientando e orientador
nabusca da melhor forma de publicacdo do trabalho académico. No mesmo
sentido, verificou-se que, nas dissertacdes e teses em formato tradicional,
asnormas da ABNT sao usadas nos elementos introdugao, objetivos, revisdo
da literatura, metodologia, referéncias, citagoes e conclusao.

Por fim, nas dissertacdes e teses alternativas, cujos capitulos sdo os
artigos cientificos, as cita¢Ges no texto e as referéncias sdo organizadas
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conforme orientacdo da revista que o artigo foi submetido ou publicado,
sendo que a ABNT é usada para a introdug@o geral, as consideracdes finais
e as referéncias citadas no restante trabalho.

Consideracoes finais

As teses em formato tradicional tém uma grande importéncia na
divulgacdo cientifica, e ndo sio melhores nem piores que as teses em for-
mato alternativo, tendo sido o objetivo a observancia de qual a tendéncia
futura das publica¢des dos trabalhos académicos no PPGEC/UFRGS.

Contudo, vemos que o conceito de dissertacdes e teses estd mudando,
e 0 PPGEC/UFRGS estd seguindo esta nova diregdo. O formato alternativo,
utilizado em sua maioria pelos alunos e orientadores do Programa, pos-
sibilita que suas pesquisas ndo sejam as chamadas “teses de gaveta”, que
ficam restritas aos repositérios digitais, dando-lhes maior visibilidade.

Neste ponto, a publicacdo de artigos durante a pesquisa traz van-
tagens a carreira e ao curriculo dos pesquisadores. As dissertacdes e as
teses, apresentando-se no formato de artigos ou com artigos em anexo,
garante também a produgéo para o programa junto aos 6rgéos de avaliacio,
como a CAPES. Desta forma, conclui-se que a publicacdo dos artigos das
dissertagoes e teses configuram-se para todos.
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