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Yuxing Dong é uma pesquisadora chinesa pertencente a Faculty of Business Administration,
Shandong Women's University, Ji'nan, Shandong, China, uma das trés universidades exclusivas
femininas da China, localizada na provincia de Shandong. A autora, inicialmente, publicou seu artigo
na 3rd International Conference on Economy, Management and Entrepreneurship (ICOEME 2020),
conferéncia cientifica sobre Economia, Gestdo e Empreendedorismo realizada online, que tem como
objetivo proporcionar um espacgo no qual diferentes profissionais possam debater acerca da economia,
empreendedorismo e gestdo. Pela qualidade do trabalho apresentado, segundo a percepcdo dos
avaliadores e pares cientificos, ele foi republicado em um periédico cientifico, o Advances in
Economics, Business and Management Research.

Na obra Enterprise Performance Management System Construction Based on Strategy
Organization € apresentado ao leitor um assunto frequente no meio organizacional, e a0 mesmo tempo,
comum no circulo académico - a Gestdo de Desempenho - um assunto que envolve diferentes teorias
administrativas, que ao decorrer da histdria ganhou notoriedade. Embora o tema néo seja novo ha muito
a se considerar sobre ele. Os efeitos da globalizacdo e dos meios de comunicacdo acirraram a disputas
das empresas por clientes externos, esse momento da histéria influenciou o comportamento
organizacional na busca por eficiéncia e eficicia e conduziu o olhar da empresa muitas das vezes para
as variaveis financeiras que podem gerar lucro e diminuir gastos, negligenciando o atendimento ao
cliente interno da empresa, que tem seus préprios objetivos a serem alcancados.

A obra foi desenvolvida para tratar sobre a gestdo de desempenho dentro das empresas, mas
também apresenta pontos interessante como: as estratégias organizacionais, o desenvolvimento
organizacional e principios para um bom processo de avaliacdo. No decorrer do desenvolvimento do
trabalho fica explicitado que a avaliacdo de desempenho é uma ferramenta integrante do sistema de
gestdo de desempenho. Os termos usados em um primeiro momento podem parecer semelhantes e até
mesmos causar duvidas, de forma didatica, Gestdo por Desempenho pode ser compreendida como o
trabalho realizado pelo RH que visa acompanhar o alinhamento das competéncias dos colaboradores
com o objetivo organizacionais da empresa, caracterizando um processo permanente dentro da
organizacdo (BRANDAO et al., 2008).

Todo o artigo é desenvolvido levando em consideracéo o0s estagios basicos para a identificacdo e
solucdo de um problema. Considerados passos essenciais para que um bom gestor seja capaz de
conseguir visualizar e construir 0 panorama do que esta acontecendo, além das acdes que precisam ser
implementadas. De forma inicial, os problemas sdo apresentados e discorridos, ressaltando uma
realidade comum para muitas empresas: a falta de indices capazes de auferir o desempenho correto dos
colaboradores ao mesmo tempo que gera perdas no ambiente. Para a autora, esse fator impossibilita o
crescimento da empresa e de seus colaboradores. Ela ainda discorre que um sistema de gestdo de
desempenho mal desenvolvido inutiliza os pontos fortes dos colaboradores, a méa conducéo nao fornece
as partes, o feedback necessario para alcancar o crescimento desejado, de tal forma que compromete
toda a estrutura da empresa. A autora aborda no texto trés problemas decorrentes da mé conducgéo do
processo de avaliagdo de desempenho, situagOes estas que abrangem toda a organizagéo. Os problemas
citados pela autora sdo: metas de avaliagdo de desempenho desconexas com o crescimento dos
colaboradores; a falha na comunicacéo entre chefe e subordinado, principalmente quando o foco e o
desempenho profissional e o fato das empresas praticarem a avaliacdo de desempenho, mas mesmo
assim ndo tirarem total proveito dela.
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De forma reiterada, a autora se esforca para reforcar a importancia dos objetivos estratégicos e
seu papel fundamental na orientacdo de mudangas dentro da empresa. Isso ndo é introduzido por acaso.
De forma geral, as bases da Administracdo sdo fincadas nas fun¢fes administrativas que comegam so
apos a criacdo do planejamento. Nesse contexto, se evidencia o Planejamento Estratégico, a fungédo
que dita as diretrizes da organizacdo para 0s proximos anos. A partir da terceira parte do artigo fica
claro a necessidade de se estabelecer bons indicadores de desempenho condizentes com as necessidades
desejadas a serem acrescidas. Esse trecho apresenta, de forma breve, uma situacdo muito comum dentro
do contexto das organizacdes: as metas a serem alcadas séo orientadas para o crescimento financeiro,
crescimento das instalagdes e até atingir uma fatia maior de clientes, mas de forma limitada, as metas
para com os colaboradores recebem pouca atengéo.

Para aquele leitor que pouco conhece acerca do assunto foi apresentada uma série de principios
essenciais para um bom processo de avaliacdo de desempenho. Porém, simples, para aqueles que ja
possuem conhecimento avangado sobre como os principios assumem o papel de alerta das boas préaticas
que sempre devem estar presentes quando se fala em gestdo de desempenho, talvez por se tratar de um
trabalho inicialmente orientado pra um evento cientifico. Mais adiante € apresentado a técnica BSC —
Balanced Scorecard - uma técnica relativamente nova que surgiu na década de 1990. Essa técnica atua
no campo de estabelecimento de indicadores, e permite conduzir as atividades em dire¢do aos objetivos
organizacionais. O BSC é apenas uma das técnicas sugeridas pela autora para auxiliar na gestdo de
desempenho. Ela ainda apresenta 0 Método Cartesiano, que tem o propdésito de decompor uma duvida
em fragmentos menores e solucionad-los de forma ordenada. Em Administracdo, essa técnica foi
amplamente utilizada na Administracdo Cientifica de Taylor e na Teoria Classica da Administracdo de
Fayol. Na atualidade, a autora resgata esse método e introduz como forma de dividir o plano estratégico
e analisar as suas partes menores, para reconstruir todas as partes e obter um sistema efetivo de gestéo.

As duas partes finais do texto, secdo V e secéo VI, foram dedicadas ao processo de implementacéo
do sistema de gestdo. Alguns resgates tedricos foram: aplicacdo de feedbacks e 0 uso da comunicagdo
eficiente. A autora destaca que a comunicacdo € fator essencial para todas as atividades da empresa.
Foram identificados alguns pontos de como integrar o colaborador ao processo de mudanca. Embora o
sistema de gestdo de desempenho seja pensado para os colaboradores, a falta de comunicagdo pode vir
a prejudicar e até mesmo anular todo o processo. O artigo tem uma escrita simples e bem desenvolvida.
Apresenta ideias amplas sobre a gestdo de desempenho e sua relagdo com outros pontos-chave, de forma
a contribuir para o leitor com uma grande carga de conhecimento. O trabalho resenhado pode contribuir
para sua formacédo do estudante de Administracdo sobre o assunto, ja que apresenta uma estrutura na
qual expde os conceitos e 0s esclarece em seguida.

O trabalho discorre sobre o sistema de gestdo de desempenho, mas entra também em questdes
como objetivos organizacionais e o papel do colaborador dentro da empresa assuntos que se relacionam
de forma direta dentro do texto. A obra acrescenta em cada uma de suas divisdes, um contetido corrente,
com ligacOes novas e interessantes sobre a dindmica das empresas. A autora reitera alguns conceitos
repetidas vezes dentro do texto, mas essa repeticdo é perfeitamente incorporada no decorrer do artigo
fixando os conceitos pelo leitor. Fica claro a relevancia do trabalho resenhado para estudantes de
graduacdo em Administracdo e outros possiveis interessados sobre os temas praticos de Administragéo,
em especial para aqueles que possuem “apetite” para as matérias relacionadas a Gestdo com Pessoas.
Os conceitos apresentados dao ao leitor a capacidade de distinguir entre um sistema e uma avaliagéo de
desempenho, ilustrando também os métodos usados na gestéo.
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OBSERVACOES:

1. Esse material constitui-se uma iniciativa REA - Recurso Educacional Aberto - do Grupo de Pesquisas
GeCaPEP e do Programa de Extensdo DEGECAR, pertencentes ao Depto. de Ciéncias
Administrativas (DCAd) do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da UFRRJ. Tal iniciativa
é abrigada no Projeto de Extensdo LAB.LID, acdo extencionista do Programa DEGECAR. Os seus
principais objetivos sdo discutir, organizar e difundir estudos, aplicagfes organizacionais e pesquisas
cientificas sobre os temas Lideranca Empresarial e Gestdo Organizacional, e sobre a atuacdo
empresarial de um lider voltado para organizacGes competitivas de mercado. A area de concentracéo
académica dos temas e debates é em Ciéncias Sociais Aplicadas. Os materiais derivados do projeto
sdo licenciados para permitir o direito de copiar, distribuir, remixar, exibir e executar a obra, fazer
trabalhos derivados dela, porém, com os devidos créditos ao autor.

2. Trabalho distribuido sob a licenga Creative Commons: CC-BY-SA 4.0. Caso utilizada a resenha para
a composicdo de trabalhos académicos e/ou cientificos, ja antecipadamente autorizados pelo(a)
autor(a) conforme a referida licenca anterior, utilizar a devida citacdo conforme apontado a seguir.

3. Citacdo: FERNANDES, Amanda. Avaliacdo Critica do Tema: Gestdo de Desempenho — Resenha
do Artigo: Enterprise Performance Management System Construction Based on Strategy
Organization (2020). In: Seminario Virtual de Lideranca & Gestdo do Projeto de Extensdo LAB.LID
/ Programa de Extensdo DEGECAR. Coord. & Org. Marcello Calvosa. Seropédica: UFRRJ, 2020.

4. Para maiores esclarecimentos sobre o tema, eventuais dividas ou suporte académico/cientifico
acesse 0 Grupo GeCaPEP: pesquisasgecapep@amail.com ou Instagram: @pesquisas.gecapep
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