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Ganga Karunathilaka, ingressou na NSBM Green University, Sri Lanka, em 2018 como
professora senior da area de gestao de recursos humanos. Também é diretora de cursos de pés-graduagéo
na NSBM. Seu primeiro diploma foi em Gestédo de Recuros Humanos pela Universidade de Kelaniya,
e obteve seu mestrado em Comeércio pela mesma Universidade. Possui PHD pela Universidade de
Gestdo e Ciéncia da Malasia em Gestdo de Recursos Humanos. Tendo atuado também por 12 anos como
consultora senior e palestrante. Com sua vasta e especializada experiéncia no campo de Gestéo de
pessoas, ela promove estudos e reflexdes sobre, entre outros, o tema Gestdo de Talentos e Alta
Performance.

No artigo “A Critical Review of Talent Management Pratices and its Impact on Business
Performance”, em livre tradugdo como: “Uma Revisdo Critica das Praticas de Gestdo de Talentos e seu
Impacto na Performace dos Negocios”, a autora busca analisar, trazer luz e verificar o impacto de
Préaticas de Gestdo de Talentos e Performance nos negécios. Investiga se ha relacdo causa-efeito de
forma direta e/ou indireta, bem como se ha outros caminhos ou pré-condicGes para atingir e manter uma
performance saudavel do negécio. Inicialmente nos convida a reflex&o sobre o fenémeno de transigdo
gue a economia e, consequentemente, as empresas vem passando nos ultimos anos de: Modelo Baseado
na Producéo para Modelo Baseado no Conhecimento. Dentre os pilares da pratica de gestao de talentos,
o fluxo dos processos consiste, em sua percepcao, em: adquirir de talentos, nutri-los, reté-los, torna-los
lideres; nessa Gltima etapa, infere-se que ja absorveram os valores e 0s ideais da empresa e estao aptos
a serem pecas-chave no negdcio em que estdo inseridas.

As Praticas de Gestdo de Talentos - PGT néo sdo vistas como caminho exclusivo para se chegar
a performance nos negocios, mas sim, uma possivel forma de auxiliar a alcancar e manté-la. Ha
controveérsias! Inimeros pesquisadores defendem que ndo ha tal relacdo, e que a forma observada e
estudada para alcancar e manter o desejado desempenho sera a maturidade do negdcio. A Pratica de
Gestéo de Talentos consiste principalmente em aquisi¢ao, nutri¢éo, retencéo e lideranca de talentos;
embora sejam apenas quatro etapas, tem grande potencial de contribuicdo, para alguns esudiosos €
considerado como o ativo e recurso mais estratégico na economia (CIPD, 2018). Empresas maduras
tendem a ter expertise no negécio, possuem profissionais que tem o know-how, estruturaram e refinam
Seus processos com o tempo, superando obstaculos e se mantiveram competitivas. Ou seja, foi alcancada
uma saudavel performance do negdécio rumo a maturidade. No longo prazo, e talvez ate antes, sera fator-
chave para o crescimento da companhia. S&o postos quatro etapas da (PGT): (i) aquisicao; (ii) nutricdo;
(iii) retencéo, e enfim a (iv) lideranca de talentos. E realizado uma abordagem sobre cada uma delas,
estudando sua importancia e a forma que as etapas sdo encadeadas. Sobre o contexto do Sri Lanka, a
autora menciona que no pais had uma 6tima performace no setor pablico, fator que infere-se ser fruto da
melhor estabilidade e seguranca que o servi¢o publico oferece.

O conhecimento se tornou fundamental para a forga competitiva das empresas do seculo XXI. As
pessoas talentosas podem ser a diferenca para enfrentar e superar os desafios, sendo a Préatica de Gestao
de Talentos uma forma estruturada que pode obter, manter ou melhorar a performance nos negécios. O
estudo busca aproximar a literatura ja existente da (PGT) e verificar a relagdo com a performance do
negocio, no contexto do Sri Lanka. Um dos objetivos também foi o de identificar como poderia impactar
a performance por meio em empresas maduras, possibilitando otimizacdo de processos. Outra
preocupacéo da professora Karunathilaka foi sistematizar o significados em comum dos termos: talento,
gestdo de talentos e praticas de gestéo de talentos.

Projeto de Extensdo LAB.LID - Laboratério de Estudos Aplicados e Decisdes Organizacionais sobre os Temas Lideranga e Gestdao - UFRRJ



Programa de Extensdo DEGECAR

Nicleo de Desenvolvimento e Gestéo de Carreiras

| €<

ADMINISTRACAO

Sobre as se¢bes do artigo cientifico resenhado, a primeira, chamada ‘Adquirir Talentos’, aborda
sua importancia capital, j& que é uma estratégia que ndo tem um fim. Tais pessoas serdo os futuros
gestores, lideres e referéncias da organizacao; é preciso aten¢do, alinhamento e entendimento do restante
da empresa. Falhando nessa etapa inicial compromete-se as demais e em escalas maiores, pde em risco
a competitividade futura da empresa. A segunda secdo aponta a necessidade de nutrir os talentos e
permitir oportunidades de desenvolvimento e progressdo de carreira. Para a autora, quando se nutri 0s
talentos cria-se um ciclo virtuoso, a empresa investe no talento e o talento gera beneficios e inovacdes
para a empresa, se sente valorizado, percebe sua evolucéo, e os valores da empresa ficam cada vez mais
arraigados. Aplicando o processo de investir e de desafiar os talentos, amplia-se e usufrui-se melhor dos
frutos que os conhecimentos, habilidades e atitudes que podem trazer.

Depois de investido recursos em identificar e nutrir os talentos a proxima etapa é reter. Quando
os talentos se sentem acolhidos, sdo mais engajados e vivem a visao, valores e estratégias da companhia,
eles se tornam “a prépria companhia”. Como em uma corrente, cada elo tem sua participacdo
inteiramente necessaria para que se alcance o objetivo. Logo, para que os esforcos anteriores facam
sentido, essa etapa precisa ser bem trabalhada. Entender as demandas e alinhar as expectativas dos
talentos e da empresa faz parte do processo de retencdo. Uma retencdo de talentos deficiente acarreta
em prejuizos diretos e indiretos para a organizagdo. Motivacdo, sistema de recompensas,
desenvolvimento de carreira e projetos de carreira sdo estratégias que apoiam a retencdo de talentos.

Engajar os top lideres, designar lideres para serem mentores dos talentos, verificar posicoes
centrais e as proeficiéncias requeridas, melhorar o fluxo de trabalho usando automacéo, definir metas
que sejam alcancaveis, lancar ou implementar as estratégias de gestdo sdo as etapas estruturadas para
obter maior éxito. O assunto tratado com a finalidade de analisar a relagdo entre (PGT) com a
performance do negocio. O estudo foi feito analisando uma revisdo da literatura ja existente, e trazendo
uma reflexdo teérica no campo de gestdo de talentos em quatro etapas: (i) definiu artigos de pesquisa
sobre préatica de gestdo de talentos; (ii) coletou artigos deste campo, partindo dos anos 2000, ja que o
assunto é contemporaneo; (iii) analisou a pratica de gestdo de talentos com e os resultados de
performance dos negocios; e (iv) identificou as duas principais variaveis que podem afetar a relacdo de
aumento de performance, que foram a maturidade dos negocios e as Praticas de Gestao.

Ha opinides divergentes acerca da relacdo da PGT com a performance do negécio. Ha estudiosos
que defendem que PGT tem papel importante nas companhias, mas ndo é uma solucdo em si mesma, o
que faz sentido. Muitos defendem que ndo ha uma relacdo direta, e que o conceito de maturidade do
negocio é que possui um papel capital na performance dos negocios. Mesmo a empresa possuindo
pessoas talentosas podem ndo conseguir ter boa performance, a menos que os procedimentos sejam
adaptados e gerenciados de forma eficaz junto com a maturidade do neg6cio. Logo, torna-se necessario
que as praticas de gestdo de talentos sejam combinadas com a maturidade empresarial para haver de
ganho performance nos negécios. A relevancia se da tanto para os gestores de recursos humanos como
lideres de um modo geral. O papel do lider de estar atento com quem faz parte de sua equipe, enxergar
tais pessoas como futuros lideres e treina-los e trata-los de forma coerente com isso, trard beneficios de
competitividade, de clima, de resultados e de, consequentemente, aumento de performance. E valido a
implementacdo da PGT mesmo para empresas em diferentes situacdes. Também, para as empresas ja
que atingiram a maturidade e boa performance, aplicando e entendendo o valor da PGT pode-se ter
beneficios maiores. As novas empresas podem ‘“nascer” com uma visdo de buscar maturidade
concomitantemente a aplicacdo de processos estruturados de gestéo de talentos, fortalecendo suas bases
e processos de lideranca.
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A Gestdo de Talentos pode criar condigdes favoraveis e estruturadas para as organizagdes
vencerem (curto, médio prazo) e continuarem a vencer (longo prazo), desde que esteja alinhada com
uma empresa que possua maturidade. Como contribuicéo, a leitura traz uma reflex&o sobre as mudangas
que vem ocorrendo nas bases da economia, sobre os desafios e sobre 0s recursos humanos das
companhias. Os talentos trabalhados de forma estruturada podem contribuir e sustentar o futuro da
empresa, criando e mantendo um “Reservatorio de Talentos”.

Esse conteldo € importante para os estudantes de Administracdo, pois evoca a andlise e a
performance nos negdcios como fruto de um conjunto de fatores, sendo um dos principais a maturidade
organizacional. Uma empresa madura, segundo os encaminhamentos da pesquisa original, ja superou o
teste do tempo, um certo “crivo de qualidade”. Porém, isso apenas ndo basta para garantir 0 sucesso
futuro. Pode-se, entdo, por meio da Gestdo de Talentos, estruturar um modelo vencedor para a
companhia, em suas proprias liderancas - formar ainda mais lideres - dando continuidade a boa
performance ja apresentada. E um esforgo para “sintonizar” a maturidade, a gestéo de talentos e a gestdo
de conhecimentos, direcionadas para a manutencédo ou busca da performance. Importante ressaltar que
a PGT ndo deve ser apenas de responsabilidade do setor de Recursos Humanos, mas de toda equipe,
para que haja unicidade de propdsito e visdo. Aos atuais estudantes e possiveis futuros lideres expande-
se 0 horizonte de pensamento, ideias de acdes e condicdes a ser levadas em consideracédo sobre o atual
tema, para que se usufrua de melhores resultados de performance, sem se esquecer que a Pratica de
Gestdo de Talentos ndo € uma solucdo garantida, se for trabalhada de forma isolada.
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OBSERVACOES:

1. Esse material constitui-se uma iniciativa REA - Recurso Educacional Aberto - do Grupo de Pesquisas
GeCaPEP e do Programa de Extensdo DEGECAR, pertencentes ao Depto. de Ciéncias
Administrativas (DCAd) do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas (ICSA) da UFRRJ. Tal iniciativa
é abrigada no Projeto de Extensdo LAB.LID, acdo extencionista do Programa DEGECAR. Os seus
principais objetivos sdo discutir, organizar e difundir estudos, aplicacfes organizacionais e pesquisas
cientificas sobre os temas Lideranca Empresarial e Gestdo Organizacional, e sobre a atuagédo
empresarial de um lider voltado para organizagdes competitivas de mercado. A &rea de concentracéo
académica dos temas e debates € em Ciéncias Sociais Aplicadas. Os materiais derivados do projeto
séo licenciados para permitir o direito de copiar, distribuir, remixar, exibir e executar a obra, fazer
trabalhos derivados dela, porém, com os devidos créditos ao autor.

2. Trabalho distribuido sob a licenga Creative Commons: CC-BY-SA 4.0. Caso utilizada a resenha para
a composicdo de trabalhos académicos e/ou cientificos, ja antecipadamente autorizados pelo(a)
autor(a) conforme a referida licenga anterior, utilizar a devida citagédo conforme apontado a seguir.

3. Citacdo: QUEIROZ, Adylson de. Avaliacdo Critica do Tema: Gestao de Talentos e Performance
nos Negdcios — Resenha do Artigo: A Critical Review of Talent Management Pratices and Its Impact
Business Performance (2017). In: Seminario Virtual de Lideranca & Gestdo do Projeto de Extensao
LAB.LID / Programa de Extensdo DEGECAR. Coord. & Org. Marcello Calvosa. Seropédica:
UFRRJ, 2020.

4. Para maiores esclarecimentos sobre o tema, eventuais duvidas ou suporte académico/cientifico
acesse 0 Grupo GeCaPEP: pesquisasgecapep@gmail.com ou Instagram: @pesquisas.gecapep
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