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O que CONFLITO ?

Qualquer processo que tem inicio quando uma das partes percebe que

a outra parte afeta (ou pode afetar), negativamente, alguma coisa que

a primeira considera importante.

Robbins, 2008




A existéncia ou ndo do conflito é uma questio de PERCEPCAO

Robbins, 2008




CONFLITO X TRABALHO EM EQUIPE

Video

https://www.youtube.com/watch?v=CtckGvDS98U




Um CONFLITO pode ser positivo?
SIM

» Desafia o status quo.
»Estimula a criacao de novas ideias.
»Promove a reavaliacao das metas.

»Aumenta a probabilidade do grupo responder as mudancas.
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RESUMO ABSTRACT RESUMEN

Realizamos um estudo no Hospital das Cli- This study was developed at the Federal Realizamos un estudio en el Hospital de Cli-
nicas-UFMG, objetivando analisar como o University of Minas Gerais Hospital with the nicas UFMG (Minas Gerais, Brasil), obje-
enfermeiro lida com os conflitos no ambi- purpose to analyze how nurses deal with tivando analizar el modo en el que el en-




»Falta de responsabilidade e compromisso no trabalho;
»Falta de cooperacéo entre os funcionarios;

»Divergéncias de opinides e condutas para exercer o trabalho;
»Falta de motivacao e desvalorizacao no trabalho;

»Falta de informacao e dialogo entre os profissionais;
»Presenca de fofoca no ambiente de trabalho;

»Escalas de servico;

» Escassez de recursos humanos e materiais.
Spagnol et al., 2010




Um bom GESTOR...

E imparcial, apresenta
conhecimento da situacao,
e leal e flexivel nas atitudes, tem
clareza na linguagem e

confidencialidade no processo

de mediacao.




O que um GESTOR deve fazer diante
de um CONFLITO?
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O que um GESTOR deve fazer diante de um CONFLITO?

PLANEJAR

Qual é a natureza do conflito?
Qual o histérico dessa negociacao?
Quem esta envolvido e quais sdo suas percepcoes sobre o conflito?
O gue se pretende com essa negociacao?

Quals sao as suas metas?




O que um GESTOR deve fazer diante de um CONFLITO?

OUVIR

As partes Irao explicar, esclarecer, reforcar

e justificar suas demandas originais.




O que um GESTOR deve fazer diante de um CONFLITO?

SOLUCIONAR

Tentativa de se chegar a um acordo.

Ambas as partes terdo,
Inevitavelmente que fazer algumas

concessoes.




O que um GESTOR deve fazer diante de um CONFLITO?

IMPLEMENTAR (0 acordo)

Formalizacao do acordo alcancado.

ACORDO
Desenvolvimento de quaisquer
procedimentos necessarios para sua

Implementacao e monitoramento.




SOLUCAO DO CONFLITO X OBJETIVO

Video

https://www.youtube.com/watch?v=hepliIFKG54Q




GESTAO

Dimensao
emocional

Crencas =

Valores

Habilidades administrativas
Competéncia profissional
Tempo disponivel







O caso do(a) enfermeiro(a) recém formado(a)...
- |

Quais conflitos espe s
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“Muitos consideram as pessoas como recursos, mas devemos considera-las como talentos.
Talentos humanos sé&o o que temos para ser desenvolvido, aproveitado e incentivado nas
organizacoes.

Mas, a sociedade 0s denomina humanos e, assim, temos de seguir pensando em pessoas
como capital ou, em outras palavras, como recursos humanos. ”’

MARTA et al., 2010




