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Processos são sequências de atividades e 

tarefas ordenadas com o objetivo de se 

chegar a um resultado final esperado. 

É uma condição da existência 

humana, processo de 

transformação, que se inicia a 

partir das necessidades humanas 

identificadas e percebidas pelo 

homem. Atividade que tem 

função social que requer 

conhecimentos e habilidades, o 

objetivo é produzir algum 

produto ou serviço que tenha 

valor para o ser humano 

Entrada Processo 

Transformações 

em cada posto 

de trabalho 

Materiais 

Serviços 

informações 

Materiais 

Serviços 

informações 

Agregação de Valor 

Entendendo o que é Processo 



O desenvolvimento das 

atividades profissionais e a 

forma como é realizada 

considerando a articulação dos 

seus componentes para a 

obtenção do seu produto final. 

 

Conjunto de procedimentos 

aplicado pelos homens sobre 

algum objeto no sentido de 

obterem determinado 

produto de utilidade à 

sociedade. 

Produtos de um trabalho podem ser bens tangíveis: artefatos, 

elementos materiais que se pode apreciar com os órgãos dos 

sentidos, ou serviços, que não têm a concretude de um bem, mas 

são percebidos pelo efeito que causam.  



 

Físico ou Manual- Para 

completar procedimentos 

técnicos 

Intelectual - Para 

solucionar problemas e 

tomar decisões 

   TRABALHO FISICO E TRABALHO INTELECTUAL 



 

O trabalho em saúde é um trabalho essencial para a 

vida humana e é parte do setor de serviços.  

É um trabalho da esfera da produção não material.  

O produto é indissociável do 

processo que o produz.  

É a própria realização da 

atividade. 



É majoritariamente, um trabalho coletivo  

 

realizado por diversos profissionais de 

saúde e outros trabalhadores que 

desenvolvem uma série de atividades 

necessárias para a manutenção da 

estrutura institucional.  

 

Envolve características do trabalho 

assalariado e da divisão social e técnica 

do trabalho. 



Divisão Social Divisão Técnica 

• Diz respeito ao caráter 

especifico do trabalho 

humano 

• Exemplo: o trabalho médico 

quanto mais especializado 

mais valorizado e 

reconhecido 

 Refere-se ao trabalho 

executado  por trabalhadores 

especializados em cada tarefa. 

 Exemplo: Categoria de 

enfermagem, o enfermeiro 

ocupa a coordenação do 

trabalho de enfermagem, que é 

composta por técnicos e 

auxiliares de enfermagem 



Relacionar-se com a 

pessoa que o procura,  

Responsabilização 

Acolhimento 
Vínculo 

Confiança 

Necessidade de ver o outro 

em todos os aspectos 

Cuidado Restrito a 

Cada Individuo 

Escuta 



Produtos 

Métodos 

Finalidade 

Instrumentos 

Agentes 

Objeto 



Objeto – aquilo sobre o 
que se trabalha; 

 
Agentes - os que fazem o 

processo de trabalho 
acontecer –intervenções; 

 
Instrumentos - recursos 

empregados para o 
desenvolvimento do 
processo de trabalho; 

Finalidade – a razão pela qual 
o trabalho é feito; 

 
Métodos - ações organizadas 

de maneira de atender à 
finalidade; executadas pelos 

agentes; 
 

Produtos - resultados do 
processo de trabalho - Bens 

tangíveis ou serviços. 
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