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CONCEITOS:

PROCESSO

TRABALHO

—

Entendendo o que é Processo

Processo

Saida

Materiais
Servigos
Informacoes

)

Transformacoes

em cada posto
de trabalho

U

Materiais
Servicos
informacoes

Agregacao de Valor

E uma condic&o da existéncia
humana, processo de
transformacao, que se inicia a

partir das necessidades humanas

Identificadas e percebidas pelo
homem. Atividade que tem
funcao social que requer
conhecimentos e habilidades, o
objetivo e produzir algum
produto ou servico que tenha
valor para o ser humano
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PROCESSO DE TRABALHO

O desenvolvimento das
atividades profissionais e a
forma como é realizada
considerando a articulacao dos
Seus componentes para a
obtencao do seu produto final.

*

Conjunto de procedimentos
aplicado pelos homens sobre
algum objeto no sentido de
obterem determinado
produto de utilidade a
sociedade.

Produtos de um trabalho podem ser bens tangiveis: artefatos,
elementos materiais que se pode apreciar com 0s 0rgaos dos
sentidos, ou servicos, que nao tém a concretude de um bem, mas
sdo percebidos pelo efeito que causam.
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PROCESSO X TRABALHO

PROJETO, VISUALIZACAO D QUE SE FOI PROJETADO
DO QUE SE DESEJA

Intelectual - Para Fisico ou Manual- Para
solucionar problemas e completar procedimentos
tomar decisoes técnicos




TRABALHO EM SAUDE

O trabalho em saude é um trabalho essencial para a
vida humana e é parte do setor de servicos.
E um trabalho da esfera da producao nao material.

O produto é indissociavel do
Processo que o produz.

E a propria realizacdo da
atividade.




TRABALHO EM SAUDE

E majoritariamente, um trabalho coletivo

realizado por diversos profissionais de
saude e outros trabalhadores que
desenvolvem uma serie de atividades
necessarias para a manutencdo da
estrutura institucional.

Envolve caracteristicas do trabalho
assalariado e da divisdao social e técnica
do trabalho.
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CONCEITOS

Divisao Social Divisao Técnica

* Diz respeito ao carater * Refere-se ao trabalho
especifico do trabalho executado por trabalhadores
humano especializados em cada tarefa.
Exemplo: o trabalho médico * Exemplo: Categoria de
quanto mais especializado enfermagem, o enfermeiro
mais valorizado e ocupa a coordenacéo do
reconhecido trabalho de enfermagem, que é

composta por técnicos e
auxiliares de enfermagem
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O que se Exige do Trabalhador

Relacionar-se com a
pessoa que 0 procura,

<

Escuta

em Saude?

Responsabilizacéo

Confianca

Acolhimento

Vinculo




Componentes dos Processos de Trabalho

Objeto

Agentes

Finalidade

Meétodos

Produtos
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Componentes dos Processos de Trabalho

Objeto —aquilo sobre o Finalidade — a razdo pela qual
que se trabalha; o trabalho é feito;
Agentes - os que fazem o Métodos - acBes organizadas
processo de trabalho de maneira de atender &
acontecer —Intervencoes; finalidade; executadas pelos
agentes;
Instrumentos - recursos
empregados para 0 Produtos - resultados do
desenvolvimento do processo de trabalho - Bens
processo de trabalho; tangiveis ou servicos.
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