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APRESENTACAO

Este Guia de Implantacdo possui orientacdes, referéncias, métodos, instrumentos
diversos e avaliagdes para planejar, executar ¢ medir um Programa de Mentoria para
Estudantes no Ensino Superior. O Guia de Implantagdo apresenta, na sua proposta, todo o
conhecimento, execucao e resultados de um trabalho de Mestrado do Centro de Ciéncias
Tecnoldgicas, da Universidade do Estado de Santa Catarina, o CCT UDESC intitulado:
UM PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE ENSINO
SUPERIOR: UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO MERCADO
DE TRABALHO, disponivel no site do Programa de Pds-graduagdo em Ensino de
Ciéncias, Matematica e Tecnologias enderecgo: https://www.udesc.br/cct/ppgecmt/d pe.
Este documento ¢ direcionado aos profissionais da instituicao de ensino interessados em
liderar o processo de mentoria com alunos egressos do Ensino Superior.

E fundamental compreender que “a integragio & universidade ¢ um processo
multifacetado construido no cotidiano das relagdes que se estabelecem entre estudante e
institui¢do” (POLYDORO et al., 2001, p. 11). A integragao desses jovens no ensino
superior, segundo estudo de Santos, Polydoro, Scortegagna e Linden (2013), ¢ um
processo caracterizado pelos relacionamentos, expectativas, caracteristicas e habilidades
dos estudantes; e a estrutura, normas e comunidade que compdem o ambiente académico,
que se somam a todas as experiéncias (sociais, pessoais, emocionais e etc.) do estudante
e também as suas vivéncias académicas.

Dentro de um Programa de Mentoria, observar-se aderéncia as expectativas dos
estudantes quanto ao curso e a instituicdo, visando o seu desenvolvimento, formagao
profissional e preparagcdo para o mercado de trabalho. Nota-se ainda na dissertacdo UM
PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE ENSINO SUPERIOR:
UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO MERCADO DE
TRABALHO, que a proposta esta alinhada aos resultados e dados da pesquisa realizada

com uma parte da populagdo-alvo, apresentada a seguir de maneira resumida:



» 39% SAO JOVENS DE ATE 20 ANOS, POSSIVELMENTE AVIDOS POR

RESULTADOS DA  0PORTUNIDADES PROFISSIONAIS;

PESQUISA COM > 29% ESCOLHERAM 0 CURSO ATUAL DEVIDO AD MERCADO DE
ESTUDANTES

TRABALHO:

» 32% DOS ESTUDANTES ESPERAM UMA BOA FORMAGAD
PROFISSIONAL:

» 31% DOS ESTUDANTES ACREDITAM QUE A UDESC PODE
PROMOVER MAIS ACOES DE INTEGRACAD DE PESQUISA GOM D
MERCADO:

> 63% DOS ESTUDANTES ESPERAM DA UDESC AGOES QUE VISEM A
INTERACAO E A INTEGRAGAO COM FOCO NO MERCADO DE TRABALHO;

»53% DOS ESTUDANTES POSSUEM EXPECTATIVAS POSITIVAS
QUANTO AO SEU CURSO, VISANDO GARANTIR UMA FORMAGAD
PROFISSIONAL E INCLUSAO NO MERCADO DE TRABALHO.

Como estratégia de um Programa de Mentoria, visa-se trabalhar no acolhimento dos
estudantes e prepara-los para o mercado de trabalho, atendendo suas expectativas de
aproximacao dos seus objetivos pessoais e profissionais.

Destaca-se que este Guia de Implantagao ¢ orientativo e, para o sucesso do Programa
de Mentoria, deve ser contextualizado e adaptado pela instituicdo, respeitando suas

caracteristicas sociais, econdmicas e culturais.
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Capitulo 1

CAPITULO 1 - PLANEJAMENTO

Este capitulo apresenta uma proposta para a fase de Prepara¢ao do Programa de

Mentoria. A Execucao e Medic¢ao serdo apresentados no avango do Guia de Implantacao.

O capitulo est4 organizado da seguinte maneira:

1. Etapa 1 - Planejamento e Definigdes:

a.

S

oo

h.

e ® RN,k WD

Fluxo do Processo do Programa;

Objetivos do Programa e envolvidos;
Responsabilidades dos envolvidos no Programa;
Escopo do Programa;

Areas Institucionais de Apoio ao Programa;
Empresas de Apoio ao Programa,;

Periodo do Programa;

Cronograma do Programa;

Etapa 2 — Divulgacao e Comunicagao;

Etapa 3 — Selecdo dos Mentores e Mentorados;
Etapa 4 — Capacitagdo dos Mentores e Mentorados;
Etapa 5 — Documentos do Programa;

Etapa 6 — Ciclos de Mentoria;

Etapa 7 — Participacao nas Vivéncias Académicas;
Etapa 8 — Imersao Profissional;

Etapa 9 — Avaliacdo e Feedback;

10. Etapa 10 — Reconhecimento aos Mentores;

11. Etapa 11 — Encerramento do Programa.



SAIBA MAIS!

EMBORA NAO SEJA UMA INICIATIVA COMUM AQUI NO
BRASIL, MUNDO AFORA, 0S PROGRAMAS DE MENTORIA
SAO DESTAQUE NAS MAIS RENOMADAS UNIVERSIDADES.

CONFIRA NOS LINKS AS PROPOSTAS DE ALGUMAS DELAS:

University of OXFORD: https:/bit.ly/3edqavT
HARVARD University: https://bit.ly/3e6cAZa

Massachusetts Institute of Technology (MIT): https://bit.ly/2WMH7Fu

ETAPA 1 - PLANEJAMENTO E DEFINICOES

Para a primeira etapa desta proposta, a sugestdo ¢ comegar pelo Planejamento e as
Definicoes do Programa de Mentoria. Essa concepcdo estd fundamentada no
entendimento de que estabelecer a missdo de um programa ¢ uma iniciativa importante
para compreender a razdo pela qual o programa esta sendo desenvolvido e poder planeja-
lo com uma visdo mais ampla.

A seguir estio relacionados, brevemente, oito topicos dentro do planejamento e
defini¢des para este Programa de Mentoria dos Estudantes do Ensino Superior, com os
respectivos referenciais tedricos, os quais serdo detalhados nas proximas secdes.

1. Fluxo do Programa: com os beneficios da apresentagdo de fluxo, e sendo
uma base visual para o Programa de Mentoria proposto, apresenta a relacdao
entre as acdes do programa na sequéncia proposta, facilitando o
entendimento das interagdes entre as partes (MENTOR, 2009; SANTOS,
2007; ALRED et al., 2010);

2. Objetivos do Programa, mentor e mentorado: garantir as expectativas das
partes, evidenciando e construindo um acordo. Sera possivel mensurar os
resultados a partir da clareza desses objetivos (ALRED et al., 2010;
SWEENY, 2000; KRAM, 1988; SANTOS, 2007; VELA, 2014; MENTOR,



2009);

3. Responsabilidades (mentores e mentorados): complementar as etapas
anteriores. E de grande importancia estabelecer as responsabilidades,
disponibilidades, entregas de cada etapa da mentoria, esfor¢o das partes (em
horas) para dedicagdo ao Programa de Mentoria, realizando o pleno
entendimento, e assim, aumentando as chances do sucesso do Programa
(KRAM, 1988; ALRED et al, 2010; SWEENY, 2000; VELA, 2014;
MENTOR, 2009);

4. Escopo do Programa (incluso e excluso): descricdo do que compde o
escopo do Programa de Mentoria e do que estd excluso, para pleno
entendimento e alinhamento das expectativas das partes;

5. Areas institucionais de apoio ao Programa: na institui¢io de aplicagdo do
programa ha areas ja consolidadas em seus papéis e responsabilidades que
podem compor o apoio necessario ao Programa, sendo proposto aqui a
participagdo e proximidade durante a implantacao;

6. Empresas/Instituicoes de apoio ao Programa: proposta de uma relacio
proxima e transparente com empresas/instituigdes que possuem relagao
direta com os mentores (empresas onde os mentores atuam
profissionalmente), e dentro desta proposta, realizar uma imersao
profissional dos estudantes, onde se faz necessario ter apoio das empresas
parceiras, com evidéncias de diversos beneficios;

7. Periodo do Programa: o ciclo do Programa de Mentoria Programa deve
contar com um periodo e frequéncia, conforme as caracteristicas da
institui¢do, estudantes e empresas, tendo como referéncia os ciclos de
programas de outras institui¢des nacionais e internacionais. Geralmente isso
ocorre em torno de 12 semanas, conforme a literatura de ALRED et al.
(2010);

8. Cronograma do Programa: sugestdo de cronograma para organizar as

atividades e ciclos (SWEENY, 2000; VELA, 2014; ALRED et al., 2010);

A seguir, e com mais detalhamento, € possivel entender melhor cada topico citado

no Planejamento e Definigdes do Programa de Mentoria.



Fluxo do Programa

Como segao especifica do Planejamento e Definicdes do Programa de Mentoria, ¢
de fundamental importancia a explicitagdo de um fluxo das etapas para facil entendimento
e visdo da conexdo e relacdo das atividades do planejamento realizado. Para pleno
entendimento e sucesso do programa ¢ necessario apresentar os processos do Programa
de Mentoria aos mentores ¢ mentorados (MENTOR, 2009; SANTOS, 2007; ALRED et
al., 2010).

Como informa Martinelli (1998), todos os mapas, fotografias, tracos, desenhos ¢ a
pintura compdem imagens, € como tais, pertencem ao mundo da comunicagdo visual, da
comunicac¢do por imagens. Para Martinelli (1998), a representa¢do grafica constitui uma
linguagem de comunicagdo visual, bidimensional e atemporal, de carater monossémico e
sua especificidade fundamenta-se no amago das relagdes que ocorrem entre os
significados dos signos. Com a importancia citada, conhe¢a um fluxo com as etapas do

Programa de Mentoria proposto:

FLUXO DE ETAPAS DO

?fb@?@@m@ de Mentovia

Planejamento , Divulgacdo __» Selecdo de Mentores = Abertura e > D
= & : ==f Documentos
e Definicoes do Programa : e Mentorados Treinamento

Areas de Apoio e Empresas/Instituicées Parceiras

t t t t t

Avaliacédo e = . Participacao Ciclo de
Reconhecimento == Easdback €™ Imersao profissional == nos grupos = Mentoria

v v \ v v

Encerramento Acompanhamento, Orientacdes e Treinamento




O fluxo proposto sera apresentado detalhadamente nos proximos itens deste Guia
de Implantacdo. Mas, de forma resumida e para leitura desta figura, o fluxo acima ¢ uma
sugestdo para que o Programa de Mentoria tenha inicio com o planejamento e defini¢des
do trabalho a ser realizado. Com o escopo finalizado, ocorre a divulgacdo do programa
por parte da institui¢do, com o objetivo de obter os candidatos interessados no programa.
A selecdo de mentores e mentorados se da conforme regras definidas no planejamento,
para em seguida, ser realizada a abertura do Programa de Mentoria e treinamento inicial.
Neste primeiro encontro sdo apresentados os documentos com 0S compromissos,
responsabilidades e detalhes do Programa e deverdo ser preenchidos e assinados pelos
envolvidos, por exemplo, os termos de consentimentos.

ApOs essas etapas tém inicio os Ciclos de Mentoria, com inser¢do de atividades de
Participacdo nos Grupos institucionais e a Imersdo Profissional. Ha ainda a etapa de
Avaliacao e Feedback do Programa e envolvidos. Na ultima etapa, com o Encerramento
do Programa, hd o Reconhecimento aos Mentores. Mais detalhes e propostas de execucao,

assim como, indicadores para mensuracado, serdo apresentados ao longo deste Guia.

Q VALE LEMBRAR!

ESTE GUIA DE IMPLANTAGAO E ORIENTATIVO E DEVE SER
CONTEXTUALIZADO E ADAPTADO PELA INSTITUIGAD EM

QUESTAD.

AFINAL, PARA 0 SUCESSO DO PROGRAMA DE MENTORIA,
E PRECISO RESPEITAR SUAS CARACTERISTICAS SOCIAIS,
ECONOMICAS E CULTURAIS.

Objetivos do Programa

Como secao especifica do Planejamento e Defini¢oes do Programa de Mentoria, a
defini¢do dos objetivos do Programa de Mentoria ¢ fundamental (ALRED et al., 2010;
SWEENY, 2000; KRAM, 1988; SANTOS, 2007; VELA, 2014; MENTOR, 2009), assim

como definir os objetivos de todas as institui¢des, areas, pessoas envolvidas, para pleno
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alinhamento do Programa de Mentoria. Também citado por Santos (2007) o foco do
programa ¢ uma situacdo problema que requer mudangas e acdes, € caracteriza-se por
ocorréncias insatisfatorias em que € necessdria a definicdo de objetivos para a sua
resolucdo. O objetivo do programa deve estar intimamente ligado ao foco deste trabalho,
porém sdo independentes. Assim, a proposta apresenta sugestdes de objetivos do
Programa de Mentoria, os quais devem ser validados, adaptados e adequados a instituicao

na ocasido da implantagao.

@agx‘mnm, a2 / Mentoria MENTOR

DESENVOLVER O JOVEM ESTUDANTE PARA O COMPARTILHAR CONHECIMENTO E DESENVOLVER-SE
MERCADO DE TRABALHO POR MEID DO AUMENTO ENQUANTOD ORIENTADOR, LIDER E PESSOA,

DA SUA PARTICIPAGAD SOCIAL NAS VIVENCIAS DEDICANDO AO MENTORADO (MENOS EXPERIENTE)
ACADEMICAS, SENDO UMA DELAS 0 PROPRIO SEU TEMPO, DEDICAGAO E ATENGAO.

PROGRAMA DE MENTORIA.

EMPRESAS/INSTITUICOES
MENTORADO PARCEIRAS

DESENVOLVER-SE PROFISSIONALMENTE E COMO CONSTRUIR RELACIONAMENTO COM 0§

PESSOA (SOCIAL E AFETIVO) POR MEIO DAS ESTUDANTES E COM A COMUNIDADE, EM UM

ORIENTAGOES FEITAS PELO MENTOR (MAIS PROCESSO DE RETRIBUIGAO AOS BENEFICIOS

EXPERIENTE]). ENTREGUES PELA INST_ITUII?,,E\[]. VALE DESTACAR
QUE ELAS TEM RELAGAD DIRETA COM 0S
MENTORES

Também ¢ necessario definir as 4reas institucionais de apoio ao programa,
aproximando e garantindo o alinhamento dos objetivos destas areas com o objetivo das

interfaces: mentor, mentorado e empresas/instituigdes parceiras.

Responsabilidades

Como secdo especifica do Planejamento e Defini¢ées do Programa de Mentoria, e
conforme propdem os autores Kram (1988), Alred ef al. (2010); Sweeny (2000), Vela,
(2014) e Mentor (2009) em seus Modelos de Mentoria, os participantes do Programa de
Mentoria t€m suas responsabilidades. Assim esse Guia também oferece uma proposta de
grupo de responsabilidades dos participantes do Programa de Mentoria, os quais devem

ser validados, adaptados e adequados a instituicdo na ocasido da implantacao.

11
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IMNMentoria

» Seguir as orientacoes e objetivos definidos no programa;

» Participar dos compromissos, agendas, treinamentos definidos e assumidos;

» Ser transparente e verdadeiro em suas percepcoes, expectativas, dores e frustracoes;

» Desenvolver o mentorado, programa, empresa e a instituicao;

» Dar orientagGes profissionais e pessoais ao mentorado;

» Compartilhar suas experiéncias profissionais e pessoais, priorizando o desenvolvimento do
mentorado;

» E de responsabilidade exclusiva do mentor e mentorado os compromissos assumidos entre ambos,
sem anuéncia ou consentimento dos demais participantes e responsaveis;

» Registrar a cada encontro as atividades, orientacées e compromissos firmados, para
acompanhamento do responsavel pelo programa.

» Seguir as orientacoes e objetivos definidos no programa;

» Participar dos compromissos, agendas, treinamentos, grupos de agdes institucionais, atividades
definidas e assumidas;

» Desenvolver-se academicamente e socialmente;

»Ser transparente e verdadeiro em suas percepcgoes, expectativas, dores e frustragées;

» Receber e realizar as orientagées do mentor (acordada entre ambos);

» E de responsabilidade exclusiva do mentor e mentorado os compromissos assumidos entre ambos, sem
anuéncia ou consentimento dos demais participantes e responsaveis;

» Registrar a cada encontro as atividades, orientacées e compromissos firmados, para acompanhamento
do responsavel pelo programa.

» Seguir as orientacdes e objetivos definidos no programa;

» Disponibilizar e apoiar o mentor em suas atividades;

» Possuir um representante com relacionamento direto com a drea de Recursos Humanos ou
Gestao de Pessoas, ou ainda este representante ser um lider executivo da empresa em questao;
» Participar dos compromissos e agendas definidas e assumidas;

» Relacionar-se com os participantes;Desenvolver Programa de Mentoria.

Vale lembrar que as demais areas institucionais participantes deverdo seguir as suas

respectivas responsabilidades, conforme ja definidas nas diretrizes institucionais.

Escopo do Programa

Como secdo especifica do Planejamento e Definicdes do Programa de Mentoria,
dentro das caracteristicas e contexto da institui¢do da implantacdo do programa, este Guia
sugere o escopo a ser trabalhado, incluindo os respectivos objetivos ¢ atividades. E escopo
e responsabilidade realizar e promover as atividades propostas visando o objetivo do
Programa de Mentoria, com base no desenvolvimento do estudante (mentorado) por meio
das vivéncias académicas.

Esta excluso do escopo e responsabilidade deste Programa, a contratacdo ou
garantias de contratagdo dos mentorados nas empresas/institui¢des parceiras ou em outras
relacionadas; a garantia do desenvolvimento pessoal e cognitivo; nem mesmo medir tais
desenvolvimentos ou garantir a satisfagao dos participantes, visto as dimensdes intrinsecas

12



e pessoais envolvidas. Também estd excluso qualquer investimento ou pagamento pelas
atividades realizadas, seja direta ou indiretamente. Este ¢ um programa para trabalho
voluntariado.

O escopo deste programa estd limitado ao que foi proposto em suas atividades,
acdes, cronograma e demais topicos apresentados, sem gestdo, influéncia em atividades
externas a ele, mesmo que tenham iniciativa, orientacdo ou envolvimento dos

participantes do programa.

Areas de Apoio ao Programa

Como secdo especifica do Planejamento e Defini¢cdes do Programa de Mentoria,
dentro das caracteristicas e contexto deste trabalho na instituicdo de implantagdo do
programa, propde-se a participacdo das areas institucionais buscando maior apoio,
ampliacdo, envolvimento e impacto. Ha areas institucionais que podem ser incluidas como
parte integrante do projeto, dentro dos seus objetivos e responsabilidades, dando apoio ao
Programa de Mentoria, convergindo com interesses e objetivos comuns do projeto. Sao
areas de apoio ao estudante, area de gestdo de egressos, area de extensdo, area de

atividades extracurriculares, area de estagio e relacionamento com o mercado de trabalho

e demais. Avalie todas as areas possiveis de apoio na sua instituicao.

13



Empresas/Institui¢des de Apoio ao Programa

Como secao especifica do Planejamento e Defini¢oes do Programa de Mentoria,
dentro das caracteristicas e contexto da instituicdo da implantacdo, este Guia sugere o
apoio das empresas/instituicdes as quais possuem vinculo direto com os mentores. A
indicacao ¢ desenvolver parceria com essas empresas nas quais os mentorados atuam
profissionalmente. Essa cooperagdo entre universidade e empresa se firmou no final do
século XIX e inicio do século XX, quando as universidades “deixaram de se preocupar
apenas com a preservagdo da cultura e a transmissao de saberes, ¢ passaram a trabalhar
com pesquisas para produzir ‘conhecimentos em campos especiais” (VELHO, 1996 apud
MAIA, 2005, p. 91). E o que ressalta Cruz (1999), citado por Vasconcelos ¢ Ferreira
(2000), quando diz que o grande desafio atual no Brasil € a criacdo de um ambiente que
estimule a empresa/instituicdo a investir no conhecimento para aumentar sua
competitividade. Isso porque a intensificacdo dessa integracao deve gerar beneficios para

as duas partes:

A cooperagdo entre academia e setor empresarial pode representar fonte
complementar de recursos para a pesquisa, novos temas a serem pesquisados e a
formagdo de pesquisadores gerentes com habilidades para negociacdo de contratos
e projetos com o setor gerencial (MORAIS, 1999 apud VASCONCELOS;
FERREIRA, 2000, p.172).

Rappel (1999), citado por Maia (2005), também ressalta beneficios para a
universidade — que precisa de sustentacdo financeira, devido a reducao de recursos
publicos — e para o setor produtivo privado — que precisa se ajustar a nova ordem
econdomica mundial, obedecendo a uma producao répida, eficiente, com custos adequados

e qualidade.
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4 BENEFICIOS PARA EMPRESAS PARCEIRAS

Ter acesso e
relacionamento com
jovens estudantes,
incorporando e
entendendo seus futuros
colaboradores;

Realizar
indiretamente um
processo seletivo.

Os beneficios e responsabilidades para as empresas/instituicdes participantes, bem
como para os mentores, sdo amplos. Sendo assim, é fundamental ter clareza quanto aos
objetivos e ao método proposto, dando transparéncia em todo o processo e aumentando as

chances de sucesso da implantagdo do programa.

Periodo do Programa

Como secdo especifica do Planejamento e Definicdes do Programa de Mentoria,
dentro das caracteristicas e contexto da implantagdo institucional, este Guia sugere a
definicdo do periodo do programa apresentado. Diante das referéncias nacionais e
internacionais, a sugestao € utilizar trés meses para a pratica, aplicacdo e acompanhamento
do Programa de Mentoria. Para o autor ALRED et al. (2010), a recomendacdo ¢ que o
Programa tenha duragdo de dois a seis meses € com, no minimo, uma reuniao mensal entre
mentor e mentorado (total de trés a seis encontros).

As datas e atividades propostas como referéncia serdo apresentadas no cronograma
do Programa, mas sempre ¢ necessario considerar, no momento da implantagdo, as

caracteristicas locais da institui¢ao.
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Cronograma do Programa

Como secao especifica do Planejamento e Defini¢oes do Programa de Mentoria, o
cronograma proposto para o Programa de Mentoria ¢ composto pelas etapas e suas
respectivas semanas (SWEENY, 2000; VELA, 2014; ALRED et al., 2010). Segundo
Mezzaroba e Monteiro (2014), o cronograma de um projeto deverd prever o tempo
necessario para a execucdo de cada etapa: localizar o material; ler; fichar; entrevistar;
colher dados estatisticos e qualitativos; redigir cada parte da estrutura final do trabalho;
fazer as revisdes recomendadas, se for o caso; corre¢do do portugués; formatagdo

(estética) do trabalho; e assim por diante.

A seguir, veja uma proposta referencial de cronograma para um Programa de
Mentoria, considerando todas as etapas, somando 15 semanas (aproximadamente quatro

meses).
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DICA BONUS PARA A ETAPA DO

Sintonize os interesses e
objetivos das interfaces do
Programa de Mentoria,
principalmente do Mentor e do
Mentorado, que terao a sua
relacao e troca mais proxima e
de maior impacto.

No planejamento, apresente os
objetivos gerais para cada um
dos envolvidos. Eles sao
referenciais importantes.
Contudo, é preciso observar as
particularidades individuais e
contextualizadas, pois € imensa
a complexidade de tal sintonia.

PLANEJAMENTO
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ETAPA 2 - DIVULGACAO E COMUNICACAO

A etapa da Divulgacdo e Comunicacdo ¢ necessaria para se ter clareza no
entendimento e conhecimento de todas as partes envolvidas, desde o inicio de um processo
de mobilizacdo para conscientizagdo e participacdo (VELA, 2014). Sendo assim, o
Programa de Mentoria deve ser divulgado nos canais oficiais da institui¢ao ou diretamente
pelo responsavel pelo programa, para que possa se relacionar diretamente com os
participantes.

Todas as comunicacdes sobre o Programa de Mentoria devem ser realizadas por
meio dos canais oficiais, como e-mail, site, redes sociais da institui¢do. Ja no primeiro
encontro, os participantes selecionados devem receber os documentos com todas as
informagdes do encontro. Somente nestes canais ¢ meios serdo divulgadas e recebidas
informagdes sobre as agendas, atividades, documentos e demais informagdes com
exclusividade sobre o programa. Comunicagdes de outros canais e com outros objetivos

sdo isentos de responsabilidade da proposta de implantagao.

Como um processo de conscientizacdo e convite a mentores e mentorados
(estudantes), a proposta € que essa comunicagdo seja realizada com o apoio das areas
institucionais. Apos efetivada a divulgacao, e considerando um periodo para as inscrigdes
dos mentores e mentorados, a selecdo € realizada pelo responsavel pelo Programa de

Mentoria na institui¢ao.
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DICA BONUS PARA A DIVULGAGCAO E COMUNICACAO
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ETAPA 3 - PERFIS E SELECAO DOS PARTICIPANTES

A etapa de Perfis e Selecio dos Participantes (mentores e mentorados) ¢

fundamental para uma andlise das caracteristicas das partes, aumentando as chances do

sucesso do programa, visto que ha maior aderéncia para determinados perfis (SWEENY,

2000; VELA, 2014; MENTOR, 2009).

Com a definicao dos objetivos de todos os participantes no Programa de Mentoria

na etapa de Planejamento e Defini¢des, ¢ importante denomina-los e caracteriza-los, para

garantir o alinhamento do programa, a sele¢ao dos participantes, bem como os pares entre

si. A seguir estdo caracteristicas propostas, as quais devem ser revisadas e adaptadas pela

instituicao de implantagdo do programa.

Os mentores participantes devem possuir as seguintes caracteristicas (perfil):

Ser egresso da instituicdo;

Ter mais de dez anos de experiéncia profissional;

Possuir papel de lideranca (possuir gestao sobre uma equipe);

Ter disponibilidade de duas horas por semana, durante trés meses (uma hora
de orientacdo e uma hora de preparagao) (ALRED et al. (2010);

Ter disposi¢do para se ressignificar e desenvolver-se como pessoa por meio

dos feedbacks e orientagdes;

Os mentorados (estudantes) participantes devem possuir as seguintes

caracteristicas:

Ser estudantes matriculados no ensino superior (graduacao) da institui¢ao;
Ter menos de dois anos de experiéncia profissional;

Possuir interesse, disponibilidade e disposicdo para seu crescimento
profissional;

Ter disponibilidade de quatro horas por semana durante trés meses (uma hora
de orientacdo, uma hora de preparacao e duas horas de atividades) (ALRED
et al. (2010);

Ter disposicao para se ressignificar e desenvolver-se como pessoa por meio

dos feedbacks e orientagdes;
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As Empresas/Instituicoes Parceiras (relagcdo direta com os mentores) participantes

devem seguir as caracteristicas:

Abdicagdo de qualquer cobranga pelo trabalho realizado, considerando-o
como um voluntariado;

Possuir conhecimento e disposi¢ao a participar sobre em mentoria;

Ter mais de trés anos no mercado;

Ter disponibilidade do representante da empresa/Instituicdo (Proprietério,
Sécio ou RH) de duas horas por més durante trés meses (para avaliagdo do
Programa e imersao do mentorado);

Ter disposicdo para se ressignificar e desenvolver-se como empresa,

incluindo as pessoas representantes, por meio dos feedbacks e orientagdes;

J& os demais participantes institucionais devem seguir as respectivas diretrizes

internas. Os critérios estabelecidos para a selecio dos participantes (mentores,

mentorados ¢ Empresas/Instituicdes Parceiras) sdo validos com o objetivo de garantir a

coeréncia e resultados definidos pelo programa.

3 CRITERIOS PARA SELECAO DE
MENTORES, MENTORADOS E
EMPRESAS PARCEIRAS

ENQUADRAR E ACEITAR OS OBJETIVOS E RESPONSABILIDADES DEFINIDOS NO
PROGRAMA:

REALIZAR A INSCRIGAO DENTRO DO PERIODO E PRAZOS PROPDSTOS PELO
PROGRAMA, BEM COMO DISPONIBILIZAR TODA A DOCUMENTAGAO SOLICITADA;

SEGUIR A ORDEM DE INSCRIGAO, DE ACORDO COM A SEQUENCIA DE TEMPO
(ORDEM DE HORARIO), VISTO QUE ESSE SERA TAMBEM UM CRITERIO DE
VALIDAGAD E SELECAD.

22



Diante das caracteristicas (perfis) estabelecidas, principalmente avaliando
experiéncia profissional e disponibilidade para participa¢do do programa, também serao
definidos nesta etapa os pares (mentor e mentorado) diante das suas caracteristicas e
objetivos, buscando a méxima sinergia entre si. Essas caracteristicas serdo preenchidas no
processo de inscrigdo. A seguir, um quadro para as etapas Divulgacio e Comunicacio

(etapa 2); e Perfis e Selecao (etapa 3), a fim de explanar melhor esta relacdo e processo.

Vale ressaltar que este Guia de Implantagao € orientativo, e deve ser contextualizado
e adaptado pela instituicdo, respeitando suas caracteristicas sociais, econdmicas e culturais

para o sucesso do Programa de Mentoria.

Etapas 1 e 2 do @ua?-fmﬂm, /e /V[en,tarmr

Materiais e Resultados
Instrumentos Esperados

Divulgar o Programa Responsavel pelo Enviar texto informativo do Periodo de site; Formulirio de inscricdo
de Mentoria; ::5:::-: de 2:.%’::: Eas r:go;n::l:aqio eao enwioe Institucional: para mentor; & selegio de potenciais
g d .. . ressos a mentores.

Captar os egressos Grupo de egressos Enviar e-mail informativo para inscrigao Redes sociais; | | Texto de divulgagio do | 8

os estudantes da instituicao (a definir) Email. Programa de Mentoria

Aplicar os critérios de selegio; Email

Identificar e contatar mentores mail;

B e | S coma || Chopecnnes | ool
Contatar com o RH das empresas telefénico e selegdo
‘com mentores potenciais

Etapa Sequéncia  Objetivos Participantes Agies Tempo Locais

Divulgagio

Construir o perfil Responsével pelo Identificar o perfil, ‘dos mentores
dos mentores g de

e curriculo de cada mentor

Enviar texto informativo do Formulario de inscrigso
Divulgar o Programa de Responsavel pelo Periodo de
mentoria; Programa de Mentoria; z:‘:f::f;i":;’,"“‘i" eao envioe para mentorado; Selegdo de
Captar estudantes Grupo de egressos Enviar e-mail informativo para inscrigao Texto d do
para a mentoria os estudantes da instituicao (a definir) grama de a

Email; Checklist de critérios
Selecionar Responsavel pelo Aplicar os critérios de selegio; g . Selegao de
os mentorados Programa de Mentoria | Contatar os candidatos 1semana Contato de selegao;
o8 selecionados. telefonico Texto de ingresso no 10 mentores
Programa de Mentoria
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DICA BONUS PARA PERFIS
E SELECAO DOS PARTICIPANTES

A definicdo clara dos perfis dos
participantes permite uma selec¢a
mais assertiva, evitando desvi
dos objetivos definidos.

Para a selecao dos estudante
pode ser usada a ferramenta )

Google Forms (Formulario O
Gratuito).

Para garantir a maxima sinergia
entre os pares, é possivel engaj
mentor na escolha do seu ,
mentorado. O ideal

a lista de estuda

os mentores.
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ETAPA 4 - TREINAMENTOS E ORIENTACOES

A quarta etapa, ap6s a selecdo dos mentores e mentorados, ¢ a realizagdo de um
encontro de aproximadamente trés horas com os grupos (mentor, mentorado, empresas
parceiras e areas institucionais). O intuito ¢ promover um treinamento para formagao dos
envolvidos no que diz respeito as suas responsabilidades, apresentando detalhadamente o
Programa de Mentoria, conceitos envolvidos, documentos relacionados, fluxo,
responsabilidades e todos os pontos estabelecidos para o sucesso do programa. Nesta etapa

também sdo apresentados os pares de mentores egressos e estudantes mentorados.

Treinamentos e orientacdes sdo partes fundamentais de um Programa de Mentoria,
para todas as partes envolvidas, buscando a evolucdo e o sucesso do programa, e
principalmente a fim de dar o suporte necessario, construindo um elo de confianca das
partes, e propondo um canal de apresentag@o e instrugdes sobre o programa, bem como
um momento pratico e participativo para evolucdo dos envolvidos (Mentores,
Mentorados, Instituicdo, Empresas Parcerias e o proprio Programa) (KRAM, 1988;

VELA, 2014; SANTOS, 2007; ALRED et al., 2010).

E importante disponibilizar aos participantes do Programa de Mentoria, os
treinamentos propostos a seguir. Conforme destaca o autor Santos (2007), € necessario o
minimo de treinamento para clarear os papéis a serem trabalhados e, finalmente, nesses
treinamentos deve haver avaliagdes de forma mais direta possivel para verificar se os
objetivos foram alcangados, medir o nivel de satisfagdo dos participantes e a qualidade do
envolvidos.

e Encontro e treinamento de abertura, com orientacdes gerais para mentor
e mentorado, com participacao de todos os participantes;

o Treinamento de formaciao para o mentor, com conteudo, informagdes,
técnicas e ferramentas para apoiar o mentor nas suas atividades e
responsabilidades. Deve ser realizado na segunda etapa do treinamento de
abertura, em um grupo especifico;

e Treinamento para o mentorado com informagdes, técnicas e ferramentas
de apoio para atividades e responsabilidades, este treinamento serd realizado
na segunda etapa do treinamento de abertura, em um grupo especifico;

e Encontro e treinamento de acompanhamento, onde serdo abordados

25



temas identificados como frageis durante as primeiras etapas do programa,
realizando um refor¢o de treinamento. Esse treinamento serd realizado no
meio do periodo do programa, conforme cronograma;

e Encontro e treinamento de encerramento, com o objetivo de encerrar o
periodo do programa, e de orientar como poderao dar continuidade em suas

responsabilidades.

Conforme a evolug¢dao e desenvolvimento do programa, a qualquer momento ¢
possivel definir novos encontros para corrigir e ajustar possiveis necessidades do
programa ou dos demais envolvidos.

No encontro e treinamento de abertura, com orientacdes gerais para mentor e
mentorado, assim como demais partes integrantes do projeto, o objetivo € apresentar
conceitos, Programa de Mentoria com suas principais caracteristicas e objetivos
institucionais, bem como realizar a formagao dos participantes.

As atividades para o encontro de abertura sio as seguintes:

e Conceitualizacdo e Investigacdo da percepcao dos participantes sobre:

o Mentoria aplicada em situacdes do dia a dia;

o Carreira, Vida Profissional, Mercado de Trabalho e Futuro do Trabalho;

o Formagdo, Construgdo de Valores, Desenvolvimento Afetivo e
Emocional, Interagdo Social e Networking;

e Apresentacdo do Programa:

o Principais pontos do Programa de Mentoria para a institui¢ao;

o Documentos e Materiais de apoio ao Programa de Mentoria;

o Diagnostico e Plano de Ac¢do da Mentoria;

e Discussdo:

o Como vocé iniciaria uma aproximacao, geracdo da confianca com o
mentorado, para iniciar um entendimento, identificagdo historica e
construcao de acdes?

o Para vocé, como seria sua proposta de formag¢do de mentores e
mentorados? Justifique.

As atividades podem ser realizadas conforme proposta a seguir:

e Apresentagdes da turma com duragdo de cinco minutos;

e Questiondrio inicial (perguntas abertas e fechadas) sobre as percepgdes e
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conceitos, com duracao de 10 minutos;

e Apresentacdo do Programa de Mentoria e dos Conceitos com duracdo de 60
minutos;

e Intervalo, j4 com a acdo de Networking (relacionamento) com duragao de 20
minutos;

e Discussdo em grupos divididos por perfis (mentores, mentorados, areas
institucionais e empresas/instituigdes parcerias) com duracdo de 60 minutos,
onde o objetivo deste momento ¢ aprofundar seus entendimentos e trocas de
conhecimento sobre o programa, elucidando entre pares o entendimento;

e Questionario final (perguntas fechadas e abertas), com dura¢do de 25 minutos;

Questdes de avaliacao (fechadas e abertas) para o Mentor e Mentorado (apresentar

opgoes conforme conceitos aplicados):
o O que é mentoria?
o O que ndo ¢ mentoria?
o O que é um Programa de Mentoria?
o Quais os beneficios de um Programa de Mentoria?
o Por que participar de um Programa de Mentoria?
o Como aproveitar o apoio de Programa de Mentoria?
o Que tipo de participacao voce teria em um Programa de Mentoria?
o Qual ¢ a sua area de atuagao?
o Qual ¢ a sua expectativa quanto ao Programa de Mentoria?
o Voce ja participou de um Programa de Mentoria?
o Como medir a eficiéncia de um Programa de Mentoria?
o Voce participa de iniciativas e atividades institucionais?
o O que vocé gostaria que tivesse em um Programa de Mentoria?
o Quais sdo suas sugestdes para os organizadores do Programa de Mentoria?
(Questao aberta)
Questoes de avaliagdo (fechadas e abertas) especificas para o Mentor (apresentar
opcdes conforme conceitos aplicados):

o O que € ser um mentor?
o Como ser um mentor melhor?

Questoes de avaliagdo (fechadas e abertas) especificas para o Mentorado

(apresentar opcdes conforme conceitos aplicados):
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o O que ¢ ser um mentorado?

o Como ser um mentorado melhor?

o Qual ¢ a sua participagao nas acgoes institucionais? (Fechada).

o Quais acdes vocé conhece e quais possui interesse em participar? (Aberta).

Questdes de avaliagdo (fechadas e abertas) especificas para as Areas Institucionais

e para os Representantes das Empresas/Instituicoes Parceiras (apresentar opgdes

conforme conceitos aplicados):

o O que ¢ ser um mentor?

o O que ¢ ser um mentorado?

o Como ser um mentor melhor?

o Como ser um mentorado melhor?

A sugestdo deste Guia ¢ que a andlise das avaliacOes seja realizada de forma

quantitativa; conforme questdes fechadas realizadas; e de forma qualitativa, conforme

questoes abertas.

Nas questdes abertas ¢ possivel realizar a Analise de Contetido (BARDIN, 1977):

o Pré-analise;

o Exploragdo do material;

o Tratamento dos resultados;

o Categorizagdo dos dados:

o

o

o

Categoria 1: Percepcdo sobre a mentoria;

Categoria 2: Percepcdo sobre o Programa,;

Categoria 3: Percepcao das estratégias e agdes sobre a pratica da
mentoria;

Categoria 4: Melhorias para o Programa.

Categoria 5: Participacdo nas agdes institucionais;

Para maior aprofundamento do tema e analise de contetido, ¢ importante consultar
a dissertacio UM PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE
ENSINO SUPERIOR: UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO
MERCADO DE TRABALHO, (2020) do autor deste produto educacional, assim como as

referéncias sobre o tema 14 descritas.

O treinamento especifico para cada perfil participante ¢ realizado na segunda etapa,

durante o primeiro encontro. A primeira etapa conta com contetido e propostas comuns; €
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na segunda parte, uma abordagem especifica.

Para o encontro e treinamento de acompanhamento do Programa, que deve ser

realizado ap0s o terceiro Ciclo de Mentoria (encontro entre mentor € mentorado) e com a

aplicacdo de uma avaliacao sobre o andamento do Programa, e em grupos por perfis, sao

discutidas solugdes para os problemas identificados pelo grupo, temas identificados como

frageis durante as primeiras etapas do programa, realizando em grupo uma grande

mentoria entre pares.

As atividades a serem realizadas no encontro de acompanhamento sao:

Apresentacdo do andamento do programa:
o Participantes, encontros realizados e demais informagdes do Programa;
o Resultado da avaliagdo do encontro de abertura;

Discussdao em grupos por perfil:

o Como vocé estd participando do Programa de Mentoria? Quais as
dificuldades encontradas? Como melhorar os resultados? Quais agdes
poderiam melhorar meus resultados?

o Quais conhecimentos, conteido, documentos, informagdes e agdes
institucionais o Programa de Mentoria poderia lhe oferecer para apoiar

os seus objetivos? Justifique.

Este Guia sugere que as atividades sejam realizadas da seguinte maneira:

Apresentagdes da turma com durag@o de cinco minutos;

Questiondrio inicial (perguntas abertas e fechadas) sobre as percepc¢des do
andamento, com duracao de 10 minutos;

Apresentacdo das Informagdes do Primeiro Encontro, com duragdao de 30
minutos;

Discussao em grupo divididos por perfis (mentores, mentorados, areas
institucionais e empresas/instituigdes parcerias), com dura¢do de 30 minutos;
Intervalo, ja com a acdo de Networking (relacionamento), com duracao de 20
minutos;

Apresentacao de propostas de agdes de melhorias em grupo divididos por perfis
(mentores, mentorados, areas institucionais e empresas parcerias), com duracao
de 30 minutos;

Questionario final (perguntas fechadas e abertas), com duragao de 20 minutos;

Questoes de avaliacao (fechadas e abertas) para o mentor e mentorado (apresentar
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opcdes conforme conceitos aplicados):

o Qual ¢ a sua avaliagdo do Programa de Mentoria até aqui? (Fechada)

o O Programa de Mentoria continua alinhado com o que foi proposto no inicio
dos trabalhos? (Fechada)

o Qual ¢ a sua avaliagdo sobre a sua participagdo (auto avaliacdo) no Programa
de Mentoria até aqui? (Fechada)

o Do que vocé sente falta no Programa de Mentoria até aqui? (Aberta)

o O que vocé poderia fazer a mais para atingir seu objetivo com o Programa
de Mentoria? (Aberta)

Questdes de avaliacdo (fechadas e abertas) especificas para o mentor (apresentar
opgoes conforme conceitos aplicados):

o Qual ¢ a sua avaliacdo do seu mentorado até aqui?
Questdes de avaliacdo (fechadas e abertas) especificas para o mentorado
(apresentar opgdes conforme conceitos aplicados):
o Qual ¢ a sua avaliacdo do seu mentor até aqui?
o Qual ¢ a sua participag@o nas acdes institucionais? (Fechada)
o Quais agdes vocé conhece e quais possui interesse em participar? (Aberta)

Semelhante ao primeiro questionario, a analise das avaliacdes ¢ realizada de forma
quantitativa, conforme questdes fechadas realizadas; e de forma qualitativa, conforme
questoes abertas.

Nas questdes abertas € possivel realizar a Anélise de Contetdo (BARDIN, 1977),
da mesma forma que foi proposto anteriormente e que se encontra mais detalhado na
dissertagao do autor UM PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE
ENSINO SUPERIOR: UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO
MERCADO DE TRABALHO (2020):

o Pré-analise;
o Exploragao do material;
o Tratamento dos resultados;
o Categorizagao dos dados;
o Categoria 1: Percepcao sobre a Mentoria;
o Categoria 2: Percepcao sobre o Programa;
o Categoria 3: Percepcdo das estratégicas e acdes sobre a pratica da

Mentoria;
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o Categoria 4: Melhorias para o Programa;

o Categoria 5: Participagdo nas ac¢des institucionais.

O encontro e treinamento de encerramento tem com o objetivo encerrar o periodo
do Programa de Mentoria e realizar a etapa do Reconhecimento dos Mentores, mas acima
de tudo, receber feedbacks e dar perspectivas e orientagdes sobre a continuidade da
evolugdo dos participantes, incluindo o proprio responsavel pelo Programa de Mentoria
na Institui¢do. Este encontro deve ser realizado apds o término de todas as etapas
anteriores.

A seguir algumas atividades propostas para o encontro de encerramento:

e Apresentacdo dos resultados do programa (até esta etapa):

o Participantes, encontros realizados e demais informagdes do Programa;

o Resultado da avaliagdo do encontro de abertura e de acompanhamento,
demonstrando os resultados

e Discussdo em grupos por perfil:

o Como estd sendo participar do Programa de Mentoria? Quais as
dificuldades encontradas? Como vocé acredita que poderia melhorar os
seus resultados?

o Quais conhecimentos, conteudo, documentos, informacdes e agdes
institucionais o Programa de Mentoria poderia melhorar para apoiar os
seus objetivos? Justifique.

As atividades propostas serdo realizadas da seguinte forma:

e Apresentacdes da turma com duragdo de cinco minutos;

e Questionario inicial (perguntas abertas e fechadas) sobre as percepgdes do

programa, com duragdo de 10 minutos;

e Apresentacdo das Informagdes do Primeiro Encontro e Encontro de
Acompanhamento, com durac¢do de 30 minutos;

e Discussao em grupos divididos por perfis (mentores, mentorados, areas
institucionais e empresas/institui¢cdes parcerias) sobre ligdes aprendidas durante
o Programa de Mentoria, com duragdo de 30 minutos;

e Intervalo, como a agdo de Networking (relacionamento) e encerramento com
espaco para Reconhecimento dos Mentorados, com duracdo de 40 minutos;

e Apresentagdo das licdes aprendidas conforme grupo divididos por perfis
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(mentores, mentorados, areas institucionais e empresas parcerias), com duracao
de 30 minutos;

e Questionario final (perguntas fechadas e abertas), com duragdo de 20 minutos;

Questoes de avaliacao (fechadas e abertas) para o mentor e mentorado (apresentar
opgdes conforme conceitos aplicados):

o Qual ¢ a sua avaliagdo do Programa de Mentoria? (Fechada)

o O Programa de Mentoria continua alinhado com o que foi proposto no inicio
deste? (Fechada).

o Qual ¢ a sua avaliagdo sobre a sua participagdo (auto avaliacdo) no Programa
de Mentoria? (Fechada).

o Do que vocé sentiu falta no Programa de Mentoria? (Aberta)

o O que vocé poderia ter feito a mais para atingir seu objetivo com o Programa
de Mentoria? (Aberta).

Questdes de avaliacdo (fechadas e abertas) especificas para o mentor (apresentar
opcdes conforme conceitos aplicados):

o Qual ¢ a sua avaliacdo do seu mentorado até aqui?
Questoes de avaliacdo (fechadas e abertas) especificas para o mentorado
(apresentar opgoes conforme conceitos aplicados):
o Qual ¢ a sua avaliacao do seu mentor até¢ aqui?
o Qual ¢ a sua participag@o nas acgdes institucionais? (Fechada)
o Quais acdes vocé conhece e quais possui interesse em participar? (Aberta)

Semelhante aos questionarios anteriores, a analise das avaliages € realizada de
forma quantitativa, conforme questdes fechadas realizadas; e de forma qualitativa,
conforme questdes abertas.

Nas questdes abertas ¢ realizada a Analise de Conteudo (BARDIN, 1977), como ja
mencionado anteriormente € que se encontra definido de forma mais aprofundada na
dissertagio UM PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE ENSINO
SUPERIOR: UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO MERCADO
DE TRABALHO (2020) deste mesmo autor:

o Pré-analise;
o Exploragao do material;
o Tratamento dos resultados;

o Categorizagao dos dados:
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o Categoria 1: Percep¢ao sobre a Mentoria;

o Categoria 2: Percepcao sobre o Programa;

o Categoria 3: Percepcdo das estratégicas ¢ acdes sobre a pratica da
Mentoria;

o Categoria 4: Melhorias para o Programa;

o Categoria 5: Participagdo nas acdes institucionais.

O acompanhamento constante pelo responsavel institucional pelo Programa de
Mentoria deve ser realizado dando todo o suporte as partes envolvidas e alinhamento dos
objetivos propostos. Este papel, do responsavel pelo Programa de Mentoria, deve ser
prever todas as suas atuacOes e responsabilidades, garantindo a sinergia, fluéncia e
comprometimento dos envolvidos. Durante os Ciclos de Mentoria, a qualquer momento
que necessario, mas nao superior que um periodo de trés encontros, sugere-se reunir os
envolvidos a fim de mensurar o andamento do Programa, bem como realizar ajustes

necessarios para atingir os objetivos de todos.
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ETAPA 5 - DOCUMENTOS

Na quinta etapa, integrada com a etapa de Treinamentos e Orientagdes, ocorre a
formalizagdo e o preenchimento dos documentos propostos, obrigatorios e recomendados,
detalhando objetivos, compromissos, responsabilidades e demais itens apresentados na
proposta deste Programa. Conforme propde Vela (2014) ¢ fundamental a existéncia de
documentos de apoio ao Programa.

Os documentos obrigatérios e recomendados sdo como uma formalizagdo e
ratificagdo dos entendimentos e expectativas, relatando os objetivos, responsabilidades,
metas e, de forma complementar, servem também como documentos de apoio quando
necessario (VELA, 2014).

Os documentos obrigatorios e recomendados estdo citados a seguir e devem ser
apresentados na aplicacdo do Programa de Mentoria, conforme definido pela respectiva
institui¢ao da implantagdo, atentando-se aos conselhos existentes, com os Comités de
Etica.

Os documentos recomendados para o Programa de Mentoria disponiveis no

apéndice sao:

e Plano de Acao (apéndice N) (atividades a serem definidas): o plano de agao
¢ um documento que organiza as atividades necessarias e acordadas. O
modelo sugerido ¢ o SW2H. Segundo Polacinski (2012), a ferramenta
consiste em um plano de acdo para atividades pré-estabelecidas que tem a
necessidade de serem desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de

funcionar como um mapeamento das atividades. Como aplicar o SW2H:
o O qué? definigdo da tarefa a ser realizada;

o Quando? elaboragdo de um cronograma para a realizagdo das

atividades;
o Quem? defini¢do dos responsaveis pela execugao;

o Onde? defini¢ao do local (local fisico, setor etc.) de realizacao da

tarefa;
o Por qué? justificativa para a execugdo das tarefas;

o Como? determinac¢ado da forma de desenvolvimento das atividades;
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o Quanto custara? levantamento dos custos para a concretizagdo do

plano.

e Termo de Compromisso com o Programa (apéndice E e F): este
documento deve ser firmado no primeiro encontro com as partes integrantes
do Programa, quando sdo apresentadas todas as responsabilidades,
disponibilidades € compromissos necessarios, firmando uma real relacao

entre as partes.

e Plano de Agendas (datas dos encontros ¢ atividades): ¢ documento onde se
apresenta as datas e horarios do encontro entre as partes. Este documento
também ¢ entregue no primeiro encontro, no qual todas as partes assinam e

formalizam as agendas de compromisso;

e Formulario de avaliacdo do programa (apéndice O e P): documento de
avaliagdo do Programa de Mentoria, que deve ser elaborado pelo responsavel

pelo Programa de Mentoria na institui¢ao;

e Formulario de feedback ao Mentorado (apéndice O e P) (percepcdes
pessoais do mentor ao mentorado): o mentor receberd um documento
orientativo para realizar seus encontros com o mentorado, onde
constantemente devera formalizar sua evolucao, percepcdes, como um didrio
de bordo, possuindo em um documento Unico toda relagdo entre os pares

(mentor e mentorado);

e Termos de Consentimentos (apéndice E e F): conforme previsto pela

institui¢do da implantagdo do Programa de Mentoria;

o Declaracido de Ciéncia e Concordancia (apéndice E e F): conforme

previsto pela institui¢do da implantagdo do Programa de Mentoria.

Este Guia de Implantacio também traz documentos complementares e
recomendados — com as respectivas referéncias —, visando dar maior gestdo e controle

sobre o processo de mentoria:

o Analise de Perfil do Mentor e Mentorado (ferramenta versdo gratuita e
online): como sugestdo, de modo complementar (ndo obrigatorio) e de

comum acordo entre mentor € mentorado, o preenchimento da ferramenta de



avaliagdo de perfil comportamental auxilia no autoconhecimento entre
mentor € mentorado. O questionario esta disponivel de forma gratuita no site

https://www.mrcoach.com.br/teste-perfil-comportamental-disc.php. Todo o

processo € intuitivo e autoexplicativo, e ao final, entrega o resultado. A
metodologia de avaliagdo do perfil comportamental, denominada DISC, foi
introduzida por Marston (1989) no seu livro Emotions of Normal People.
Com enfoque sobretudo dentro das organizagdes, para o desenvolvimento de
atitudes de alto desempenho, visa levar pessoas e, por consequéncia, as

organizagdes, para a consecucao do seu objetivo maior: o sucesso.

e Canvas do Mentorado (modelo a ser preenchido): de forma complementar
(ndo obrigatorio), e de comum acordo entre mentor € mentorado, sugere-se
um modelo de Canvas de Osterwalder e Pigneur (2011), construindo um
modelo de negbécio com base e foco no mentorado, identificando o
mentorado como um negocio, seus pontos positivos, competéncias, recursos,
influéncia e demais caracteristicas do modelo proposto. Mais informagdes

sobre o modelo nas referéncias bibliograficas.

Os documentos devem ser fornecidos pelo responsavel pelo programa no primeiro

encontro (abertura), junto com todas as explicacdes de como utiliza-lo.


https://www.mrcoach.com.br/teste-perfil-comportamental-disc.php

DICA BONUS PARA GESTAO DE DOCUMENTOS
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ETAPA 6 - CICLOS DE MENTORIA

Na sexta etapa, em um processo vivo, ¢ de constante evolucdo e adaptacao, €
importante iniciar os encontros ou Ciclos de Mentoria. S30 momentos de encontro
exclusivo entre mentor ¢ mentorado, onde serdo definidas e realizadas as construgdes de
acoes para o plano de crescimento do mentorado. Os encontros devem ter uma hora de
duragdo, com frequéncia minima de 15 dias. Mas, para garantir maior frequéncia e
evolugdo, experimente encontros semanais. A proposta deste Programa de Mentoria ¢

trabalhar com os trés estagios Alred et al. (2010) nos Ciclos de Mentoria.
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PROPOSTA DE CICLOS DE MENTORIA

SESSAO 1

A SESSAD 2

SESSAO 3

SESSAO 4

[T
(=)
=T
4]
w
hadd
w

SESSAO 6

SESSAD 7

SESSAO 8

CRONOGRAMA

Semana 6

Semana 7

Semana 8

Semana 9

Semana 10

Semana 11

Semana 12

Semana 13

ESTAGIO

Exploragao

Nova
Compreensao

Plano de Acao

Plano de Acao

Exploragao

Nova
Compreensao

Plano de Acao

Plano de Acao

ESTRATEGIA (MENTOR)

Assumir a lideranca

Prestar atengao ao relacionamento
e desenvolvé-lo

Esclarecer os objetivos da mentoria
Dar suporte e aconselhar

Atuar como mentor e apresentar
habilidades (como atuar)

Examinar opgoes para agdes e

sluias consequéncias

Participar do processo de mentoria e do
relacionamento

Negociar um plano de agao

Examinar opgoes para acdes e

suas consequéncias

Participar do processo de mentoria e do
relacionamento

Negociar um plano de agao

Assumir a lideranga

Prestar atengao ao relacionamento
e desenvolvé-lo

Esclarecer os objetivos da mentoria
Dar suporte e aconselhar

Atuar como mentor e apresentar
habilidades (como atuar)

Examinar opgoes para acdes e

suas consequéncias

Participar do processo de mentoria e do
relacionamento

Negociar um plano de agao

Examinar opgdes para acdes e

suas consequéncias

Participar do processo de mentoria e do
relacionamento

Negociar um plano de agao

METODOS

® [Escutar
* Fazer perguntas abertas
* negociar uma agenda

Reconhecer forgas e fraquezas

Estabelecer prioridades

Identificar necessidades de desenvolvimento
Dar informagéo e conselhos

Compartilhar experiéncia e contar historias

Encorajar modos de pensamento novos e criativos
Ajudar na tomada de decisao e resolugao

de problemas

Entrar em acordo sobre os planos de agao
Monitorar o progresso e avaliar resultados

Encorajar modos de pensamento novos e criativos
Ajudar na tomada de decisao e resolugio

de problemas

Entrar em acordo sobre os planos de agao
Monitorar o progresso e avaliar resultados

Escutar
Fazer perguntas abertas
negociar uma agenda

Reconhecer forgas e fraquezas

Estabelecer prioridades

Identificar necessidades de desenvolvimento
Dar informagao e conselhos

Compartilhar experiéncia e contar histdrias

Encorajar modos de pensamento novos e criativos
Ajudar na tomada de decisao e resolugao

de problemas

Entrar em acordo sobre os planos de agao
Monitorar o progresso e avaliar resultados

Encorajar modos de pensamento novos e criativos
Ajudar na tomada de decisao e resolugao

de problemas

Entrar em acordo sobre os planos de agao
Monitorar o progresso e avaliar resultados




Alred et al. (2010) apresenta em seu modelo de 3 estagios com grande flexibilidade,
que permite ao mentor ¢ mentorado construirem seu modelo de trabalho, sendo base para

aplicacdo deste modelo o bom relacionamento entre tais.
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ETAPA 7 - PARTICIPACAO NAS VIVENCIAS ACADEMICAS

Nesta sétima etapa, dentro do Ciclo de Mentoria, o mentor, que serad preparado para
esse processo por meio dos treinamentos, deve instigar e buscar conexao entre os objetivos
do mentorado e as iniciativas institucionais disponiveis, para a construgdo deste vinculo e
aproximacao das vivéncias académicas, com a apresentacao de evidéncias e experiéncias
do mentor, dando sustentabilidade a sua orientagdo. As vivéncias académicas sao as
experiéncias do cotidiano dos universitarios, sendo um conjunto de situagdes ou variaveis
proprias do contexto de vida do estudante universitario, do qual depende o
desenvolvimento pessoal, cognitivo e social desse sujeito. A participacdo em agdes e
iniciativas institucionais sao atividades complementares ¢ recomendadas diante do seu
beneficio de socializa¢ao e desenvolvimento.

Os mentorados devem ser estimulados a participar dos grupos institucionais
estabelecidos, bem como novos que surgirem, mas sempre dentro do ambiente académico.
Como atividade do Plano de Acgdo, a participagdo deve ser orientada pelos mentores e
pelas areas institucionais responsaveis por tais segmentos dentro do Ciclo de Mentoria.

A participag@o nos grupos de ensino, pesquisa ou extensao da institui¢do, bem como
a participacdo nos grupos de cultura, esporte, € outros que a institui¢do dispde, propde a
interacdo e desenvolvimento interpessoal, bem como a socializa¢do, compartilhando

experiéncias e construindo lagos afetivos.
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ETAPA 8 - IMERSAO PROFISSIONAL

Como se¢do especifica, na etapa 8, dentro das caracteristicas e contexto do
Programa de Mentoria, estd a imersao profissional do estudante. Essa ¢ uma atividade bem
recomendada durante o Programa de Mentoria, com varios beneficios diretos e indiretos
a todos os participantes. A 1imersao profissional do mentorado dentro da
empresa/institui¢do parceira, na qual o mentor possui vinculo profissional, tem o objetivo
de aproximar o estudante mentorado de um ambiente profissional e das vivéncias deste
espago.

Essa imersdo profissional (recomendag¢dao de pelo menos um dia completo na
empresa parceira) esta fundamentada no Modelo Psicoeducativo de Intervencao (BAZON,
2002), e entre seus pressupostos basicos estdo: uma visdo de homem enquanto um ser em
constante transformag¢do e desenvolvimento, sendo que seu processo evolutivo se da na
estreita interinfluéncia entre o individuo e o ambiente, processando-se simultaneamente
nos planos afetivo, cognitivo, social, moral e fisico-motor (BAZON, 2002); e necessidade
de uma formacao consistente e especifica para um trabalho de intervengao cujo foco seja
as interagdes experienciais, considerando a complexidade que estas implicam.

A imersao profissional (pelo menos um dia de trabalho com o mentor), também pode
ser apresentada como uma pesquisa aplicada e pratica, aproximando as expectativas dos
estudantes com o mercado de trabalho. Essa expectativa foi identificada por meio da
pesquisa aplicada na Universidade do Estado de Santa Catarina, a UDESC e que consta
da dissertacdo de mestrado deste autor UM PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS
ESTUDANTES DE ENSINO SUPERIOR: UMA ACAO INSTITUCIONAL DE
APROXIMACAO AO MERCADO DE TRABALHO (2020). A pesquisa deixou evidente
a necessidade de levar a institui¢ao de ensino para dentro das empresas, do mercado de
trabalho, além de trazer as empresas para dentro da institui¢do. Assim, a recomendacao ¢
realizar um dia de acompanhamento do mentorado com o seu respectivo mentor, para
imersdo efetiva em uma experiéncia profissional.

Nesta oitava etapa, mentor € mentorado constroem uma agenda para um dia de
acompanhamento e imersdo profissional na empresa onde mentor possui vinculo
profissional. A proposta ¢ que essa atividade, também prevista no plano de agdo do
mentorado, tenha duracao de oito horas, e deve ser planejada — incluindo a construgdo da

pauta — por mentor € mentorado, conforme os objetivos previamente estabelecidos.
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ETAPA 9 - AVALIACAO E FEEDBACK

Na nona etapa, ao fim do Ciclo de Mentoria, ocorre 0 momento formal de avaliagdo
e feedback das acdes propostas e realizadas, bem como a apresentagao da evolugdo dos
objetivos definidos entre mentor e mentorado, definidas e formalizadas em um plano de
acdo. Essa etapa ¢ de grande importancia para evolucdo de todas as partes diretamente ou
indiretamente no Programa de Mentoria, sendo o proprio Programa, a instituicdo, mentor,
mentorado, empresas/instituicdes parcerias, areas institucionais € o proprio responsavel
pelo programa. Para tal etapa serd fornecido um formulario modelo de avaliacdo, o qual
estd disponivel nos apéndices e de modo mais detalhado na dissertagdo de mestrado UM
PROGRAMA DE MENTORIA PARA OS ESTUDANTES DE ENSINO SUPERIOR:
UMA ACAO INSTITUCIONAL DE APROXIMACAO AO MERCADO DE
TRABALHO (2020), deste autor.

A etapa da Avaliacao e Feedback ¢ um momento especifico para esta reflexao, sobre
os objetivos, avancados e expectativas, mas o processo de aproximacao para Avaliacdo e
Feedback deve ocorrer durante todo o Ciclo de Mentoria, em paralelo e sem um momento
especifico ou previamente agendado.

Como esséncia principal deste trabalho, a autoandlise e percep¢des das partes
integrantes do Programa sdo fundamentais para constante evolucdo e atendimento das
expectativas, bem como parte dos objetivos do trabalho, que sdo recomendados por
diversos modelos e autores, garantindo sua evolugao (KRAM, 1988; SANTOS, 2007;
VELA, 2014; MENTOR, 2009; ROLFE, 2015).

Nesta etapa deve ser realizada a Avaliacdo do Programa de Mentoria e o Feedback
do Mentorado sobre todo o processo, utilizando em ambas o Feedback 360 graus. A
avaliacdo do Programa de Mentoria ¢ do Mentorado deve conter um questionario
elaborado pelo responsdvel do programa, e deverd ser preenchido por todos os
participantes da Programa de Mentoria, ampliando e garantindo uma visao sem viesses.

A “avaliacdo (ou feedback) 360 graus” ¢ um modelo que visa obter 0 maior numero
de informagdes sobre o desempenho de um profissional, a partir da ampliagdo da
quantidade de pessoas que o avaliam (SILVA, 2001).

Nesse modelo, o profissional (mentorado) ¢ avaliado ndo apenas pelo seu mentor,

mas também por outros participantes que interagiram com ele no Programa de Mentoria,
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como areas de apoio, empresas/instituicdes parceiras, lideres dos grupos participantes e
responsavel pelo Programa, e pelo proprio mentorado (auto avaliagdo). O pressuposto € o
de que a avaliagdo realizada por diversos atores ¢ mais rica e fidedigna do que aquela feita
por uma unica pessoa, sobretudo porque os envolvidos passam a compartilhar a
responsabilidade pelo processo e eventuais distor¢des na percepcao de um dos avaliadores
se diluem nas avaliagdes realizadas pelos demais.

Assim, ao enriquecer a mensuracdo do desempenho profissional, a avaliagao 360
graus podem contribuir para tornar mais preciso o diagnostico de competéncias,
considerado uma das principais etapas da gestdo e desenvolvimento profissional.

Ainda em um processo de avalia¢do, Santos (2007) comenta sobre os impactos e
repercussoes, dos quais vao refletir os beneficios ou consequéncias que resultaram do
Programa de Mentoria implantado. Ou seja, o quanto os efeitos convergem com a missao,

foco e objetivos do programa. (SANTOS, 2007).
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ETAPA 10 - RECONHECIMENTO AOS MENTORES

Na décima etapa, em um encontro unico e realizado juntamente com a décima etapa
de encerramento, deve ser efetivado um reconhecimento aos mentores, como forma de
agradecimento e simbologia do seu esfor¢o e dedicagdo. A proposta € que o
Reconhecimento aos Mentores, os quais dedicaram seu tempo, compartilhando seus
aprendizados e historia, seja um processo de agradecimento formal, concreto, que
simbolize essa gratidao pelo esforco (KRAM, 1988). O reconhecimento aos mentores €
fechamento e inicio de um novo ciclo, para continuidade de um trabalho, muitas vezes
voluntério.

Este reconhecimento ¢ necessario para o desenvolvimento profissional do mentor,
além de ser também seu mérito. Segundo Barbosa (2003), o reconhecimento ¢ definido,
“como um conjunto de valores que postula a sua posi¢ao profissional e na sociedade como
consequéncia do mérito de cada um, ou seja, do reconhecimento publico da qualidade das

realizacdes individuais” (BARBOSA, 2003, p. 22).
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ETAPA 11 - ENCERRAMENTO

E ao fim, na décima primeira etapa, no encerramento, realize um grande encontro
de fechamento do Programa de Mentoria, com todos os envolvidos, em um processo
também de avaliagdo e networking, realizando uma retrospectiva, aprendizados e
agradecimentos. Este momento ¢ de celebracdo e realizacdo dos reconhecimentos e
agradecimentos finais, buscando depoimentos e incentivando as proximas versdoes do

programa.

52



A execucao do @zag/m/m@ de Mentoria

Capitulo 2

CAPITULO 2 — APLICACAO

Com o planejamento e estrutura do Programa de Mentoria apresentados, a proxima
fase € a aplicagdo, a execugdo, e para isso € necessario muita disponibilidade e empenho
do responsavel pelo programa na institui¢do. Por mais que haja planejamento, se esta
falando de mobilizar e organizar pessoas, expectativas e sintonizd-las com objetivos
unicos.

A execug¢do do programa exige persisténcia, principalmente na primeira versao, na
sua implantagdo, pois neste momento serdo questionados resultados, capacidades,
engajamentos, todos as duvidas serdo apresentadas ao responsavel, e poucas serdo as
certezas, visto que cada contexto da institui¢do € tnico. Somados a essa complexidade,
estdo as pessoas, todos os participantes, que terdo que abrir suas agendas e disponibilidade
para crer em algo novo, que disputara espago com algo que elas ja possuem conhecimento.

Logo, uma das primeiras agdes € criar o senso de desejo, de mobilizacdo, de
constru¢dao de um sonho e engajar os participantes pelos seus anseios, seja dos estudantes
de adentrarem no mercado de trabalho ou dos mentores de serem reconhecidos em suas
carreiras de sucesso, de superagdo, pois, provavelmente, ndo tiveram tal apoio
institucional em suas respectivas épocas de formacao.

Pelas mesmas caracteristicas apresentadas anteriormente € necessaria flexibilidade
no momento da implantacao. Este Guia, como j& mencionado, ¢ orientativo, logo exigira
adaptagdes ao contexto da instituicdo e devera ser potencializado por tratar-se de pessoas
com diversos perfis e formagdes académicas e profissionais. Por isso, € preciso navegar e
buscar alternativas para conciliar as expectativas dos participantes.

A comunicagdo devera estar sempre disponivel e préxima. Esta é outra competéncia
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do responsavel pelo Programa de Mentoria, pois a divida ¢ frequente para mentores
iniciantes neste papel. Assim, buscam orientacdo, procuram ferramentas e
direcionamentos para a pratica e metodologia da mentoria. Utilizar ferramentas de
comunicacdo adequadas e comuns aos participantes aumenta o engajamento, bem como o
sucesso de todo o processo.

E fundamental procurar manter uma frequéncia semanal minima, seja para a
comunicacdo em massa, nos grupos ou individuais. A comunicacdo frequente dard
subsidios para o acompanhamento e rapidas adaptacdes, caso necessario, mantendo os
objetivos definidos.

Por fim, e talvez o mais importante, ¢ a motivagdo, o alto astral. Para quebrar a
inércia, além de muita técnica, metodologia, processo, ferramenta, ¢ necessario também
empatia e impacto interpessoal, buscando a sensibilidade, e movimentando-o para a acao.
A acdo ¢ a melhor motivagao.

Todas as contribui¢cdes deste Guia de Implantacdo tém fundamentos tedricos,
avaliacdo prévia das expectativas dos estudantes, aplicacdo e validagdo do modelo
proposto, bem como resultados mensuraveis e acima do projetado como descrito na
dissertacdo de mestrado deste autor. Sempre devem ser respeitados os contextos culturais

e sociais locais da institui¢ao, estabelecendo as adaptagdes necessarias a cada realidade.
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Indicadores de mensuracao do 777,@?/@@"0@ de Mentotria

Capitulo 3

CAPITULO 3 — INDICADORES

Os principais indicadores para analise, mensuracdo e sucesso do Programa de
Mentoria ¢ a satisfagdo dos participantes. Por mais que seja possivel ampliar os
indicadores, sempre se pode deparar com percep¢do das pessoas envolvidas diferentes
sobre o objeto de avaliacdo que se estava esperando. A satisfagdo das estudantes e
egressos, em seus respectivos papéis como mentorado e mentores, ¢ formada por
expectativas, as mesmas que os motivaram a se inscrever no Programa e que os mantém
resilientes na continuidade e, principalmente, a analise de suas percepcdes de valor ao
final.

Visando identificar a satisfa¢do e as expectativas dos participantes do Programa de
Mentoria, varios métodos e ferramentas existentes foram estudados para serem utilizados.
Diante da experiéncia aplicada pelo autor, este Guia traz uma das analises mais utilizadas
no mercado profissional para essa finalidade: o indicador NPS (Net Promoter Score)
(REICHHELD, 2011).

O NPS ¢ uma métrica com o objetivo de mensurar a satisfacdo e fidelizacdo dos
clientes, e a lealdade dos relacionamentos entre os consumidores e as organizagdes €
institui¢des. Atualmente, as empresas mais bem-sucedidas estdo elevando as expectativas
e apresentando desempenho a altura, por meio da ado¢do de acdes de satisfacdo total ao
cliente. Essa métrica — o NPS — revolucionou os modelos de pesquisa de satisfagdo de
clientes, substituindo os métodos de pesquisa mais obsoletos, que em sua maioria, tornam

as pesquisas de pds-venda longas, cansativas e chatas para o cliente (REICHHELD, 2011).
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SAIBA MAIS!

0 NPS FOI CRIADO EM 2003 POR FRED REICHHELD, DIRETOR DA
BAIN & COMPANY. A APRESENTAGAO DO CONCEITO FOI FEITA EM
UM ARTIGO, PUBLICADO NA HARVARD BUSINESS REVIEW, COM O
TITULD “THE ONE NUMBER YOU NEED TO GROW":

Artigo: https://bit.ly/3g80ROx

JA EM 2006, 0 CONCEITO SE TRANSFORMOU NO LIVRO
“A PERGUNTA DEFINITIVA™

Livro: https://amzn.to/2ZrhSdp

Para Kotler (1998) ““a satisfacdo consiste na sensagdo de prazer ou desapontamento
de uma pessoa resultante da comparacao entre o desempenho (ou resultado) percebido de
um produto ou expectativa”. Diante do exposto, conclui-se que a satisfacdo do cliente ndo
¢ apenas um conceito relativo, em que se traduz apenas numa opinido de um ou outro
personagem envolvido no processo, mas sim, uma ferramenta que visa conhecer e
melhorar o dia a dia da relagdo cliente versus a organizacdo ou instituicao, conferindo
vantagens para ambas as partes, como corrobora Kotler (2005).

Segundo Reichheld (2011), “o objetivo desse método foi criar uma pergunta simples
e que pudesse ajudar as empresas a criar relacionamentos duradouros e satisfazer seus
clientes”. O método também busca entender como os clientes estdo se sentindo
(afetividade) e auxilia para que os funciondrios se sintam responsaveis pela experiéncia
do cliente (vivéncia). Com base nos resultados dessa avaliacdo, as organizagdes e
instituicdes podem identificar o nivel de satisfagdo de seus clientes, saber o quanto estiao
contribuindo ou ndo para a felicidade das pessoas e, desse modo, gerenciar os esforcos da
empresa para os setores que precisam de melhorias. Nao € a pergunta que possibilita que
isso aconteca, mas o sistema permite uma nova visdo sobre processos € agoes,
impulsionando a mudanga. Os novos indicadores que surgem depois da tomada de decisao
refletem uma nova percepcao dos clientes, agora mais satisfeitos que antes.

O indicador NPS ¢, portanto, um célculo utilizado para saber o nivel de satisfa¢ao
de seus clientes por meio da pergunta: “Em uma escala de zero a dez, o quanto vocé

recomenda a empresa (servi¢o ou produto) a um amigo?”
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A metodologia classifica esses clientes de trés formas:

e C(lientes detratores: sdo aqueles que criticam a empresa € ndo gostariam de
utilizar os servi¢os novamente. As notas variam entre zero ¢ seis;

e C(lientes neutros: sao aqueles que estdo satisfeitos, porém nao foram
surpreendidos pela empresa, servigo ou produto. As notas variam entre sete
e 0ito;

e C(lientes promotores: sao aqueles que ficam satisfeitos com a qualidade do
produto ou servigo oferecido pela empresa. As notas variam entre nove e
dez.

Assim, para o calculo da NPS ¢ utilizada a seguinte equacdao: NPS = % Clientes
Promotores — % Clientes Detratores = % NPS. Dessa forma, a institui¢do ¢é classificada,

segundo essa metodologia, de acordo com a porcentagem do NPS na seguinte escala:

e Institui¢do na zona de exceléncia: NPS entre 75% e 100%
e Institui¢do na zona de qualidade: NPS entre 50% e 74%
e Institui¢do na zona de aperfeicoamento: NPS entre 0% e 49%

e Institui¢do na zona critica: NPS entre -100% ¢ -1%

A partir dessa escala, a institui¢ao universitaria pode entender as percepcdes de seus
estudantes (atuais e egressos) € propor novas agdes para melhorar a satisfacdo e o
desenvolvimento, de forma integral, construindo uma excelente vivéncia académica
alinhada as expectativas dos estudantes.

As vivéncias académicas, que compoem todas as experiéncias dos estudantes,
envolvem mais do que ensinar e aprender, e ¢ racional incluir aspectos do ambiente de
servigo ao avaliar a experiéncia total do aluno, como o ambiente fisico, a fim de examinar
a percepcao geral dos alunos sobre a qualidade do servico (CLEMES; GAN; KAO, 2008).
As opinides dos estudantes sobre os aspectos da vida académica sao agora buscadas nas
institui¢des em todo o mundo (DOUGLAS; DOUGLAS; BARNES, 2006). Uma das
maneiras de buscar a opinido dos estudantes estd na forma de um questiondrio de
satisfagdo disponivel no apéndice. Para isso, € necessario o conhecimento do perfil dos
estudantes de ensino superior, principalmente por parte dos administradores de uma
instituicdo. Com esse conhecimento ¢ possivel realizar a tomada de decisdes e adotar

politicas necessarias para mudancas e melhorias no curso oferecido. (DOUGLAS;
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DOUGLAS; BARNES, 2006; ROSSI et al., 2016).

Caracteristicas demograficas dos participantes (idade, género, etnia, ano de entrada
na escola) resultam em diferentes perspectivas no nivel de satisfagado (NPS) dos
participantes do Programa de Mentoria, bem como, também, nas principais dimensdes da
qualidade do servigo e sdo, geralmente, as vertentes mais buscadas e contextualizadas em
estudos sobre satisfagdo (CLEMES; GAN; KAO, 2008).

Assim, a satisfagdo dos participantes avaliada pelo instrumento NPS, torna-se um
fator relevante para as universidades e sua gestdo, tendo como objetivo maximizar a
satisfacdo do estudante (atual e egresso), minimizar a insatisfagdo e, portanto, evitar a
evasdo dos estudantes e melhorar o desempenho das instituigdes por meio das
contribuicdes das avaliagdes de satisfagao (DOUGLAS, DOUGLAS e BARNES, 2006).
Dentro do contexto da educagao superior, a prestagao de servigos de qualidade ¢ uma das
prioridades das instituicdes de ensino em todo o mundo. Diante disso, analisar as
percepcdes dos estudantes sobre a qualidade do ensino e do servigo prestado contribui
para a criagdo de iniciativas, que por sua vez, dardo novas perspectivas aos estudantes.

(ALI et al., 2016).
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@Z@y-i@m@ 6/@ /W.-enxéaua,

Consideracoes Finais

CAPITULO 4 — CONSIDERACOES

Ao chegar até aqui, nota-se o desafio e os grandes beneficios com a implantagao de
um Programa de Mentoria. A importancia do desenvolvimento integral do estudante,
considerando o individuo como um ser completo, racional e emocional e a influéncia do
meio social na construcdo da pessoa, fica evidente, e assim devemos considerar todas as
composi¢des da aprendizagem, com todas as experiéncias dos estudantes, denominado por
vivéncias académicas. Todas as experiéncias, académicas, emocionais, profissionais,
formam um completo celeiro de oportunidades para aplicar iniciativas que abracam as
expectativas dos estudantes. As expectativas e frustagcdes do estudante compdem sua
personalidade, atitudes e decisdes sobre seu futuro, como qual caminho académico e
profissional seguir, ou até se devo seguir (evasao).

A experiéncia aplicada deste Guia de Implantacdo de um Programa de Mentoria dos
Estudantes de Ensino Superior, realizada no CCT/UDESC, destaca a importancia de ter
acoes de relacionamento, aproximagdo e conexdo com o mercado de trabalho, com
profissionais experientes que possam imergir dentro da universidade criando as
ancoragens entre conceitos e pratica, academia e mercado.

A mentoria, além de um processo de evolucao do estudante, € um fator de mudanga
cultural no relacionamento institucional e de sociedade, buscando o alinhamento das

expectativas de todos: estudantes, egressos, instituicdo, empresas e sociedade.
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APENDICES

APENDICE A — QUESTIONARIO SOBRE AS ACOES DO CCT UDESC

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/INYFXFQpROUOzpnES5AIBeY7xsfZ4AFDaWEbrpZ 4KIkbE/

prefill

b3 <A

Questionario sobre as a¢gdes do CCT
UDESC

Vocé esté sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado que propde um
breve questiondrio com o objetivo de analisar as agdes institucionais do CCT UDESC e
buscar melhorias no relacionamento com os alunos. Este questionario ficard disponivel até
15 de abril de 2019.

Required

(O Maior de 18 anos e Aceito os Termos de Responsabilidade

(O Menor de 18 anos e Meu Responsavel Aceita os Termos

irdo para o CCT Udesc desenvolver atividades
s e assim o

0s beneficios e vantagens em participar deste estudo se
que atendam as expectativas dos estudantes buscando a construgéo de vinculos afe:
desenvolvimento pessoal e profissional.

Este questionario seré acompanhado pelo estudante de mestrado Alexandre Bernardes, & professora
orientadora Isabela Gasparini e co-orientador Tatiana Comiotto. Vocé poderd se retirar do estudo a
qualquer momento, sem qualquer tipo de constrangimento. Vocé néo teré despesas e nem serd
remunerads pela participacio ns pesquiss. 4 sua identidade serd preservada

itamos & sus autorizsgdo pars o uso de seus dados para a produgdo de artigos técnicos &
cientificos. A sua privacidade seré mantida através da ndc-identificacéo do seu nome. Este termo de

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Alexandre Bernardes
PROFESSORA ORIENTADOR: Iaabela Gasparini. E-mail: isabela gasparini@udesc.br
PROFESSORA CO-ORIENTADORA: Tatiana Comiotto. E-mail: tatiana comiotio@udesc br

Nes sjude = entender = proper agdes para o CCT UDESC visando melhorar @ smbisnte = desenvolvimente
dos alunce.

Informe sua faixa etaria *

Informe seu género =

Q Masculine

QO Feminino

(O Frefiro nio dizer

Q omer

Com quem vocé reside? *

Q sozinho(z)

(O Com familiares (primeiro ou segundo grau: pais, avs, tios, imaos)

i 5a para o uso de ssus dados para & produgio de artiges téonizas
clemificos. A 508 prwacldade serd mantida através da ndc-identificacio do seu nome. Exte termo de
consentimento livre e esclarecido & feito em duas vizs, senda que uma delas ficara em poder do
pesquizader e oulra com o sujeito participante da pesquisa. Para isso vocé podera imprimir uma copia
destz 1ermo & guarda-lc em seu poder.

0Os riscos destes procedimentos serdo praticamente nulos por envolver somente respostas a um
questianério.

Todas as informagdes aqui s3o
UDESC.

osas e estaro disponiveis somente entre os pesquisadores da CCT

NOME DO PESQUISADOR RESPONSANEL PARA CONTATO: Alexandre Bernardes
PROFESSORA ORIENTADORA. Isabela Gasparini. E-mail: isabela gasparini@udese.br
PROFESSORA CO-ORIENTADORA: Tatiana Comiotte. E-ma na. o@udesc

Insira o e-mail do seu responsavel parental para ele receber copia do termos de
consentimento. *

Your answer

0z bensficios & vamagens em participar deste estuda servirdo pars o CCT Udess dessnvolver stvidades
que atendam as expectativas dos estudantes buscando a construg3o de vinculos afetivos e assim o
desenvolvimento pessoal e profissinal

Exre serd ® ! dame de mestrado Alexandre Barnardes. 2 professors
arientadors Isabels Gacparint = co-orientadara Tations Camiotio. Voot poderd oe retirar do eetuds &
qualguer momente. sem qualquer tipe de constrangimente. Vocé nac tera despesas e nem serd
remungrado pela participacic na pesquisa. A sus identidade seré presanads

Solicitamos a sua autorizag3o para o usa de seus dados para a produgio de artigos técnicos e
cientificos. A sua privacidade serd mantida através da ndc-identificagae do seu nome. Este termo de
conzentimento livre & esclarecido é feito em duas vias, sendo que uma delas ficard em poder do
pesquisador e outra com o sujeito participante da pesquisa. Para issa vocé poderd imprimir uma cépia
deste termo & guarda-ls em seu poder

Os riscos destes procedimentos serdo praticamente nulos por envoler somente respostas a um
questiondrio.

Todas as informagdes aqui sZc sigilosas e estarfc disponivels somente entre os pesquisadores do CCT
UDESC.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSANEL PARA CONTATO: Alexandrs Bernardes
PROFESSORA ORIENTADORA: Isabela Gazparini. E-mail: izabela gasparinGudesc.br
PROFESSORA CO-ORIENTADORA: Tatiana Comiotto. E-mail tatiana. comiotto@udese br

‘Com guem vocé reside? *

Q sozinho(a)

Com familiares (primeiro ou segundo grau: pais, aves, tios, irméos)
Com outros estudantes/colegas

(O com parceiro (a) / namorada (o) / esposa / marido / noiva(c)
Q oter:

Voré se mudou exclusivamente para Joinville para estudar no CCTUDESC? *

Q sim
QO NEo
Q other:

Ha quanto tempo vocé esta participande de atividades no CCT UDESC? *
Considere todo o seu periodo de relacionamento com a UDESC como aluno ou outra atividade. Se este &
0 seu segundo curso, considere desde o primeiro ano de atividades.

O Meu 1o (primeiro) semestre no CCT UDESC

(O Meu 20 (sequndo) semestre no CCT UDESC

(O Meu 30 (terceiro) semestre no CCT UDESC

(O Mais de 3 semestres de atividades no CCT UDESC
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Qual curse vocé esta fazendo agora? *

Ciéncia da Computagdo
Engenharia de Produgio
Engenharia Civil

Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Quimica
Licenciatura em Matematica

ia em Andlise e de Sistemas

pouououobubuoguo

Other:

Quanto tempo neste cursa? *

Choose -

Mesta iiltima segZo vamos falar sobre suzs expectativas quanto ao CCT UDESC.

© que motivou vocé a selecionar seu curso? *

Vocé conhece as agdes / grupos / grémios / atividades fora de sala de aula/
servigos de apoio aos alunos do CCT UDESC? Se sim, quais? *

Your answer

Vocé Ja participou ou participa de grupos, atividades e agdes do CCT UDESC
considerando todo o seu periodo de relacionamento com a instituigdc? Quais?
Comao & sua participagdo e com qual frequéncia? Porqué? *

Your answer

O que vocé acha que falta para vocé participar ainda mais das acbes propostas
pelo CCTUDESC? *

Your answer

Quais agdes do CCT UDESC vocé tem interesse em participar? Exemplos:
atividades esportivas, mlsica, pesquisa e demais (independente se ha
atualmente cu se vocé conhece). *

Your answer

O que motivou vocé a selecionar seu cursa? *

Your answer

O que motivou vocé a selecionar o CCTUDESC? ~

Your answer

Quais suas expectativas quanto a seu curso? *

Your answer

Quais suas expectativas quanto ao CCTUDESC? ~

Your answer

‘O que vocé acredita que a UDESC pode fazer por vocé? *

Your answer

ns)

Mentoria e Recomendagéo (:

Vocé tem interesse em conversar com profissionais de referéncia no mercado
que se formaram na UDESC para a sua orientagdo pessoal & profissional
(mentoria)? *

O Sim
Q nEe
O Talvez

Caso vocé tenha interesse em participar ou saber mais sobre o projeto, por favor
deixe seu nome e email para contato

Your answer

‘Qual é a probabilidade de vocé recomendar o CCT UDESC para um amigo ou
Tamiliar? *

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Nem um pouco provavel OO O O O O O OO O Extremamente provavel
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Qual & a probabilidade de vocé recomendar o CCT UDESC para um amigo ou
familiar? *

12 3 4586 7 8 9 10

Nem um pouca provavel OO O O O O O OO O Extremamente provavel

ito obrigadolll

Obrigads por ajudar na construgio de melhores agdes institucionais do CCT UDESC!

Quanto ac questionario, alguma contribuigéo para melhoria desta pesquisa?

Your answer

S  Page 1 of 7

Never submit passwords through Geogle Forms.
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APENDICE B— DOCUMENTO COM ACOES DO CCT UDESC
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/18uW8k9v6nQCeQh1kvPLxplOD8arScmp0/view?u

sp=sharing
Agbes Oussificacso Rede Sociad Endureco Dighal
SOE - sareico de onlentagdo ao estudante Extensio Betps //waw. udesc brject/soe
Assoctacdo Acodésvcs Aleticn CCT Lgorte  pertonk betpn //wek. facebook comyatieteacct/
ARatroe Asrodesign [xtensio #pesbook
PET Engerdania Elétrcs Pescpiban Fcabonck Mg /fwel facnbook coonyputeel ude/
Nust (ladres) Extemido ¥ etk titips /Pwew facebock, comvnextradrar
BAIA - Velociaptoe Extonsio etk https:/herww facebock comvelockaptor bagy
Doanma Centro Acadimikn  Facebook Metps //web. F; b comys 1 rdcs 18 e
PROGRAMAS DE EXTENSAD Extensio Bttpn // www udesc brfarquivos/cot M cpmenu/ 1220/ LIVEETO A es &
Assitive Lxtensio f pontook Diipe (fot-De woabock coay pasiniive udasc)
CORAL UDESC CCT Extumsto Fwebock  ipsteab facebook comroups/1 721 TT4ISTOTY
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APENDICE C — FORMULARIO ON-LINE DE INSCRICAO NO PROGRAMA DO MENTOR
Disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/10p7mhs8pcNfosYb1HymVXk4XdHN4vOwDcBTt
UueWWeY/prefill

Ola Mentor,

Vocé esté sendo convidado{a) a participar da construgao de um Programa de Mentoria para
2 UDESC.
Este questionéria ficara dispanivel até 30 de Outubro de 2019,

* Required

Email address

re-fill email address.

Termo de Consentimento do Mentor

Os beneficios e vantagens em participar deste estudo servirdo parz o CCT Udese desenvalver atividades
que stendam as expectativas dos estudantes buscando o desenvalvimento pessoal = profissional.

Este questionario seré acompannado pelo estudants de mestrado Alexandre Bernardes, 2 professara
orientadora Isabela Gasparini e co-orientadora Tatizna Comiotto. Vocé poders se retirar do estudo 2
qualquer momento, sem quzlquer tipa de constrangimentn. Voo néo terd despesas & nem serd
remunerado pelz participacic na pesquisa. A sus identidads serd preservacs.

Solicitamos a suz autarizagio para o use de seus dados para a produgda de artigos tcnicos &
cientificos. A sus privacidade serd mantida stravés da ndo-identificagio do seu nome. Este termo de
consentimento livre ¢ esclarecido é feito em duas vias, sendo que umz delas ficard em poder do
pesquisadar 2 outra com o sujeito participante da pesquisa. Parz isso vock poderd imprimir uma cépia
dests termo & guards-lo em seu poder.

Os riscos destes procedimentos serdo praticamente nulos por envolver soments respostas & um
questionério

Tadas as informagdes aqui s3o sigilosas & estario disponiveis somente entre os peequisadares do CCT
UDESC.

WOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Alexandre Bemardss
PROFESSORA ORIENTADORA: Isabelz Gasparini. ail isal jasparini@udes:
FROFESSORA CO-ORIENTADORA: Tatiana Comiotto. E-mail: t2tizna comiontogu

Onde voceé reside? *

Q Jainville

() nNorte do Estado SC
() Em Santa Catarina
Q Emoutro Estado

O ForadoBrasil

Qual foi o curso da sua formag&o? *

Ciéncia da Computacéo
Engenharia de Produgdo
Engenharia Civil
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecanica
Licenciatura em Fisica
Licenciatura em Quimica

Licenciatura em Matematica

em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas

Other:

Oooooooooo

Mentor, queremos conhecé-lo.

Nos ajude a desenvalver nossos alunos e preparé-los para o mercada de trabalho.

Qual & o seu nome completo?

Your answer

Informe sua faixa etaria *

Informe seu género *

Q Masculing

o Feminino

() #refiro no dizer

Q other

Qual fol & ano da sua formagéo académica na UDESC? (Formato AAAA) ©

Your answer

Informagdes Profissionais

Nesta sec3o vamos falar sobre suas experiéncias profissionais.

Quantos anos de experiéncia profissional vocé possui? *
QO azanos

O Ae5anos

O Aw10anos

O Maise10anos

Vocé atua como lider (possui gestdo de equipe, pessoas) atualmente? *

D Sim, possuo pessoas lideradas nas guais eu realizo orientagdo e gestio profissional

) o, nio possuo pessoss lideradas

] other
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Quantos anos voce atua come lider de pessoas? *

(O Menosde 1 ano
O Mais de 1 ano

o Mais de 2 anos
O Mais de 5 anos

(O Mais de 10 ancs

Sobre a Mentoria

Uttima sessdo, serfo breves 4 perguntas.

Vocé tem interesse em retribuir a UDESC por sua formagao profissional
realizande a Menteria de jovens estudantes (crientagdo pessoal e profissional)?

Se possivel, compartilhe o "por que

O Sim
o Nao
Q other

Muito Obrigado!

Voce possui disponibilidade de aproximadamente 2 (duas) horas por semana por
3 meses (tempa maxima)? Os encontros entre Mentor & Mentorado poderio ser
onlinefremato, conforme acardo sntre ambos.

0 sim
[ N

Voce também esta disposto a se desenvolver com pessoa e profissional por
meio da Mentoria?

0 sm
[ ne

NPS (Net Promoter Score) UDESC

Queremos saber sua percepeio de valor e satisfagia sobre a UDESC.
Qual & a probabilidade de vocé recomendar o CCT UDESC para um amigo ou
familiar? *

123 45867 8910

Nem um pouco provavel OO O O O O O O O O Extremamente provavel

Obrigado por ajudar na construgdo de wma UDESC zinda melhar, formando jovens profissionais zinda
melnores.

Quanto ac questionario, alguma contribuigio para melhoria desta pesquisa?

‘Your answer

I Page 1 of 7

Mever submit passwords through Google Forms.
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APENDICE D — FORMULARIO ON-LINE DE INSCRICAO NO PROGRAMA DO

ESTUDANTE

Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/1JHsL XAPhyqOfYywg-

A32twMqR-HdQ2Eyb zO-HLOel/prefill

2tefv

Ola Estudante,

Vocé esta sendo convidado(a) a participar de um Programa de Mentoria com Egressos do
CCT UDESC, gue poderdo construir agdes transformadoras para sua vida académica e
profissional.

Por favor preencha os campos abaixo para realizarmos a avaliagdo da sua participagao
pelos Mentores os quais definirdo quais inscritos serdo orientados por eles.

* Required

Email address

Cannot pre-fill email address

Programa de Mentoria - Formagao

Qual é 0 seu curso?

Your answer

Programa de Mentoria - Objetivo

Qual é o seu objetivo com o Programa? Ciente que vocé tera discussdes com
excelentes profissionais de mercado, com experiéncia em lideranga, e possuem
grande networking. Descreva para avaliagdo do Mentor, *

Your answer

Queremos saber sua percepgio
Vocé participa de agoes do CCT UDESC? Grupos de Pesquisa, Extenso,
Grémios, Esporte, Entretenimento, Cultural ou outros. Descreva as agdes. ™

Your answer

Descreve brevemente como sao suas interagdes com o ambiente do CCT
UDESC? Exemplos: val somente para as aulas; almoga no RU; vai no bar com o
pessoal: estuda (tutoria), joga futebol: atua nos grupos de pesquisa e demals; *

Your answer

Em qual semestre ou ano vocé esta deste curso? *

Your answer

Apos formado qual & o seu objetivo de atuagio? Area, especialidade. Qual é o
u "sonho” de trabalho?

Your answer

Vocé ja atua ou atucu na sua area de cbjetivo? Relate sua experiéncia *

Your answer

Qual & a sua disponibilidade para participar de um Programa de Mentoria? *

O 1 hora por semana
O 2hores por semana
(O 3 horas ou mais por semana

() Nenhuma das ahtemativas acima

Em uma escala de O a 10, como s&0 suas experiéncias, atividades, vivéncias
académicas dentro do CCT? *

1234567382910

Nem um souesssraciiels OO000000Q Sxtemamene sasive
(me sinto bem (me sinto em casa)
desconfortavel)

Satisfagdo com o CCT UDESC

Esta avaliagio incluem tadas s suzs experiéncias, vivéncias académicas do campus. Aulss. Professores.
Campus. Grupos ds Estudo, Ciclo de Amizades & demais.

5. Em uma escals de O a 10, qual seria a probabilidade de vocé recomendar o
CCT UDESC para um amige ou familiar? *

12 3 456 7 8 9 10

Nem um pouco provivel OO OO OO OO0 O exvrememene provivel

Muito Obrigadolll

Obrigadc por inscrever-se para selegio no Programa de Mentoria do CCT UDESC.

Quanto ao questionario, alguma contribuigdo para melhoria desta pesquisa?

Your answer
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APENDICE E — TERMO DE CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEOS E
GRAVACOES PARA 0OS ALUNOS MAIORES E MENORES DE 18 ANOS, ASSINADO PELOS PAIS.

Disponivel em:

UDESC
LUNIYWERSIDADE |Cep
.\HH"-\_

O
.n DO ESTADD DE

~1. Comité de Etica em Pesquisa
_SD Envolvendo Seres Humanos

SABITA, CATARIMA

GABINETE DO REITOR

CONSENTIMENTO PARA FOTOGRAFIAS, VIDEDS E GRAVACOES

Permito que sejam realizadas fotografia, filmagem cu gravagdo de minha pessoa para fins
da pesquisa cientifica intitulads “TMA PROPOSTA DE UM PROGEAMA DE
MENTORIA DOS ESTUDANTES DE ENSIND SUPERIOR”, & concordo que o
material e informagdes cblidas relacionsdas 2 minha pessea possam ser publicedos
eventos cientificos ou publicactes cientificas. Porém, & minha pessoa ndo deve ser

identificada por nome ou rosto em qualquer uma das vias de publicacio ou uso,
As folografias, videos e gravagles ficardo sob & propriedade do grupo de

pesquisadores pertinentes ao estudo e, sob a guarda dos mesmaos.

de de

Local & Data

Mome do Sujeito Pesquisado

Assinatura do Supsito Pesquisado
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO PARA ALUNOS
MAIORES E MENTORES DE 18 ANOS, ASSINADO PELOS PAIS.

Disponivel em:

Comité de Etica em Pe suisa
Cepsine . T
n O ESTADD DI o | Envalvendo Seres Humanos
LTl Fey =1 | Y

GABMETE D REITOR
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Os bereficios & vantagens em paricipar deste estedo semirso para o CCT Udest desenvobver atividades que
atendam a5 expectativas dos estudantes buscando o desepvolimento pessoal e profissional.

Este questionariy sesa scomparhads pelo estudame de mestrado Alexandee Berrardes, 5 professora crizeiadors
Isabela Gasparni & co-crentadors Tatiana Comiotio. Voog poders =2 refirsr do estudo 3 qualqueer momento, sem
qualquer tipo de corstrangiments. Vool r3o ters despesas & rem s2r3 Fremunerads pels participacas na pesuisa. A
sua identidade sera presarvada.

Selicitares a sua autodzacds pars o uso de seus dados para & producao de sMigos tecricos & cenbficos. A sua
privacidads sera mardida atraves da ndo-denificagdo do seu rome. Esfe temo de corsentimers ivee e esclarecido &
feito e duas vias, sendo que uma delas ficars em poder do pesouisador & oubrs com o sujeito participants da
pesquisa. Para isso vood podera imprmir uma copia deste fermo e quarda-lo em seu poder.

Os Fzcas destes procedimentos serdo praticamente nulos por ervolver someris respostas a um questionara.
Todas a= informagtes aqui 580 sigilosas & estardo disponiveis somerie entre o pesguisadores do CCT UDESC.

NOME DO PESQUISADOR RESPONSAVEL PARA CONTATO: Alexsndre Eemardas
PROFESS0ORA CRIENTADIDRA: Issbals Gaspadiri. E-mail: izabela gasperiniiZiudesc. be
PROFESS0ORA CO-DRIENTADORA: Tatana Comiofto. E-mail tafana comitioffudese. br

Comité de Efica em Pesguiza Ervolverdo Seres Humanos — CEPSHUDESC

Ay, Madre Beavenuta, 2007 - IEcombi —Fb:riar-:'updis - 5C 3803591

Fore/Fax (48) 2604-5084 / (48) 3664-T381 - E-mal: cepsh.reitoiai@udesc br / mail.com
COMEP- Comissia Macianal de Efica am Pesouisa

SRTW 701, Wia W & Marle - lole D - Edficie PO 700, 37 andar - Asa Marde - Brasilia-DF - 70719-040
Fare: {61) 3315-58TE EATY -~ E-mail: conapiffs ude. gew br

TERMO DE CONIENTIMENTO
Ceclarn que fa infomado sobre jodas oF procedimentos da pesquisa &, Que recshi de fvma clars e objetva todss as
axplicactes parinentes a0 projeho & qua todos 05 dadas 3 meu respeitn seedo sgikisos. Eu compresndo que nesta esiuda,
as madigies dos sxpermeniosiprocedimentss de ratamentn sardo stes em mim, & que & informado qua posso me retirsr
00853030 3 quakquer momenkn.

HWOme por exenzn

AsEnEUE Loca: Oata: ) ! .
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APENDICE G — APRESENTACAO DE FORMAGAO DOS MENTORES

Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1NTKjZWjcq09PCDILgmP8BDIPHirYUjhx/view?usp

=sharing
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APENDICE H — FORMULARIO DE AVALIAGAO DA FORMAGAO DOS MENTORES

Disponivel em:
https://docs.google.com/forms/d/18eXf9b1Pe8W8eB5YfiuGNbU61QG 0SDmBgb
MHiSyZKo/prefill

— -
! x E Programa de Mentoria - Etapas

Ola Mentor (a)' Queremos saser sus percspsio

Vocé esté sendo convidado(a) a participar da construgdo de um Programa de Mentoria para
aUDESC.
Por favor avalie a Proposta do Programa de Mentoria apresentado.

Emuma escala de 0 a 10, qual € a sua avaliagéo das etapas (fases e fluxograma)

do Programa de Mentoria apresentado? *
* Required

1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Email address pssime @ O O O O O O OO O aime

Cannot pre-fill email address.

Programa de Mentoria - Tempo

Programa de Mentoria - Estrutura

Queremos saber sua perceprio.
Queremos saber sua percepgio.

Em uma escala de 0 a 10, qual € a sua avaliagio do tempo dos ciclos de 3 meses
do Programa de Mentoria apresentado? *

Em uma escala de 0 a 10, qual € a sua avaliag3o da estrutura (ol izagdo) do

Programa de Mentoria apresentado? *

1 2 3 a 5 5 7 s 3 10 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10

O0OO0OO0O0D00O0O0 O om pessime Q@ O O O O O O OO O Gime

Péssima

Programa de Mentoria - Participagio

Queremas saber suz percepgia.
Em uma escala de 0 a 10, qual € a probabilidade da sua participagac no
Pregrama de Mentoria apresentado? *

123 4567 8910

Nem um pouco provavel O o O o O O O O O O Extremamente provavel

Programa de Mentoria - Recomendagéo
Queremos saber sua percapein

5. Em uma escala de O a 10, qual seria a probabilidade de vocé recomendar o
Programa de Mentoria apresentado para um amigo ou familiar? *

12 3 45 &6 7 8 9 10

Nem um pouco provavel O o O O O O O O O O Extremamente provavel

Obrigado por ajudar na construg o de uma UDESC sinds melhor, formands jovens profissionais sinda
melnares.
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APENDICE | - APRESENTACAO ABERTURA PARA OS ESTUDANTES
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1te6KvijciNnNWT3GtpzbFPznzJb2L8crv/view?usp=s
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https://drive.google.com/file/d/1te6KvjciNnNWT3GtpzbFPznzJb2L8crv/view?usp=sharing
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APENDICE J — PLANILHA DE ACOMPANHAMENTO DOS MENTORES E MENTORADOS
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1VQgHWOb7h5ENPx7YHIbEEXZSZdbNQuaS/view?
usp=sharing

84



https://drive.google.com/file/d/1VQgHWOb7h5ENPx7YHlbEExZSZdbNOuaS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VQgHWOb7h5ENPx7YHlbEExZSZdbNOuaS/view?usp=sharing

APENDICE K — APRESENTACAO DE ENCERRAMENTO
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1LrWcCCMOCnhg-
KGuOWs7BwWAA fLmtO8t/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1LrWcCCMOCnhq-KGu0Ws7BwAA_fLmt08t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LrWcCCMOCnhq-KGu0Ws7BwAA_fLmt08t/view?usp=sharing
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15

Obrigado
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APENDICE L — QUADRO DE RECONHECIMENTO AO MENTOR
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1IXwurwZZD42QgPgQLIoiGG KX7Gkc290/view?us
p=sharing

saUDESC | sonviLLE

APRESENTA

de Mentorin

PARA ESTUDANTES DE ENSINO SUPERIOR

“Tive a oportunidade de participar do programa de mentoria estudantil na UDESC e, com expectativa baixa no inicio, fui
surpreendido com a efetividade do programa que realmente proporcionou um caminho para minha carreira, um objetivo a ser
cumprido. Além disso, pude contar com a mentoria do Lendario Celso Tonelli, cara que seguiu o cronograma da mentoria e me
abriu @ mente sobre o mercado de trabalho da minha area (Computagao/Desenvolvimento de Software]. De fato, meu mestre
sempre sabio e gentil teve grande responsabilidade no meu crescimento pessoal e profissional durante essas semanas de

mentoria. Nao sei se um simples obrigado seria suficiente para agradecer o trabalho do Celso, o cara é foda. Enfim, obrigado.”
PEDRO SERPA



https://drive.google.com/file/d/1IXwurwZZD42QgPgQLIoiGG_KX7Gkc290/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IXwurwZZD42QgPgQLIoiGG_KX7Gkc290/view?usp=sharing

APENDICE M — FORMULARIO ONLINE DIARIO DE BORDO

Disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/1PJGfFiX8Gk4ZhedwJUKgVTwxFPWT4JdOunOBA

dwijduk/prefill

Escutar

D capecte oo

— -
)
= Selecione o ESTAGIO do Ciclo Mentoria (ALRED et al., 2010) *
[ESTAGIOS - Cicla Mantoria |ALRED et al., 2010)
T .
. Avsumar § e
[—— sivada
ERIONEK e ov s da s ol ol

Reconbecer forgas ¢ fraquezas
Estabelecer priondades

Ola Mentor, N o e e i e 1P e 1 s
! ompreemsio Der imfarmagic ¢ discut opgies
Corepartliar expersimcia ¢ contas histéras
seTi - 2 Duanee da .
A seguir estdo algumas informacdes para preenchimento do Diério de Bordo, instrumento [T P r—— " [Ty Ty re——————

obrigatério no desenvolvimento do Programa de Mentoria. Flano de. Particrpar o processe de mentora ¢ &9 relacimaments
Mo Nexocur um plan de acko

Apadar 2a tomada de Gecisio o rerolugho de problems
Estrar em acerds sobee oa plancs de agde.
Monstorar o progresso « wraliar resultades

* Required
O Exploragdo

() Hova Compreensio
Email address
O Plano de Acdo

Cannot pre-fill email address

OBJETIVO DO DIA (Descrever o ESTAGIC e o objetivo do encontro com o

Nome do Estudante Mentorado (a): * estudante) *

Your answer Your answer

Mentoria - Diario de Bordo DESCRIGAO DAS ATIVIDADES DO ENCONTRO (Descrever anotagbes scbre a

interagao com o estudante) *

0 preenchimento auxiliaré na avaliagdo do desenvalvimento do programa, bem come senviré como apsia

20 Mentor que podera resgatar suas anctagdes.
bl 9 ¥ Your answer

DESAFIOS DO ENCONTRQ (descrever SITUACOES que merecem atengdo) *

Your answer

PLAMNC DE AQEO (descrever ﬁQéESACORDADAS com o estudante) *

Your answer

OBSERVACOES E CONSIDERACOES FINAIS (Descrever anotagdes sobre a
interag&o com o estudante) *

Your answer

Muito Obrigadoll!

Obrigade per ajudar na construgfe de uma UDESC ainda melhor, formando jovens profissionais ainda
melhores.

m O Page 1 of 3
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https://docs.google.com/forms/d/1PJGfFiX8Gk4ZhedwJUKgVTwxFPWT4Jd0unOBAdwjduk/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1PJGfFiX8Gk4ZhedwJUKgVTwxFPWT4Jd0unOBAdwjduk/prefill

APENDICE N — PLANO DEACAO 5W2H
Disponivel em:

https://drive.google.com/file/d/1fjG9tzldcmUhEMBZrogpKSsOfGvHQ2g4/view?usp
=sharing

PLANO DE AGAD:
DATA PREVISAD: DATAREALIZADA
RESPOMSAVEL:

OBJETIVO:

SW
O qué? (What?) Porque? (Why?)

Onde ? Quem Status

(Where?) (Who?)

Quando (When?) ~ Como? (How?) ~ Suante etsia (How

90


https://drive.google.com/file/d/1fjG9tzldcmUhEMBZroqpKSs0fGvHQ2g4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fjG9tzldcmUhEMBZroqpKSs0fGvHQ2g4/view?usp=sharing

APENDICE O - FORMULARIO ON-LINE DE AVALIAGAO DO PROGRAMA PELO
MENTOR

Disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/1Aj3xH8CpWdKbuUdN2SPOeivWdflcsHc9ysOCyd
Oll8o/prefill

2 2elv

Olé Mentor (a)' O que & Mentaria para vocé? *

D Ato de dar conselhos e orientages diante experiéncia do Mentor

Preciso da sua contribuigo, avaliagéo do Programa de Mentoria CCT UDESC - sua

participagéo foi e & I para |:| Compartilhamento das minhas experiéncias profissionais
it D Processo de transigéo em problemas pessoais
D Consultoria especializada de Carreira
Email address ] Auiliar nas atividades extraclasss e académicas
Cannot pre-fill email address. [ other:

Mentoria - Resgatando Conceitos

© que & um Programa de Mentoria? *
Responda conforme seu entendimento sobre o tema.
|:| Consultoria especializada com formagdo em Psicologia

D Acfies organizadas para um objetivo desenvolvimento do mentorado com base na
O que é Mentoria para vocé? * experiéncia do mentor
D Igual a um Programa de Coaching & um Programa de Tutoria
D Ato de dar conselhos e orientagdes diante experiéncia do Mentor
E um encontro para construir novas es‘tratég\as para o processo de ensing-

D Compartilhamento das minhas experiéncias profissionais D aprendizagem

[[] Processo de transigéo em problemas pessoais [ £tudoiguak: Coaching, Tutoria, Mentoriz...
D Consultoria especializada de Carreira D Other:

] Auxiliar nas atividades extraclasse e académicas


https://docs.google.com/forms/d/1Aj3xH8CpWdKbuUdN2SP0eivWdflcsHc9ysOCydOII8o/prefill
https://docs.google.com/forms/d/1Aj3xH8CpWdKbuUdN2SP0eivWdflcsHc9ysOCydOII8o/prefill

Como o Mentor deve aproveitar melhor o apoic de Programa de Mentoria?

Buscando apoio, informages e conhecimento sobre o processo
Tendo acesso & um espago fisico para conversar

Participando ativamente e contribuindo para evolugéo do Programa
Estands presente nas sessdes com os mentorado

Other:

OoOoooo

Que tipo de participagdo o Mentor deve ter em um Programa de Mentoria?

Construtiva (ative e disponivel para ajudar)
Consultiva (disponivel para ajudar)
Deliberativa (querc definir o future de programa, sem participar ativamente)

M&o sei opinar

ooooo

Other:

Erevamante coments sobre cade pergunta.

Diante da sua experiéncia. como esta a sua expectativa quanto ao Programa de
Mentoria? Participaria de novos, motivado{a) ou frustada(a). Descreve sua
sensagao.

Your answer

Diante da sua experiéncia. como ser um Mentor(a) melhor?

Your answer

Sobre o Programa de Mentoria

Queremas saber sua percepsio.

Em uma escala de 0 a 10, gual € a sua avaliagdo da estrutura (organizagie) do
Programa de Mentoria? Desde a inscrigdo/selegio até o fechamento. ™

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

O 00000000 O &m

Péssima

Em uma escala de 0 a 10, qual & a sua avaliagio das etapas (fases e fluxograma)
do Programa de Mentoria? Explanagéo. Nova Compreensio e Plano de agdo. *

1 2 3 4 5 [ 7 8 9 10

OO0OO0OO0000O00 0 &oim

Péssima

Diante da sua experiéncia, coma foi a sua participagio no Programa de
Mentoria? Explique, foi confortavel. precisou de mais informagées, se sentiu
seguro(a).

Your answer

Diante da sua experiéncia. como vocé mediu a eficiéncia da sua participagéo no
Programa de Mentoria? Come pedemes melhorar.

Your answer

Diante da sua experiéncia, o que mais vocé gostaria que tivesse emum
Programa de Mentoria? O que faltou ou poderiamas adicionar.

Your answer

Quais sdo suas sugestdes para os organizadores do Programa de Mentoria?

Your answer

Diante da sua experiéncia, o que foi ou &, ser um Mentor(a)?

Your answer

Em uma escala de O a 10, qual & a sua avaliago do tempo dos ciclos de 3 meses
do Programa de Mentoria? Uma sessio por semana, com deis ciclos, *

1 2 3 4 5 & 7 8 9 o

pesma O O O O O O O OO O aime

£m uma escala de 0 a 10, qual & a probahilidade da sua participago em novos
Ciclos do Programa de Mentoria? *

12 3 4586 7 8910

Nem um pouca provivel DO OO0 0000 O Earemamente provavel

Recomendag&o do Programa

Queremas saber sua percepgio

£m uma escala de O a 10, qual seria a probabilidade de voce recomendar o
Programa de Mentoria apresentado para um amigo ou familiar? *

12 3 458678910

Nem um pouca provivel DO OO0 0000 O Earemamente provavel
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Muito Obrigadol!!

Obrigado por ajudar na construgEo de uma UDESC ainda melhor, formando jovens profissionais zinda
melhares.

Quanto ac questicnario. alguma contribuigdo para melhoria desta pesquisa?

Your answer

S  Page 1 of 6
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APENDICE P - FORMULARIO ON-LINE DE AVALIACAO DO PROGRAMA PELO
ESTUDANTE MENTORADO

Disponivel em:

https://docs.google.com/forms/d/11kQECr9J5LS8l4jkr60awud HjRquyfZ8AgrzgPu3
ol/prefill

Qual o seu curso de formagdo no CCT UDESC? Durante o Programa de Mentoria.

Avaliacdo do Programa de Mentoria CCT
UDESC

Quanto tempo esta participando de atividades no CCT UDESC? ~
0l3 Estudante, durante algumas semanas trabalhamos juntos na construgéo e

Considere todo o seu pericdo de relacionamento com a UDESC come alune ou outra atividade. Se esie &

desenvolvimento da sua carreira profissional e académica, e gostaria de ouvi-lo(a) sobre 1al o seu segundo curse, considere desda o primeirs ano de atividades
experiéncia
Agradeco sua li na Construgéo do Programa de Mentoria. Ct -

* Required

Email address
0O objetive € entender suas expeciativas para compar na anélise do Programa de Mentoria

Cannot pre-fill emai

O que motivou vocé a selecionar seu curso? ©

Your answer
3 Perguntas para sjudar 2 identificar seu perfil académico
2 . i 2
Informe sua faixa etaria * ‘Quais suas expectativas quanto a seu cursa?
Your answer

Vocé conhece as agdes / grupes / grémios / atividades fora de sala de aula/

. . N ) Em uma escala de Q a 10, como sdo suas experiéncias, atividades, vivéncias
servigos de apoio aos alunos do CCT UDESC? Se sim, quais? =

académicas dentro do CCT? *
Your answer 123456785910

e um pouco s OOOOOOOOOQ Sesemsmenie sasive
(me sinto bem (me sinto em casa)
desconfortavel)

Quantas vezes vocé ja participou dos grupos (Pesquisa, Esportivos, Viagens...)
do CCTUDESC? Considerando todo o seu periodo de relacionamento com a
instituigdo. =

0 objetivo & entendsr sua visdo de Formagio Profissional. & seu futuro, para compor na anélise do
Programa de Mentoria

Apas formade qual & o seu objetive de atuagao? Area, especialidade. Qual é o
seu "sonho” de trabalho? *
O que vocé acha que falta para vocé participar ainda mais das agdes propostas
pelo CCTUDESC? *

Your answer

Vocé ja atua ou atuou na sua area de objetivo? Relate sua experiéncia *

Your answer
Vocé acredita que as agdes do CCT UDESC estdo alinhadas com suas
expectativas? Sim ou Nao? E porqué? =
Your answer Vocé acredita que a participagdo em um Programa de Mentoria ajuda na

Formagéo Profissional? Sim, Nao e Porqué? *
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https://docs.google.com/forms/d/11kQECr9J5LS8l4jkr60awu4_HjRquyfZ8AgrzgPu3oI/prefill
https://docs.google.com/forms/d/11kQECr9J5LS8l4jkr60awu4_HjRquyfZ8AgrzgPu3oI/prefill

© Programa de Mentoria

Agoera precisamos da sua contribuigSe quante o Frograma de Mentoria no qual vocé foi parte
fundamental.

O Programa de Mentoria atendeu sua expectativa? Sim ou N3o, e o mais
importants "PORQUE?". *

Your answer

‘O tempo foi adequado para a experiéncia? Vocé conseguiu organizar-se para
participar das sessdes propostas. *

Your answer

‘Quanto a metodologia (Exploragdo. Nova Compreenséo & Plano de Acdo), com
base na Experiéncias dos Mentores. quais suas contribuigdes? *

Your answer

Quais s8o as contribuicdes e melhorias para o Programa de Mentoria? *

Your answer

Vocé se sentiu confortavel com as orientagdes, conteldos, apoio da organizagio
do Programa de Mentoria? Faltou alguma informagao ou retorno? Ficou com
alguma divida?

Your answer

Ern uma escala de 0 a 10, quanto vocé indicaria o Programa de Mentoria para
algum colega, amigo ou familiar?

10

o recomendo O O O O O OO0 OO O super recomeno

Obrigade por sjudar na construg o de melhores agdes institucionais do CCT UDESC!

Quanto ao questionario. alguma contribuigo para melhoria desta pesquisa?

Your answer

S Page 1 of 6
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