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1) Quanto a utilizagdo dos RESULTADQOS (natureza):

Pesquisa Pura e Pesquisa Aplicada

TIPOLOGIA
DA PESQUISA

2) Quanto aos FINS:

Exploratdria, Descritiva, Explicativa

3) Quanto a ABORDAGEM:

@isa Qua@e Pesquisa Quantitativa
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O que é7?

= Trata-se de uma
investigagao no local
que o fendbmeno
ocorre.

= E necessario interagir
com o fenébmeno.

= E naturalistica.

Toda pesquisa qualitativa, social, empirica, busca a
tipificacdo da variedade de representacoes das pessoas
no seu mundo vivencial (BAUER; GASKELL, 2008) mas,
sobretudo, objetiva conhecer a maneira como as
pessoas se relacionam com seu mundo cotidiano.

A pesquisa qualitativa se preocupa com o nivel de
realidade que n&o pode ser quantificado, ou seja, ela
trabalha com o universo de significados, de motivacoes,
aspiracoes, crencas, valores e atitudes (MINAYQO,
2014).

*Ao invés de estatisticas, regras e outras
generalizacOes, a qualitativa trabalha com descricoes,
comparacoes e interpretacoes.




Pesquisa Quantitativa

Focaliza uma quantidade pequena de conceitos

)

Pesquisa Qualitativa

Tenta compreender a totalidade do fenomeno,
mais do que focalizar conceitos especificos

Inicia com ideias preconcebidas do modo pelo
qual os conceitos estao relacionados

Possui poucas ideias preconcebidas e salienta
a importancia das interpretacées dos eventos
mais do que a interpretacao do pesquisador

Utiliza procedimentos estruturados e
instrumentos formais para coleta de dados

Coleta dados sem instrumentos
formais e estruturados

Coleta os dados mediante condigoes
de controle

N3o tenta controlar o contexto da pesquisa, e,
sim, captar o contexto na totalidade

Enfatiza a objetividade, na coleta
e analise dos dados

Enfatiza o subjetivo como meio de
compreender e interpretar as experiéncias

Analisa os dados numéricos através
de procedimentos estatisticos
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Analisa as informacdes narradas de uma forma
organizada, mas intuitiva

Elaborado a partir de;: POLIT et al., 2004.
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Qual a pergunta de estudo?

Método Quantitativo Método Qualitativo
Interessante, apenas g g Bom; para dizer a
um entre 75 pessoas L verdade, surpreso

e um pouco

Expernrﬁeﬂmu

desconfiado

o
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Imagem disponivel em: https://www.questionpro.com/blog/pt-br/pesquisa-qualitativa-ou-quantitativa/ ® @ @



Quando a
pesquisa
qualitativa é
apropriada?

= Quando o tema ou objeto nao & familiar.

= Para estudos exploratorios, quando conceitos
relevantes e variaveis sao desconhecidos ou suas
definicbes nao sao claras.

= Para explicagdes profundas, quando se quer relacionar
aspectos particulares do comportamento a contextos
mais amplos.
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STumeIero, 20192

Caracteristicas Da Pesquisa Basica

» Objetiva gerar conhecimentos novos Uteis para o avanco da ciencia sem aplicacao
pratica prevista;

» Envolve verdades e interesses universais

» Efeita para aumentar o conhecimento sobre algum assunto, sem que se tenha na
pesquisa uma aplicacao imediata.

» Aplica conhecimento pelo conhecimento;

* Busca o conhecimento para a difusao deste na comunidade.
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Imagem disponivel em: https://blog.mettzer.com/pesquisa-aplicada/ > ow =



(Tumelero, 2019)

Modelo de pesquisa:

a) a Investigacao de qual abordagem de tratamento €
mais eficaz para reducao da ansiedade;

b) o estudo de diferentes modelos de teclados para
determinar qual € mais eficiente e ergondémico.

Pesquisa
Aplicada

Objetiva gerar conhecimentos para a aplicacao pratica dirigida a solugao de

= QObijetivo de adquirir novos
conhecimentos para o
desenvolvimento ou
aprimoramento de
produtos, processos e
sistemas

problemas/ objetivos especificos.

E realizada com o objetivos de obter conhecimento que sera usado a curto ou
médio prazo.

E uma investigacao original concebida pelo interesse em adquirir novos
conhecimentos.

Visa determinar os possiveis usos para as descobertas da pesquisa basica ou
definir novos métodos ou maneiras de alcancar um certo objetivo especifico e pré-
determinado.

Envolve conhecimento disponivel e sua ampliacao Aplica o conhecimento visando
utilidade economica e social

Busca o conhecimento pela apropriacao do “know-how" e/ou patentes.
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Pesquisa Exploratoria:
Objetivo de desenvolver,
esclarecer, modificar
conceitos e ideias.
Podem constituir a
primeira etapa de uma
pesquisa mais ampla.
Exige revisao da literatura
e discussao com
especialistas.

Pesquisa Descritiva:

Objetivo de descrever as
caracteristicas de
determinadas populacoes
ou fendmenos.

Levantam opinides e
crengas de uma dada
populacao.

Podem ser associadas as
pesquisas explicativas e
as exploratorias.

(Gil, 2008)

Pesquisa Explicativa:

|dentificar os fatores que
determinam ou que
contribuem para a
ocorréncia dos
fendbmenos.

E o tipo que mais
aprofunda o
conhecimento da
realidade.

Pode ser a continuacao
de uma pesquisa
descritiva.
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Pesquisa Bibliografica: é
desenvolvida com base
em material ja elaborado,
constituido principalmente
de livros e artigos
cientificos. Recomenda-
Se a pesquisa em bases
de dados nacionais e
Internacionais.

Pesquisa Documental:
Utiliza fontes primarias, ou
seja, materiais que nao
receberam ainda um
tratamento analitico.

Estudo de Campo:
Procura o
aprofundamento de uma
realidade especifica.
Realizada por meio da
observacao direta das
atividades do grupo
estudado e de entrevistas
com informantes-chaves.

Pesquisa Participante:
envolve o0 uso de
Instrumentos dentro de
uma acao popular.
Envolvimento do
pesquisador e
pesquisado.

(Gil, 2008)

Pesquisa - Agao: “um tipo
de pesquisa com base
empirica que € concebida
e realizada em estreita
associagdo com uma
acao ou com a resolucao
de um problema coletivo
e no qual os
pesquisadores e
participantes
representativos da
situagao ou do problema
estao envolvidos de modo
cooperativo ou
participativo”
(THIOLLENT, 1986, p.14
in Gil, 2008).



_____________________________________ AC#'WGF, Ferreira e FOlmer’ 2017

Tabela 1: Diferengas entre pesquisa-agdo ¢ pesquisa participante

Pesquisa-ac¢ao

Pesquisa participante

Toda pesquisa-agdo € do tipo participativa;

Tudo que ¢ chamado de pesquisa participante
ndo ¢ pesquisa-agao;

O pesquisador ndo ¢ pesquisado;

Cada um dos envolvidos ¢ pesquisador e
pesquisado a0 mesmo tempo;

Aspira-se a uma comunica¢do 0 mais possivel
horizontal entre todos os participantes;

Supde uma forma de agdo planejada de carater
social, educacional, técnico ou outro;

Acgoes planejadas nem sempre se encontra em
propostas de pesquisa participante;

O pesquisador TEM uma agdao destinada a
resolver o problema em questdo;

O pesquisador NAO tem uma agdo destinada a
resolver um problema;

O pesquisador ¢ que se apropria mais
intensamente dos dados;

Utiliza o didlogo como meio de comunicagdo
mais importante no processo conjunto de estudo
e coleta de informacdo;

Pesquisador deve ter um alto grau de analise, de
moderagdo, de interpretagio e de animagdo,
dominar técnicas de dinamicas de grupo.

As metas e o desenvolvimento do projeto nao
sdo previamente determinados, mas que se
elaborem com a interven¢do de todos os
participantes.




- . . = De modo diverso da amostra do levantamento, onde a amostra
Def Nicao dos probabilistica é aplicada na maioria dos casos, nesse caso n&o
SUjeitOS dO lexiste.um [nétodo |.oar.a selecionar 0s entrev,istados nas
investigacoes qualitativas. Desse modo o numero de
eStUdO entrevistados pode ser pequeno, embora caracteristicas
sociodemograficas possam ser relevantes para montar a

selecao (Vernaglia, 2019).

Am OStragem O numero de entrevistas necessarias de acordo com alguns

pOr SatU ra(;éo a}Jthes como Bauer e.Gask,eII .(2008) depen@g do tema, do
topico, dos recursos disponiveis. Uma coisa € importante
dizer: 0 aumento da quantidade de entrevistas nao melhora ou
aprofunda a compreensao mais detalhada da realidade ou do
problema que se quer explorar.




Definicao dos
sujeitos do
estudo

Amostragem
por saturacao

= Segundo Bauer e Gaskell (2008) ha dois outros
pontos a serem levados em conta no que tange ao
numero de entrevistas necessarias: 0 primeiro € o
tamanho do corpus a ser analisado, que
caracterizam uma analise qualitativa.

= A transcricao de uma entrevista, como diz, podera
dar até 15 paginas ou mais. Se forem feitas 20
entrevistas, havera para analisar 300 paginas no
corpus, isso é em profundidade.




= E atécnica de se colher impressoes e registros

Tecnicas de sobre um fendmeno, atraveés do contato direto

coleta de com as pessoas a serem observadas ou

dados através de instrumentos auxiliares (MOURA,
1998)




ENTREVISTAS

OBSERVACOES

FORMULARIOS

QUESTIONARIOS

GRUPOS
FOCAIS
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= As entrevistas estruturadas séo elaboradas mediante
perguntas previamente formuladas. O principal motivo deste
zelo é a possibilidade de comparagao com o0 mesmo conjunto
de perguntas (LODI, 1974 apud LAKATOS, 1996).

Entrevistas

A técnica de entrevistas abertas atende principalmente
finalidades exploratodrias, é bastante utilizada para o
detalhamento de questdes e formulagao mais precisas dos
conceitos relacionados. Em relacéo a sua estruturacéo o
entrevistador introduz o tema e o entrevistado tem liberdade
para discorrer sobre o tema sugerido.

= As entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas
e fechadas, onde o informante tem a possibilidade de discorrer
sobre o0 tema proposto.




Na execucao do projeto de pesquisa o trabalho de
campo realizado corresponde a terminologia dos

Observa(}()es chamados interacionistas simbolicos que, a seu modo,
concebem os “sentidos” das acdes dos individuos e dos

grupos (VERNAGLIA, 2020).

As observacoes:

= ‘“identificar e obter provas a respeito de objetivos sobre
0S quais os individuos nao tém consciéncia, mas que
orientam seu comportamento” (LAKATOS, 1996:79).
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= Observacao sistematica, que utiliza um roteiro
previamente estabelecido, ou assistematica, onde
~ 0 pesquisador procura recolher e registrar os fatos
Observac;oes da realidade sem a utilizagao de meios técnicos.

Observacao participante

= Pesquisador participante poder estabelecer
contatos, conversas com os atores do contexto de
campo e assim poder descobrir as interpretacdes
que eles oferecem aos acontecimentos e fatos
observados (VERNAGLIA, PERES e CRU/Z, 2020).




Quadro Comparativo entre Técnicas de Coleta de Dados

Técnica de
Coleta

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Questionario

- Garante o anonimato

- Questdes objetivas de facil
pontuagao

- Questdes padronizadas garantem
uniformidade

- Deixa em aberto o tempo para as
pessoas pensarem sobre as
respostas

- Facilidade de conversao dos dados
para arquivos de computador

- Custo razoavel

- Baixa taxa de respostas para questionarios
lenviados pelo correio

- Inviabilidade de comprovar respostas ou escla-
recé-las

- Dificil pontuar questoes abertas

- Da margem a respostas influenciadas pelo
“desejo de nivelamento social”(*)

- Restrito a pessoas aptas a leitura

- Pode ter itens polarizados/ambiguos

Documental)

|Entrevista - Flexibilidade na aplicagéao - Custo elevado
- Facilidade de adaptagao de - Consome tempo na aplicagao
protocolo - Sujeita a polarizagédo do entrevistador
- Viabiliza a comprovacgéao e esclareci} Nao garante o anonimato
mento de respostas - Sensivel aos efeitos no entrevistado
- Taxa de resposta elevada - Caracteristicas do entrevistador e do entre-
- Pode ser aplicada a pessoas ndo |vistado
laptas a leitura - Requer treinamento especializado
- Questdes gue direcionam a resposta
lObservagao - Capaz de captar o comportamento } Polarizada pelo observador
Direta natural das pessoas - Requer treinamento especializado
L Minimiza influéncia do “desejo de | Efeitos do observador nas pessoas
nivelamento social” - Pouco confiavel para observagdes com
- Nivel de intromissao relativamente [inferéncias complexas
baixo - Nao garante anonimato
- Confiavel para observagoes com | Observagoes de interpretagao dificil
baixo nivel de inferéncia - Nao comproval/esclarece o observado
- Numero restrito de variaveis
reglstros - Baixo custo - Dados incompletos ou desatualizados
nstitucionais | Tempo de obtengao é reduzido - Excessivamente agregados
(Analise - Informagao é estavel - Mudancgas de padrées no tempo

- Uso restrito (confidencialidade)
- Dados dificeis de recuperar

Grupo Focal

- Baixo custo e resposta rapida

- Flexibilidade na aplicagao

- Eficientes para obter informagées
qualitativas a curto prazo

- Eficiente para esclarecer questoes
complexas no desenvolvimento de
projetos

- Adequado para medir o grau de
fsatisfacdo das pessoas envolvidas

- Exige facilitador/moderador com experiéncia
para conduzir o grupo

- Nao garante total anonimato

- Depende da selegao criteriosa dos participantes
- Informagdes obtidas nao podem ser generali-
zadas

SBarbosa, 20082



= Segundo Silva e Assis (2010), por meio do grupo
Gru POS focal, ndo se busca somente a informacéao
Focais individual, mas também se procura-se identificar as
Interacdes grupais e ampliar a escuta, o que

favorece uma apreensao ndo somente sobre as
representacoes acerca da experiéncia, como
também uma compreensao de atitudes,
preferéncias, sentimentos e dificuldades ou
conflitos subjacentes a tal experiéncia.
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