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RESUMO

Este produto é oriundo da pesquisa de mestrado intitulada:
“TECNOLOGIA DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE EDUCACAO
PERMANENTE PARA MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO E
QUALIDADE DA ASSISTENCIA NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA”. Teve
como objeto de pesquisa os processos avaliativos fomentados pelo Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencédo Basica (PMAQ)
como dispositivos de apoio ao fortalecimento da Educacdo Permanente no
ambito das equipes de saude da familia no Municipio de Niter6i/RJ. Este
estudo tem como objetivo geral: propor o desenvolvimento de um aplicativo
como estratégia de Educacdo Permanente em Saude para oportunizar espacos
de trocas e integracdo dos profissionais e da rede de atencdo a saude com
vistas a melhoria do processo de trabalho e qualidade da assisténcia. E como
objetivos especificos: descrever as acdes de educacdo permanente
desenvolvidas no cotidiano das equipes de saude da familia e como essas se
inserem na reorganizacdo do processo de trabalho e analisar os processos
avaliativos fomentados pelo PMAQ na perspectiva dos profissionais da ESF.
Esta pesquisa é um estudo descritivo e exploratorio, com abordagem
qualitativa, do tipo pesquisa-acdo. Como técnica de coleta de dados, foram
realizadas oficinas pautadas em metodologias ativas como a metodologia da
problematizacdo com os profissionais de salde da Atencdo Basica do
Municipio de Niteroi. Para analise e discussdo dos dados, utilizou-se o conceito
do ciclo da reflexividade de Valente como recurso metodologico. Através da
metodologia utilizada, os participantes do estudo foram convidados a refletirem
sobre o processo de avaliacdo e suas implicacbes no contexto da Educacao
Permanente. A proposta do produto foi desenvolvida com base nas oficinas



realizadas com os profissionais e de acordo com as principais demandas
sinalizadas pelos mesmos, pautadas na experiéncia referente a avaliacéo
externa do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Bésica. Pretende-se através dessa tecnologia digital, propiciar um
ambiente em que o profissional exerca ciclos de reflexdo e de acéo, e que
estes possam construir vinculos e pactuar possiveis fluxos com vistas a
melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia. Acredita-se que o0s
processos avaliativos possam contribuir para que a Educacéo Permanente em
Saude seja incorporada de forma soélida e continua no dia a dia das equipes de

saude da familia.

ROTEIRO PARA OFICINAS

Para o desenvolvimento das oficinas foi utilizada a metodologia da
problematizacdo. Na metodologia da problematizacdo, os problemas séo
extraidos da prépria realidade, podendo ser resolvidos ou melhorados
mediante a agcédo conjunta.

As oficinas que foram divididas em dois encontros, ocorreram no periodo
entre 35 a 40 minutos cada. Ja aquelas que se reduziram a apenas um
encontro, o tempo estipulado foi em torno de 60 minutos, no entanto,
avangando um pouco mais para 75 minutos. De acordo com a metodologia da
problematizacéo, a dinamica utilizada nas oficinas seguiu o esquema do “Arco
de Maguerez” e um Roteiro para a Oficina previamente elaborado de maneira a
nortear e suscitar os debates pela pesquisadora, visando a reflexdo sobre a
pratica.

Seguindo o roteiro construido previamente, foi realizado o seguinte
guestionamento como ponto de partida para que os profissionais identificassem
uma possivel situacdo-problema relacionada a educacdo permanente: Como
se desenvolve a educacao permanente em saude no processo de trabalho da
sua equipe? Nessa etapa, a pesquisadora buscou estimular e discutir as
principais situagfes, questdes ou problemas de carater tedrico ou préatico
vivenciados pelos profissionais em seu cotidiano, de acordo com suas

perspectivas ou conhecimentos.



ApoOs essa andlise inicial realizada de forma critica, parte-se para a
etapa de reflexdo, onde os profissionais foram estimulados a problematizar o
processo de trabalho por meio dos relatos em relacdo a experiéncia em relacao
ao PMAQ e, ademais, se a avaliacado auxiliou a identificar as fragilidades, as
potencialidades e se promoveu alguma mudanca real nas praticas da equipe.

Segundo Colombo & Berbel (2007), os pontos chaves podem ser
elencados e enunciados de diferentes maneiras, ou seja, através de questdes
bésicas, afirmacdes sobre caracteristicas do problema, tdpicos a serem
investigados ou outras formas. E 0 momento em que se procuram solucées
para o problema.

De acordo com os autores supracitados, a terceira etapa, a teorizacao,
consiste num aprofundamento teorico realizado com base em estudos
histéricos, cientificos, técnicos e pela investigacao dos pontos chave definidos
gue serdo analisados de diferentes angulos. A analise e a discussao dos dados
obtidos tém como foco o esclarecimento da situacdo-problema, visando a

transformacao da realidade.

ROTEIRO UTILIZADO PARA OFICINAS

1 - Como se desenvolve a educacao permanente em saude no processo
de trabalho da sua equipe?

2 - Como foi a experiéncia em relagdo ao Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica no processo de
trabalho de sua equipe?

3 - O Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Basica auxiliou a identificar as fragilidades e as potencialidades no
processo de trabalho da sua equipe? O Programa Nacional de Melhoria do
Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica promoveu alguma mudanca no
processo de trabalho da sua equipe?

4 - Houve continuidade em relacdo ao processo fomentado pelo
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Béasica
pela sua equipe? De que forma? As acdes referentes aos padroes
considerados mais frageis definidas no plano de intervencdo foram

implementadas?



5 - Como vocés avaliam a Educacdo Permanente em Saude no contexto
do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencao
Basica, vocés a identificam nesse processo?

6 - De uma forma geral, como vocés avaliam a experiéncia vivenciada
pela sua equipe de saude da familia em relacdo ao Programa Nacional de
Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Béasica?

7 - A reflexdo critica sobre o processo de trabalho através das
estratégias de avaliacdo do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencdo Basica contribuiu de alguma forma para fortalecer a
EPS?

8 — Que tipo de nds criticos vocés identificam para que a Educacédo
Permanente em Saude possa ser efetiva no cotidiano das EqSF e quais
estratégias podem ser implementadas? Pensar em solugdes.

9 — De que forma os processos avaliativos tomando como base o
Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica
podem contribuir para fortalecer a Educacdo Permanente em Saude?
Propostas para nivel local e geral > como aplicar a realidade?

Reflexdo sobre a pratica

» De acordo com a realidade local e com as situac¢des vividas no cotidiano
do trabalho > Definir/Descrever uma situacao problema;

» ldentificar os problemas, nos criticos e potencialidades com participacéo
ativa dos profissionais envolvidos;

» Levantar hipoteses da situacdo problema > Estratégias; e
compromissos, encaminhamentos e novas a¢fes praticas aplicaveis em
relacdo ao problema - aplicacao a realidade;

» Elaborar de forma coletiva uma proposta de implementacdo da
Educacdo Permanente em Saude pautada nos processos avaliativos
fomentados pelo Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencéo Basica que proporcione mudancas na pratica de
saude com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia.

Devolutiva — sugestbes para que essa proposta possa acontecer de

forma continua.
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