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Descritores:
Educacdo Permanente; Atengdo Primaria a Salde;
Avaliagdo em salde e Gestdo da qualidade.

RESUMO

Este produto €é oriundo da pesquisa de mestrado intitulada:
“TECNOLOGIA DIGITAL COMO ESTRATEGIA DE EDUCACAO
PERMANENTE PARA MELHORIA DO PROCESSO DE TRABALHO E
QUALIDADE DA ASSISTENCIA NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA”. Teve
como objeto de pesquisa os processos avaliativos fomentados pelo Programa
Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencédo Basica (PMAQ)
como dispositivos de apoio ao fortalecimento da Educacdo Permanente no
ambito das equipes de saude da familia no Municipio de Niter6i/RJ. Este
estudo tem como objetivo geral: propor o desenvolvimento de um aplicativo
como estratégia de Educacdo Permanente em Saude para oportunizar espacos
de trocas e integracdo dos profissionais e da rede de atencdo a saude com
vistas a melhoria do processo de trabalho e qualidade da assisténcia. E como
objetivos especificos: descrever as acdes de educacdo permanente
desenvolvidas no cotidiano das equipes de saude da familia e como essas se
inserem na reorganizacdo do processo de trabalho e analisar os processos
avaliativos fomentados pelo PMAQ na perspectiva dos profissionais da ESF.
Esta pesquisa é um estudo descritivo e exploratorio, com abordagem
qualitativa, do tipo pesquisa-acdo. Como técnica de coleta de dados, foram
realizadas oficinas pautadas em metodologias ativas como a metodologia da
problematizacdo com os profissionais de salde da Atencdo Basica do
Municipio de Niteroi. Para analise e discussdo dos dados, utilizou-se o conceito
do ciclo da reflexividade de Valente como recurso metodologico. Através da
metodologia utilizada, os participantes do estudo foram convidados a refletirem
sobre o processo de avaliacdo e suas implicacbes no contexto da Educacao
Permanente. A proposta do produto foi desenvolvida com base nas oficinas



realizadas com os profissionais e de acordo com as principais demandas
sinalizadas pelos mesmos, pautadas na experiéncia referente a avaliacéo
externa do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da
Atencdo Bésica. Pretende-se através dessa tecnologia digital, propiciar um
ambiente em que o profissional exerca ciclos de reflexdo e de acéo, e que
estes possam construir vinculos e pactuar possiveis fluxos com vistas a
melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia. Acredita-se que o0s
processos avaliativos possam contribuir para que a Educacéo Permanente em
Saude seja incorporada de forma soélida e continua no dia a dia das equipes de

saude da familia.

APLICATIVO

Para o desenvolvimento das oficinas foi utilizada a metodologia da
problematizacdo. Na metodologia da problematizacdo, os problemas séo
extraidos da prépria realidade, podendo ser resolvidos ou melhorados
mediante a agcédo conjunta.

A proposta do aplicativo SUS-Assit surgiu com base nas oficinas
realizadas com os profissionais e de acordo com as principais demandas
sinalizadas pelos mesmos, pautadas na experiéncia referente a avaliacdo
externa do PMAQ. Essa tecnologia digital visa favorecer e mesmo facilitar a
integracdo entre os diferentes niveis de atencdo a fim de oportunizar espacos
de trocas e dar voz aos sujeitos inseridos na pratica da atencdo a saude.
Percebeu-se nos discursos dos participantes, a dificuldade de funcionamento
da internet em algumas unidades, sendo assim os profissionais relataram o uso
do celular para resolucdo de demandas. Nesse sentido, penso nessa proposta
como uma forma préatica de acesso para que se possam atender as reais
necessidades dos profissionais e do territério em que atuam.

Utilizou-se um site de forma gratuita apenas como protétipo para criagao
do aplicativo. O prototipo foi personalizado de acordo com as propostas
advindas dos profissionais, sendo inseridas as funcionalidades, as ac¢bes ou
tarefas que favorecam a participacdo dos sujeitos e otimizem suas praticas. A

estruturacdo do app, o design das telas e as informacgdes disponibilizadas



foram pensados de forma a facilitar 0 manuseio do mesmo, sendo possivel
reajustar as programacoes.

O protétipo criado contemplara espacos como salas de reunides com
grupos de discussao coletiva, chats, espaco para fotos dos eventos realizados,
foruns e um sistema de suporte, no intuito de atender os profissionais e sanar
duvidas em relacdo as necessidades da unidade e da populacdo, além de
contribuir para construcao de vinculo entre a rede de atencéo a saude.

O produto desta pesquisa tem como objetivo ampliar oportunidades de
produzir agdes que estejam intimamente conectadas com as necessidades do
processo de trabalho. Vislumbra-se, com essa tecnologia movel, propiciar um
ambiente em que o profissional exerca ciclos de reflexdo e de acédo, e que
estes possam construir vinculos e pactuar possiveis fluxos com vistas a
melhoria do acesso e da qualidade da assisténcia.

Com a informatizacéo tdo presente no nosso cotidiano é possivel tracar
estratégias diante das alteracbes identificadas no ambiente laboral,
impulsionando o desenvolvimento do setor e da propria organizacao.

Essa proposta esta sujeita a aprovacdo da Secretaria Municipal de
Saude do Municipio de Niter6i via Nucleo de Educacdo Permanente e

Pesquisa, por este motivo ainda nao disponibilizamos o link.



