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RESUMO

O ABUSO DE DIREITO DO CONSUMIDOR NA REVISAO DOS CONTRATOS
BANCARIOS SEM APORTE DA TEORIA DA IMPREVISAO

Aidéia de forca obrigatoria dos contratos, muito presente no Codigo Civil Brasileiro de 2002,
significa que uma vez manifestada a vontade, as partes estdo ligadas por um contrato,
tém direitos e obrigacdes e ndo poderao se desvincular, a ndo ser através de outro acordo
de vontade ou pelas figuras da forca maior e do caso fortuito (acontecimentos faticos
incontrolaveis pela vontade do homem). Esta forca obrigatoria vai ser reconhecida pelo
direito e vai se impor frente a tutela jurisdicional. Hoje em dia, em virtude do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a vontade continua essencial a formacao dos negocios juridicos, mas
sua importancia e forga diminuiram, levando a relativacdo da nog¢ao de forca obrigatéria e
intangibilidade do conteudo do contrato. Os contratos de adesao séo os contratos ja escritos,
preparados e impressos com anterioridade pelo fornecedor, nos quais so resta preencher os
espacos referentes a identificagdo do comprador e do bem ou servicos, objeto do contrato. As
clausulas sao preestabelecidas pelo parceiro contratual economicamente mais forte, sem que
0 outro parceiro possa discutir ou modificar substancialmente o conteudo do contrato escrito.
Um dos contratantes, no caso o consumidor, consente, mas nao participa do regramento das
clausulas. Em muitos dos contratos relativos as relagdes de consumo também tal ocorre.
N&o se pode negar, porém, a natureza contratual dos contratos de adesao. Estruturalmente,
ha o mutuo consentimento configurador da liberdade de contratar e do direito de contratar.
Em tese, portanto, o contrato de adesdo € um contrato. Esta confianga nem sempre encontra
correspondente no instrumento contratual elaborado unilateralmente, porque as empresas
tendem a redigi-los da maneira que mais lhes convém, incluindo uma séria de clausulas
abusivas e sem equidade, restritivas de direito. Assim os contratos de adesao sé&o cada vez
mais comuns na vida contemporanea. Como nos contratos de adesédo o consumidor tem
de aceitar em bloco as clausulas preestabelecidas pelo fornecedor, na maioria das vezes o
consumidor sequer 1é completamente o instrumento contratual ao qual vai aderir. Portanto,
deve existir um “dever de transparéncia” nas rela¢gdes de consumo. Assim, 0 consumidor deve
ser informado, deve ter a oportunidade de tomar conhecimento do contetdo do contrato. Para
re-estabelecer o equilibrio contratual, além dos dispositivos protetivos inclusos no cédigo
civil (ou lei geral) tem-se também os do Codigo de Defesa do Consumidor (lei especial), o
que provoca o aparecimento de um “terceiro” no contrato, o julgador, que a mais das vezes
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revisa e impoe clausulas em funcéo dessa protecao dita e ainda da fungéo social do contrato,
de natureza constitucional. Destarte, sem nada acontecer de imprevisto, ha uma mudanca
ou mitigacao das clausulas contratuais.

PALAVRAS CHAVES: Contratos; Contratos de adesé&o; Abusividade.
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RESUMEN

La idea de fuerza obligatoria de los contratos, muy presente en el Codigo Civil Brasil de 2002,
significa que una vez manifestada la gana, las partes estan conectadas por un contrato,
tienen derechos y obligaciones y no podran desvincularse, la no ser a través de otro acuerdo
de gana o por las figuras de la fuerza mayor y del caso fortuito (acontecimientos facticos
incontrolables por la gana del hombre). Esta fuerza obligatoria va a ser reconocida por el
derechoyvaimponerse frente alatutelajurisdiccional. Hoy dia, en virtud del Cédigo de Defensa
del Consumidor, la gana continGa esencial a la formacion de los negocios juridicos, pero su
importancia y fuerza disminuyeron, llevando la *relativacéo de la nocion de fuerza obligatoria
e intangibilidad del contenido del contrato. Los contratos de adhesion son los contratos ya
escritos, preparados e impresos con anterioridad por el proveedor, nos cuales solo resta llenar
los espacios referentes a la identificacidn del comprador y del bien o servicios, objeto del
contrato. Las clausulas son preestablecidas por el compafero contractual econdmicamente
mas fuerte, sin que el otro companero pueda discutir 0 modificar substancialmente el
contenido del contrato escrito. Uno de los contratantes, en el caso el consumidor, consiente,
pero no participa del reglamento de las clausulas. En muchos de los contratos relativos a las
relaciones de consumo también tal ocurre. No se puede negar, sin embargo, la naturaleza
contractual de los contratos de adhesion. Estructuralmente, hay el mutuo consentimiento
configurado de la libertad de contratar y del derecho de contratar. En tesis, por lo tanto, el
contrato de adhesion es un contrato. Esta confianza ni siempre encuentra correspondiente
en el instrumento contractual elaborado unilateralmente, porque las empresas tienden a los
redactais de la manera que mas les conviene, incluyendo una seria de clausulas abusivas
y sin equidad, restrictivas de derecho. Asi los contratos de adhesion son cada vez mas
comunes en la vida contemporanea. Como en los contratos de adhesion el consumidor tiene
que aceptar en bloque las clausulas preestablecidas por el proveedor, en la mayoria de las
veces el consumidor siquiera lee completamente el instrumento contractual a lo cual va a
adherir. Por lo tanto, debe existir un “deber de transparencia” en las relaciones de consumo.
Asi, el consumidor debe ser informado, debe tener la oportunidad de tomar conocimiento del
contenido del contrato. Para restablecer el equilibrio del contrato, ademas de los dispositivos
de proteccioén incluido en el Codigo Civil (o ley general) es también el Codigo de Proteccién del
Consumidor (ley especial), que provoca la aparicidon de una “tercera” en el contrato, el juez,
que la mayor frecuencia y hacer cumplir las clausulas de revision a la luz de esa proteccion,
y también la funcion social del contrato constitucional. Por lo tanto, nada inesperado ocurre,
no hay un cambio o mitigacion de los términos contractuales.

PALABRAS CLAVES:: Contratos; Contratos de adhesion; Abusividad.
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ABSTRACT

The idea behind the mandatory force on the contracts, present in the Brazilian 2002 Civil Code,
means that once the will has been manifested the both sides linked by the contract have rights
and obligations that won’t be able to be dissolved, unless by another willful agreement between
these same sides, or by any force that is uncontrollable by men’s will. This mandatory force is
recognised by the law and will be jurisdictionally imposed. Nowadays, thanks to the Buyer’s
Defence Laws (Cédigo de Defesa do Consumidor) the will is still essential to the establishment
of contracts, but its importance and force have diminished, when taking into consideration
the notion of mandatory force’s relativeness and the impalpability of the contract’s content.
Contracts of adhesion are the already written contracts, prepared and printed beforehand
by the supplier, on which the buyer has only to fill a few blank spaces regarding the buyer’s
identification and the object of the contract, be it a service or a good. The clauses are already
preestablished by the economically stronger side on the contract, leaving no other choice to
the other side to discuss or substantially modify the contents of the written contract. One of
the contractors, in this case the buyer, consents, but does not participate on the making of the
rules, this happens in many consumer’s relations. We can’t deny, however, the contractual
nature in these contracts. Structurally, there is the mutual consent that creates the liberty to
contract and the right to contract. In thesis, therefore, the contract of adhesion is a contract.
This trust is not always present in a contractual instrument that is written unilaterally, because
the corporations are inclined to write them in a way to favour themselves, including a series
of abusive clauses with no equity, restricting the buyer’s rights. As such, contracts of adhesion
are common nowadays. Since in these contracts the buyer has to accept many clauses
preestablished by the supplier, most of the times the consumer does not even read fully the
contract on which he is signing. Therefore, there must exist an “obligation of transparency” in
these relationships. Therefore, the consumer must be informed, must have an opportunity to
get to know the content of the contract. To reestablish the balance in contracts, and the laws
in the civil code there is also a special law, the Buyer’s Defence Laws(Codigo de Defesa do
Consumidor), that creates a “third side” on the contract, a judge, who in most of the times
will revise and impose clauses regarding this aforementioned protection and also protect the
contract’s social function, which has a constitutional ethos. As such, the contractual clauses
might be changed or mitigated without being considered unforeseeable.

KEYWORDS:: Contracts; Contracts of Adhesion; Abuse.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

O presente livro € oriundo da tese de doutorado do autor apresentada na Universidad
Nacional Lomas de Zamora, Buenos Aires, Argentina.

O nucleo do problema se vincula a exequibilidade dos contratos bancarios na relacéao
Banco e o tomador de repasse/financiamento, quando estes contratos sdo submetidos ao
julgamento na esfera judiciaria, ou por razées de inadimpléncia de uma das partes ou por
falta de cumprimento de uma ou de algumas clausulas contratuais, mesmo sem alegacdes
plausiveis no que se refere a legalidade ou ndo do contrato, bem como referéncia a teoria
da imprevisao.

O que se vem verificando, quando uma das partes, e aqui, hominalmente, 0s
tomadores de repasse/financiamentos concedidos pelo Banco, se exime de cumprir as
clausulas contratuais, sem fato imprevisto que justifique a quebra do acordo a tempo certo
e determinado.

Diante desses fatos, o autor se propde, neste livro, a analisar a dindmica dos contratos
bancarios a respeito da defesa do consumidor com énfase nos empréstimos e repasses e/
ou financiamentos bancéarios.

ESTADO ATUAL DO CONHECIMENTO

O nucleo do problema se vincula a exequibilidade dos contratos bancarios na relagao
Banco/tomador de repasse/financiamento, quando submetidos ao julgamento da esfera
judiciaria, por razdes de inadimpléncia do tomador do empréstimo ou falta de cumprimento
de uma ou de algumas clausulas contratuais, sem alegacdes plausiveis, tanto quanto a
legalidade ou néo do contrato, bem como referéncia a teoria da imprevisao.

A ldéia é analisar e comparar no Brasil, as doutrinas, jurisprudéncias dos tribunais
nominados e a legislacdo da legitimacédo contratual, com o texto do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei N° 8.078/90), com vistas a identificacdo de conflitos e pontos de
convergéncia.

Os principios juridicos do direito contratual remontam aos tempos &ureos do
liberalismo individualista do século XIX. Sua maior expressao foi o Codigo Civil francés de
1804, de inspiracéo napolednica. De la para ca pouca mudancga substancial houve. Exceto

pela influéncia fundamental do chamado dirigismo contratual, que restringiu a autonomia
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da vontade dos contratantes a partir da edicdo de normas legislativas estabelecendo
condicdes contratuais minimas, os principios juridicos do regime contratual ostentam,
ainda hoje, suas bases em trés pilares fundamentais.

Sao eles:

a. a autonomia da vontade;
b. a supremacia da ordem publica;

c. obrigatoriedade das convencdes ou “pacta sunt servanda’.

A liberdade contratual, &, portanto, ainda, a viga-mestra do direito contratual. Os
fatores de ordem publica € que podem, em maior ou menor escala, interferir na autonomia
da vontade, a bem do interesse superior da coletividade. Nesse sentido o Wald (1995),
ensina:

Em tese, a liberdade contratual sé sofre restricGes em virtude da ordem publica, que
representa a projecéo do interesse social nas relacdes interindividuais. O ius cogens, o
direito imperativo defende os bons costumes € a estrutura social, econdémica e politica
da comunidade. Em determinada fase, a ingeréncia da ordem publica em relacédo aos
contratos se fazia sentir pelo combate a usura, proibindo as leis medievais as diversas
formas de agiotagem.

Outros principios, entretanto, agregaram-se ao direito contratual, por imposi¢cao dos
tempos e consequente evolugcao das relagdes juridicas.

Assim é que, hoje, os principios da relatividade dos efeitos do contrato e da boa-fé
séo tidos como de substancial importancia no trato das relagcdes contratuais.

Para melhor elucidar os principios do direito contratual, podem-se conceituar cada
um deles, conforme segue:

O PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE significa a faculdade de livremente
convencionar. E a liberdade que tém as partes, na estipulacdo de normas destinadas a
regular os seus interesses. Monteiro (1999) explica: “Mercé do primeiro, tém os contratantes,
ampla liberdade para estipular o que lhes convenha, fazendo assim do contrato verdadeira
norma juridica, ja que o mesmo faz lei entre as partes”.

A liberdade de contratar é, portanto, manifestacao nuclear da autonomia da vontade
e expressao, ainda hoje, do individualismo marcante originario do Codigo Napolebnico de
1804.

Registra-se, entretanto, que a liberdade de contratar ndo se confunde com a liberdade
contratual. A primeira ampara a iniciativa particular de contratar ou ndo, quando e com
quem contratar. A segunda retrata o objeto do contrato. Veja-se o ensinamento de Wald
(1995):

A autonomia da vontade se apresenta sob duas formas distintas, na licdo dos dogmatistas
modernos, podendo revestir o aspecto de liberdade de contratar e da liberdade contratual.

Liberdade de contratar é a faculdade de realizar ou ndo determinado contrato, enquanto
a liberdade contratual é a possibilidade de estabelecer o conteudo do contrato.
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A liberdade contratual pode sofrer restricbes do Estado. Isto porque nem tudo pode
ser objeto do contrato. Resguarda-se, sobretudo, a supremacia do interesse publico, de
molde a que seja preservado o equilibrio social e econémico da coletividade. Trata-se de
manifestagdo do dirigismo contratual.

O PRINCIPIO DA SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO significa a proibicdo de
avencas contrarias a moral, a ordem publica e aos bons costumes, que jamais poderao ser
derrogados pelas partes.

Na celebrac¢ao do contetudo do contrato devem ser respeitados os ditames da ordem
publica, da seguranca da coletividade, do equilibrio patrimonial e do bem comum. Nisto se
inclui a forma que a lei prescrever para determinados atos juridicos, de que é espécie o
préprio contrato (artigo 82, Codigo Civil Brasileiro).

Nesse sentido, concorda-se com o comentario de Levenhagen (1992), verbis:

No direito moderno, portanto, a doutrina é acorde em reconhecer a autonomia da vontade
nos contratos, mas uma relativa autonomia, porquanto a lei predomina sempre, seja
para resguardo do interesse e da ordem publica, seja, mais restritamente, para coibir os
excessos de liberdade, evitando a violéncia ou 0 abuso de uns contra outros.

O novel Cédigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei no. 8.078/90, € exemplo
nitido da supremacia do interesse publico e do dirigismo contratual. Traz ele inUmeras
hipoteses de clausulas contratuais consideradas abusivas (artigos 51, 52, § 2°., e 53), que,
de logo, sédo consideradas nulas “pleno jure”.

Nesse contexto, tem o Estado a missdo de contornar os exageros da liberdade
contratual, que, no mais, causam prejuizo manifesto aos hipossuficientes e, por via obliqua,
ao equilibrio social.

A ascendéncia desse principio, por outro lado, ndo destroi a liberdade de contratar e
a propria liberdade contratual, ao contrario do que pensam alguns.

A autonomia volitiva dos contratantes continua intacta e sempre constituira a viga-
mestra do direito contratual. Coibe-se, isto sim, os desvios da liberdade, a fraude, a
“libertinagem”, enfim.

N&o pode o titular da liberdade contratual utiliza-la para locupletar-se ilicita e
indevidamente. O Estado intervém no amparo da harmoniosa convivéncia econémica e
social. Tal medida néo sé é consagradora, mas, sobretudo, imprescindivel.

O PRINCIPIO DA FORGA OBRIGATORIA DOS CONTRATOS é o principio segundo
o qual “pacta sunt servanda’. Significa o cumprimento fiel e obrigatério do que for estipulado
pelas partes de comum acordo, desde o inicio da avenca.

O eventual descumprimento submete o patriménio do devedor a pronta execucao.

Segundo Belmonte (1994) que este principio encerra dois outros comandos: o da
irretratabilidade e o da intangibilidade. Sdo suas as palavras:

Norteiam os contratos 0s seguintes principios: a) o da autonomia da vontade, que significa
a liberdade que tém as partes na estipulacdo de normas destinadas a regular os seus
interesses; b) o da forca obrigatéria, posto que o contrato faz lei entre as partes quanto
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ao que convencionaram: pacta sunt servanda, levando assim, como consequéncia, aos
principios da irretratabilidade (nenhuma das partes pode, arbitrariamente, desfazé-|0)
e da intangibilidade (inalterabilidade, ndo admitindo, de ordinario, modificacdes sem o
consentimento da parte contraria).

O principio da forca obrigatoria dos contratos, entretanto, ndo pode ser entendido em
termos absolutos. Casos havera em que clausulas primitivas deverao ser compulsoriamente
alteradas, independentemente da vontade particular de qualquer das partes.

Ocorrendo caso fortuito ou forgca maior (artigo 1.058, paragrafo unico, do Codigo Civil)
havera derrogacado automatica dos ajustes diretamente atingidos.

A teoria da imprevisdo, vertente moderna da antiga clausula “rebus sic stantibus”, &
exemplo nitido da relatividade do principio segundo o qual “pacta sunt servanda”. Veja-se
o comentario de Monteiro (1999):

Revis&do dos contratos — Acentua-se, contudo, modernamente, um movimento de revisao
do contrato pelo juiz, conforme as circunstancias, pode este, fundando-se em superiores
principios de direito, boa-fé, comum intencao das partes, amparo do fraco contra o forte,
interesse coletivo, afastar aquela regra, até agora tradicional e imperativa.

No entanto, a concepcéao extraida da teoria da imprevisdo néo pode levar ao exagero.
Aregra geral ainda é o da forca obrigatéria dos contratos, e, nela, deve pautar-se o trabalho
do intérprete.

Somente situagdes extremamente excepcionais podem mitigar o primado do “pacta
sunt servanda’, de molde a se preservar a justica e equilibrio das relagdes juridicas.

Alteracbes de ordem econbmica, fundadas nas variacbes do mercado financeiro,
assim como edi¢ao de planos econémicos os mais especificos ndo concentram, a principio,
a imprevisdo capaz de alterar o pactuado. Agentes do mercado podem, sendo devem,
estar conscios dos riscos de sua atividade.

Por outro lado, o Cédigo de Defesa do Consumidor ndo conceituou a clausula abusiva
preferindo trazer um rol exemplificativo delas.

Uma das formas de se conceituar esse instituto seria aproxima-lo da idéia de abuso
de direito (prevista pelo Codigo Civil) no momento da elaboracéo e celebragao do contrato.
Dessa forma, seria abusiva a clausula quando o contratante utilizar o negécio para obter
proveito excessivo e injusto, abusando do seu direito de contratar.

Outra maneira de se conceituar o instituto em nada considera a vontade de obter
proveito excessivo e injusto, bastando a simples verificagao do prejuizo sofrido objetivamente
pelo consumidor. Essa posicédo é a mais aceita pela doutrina e jurisprudéncia nacionais e
parece estar mesmo mais de acordo com os principios e regras da Constituicdo Federal
e do Cbdigo de Defesa do Consumidor. Sobre o assunto o Nery Jr. (2001) Faz a seguinte

afirmativa:
O instituto das clausulas abusivas ndo se confunde com o do abuso de direito do
paragrafo Unico do art. 160 do Codigo Civil, interpretado a contrario sensu. Podemos

tomar a expressdo “clausulas abusivas” como sindnima de clausulas opressivas,
clausulas vexatérias, clausulas onerosas, ou, ainda, clausulas excessivas.
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Marques (2002) faz a seguinte observacéao:

[...] a abusividade da clausula ndo depende da boa ou ma-fé subjetiva do fornecedor
que a impds ao consumidor. Talvez o fornecedor nem soubesse que tal clausula é
contraria ao espirito do CDC ou mesmo expressamente proibida na lista do art. 51, talvez
nem tenha ele redigido o contrato, cujo conteludo pode até ser determinado por outra
norma de hierarquia inferior (Portaria, Medida Proviséria etc.), mesmo assim permanece
0 carater abusivo da clausula.

O que vem a ser, entdo, uma clausula abusiva? Véarias sdo as propostas de definicao,
merecendo fazer referéncia a algumas delas.

Para Nery Jr. (2001) “[...] clausula abusiva é aquela que é notoriamente desfavoravel
a parte mais fraca na relagdo contratual, que, no caso de nossa analise, € o consumidor,
alias, por expressa definicao do art. 4°, I, do CDC”

Noronha (1994, p. 3) entende que:

[...] abusivas sdo as clausulas que, em contratos entre as partes de desigual forga,
reduzem unilateralmente as obrigagdes do contratante mais forte ou agravam as do mais
fraco, criando uma situacdo de grave desequilibrio entre elas. [...] S&o clausulas que
destroem a relacao de equivaléncia entre prestacao e contraprestacao.

Galdino (2001, p. 12) ensina que “[...] clausulas abusivas sao aquelas que estabelecem
obrigacdes iniquas, colocando o consumidor em desvantagem exagerada, causando um
desequilibrio contratual entre as partes, ferindo a boa-fé e a equidade”.

Dessa forma, neste livro, se procurara analisar a legislacdo sobre os contratos de
adeséo, as clausulas pact sunt servanda, a teoria da imprevisdo e sua mitigagdo em face
da razé&o social do contrato.

O ativismo juridico, compreendido como a aplicacdo de sentengas contrarias ao dito
no contrato, utilizando-se de uma oética que se diz social — em favor dos contratantes
dos empréstimos de mutuos — na interpretacdo das clausulas contratuais, vem gerando
uma inseguranca juridica para os fornecedores de fundos. Com esse estudo pretende-se
contribuir no avango cientifico com as recomendagdes para a confec¢cdo dos contratos
diante dessa visao protetora.

PROBLEMA E HIPOTESES:

Em relacédo a essa forma de comportamento judicial, questiona-se e interroga-se:

1. sera que o Poder Judiciario passou a ter uma nova concep¢ao de contrato?
A desigualdade social das partes contratantes é que vem sendo levada em
consideracao na tomada de decisé&o judicial?

2. O desequilibrio s6cio-econémico das partes, no caso em andlise, Banco/Cliente, é
o fator preponderante na prolatacdo da sentenca?

3. A interferéncia e interveniéncia do Estado na vida dos cidaddos vém impondo
limitagbes na liberdade de contratar e efetuando uma capitis deminutio na liberdade
de determinar o conteudo das relagdes contratuais?

Ao final deste estudo, o autor responde a essas perguntas, especialmente a aplicagcao
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ou ndo da hipotese-guia desse estudo.

Hipoteses-Guia de Investigagdo Tematica ou Substantiva (H,):

1. O protecionismo do Cdédigo da Defesa do Consumidor induz os tribunais
a tornar ineficazes as clausulas contratuais dos contratos bancarios de
repasse e/ou financiamento, quando submetidos a lides judiciais, mesmo
sem aporte da teoria da imprevisao

2. O protecionismo do Codigo da Defesa do Consumidor nao induz os tribunais
a tornar ineficazes as clausulas contratuais dos contratos bancarios de
repasse e/ou financiamento, quando submetidos a lides judiciais, mesmo
sem aporte da teoria da imprevisao.

3. O protecionismo do Cédigo da Defesa do Consumidor induz parcialmente os
tribunais a tornar ineficazes as clausulas contratuais dos contratos bancarios
de repasse e/ou financiamento, quando submetidos a lides judiciais, mesmo
sem aporte da teoria da imprevisao.
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CAPITULO 2

O CONTRATO SOCIAL — CONCEPCOES FILOSOFICAS

11 FORMACAO HISTORICA DOS CONTRATOS

Hodiernamente, o conceito utilizado foi formado pela fusdo de varias correntes
doutrinarias, sendo as mais importantes a escola do Direito Natural e a Contratualista.

Os canonistas deram relevancia ao consenso e a fé jurada, valorizando, assim, o
consentimento. Eles diziam que o consentimento e a vontade € a fonte da obrigacéo.
Assim, eles abriram caminho para os principios do consensualismo e da autonomia da
vontade. Ao valorizar o consenso cria-se uma idéia de que a obrigacdo nasce basicamente
de um ato de vontade, bastando apenas esse ato ser declarado. O respeito e a veracidade
da palavra dada justificam a obrigacdo de se cumprir 0 pacto, seja qual for a forma do
pacto. (GILMORE, 1988)'

Ja a Escola do Direito Natural contribuiu para a formacado do conceito contratual
moderno defendendo a concepg¢éo de que o fundamento da obrigacao nos contratos se
baseia na livre vontade dos contratantes. Dai surge o principio de que o consentimento é
o suficiente para obrigar. Deve-se atribuir respeito especial a contribuicdo de Pufendorf?
ao salientar que o contrato é livre e um acordo de vontades, seja ele tacito ou explicito,
qgue deve ser honrado tendo como base o dever de veracidade. Pothier® também merece
atencado especial ao declarar que os contratos tém vinculo juridico, devendo assim ter
forca de lei entre as partes. (GOMES, 1999).

Seguindo a linha de pensamento do ilustre romanista italiano Pietro Bonfante, a
origem histérica do contrato hodierno ndo deve ser buscada no direito romano, pois neste
a obrigacao era consistida em um vinculo juridico especial, sendo a obrigacao criada de
atos solenes. Outros romanistas, porém, argumentam que o contrato, gerador de acdes
e obrigacbes, era um acordo de vontades. E o caso do Professor ltaliano Salvatore
Riccobono (romanista) ao sustentar que na fase pods-classica a declaracao de vontade ja
era o suficiente para se admitir obrigagdes. (GOMES, 1999)
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21 EVOLUCAO DO CONTRATO SOCIAL

Conforme vimos, o contrato se expressa como a autonomia da vontade, reconhecendo
as partes contratantes o livre direito de estabelecerem o que lhes conviesse. Sendo assim,
o contrato pode ser conceituado como o mais eficaz instrumento da expanséo capitalista.
Assim, o Direito Contratual passou a fornecer meios eficientes e descomplicados para dar
eficacia juridica aos contratos. (DANTAS, 1952, p. 5)

Segundo Dantas o direito contratual foi um dos meios mais relevantes quanto a
expansao do capitalismo, mesmo deixando de cuidar dos socialmente fracos, ele proveu
enormes oportunidades para os socialmente fortes que aceitavam riscos para tentar fundar
novas riquezas.

O Direito Contratual advoga a igualdade entre as partes que de um ponto de vista
formal é inexistente uma vez que os mais fortes se tornaram opressores, abusando os
mais fracos enquanto se protegem de qualquer eventual dano.

Dantas alega duas causas que ajudaram no desenvolvimento da teoria dos contratos:
O Estado intervencionista, que cada vez mais interpde sua autoridade em relagcdes
econOmicas, e o solidarismo presente na politica hodierna dos Estados Democraticos.

De acordo com Gilmore (1988, p.36-38) existem dois fatores causando a mitigacao
da magnitude da autonomia privada, sédo elas: O uso repetido de contratos massificados e
o dirigismo estatal. Esses dois fatores enfraquecem a ideologia contratual, que alega que o
contrato € o resultado da liberdade individual das partes. A realidade é que o contrato esta
se transformando para se adaptar as mudancgas e a realidade hoje vivida.

Villela (1978, p.35) afirma que os contratos devem ser mais que uma expressao de
liberdade, para ser também um meio de libertagcao dos povos.

Antigamente a autonomia privada era exaltada como uma garantia de liberdade, mas
hodiernamente essa autonomia é relativa, pois deve ter como base a justica social.

No século XIX a grande questdo em torno dos contratos era a vontade, a verificacéo
da concordancia entre a vontade e a declaragcao, ou seja, interessava apenas saber se o
consentimento expresso era livre. No contrato hodierno, porém, a preocupacéao se descola
mais para os vicios do contrato, para que se impeca que o contratante, usando sua forte
posicao econOmica, regre clausulas abusivas e desleais para o outro. Pode-se ver, entao,
que hodiernamente somente a verificagdo da vontade é insuficiente para se ter um contrato
valido em um Estado Democratico que dé valor a dignidade da pessoa humana. Assim, 0s
mais fracos séo defendidos nos contratos de adeséao.

Em Orlando Gomes (1983, p. 94), I1é-se que:

[...] no contrato contemporéneo, a lei embora ainda se preocupe nos mesmos termos
com a formacdo do contrato tradicional, se interessa mais pela regulacdo coletiva.
visando a impedir que as clausulas contratuais sejam iniquas ou abusivas para uma das
partes. Sua preocupacéo € controlar o comportamento daqueles que ditam as regras do
contrato, a fim de que ndo se aproveitem de sua posigao para incluir clausulas desleais

mais do que tomar anulavel o negocio juridico celebrado com vicio do consentimento,
vicio que nos contratos de massa nao tem a menor relevancia.
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Logo, podemos ver que o contrato precisa cumprir uma funcéo social, € o que ensina
Orlando Gomes ao dizer que o contrato “deixou de ser mero instrumento do poder de
autodeterminacao privada, para se tornar um instrumento que deve realizar também
interesses da coletividade”.

O Cddigo Civil Brasileiro dispde expressamente que “a liberdade de contratar sera
exercida em raz&o e nos limites da funcéo social do contrato”.

Para Azevedo (1998), a idéia de funcéo social do contrato:

[...] esta claramente determinada pela Constituicdo Federal de 1988, ao fixar
como um dos fundamentos da Republica, o valor social da livre iniciativa (art.
[, IV); essa disposicao impde, ao jurista, a proibicdo de ver o contrato como um
atomo, algo que somente interessa as partes, desvinculada de tudo o mais. O
contrato tem importancia para toda a sociedade e essa assercéo, por forca da
.Constituicdo Federal de 1988, faz parte, hoje, do ordenamento positivo brasileiro

[.].

Assim, tendo em mente a nocao da fung¢édo social do contrato e a boa-fé objetiva, o
contrato deve ser transparente, desde a oferta, estando vedado qualquer tipo de abuso,
inclusive a propaganda enganosa ou abusiva, afirmando-se, assim, um entendimento entre
as partes.

Cumpre notar que:

[...] a concepcao individualista do direito privado estava toda ela assentada na idéia
de concorréncia. O contrato era mesmo apresentado como o equilibrio momentaneo
de forgas antagobnicas. O principio cardeal que tudo informava era o da obrigacéo
concebida como vinculo juridico exercitavel pelo constrangimento, mas hoje o direito
privado se esfor¢a por se organizar em novas bases. As prerrogativas individuais se
mesclam de objetivos da comunidade, a pessoa substitui o individuo e a colaboracéao
se desenvolve onde antes florescia, desembaracada e forte a concorréncia. (VILLELA,
1978, p. 32).

31 A CRIACAO DO CDC E SUA RELACAO COM O CONTRATO NO BRASIL

De acordo com Azevedo (1998) o CDC (Codigo de Defesa do Consumidor) pode se
tornar, de certa maneira, um substituto do Codigo Civil, pois ele pode apoiar uma atualizagao
dos contratos. Assim, o CDC representa uma nova teoria dos contratos.

Nessa nova teoria dos contratos, os direitos do consumidor nao podem ser pensados
apenas como um meio de repressao ou ressarcimento, mas como um meio de proteger
a pessoa humana e sua dignidade, promovendo a evolugéo livre da personalidade da
pessoa humana.

Com a mudanca da teoria contratual houve necessariamente o surgimento de normas
direcionadas para o novo enfoque que a regulamentasse.

Como a ilustre autora argentina Guillermina Tajan (2009) aponta:

Las nuevas modalidades de contratacion, ya sea por medio de contratos en masa o
através de contratos con clausulas predispuestas, y el poder de ciertas empresas que
dominan el mercado, que ocasiona que el nivel de negociacion se vea restringido, han
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gerado un movimiento de cardcter global tendiente a la defensa de los consumidores.

O CDC reflete o mandamento constitucional, em favor do consumidor, sobrelevando os
valores extrapatrimoniais, diferentemente do Cédigo Civil, na protecao do hipossuficiente.
Essa codificacdo utiliza mesmo tal expresséo, a de hipossuficiente, ao se reportar ao
contratante economicamente débil e mais, abrangeria aspectos culturais e técnicos, além
dela ser conceito relativo, compreendendo as caracteristicas pessoais que tomam o
consumidor inferiorizado em relac&o a determinado fornecedor.

Nessas hipbteses, 0 CDC prevé a inversdo do 6nus da prova, como forma de distinguir
os valores constitucionais tutelados prioritariamente pelo ordenamento Juridico, condena
a abusividade contratual, explicita a publicidade abusiva e enganosa e as penalidades
administrativas e criminais.

Um grande avang¢o que ocorreu no CDC foi a positivacdo da boa-fé objetiva, um
principio que contribui as interpretacdes contratuais, que pode ser encontrada tanto no art.
4°, inciso Il como no artigo 51, inciso V.

No Codigo de Defesa do Consumidor encontramos varios deveres do fornecedor. Em
se tratando de contratos, um dos principais € o dever de informar que deve ser tratado ja
na fase pré-contratual, onde as informacgdes sdo de grande valia para que o consumidor
possa tomar sua decisdo. A partir dai, & l6gico que ndo deve haver nenhuma inducao
ao erro e as informagdes prestadas anteriormente ao consumidor devem ser cumpridas
durante a execucéao do contrato.

Essa transparéncia obrigatoria, com o fim de estabelecer mais confianca e evitar
abusos nas relagbes de consumo, &€ imputada ao fornecedor de servicos e produtos,
através de uma obrigacédo de informar, e uma nova relevancia Juridica da publicidade
instituida pelo CDC como forma de proteger a confianca despertada por este método de
marketing nos consumidores brasileiros.

O CDC impbe ao fornecedor a obrigacdo de informar as qualidades, riscos e
caracteristicas do servico ou produto que ele oferece e sobre o contrato que vinculara o
consumidor, inverteu-se, assim, a regra do caveat emptor para a regra do caveut vendictor.
Estabeleceu-se, entdao, um novo patamar de conduta, de respeito no mercado, que nao
admite mais sequer o dolus bonus do vendedor, do atendente, do representante autbnomo
dos fornecedores, face ao dever legal.

Este dever foi identificado como espécie mais forte, mais exigente, do género dever
de informar, especialmente no caso dos médicos que receitam determinado remédio, que
aconselham o paciente a submeter-se a determinada cirurgia ou a determinado tratamento,
a utilizar determinado hospital, deixando (ou omitindo) de informar as outras possibilidades
ou outros possiveis caminhos, que, como especialistas, devem conhecer e informar.

A concepcao moderna de contrato, pela qual as pessoas se prendem a um vinculo
juridico através de um acordo de vontades, pode ser esclarecida a luz do regime capitalista
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e da ideologia individualista, predominante nos paises ocidentais. Essa ideologia domina
os planos politico, social e econémico, superestimando o papel do individuo.

Diante do liberalismo econémico, surgiu a idéia de que todos sdo iguais perante a
lei, devendo, entdo, receber o mesmo tratamento, independente de qualquer pretexto.
Havia, também, a idéia de que o mercado deve funcionar livremente, todavia, quando isso
acontece, ha a dominacdo de uma classe superior sobre a economia.

De acordo com Gomes (1999), a evolucéo dos contratos no Direito moderno caminha
em sentido contrario gracas a varias causas concorrentes, uma das principais causas €
que a igualdade formal que deveria ser assegurada as partes independente de sua posi¢cao
social perdeu sua reputacao na vida real, causando um imenso desequilibrio.

A interferéncia estatal na economia acabou encolhendo a autonomia privada, pois
impbs certas proibicdes quanto ao conteudo dos contratos, limitando, assim, a liberdade
de contratar.

Surgem, entéo, os contratos de massa, que sao caracterizados pela despersonificacéo
das partes contratantes. O Estado, por sua vez, editou varias leis para regular determinadas
categorias, impedindo determinadas clausulas contratuais.

De acordo com Noronha (1994), houve trés grandes mudancas na Teoria Geral dos
Contratos, sao elas:

1. A grande insatisfagcdo por parte da populacéo pelo desequilibrio causado pelo
principio da igualdade;
2. Uma mudanca na técnica de vinculacéo de relacdes juridicas;

3. Alintervencéo estatal na economia

41 CONCEPCOES DE CONTRATO E SUA FUNCAO SOCIAL

De acordo com Noronha (1994), existem duas acepc¢des de acordo com o conteudo
do contrato, s&o elas: a objetiva e a subjetiva.

Para os subjetivistas o conteudo do contrato é constituido por obrigacdes e direitos
das partes, sendo, entdo, fonte de rela¢des juridicas, porém, eles ndo o entendem como
uma substancia normativa, que emana relagdes obrigacionais.

Ja para os objetivistas o contrato vincula a conduta das partes, sendo assim, fonte de
normas juridicas vinculantes, como a lei e a sentenca.

De acordo com o artigo 421 do Cédigo Civil Brasileiro: “A liberdade de contratar sera
exercida em razao e nos limites da fungao social do contrato”.

Essa idéia da fung¢do social do contrato foi incluida na nossa legislacdo como uma
clausula geral, para padronizar que o contrato ndo é apenas um instrumento para satisfazer
os interesses das partes, mas para satisfazer a sociedade, no contexto social em que ela
esteja inclusa, podendo esse contexto até mesmo modificar o contrato.

Portanto, o contrato deve servir um bem comum, buscando o bem social. Deve ser
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deixado de lado sua antiga concepcéo individualista ou egocéntrica.

O homem, como individuo, se envolve em diversas relagées com outros e durante
essa coexisténcia subentende-se trocas de bens e servicos, materiais ou imateriais. A
existéncia do homem é regulada pelo Direito, principalmente pelo direito civil, ou o cédigo
do homem natural.

O Direito, entao, deixa de enxergar as pessoas apenas como seres individuais, mas

COmo grupos, ou grupos de grupos que formam a sociedade e manifestam suas vontades.

51 UMA NOVA ORDEM E SUA RELACAO COM O CONTRATO SOCIAL

No Direito, considera-se que o Estado Social é todo aquele que inclui em sua
Constituicdo normas para regular a ordem social e econ6mica. Assim, o Estado consegue
regular a educacéao, a saude, a seguridade social, o trabalho, o meio ambiente e até mesmo
o préprio poder politico. Essa ideologia passou a ser utilizada na pratica durante o inicio
do século XX, muito embora de acordo com Friedrich Hayek (1960) (economista austriaco/
americando que defendia aidéia de que um sistema juridico produzido pela gradual interacao
entre os tribunais e os casos especificos funciona melhor que um sistema legal planejado
a priori por um legislador). suas raizes possam datar ao século XIX, derivando da palavra
alema Wohlfahrtsstaat (Estado de bem estar ou Social). Durante essa época a sociedade
comecou a exigir acesso aos servicos e bens produzidos pelo mercado. O Estado, entéo,
foi obrigado a atuar para fazer jus ao interesse coletivo, garantindo o espaco publico do
povo. Desde entdo, o Estado Social permanece firme e forte, mesmo com o advento da
globalizac&ao e do neoliberalismo.

Segundo Scaff (1990, p. 33), intervindo nos negdcios privados, o Estado passa a ser
chamado de Intervencionista, Dirigista ou Controlador e seriam expressdes sinbnimas posto
que sao inseparaveis as idéias do econémico e do politico. Justificando a transformacao
do Estado Liberal em Intervencionista, reforca a idéia de que a funcdo do Estado no
dominio econdmico n&o visaria somente sua socializagdo, mas sim atenuaria os conflitos
verificados.

Alonga méo do dirigismo contratual vai mais adiante e surge na versao administrativa,
onde alguns contratos dependem de autorizagao, registro ou cadastramento-como no caso
dos contratos de transferéncia de tecnologia. Estes estdo sujeitos a aprovacéao e registro
de 6rgados como o Banco Central: precos, resolucdes, portarias e a estrutura interna do
contrato sé&o regulamentados. Até condi¢cOes gerais de contrato, dependendo da atividade
econdmica, sao predispostas pela Administracdo Publica, dirigidas aos consumidores e
até aos fornecedores de bens ou servicos.

E essa longa méo extrapola o setor publico chegando ao dirigismo contratual privado,
onde através das formas de padronizagdo, como o contrato de adesao as condi¢oes gerais
e o0 contrato concluido mediante formuléarios, a parte mais forte economicamente predispde
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as condi¢cdes as quais se vinculam e se obrigam todas as demais partes que necessitam
dos bens ou servicos por ela fornecidos.

Todavia, cabe acrescentar que, ndo obstante o dirigismo exercido pela parte contratante
mais forte, o Estado, através do dirigismo publico, impde restricdes a essa preponderancia
privada de um contratante sobre o outro, estabelecendo normas de natureza cogente.

Assim, ao lado do dirigismo publico, que é a interveng¢ao do Estado-legislador, ou do
Estado-juiz, ou ainda do Estado-administrador, o dirigismo privado é criado e exercido pelo
préprio capitalismo organizado, através do qual as empresas, nacionais ou internacionais,
expressam-se em um sistema de normas proprio cujo instrumento ideal € o contrato de
adesao.

O dirigismo contratual encontra na Constituicdo Federal de 1988 os limites da liberdade
contratual, bem como em legislacao especifica.

Dirigismo contratual na legislagdo civil brasileira seria exemplificado, entre outros
tantos, com o contrato de promessa de compra e venda, através da Lei n.° 6.766 de 19
12.1979, onde o imével loteado, com contrato registrado, permite a adjudicacdao compulséria
como forma de compulsdo a contratar; a legislacdo e medidas provisérias sobre plano e
seguro de saude, que impde conteudo basico e restricbes, entre outros contratos.

Lobo (1990, p. 65-75) detecta o fendmeno do dirigismo contratual como conseqiéncia
da intervencdo do Estado por causas politicas e econdmicas, invocando a Constituicéo
Federal de 1988.

Os fatores responsaveis por essa transformacao seriam o generalizado processo de
concentracéo de negocios e capitais, com a produ¢gdo em massa de contratos padronizados.
em termos de take it or leave it (pegar ou largar); a crescente substituicdo das negociacdes
individuais por negociag¢des coletivas na sociedade industrial; a grande expansao das
funcbes de prestador de servicos e de bem-estar assumidas pelo Estado, resultando em
crescimento de dirigismo e de contratos em que o préprio Estado e suas entidades séo
partes; o surgimento, ao longo do século XIX e XX, de certos acontecimentos, tais como
guerras, revolugdes, inflacéo, globalizacé&o, massificacéo social etc.

Pode-se dizer que o século XX marcou o inicio da alteragdo profunda que os fatos
socioeconémicos e politicos deram ao Direito. Numa relagdo abrangente é possivel
relacionar Revolugcao Industrial, os efeitos das Guerras Mundiais, o colapso do processo
do Liberalismo, entre outros fatos. E o Direito reage porque a realidade exige que o Estado
tenha um instrumento juridico adequado aos novos tempos e que ele préprio, o Estado,
adote uma postura social. Ainda que para tanto necessite intervirem campo antes reservado
ao setor privado através do controle realizado sobre a ordem econédmica (ZANARDO, 19983,
p. 19).

O dirigismo contratual acentua-se entre os dois conflitos mundiais, com fundamento
no interesse social adotaram-se praticas restritivas do comportamento abusivo dos agentes

publicos e privados.
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Os transtornos de indole econdmica, suscitados por essas guerras conduziram que
se concedessem a autoridade publica dos Estados beligerantes poderes especiais de
regulacdo e distribuicao de artigos de primeira necessidade; com o qual foi marcado o
inicio de uma atividade interventora do Estado nas atividades econ6micas privadas; com
manifesta reducéo das faculdades e plena liberdade que até entdo se haviam reconhecido
a proprietarios, empresarios e fornecedores.

Anivel de contrato, pode-se ver que as graves consequéncias das guerras originaram
uma legislacdo que procurou resolver problemas surgidos com as novas circunstancias,
diante do prenuncio de uma grave crise; ocasionada, esta, sobremaneira pela exaltacao
ao principio da liberdade individual; e esta se estendia a liberdade de mercado, a liberdade
de contratar e, ainda ao direito de propriedade ampla e irrestrita; todos aliados a auséncia
de uma constituicdo econémica; por isto era premente uma estratégia para salvaguardar
o proprio regime capitalista.

O mercado estava como se estivesse sem rumo ou a deriva, pois ndo havia, a grosso
modo, nenhum planejamento direcionado aos anseios sociais. O conjunto desses elementos
favorecia a formacao de fortalezas econédmicas (monopdlios privados) e a supremacia dos
economicamente mais fortes, que se utilizavam deste status para oprimir os mais fracos.
Era uma relacao entre desiguais e desatreladas dos valores da justica social.

Como a situacéo era cadtica ou de ampla desordem; o Estado ndo podia ficar indiferente
e permanecendo na condicdo de Estado minimo, segundo o modelo do periodo liberal,
posto que somente com a intervencéo estatal seria possivel frear as distorcdes sociais.
Assim, tomou-se imperativo sair da cOmoda posicao de limitador dos poderes politicos
e tomar-se agente normativo e regulador da atividade econdmica, ampliar seu universo,
e passar a explorar servicos e deter o monopélio de algumas atividades eminentemente
privadas e essenciais, para poder com estas atitudes promover o bem estar social.

No caso especifico do Brasil, esse dirigismo somente se verifica a partir da Constituicéo
de 1934, ao prescrever em seu artigo 115 “que a ordem econ6mica deve ser organizada
conforme os principios da Justica e as necessidades davida nacional, de modo que possibilite
a todos existéncia digna. Dentro desses limites, é garantida a liberdade econdmica”. E, se
acentua na Constituicdo Federal de 1988 com varios dispositivos especificos.

Era necessario dar um freio nos desmandos de uma classe voltada exclusivamente
para auferir benesses pessoais em detrimento de uma classe economicamente fragil.
Como cogitar de justica social se os meios para atingi-la estdo concentrados nas maos de
uma pequena parcela da sociedade? Como garantir a plenitude do principio da dignidade
humana se néo haigualdade de condi¢cdes entre as partes? Estes questionamentos tiveram
e tem que ser enfrentados pelo Estado.

A discussao sobre os efeitos do capitalismo é antiga na sociedade. O nosso legislador,
pressionado pelos problemas ocasionados, procurou atenua-los através de uma série de
medidas a fim de alcancar um nivel de controle das relagdes obrigacionais, que propicie
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iguais condicbes a todos, onde haja uma real distribuicdo equitativa da riqueza, uma justica
distributiva, visando assim garantir uma existéncia digna aos cidadéos. Trazendo para
os dias atuais, percebe-se, no Brasil, a preservagao deste espirito social, ao condicionar
expressamente o principio da livre iniciativa, como um dos fundamentos da ordem
econdmica, ao valor social, conforme a Constituicdo Federal de 1988. (CF, 1988 — arts. 1°,
IV, 170; e, 0 art. 173, § 4°).

Constituicdo Federal

Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel dos Estados
e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de Direito e tem
como fundamentos:

()

1V - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica
social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

Il - fungcéo social da propriedade;
IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e
servicos e de seus processos de elaboracdo e prestacado;
Redacdo dada pela Emenda Constitucional n° 42, de

19.12.2003)

VIl - reducé&o das desigualdades regionais e sociais;
VIl - busca do pleno emprego,

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno
porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham sua
sede e administracdo no Pais. (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 6, de 1995)

Pardgrafo unico. E assegurado a todos o livre exercicio
de qualquer atividade econdmica, independentemente de
autorizacdo de orgdos publicos, salvo nos casos previstos
em lei.

Art. 173. Ressalvados os casos previstos nesta Constituicdo, a exploracdo direta de
atividade econémica pelo Estado sé sera permitida quando necessdria aos imperativos
da seguranca nacional ou a relevante interesse coletivo, conforme definidos em lei.

(...)

§ 4°- A lei reprimira o abuso do poder econémico que vise a dominacdo dos mercados,
a eliminagdo da concorréncia e ao aumento arbitrario dos lucros.
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O nosso ordenamento juridico-constitucional distingue as duas formas de intervencgao:
na propriedade e no dominio econémico. Desde que o uso dos bens seja feito de maneira
anti-social ou a atividade da empresa se realize com abuso do poder econémico, rendem
ensejo a intervencao estatal na propriedade em si mesma, ou na atividade empresarial.
Porém, em ambos 0s casos, a intervencao deve ter como fundamento o interesse publico,
objetivando o bem estar da sociedade. O Estado ndo somente passa a dirigir a economia,
como também passa a limitar a propriedade cujo acesso é feito através dos contratos.
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CAPITULO 3

PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DO REGIME
CONTRATUAL

Osprincipiosfundamentais nodireito contratualdatamdo século X1X, onde predominava
aidéia do liberalismo individualista, estando bastantes presentes no Codigo Civil francés de
1804. Esses principios permanecem fortes até hoje, sem mudancas substanciais, exceto
pelo o que € chamado de dirigismo contratual, que restringe a liberdade individual dos
contratantes ao criar normas legislativas que estabelecem condi¢cbes contratuais. Hoje em
dia o regime contratual se baseia em trés principios fundamentais:

a. aliberdade da vontade;
b. a soberania da ordem publica;

c. obrigatoriedade dos contratos (pacta sunt servanda).

Portanto, a liberdade contratual continua sendo o principio mais importante do direito
contratual. Apenas fatores de ordem publica podem, em maior ou menor escala, intervir na
autonomia da vontade, mas sempre a favor do bem coletivo.

Existem outros principios que com o passar tempo agregaram-se ao direito contratual.
Assim, principios como o da boa-fé e o da relatividade dos efeitos do contrato sé&o, hoje em
dia, de importancia fundamental nas relagcbes contratuais.

Para esclarecer melhor esses principios, eles podem ser conceituados da seguinte

maneira:

11 PRINCIPIO DA AUTONOMIA DA VONTADE

O principio da autonomia da vontade significa a liberdade de contratar, a faculdade
dada a cada individuo de livremente aderir a certo contrato ou ndo. Também engloba a
liberdade das partes de estipular as normas que irdo regular seus interesses, criando
assim uma verdadeira normal juridica, que cria lei entre as partes. Como Lorenzetti (2004)
bem explica: “El contrato es expresion de la libertad para autoobligarse, de alli que el
primer principio que fundamenta todo el sistema es el de la libertad”.

E importante ressaltar que a liberdade de contratar ndo deve ser confundida com
a liberdade contratual. Esta, como foi explicado previamente, significa a autonomia da
vontade, de contratar ou ndo. Enquanto aquela tem a ver com o objeto do contrato, ou
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seja, a possibilidade de estabelecer o conteudo do contrato, que é regulada pelo Estado,
podendo sofrer restricdes. Ora, ndo € possivel que tudo seja objeto contratual, dessa
maneira, fica resguardada a supremacia do interesse publico, preservando-se, assim, o

equilibrio socioecondmico da sociedade.

2 | PRINCIPIO DA SUPREMACIA DO INTERESSE PUBLICO

Este principio proibe contratos contrarios ao interesse publico, ou seja, contratos
contrarios a ordem publica, a moral e aos bons costumes. Logo, no ato da celebracao do
contrato, seu conteudo deve respeitar a ordem publica, a seguranca coletiva, o equilibrio
patrimonial e o bem da sociedade. E nesse sentido que Levenhagen (1996) diz que a
autonomia da vontade nos contratos € relativa, uma vez que a lei predomina para resguardar
o interesse da ordem publica, coibindo os excessos de liberdade e evitando abusos de uns
contra outros.

Um exemplo nitido desse principio € o Cddigo de Defesa do Consumidor, que traz
inumeras clausulas contratuais reputadas como abusivas, sendo consideradas nulas de
pleno direito (artigos 51 a 53).

Lei 8.078/1990

Das Clausulas Abusivas

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

| - impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por vicios
de qualquer natureza dos produtos e servicos ou impliquem renuncia ou disposicao de
direitos. Nas relagcbes de consumo entre o fornecedor e o consumidor pessoa juridica, a
indenizacdo podera ser limitada, em situacbes justificaveis;

Il - subtraiam ao consumidor a opgdo de reembolso da quantia ja paga, nos casos
previstos neste codigo;

Il - transfiram responsabilidades a terceiros;

V- estabelecam obrigagbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;,

V - (Vetado),
VI - estabelecam inverséo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor;
VIl - determinem a utilizagcdo compulsdria de arbitragem;

VIl - imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo
consumidor;

X - deixem ao fornecedor a opcédo de concluir ou ndo o contrato, embora obrigando o

consumidor;
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X - permitam ao fornecedor, direta ou indiretamente, variagcdo do preco de maneira
unilateral;

X| - autorizem o fornecedor a cancelar o contrato unilateralmente, sem que igual direito
seja conferido ao consumidor;

XII - obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobranca de sua obrigacdo, sem
que igual direito Ihe seja conferido contra o fornecedor;

Xl - autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do
contrato, apos sua celebracéo,

XIV - infrinjam ou possibilitem a violacdo de normas ambientais;

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor;

XVI - possibilitem a renuncia do direito de indenizacdo por benfeitorias necessarias.
§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vontade que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal
modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

Il - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a natureza e
conteudo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias peculiares ao caso.

§ 2° A nulidade de uma clausula contratual abusiva ndo invalida o contrato, exceto
quando de sua auséncia, apesar dos esforcos de integracdo, decorrer 6nus excessivo a
qualquer das partes.

§ 3° (Vetado).

§ 4° E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao
Ministério Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto neste cdodigo ou de qualquer forma néo
assegure o justo equilibrio entre direitos e obrigagcbes das partes.

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou
concessao de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos,
informa-lo prévia e adequadamente sobre:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

Il - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
Il - acréscimos legalmente previstos;

IV - ndmero e periodicidade das prestacdes,

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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§ 1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagées no seu termo ndo
poderéo ser superiores a dois por cento do valor da prestacédo.(Redacdo dada pela L ei

n°®9.298. de 1°8.1996)

§ 2°E assegurado ao consumidor a liquidagcdo antecipada do débito, total ou parcialmente,
mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos.

§ 3° (Vetado).

Art. 53. Nos contratos de compra e venda de moveis ou imoveis mediante pagamento
em prestacdes, bem como nas alienagbes fiducidarias em garantia, consideram-se nulas
de pleno direito as clausulas que estabelecam a perda total das prestacbes pagas em
beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolugdo do contrato
e a retomada do produto alienado.

§ 1° (Vetado).

§ 2° Nos contratos do sistema de consdrcio de produtos durdveis, a compensacao
ou a restituicdo das parcelas quitadas, na forma deste artigo, tera descontada, além
da vantagem econdémica auferida com a fruicdo, 0s prejuizos que o desistente ou
inadimplente causar ao grupo.

§ 3° Os contratos de que trata o caput deste artigo serdo expressos em moeda corrente
nacional.

Ora, tendo em vista que os fornecedores, em regra, ttm um poder econémico, e por
consequéncia social, maior que os consumidores, o Estado tem a missao sacrossanta de
frear os exageros causados pela liberdade contratual, pois caso contrario iria existir um
prejuizo imenso aos hipossuficientes consumidores, e por tabela, ao equilibrio social, uma
vez que esse prejuizo afetaria a todos.

E importante ressaltar que a liberdade de contratar nao foi ferida pela existéncia desse
principio, muito menos a liberdade contratual. Coibem-se apenas 0s exageros contrarios
a boa-fé, os desvios da liberdade, as clausulas contrarias aos bons costumes, porém, a
autonomia dos contratantes permanece intacta. O Estado intervém apenas para amparar
os mais fracos, gerando uma convivéncia harménica entre as partes.

3 1 PRINCIPIO DA FORCA OBRIGATORIA DOS CONTRATOS

Este principio, também conhecido como “pacta sunt servanda”, significa que apos a
avenca contratual, o que se foi estipulado deve ser obrigatoriamente cumprido por ambas
as partes, sob pena de submeter o patriménio daquele que ndo o cumprir a execugéo.

Existem autores que dizem que existem mais dois principios fortemente ligados ao
pacta sunt servanda, o principio da irretratabilidade, significando que nenhuma das partes
pode, arbitrariamente, se desfazer do contrato, e o principio da intangibilidade, ou seja,
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nenhuma das partes pode, sem o consentimento da outra parte, modificar o contrato.

Esse principio, por sua vez, também nao € absoluto, uma vez que existem clausulas
gue podem ser compulsoriamente alteradas, mesmo sem a vontade de qualquer uma das
partes.

Podemos ver através do artigo 393 do Cddigo Civil que “O devedor néao responde
pelos prejuizos resultantes de caso fortuito ou forca maior, se expressamente nao se
houver por eles responsabilizado”.

A teoria da imprevisdo, no entanto, ndo pode ser levada ao exagero, uma vez que
a regra continua sendo a forca obrigatéria dos contratos, somente em situacoes bastante
extraordinarias € que o pacta sunt servanda pode ser quebrado, mas apenas com o intento
de se preservar a equidade e as relagbes contratuais.

E importante ressaltar que modificacées no mercado financeiro, ndo ensejam, a
principio, imprevisédo a ponto de alterar clausulas contratuais, uma vez que os agentes de
mercado devem ter consciéncia dos riscos de sua atividade.

4 1 PRINCIPIOS DIVERSOS INERENTES AO CONTRATO

Além dos principios em estudo supracitados, existem mais dois que s&o essenciais
ao direito contratual:

1. O principio da relatividade dos efeitos;
2. O principio da boa-fé.

O principio da boa-fé existe junto ao direito h4 um bom tempo e com a evolugéao
contratual, ele ressurge com uma imensa importancia nesse campo, afinal, nos negécios
juridicos honestidade e integridade sdo fundamentais; assim, o principio da boa-fé se
mostra de importancia primordial.

O principio da boa-fé pode ser conceituado como uma noc¢do juridica, que
compreende lealdade e honestidade nas relagcbes contratuais, presumindo-se, entao, que
o contrato esta conforme o ideal de equidade. lturraspe e Piedecasas (2005) afirmam que
o principio da boa-fé aparece, “en ocasiones, al intérprete, como una norma ‘necesitada de
concrecion’ que oscila entre la aequitas y el ius y que en definitiva aparece como un dato
de ordenacion natural que sirve para completar el ordenamiento haciendo a una norma
flexible o corrigiéndola de un resultado que, de no aplicarse el principio, seria contrario a
la equidad”.

No campo contratual, podemos ver que tanto o novo Codigo Civil de 2002 quanto
o antigo de 1916 exigem a boa-fé em varios de seus dispositivos. E o caso do artigo
637 (artigo 1.272 no antigo Cédigo Civil), que regula a venda, de boa-fé, pelo herdeiro
depositario da coisa depositada; Os atos do mandatario enquanto ignora de boa-fé, a
extincdo, revogagao ou morte do mandante (artigo 689 no Codigo Civil de 2002 e 1.321
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no Caédigo Civil de 1916); O artigo 765 pelo qual o segurador e o segurado sdo obrigados
a guardar no contrato a mais estrita boa-fé e veracidade (artigo 1.443 no Cddigo Civil de
1916).

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor € explicito em seu artigo 4°, inciso Il ao falar
que as relagdes de consumo terdo sempre base na boa-fé e equilibrio nas relacbes entre
consumidores e fornecedores.

De acordo com Wald (1995) muito embora os tribunais considerem a boa-fé como
bastante importante, eles decidem com zelo sem eximir alguém de suas obrigag¢des ou
cuidados apenas por eles terem agido de boa-fé.

Ja o principio da relatividade dos efeitos, tem relacéo tanto aos sujeitos quanto ao
objeto contratual, e significa que o contrato n&o engloba ordinariamente, terceiros.

51 MASSIFICAGAO SOCIAL E O CONTRATO

Miaille (1979, p. 288) ao enfatizar as transformacdes econémicas e sociais com 0
consequente reflexo no Direito diz que:

[...] acreditar que se possa estudar um mundo de puras formas, sem nunca se referir aos
contetidos socio-econdmicos, de que elas sdo a expressao, é pura ilusdo para os juristas
mais honestos ou pura hipocrisia para os juristas que conhecem as realidades que as
formas escondem.

Com a chegada do Estado liberal, os direitos fundamentais de primeira geracéo — o
qual dominou o século XIX e € composto dos direitos de liberdade, e estes correspondem
aos direitos civis e politicos, tendo como titular o individuo — foram assegurados ao individuo
para se opor ao Estado. Com o passar do tempo o Estado foi pressionado pelo povo
que pedia mais que apenas liberdade, querendo também igualdade formal, o que gerou
os direitos de segunda geracéao, ou direitos sociais, intrinsecamente relacionados com a
igualdade. Os Direitos de terceira geracao, por sua vez, sao direitos que transcendem o
individuo, sao direitos coletivos. Esses direitos promoveram o fim do modelo liberal dos
contratos, ao proteger interesses sociais.

Os direitos do consumidor é o exemplo de maior importancia ao se falar de direitos
de terceira geracdo, tendo em vista os contratos. Tendo em mente essa evolucdo da
teoria contratual e a consequente desvalorizacdo do voluntarismo na sociedade atual,
com sistemas de producado e distribuicdo em massa, as relagdes juridicas comerciais
se despersonalizaram e os contratos estandardizados, utilizados para contratacdo em
massa, predominam. Nestes casos, a teoria tradicional do contrato foi desprezada, nao
por modismo, mas porque seus pressupostos sao distintos e inadequados.

Logo, o contrato, para se adequar ao mercado de cada época, se transforma, porém,
mantém desempenhando sua finalidade, pois é um instrumento de liberdade, mantido pela
iniciativa econdmica. Vé-se entdo que, mesmo com as grandes modificacées que o instituto
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dos contratos sofreu, o principio da autonomia privada néao foi ferido.
O contrato viabiliza a ordem econémica, faz circular a riqueza, através da producao e
distribuicdo dos bens e servigos. Segundo Lobo (1999, p. 47):

[...] uma das maiores caracteristicas do contrato, na atualidade, seja o crescimento do
principio da equivaléncia material das prestacées, que perpassa todos os fundamentos
constitucionais a ele aplicaveis. Esse principio preserva a equagdo e o justo equilibrio
contratual, seja para corrigir 0s desequilibrios supervenientes, pouco importando,
que as mudancas de circunstancias pudessem ser previsiveis. O que interessa ndo é
mais a exigéncia cega de cumprimento do contrato, da forma como foi assinado ou
celebrado, mas se sua execugdo ndo acarreta vantagem excessiva para uma das partes
e desvantagem excessiva para outra, aferivel objetivamente, segundo as regras da
experiéncia ordinaria. O principio € espécie do macro-principio da justica contratual,
que por sua vez abrange a boa-fé objetiva, a revisdo contratual, o principio venire contra
factum proprio, o principio da lesdo nos contratos, a clausula rebus sic stantibus, a
invalidado das clausulas abusivas, a regra interpretatio contra stipulatorem.

A ordem econbmica possibilita a emergéncia do Estado Social e cristaliza a ideologia
constitucionalmente estabelecida.

Esta no Brasil se reflete nos principios gerais da atividade econémica, os quais
explicitados pelos arts. 170 e seguintes da Constituicdo Federal de 1988 demonstram que
h& um hiato entre o paradigma do contrato nela contido e os contratos do Codigo Civil.

O Cadigo Civil disciplina o contrato entre individuos auténomos e formalmente iguais
através de uma vertente individual. O Codigo Civil acolhe o contrato estruturado na idéia
classica de oferta e aceitagdo, do livre consentimento e da igualdade formal das partes. Tal
forma de contratacéo faz lei entre as partes.

Em contraponto a esta visdo contratual, os fatos econémico-sociais forcaram nos
dias de hoje ao surgimento do contrato que carrega a fungdo social, e que leva em
consideracao a desigualdade das partes, no que tange ao aspecto material. Ai € que surge
a visdo da isonomia juridica, em que a sua execug¢ao, objetivamente, ndo traria vantagem
excessiva para uma das partes em detrimento da excessiva onerosidade para a outra
parte, economicamente débil, na maioria dos casos.

Assim, pois, é na materializacdo legislativa da situacdo contratual, que surge o
Cdbdigo do Consumidor, regulamentando a relagdo contratual de consumo abrangendo
todas as relagdes havidas entre os destinatarios finais do produto e servico, lancados
pelos fornecedores e acolhido pelos consumidores. Tais relagdes pressupdéem o principio
da equivaléncia material e a tutela do contratante mais fraco, que por for¢a constitucional
sdo disciplinados. (LOBO, 1999)

Assim reforga-se a concepgao de que a massificacédo vai ter implicagdes no direito
contratual, particularmente, porque em face dela, surgem novas formas de contratacéo.

As novas formas de contratacdo, que se tomam multilaterais ultrapassam a
convencional bilateralidade, de modo geral. A necessidade do contratante aderente deve
compreender ofertas “in abstratu” de bens ou de servicos que embora ndo déem margem

as tratativas ou negociag¢des preliminares com contrapropostas, ensejem agilizacdo na
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celebracéo do contrato, democratizando o acesso a eles, indiscriminadamente.

Neste contexto, o direito contratual, para além de manter o contrato paritario, abre
espaco para aquele tipo de contratacdo em que a manifestacao da vontade passa por uma
reducdo, mas ainda é vontade autbnoma, sob a intervencao do Estado.

Esse tipo de contrato, surgido da necessidade de atender a massificacéo social é o
contrato de adeséo.

5.1 A Massificacao Contratual e o Contrato de Adesao

No quadro da massificagdo contratual, no qual as relagcbes contratuais precisam ser
feitas a curto ou médio prazo visando atender as cada vez mais crescentes necessidades
de utilizacdo de servicos e apropriagao de bens, ha, que se utilizar um instrumento que
agilize a operacédo. Este instrumento pela sua especificidade é o contrato de adeséo as
condicdes gerais, e que ndo se encontra na teoria classica, mas numa leitura diferenciada,
trazido pela transformacéo da teoria contratual.

Essa busca deste instrumento de massificacdo contratual levaria a dispensa das
tratativas, a predisposicdo das clausulas ou estabelecimento delas unilateralmente,
conforme Stiglitz & Stiglitz (1985, p. 50) que chamam contrato de adesao:

[...] aquele que ndo resulta do livre debate entre as partes, mas provém do fato de
uma delas acertar cldausulas e condigbes previamente estabelecidas pela outra. Seria o
contrato em que ndo ha discuss&o livre entre as partes, das cldausulas contratuais, posto
que estas sdo redigidas e impostas por uma delas, a outra que as aceitaria em bloco.

E atenderia essa forma de contratar a celeridade, uniformizacéo e rigidez provadas
nesse instrumento de massificagéo contratual.

Contrato de adesédo é uma figura do direito contratual considerada essencial a
massificagcdo contratual na transformacéo do Direito das Obrigagées. (GOMES, 1972, p.
29)

A terminologia consiste em chama-los de contrato de adeséo as condi¢cbes gerais
porque a sua estrutura ndo é a mesma do contrato classico, fundado na paridade (PEREIRA,
1980, p. 235).

O contrato em que o conteudo é pré-construido por uma das partes, elimina a livre
discusséao preliminar que precede normalmente a sua formacéo e implica em adeséo a
clausulas pré-existentes. Diz-se mesmo que a adesdo € o consentimento a conteudo
preestabelecido da relacao juridica.

A adesao se justifica pelo surgimento da necessidade de contratar em forma de bloco,
para atender a sociedade de consumo.

Segundo Lobo e outros autores, certos principios séo essenciais ao se falar de contratos
de adeséao, sao eles: o principio da autonomia da vontade; da intangibilidade contratual,
também conhecido como pacta sunt servanda; do consensualismo; da relatividade
subjetiva; da interpretacdo da intengcdo comum; de protecao contra stipulatorum; da boa-fé
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contratual; do equilibrio contratual.

Um dos diferenciais do contrato de adesdo, na atualidade, € o crescimento do
principio da equivaléncia das prestacdes. Esse principio esta fortemente ligado com o do
equilibrio contratual, pois é ele quem o preserva, mantendo, assim, sua proporcionalidade.
A finalidade desse principio é mitigar os desequilibrios entre as partes. Assim, o contrato
nao precisa mais ser cumprido necessariamente da maneira em que foi celebrado, pois,
um contrato que gerar desequilibrio nas prestacdes esta sujeito a nulidade de acordo com
as regras do Cddigo de Defesa do Consumidor.

Outro dado consideravel na transformacgao contratual, &€ que a adesao leva a contratos
coletivos. O Codigo de Defesa do Consumidor traz o contrato coletivo como um instrumento
para mitigar conflitos sociais, regulando e solucionando tais conflitos. Assim, entidades
representativas podem representar consumidores e fornecedores para chegarem a uma
solugcéo para um problema comum de uma maneira célere.

Resumidamente, os contratos espelham as relacbes econbmicas e sociais de
determinados momentos historicos. Assim, o modelo tradicional dos contratos ndo é
apropriado as relagcées comerciais hodiernas, uma vez que seus fundamentos séo diferentes
dos da atualidade, que tiveram que mudar para se adequar as demandas da justica social.

6 | CONTRATO DE ADESAOQ: CARACTERISTICAS

As caracteristicas do contrato de adesdo aceitas de um modo geral, sdo: a
uniformidade, a predeterminacao e a rigidez (SALEILLES, 1929, p. 229).

A primeira delas, a uniformidade, como a propria nomenclatura informa, assegura
a pratica e a racionalizacédo da atividade econbémica, por que elimina a possibilidade de
discussao de qualquer clausula ou ponto de clausulas garantindo a contratacdao em bloco,
de maneira a ofertar os servicos ao aderente através de clausulas.

As informagdes sdo para todos os contratantes, indiscriminadamente, e aplicam-
se exatamente como estdo preestabelecidas. Os contratantes, firmado o contrato, ndo
tém condi¢cbes de modificar clausulas, porque se ela estiver em caracteres bem claros,
informando nitidamente qual das partes arcaria com as obrigacbes mencionadas, nao
poderia ser modificadas.

O ponto relevante dessa caracteristica da uniformidade é a agilizagao na contratacao
e o0 esclarecimento de futuras situacdes. Assim posto, tal operacédo € o ajustado, que em
ultima analise, deve prevalecer. Mas, nada impede que tendo sentido ambiguo o escrito,
e nao tendo tido acesso a essas condi¢cdes gerais, haja a possibilidade da outra parte
reivindicar ou defender-se de obrigacdes havidas, das quais ndo houvesse suficiente
acerto (WALD, 1980, p. 257-266).

Outra caracteristica do contrato de adeséo é a predeterminacao das clausulas pelo
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ofertante. Analisada esta caracteristica a partir do entendimento da natureza do contrato
de adesdo, continua a idéia de que o contrato é o encontro de vontades livremente
manifestadas. SO que neste caso especifico, a vontade de uma das partes estaria
previamente determinada de modo que esta predisposi¢cao seria abstrata, genérica e sé
formalmente completa quando a vontade do contratante as aceitasse em bloco (RIZZARDO
et al, 1999, p. 112). Como afirma Ricardo Luis Lorenzetti (2004, p. 680-681): “El contrato
se celebra por adhesion cuando La redaccion de sus clausulas corresponde a una sola de
las partes, mientras que la otra se limita a aceptarlas o rechazarlas, sin poder modificarlas’.

Outra caracteristica é a da rigidez das clausulas do contrato de adesao, que estaria
jungida a clausula da uniformidade, porque se houvesse flexibilidade ensejaria algum tipo
de negociagao, o que de modo geral, descaracterizaria o contrato em estudo.

E finalmente, mas sendo considerada a mais importante das caracteristicas € a da
especificagcdo da interpretagdo do contrato de adesé&o.

A interpretacao do contrato de adesdo comporta uma liberdade que n&o se admite na
interpretacédo dos contratos comuns. O contratante aderente ndo pré-elaborou as clausulas,
de modo massivo, suas condi¢des sdcio-econdmicas néo Ihe deixam muitas possibilidades
de recusar a oferta feita, o que explicaria a interpretacéo diferenciada (RODRIGUES, 1993,
p. 45).

A interpretacao diferenciada esta concedida pelo principio constitucional da defesa
do consumidor, no art. 170, V, no titulo que trata da Ordem Econémica e Financeira onde
se |é que nas relagbes de consumo, a aplicacdo da ordem juridica seria tendencial em
favor do contratante economicamente débil, que representaria o grupo dos aderentes reais
e potenciais (NEGRAO, 1999, p. 499).

A esta interpretacdo se soma o entendimento de interpretar-se restritivamente as
clausulas que favorecem o predisponente; as clausulas especiais prevalecem sobre
as gerais e as clausulas manuscritas sobre as impressas, as clausulas gerais devem
interpretar-se unilateralmente do mesmo modo, sem criar excec¢des para as peculiaridades
dos casos concretos.

Este posicionamento sobre interpretacédo especifica daqueles contratos em que
ha predisposicdo das clausulas por uma das partes, na contemporaneidade encontra
respaldo na legislacdo consumeirista e no atual Cédigo Civil, também na doutrina e na
Jurisprudéncia. Nela, é considerada muito mais adequada, posto que invocada a posteriori,
o terreno € pleno de discussdes que, muitas vezes, formam diversas correntes sobre o
entendimento de um mesmo caso ou semelhante. Existem os julgadores conservadores e
os vanguardistas e até os ativistas, de modo que a questao somente se pacifica quando do

pronunciamento sumulado das cortes superiores.
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6.1 Figuras Contratuais no Contrato de Adesao

No contrato de adesao, invariavelmente ligado aos contratos de consumo, duas séao
as figuras contratuais que atuam nesse universo. De um lado conglomerados empresariais,
multinacionais e nacionais, empresas estatais, pequenas e médias empresas, 0s quais sao
os fornecedores. De outro lado, as pessoas fisicas e juridicas, na condi¢do de consumidores
an6nimos da massa de bens e servigcos postos a sua disposicao, e que se véem atraidos
em face das necessidades criadas pela complexidade da vida em sociedade no dia-a-
dia. E, numa ciranda, ha ainda a figura do fornecedor como consumidor nas transacdes
entabuladas com fornecedores. Em outras palavras: o fornecedor assume a figura de
consumidor quando adquire ou utiliza bem ou servigo, numa possivel relacdo de consumo
entre dois fornecedores, sendo um deles enquadrado como consumidor, segundo o
disposto no art. 2.° do CDC.

Consumidor é definido pelo artigo citado como sendo aquele que adquire ou utiliza
produto ou servico como destinatario final, e fornecedor pelo art. 3.°, como aquele que
desenvolve atividade de oferecimento de bens ou servicos ao mercado. O consumidor
tem a sua protecdo preservada e seus direitos fundamentais reconhecidos inclusive
internacionalmente, tais como: direito a segurancga; a educagao para o consumo; a escolha;
a informacéo; a indenizagcédo; a um meio ambiente saudavel; e, a ser ouvido.

Os direitos basicos do consumidor estao no CDC; e observa-se uma certa simetria
entre os direitos enumerados por organismo internacional (ONU: Resolucdo 39/248, de
16/04/1985) e aqueles assegurados pelo legislador patrio no art. 6.°, | a X, do citado Cédigo.
Sao simétricos, por exemplo, os incisos |, I, Ill, VI, VII; configuram ampliac&o os incisos
IV, V, VIIl e X; foi vetado o inciso IX, que assegurava o direito a ser ouvido. E positiva a
enumeracao de tais direitos, posto que, apesar de ser mais “entendida” pelos juristas,
a lei deve ser acessivel, também e principalmente, as partes envolvidas. A legislacao
explicita serve, sem duvida, para que se chegue a um maior grau de esclarecimento e
conscientizacao dos participes da relagao de consumo.

O Cobdigo de Defesa do Consumidor tem como finalidade prevenir possiveis danos ao
consumidor, mesmo que isso resulte em certa restricdo a autonomia da vontade contratual,
porém ele nao impede que danos possam ocorrer. Entdo, ele assegura ao consumidor o
direito a indenizacéao pela leséo sofrida, seja esse dano material ou moral.

O direito a ser ouvido, consagrado pela ONU, prevé a participagdo do consumidor
nas discussdes das politicas que Ihe digam respeito. Apesar de aprovado pelo Congresso
Nacional, foi vetado pelo Presidente da Republica, sob argumento de que o dispositivo
contraria o principio da democracia representativa. A argumentacéo parece inconsistente,
porquanto ndo se pretendia usurpar as fun¢des dos parlamentares nem a utilizagcdo da via
da iniciativa popular, mas tdo somente assegurar que o consumidor - maior interessado -
fosse ouvido na formulagcédo das politicas que lhe afetassem, bem como patrticipasse dos
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6rgaos colegiados, como ocorreu, no passado, ao tempo do Conselho Nacional de Direito
do Consumidor, e como ordinariamente ocorre nos Conselhos Estaduais de Defesa do
Consumidor, em que os consumidores, por suas entidades representativas, tém assento
e vVoz.

Coelho (1994, p. 43-44), enfocando as figuras contratuais do contrato de adeséao
observou:

Exemplifique-se com o contrato de compra e venda. Se o comprador esta realizando o
negdocio com o intuito de ter o bem adquirido para seu proprio uso, mas o vendedor ndo
exerce atividade econémica relacionada com o oferecimento do bem, o contrato sera
civil. Assim, imagine-se o profissional liberal proprietdario de um automdvel que o vende
ao amigo, ou mesmo a uma pessoa desconhecida. Nessa hipdtese, embora o comprador
pudesse se enquadrar no conceito de consumidor, ja que realiza o negécio como
destinatario final do produto, o vendedor ndo pode ser considerado como fornecedor,
pois, ndo exerce atividade econdmica especificadamente voltada a suprir o mercado de
bens daquele género (veiculos usados).

[...] Por outro lado, ndo se configura relagcdo de consumo se o vendedor exerce atividade
econbmica de oferecimento de certo produto ao mercado, mas o comprador ndo o
adquire para o seu uso, e sim com vistas a inseri-lo novamente na cadeia de circulacao
de riquezas. Cogite-se do fabricante de mdveis que adquire de uma madeireira a
madeira necessaria a confeccdo de seus produtos. Nessa situacdo, no pélo do vendedor
encontra-se alguem que se pode tomar por fornecedor, uma vez que desenvolve
atividade de oferecimento de bens ao mercado (atacadista ou varejista), porém no
polo do comprador ao se apresentar ao seu destinatario final, mas outro empresario
interessado em transformar e especular com tais bens. Trata-se, nesse caso, de contrato
entre empresarios disciplinados pelo direito comercial. (COELHO, 1994b, p.43-44).

Existe uma relagcédo entre os conceitos de fornecedor e de consumidor, que depende
da interpretacdo das normas juridicas que os conceituam (art. 2° e 3° do CDC). Assim, 0s
conceitos de consumidor e fornecedor, sdo ambos objetivos.

Assim, ao tratar das figuras contratuais no contrato de adesao, de forma objetiva, e
suas posicoes na legislacdo consumerista, se faz necessario aludir ao terceiro elemento
da relacao juridica de consumo: produtos e servigos, em tomo dos quais 0s contratantes
manifestam os seus interesses. Nao € figura contratual, mas em relacéo a ele posicionam
o consumidor e o fornecedor.

O conceito de produto também esta contido na prépria Lei n° 8.078 de 1990 que em
seu art. 3°, paragrafo 1° dispde: “Produto é qualquer bem, movel ou imével, material ou
imaterial”.

O legislador ao utilizar a expresséo “produto”, coerentemente com o préprio sistema
em que esta integrado o direito do consumidor, o sistema econOémico, pretendeu que
produtos (material ou imaterial) possuem existéncia prdpria e s&o suscetiveis de utilizacdo
e apropriacédo. E, ao lado dos produtos, inclui-se a prestacao de servicos, encontra-se a
conceituacéo no art. 3° paragrafo 2° do CDC, que restringe a prestacéo de quando objeto
de uma relagdo de consumo, a uma atividade que seja fornecida no mercado de consumo
mediante remuneragdo. Abrangem também o fornecimento de servigos publicos como os
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privados.

Na realidade, o CDC nao apresenta no conceito de servicos qualquer delimitagéo ou
restricdo acerca da prestacao dos servigcos publicos. Mas ao conceituar no caput do art.
3° 0 CDC explicita que dentre aqueles que desenvolvem atividade econbémica se inclui a
pessoa juridica publica, a qual conforme o art. 40 do Codigo Civil é: a Uniéo, o Estado e o
Municipio.

Hodiernamente, com os meios de contratacéo estandardizados o sistema econémico
de distribuicdo e producdo em massa estd despersonalizado. Esses métodos sao
predominantes na grande maioria das empresas, fazendo com que os consumidores tenham

que se submeterem as suas condi¢des preestabelecidas e impostas unilateralmente.

6.2 Condicoes Gerais dos Contratos

De acordo com Paulo Lobo “as condigdes gerais dos contratos constituem regulacéo
contratual predisposta unilateralmente e destinada a se integrar de modo uniforme,
compulsério, inalteravel a cada contrato que vier a ser incluido entre as figuras contratuais
especificas” (LOBO, 1991, p. 25).

Essa visao conceitual “[...] possibilita a separacao e o relacionamento com o neg6cio
Juridico em geral, o contrato em geral, o contrato de ades&o em especial e outras figuras
(contrato - tipo, acordo normativo)” (LOBO, 1991, p. 25).

A decorréncia da conceituacdo leva a desdobramentos em que sao especificos
0os aspectos da predisposicao, por assim dizer, fazer existir as condi¢cbes gerais: da
unilateralidade porque séo resultados da manifestacéo isolada de um dos contratantes, que
as impde através de avisos, documentos, médulos, prospectos, regulamento, instrucoes;
as condicbes gerais uniformes e inalteraveis, em raz&o do contrato de adeséo atingir uma
pluralidade de contratantes destinatarios e por sua natureza especifica estarem defesas
de alteracdes parciais ou totais.

A eficacia depende da integracdo ao negdcio juridico contratual, na individualizagao
e concluséao (LOBO, 1991, p. 36)

A validade nao esta ligada as hipéteses de erro, dolo, criacdo, simulagcao, fraude-
les@o e estado de perigo, por conta que ndo atingem as hipoteses de deficiéncia negocial
(LOBO, 1991, p. 36).

A abstracao das condicbes gerais esta insita na concepcao de que elas nao regulam
relacdes juridicas concretas. As condicdes gerais séo ligadas ao contrato de adeséo, cuja
nomenclatura passaria a ser: contrato de adesao as condi¢cdes gerais. E que constituem
regulacéo contratual predisposta unilateralmente destinada a se integrar de modo uniforme,
compulsério e inalteravel a cada contrato de adesdo que vier a ser concluido entre o
predisponente e o respectivo aderente (LOBO, 1991, p. 24).

Do préprio conceito sao retiradas as caracteristicas das condi¢cdes gerais do
contrato. As essenciais sdo a predisposicéo unilateral que € a acédo do predisponente,

Capitulo 3




que ndo admitiria negociacdo prévia; sua validade ndo dependeria daquelas hip6teses
de impugnacao por vicios da vontade: sua eficacia jungida da integracdo ao negécio
juridico contratual no instante da sua individualizagao e conclusao; a predisposicao estaria
efetivamente revelada em avisos, documentos, prospectos, folders, instru¢cbes, sempre de
forma unilateral. As complementares sdo a complexidade técnica dos termos empregados;
dificil cognoscibilidade do conteudo; a rapidez das transacdes e a necessidade de consumo
dos destinatarios.

O CDC nao se preocupa em definir o que sejam condi¢ées gerais, ignorando que as
condicdes gerais ultrapassam as relagdes de consumo. Optou ele por acolher a definicao
de contrato de adesao.

Alias, nao foi o CDC que minimizou esta categoria, a das condi¢cdes gerais. O prdprio
Direito Brasileiro pouca referéncia faz a elas, e a razdo é que segue a doutrina francesa,
a qual ndo estabelece as diferencas entre a significacdo do contrato de ades&o e das
condicOes gerais.

Ao que parece, ai reside um equivoco, porque Saleilles (1929, p. 230) reconheceu
que “o contrato de adeséo seria aquele que aderisse a condi¢des gerais”, intuindo que se
tratava de situagdes distintas, embora interligadas. E ndo se pode ser mais doutrinario que
a prépria doutrina que acatou a denominacéo condi¢des gerais do contrato, no dizer de
Gomes (1999, p. 123):

[...] se considera mais abrangente uma denominagdo sem o sentido restrito de contrato
de adesé&o e é preferivel aceitar-se, apesar da impropriedade, a de condicbes gerais do
contrato, adotadas nos codigos e leis especificas e divulgadas em monografias. A tal
ponto se difundiu, que os autores ja se referem a essa figura juridica pelas leiras iniciais,
as mesmas nas linguas neolatinas: C.G.C.

As condic¢des gerais do contrato podem, dependendo das circunstancias, carregarem
abusividade, passando a serem nominadas por clausulas abusivas. Todavia, estas nao sao
da génese do contrato de adesédo as condicdes gerais do contrato, mas desvirtuam essa
nova forma de contratagdo.

As condi¢des gerais do contrato iniciam a sua existéncia para o Direito a partir do
momento em que séo editadas. De tal maneira, que se uma seguradora ou prestadora de
plano de saude registrar no Cartério de Titulos e Documentos a escritura declaratéria de
normas gerais para as condi¢des gerais, essas integram o contrato de adesao firmado com
0s usuarios e dao publicidade a um ato juridico, cuja existéncia € incontestavel.

As condicbes gerais do contrato sdo validas, obviamente, quando ndo séo ilicitas e
abusivas. A legislacado consumerista, no art. 51 do CDC, considera nulas de pleno direito
as clausulas abusivas. As condicdes gerais, no que diz respeito a eficacia, acontecem
concretamente com a sua integracdo ao contrato individual, ao ser concluido. A eficacia
se consuma pela adesao necessaria e automatica do contrato individual, independente de
aceitacao pelo aderente.
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Ha uma concretizacéo da eficicia das condi¢gdes gerais do contrato, no momento
da conclusao de cada contrato, ao lado da eficacia juridica individualizada do contrato de
adesao, seu suporte, como negdcio juridico.

As condic¢des gerais do contrato diferem na formacéo, dos negoécios juridicos. Estas
sédo vélidas e tem existéncia, independentemente da integracdo a qualquer contrato
individual, ndo participando da oferta ao publico. Na oferta ao publico o contrato se perfaz
no momento da aceitagdo pelo consumidor. O contrato se conclui com a oferta e a aceitacéo
e as condicOes gerais do contrato se integram no momento da concluséo.

As condi¢des gerais do contrato formam-se em abstrato, ao passo que a oferta
ao publico forma-se in concreto. E, arrematando, se diria que o traco fundamental das
condicdes gerais € a cognicao do aderente, numa aceitacdao ou aprovacgao.

No Brasil, as condi¢cdes gerais, antes do CDC, praticamente eram ignoradas pela
legislacéo, excecéo feita a regulamentagdo de setores muito especificos, como os de
agencia de viagem e turismo. Numa visao larga, a legislacdo complementar apresentou
indicagdes de invalidade, hoje consagradas como clausulas abusivas.

Mas, o divisor de aguas no assunto, o CDC, trata das condi¢cbes gerais do contrato
sob varias denominacgdes, sem defini-las na protecdo contratual, no contrato de adesao,
nas clausulas abusivas, na fixacdo dos fatores basicos de integracédo, cognoscibilidade
e dever de informar, na interpretacéo tipica das condi¢gdes gerais, no prazo de reflexdo
de sete dias para o aderente exercer o direito de arrependimento, na lista das clausulas
abusivas, na circunstancia de presunc¢ao do poder contratual do predisponente em caso de
fornecimento de bens e servigos que envolvam financiamento e disposicdes sobre contrato
de adeséo e formas de integracdo das condi¢cdes gerais.

A natureza juridica das condicdes gerais do contrato ja foi assunto de discussao;
partiam da indagacéo se constituiriam normas juridicas ou seriam contratos? A resposta
€ que as condi¢cdes gerais tém natureza de atividade, sob a perspectiva do predisponente
(funcao parcialmente normativa) e sob a perspectiva do aderente (funcao parcialmente
negocial).

Apresentam uma natureza individual e uma natureza coletiva. Portanto, a circunstancia
relativa a natureza das condi¢6es gerais é de que:

[...] sGo dotadas de natureza mista, tipica do ato normativo e ato negociai, de atividade
e de ato, localizando-se entre a norma juridica e o negdcio juridico, como regulamento
contratual abstrato que pressupbe validade, eficacia e interpretagbes tipicas. O
direito das condicbes gerais fundamenta-se, de um lado, no controle da atividade do
predisponente, e, de outro, na defesa e favorecimento do aderente, tendo por finalidade
0 justo equilibrio de direito e obrigagcbes entre ambos (LOBO, 1991, p. 202-203).
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CAPITULO 4

O CONTRATANTE ADERENTE - PROTECAO
JURIDICA

Proteger o consumidor € hoje um dever do Estado que resultou da progressiva
conscientizacdo social, mais ou menos difundida, de que nas relagcbes massivas travadas
com as empresas fornecedoras, o consumidor se acha em posicao mais fraca (JUNIOR
TOMASETTI, 1999, p. 16-26)

A defesa do consumidor espraia-se pelo ambito publico através da acdo ordenada
de varios organismos e pelo campo privado, por forca da atuacdo de associacdo de
consumidores (RIBEIRO, 1999, p. 354).

De diferentes modos, no ambito estatal, se processa essa protecdo, havendo
mecanismos avang¢ados e eficientes em paises que antecederam o0 nosso na edificacao
de um regime eficiente de tutela, como, dentre outros, nos Estados Unidos, na Franca, na
Alemanha e em Portugal.

Mas a estruturacéo da defesa obedece sempre aos principios basicos postos para a
regéncia da matéria que vem permitindo a salvaguarda dos interesses de consumidores
preventiva e repressivamente.

No plano publico, inspirou-se a construcdo da defesa no direcionamento da acéo
estatal para de um lado, a elisdo de atentados e, de outro, a sua coibicdo, sempre sob
amplo esquema organizacional, tracado em seu contexto, na busca da presteza e de
efetividade.

Assim, a partir da ordenacdo de diversos organismos especificos, aos quais se
conferiu melhor estruturagdo, inclusive com a ampliacdo de competéncias, instrumentou-
se o setor publico, a fim de garantir a aplicacdo das normas assecuratérias de direitos dos
consumidores.

Procurou-se instrumentar o setor privado, conferindo-lhe direito de participagcdo nos
orgaos do setor e garantindo-lhe os direitos a educacéo e a informacéo.

Assim, representantes de consumidores compdéem os 0rgaos proprios, com direito a
consulta, esta extensivel a todos os interessados. Deflagram-se campanhas de educacéao
geral ou setorial, tornando-se realidade a informag¢do dos consumidores, inclusive com a
extens&o da obrigac&o aos proprios fornecedores.

A defesa do consumidor projeta-se, a generalidade, por trés planos distintos:
administrativo, penal e civil.

Com efeito, os ilicitos perpetrados contra os consumidores podem atingir interesses
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ou direitos garantidos em nivel administrativo, ou constituir-se em atentados de carater
penal ou civil, autorizando, pois, reacdes nas trés esferas, tanto pelos 6rgéos de defesa,
pelas associacdes privadas, ou pelo préprio lesado (LUISI, 1991, p. 60-70).

Com isso, 0 agente pode sofrer sangcéo nos trés planos, como, por exemplo, na
colocagdo no mercado de bens avariados, em que o agente pode sofrer multa ou outra
penalidade administrativa, responder por delito contra a economia popular e indenizar
danos experimentados, em concreto, pelos consumidores.

A cumulagao é perfeitamente possivel e legitima, em razdo dos pressupostos que
inspiram o ordenamento juridico em cada setor citado:

1. no plano administrativo, a acdo preventiva ou repressiva estatal visa a responder,
ante o interesse publico, a inobservancia das normas proibitivas existentes, no
relacionamento entre a administragao publica e os fornecedores;

2. no plano penal, a sangdo repressiva destina-se a punir as infracbes definidas
como delito, ainda a luz do interesse coletivo e na defesa dos valores maiores da
sociedade; e

3. no plano civil, na defesa dos interesses coletivos ou individuais dos lesados e
por diferentes acdes sdo respondidos atentados cometidos pelos infratores, em
virtude dos diferentes efeitos visados pelos atingidos, como a cessacgao de praticas
lesivas; a reparagao de danos morais e patrimoniais havidos; a cominagao de
sancoes pelo descumprimento de preceito, e outros.

No campo civil, medidas cautelares e de fundo s&o possiveis, em funcdo das
circunstancias do caso, com as peculiaridades préprias no sistema de defesa do consumidor,
em que se sobressaem as normas de responsabilidade objetiva do fornecedor, de inversao
do 6nus da prova, de eliminagcédo ou de nulidade de clausulas contratuais, e a extensao do
ambito da coisa julgada, dentre outras.

A iniciativa cabe ao interessado, as entidades de representacéo, aos érgaos publicos
legitimados, seja na defesa de interesses individuais, sejam coletivos, sejam difusos,
estruturando-se o elenco de providéncias cabiveis sob a preocupacdo maior de garantia
efetiva dos direitos assegurados na legislacao especial.

11 ATUTELA DO CONSUMIDOR NO AMBITO ADMINISTRATIVO

O regime da tutela do contratante aderente no CDC instituiu mecanismos proprios
de preservacédo, de concretizacdo e de fiscalizagcdo desses direitos, em um complexo
organico no Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, a que conferiu estruturacao
prépria, conjugando entidades oficiais e privadas e submetendo suas a¢des aos principios
e as regras basicas que inspiram a sua textura.

Destina-se a atendimento das necessidades dos consumidores, através de organismos
oficiais e particulares, subdividindo-se os primeiros em federais, estaduais € municipais,
e 0s segundos, em instituicdes de ordem nacional, ou de cunho local, no ambito geral, ou
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restrito a categorias de consumidores (CDC, art. 55).

Ao Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) cabe a coordenacédo da
respectiva politica, com diferentes atribui¢cdes. Criado pelo Decreto n° 1.469, de 24/07/85
e alterado pelo Decreto n° 94.507, de 23/06/87, passou depois a integrar a estrutura
do Ministério da Justica, como Departamento Nacional de Defesa do Consumidor.
Ao Departamento compete a coordenacdo do sistema, com a previsao das seguintes
atribuicdes: planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politica nacional de protecao
ao consumidor; receber, avaliar, analisar e encaminhar consultas; denuncias ou sugestdes
apresentadas por entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou
privado; prestar aos consumidores orientacdo permanente sobre seus direitos e garantias;
informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos diferentes meios de comunicacgao;
solicitar a policia judiciaria a instauracao de inquérito policial para a apuracdo de crimes
contra o consumidor; levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infracbes de
ordem administrativa que violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos
consumidores; representar ao Ministério Publico competente para adocdo de medidas
processuais no dmbito de suas atribui¢cdes; solicitar o concurso de 6rgdo e entidades da
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, bem como auxiliar a fiscalizacdo de precos,
abastecimento, qualidade, quantidade e seguranca de bens e de servi¢cos incentivar,
inclusive com recursos financeiros e outros programas especiais, a formacéo de entidades
de defesa do consumidor pela populacéo e pelos 6rgaos publicos estaduais e municipais;
desenvolver outras atividades compativeis com suas finalidades e celebrar convénios com
entidades nacionais e internacionais (CDC, art. 106).

Pode na consecucgao de seus objetivos, solicitar o concurso de érgéaos e entidades
de notoria especializacdo técnico-cientifica (CDC, art. 106, paragrafo unico). No ambito
do abastecimento, a SUNAB - Superintendéncia Nacional de Abastecimento, tendo sido
instituida pela Lei Delegada n.° 5/1962 e reestruturada pelo Decreto-lei n.° 2, de 14.1.66,
com poderes de controle, fiscalizacao e normalizacao, podendo autuar e punir os infratores,
nos termos da legislacao prépria (inclusive da Lei Delegada n.° 4/62).

E importante observar que a antiga tarefa da Sunab, de defender os interesses do
consumidor, foi absorvida pelos PROCONS estaduais e municipais. A eles foi entregue
também parte da estrutura fisica da extinta Sunab, como linhas telefénicas, carros e
aparelhos de fax. No local onde funcionava a sede do 6rgao, em Brasilia, agora estao
instaladas a Secretaria de Patriménio da Unidao (SPU) e a secretaria-executiva do Conselho
de Politica Fazendaria (CONFAZ). (Jornal Economia, 29/03/1998).

Na esfera federal, inameros érgéos, em Ministérios de areas diversas, constituem a
estrutura administrativa, com poderes para autuar na defesa do consumidor: no @mbito do
Ministério da Fazenda, o Conselho Intermunicipal de Precos e a Secretaria Especial de
Abastecimento e Precos; no do Ministério da Industria e Comércio, o Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), o Instituto Nacional

Capitulo 4




de Metrologia, Normalizac&o e Qualidade Industrial (INMETRO); no Ministério de Saude,
o Instituto Nacional de Controle de Qualidade de Saude (INCQS); o instituto Nacional
de Alimentacao e Nutricdo (INAN); e a Secretaria Nacional de Vigilancia Sanitaria; no
Ministério da Agricultura, a Secretaria Nacional de Abastecimento (SNAB); no Ministério
da Justica, o Conselho Administrativo de Defesa Econédmica (CADE).

Verifica-se que, a par da administracao de cunho geral, existem setores especificos
de acdo em defesa do consumidor, coordenados em consonancia com a politica prépria
e 0 esquema de acédo concreta definidos para a sua atuacdo e que podem ser acionados
pelos interessados, inclusive na represséo a infragdes puniveis administrativamente, em
consonéncia com o CDC. Anote-se, a propdésito, o amplo e eficiente esquema de penalidade
que o CDC prevé, nesse plano, para as infragées contra direitos dos consumidores.

Registrem-se por fim, na acao do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
estudos, pesquisas e trabalhos outros de interesse do consumidor, até a expedicédo de
resolucdes e de recomendacgdes, por meio das quais normatiza o uso de preparados,
substancias e de outros componentes em produtos de consumo.

No plano administrativo, a atuagcado do aparelhamento estatal pode dar-se de oficio
mediante acionamento pelo Executivo, ou por entidades legitimadas, ou ainda, por
provocacao dos interessados e de suas associacoes.

No regime vigente, os 6rgdos atuam coordenadamente, a fim de concentrar forgas
necessarias para o equacionamento de conflitos, obedecida, no entanto, a competéncia
especifica, quando for o caso (como o de precos e a de abastecimento), e mediante
acao conjunta, por meio de convénios proprios. Interessante trabalho de informacéo e
de educacao dos consumidores tem sido desenvolvido, com a edi¢cdo de “cartilhas” de
orientacdo, verdadeiros guias praticos de esclarecimentos aos interessados sobre como
atuar nas relagcdes de consumo.

Em consonéncia com as regras do CDC, a par da acéo conjunta, ou isolada, podem
0s Orgaos publicos competentes fixar normas para a regéncia das relagées de consumo,
enfatizando-se no regime codificado, de um lado, os direitos a informacéo e a participacéo
dos consumidores e, de outro, a repressao a infragcées puniveis administrativamente, com
penas de largo espectro, inclusive quanto ao desenvolvimento da prépria atividade do
infrator.

Com efeito, conferem-se a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal, em carater
concorrente e em suas areas de atuacao administrativa, poderes para: baixar normas
referentes & producgao, industrializagdo, distribuicdo, publicidade dos produtos e servigos
(CDC. art. 55, paragrafos 1° e 2°); e fiscalizar e controlar a producéo, industrializacao,
distribuicado, publicidade dos produtos e servicos e o0 mercado de consumo, no interesse
da preservacado da vida, da saude, da seguranga, da informacdo e do bem-estar do
consumidor, editando as normas que se fizeram necessaérias. Previa-se que essas normas

seriam uniformizadas, revistas e atualizadas, a cada dois anos, mas o texto foi vetado.
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Além disso, aos 6rgéos federais, estaduais e municipais de controle e de fiscalizacao
se impdem a obrigagcao de manter comissdes permanentes para elaboracao, atualizacao
das normas citadas, com a participacao obrigatéria de consumidores e fornecedores (CDC,
art. 55, paragrafo 3°).

Por fim, na linha das garantias de informacédo e de integracdo do consumidor ao
sistema atribuiu-se aos érgaos oficiais competéncia para notificacdes aos fornecedores,
para que sob pena de desobediéncia, prestem informacbes a respeito de questbes de
interesse do consumidor, resguardado o segredo industrial (CDC, art. 55, paragrafo 4°).

Com isso, encontram-se disponiveis para o disciplinamento do consumo e para
as entidades associativas, — em funcédo de sua condicdo de apoio — inumeros 6rgéos,
nos diversos niveis da Federacdo, perante os quais podem os interessados, pessoal
e diretamente ou sob representacdo, formular consultas; apresentar denuncias e
reclamacgdes; solicitar orientacbes ou esclarecimentos; obter informagdes; solicitar
providéncias repressivas ou preventivas; oferecer sugestdes para aperfeicoamento do
sistema; participar de seu contexto; estimular o desenvolvimento de estudos e pesquisas
tendentes ao aprimoramento do sistema, ou da legislacéo correspondente.

A pratica de infragcdes a legislacao do setor de consumo se sujeita a sang¢oes diversas
no plano administrativo, sem prejuizo das de carater civil e penal, e das previstas em
leis especificas, a saber: a) multa; b) apreensdo do produto; c) inutilizagdo do produto;
d) suspensao de fornecimento de produto ou de servico; e) proibicao de fabricacdo do
produto; f) revogacao de concessao ou de permissédo de uso; g) cassacao de licenca de
estabelecimento, ou de atividades; h) cassagcdo do registro do produto junto ao 6rgéo
competente; i) interdicéo, total ou parcial, de estabelecimento de obra ou de atividade
empresarial; j) intervencao administrativa; l) suspensao temporaria de atividade empresarial;
m) imposicao de contrapropaganda.

Numeroso é o elenco de sanc¢des, em razdo, como de direito, do vulto da infracédo
e da condicao do agente e dos efeitos alcangados, podendo também haver cumulacao
entre as diferentes modalidades descritas, as quais sdo impostas, em cada caso, pelas
autoridades competentes, no ambito de suas atribui¢des, inclusive por medida cautelar
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.

A pena de multa é aplicada conforme procedimentos administrativos definidos em lei
e graduada em funcdo da gravidade da infracdo, da condicdo econémica do fornecedor
e da vantagem obtida. Revertera, essa multa, se de &mbito nacional o dano, para fundo
nacional proprio (Lei n° 7.347/85), ou fundos estaduais de defesa do consumidor, nos
demais casos (CDC. art. 57).

As penas de apreensdo, de inutilizacdo de bens, de proibicdo de fabricacdo de
produtos, de suspenséo do fornecimento do produto ou servigo e de cassacédo de registro
do produto e revogacao da concessao ou da permissao de uso sao impostas nos casos de
vicios de qualidade ou de quantidade, de inadequa¢ao ou de uma seguranca do produto
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ou do servi¢o (CDC. art. 58).

As penas de cassacao de alvara de licenca, de interdicdo e de suspensao temporaria
da atividade sao cabiveis nas hipéteses de reincidéncia na pratica de infracdes de maior
gravidade, previstas na legislacao de consumo (CDC, art. 59, paragrafos 1°, 2° e 3°). Aplica-
se, igualmente, a cassacao de concessao quando concessionaria de servigo publico viola
obrigacéo legal ou contratual. Mas, quando desaconselhaveis as sangdes referidas, face
as circunstéancias do caso, deve-se aplicar a pena de intervencao administrativa. Por outro
lado, pendendo acéao judicial em que discuta a imposicao de penalidade administrativa,
nao havera reincidéncia até o transito em julgado da sentenca.

Asancéocomacontrapropaganda, que se devem perfazer as expensas doinfrator, cabe
nas hipbéteses de publicidade enganosa ou abusiva (CDC, arts. 60 e 36, com paragrafos 1°,
2° e 3°), devendo ser divulgada pelo responsavel da mesma forma, freqiiéncia e dimensao
e preferencialmente no mesmo veiculo, local, espaco e horario, de modo a desfazer o
maleficio da pratica lesiva citada. Era previsto que a sancao seria efetuada através de
procedimento administrativo, com ampla defesa, sendo aplicada pelos érgaos publicos
competentes de protecdo ao consumidor, cabendo recurso para o Ministro do Estado da
area administrativa correspondente, quando de ambito nacional a mensagem. Além disso,
enquanto ndo promovesse a contrapropaganda, ficaria o fornecedor, além de multa diaria
e de outras sancdes cabiveis, impedido de efetivar, por qualquer meio, publicidade de seus
produtos ou de seus servigcos, no entanto esses foram vetados.

Observa-se, assim, que o vulto das penalidades é outro inibidor de praticas lesivas,
pois, conforme o caso, pode o infrator ver tolhida a prépria fluéncia de sua atividade,
ou suportar o pesado 6nus de uma intervencdo estatal, em consonéancia, alids, com o
esquema punitivo moderno que a Constituicao Federal de 1988 possibilita.

As penas serdo sempre aplicadas em processo administrativo proprio, assegurada
ampla defesa aos imputados.

21 ATUTELA DO CONSUMIDOR NO AMBITO PENAL

O esquema defensivo dos interesses dos consumidores obedece também, no plano
penal, ao reconhecimento, pelo CDC, do direito a tutela concreta, realizando-se, nessa érea,
através da definicdo de figuras delituais especificas, da enunciagao de penas compativeis
com a evolugcéo da matéria e da integracdo de pessoas e entidades legitimadas a acao
persecutdria.

Com efeito, a par do sistema administrativo instituido, a preocupagdo com a concessao
efetiva de amparo ao consumidor se realiza também no a&mbito penal, com mecanismos de
cunho preventivo ou repressivo, dos quais se destaca, no primeiro, o rigido regime punitivo.

Assim, identificadas inUumeras praticas abusivas contra os consumidores, como as
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ja noticiadas, erigiu-se em delitos, as dotadas de maior gravidade, introduzindo-se, desse
modo, novas figuras ao universo dos crimes contra as relagdes de consumo.

Nesses delitos, 0 sujeito passivo é o consumidor, bem como outras pessoas lesadas,
situando-se no polo ativo o fornecedor, o intermediario, o prestador de servigos ou outro
agente que se encontre nas condi¢cOes descritas nos tipos legais.

Os bens protegidos sdao os direitos basicos reconhecidos aos consumidores,
caracterizando-se, assim, esses crimes apenas em situagcdes de consumo.

Dentre os delitos, existem alguns de dano, outros de perigo, e modalidades dolosas
e culposas, estas com atenuacao do rigor das sancgdes.

As sancdes sdo graves, consistindo em penas privativas de liberdade e em multas
de valores determinaveis com base em critérios técnicos atuais e, em outras formas mais
modernas, em consonéncia com a Constituicao Federal de 1988 (art. 5.°, XLVI), podendo
atingir-se inclusive a interdicao de estabelecimento.

A fianca, quando possivel, também se lastreia em valores de expressao, consoante
a mesma tendéncia de exacerbagcao de sangdes pecuniarias, que se nota na doutrina
penal de nossos dias, para delitos perpetrados no ambito de empresas, especialmente
comerciais e industriais (art. 173, paragrafo 5° da Constituicao Federal de 1988).

Figuras proprias de delitos contra consumidores foram instituidas no regime
codificado, em funcéo de praticas lesivas detectadas na experiéncia comum, e sob varias
acOes vedadas em seu contexto, sem prejuizo de outras previstas em leis prdprias.

De inicio, puniam-se ag¢des de “colocar no mercado, fornecer ou expor para
fornecimento bens impréprios ao consumo” (art. 62 do CDC, com paragrafos 1° e 2°) No
crime doloso, a pena era de detencéo, de seis meses a dois anos e multa {caput} e. no
culposo, detencao, de trés meses a um ano, ou multa. As penas seriam aplicadas sem
prejuizo das correspondentes a lesédo corporal e a morte (textos vetados).

Sancionam-se, a seguir, as ac¢des de “omitir dizeres ou sinais intensivos sobre a
nocividade ou a periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, nos
recipientes, ou na publicidade” (art. 63 do CDC, com paragrafos 1° e 2°). A pena e de
detencao, de seis meses a dois anos e multa {capuft} e, no crime culposo, deten¢do de um
a seis meses ou multa. Nas mesmas penas do crime doloso incorre aquele que “deixa de
alertar, mediante recomendacdes escritas ostensivas, sobre a periculosidade do servico a
ser prestado”.

E prescrita também a préatica consistente em “deixar de comunicar a autoridade
competente e aos consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo
conhecimento seja posterior a sua colocagao no mercado” (art. 64 do CDC), com pena de
detencéao por seis meses a dois anos e multa. Nas mesmas penas incide quem “deixar de
retirar do mercado, imediatamente quando determinado pela autoridade competente, os
produtos nocivos ou perigosos”, na forma acima (paragrafo Unico).

Reprime-se, depois, a acdo de “executar servicos de alto grau de periculosidade,
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contrariando determinacdo da autoridade competente” (CDC, art. 65), com detencao de
seis meses a dois anos e multa. Aplicam-se as penas independentemente das incidentes
sobre lesao corporal e morte (paragrafo tnico).

Também consiste delito a agdo de “fazer afirmagdo falsa ou enganosa, ou fornecer
informacdao relevante sobre a natureza, caracteristica, qualidade, quantidade, seguranca,
desempenho, durabilidade, preco ou garantia de produtos ou de servicos” (CDC, art. 66,
paragrafo 1° e 2°), apenada com detencéo de trés meses a um ano e multa. Nas mesmas
sanc¢des incorre quem patrocina a oferta. Se culposo o delito, a pena é de deten¢do de um
a seis meses ou multa.

Apena-se também quem fizer ou promover publicidade que saiba ou deva saber
enganosa ou abusiva (CDC, art. 67), sob pena de detencdo de trés meses a um ano e
multa.

Constituem ainda delitos as ac¢des de “fazer ou promover publicidade que saiba ou
deveria saber ser capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma prejudicial ou
perigosa a saude ou a seguranca”, com pena de detencao de seis meses a dois anos e
multa (art. 68). Pune-se, em seguida, a acéo de “deixar de organizar dados faticos, técnicos
e cientificos que dao base a publicidade” (CDC, art. 69), sancionada com detencdo de um
a seis meses ou multa.

Outra acédo delituosa é a de “empregar, na reparagdo de produtos, pecas ou
componentes de reposicao usados, sem autorizacdo do consumidor”’, com detencéo de
trés meses a um ano e multa (CDC, art. 70).

Também séo crimes as agdes de “utilizar, na cobranca de dividas, de ameaca, coacgao,
constrangimento fisico ou moral, afirmacdes falsas, incorretas ou enganosas ou de qualquer
outro procedimento que exponha o consumidor, injustificadamente, a ridiculo, ou interfira
com seu trabalho, descanso ou lazer” (CDC, art. 71), sujeiras a pena de detencéo de trés
meses a um ano e multa.

Configuram ainda delitos as acdes de “impedir ou dificultar o acesso do consumidor
as informacdes que sobre ele constem em cadastros, banco de dados, fichas e registro”
(CDC, art. 72), que se sujeitam a detencdo de seis meses a um ano ou multa. Também
se sanciona aquele “que deixar de corrigir imediatamente informacéao sobre o consumidor
constante de cadastro, banco de dados, fichas ou registros, que sabe ou devera saber ser
inexata” (CDC, art. 73), com detencao de um a seis meses ou multa.

Ainda é delito a acao de “deixar de entregar ao consumidor o termo de garantia
adequadamente preenchido e com especificacéo clara de seu conteudo” (CDC, art. 74),
que se pune com detencao de um a seis meses ou multa.

No equacionamento do regime sancionador para as infracdes penais citadas, o
CDC prevé a aplicacao de medidas repressivas outras, que o juiz podera definir no caso

concreto, a luz de suas circunstancias, para substituir as penas especificas, ou para com

elas conviver.
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Sao descritas circunstancias agravantes e formas qualificadas, legitimando-se para
as providéncias repressivas pessoas e associagdes de representacdo, a par do Ministério
publico. Mas, deve-se anotar que, diante do anteprojeto inicial, sofreu 0 CDC abrandamento
no Congresso, com a substituicdo das penas para detencdo e com prazos menores de que
0s inicialmente previstos.

Assim, de inicio, prevé-se que, além das penas privativas de liberdade e de multas,
podem ser impostas, cumulativa ou alternadamente: interdicdo temporaria de direitos;
publicacdo em 6rgdo de comunicacao de grande circulacdo ou audiéncia, a expensas do
infrator, de noticia sobre os fatos e a condenacao; prestacéo de servicos a comunidade (ou
prestacdo social alternativa) (CDC, art. 78).

O novo elenco sancionador, que na Constituicao Federal de 1988 encontra fulcro,
conforma-se a tendéncia doutrinaria de diversificacdo de penas, adicionando-se as de
restricdo de liberdade, férmulas mais eficientes na elisédo, ou na repressao, da pratica de
ilicitos penais. Ao juiz cabera aplicar, em concreto, a sancao, a vista das caracteristicas do
caso.

Outrossim, consideram-se circunstancias agravantes, sem prejuizo das comuns,
estipuladas no Codigo Penal, as de: “serem os crimes cometidos em época de grave crise
econdmica ou por ocasiao de calamidade; ocasionarem grave dano individual ou coletivo;
dissimular-se a natureza ilicita do procedimento; serem os crimes praticados em operagcdes
gue envolvam alimentos, medicamentos, ou quaisquer outros bens ou servigcos essenciais’;
e “serem cometidos por servidor publico ou por pessoa cuja condicdo econémico-social
seja manifestamente superior a da vitima”; ou “em detrimento de operario ou ruricola; de
menor de dezoito ou maior de sessenta anos, ou de pessoas portadoras de deficiéncia
mental, interditados ou nao” (CDC, art. 76). Constituem, todas situagcdes em que mais
debilitados se mostra o consumidor, manifestando-se mais intensamente a carga dolosa
do agente.

Na concorréncia para a pratica dos crimes referidos, estabelece o CDC que a pessoa
que, de qualquer sorte, colaborar para a sua consecuc¢éo, incide nas penas cominada na
medida de sua culpabilidade. Também respondem pelos crimes o diretor, 0 administrador,
ou o gerente de pessoa juridica que promover, permitir ou de qualquer modo aprovar o
fornecimento, oferta, exposicdo a venda, ou manutencédo em depdésito de produtos ou a
oferta e prestacéo de servigcos nas condi¢des proibidas pelo Codigo (CDC, art. 75).

Referentemente ao valor da fianca nas infragdes previstas no Codigo, cabe ao juiz
fixacdo do valor ou indice desta (CDC, art. 79). Pode a medida, em consonancia com a
posicéo econémica do réu, ou do indiciado, ser reduzida até a metade de seu valor minimo.
ou aumentada pelo magistrado até vinte vezes (paragrafo unico).

Quanto a legitimidade para agir, prevé-se que, no processo referente aos crimes
citados, bem como a outros delitos ou contraveng¢des que envolvam relagdes de consumo,
podem intervir como assistentes do Ministério Publico as entidades e pessoas legitimadas
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a defesa do consumidor, facultando-lhes a propositura da acdo penal subsidiaria, se a
denuncia nao for apresentada no prazo legal (CDC, art. 80).

Observa-se, assim, que o regime penal exige que se aparelhem tecnicamente os
interessados, em especial, os fornecedores e as agéncias de propaganda, a fim de nao
incidir nas sancdes expostas, em que o valor de cunho pecuniéario é bastante expressivo. A
pena pecunidria é fixada em dias-multa, correspondente ao minimo e ao maximo de dias de
duracéo da pena privativa de liberdade cominada ao crime, observadas, na individualizagcao
de pena, as normas do estatuto penal (CDC, art. 77).

31 ATUTELA DO CONSUMIDOR NO AMBITO CIVIL

A luz do principio da tutela efetiva do consumidor desenvolveu-se também, no plano
civil, sistema ordenado de regras, em que se estabelecem mecanismos individuais e
coletivos de reacédo, para garantirem-se os direitos dos consumidores, ou assegurar-lhes
resposta adequada em caso de leséo.

O sistema gravita em torno dos seguintes elementos: reconhecimento de diferentes
ordens de interesses passiveis de protecéo pelo Direito nas relagées de consumo; instituicao
de mecanismos individuais e coletivos de acdo no plano civil; reformulacdo de institutos
processuais do direito comum, na busca de celeridade e efetividade da agado do Poder
Judiciario; integracdo de entidades publicas e privadas no acionamento do Judiciario;
definicdo de acdes e de procedimentos especificos para a reacdo dos interessados, ou
dos legitimados.

De fato, partindo da disciplina processual comum, o regime codificado lan¢ca novas
coloracbes a tematica da defesa judicial dos consumidores, distribuida em duas Orbitas
distintas: a individual e a coletiva, exatamente porque reconhece a conjugacao de interesses
varios nas relagdes de consumo.

Constroi-se novo sistema em que, com a admissdo das nocbes de interesses
homogéneos e difusos, amplia as possibilidades de reacdo dos consumidores e de
entidades de representacao, reforcando, ademais, a respectiva atuacéo, com a insercao
de 6rgéos publicos no rol dos legitimados a agir.

Disciplinam-se medidas préprias de agao, reformula conceitos da técnica tradicional
e amplia os limites da coisa julgada, dentre outras medidas, propiciando aos interessados,
a consecucéo de justica ao caso concreto.

Acdes individuais e coletivas sao admitidas, sem prejuizo de outras providéncias do
direito comum e do novo direito constitucional (como o0 mandado de segurancga coletivo e
o mandado de injun¢éo). A inversdo do énus da prova na ag¢ao de responsabilidade civil,
a ampliacdo do conceito de coisa julgada, a concessdo de medidas liminares, a sancao
variada prevista s&o os meios principais de que se valeu o legislador para a edificagcao do
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sistema de defesa judicial dos consumidores.

A deteccao, no entanto, no plano processual, de interesses comuns na sociedade, de
grupos, ou de conjuntos de pessoas, e a possibilidade de ac&o coletiva para a sua satisfacao,
permitiram a formulacdo da teoria dos interesses difusos pela Lei n.° 7.347, de 24/07/1985
e destinada a, por meio de acao civil publica, promover a defesa de valores da sociedade,
incluindo-se, dentre eles, os interesses de consumidores (legitimagao extraordinaria, em
que se atribui a outrem a agcdo em Juizo para protecao desses interesses).

Ampliando o seu alcance e imprimindo-lhe textura adequada nesse campo, o CDC
reconhece inUmeros interesses de ordem coletiva, instrumentando as pessoas legitimadas
com mecanismos de reacdo e de acdo compativeis.

Assim, depois de reconhecer que a defesa dos direitos dos consumidores pode ser
exercida em Juizo, individualmente, ou a titulo coletivo (CDC, art. 81), € permitido pela Lei
tratar de interesses difusos, coletivos ou homogéneos (paragrafo unico), definidos em seu
contexto (incisos | e Ill).

Nos termos do CDC, interesses ou direitos difusos, para os efeitos legais, sao
os de carater transindividual, de natureza indivisivel, de que sejam titulares pessoas
indeterminadas e ligadas por circunsténcias de fato (como as pessoas ocasionalmente
atingidas por uma publicidade falaciosa, ou vitima de um mesmo remédio).

Os interesses ou direitos coletivos sdo, por sua vez, os transindividuais de natureza
indivisivel, de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou
com parte contraria por uma relacao juridica base (como os integrantes de um consorcio;
os conddminos de um prédio; os adquirentes de um determinado produto defeituoso de um
mesmo fornecedor).

Individuais homogéneos sdo os interesses ou direitos individuais decorrentes de
origem comum (como os de pessoas lesadas por meio de diferentes contratos abusivos
de adesao).

Ora, o reconhecimento dessas categorias possibilitou a formulacdo de regime de
acao judicial em que terceiros — 6rgaos publicos ou entidades privadas — recebem poderes
para a protecéo do consumidor, a par e sem prejuizo da iniciativa e da a¢ao do lesado.

No esquema individual de ac&o, ou de reacao, ao interessado- ou ao lesado, compete
promover as medidas cabiveis, de ordem cautelar ou de fundo, para a satisfacdo de seus
interesses.

Compete ao titular do direito, ou do interesse, a iniciativa, a luz das especificidades
do caso, devendo figurar no polo passivo da relagdo processual o fornecedor do bem, ou
do servigo; ou o intermediario, ou outras pessoas vinculadas ao fato.

Sao possiveis as acbes e as medidas admitidas para defesa de interesses
individuais, tanto constitucionais, como do direito comum, obediente cada qual as regras
de procedimento proprias, estabelecidas na legislagao processual, com as particularidades

previstas no CDC.
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Dessa maneira, admitem-se acdes cautelares, anulatorias, cominatérias, de abstencao
e outras compativeis para defesa de direitos dessa ordem.

De maior alcance, entretanto, sdao as acdes indenizatérias, para a reparagao de
danos patrimoniais e morais, sofridos pelas vitimas de ilicitos perpetrados por agentes do
mercado, que lhes permitem recompor o patriménio lesado e o dano moral.

Para protecdo de interesses de ordem coletiva, mecanismos préprios vém sendo
reconhecido entre nés, desde a edi¢do da Lei que regulou a acéo civil publica, outorgando-
se a entidades publicas e privadas a iniciativa da acao judicial.

No sistema do CDC sao legitimados no @mbito publico: o Ministério Publico, a Unido, os
Estados, os Municipios, o Distrito Federal, as entidades e 6rgaos da administracéo publica,
direta ou indireta, ainda que sem personalidade Juridica, especialmente designados para
defesa do consumidor; e, no plano privado, as associa¢des legalmente constituidas ha
pelo menos um ano e que incluem entre seus fins institucionais a defesa do consumidor,
dispensada a autorizacao por assembléia (CDC, art. 82, paragrafo 1°).

Em nivel extrajudicial recebem poderes proprios os 6rgédos publicos citados, que
podem tomar providéncias administrativas referidas, consoante o nivel correspondente
e, na Orbita judicial, todas as acdes capazes de proporcionar adequada e efetiva tutela
ao consumidor (CDC, art. 83). Admite-se o litisconsoércio facultativo entre os Ministérios
Publicos da Uniao, do Distrito Federal e dos Estados na defesa dos interesses contra os
agentes lesivos possiveis, conferindo-se, ademais, ordenacgao prdpria a matéria processual,
nas acdes coletivas.

Assim, como refor¢o a protecdo do consumidor, as associac¢des legitimadas, quando
carentes de recursos, confere-se o direito a Assisténcia Judiciaria do Estado, na forma da
Lei (CDC, art. 116).

Por outro lado, nas ac¢des coletivas previstas no CDC ndo ha adiantamento de custas,
emolumentos, honorarios periciais e quaisquer outras despesas. Mas o juiz pode condenar
a associacao autora a pagar ao réu os honorarios advocaticios, custas e despesas
processuais, quando reconhecer a existéncia de ma-fé (CDC, art. 87). Em caso de litigancia
de ma-fé, a associacao autora e os diretores responsaveis pela propositura da acao serao
solidariamente condenados em honorarios advocaticios e ao décuplo das custas, sem
prejuizo da responsabilidade por perda e danos.

Com referéncia ao ambito das acbes coletivas, previa-se a extensdo das normas
codificadas a outros direitos ou interesses difusos, coletivos e individuais, homogéneos.
tratados coletivamente (CDC, art. 89), porém, o texto foi vetado.

N&ao havendo norma especifica, consideram-se aplicaveis as ac¢des, as normas do
estatuto processual e da lei sobre a acao civil publica (Lei n° 7.347/85), inclusive quanto a
inquérito civil, compativeis com o regime de defesa do consumidor (CDC, art. 90).

Em consonéncia com o sistema codificado, podem os interessados dispor de todas as
acdes compativeis (CDC, art. 83). Podem as entidades publicas legitimadas ou qualquer
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interessado, ajuizar agdes para o controle abstrato e preventivo das clausulas contratuais
gerais. Se nao fosse vetado, admitia-se ainda o habeas data a tutela dos consumidores
(CDC, art. 86).

Quanto a de pena de cominacao, prevé o Codigo que na agao que tenha por objetivo o
cumprimento de obrigacéo de fazer ou de nao fazer, deve o juiz garantir a tutela especifica
da obrigacdo ou impor providéncias que assegurem resultado pratico correspondente ao
do adimplemento (CDC, art. 84).

Outrossim, a conversao da obrigacdo em perdas e danos somente serd admitida
se por ela optar o autor, ou se impossivel a tutela especifica, ou a obtencao do resultado
pratico correspondente. Mas, a imposicédo de indenizacdo por perdas e danos se fara
sempre sem prejuizo da multa (CPC, art. 287, paragrafo 1° e 2°).

Além disso, a acdo de regresso por aquele que realizar o pagamento ao ofendido
(CDC. art. 13) pode ser ajuizada em processo autbnomo, facultada a possibilidade de
prosseguir-se nos mesmos autos, mas vedada a denunciagao a lide (CDC, art. 88, com
seus paragrafos 3°, 4° e 5°).

Verifica-se que o juiz recebe amplo poder no campo de defesa do consumidor. Além
dos citados, sendo relevante o fundamento da demanda e havendo receio da ineficacia
do provimento final, pode o juiz conferir a tutela, liminarmente, ou apds justificacédo prévia,
com a citacéo do réu.

Além disso, pode o juiz impor, de inicio, ou na sentenca, multa diaria ao réu,
independentemente de pedido do autor, se for suficiente ou compativel com a obrigacéao,
assinando prazo razoavel para o cumprimento do preceito (CDC. art. 84, paragrafo 4°).

Ademais, para tutela especifica ou para obtencao do resultado pratico equivalente,
pode o juiz ordenar as providéncias necessarias, como busca e apreensao, remocao
de coisas e pessoas, desfazimento de obra, impedimento de atividade nociva, além de
requisicao de forca policial (CDC. art. 84, paragrafo 5°).

De outra parte, mas ainda sobre matéria processual, recebe o conceito de coisa
julgada disciplinamento proprio, com a ampliacéo de sua extenséo.

Logo, desde que a acéo néo for julgada improcedente por falta de provas, a sentenca
proferida em acao coletiva tera efeito erga omnes apés trénsito em julgado. Quando
qualquer legitimado podera promover nova agao, com igual fundamento, servindo-se de
outra prova; ultra parte nos casos de interesses coletivos, mas limitadamente ao juizo,
categoria ou classe, salvo quando improcedente por falta de provas nos termos citados; e
erga omnes, nos casos de interesses individuais homogéneos, apenas quando procedente
a acéo, para beneficiar todas as vitimas e seus sucessores (CDC, art. 103. com seus
paragrafos 1.°, 2.°, 3.° € 4.°), na forma da Lei.

Mas, a coisa julgada ndo podera prejudicar interesses e direitos individuais dos
integrantes da coletividade, do grupo, da categoria ou da classe, nos casos de interesses
difusos e coletivos. Na hipétese de improcedéncia, em agcdo para proteger interesses
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homogéneos, as pessoas que ndo houverem participado do processo como litisconsortes
poderéo propor, individualmente, a acdo de indenizagéo.

Além disso, a coisa julgada na acéao civil publica ndo podera prejudicar as acdes
de indenizacdo por danos de carater pessoal sofridos, seja proposta individual ou
coletivamente, mas, se procedente a acdo, beneficiard as vitimas e seus sucessores, que
poderao proceder a liquidacdo e a execugao, nos termos do CDC. Também a sentenca
penal se estende esse regime.

Anote-se, ainda, que as acobes coletivas (CDC, art. 81) ndo induzem litispendéncia
para as acdes individuais, mas a coisa julgada erga omnes ou ultra partes nao beneficiara
os autores daquelas acdes, se ndo requerida a sua suspensao em trinta dias da ciéncia
nos autos do ajuizamento da acéo coletiva (CDC, art. 104). Sao cabiveis a¢des coletivas
para a responsabilizacao de infratores da legislacao especial de defesa do consumidor.

Assim, as entidades legitimadas estdo autorizadas a propor, em nome proprio € no
interesse das vitimas ou de seus sucessores, acao civil coletiva de responsabilidade por
danos individualmente sofridos (CDC, art. 91).

O Ministério Publico, quando néo ajuizar a agéo, atuara como fiscal da Lei (CDC, art.
92), facultando-lhe ingressar como litisconsorte e impondo o cumprimento da titularidade
nos casos de desisténcia ou de abandono pela associacao (Lei n° 7.347/85, art. 5°).

O processamento dessas causas, ressalvada a competéncia da Justica Federal, se
perfaz perante a Justica local: no foro do lugar em que ocorreu ou devera ocorrer o dano,
quando de ambito local; no foro da Capital do Estado ou no do Distrito Federal, para os
danos de ambito nacional ou regional, sujeitando-se a competéncia concorrente as regras
do direito processual comum (CDC, art. 93).

Proposta a acao, deve ser publicado edital no 6rgéo oficial, a fim de permitir a
intervencédo dos interessados como litisconsortes, sem prejuizo de ampla divulgagcao pelos
meios de comunicacao social pelos 6rgaos de defesa do consumidor (CDC, art. 94).

Procedente a acao, a condenacao deve ser genérica, fixando-se a responsabilidade
do réu pelos danos causados (CDC, art. 95).

A liquidacdo cabe a vitima, ou aos seus sucessores, ou as entidades legitimadas
(CDC, art. 81), realizando-se em conformidade com as normas processuais vigentes.

Aexecucgao, que se admite coletiva, deve ser promovida pelos legitimados e abrangendo
as vitimas cujas indenizagdes ja tiveram sido fixadas em sentenca de liquidagcdo, sem
prejuizo da propositura de outras execucdes (CDC, art. 98, com seus paragrafos 1° e 2°).
Cumpre perfazer-se com base em certiddo das sentencas de liquidacdo, da qual devera
constar a ocorréncia ou nédo do transito em julgamento, sendo competente o Juizo: da
liquidacao da sentenca ou da acao condenatéria no caso de execucao individual; e a acao
condenatoéria, quando coletiva a execugao.

Em caso de concurso de créditos decorrentes de condenacéao prevista na Lei sobre
acao civil e das indenizacdes por prejuizos individuais resultantes do mesmo evento, estes
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terdo preferéncia no pagamento (CDC, art. 99). Para esse efeito, a destinacéo da importancia
recolhida no fundo proprio ficara sustada enquanto pendentes de decisdo de segundo grau
as acoOes de indenizacao pelos danos individuais, salvo quando manifestamente suficiente
o patrimbnio do devedor para responder por todas as dividas. Mas, decorrido um ano sem
habilitacdo dos interesses em numero compativel com a gravidade do dano, poderéao os
legitimados promover a liquidagcéo e a execucdo da indenizacédo devida, revertendo-se o
produto para o fundo proprio (Lei n.° 7.347/85, art. 100).

Para protecao de interesses difusos da sociedade, a referida Lei (7.347 de 24/07/1985),
legitimou entidades proprias para atuacdo em Juizo, através da acao civil publica de
responsabilidade, cabivel nas hipéteses de danos causados ao meio ambiente, ao
consumidor, a bens e direitos de valor artistico; estético; histérico; turistico; e, paisagistico.

Definindo como competente para a propositura da a¢ao o foro do local da ocorréncia
(CDC, art. 2°), tem ela como objeto da acéo a condenac¢éo em dinheiro ou o cumprimento de
obrigacédo de fazer ou de néo fazer (CDC, art. 3°). E, ademais, admitida cautelar tendente
a evitar o dano (CDC, art. 4.°).

Os titulares da acdo s&o o Ministério Publico, a Unido, os Estados e os Municipios
(CDC, art. 5°), podendo o Ministério Publico agir por provocacado de qualquer pessoa ou
de servidor publico (CDC, art. 6.°), ou de magistrado que tiver conhecimento do fato no
exercicio de suas fung¢des (CDC, art. 7.°).

Nessa acao, a decisao definitiva faz coisa julgada erga omnes (CDC, art. 16), salvo
se improcedente a acao por falta de provas, em que cabe a formulagcé&o de outra com novos
elementos de convicgdo. O produto da indenizacdo deve ser aplicado na reconstituicéo
dos bens lesados (CDC, art. 13).

Mas, a codificacdo ampliou o espectro dessa acao, que recebe a necessaria adequacao
nas disposicdes finais, acrescentando-se a seu contexto os interesses difusos e coletivos
de consumidores (CDC, arts. 109, 110, 111).

Realga-se o papel do Ministério Publico nesse contexto (CDC, art. 114), assentando-
se, outrossim, que, na desisténcia infundada ou abandono da ac&o por associacdo
legitimada, aquela entidade assumira a titularidade.

Admite-se litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unidao e dos
Estados na defesa dos interesses e dos direitos previstos no sistema da Lei (CDC, art.
113).

Faculta-se aos érgaos publicos legitimados a tomar dos interessados compromisso
de ajustamento de sua conduta as exigéncias legais, mediante cominag¢des que terédo
eficacia de titulo executivo extrajudiciais (CDC, art. 113).

Impde-se, igualmente, que em sessenta dias do transito em julgado da sentenca,
o Ministério Publico promova a execucgao, se a associacao interessada o nao fizer, bem
como qualquer pessoa legitimada (CDC, art. 114).

Por fim, estender-se-ao a acao civil publica as regras pertinentes do CDC (art. 117).
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Também a agdo de responsabilidade civil do fornecedor de bens e de servigos, ja
referida, recebe tratamento préprio no &mbito do CDC, exatamente para facilitar a acdo do
lesado.

Pode ser proposta no domicilio do autor e, alegada culpa exclusiva de terceiro e o
autor pode requerer a sua citacao para integrar a lide como litisconsorte passivo, vedada
ao réu a denunciacao da lide (CDC, art. 101).

Em havendo seguro de responsabilidade, contratado pelo réu, podera este chamar ao
processo o0 segurador, vedada a integracdo do contraditério pelo Instituto de Resseguros
do Brasil (IRB). Nesse caso, a sentenca condenatéria do réu valera como titulo executivo
(CPC, art. 80). Mas, se o réu for declarado falido, o sindico devera ser intimado a informar
a existéncia de seguro de responsabilidade e, em caso positivo, a agdo serd proposta
diretamente contra o segurador, vedando-se a denunciagao a lide do IRB e dispensando-
se o litisconsoércio obrigatorio com este.

Outrossim, nos casos de bens nocivos a saude publica ou a incolumidade pessoal,
as entidades legitimadas a defesa do consumidor poderdao propor acédo para compelir o
Poder Publico competente a proibir em todo o territério nacional, a producgéo, a divulgacéo,
a distribuicao, ou a venda do produto, ou a determinar alteracdo na composicao, estrutura,
férmula ou acondicionamento do produto (CDC, art. 102).

Previa-se que na agdo, em que os fornecedores poderiam ingressar como assistentes,
o retardamento, pela autoridade competente, por mais de sessenta dias, do cumprimento
da deciséo judicial constituia crime de responsabilidade, submetido o agente as sancdes
proprias. Mas foram vetadas essas regras.

Mas, também nesse campo, houve abrandamento do rigor inicial do anteprojeto tendo
a questao da inversao de 6nus da prova ficado a critério do juiz, no caso concreto.

Além das acdes expostas, outras compativeis podem servir a protecao de interesses
dos consumidores, tanto cautelares, quanto principais, e em consonéncia com os diferentes

objetivos visados (declaracdes, constitutivos, condenatérios).

41 A ATUACAO MINISTERIAL DIANTE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O CDC faz a primeira menc¢ao ao Ministério Publico logo no inicio, no inciso Il do seu
art. 5.°, quando coloca a instituicdo como um dos instrumentos de execucgao da Politica
Nacional das Relagdes de Consumo.

Na Secéo I, capitulo IV, do Titulo I, ao tratar das clausulas contratuais abusivas.
prevé a possibilidade do Ministério Publico ajuizar agao para ser declarada a nulidade de
clausula contratual que contrarie o disposto no CDC ou de qualquer forma n&o assegure o
justo equilibrio entre direitos e obrigacdes das partes.

No Titulo Ill, que trata da defesa do consumidor em juizo, disp6e expressamente
a respeito da legitimidade da instituicdo para a defesa dos interesses e direitos difusos,
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coletivos e individuais homogéneos.

No Capitulo Il do mesmo Titulo, ao tratar das acdes coletivas para a defesa de
interesses individuais homogéneos, determina que se o Ministério Publico nédo ajuizar a
acao, atuara obrigatoriamente como fiscal da Lei. O CDC ainda prevé, nos arts. 97 e 98, a
legitimagao da instituicao para a liquidagcéao e execugéo da sentenga.

Constata-se, dessa forma, a preocupacao de dispor expressamente a respeito da
legitimidade do Ministério Publico para a defesa de interesses individuais homogéneos.

Parte da doutrina e da jurisprudéncia, contudo, numa interpretacdo parcial e restrita
do art. 127 da Constituicao Federal de 1988, insiste em opor resisténcia a legitimidade da
instituicdo. Defende que o Parquet tem por finalidade a defesa de direitos indisponiveis e,
por tal razao, vedada estaria a legitimidade para o ajuizamento de acdes que tivessem por
objeto interesses individuais homogéneos disponiveis.

Ao Ministério Publico ndo cabe tdo somente a defesa de direitos indisponiveis.
Conforme foi assinalado, o art. 127 da Constituicdo Federal de 1988 divide em quatro
grandes grupos as atribuicdes do Parquet. A defesa: 1) da ordem juridica, 2) do regime
democratico; 3) dos interesses sociais; 4) dos interesses individuais indisponiveis.

A indisponibilidade s6 é tratada quando a tutela do interesse for individual, como
ocorre, por exemplo, na legitimidade para a propositura de acdo de investigacao de
paternidade, uma vez que o direito da crianga € indisponivel.

Os interesses difusos, coletivos e individuais homogéneos estdo enquadrados na
categoria de interesses sociais.

A palavra “social” acopla os mais diversos nomes, revelando entéo diferentes nuancas
de significacdo. Basicamente, social é 0 que interessa a sociedade ou relativo a esta.
Interesse social, assim, € afirmar o interesse que convém a maioria da sociedade civil.

Tanto os interesses difusos. e coletivos quanto os individuais homogéneos possuem
reflexo social. Sdo difusos os direitos ou interesses que atingem numero indeterminado de
pessoas, ligadas por relacao de fato. S&o coletivos os interesses pertencentes a um grupo,
ou categoria de pessoas determinaveis, ligadas por uma relagdo juridica base. Ambos
sao indivisiveis e de natureza nitidamente coletiva. Os direitos individuais homogéneos
sao aqueles de origem comum, divisiveis, cujos titulares sao identificaveis, mas que, pela
possibilidade de tutela judicial coletiva, assumem carater também coletivo.

Portanto, ha interesse social ndo s na tutela dos direitos difusos e coletivos quanto
também na demanda coletiva de interesses individuais homogéneos. A decisdo judicial
transcende seus efeitos para pessoas que sequer participaram da relagdo juridica
processual, o0 que contribui para o desafogamento do Poder Judiciario e a efetiva aplicacao
do principio da igualdade juridica. (GRINOVER, 1993, p. 216).

Ademais, as expressOes ‘“interesse individual” e “interesse coletivo” ndo podem
ser conceituadas em termos absolutos, e sim tendo presente o carater que nelas é
preponderante. O interesse individual € o que, basicamente, surge e existe em funcao
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das necessidades do individuo; e interesse coletivo é o que surge e existe em funcéo
de certas instancias sociais de natureza corporativa, organizadas precipuamente para o
atendimento dos interesses de massa nelas aglutinados.

O Ministério Publico é legitimado para tutelar os interesses individuais homogéneos.
Uma vez que conflitos sobre tais interesses tém uma relevancia social imensa sobre a
populacdo, deve o Estado os solucionarem. Essa ferramenta, porém, vem se tornando
cada vez mais em um instrumento de participacao politica.

Insta acentuar que o art. 1.° do CDC estabelece que as normas de protecéo e defesa do
consumidor sao de ordem publica e interesse social. Significa, em primeiro lugar, que toda
a matéria constante do CDC deve ser examinada pelo JUIZ ex officio, independentemente
de pedido da parte, nem tampouco ocorre precluséo, circunstancia que propicia seu exame
a qualquer tempo e grau de jurisdicdo, podendo o Tribunal, inclusive, decidir com reformatio
in pejus, ja que se trata de questao de ordem publica. E, por outro lado, sendo de interesse
social, ndo ha que se questionar a respeito da atribuicdo do Ministério Publico para agir em
defesa da efetividade de suas normas.

Frise-se, ainda, que a expressao interesse individual homogéneo foi criado pelo
legislador infraconstitucional e é subespécie do denominado “interesse coletivo”.

A Lei Orgéanica do Ministério Publico (Lei n.° 8.625/93 - art. 25, inciso IV, a), em
acréscimo, além de contemplar a protecao, prevencao e reparacao dos interesses individuais
homogéneos, contempla também os individuais stricto sensu, desde que indisponiveis.
Nao ha como se pensar em restricdo aos interesses individuais homogéneos, achando
que sO os indisponiveis € que serdo protegidos. A Lei ndo falou em interesses individuais
homogéneos indisponiveis, nem ha virgula apds a palavra “individuais”, mas, em interesses
individuais indisponiveis e homogéneos. Da mesma forma, a Lei Complementar n.° 75,
que dispde a respeito do Ministério Publico da Unidao (aplicavel subsidiariamente aos
Ministérios Publicos Estaduais - art. 80 da Lei n.° 8 625) estabelece no art. 6.°, inciso VII,
alinea “d” que compete ao Ministério Publico da Unidao promover o inquérito civil e a acao
civil publica para a protecao de outros interesses individuais. indisponiveis, homogéneos,
sociais, difusos e coletivos.

Diante de um Unico fato pode ocorrer lesao a direitos difusos, coletivos ou individuais
homogéneos. O que distingue a natureza do direito invocado é o tipo de pretenséo formulada
em JUIZO e, na maioria das vezes, ha cumulacdo de pedidos, havendo a tutela de mais de
um tipo de interesse em uma mesma demanda judicial.

E oportuno ressaltar que, em caso de procedéncia do pedido referente a interesses
homogéneos a sentenca faz coisa julgada erga omnes, beneficiando a todas as vitimas e
sucessores do evento (art. 103, inciso Ill do CDC), e a condenacéao € genérica, fixada a
responsabilidade do réu pelos danos causados (art. 95 do CDC), o que reflete o carater
pedagogico e social da acdo. Pela abrangéncia da coisa julgada - erga omnes - ha
semelhanca com a Ac¢éo Direta de Inconstitucionalidade, o que ndo deve prejudicar a sua
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utilizacao. O Ministério Publico esta autorizado para atuar tanto na defesa de consumidores,
quanto de contribuintes. A Lei Complementar Federal n° 75, é expressa (art. 6.°, VII, d, XII
e XIV, b).

Embora haja acentuada divergéncia da jurisprudéncia, a legitimidade do Ministério
Publico para a defesa de interesses individuais homogéneos, ainda que patrimoniais,
vem sendo consagrada pelos Tribunais, que, no entanto, tém ingressado no mérito da
conveniéncia e oportunidade da atuacédo do Parquet ao analisar a questao da abrangéncia
social do interesse tutelado para justificar a legitimidade da instituicéo.

A legitimidade do Parquet para a defesa de direitos e interesses difusos, coletivos e
individuais homogéneos é concorrente e disjuntiva, de modo que ndo exclui a legitimidade
de outros 6rgéos publicos e instituicdes privadas, também expressamente autorizadas
para a defesa de tais interesses (art. 129, paragrafo 1.°, da Constituicao Federal de 1988,
e art. 82 do CDC).

A Unido, os Estados, os Municipios, o Distrito Federal, as entidades e 6rgaos da
administracao publica, direta ou indireta, ainda que sem personalidade juridica, mas com
destinagcdo especifica, as associacbes legalmente constituidas ha pelo menos um ano
qgue incluam entre seus fins institucionais a defesa de tais interesses e direitos, sdo todos
legitimados para figurarem no pélo ativo de eventual acédo publica ou coletiva (ALMEIDA,
2000, p. 155-156).

Verifica-se, dessa forma, que a atribuicdo do Ministério Publico néo é privativa- e
eventual analogia de sua atuagcédo com a esfera penal, notadamente quanto a obrigatoriedade
da propositura da demanda, é exagerada. Ao Promotor de Justica cabe a anélise quanto
a conveniéncia e oportunidade de sua atividade, posto que extremamente ampla a sua
margem de atuacéo.

Sao atribuicbes precipuas do Ministério Publico na area do consumidor: instaurar e
presidir inquérito civil e procedimentos administrativos, seja de oficio ou a requerimento
do interessado, manter contato oral com autoridades e particulares, na tentativa de
previa solugcdo administrativa, atender a comunidade e receber reclamacodes, requisitar
a instauracao de inquérito policial para apuracéo de infragcdes penais relacionadas com
sua atuacao, encaminhar pecas de processos ou procedimentos aos 6rgaos competentes
para adog¢ao das medidas judiciais ou extrajudiciais cabiveis, zelar, dentro dos limites de
sua atribuicdes, pelo efetivo respeito dos Poderes Publicos e dos servigcos de relevancia
publica aos direitos constitucionais ligados a sua area de atuacao, requisitar informacaoes,
certiddes, exames ou pericias e quaisquer documentos, de pessoa fisica ou juridica bem
como de qualquer érgao publico ou privado, inclusive conveniado, expedir notificacdes em
procedimentos de sua competéncia, ouvir testemunhas em seu gabinete, propor a acao
civil publica ou outras medidas judiciais cabiveis, intervir, como fiscal da Lei, nos autos de
acles civis publicas propostas por quaisquer do demais legitimados ativos, promover o
arquivamento de inquérito civil e de pecas de informacéo, encaminhando-as ao Conselho
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Superior do Ministério Publico, fiscalizar qualquer 6rgéo publico ou estabelecimento
particular no exercicio de suas atribuicdes, prestar esclarecimentos ao Procurador-Geral,
ou a comunidade, dentre outras atribuicoes.

O Ministério Publico também serve como um instrumento de defesa do consumidor,
mas devido as suas inUmeras outras fung¢des ele deve priorizar problemas coletivos ao
invés dos individuais. Esses problemas devem, também, ser considerados relevantes
para a sociedade como um todo, assim ele é denominado de “macrotema de defesa do
consumidor”, destacando-se: a seguranca; a saude; a qualidade dos produtos e servicos;
propaganda enganosa; praticas comerciais abusivas.

Frise-se que o Ministério Publico deve priorizar determinada atuacé&o, o que nao
significa dizer que ele ndo tenha legitimidade para a defesa de interesse individual
homogéneo sem significativa expressdo para a coletiva. Os interesses individuais
homogéneos séo interesses sociais, em razéo disso, a legitimidade do Parquet decorre da
prépria Constituicdo Federal de 1988.

A atuacdo do Ministério Publico em defesa dos direitos coletivos e individuais

homogéneos depende:

a. que haja manifesto interesse social evidenciado pela dimens&o ou pelas caracte-
risticas do dano, ainda que potencial;

b. seja acentuada a relevancia do bem juridico a ser defendido;

c. esteja em questado a estabilidade de um sistema social, juridico ou econémico.

Nessa linha de entendimento, o Ministério Publico de Sao Paulo editou a Siumula n.°
7 que assim dispde:
O Ministério Publico esta legitimado a defesa de interesses individuais homogéneos
que tenham expressdo para a coletividade, como. a) os que digam respeito a saude
ou a seguranga das pessoas, ou ao acesso das criangas e adolescentes a educacéo;

b) aqueles em que haja extraordinaria dispersdo de lesados, ¢) quando convenha a
coletividade o zelo pelo funcionamento de um sistema econdémico, social ou juridico.

N&o se pode interpretar que ha auséncia de legitimidade processual quando néo
presente uma das hipdteses acima aventadas. A legitimidade para a propositura da
acao civil publica existira sempre, haja vista ser decorrente de disposicao expressa
da Constituicdo Federal de 1988 e leis infraconstitucionais. Os interesses coletivos ou
individuais homogéneos sao interesses sociais. ASumula n.® 7 é mera diretriz a ser seguida
pelo Promotor de Justica para maximizar a eficacia de seu trabalho. Abre margem para
certo subjetivismo, notadamente quando menciona “convenha a coletividade o zelo pelo
funcionamento de um sistema econémico, social ou juridico”. Essa interpretacao é atribuicao
do Promotor de Justica e ndo do Magistrado. Caso contrario, haveria cerceamento na
atuacao ministerial, o que nao foi permitido pela Constituicao Federal de 1988.

Constata-se, assim, que é exclusividade da instituicao Ministério Publico a avaliacédo
quanto a conveniéncia e oportunidade de atuacdo, ndo cabendo ao Poder Judiciario
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restringi-la por entender ausente a relevancia social da demanda posta em juizo.
Consoante explica Grinover (1993, p.217):

[...] a titularidade das a¢bes coletivas por parte de drgaos publicos e da atuacao
do Ministério Publico é meramente subsidiaria, necessdria até enquanto a
sociedade ndo se organiza, mas destinada a retroceder quando as formacoes
sociais assumirem plenamente seu papel, numa democracia verdadeiramente
participativa.

O Poder Judiciario ndo pode, assim, ingressar no mérito da conveniéncia e
oportunidade da atuacao do Parquet enquanto agente promotor dos direitos e garantias
asseguradas ao cidadao, e a efetividade das normas de interesse social. Deve cingir-se a
analise quanto a legalidade da atuacao, que jamais podera ignorar a finalidade publica e

promoc¢ao do bem comum.
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CAPITULO 5

OS CONTRATOS E SUAS INTERPRETACOES

Na investigacao histérica da evolugdo dos contratos sédo consideradas nos ultimos
tempos duas teorias. Na primeira delas, surgida no final do século XIX, entendeu-se que a
origem histérica dos contratos poderia ser resumida na Lei de Maine, assim chamada em
homenagem a Sir Henry Sumner Maine, um “darwiniano” do Direito*. Essa Lei tinha como
principio fundamental a afirmacéao de que o estatuto precedia o contrato. O estatuto era a
Lei do patriarca, que, numa compreensao extensiva, abrangia todo o Direito imperativo ou
cogente. E como o grupo agia em decorréncia do estatuto, aniquilava o direito voluntario do
individuo. O contrato, assim, teria sido uma decorréncia evolutiva da liberacao individual,
e que surgiu mais tarde (THUR, 1934, p. 13).

A segunda teoria, bem mais recente, tenta explicar a evolu¢do do contrato percorrendo
caminho exatamente oposto, chamado de Lei da Socializagcdo do Contrato e que foi posta
da seguinte maneira por Wellington Barros (1995, p. 158):

O Direito voluntario precede o Direito imposto. Dessa forma, a evolucdo em matéria de
contrato teria ocorrido no avango do preceito de ordem publica em restricdo a liberdade
contratual. A decadéncia da autonomia da vontade pela socializagcdo do contrato.

A medida que a economia livre se torna mais capitalista a liberdade contratual individual
sofre limitagdes impostas pelos grupos mais favorecidos economicamente. Percebe-se,
entdo, a limitagao da propria liberdade contratual, uma vez que foi essa a responsavel pela
criacao de tais grupos e associagoes.

Como o contrato é constituido por declaragdes de vontades distintas, impde-se a
interpretacéo, principalmente quando elas s&o obscuras, ambiguas ou duvidosas, sem
descuidar da funcéo social do contrato, inserta no artigo 421 do atual Codigo Civil. Logo,
interpretar um contrato é esclarecer o sentido das declaracdes e determinar o significado
do acordo ou consenso. Ha a busca da vontade real dos contraentes, sem esquecer as
circunstancias em que se formularam e outros fatos, como o comportamento anterior ou
ulterior das partes, que possam servir a plena reconstrucao da idéia nascida na mente
humana como representacéo interna.

Segundo Gomes, (1999, p. 198), o intérprete ndo pode se afastar da regra que
manda interpretar as declaracdes de vontade, atendendo-se mais a sua intencédo do que
ao sentido literal da linguagem, a fim de determinar com precisdo a efetiva vontade das
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partes. Nos ordenamentos juridicos que converteram tal principio em artigo de Lei, como
0 nosso, tem-se entendido que n&o se pode prescindir a investigagcao da vontade interna
de cada parte, mas a verdade é que o fim da disposicao legal é obrigar o intérprete a
verificar o espirito do contrato, isto &, o significado genuino. Interpretacéo correta de regra
hermenéutica estatuida no Codigo Civil para interpretacdo dos negdcios juridicos em geral
nao pode admitir que alusao a intencao da declaracédo de vontade seja, no contrato, a de
cada declarante, pois a vontade singular de cada parte é sempre irrelevante para o fim de
interpretacdo do acordo. E que pode haver divergéncia entre os intentos e, ndo obstante,
conclusado do contrato, como na hipétese de ser a declaracao transmitida inexatamente.

Admite-se, ainda, a interpretagao restrita e extensiva. Entdo, as expressdes usadas
no contrato, por mais gerais que sejam, devem ser tomadas no sentido que esteja em
estrita relacdo com os fins para os quais as partes se propuseram contratar. Interpreta-
se, por conseguinte, restritivamente. Quando a férmula adotada pelos contratantes diz
menos do que aquilo que quiseram dizer, interpreta-se o contrato extensivamente, ndo se
presumindo excluidos os previstos, aos quais ele possa ser estendido.

Gomes (1999, p. 123) ressaltou a distingdo tradicional entre a interpretacao da Lei e
da interpretac&o do contrato.

O primeiro caso € apenas a interpretacao do texto normativo, tentando obter a vontade
do legislador expressa explicita ou implicitamente. Na interpretacéo da Lei, porém, deve-se
extrair a vontade objetiva do legislador, ao invés da vontade subjetiva dos elaboradores
da norma. Ja o contrario acontece com a interpretacao contratual, uma vez que a vontade
subjetiva é aquela que deve ser esclarecida durante a investigacao. Isto €, o intérprete deve
extrair de sua interpretacdo a vontade concreta das partes, para poder descobrir entao
a intencédo dos contratantes, esta é a interpretacdao contratual subjetiva. A interpretacao,
porém, também pode ser objetiva, quando visar esclarecer clausulas dubias ou ambiguas.

E importante ressaltar que a interpretacdo subjetiva é regida pelo principio da
investigacdo da vontade real onde o dever do intérprete é descobrir a intengdo comum das
partes, em detrimento da vontade individual de cada um dos contratantes.

Apés a interpretacédo subjetiva, se ainda existirem duvidas quanto a intencdo das
partes, passa-se para a interpretacao objetiva. Esta é baseada nos principios da boa-fé,
da conservacgdo do contrato e no principio da extrema ratio (menor peso e equilibrio das
prestacdes).

Isto se deve ao principio da preservacao do contrato, ja que € considerado que as
partes ndo iriam celebrar um contrato sem finalidade alguma ou sem serenidade. Logo,
diante de clausulas ambiguas, deve-se entender o sentido que produza efeitos.

A extrema ratio, por sua vez, € uma regra que produz efeitos ao contrato, pois o atribui
um significado, mesmo que obscuro. Obviamente, se essa obscuridade privar o contrato
de sentido, a clausula sera nula.

No Direito Civil brasileiro o critério de interpretacdo € o da teoria da vontade,
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exemplarmente considerada pelos artigos do Codigo Civil no que diz respeito a declaragao
de vontade onde se atendera mais a intencdo do que ao sentido literal da linguagem, os
contratos benéficos serao interpretados estritamente, com por exemplo, havera privilégios
para a clausula testamentaria que melhor assegure a observancia da vontade do testador
(Art. 1.899 do CC).

Ha outras regras (SERPA LOPES, 1981, p. 17-28) tradicionais de hermenéutica que
servem de auxiliar na compreenséo das disposicdes contratuais, porque o Codigo Civil
€ extremamente avaro ao disciplinar a interpretacdo contratual, explicavel pelo contexto
politico-social, voluntarista e subjetivista do momento em que o Coédigo foi posto. Nele,
a liberdade contratual era, entao, irrestrita e absoluta, apoiada na autonomia da vontade
(LOBO, 1991, p. 127).

No Cédigo Civil vigente ha dispositivos sobre uma interpretacdo mais favoravel ao
contratante aderente, quando no contrato houver clausulas ambiguas ou contraditérias e
dever-se-a adotar a interpretacéao mais favoravel ao aderente.

Mas, o advento do CDC com o seu entendimento sobre a interpretacédo dos contratos
massificados, beneficia os consumidores, para os quais a intencdo nao declarada nem
sempre prevalecera. O Direito que perpassa na legislacdo consumerista opta pela protecao
da parte mais débil economicamente da relacao contratual.

Ao interpretar o Codigo de Defesa do Consumidor, deve ser observado que
devido a confianca do consumidor no vinculo contratual, ele deve ter suas expectativas
legitimas protegidas. E mais, o conteudo do contrato é a soma das clausulas pré-redigida
unilateralmente da interpretacao pelo fornecedor, considerando ainda o0 momento anterior
a adesao, que inclui a oferta.

Na possibilidade de ser preciso utilizar a interpretacdo de contratos firmados entre
fornecedores e consumidores, busca-se a utilizacdo dos principios da transparéncia, da
protecéo, da confianca e da garantia das expectativas legitimas dos consumidores.

O intérprete vai buscar fundamento na prépria legislagao de consumo, que assegura
que “a garantia contratual devera ser interpretada como complementar a garantia legal”
(Art. 50 do CDC).

Por outro lado, considerando as multiplicacbes das relagcdes de consumo e as
consequentes pendéncias, o interprete vai buscar fundamento na jurisprudéncia. As
diretrizes jurisprudenciais sobre interpretacdo dos contratos massificados ainda estdo em
vias de aperfeicoamento em face da discusséo se a interpretacédo contratual envolve, ou
nao, unicamente questao de fato, conforme a Sumula 454 do STF: simples interpretacao
de clausulas contratuais ndo da lugar a recurso extraordinario. (LOBO, 1991, p. 147-148).

Opiniao corrente se opde a tal entendimento, considerando-a questao de direito e
exemplificando com a interpretacéo dos contratos de adesdo “as condigbes gerais, com
remissao as clausulas abusivas e as clausulas gerais de boa-fé e equidade” (MARQUES,

2002, p.288).
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Os contratos massificados tém uma interpretacao peculiar porque eles proprios nao
se enquadram na perspectiva do contrato classico, premissa que conduz a conclusao de
que o art. 112 do Codigo Civil nao se Ihe aplica, porque o fundamento dos contratos tipicos
é a protecdo do contratante aderente (artigo 423 Codigo Civil).

Essa protecao representa uma releitura do principio do direito romano enunciada
como interpretatio contra stipulatorem e pode ser aplicado como elucidativo para aqueles
casos de duvida, em que os contratos de adesao terdo suas condicdes gerais interpretadas
a favor do contratante aderente e contra o predisponente.

Atipicidade da interpretacao nesses contratos diferenciados pode encontrar referéncia
na Lei e em julgados jurisprudenciais. A jurisprudéncia brasileira se posiciona cada vez
mais no sentido de interpretar positivamente para o contratante aderente, especialmente
em caso de lacuna ou duvida no contrato, a ponto de desconsiderar algumas clausulas,
em base legal.

No CDC, tal questdo é disciplinada no artigo 47 (As clausulas contratuais sera
interpretadas de maneira mais favoravel ao consumidor) que reitera que o consumidor
sera favorecido, por ser a parte economicamente mais vulneravel, caso haja possibilidade
de prejuizo para ele.

O CDC cuida de proteger o contratante aderente contra qualquer intencdo de
desfavorecimento. Essa protecéo busca o equilibrio das relagdes contratuais, supostamente
rompidas com o favorecimento do predisponente feito ao formular as condi¢des gerais do
contrato. O novo Cédigo Civil adota semelhante linha ao entender que sendo as clausulas
ambiguas ou contraditorias sua interpretacédo deve ser a mais favoravel ao contratante
aderente.
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CAPITULO 6

OS DIREITOS DO CONSUMIDOR E A ABUSIVIDADE

A Constituicdo Brasileira de 1988 dedicou especial atencéo ao Direito do Consumidor
- figura moderna de hipossuficiente — versando sobre ele em varios dispositivos.

Incluido no titulo dos direitos e garantias fundamentais, atribuiu-se ao Estado (artigo
5°, XXXIl) o dever de tutela e defesa do consumidor. Atodo dever corresponde um direito. O
consumidor étitular de direito subjetivo publico oponivel ao Estado. O comando constitucional
dirige-se ao Estado-legislador (editar leis protetoras), ao Estado-administrador (no caso de
condicbes gerais, assegurar sistemas efetivos de controle) e ao Estado-julgador (aplicar a
lei tendo-se em conta preferencialmente o consumidor aderente).

Ao cuidar da competéncia legislativa concorrente (artigo 24) da Unido e dos Estados-
membros (novidade no direito constitucional brasileiro), incluiu entre as matérias listadas
a responsabilidade por dano ao consumidor. Aos Estados-membros cabe estabelecer
normas especiais, para atender a suas peculiaridades, observadas as normas gerais do
Cdbdigo de Defesa do Consumidor.

O dever de informar do predisponente, como dever de esclarecer, esta previsto
na Constituicdo, artigo 150, § 5°, ao prever que a lei determinara medidas para que 0s
consumidores sejam esclarecidos acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias e
servicos. Embora de alcance especifico, reflete a preocupag¢éo com a plena cognoscibilidade
que deve cercar as relagdes de consumo.

Os usuérios de servigos publicos, prestados por empresas concessionarias, deverao
ter seus direitos definidos em lei, conforme se depreende do paragrafo unico do artigo 175,
inciso Il da Constituicdo. Neste setor, o espaco de predisposicédo de condi¢des gerais esta
limitado pela lei, sendo nulas as que regularem em contrario.

A defesa do consumidor foi erigida como principio da atividade econdmica (artigo 170,
V). Também importante em matéria de condi¢des gerais € o principio da livre concorréncia
(artigo 170, 1V) direcionando a ordem juridica brasileira para uma reag¢ao sistematica ao
processo de oligopolizagéo e monopolizagao, os quais podera estar presentes na economia.
Também nesse sentido, estabelece o artigo 173, §4°, caber a lei reprimir 0 abuso do
poder econémico que vise & dominac&o dos mercados, a eliminagdo da concorréncia e ao
aumento arbitrario dos lucros. Os setores oligopolizados valem-se de sua predominancia
para editarem condicGes gerais gravosas e abusivas ao conjunto da coletividade. No caso
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desses setores, mercé dos principios constitucionais elencados, devem ser mais restritivos
e rigorosos 0s canones de interpretacéo e integracdo das condi¢cdes que predispuserem.

O controle abstrato das condi¢des gerais encontra fundamento no artigo 129, Inciso
II, que atribui ao Ministério Publico a funcéo institucional de promover o inquérito civil e a
acao civil publica para a protecao, dentre outros, dos interesses difusos e coletivos.

11 0 ABUSO DO DIREITO E O CONTRATO

O abuso de direito se caracteriza como um ato juridico de objeto licito, mas, cujo
exercicio levado a efeito sem a devida regularizacéo, pode levar a um resultado que se
considera ilicito. Tem a sua origem na relatividade do direito subjetivo e consiste em um
exercicio do direito com excesso, intencional ou involuntario, doloso ou culposo e, nocivo.
Duas sao as condicdes, de acordo com a jurisprudéncia nacional para a sua caracterizacao:
a falta de modificacdo no exercicio do direito e, a intencionalidade ou imprudéncia, ma fé
ou temeridade (FRANCA, 1977, p. 45)..

O abuso do direito representa a ilicitude cometida, por ocasidao do exercicio de um
direito, quando dele se faz um uso indevido. O abuso néo esta no direito, mas no seu mau
uso, fazendo desaparecer colisdo de conceitos entre os dois termos abuso e direito, na
expresséo abuso do direito.

Segundo Ihering apud Castro Filho (1960, p. 13) o abuso do direito existe,

[...] desde que se estabeleceram as normas que asseguram a coexisténcia dos
individuos em sociedade, servindo de instrumento para a satisfacdo de seus interesses
sem a correspondente finalidade juridica e social para que foram instituidas as mesmas
normas.

Para Venosa (1988, p. 267-268), o abuso do direito ndo se constitui propriamente em
ato ilicito e transcende os limites da responsabilidade civil. Impde-se que as consequéncias
praticas do abuso sejam as mesmas da reparacao, prescindindo da nocgao de culpa, e
adotando-se o critério objetivo finalistico, conforme o art. 186 do Codigo Civil.

Assim, o abuso de direito, muito embora consista na pratica de um ato juridico de
objeto licito, acarreta em um resultado ilicito ao levar em considera¢ao o exercicio de tal
direito sem a devida regularidade.

Assim pode-se inferir que ha uma distingdo entre abuso do direito e ato ilicito porque
no primeiro caso nao ha violagédo de norma pré-existente e no segundo caso, o autor do
dano pratica um ato sem qualquer apoio em dispositivo legal. Esse, o abuso, € possivel de
ocorrer na fase anterior, durante e apés a vigéncia do contrato.

E importante ressaltar ainda que o abuso de direito ndo est4 na categoria de atos
ilicitos. Muito embora ambos gerem responsabilidade, o ato ilicito fere os limites subjetivos
legais, enquanto que no ato abusivo tais limites sdo obedecidos, ferindo apenas a destinacéao
de tais direitos e a finalidade da institui¢ao.
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Serd responsabilizado o contratante que sem motivo plausivel pde termo as
negociacdes preliminares, apds criar a expectativa de contratar, e da qual resultou despesas
ou impediu a outra parte de realizacao de negécio.

Essa manifestacéo do abuso do direito exige que os entendimentos preliminares da
contratacdo estejam em grau de possivel existéncia de futuro contrato, para que seja a
frustracdo efetiva e concreta. Dela, portanto, emanando prejuizo.

Além da possibilidade do abuso do direito ser detectado antes da contratacéo, ha a
sua ocorréncia durante a execugéo, o que pode levar a dissolugéo contratual em razdo da
insuportabilidade de condicao por uma das partes da relagao juridica obrigacional.

Exemplificando, é citada a rescisdo de contrato de arrendamento mercantil de
equipamento reprografico em que a empresa deixou de corresponder a qualidade exigida,
por causa da sua defasagem tecnolégica. Comunicada a arrendante, esta se propds a
entregar equipamento recebendo o antigo como abatimento no preco ou receber o
equipamento usado como abatimento no prec¢o, aceitando a abusividade. Contudo, o valor
desse novo equipamento seria muito maior que o de outro similar disponivel no mercado.
A empresa arrendataria pode utilizar a alternativa de rescindir o contrato em face da
abusividade da proposta.

Por decisédo jurisprudencial, por ser a clausula manifestadamente abusiva se
entendeu que € possivel rescindir por meio da clausula resolutiva tacita, com fundamento
no paragrafo tnico do art. 476 do Cédigo Civil Brasileiro, independentemente de previsao
contratual’.

Encerrando as hipoteses de ocorréncia do abuso do direito, registre-se a da vigéncia
apos o contrato, em que determinadas situacdes jamais poderao ser desrespeitadas pelas
partes contratantes. Bessone (1987, p. 310) e Venosa (1992, p. 100) exemplificam com as
ilustragdes de que:

[...] o empregado que apds terminar a relagdo de emprego com uma empresa, revela
segredos industriais a empresa concorrente; 0 mandatario que pratica atos apds a
revogacdo do mandato ou seu término; o vendedor de um estabelecimento comercial
que, na falta de clausula contratual proibitiva, abusa do seu direito de se estabelecer
novamente com o mesmo ramo do comércio, reconquistando a clientela, considerada na
fixacdo do preco de venda do fundo de comércio.

Aidentificacdo do abuso do direito nessas fases contratuais pode ser feita por critérios
objetivos e subjetivos. “Na aplicacdo do critério subjetivo a intencéo de prejudicar € o
elemento essencial do abuso do direito e é mister averiguar a intenc&o de lesar e auséncia
de interesse do titular do direito, seja qual for a natureza do direito lesado” (LIMA, 1992, p.
335).

Para Rodrigues (1993, p. 82),

O critério objetivo assegura que ndo ha por que indagar a intencéo do agente, bastando

examinar o ato e o dano em si. Seus elementos caracterizadores séo o exercicio irregular,
em desacordo com o seu destino, ou ainexisténcia de interesse legitimo. Assim, se o titular

1. TACSP, 6 Camara Esp. AC 547, 347-8. Rei. Juiz Castilho Barbosa, 0B, n°. 15/94, p.279.




do direito poderia exercita-lo por varias maneiras, mas por negligéncia ou imprudéncia
0 exercitou daguela maneira mais prejudicavel a outra parte, o seu exercicio foi irregular
e, por isso deve ser compelido a reparar o dano.

1.1 Consequéncias do Abuso do Direito no Contrato

O termo “abuso” teve em outros tempos, mais especificamente no direito romano,
concepcao diferente da que vige atualmente; o termo era utilizado para conceber o uso
maximo que um direito permitia. Dessa forma, o jus abutendi consistia no direito do
proprietario, em virtude do dominio, utilizar como |lhe aprouvesse a rés, de forma até
consumptiva; ndo havendo prejuizo de terceiros, estariam todos os atos protegidos pelo
jus abutendi.

No ordenamento juridico brasileiro, o Codigo Civil de inspiragdo antiga com base no
diploma do século XIX, a conceituagcdo do abuso do direito, teve origem em diversos fatos
sociais que demonstram a deturpacéo do direito subjetivo, com sucedaneo no art. 188, | do
CC, que era insuficiente para resguardar a parte contratual do ato abusivo. E importante
lembrar, que o abuso de direito, ndo esta presente apenas nas relagées contratuais, mas
também em vérias outras areas do Direito.

Essa amplificacdo do conceito do abuso, no decorrer dos anos, impde reflexdes,
causa duvidas, e demonstra o desejo do legislador na utilizacdo de conceitos que nao
figuem cingidos a circunstancias episddicas, mas possam perdurar no tempo e no espaco.

A figura do abuso do direito pée em jogo o préprio conceito de direito subjetivo,
associada que esta ao exercicio deste. Com efeito, a no¢céo de abuso esta ligada a idéia de
funcao e de relatividade dos direitos subjetivos, delimitados estes por principios que hoje
se encontram elevados ao nivel constitucional. O abuso surge dentro do proprio direito, e
€ visivel a disparidade entre o abuso e o sentido ideol6gico original em que se funda tal
direito subjetivo.

Assim, exercer um direito de maneira legitima, & cumprir a finalidade que constitui o
proprio direito, a qual ira definir se o ato de tal exercicio € valido ou néo.

A teoria do abuso do direito faz rever o préprio conceito de direito subjetivo (KELSEN,
1976, p. 29). Seja entendido como poder ou soberania da vontade individual ou como
interesse juridicamente protegido ou, ainda, como o poder a servico de um interesse, 0
direito subjetivo caracteriza-se essencialmente como qualidade ou faculdade do sujeito,
isto €, como uma liberdade ou possibilidade de agir que Ihe é inerente.

O ato abusivo refere-se, em Gltima anélise, a uma qualificagcdo da conduta do titular
do direito subjetivo. O fundamento axiologico a que se aludiu constitui o limite do direito
subjetivo marco este, tdo preciso quanto aquele determinado por sua estrutura formal.
No abuso o comportamento do sujeito s6 aparentemente constitui exercicio do direito,
ultrapassando-o exatamente por violar seu sentido e seu fundamento objetivo. Aqualificacao
do comportamento néo prescinde do fundamento proprio desse direito.
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De qualquer maneira, o abuso de direito ndo pode ser encarado de maneira
extremamente formal, uma vez que é possivel que uma mesma situagdo esteja
simultaneamente em concordancia e discordancia de um dado direito subjetivo. Assim,
deve-se descobrir se houve violagcdo material da base axioldégica de certo direito, ou seja,
se tal direito foi abusado consciente ou inconscientemente, e preencher com a estrutura
formal de tal direito.

O critério a adotar para identificacdo da esséncia do abuso do direito €&, interno e
estrutural, e serd dado pelo confronto entre a direcédo do ato de exercicio e o sentido que
€ determinado ao direito subjetivo pelo valor que lhe é inerente. Tal valor, pelo qual o
comportamento do sujeito se orienta, permitira aferir a abusividade da mesma conduta.

Ambos, tanto os atos abusivos quanto os atos ilicitos, ensejam indenizagdes caso o
comportamento daquele que causou a lesdo seja passivel de censura.

Ora, pode-se ver a conexao entre a boa-fé e o dever de ndo abusar, uma vez que
este se traduz naquele. Ou seja, aquele que age de boa-fé ndo estara abusando de direito,
uma vez que estara agindo de acordo com os bons costumes e a finalidade econémica ou
social de tal direito.

A doutrina do ato abusivo consagra em definitivo o fundamento ético do exercicio
dos direitos e repbe a questdo moral no centro do debate doutrinario e jurisprudencial,
reeditando a nogcéo de boa-fé no direito das obrigacdes.

O abuso do direito provoca dissenso até na enunciacédo das palavras abuso e direito;
que seriam antagobnicas ou de contradicdo irreconciliavel. E, com menor importancia ha
também dissenso na enunciagdo, quanto ao dizer-se abuso de direito, que € a forma
escorreita, em contraposi¢cao a enunciacao abuso do direito, que teria constatacao diferente.

Ao tentar conceituar o que seria abuso de direito, pode-se dizer que ele é uma
deturpacéo do direito e de suas instituicbes, de maneira incompativel com o principio da
proporcionalidade seja por uma a¢ao ou omissdo. Pode-se dizer, também, que é o desvio
do direito ou das instituicoes e relacdes criadas ou normatizadas por ele.

2| AUTONOMIA DA VONTADE NO DIREITO CONTRATUAL E O ATO ABUSIVO

Autonomia, de modo etimologico, seria o poder de modelar, por si, independente de
imposicao externa, as regras da propria conduta.

Em se tratando de negécio juridico, a autonomia privada ou autonomia contratual,
por sua vez, seria a liberdade dos contratantes de determinar as suas vontades relativas
ao conteudo da obrigacéo que pretenderiam assumir ou as modificagcées que introduziriam
nos seus patriménios.

Os agentes privados a partir da decisdo de obrigar-se, obrigam-se para cumprir 0
pactuado, arrostando as conseqiéncias, se operar em desacordo.

Essa perspectiva é entendida como o ponto fulcral do negécio juridico cuja
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fundamentacéo objetiva esta inserida na propriedade privada e na necessidade de
circulagao dos bens.

A autonomia da vontade no modelo do contrato corresponde a liberdade de iniciativa
econdmica, cujos principios dizem respeito a liberdade de contratar, de negociar o conteudo
do contrato, de escolher a outra parte contratante, e a faculdade de acionar a maquina
judiciaria para fazé-lo cumprir, se necessaria.

Das liberdades citadas, é destaque a liberdade de determinar o contetudo do contrato
pelas partes interessadas, posto que o preenchimento das clausulas contratuais é
prerrogativa das figuras que o compdem.

Roppo, (1988, p. 192) assegura que é a determinagéo que visaria colocar em termos
juridicos os termos da operacado econdémica pretendida pelo contrato, fundamentando o
acordo das partes, de equilibrar os interesses contrapostos. Até mesmo se poderia dizer
que a liberdade de determinar o conteudo do contrato é a pedra de toque da autonomia
privada. E que, em suma, o principio da autonomia privada, no seu sentido contratual,
abrangeria qualquer aspecto no qual se manifestasse a iniciativa econ6mica dos sujeitos
privados. Sendo possivel, porém, aos sujeitos privados o uso de tipos contratuais para além
dos nominados na lei. Ai residiria a verdadeira esséncia da autonomia privada, porque nao
sendo os contratos fixados de uma s6 vez, a evolucao das condi¢oes econdmicas e sociais
exigiria novos tipos contratuais: os tipos sociais.

Os tipos sociais, como o contrato de leasing ou o de factoring, por exemplo,
acompanham-se de outros tipos como o contrato de shopping center, do cartao de credito,
do contrato de seguro e de plano de saude, de fornecimento de agua, luz, gas, telefone e
muitos outros tipicos de contratacdo em massa.

No Cobdigo Civil Brasileiro ainda continua muito forte a preocupacdo com a
expresséo e espontaneidade da vontade e o rigido propoésito de penalizar de efeitos a
vontade defeituosa. Dai porque os vicios do consentimento e a anulabilidade mantém
lugar importante na normativa do negécio juridico. A mesma preocupag¢ao se estenderia
a disciplina da declaracédo de vontade e aos requisitos subjetivos para a sua emissao,
licitude e possibilidade, e forma, quando prescrita.

A codificacao civil elevou o contrato a categoria da principal fonte das obrigacdes e a
expressdo maxima da autonomia da vontade.

O contrato foi tratado em dois principios necessarios a sua operacionalidade, ou
seja, a liberdade de contratar e a igualdade formal. Desses, o da liberdade de contratar
encontrou no individualismo do século XVIII o lastro da liberdade juridica. Os tempos e o
contrato mudaram pressionados pelas mudancas politicas, econémicas e sociais.

O tratamento do contrato foi em relagcdo a autonomia privada, obrigado a ser revisto
por ocorréncia da mudanca da fonte de producéo e fruicdo dos bens e servicos.

O dogma da vontade se tornaria inadequado a sociedade dos dias presentes -
sociedade de supermercados, das lojas de departamentos, dos shoppings centers, das
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grandes concentragdes capitalistas e da contratacdo em massa (RESTA, 1979, p. 683)..

A propriedade cedeu a empresa ser a nova fonte do processo econémico. O contrato
revisto ou adequado as circunstancias atuais seria 0 mecanismo funcional e instrumental
dela, a empresa, e se desnaturaria como categoria juridica, deixando de lado os seus
caracteres originarios de ato de vontade.

O contrato era a expresséo da autonomia da vontade nas antigas codificacdes civis,
porque ela reconhecia a liberdade dos contratantes estipularem o que melhor Ihes fossem
conveniente, instrumentalizando a mentalidade capitalista.

Dantas (1952, p. 14-53), chegou a afirmar que:

ndo ha exagero em dizer que o direito contratual foi um dos instrumentos mais eficazes
da expansdo capitalista em sua primeira etapa (-..)” e “(...) se é certo que deixou de
proteger os socialmente fracos, criou oportunidades amplas para os socialmente fortes,
que emergiam de todas as camadas sociais, aceitando riscos e fundando novas riquezas.

Mas a evolugcao do contrato seguiria a presenca do Estado interventor e a presenca
cada vez mais expandida dos contratos de massa, onde a diminuicdo da autonomia da
vontade levaria ndo ao enfraquecimento ou morte do contrato, mas implicaria na releitura
da vontade dos contraentes.

O ato da vontade consiste unicamente em submeter-se a lei do contrato, mas nao
pertence as partes decidir para sempre, e em todos os casos, qual seja essa lei. O
credor ja ndo possuiria um direito adquirido, mas a simples esperanca de que o juiz
tenha as suas pretensées como legitimas (RIPERT, 1936, p. 123).

Martins-Costa (1992, p. 141), sustenta que o eixo da relagdo contratual da tutela
subjetiva da vontade se desloca para a tutela objetiva da confianga, diretriz indispensavel
para a concretizacdo, entre outros, dos principios da superioridade do interesse comum
sobre o particular.

Homologando tal posicionamento, o novo Cédigo Civil, dispde expressamente que “a
liberdade de contratar sera exercida em raz&o e nos limites da funcédo social do contrato”
(Art. 421 CC).

Refor¢cando o que foi afirmado a partir da visdo do direito contratual, a autonomia
da vontade atravessaria fases de evolugdo, nas quais enfrentaria questionamentos. N&o
se passa impunemente da expressdao maxima da vontade a regulamentacgao, intervencao
estatal e jurisprudencial.

A evolucéo do direito contratual se transforma no tempo e no espaco de tal forma que
a sua historia ficaria compreensivel a partir da anéalise de Couto e Silva (1997, p. 105): “Para
se conhecer a situagéo atual de um instituto juridico, ainda que em suas grandes linhas, &
necessario ter uma idéia do desenvolvimento histérico, das influéncias que marcaram as
solugdes no curso dos tempos”.

A evolucéo do direito contratual passou por profundas transformacgdes que a Histéria
tomaria compreensivel. Na Antiguidade, devido ao desconhecimento da idéia de liberdade
entendida como vontade, ndo estariam desenhados os contornos do contrato. Para os
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romanos, o que importava era a forga vinculante dos efeitos dos seus negocios juridicos,
e nao o conteudo deles. O homem feudal, ao negociar, buscava protecéao e preservava a
confianga cuja quebra atrairia o castigo divino. Caberia aos governantes gerir as coisas
publicas e a vontade privada seria tutelada humana e divinamente (LOPES, 1981, p. 18).

A situacao se transformaria, passada a era do lluminismo e do Estado Liberal e com
a pressao do individualismo, que alardeava que as pessoas s6 se obrigariam as leis que
elas proprias elaborassem. Era liberdade sem adjetivagdo, erigida em dogma.

Tal amplitude néo resistiria as mudancgas que o Estado Social traria com a sua politica
de implantacdo de medidas compativeis com a Justica e o bem estar social. Os interesses
sociais teriam preferéncia ante os interesses individuais.

Mazeaud & Mazeaud (1969, p. 36) acompanhando este entendimento relativo a
mudanca do contrato diriam que:

A nocdo de ordem publica teve de ampliar-se consideravelmente, a ponto da politica
legislativa e jurisprudencial trata-la de forma eldstica, entendendo-a sempre que as
necessidades sociais - 0 bem comum - a exigiam sobretudo no dmbito da economia, ja
que ndo se contesta que a ordem econdémica é um ramo da ordem publica, porque influi
no bem comum.

A ordem publica seria contemplada com a reducao da liberdade de contratar através
do intervencionismo do Estado que se faria pela regulamentacéo legal do contrato, em
algumas de suas modalidades, o controle das atividades empresariais e a regulamentacao
dos meios de producéo e distribuicao (PEREIRA, 1999, p. 19-20).

Conforme Marques (2002, p. 49), o intervencionismo estatal, a publiciza¢do do direito
privado do século XX e a idéia de Estado Social indicam o reconhecimento de uma funcéo
positiva da Constituicdo a transfigurar a sociedade e impregnar com medida normativa
todo sistema do direito.

O intervencionismo do Estado se mostra como redutor da autonomia da vontade,
ensejando relacdes contratuais compativeis com a exigéncia temporal, na perspectiva da
necessidade de tutelar o contratante economicamente mais vulneravel.

Este novo estado de relagdes contratuais, para além de possibilitar o surgimento de
lei especificamente protetora dos interesses sociais, algaria a um patamar superior a figura
do juiz. O contrato passa a viver um capitulo novo da sua existéncia: a da intervencao do
Estado, que atuaria através da legislacao e dos julgados jurisprudenciais (RIBEIRO, 1999,
p. 640-645).

O dirigismo seria feito mediante a imposi¢do da contratacdo, como no caso de definir
um delito contra a economia popular, a sonegag¢ao de mercadoria ou recusa de venda de
acordo com a Lei n.° 1.521, de 26 de dezembro de 1951 (que regula os crimes contra a
economia popular).

Igualmente seria a forca do Estado que obrigaria o locatario de prédio urbano a
prorrogacao de aluguel; a instituicao de clausula coercitiva definindo direitos e deveres
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dos contratantes em termos insuscetiveis de derrogagdo, como ordena a Consolidagéo
das Leis do Trabalho (CLT) no art. 9°, quando diz que serao nulos de pleno direito os atos
contrarios a CLT.

O dirigismo estaria presente na promessa de venda de terrenos ou prédios em
prestacdes em que € vedada a clausula de rescisao, explicitada na Lei n.° 6.766, de 19 de
dezembro de 1979 — Lei do parcelamento urbano.

Em outros casos, o Estado por via legal concederia ao juiz a prerrogativa de rever o
contrato ou até extingui-lo, estabelecendo condicdes de execucao coativamente impostas,
valendo a sentenca como expressao volitiva do interessado (PEREIRA, 1999, p. 13).

Estabelecida a intervencdo do Estado nos contratos, os contornos da autonomia da
vontade iriam se tomando cada vez mais ténues, mas sempre presente a vontade individual.

Se isso é verdade, haveria o encurtamento desta vontade, mas a opinido dominante
€ que ainda assim ela permanece no direito contratual, porque ela e o principio da
responsabilidade civil constituem a armadura do direito privado, principio historicamente
organizado que sera mantido tanto quanto dure a civilizacao.

A nova doutrina respaldaria esta viséo a despeito do entendimento do Codigo Civil e
seria a jurisprudéncia e as leis que constituem o microssistema, como a lei consumerista
que ponderam o papel da vontade como instrumento do bem comum e os principios de
justica essenciais.

Na verdade, é preciso insistir no fato de que até hoje nada se inventou de melhor que
o principio da autonomia privada para a determinacéao do conteudo do contrato, da escolha
da parte contratante, da faculdade de acionar o aparelho Judiciario para fazer cumprir o
contrato com a propria escolha do tipo contratual. Mas isto ndo significa que tal fenébmeno
seria 0 aniquilamento desta expressao volitiva. Seria laborar em equivoco. Ha que ser
feita uma releitura face a perspectiva moderna do contrato, numa sociedade de massa
(BARCELLONA, 1980, p. 68).

A autonomia continua a acompanhar o contrato como construgdo para jurisdicionar
operacdes econdmicas que por for¢a das circunsténcias estariam cada vez mais complexa,
numerosas, exigentes como técnica de contratacao.

E de notar que o contrato ja ndo mais se limita a transferir a propriedade de bens,
mas exercita uma fungao no capitalismo, a de criar riquezas. A riqueza é criada de forma
marcante pela presenca da empresa, conforme Roppo (1988, p. 306):

O fenémeno é tipico da sociedade moderna e da moderna economia de massa. Remonta
ao fim do séc. XIX e aos primeiros anos do século seguinte, quando surgiram os partidos
politicos e 0s sindicatos, que sdo exemplos relevantes de associacbes de direito privado;
e é no mesmo periodo em que amadurece a transicdo do capitalismo monopolista -
ensejando o surgimento das gigantescas sociedades por acdes, dotadas de enormes
capitais e outras organizagdes destinadas ao controle do mercado.

Essa empresa juridicamente seria configurada como a sociedade anbnima,

exemplarmente. Constituida, passaria a contratar com os fornecedores, os distribuidores,
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financiadores e os consumidores em massa para obtencéo da sua expansao e lucro.

A empresa atravessaria as fronteiras territoriais e sob a forma de empresas
multinacionais ou transnacionais ofertariam aos consumidores bens e servicos que lhes
satisfizessem as necessidades consumeristas. A forma de contratagdo passaria a ser mais
célere, “queimando a etapa” da discussao geral do contrato.

O publico adere a essa forma de contratar sem entrar no mérito das tratativas, por sua
livre e esponténea vontade. A vontade do publico se conformaria as condi¢cdes (clausulas
gerais) predispostas pelo fornecedor ou pelas autoridades competentes.

Sobre 0 assunto, reafirma-se que o consumidor manifesta a sua vontade, ainda que
ndo predisponha as condi¢cbes gerais do contrato, mas a ele adira, com sua demonstracéo
de vontade ao assinar o contrato.

A anadlise final seria inserida da circunstancia de serem supletivas as regras de direito
contratual, deixando relativa margem para o querer das partes firmar um contrato.

Liberdade e autonomia estéo ligadas aos direitos do homem no Estado Democratico,
o qual disciplina as negociacbes privadas para resguardar o equilibrio entre as partes
contratantes e, nele o abuso do direito ndo pode estar presente.

2.1 O Ato Abusivo e o Codigo de Defesa do Consumidor

O CDC face a abusividade busca no conceito de abuso elementos para tratar clausulas
e praticas abusivas. No bojo da codificacdo consumerista ha a protecao do contratante
aderente contra a publicidade enganosa e abusiva, o abuso de direito na forma omissiva,
e contra as praticas comerciais e clausulas abusivas.

No tocante a abusividade na publicidade o CDC utilizou a expressao “publicidade
abusiva”, em tipologia exemplificativa, trazendo um elenco de nove modalidades basicas de
manifestacdo do abuso do direito na publicidade: a discriminatéria; a que incita a violéncia;
a que explora o medo; a que explora a supersticao; a que se aproveita da deficiéncia de
julgamento da crianga; a que se aproveita da inexperiéncia da crianca; a que desrespeita
valores ambientais; a que seja capaz de induzir comportamento prejudicial a seguranca.

Entre as varias modalidades de publicidade abusiva, pode-se dizer que todas tém
pelo menos um elemento caracterizador em comum, que é o desvio de finalidade. Assim,
infere-se que o CDC adotou o desvio da finalidade social e econémica como o critério
principal para definir publicidade abusiva.

O elenco de publicidades abusivas tipificadas é capaz de amoldar-se a diversos
casos concretos, ultrapassando as fronteiras do tempo e espag¢o, bem como da limitagcao
de previsdes legais especificas sobre todas as hip6teses possiveis.

As demais modalidades de publicidade abusivas nao previstas especificamente
poderao ser detectadas mediante a utilizagcao dos principios fundamentais do proprio CDC
e 0 cotejo com os critérios para a constatacdo da manifestacéo abusiva.

Na duvida, podera o intérprete utilizar-se dos principios fundamentais do CDC
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contrapostos a abusividade e lancar méao dos principios especificos da publicidade. O
intérprete deve utilizar inicialmente os principios especificos da publicidade, em virtude da
aplicabilidade do principio da subsidiariedade, e porque os confrontos entre a publicidade
e seus especificos principios ensejam a constatacao inclusive da publicidade enganosa.

Forcoso € convir que a especialidade se d& diante do caso concreto, perante a
norma que deve ser subsumida. Assim, para constatar se a publicidade é abusiva, deve-se
empregar de inicio os principios primarios fundamentais que se opéem a abusividade e
criaram o seu subsistema no CDC. Trata-se de concurso aparente de principios, e deve-se,
nesta hipo6tese, utilizar-se da subsidiariedade. Nao pode ainda o hermeneuta olvidar-se de
buscar nos arts. 19, 20, 22, 23, 24, 25 e 26, do Cddigo Brasileiro de Auto-Regulamentacao
Publicitaria (CBAP), importante fonte de subsidios.

Dentre os primados especificos da publicidade, temos os principios da identificacao
(art. 36), da veracidade (art. 37, paragrafo 1°), da vinculagdo, do énus da prova a cargo
do fornecedor, da correcdo do desvio publicitario e o principio da ndo abusividade da
publicidade (NERY JUNIOR, 2001, p. 67).

Utilizando-se dos principios fundamentais do direito do consumidor, especificos
para a constatacéo da abusividade (proporcionalidade, finalidade social e econédmica das
relacbes de consumo, boa-fé e equidade), pode-se verificar se a publicidade é ou nao
abusiva e, se assim o for, devera ser repelida, em razéo do principio da ndo abusividade
da publicidade.

Dessa maneira, outros tipos de publicidades podem ser consideradas abusivas,
mesmo ndo se enquadrando em nenhuma dessas modalidades citadas, por afrontar os
principios citados e mais especificamente por desviar de sua funcéo social e econémica.
Este mecanismo é eficaz para identificar tipos de publicidades abusivas nao previstas, e
para facilitar a identificacdo e o uso do remédio juridico necessario, como a proibicao da
publicidade ou ressarcimento, dentre outros.

Possui a publicidade, uma funcao social reconhecida por uma de suas fontes, ou
seja, pelo proprio CBAP (art. 19 e 27, em especial pela analise do paragrafo 5.°, alineas
a, b, c e d). O citado Cbdigo, de 5 de maio de 1980, no seu art. 20 dispde que: “Nenhum
anuncio deve favorecer ou estimular qualquer espécie de ofensa ou discriminacéao racial,
social, politica, religiosa ou de nacionalidade”, o que, com a analise dos demais dispositivos
mencionados, demonstra o interesse e a repercussao social da publicidade.

Odesviode qualquerdessasfinalidades deturpaodireitodalivreiniciativae daliberdade
de manifestacdo do pensamento, expressado através da publicidade, consubstanciando-
se em inequivoco abuso do direito (ALVIM, 1995, p. 184).

Via de regra, o direito do qual se abusa é da manifestacdo do pensamento — com
lastro na publicidade, que é desvirtuada de sua finalidade, de seu desiderato, de seu alvo.
A publicidade pode ser o instrumento do abuso. O direito de manifestar o pensamento é um
direito fundamental, positivado ndo somente na Constituicao, mas na Declaragao Universal
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aos Direitos Humanos, e dele também se pode abusar, porque todos os institutos estao
sujeitos ao abuso do direito, e todos os direitos podem ser deturpados (NEVES, 1967, p.
225 e VARELA, 1967, p. 25).

Neste raciocinio, toda publicidade pode vir a se consubstanciar em publicidade
abusiva, caso ofenda os principios basicos do CDC, que se referem diretamente ou nédo a
publicidade e se contrapbem ao abuso do direito. Subsidiariamente, pode-se ainda analisar
eventual abusividade, caso a publicidade contrarie os principios gerais do CBAP (NERY
JUNIOR, 1992, p. 67).

Para analise da eventual abusividade de uma publicidade institucional (bem como a
publicidade comparativa, ou as demais publicidades que ndo se amoldem claramente a
tipologia exemplificativa do CDC), precisa-se confronta-la com os principios do CDC que
se contrapdem a abusividade, que sdo os principios da boa-fé, da finalidade social ou
econOmica e até da proporcionalidade.

Este abuso de direito esta disposto no artigo 187 do Cédigo Civil, o qual repete o que
diz o artigo 334 do Codigo Civil Portugués, que assim expressam, respectivamente:

Art. 187 CC: Também comete o ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes

Art. 334 CC Portugués: é ilegitimo o exercicio de um direito quando o titular exceda
manifestadamente os limites impostos pela boa-fé, pelos bons costumes ou pelo fim
social ou econdémico desse direito

A publicidade abusiva, assim, € a publicidade desviada de qualquer dos principios
gerais do CDC - em contraposicédo ao abuso de direito - a saber, o principio da funcao
social e econémica, da proporcionalidade, da equidade e da boa-fé. E a manifestacéo
do abuso do direito na publicidade com a deturpacdo do direito da livre manifestacao
do pensamento e/ou da livre iniciativa, cujos critérios de constatacdo seréo os critérios
de apuracado do abuso de direito no CDC, em virtude da carga normativa dos principios
basicos mencionados.

No CDC é mister considerar também as praticas abusivas por omissao e por comissao.
O CDC estipulou como direito do consumidor a efetiva prevencao de danos patrimoniais
(art. 6.°, VI), e, na analise do art. 51, que trata do abuso de direito no contrato, verifica-se
que extrapola a simples concepg¢ao comissiva do abuso de direito.

Assim se verifica quando, ao definir a manifestacdo abusiva no contrato, na Secéao
Il do Capitulo VI, dispée o CDC ser abusiva a clausula que coloque o consumidor em
desvantagem exagerada ou, ainda, incompativel com a boa-fé ou a equidade (inciso V).
A concepc¢ao da abusividade foi ampliada, a tipologia ndo é taxativa: trata-se de tipologia
exemplificativa, podendo-se verificar outras hipdteses omissivas, como, por exemplo, a do
ato que tangencia ao disposto no inciso I, do art. 39, do CDC, mediante o caso comum
do fornecedor que, ao invés de recusar peremptoriamente o atendimento a demanda do
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consumidor, na exata medida de sua disponibilidade de estoque, se omite, deixando de
processar um pedido de compra, esquivando-se de faturar, ou simplesmente protelando o
atendimento ao consumidor.

Outra manifestagdo por omisséo, usual e igualmente funesta é a do estabelecimento
de ensino superior que nao efetua automaticamente a matricula de aluno (ou se recusa a
matricular aluno) - ap0s ter aceitado sua transferéncia - ou, ainda, se recusa a fornecer a
guia de transferéncia. Como disse Lobo, varias dessas ocorréncias podem ser identificadas
nas decisbes do antigo Conselho Federal da Educacéo, que, de forma inconcebivel,
homologou, por diversas vezes, tais atos abusivos, sem lastro juridico para tanto e que
foram anotadas em jurisprudéncia. O abuso, assim, se manifesta também por omissao.

O CDC, na Secao 1V, Capitulo V, dispds, em seu art. 39, o elenco das praticas
abusivas, vedando ao fornecedor condicionar o fornecimento de produto ou de servigo
ao fornecimento de outro produto ou servico, sem justa causa, a limites quantitativos
(inciso ), recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas
disponibilidades de estoques, e, ainda, de conformidade com os usos e costumes (ll);
enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer
qualquer servico (lll); prevalecer-se da ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua
idade, conhecimento ou condi¢cao social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos (IV);
exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva (V); executar servicos sem a
prévia elaboracdo de orcamento e autorizacdo expressa do consumidor, ressalvadas as
decorrentes de praticas anteriores entre as partes (VI); repassar informacéo depreciativa
referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos (VIl); colocar,
no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas
expedidas pelos 6rgaos oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacao Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho
Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial - CONMETRO (VIIl); recusar
a venda de bens ou a prestacao de servicos diretamente a quem se disponha a adquiri-los
mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis
especiais (IX); elevar sem justa causa o preco de produtos ou servigos (X); aplicar indice
ou férmula de reajuste diversos dos legal ou contratualmente estabelecidos (Xl); deixar
de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacéo ou deixar a fixacdo de seu termo
inicial a seu exclusivo critério (XIl). A maioria dos atos tipifica de forma comissiva, exigindo
um ato positivo do fornecedor, nada impedindo, todavia, que afrontando a finalidade da
norma, disposta em cada inciso mencionado, possa o fornecedor cometer abusividade,
omitindo-se quando deveria agir.

Aexpressao “praticas abusivas” recebeu tal conceituacao pela Resolu¢ao do Conselho
da Comunidade Econ6mica Européia (CEE, hoje Unido Européia) em um programa para
a protecéo e informacéo dos consumidores em 19 de maio de 1981. Essa conceituagéo

abrange tanto acdes quanto omissdes.
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O Conselho da CEE dispés que os consumidores de bens e servicos devem ficar
“protegidos contra determinadas praticas abusivas” de venda”, em patrticular contra os
contratos tipo estabelecida pelo vendedor, mediante a exclusdo de direitos essenciais;
contra as condi¢bes abusivas de crédito, o pedido de pagamento de mercadorias néo
solicitadas e contra os “métodos de venda agressivos”.

Assim, verifica-se a problematica da potencialidade lesiva das condutas dos
fornecedores. O que levou o legislador brasileiro, além de estabelecer o rol das clausulas
abusivas, a tratar das praticas abusivas propriamente ditas, de modo a abranger nao
somente a relagcédo contratual, como também os atos extracontratuais que gravitam em
tomo da relacéo de consumo.

Por fim, com o ingresso do CDC em nosso ordenamento juridico o combate a
abusividade, que antes vigorava em nossa legislacdo de forma timida e com redacao
arcaica do art. 160, |, do Codigo Civil de 1916, veio ocupar o lugar que deveria, sendo a
clausula abusiva tida como nula de pleno direito (artigo 187 CC).

A importancia da doutrina do abuso do direito foi relembrada pelo CDC, que alcou a
deformacéo do direito ao patamar que se esperava, legislando sobre a questéo.

Antigamente o abuso de direito ndo resultava na nulidade da clausula, antes da
chegada do CDC, porém, implicava a obrigatoriedade de impedir seus efeitos, por estes
serem contrarios a dignidade da justica (artigo 125 do Codigo de Processo Civil). A
jurisprudéncia, por sua vez, até a chegada do CDC, mantinha uma posicao incerta.

Uma clausula contratual abusiva, entdo, € uma manifestacdo na area contratual que
pode ser de natureza omissiva ou comissiva que ocorre no momento da pré-elaboracao
do contrato.

Tal situacdao soO indica a posicdo contratual aderente que face a manifestacao de

vontade, tem a sua autonomia cerceada, implicando em abusividade.

31 AS CLAUSULAS ABUSIVAS NOS CONTRATOS

O porqué desta abordagem sobre as clausulas abusivas é a reiterada incidéncia deste
tipo de clausula nos contratos de consumo. Ela néo é inerente a génese desta contratacao
em massa, mas encontra terreno fértil para germinar, dada as condi¢cdes de predisponéncia
e hipossuficiéncia que séo tao abrigadas no tipo.

Tanto a doutrina nacional quanto internacional tratam de maneira eficaz as clausulas
abusivas colocadas no contrato como as letras pequenas para dificultar a leitura, que
alteram de maneira substancial os efeitos das outras clausulas.

Como podemos ver na Argentina onde o legislador tem se empenhado na defesa
do consumidor nas relagdes de consumo e a matéria sobre clausulas abusivas onde se
encontra positivada na Lei n° 24.240/93 (Lei de Defesa del Consumidor), mais precisamente

nos art. 37 a 39.
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E na Franca, a Lei n° 23/78, de 10/1/1978, regulava a matéria em questao.
Posteriormente, a regulamentag¢édo das clausula abusivas no Direito Francés ficou a cargo
da Lei n° 80/92, de 18/1/1992. Com a nova orientacédo da Diretiva 13/93 da Comunidade
Econdmica Européia foi editada, na Franca, em 1/2/1995, a Lei n° 96/95, a qual modificou
e complementou diversas disposi¢coes do Code de la Consommation. Seguindo orientagao
dessa Diretiva 13/93, a nova lei francesa possui uma lista exemplificativa e ndo exaustiva
acerca das clausulas abusivas e as relagées de consumo (artigo L. 534-1, détermine une
liste de clauses présumées abusives (...)).

Tais praticas induzem a um consentimento impuro, defeituoso e afrontam o principio
da liberdade da vontade do contratante, uma vez que estas clausulas s&o postas de

maneira que fiquem ocultas no contrato.

3.1 A Clausulas Abusivas no Direito Brasileiro

A Constituicdo Federal de 1988 dedicou especial atencéo ao direito do consumidor,
pois incluiu em seu contexto, e no das Disposi¢des Transitérias, normas em que a defesa
do consumidor foi erigida em um dos principios fundamentais da ordem econdémica e
também determinou, no art. 48 do Ato das Disposicdes Transitorias, que o Congresso
Nacional elaborasse o CDC.

Varios dispositivos da Constituicdo Federal de 1988 versam sobre o consumidor. No
art. 5°, XXXII, incluido no titulo “Dos Direitos e Garantias Fundamentais”, atribui-se ao
Estado o dever de tutela e defesa do consumidor, ou seja: “A todo dever corresponde um
direito”. “O consumidor é titular de direito subjetivo publico oponivel ao Estado-legislador,
ao Estado-administrador e ao Estado-julgador”.

O legislador, quando disciplinou a competéncia legislativa concorrente (art. 24 da
Constituicdo Federal de 1988) da Uni&o e dos Estados-membros, incluiu entre as matérias
listadas, a responsabilidade por dano ao consumidor. Aos Estados-membros cabe
estabelecer normas especiais, para atender as suas peculiaridades observadas as normas
gerais do CDC.

Outro preceito do art. 150, paragrafo 5° da Constituicdo Federal de 1988 tem por
objetivo informar aos consumidores acerca dos impostos que incidam sobre mercadorias
e servicos, para que o contribuinte possa saber o que realmente paga ao Estado e o que
paga a empresa e a seus empregados. Esse dispositivo reflete a preocupacéo do legislador
nas relagcdées de consumo.

Os usuarios de servicos publicos prestados por empresas concessionarias ou
permissionarias deverao ter seus direitos definidos em Lei, conforme dispde o art.
175, paragrafo unico, Il, da Constituicdo Federal de 1988. “Nesse setor, 0 espaco de
predisposicdo de condicdes gerais esta limitado pela Lei, sendo nulas as que regularem
em contrario” (LOBO, 1991, p. 88).

A lei de defesa da concorréncia tem como finalidade criar um mercado justo e livre,
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para que este selecione os mais capazes de satisfazer os clientes de maneira eficiente.
A concorréncia € considerada o melhor processo econdmico, por isso sua defesa politica.

Assim, o artigo 173, paragrafo 4° da CF/88 estabelece que cabera a lei reprimir 0 abuso
do poder econémico que vise a dominacéo dos mercados, a eliminagdo da concorréncia ao
aumento arbitrario dos lucros.

Os setores oligopolizados valem-se de sua predominancia para editarem condicoes
gravosas e abusivas ao conjunto da coletividade. No caso desses setores, mercé dos
principios constitucionais elencados, devem ser mais restritivos e rigorosos os canones de
interpretacéo e integracao das condicdes que predispuserem.

O controle das condi¢des gerais tem embasamento no art. 129, Ill, da Constituicéo
Federal de 1988, que atribui ao Ministério Publico a fungao institucional de propor o inquérito
civil e a acéao civil publica para a protecéao dos interesses difusos e coletivos.

Antigamente, antes da chegada do Cddigo de Defesa do Consumidor e da CF de
1988 nao existia normas especificas que tratassem as clausulas contratuais gerais. Assim,
o Judiciario preenchia essa lacuna por analogia com as regras contidas nos artigos 4° e 5°
da LICC (Lei de Introducéo ao Cdédigo Civil).

O Cébdigo Comercial, da mesma forma, ndo contém nenhum artigo sobre a matéria.
O art. 131 é dirigido aos comerciantes e nao proibe a utilizagdo abusiva das clausulas
contratuais gerais.

Lobo (1991, p. 89-90) enumera alguns diplomas legislativos que influenciaram o
ordenamento juridico atual:

a. Sao consideradas nulas as clausulas que estabelecam pagamento em moeda es-
trangeira (Decreto n.° 24.038, de 26.03.1934, e Decreto-Lein.° 857, de 11.09.1969),
salvo excecoes previstas em Lei;

b. As clausulas penais ndo podem ultrapassar certos limites, por exemplo, 10% do
valor do débito, nos casos de: contratos de divida de dinheiro (art. 9° do Decreto
n.° 22.626, de 07/04/1933); empréstimos com garantia hipotecaria (art. 34, I, do
Decreto-Lei n.° 70, de 21/11/1966);

c. No setor de seguros, a utilizagdo de condicbes gerais é imperiosa, pela nature-
za massificada dos negécios. O setor € externamente disciplinado em Lei, o que
nao impede os abusos retratados em decisdes judiciais. Diversos sé&o os diplomas
legais que o regem. O art. 4.° do Decreto n.° 59.195, de 08.09.1966, veda a ins-
cricdo nas apolices de clausulas que permitam a rescisao unilateral dos contratos
de seguro ou subtraiam sua eficacia e validade, para além das situagcdes previstas
em Lei;

d. O Conselho Nacional de seguros Privados (CNSP), criado pelo Decreto-Lei n.° 73,
de 21/11/1966, tem competéncia privativa para fixar as caracteristicas gerais dos
contratos de seguros (art. 32, 1V);
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e. Resolugéo da Diretoria do extinto Banco Nacional de Habitagdo - BNH (n.° 18, de
23/08/1977) aprovou as condi¢cdes gerais do seguro compreensivo especial que
devem integrar compulsoriamente a apdlice habitacional, através de vinte e sete
clausulas de conteudo fixo;

f. O Cdbdigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n.° 7.565, de 19/12/1986), art. 285, inter-
dita as condi¢des gerais fixadas em apdlices de seguro de vida ou de seguros de
acidente que excluam os riscos resultantes do transporte em aeronaves.

g. Na legislagcéo sobre abuso do poder econémico e sobre economia popular, & abu-
siva a condicdo que subordina a venda de bens a aquisicdo de outros, ou a uti-
lizacdo de determinado servico a compra de determinado bem (Lei n° 4.137, de
10/09/1962, art. 2°), considerando-se crime 0 ajuste em que se exija do comprador
que nao compre de outro vendedor (Lei n° 1.521, de 25/12/1951, art. 2°).

h. E nula a clausula que autoriza o proprietario fiduciario a ficar com a coisa alienada
em garantia, se a divida ndo for paga no vencimento (art. 1° do Decreto-Lei n.°
911, de 01/10/1969).

i. AlLeique disciplina a agé&o civil publica (Lei n.° 7.347, de 24.07.1985) constitui um
grande passo na direcdo do controle apropriado das condi¢des gerais, nas rela-
¢bes de consumo;

j.  Nos contratos de software regidos pela Lei n.° 7.646, de 18/12/1987, séo nulas as
clausulas abusivas que: fixem exclusividade; limitem a producéo, distribuicao e co-
mercializacao; exonerem os contratos de responsabilidade por acdes de terceiros
decorrentes de vicios, defeitos ou vedacao de direitos autorais.

Com relacéo a multa moratéria (alinea b, supra), deve ser esclarecido que a Lei n°
9.298, de 1° de agosto de 1996, alterou a redacado do paragrafo 1° do art. 52 do CDC,
estabelecendo que “as multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigagdes no
seu termo nao poderao ser superiores a dois por cento do valor da prestacao”.

O Codigo Civil esbogou, nos arts. 421 a 425, um controle legal das clausulas
contratuais gerais.

N&o houve significativa modificacdo do que ja se havia pacificado na jurisprudéncia,
ou seja, que nos contratos de adesao as clausulas ambiguas ou contraditérias seriam
interpretadas em favor do aderente.

Os trés principios adotados pelo Codigo Civil, que séo a boa-fé, a probidade e a funcéo
social do contrato, fixaram um ponto de partida dentro da prépria legislagéo. Tanto que no
CDC as relagdes de consumo sao informadas pelo principio da boa-fé (art. 4.°, caput e
inciso Ill, do CDC), sendo que toda clausula que infringir esse principio sera considerada
abusiva.

A jurisprudéncia, ap6s palmilhar longo caminho, é pacifica no sentido de que o
principio da boa-fé deve estar presente nas relagdes contratuais.
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O Caodigo Civil disciplinou o contrato de ades&o em apenas dois artigos no capitulo
introdutério ao titulo “Dos Contratos em Geral”. O primeiro artigo adotou o principio da
interpretatio contra stipulutorem. O segundo previu a nulidade de um tipo genérico de
clausulas abusivas (sdao nulas as clausulas que estipularem a renuncia antecipada do
aderente a direito resultante da natureza do negécio).

Prevé também o principio da fungédo social do contrato, como limite a liberdade de
contratar.

E certo que o Cédigo Civil ndo trata de relacdes de consumo, porque estas tém uma
pluridimensionalidade impossivel de ser captada em um s6 ramo do Direito. Por outro
lado, o Codigo Civil ndo é o corpo legal mais adequado para a disciplina da totalidade
das matérias relativas a condicbes gerais e que envolvem direito processual e direito
do consumidor em sentido estrito. Contudo, o Cbédigo Civil pode e deve, estabelecer os
principios basicos de caracterizacéo, validade, interpretacéo e formas de integracédo aos
contratos valiosos de sistematizacdo basica do Direito Civil, ao lado de leis especiais que
integrem o conjunto das matérias.

O Cddigo Civil poderia ser alterado no que diz respeito as clausulas contratuais gerais
e ao contrato de adesao, pois o CDC tornou os dispositivos dessa matéria inGteis.

A prépria nomenclatura de que se utilizou o legislador, no CDC - controle das clausulas
abusivas - se visualizada em todo o seu significado de alteragdo profunda e sendo
simultaneamente comparada com o sistema precedente, revela uma modificacéo radical.
Vale dizer, a Lei positiva passou a reputar abusivas, iniquas ou injustas determinadas
clausulas que desequilibram a relagcdo contratual.

E uma modificacdo de imenso significado, no plano do direito positivo, sendo resultado
de um conjunto de circunstancias variadas, todas elas com vigor e direcdo convergente
para isso.

O sistema Juridico classico, que nas relagdes de consumo ndo mais prevalece, devia-
se a uma ideologia que o permeava, e que logrou ter sido objeto de um sistema de longa
duracéo no direito positivo, no Brasil e, pode-se dizer, no mundo ocidental.

Precedentemente ao CDC as idéias do individualismo e do liberalismo foram
traduzidas em Lei e inteiramente assumidas pelo sistema juridico, ainda que, ja se
houvessem verificado excecdes ao sistema do Codigo Civil e do Codigo Comercial, sedes
do individualismo. Outras situa¢cées abrigaveis na mesma intencdo corretiva, ja foram
objeto de providéncia do legislador.

O que representavam as leis que traduziram praticamente o individualismo e o
liberalismo foi o retrato da propria amalgama dos interesses da burguesia, com a ideologia
por ela mesma desenhada, uns e outra, cristalizados no sistema juridico. Julgava-se que
este sistema conduziria a um mercado auto-regulavel, através da livre concorréncia e em
que nao deveria verificar a intervencéo do Estado.

Na verdade, a Lei brasileira do consumidor € um dos temas de relevante interesse
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para a sociedade e o Direito.

Segundo Franco, (1992, p. 104-108), todavia, apesar dos inumeros estudos
recentes, conferéncias, seminarios, destinados a aclarar a Lei, existem alguns pontos cuja
interpretacéo nao é tranquila.

Essa situagdo néo é particular da Lei de tutela do consumidor brasileiro. Cuidando-se
da lei, ha uma agravante, pois nao so foi elaborada com base em modelos estrangeiros
varios, como contém normas, praticamente, copias de regras legais desses mesmos textos.

O resultado dessa técnica foi o de que, muitas vezes, se adota a licdo da doutrina
estrangeira sem que o texto legal a que se refere tenha sido acatado pela Lei brasileira.
Outras vezes, a norma legal copiada é interpretada sem qualquer atencéo as razdes legais
que lhe serviram de base na origem ou a interpretacao que ali lhe foi dada.

N&o é dificil inferir que tal comportamento vai se traduzir em davidas e contradi¢cdes
quando da interpretacéo e aplicacao da Lei.

As contradi¢des, contudo néo se restringem ao ambito da interpretacao do texto legal.
E de se indagar da eficacia e oportunidade da lei a nivel interno.

Uma lei desse tipo era necessaria. Quanto menos pelo efeito psicologico criado
para aqueles que, usualmente, costumam desrespeitar a lei. E corrente o desrespeito e a
indiferenca dedicados ao consumidor nacional. E de indagar, todavia, se o modelo legal
pode afastar alguns habitos nacionais, como aquele de sacudir os ombros perante a lei ou
minar a corrup¢ao e a auséncia de valores que nos assola. Existem textos legais suficientes
para tomar um mercado saudavel se a lei for respeitada. A obrigacdo do vendedor de
fazer boa a coisa vendida n&o é novidade no direito interno. A situacdo ndo seria téo
desmazelada se os contratos fossem exatamente cumpridos.

Arealidade brasileira, contudo, ndo espelha essa situacdo. Pode-se dizer que a moral
publica, no Brasil, esta muito abalada pela corrupgcéo. Os que se preocupam com a lei
e seus termos, sd0 0s mesmos que, ja antes do seu advento, se preocupavam com a
qualidade de seus produtos e servicos. O respeito perante a lei € uma postura valorativa
interna que pouco tem a ver com modelos legais mais ou menos severos.

Por outro lado, o modelo escolhido € particularmente severo para o caso brasileiro.
Notadamente num momento tdo conturbado politica e economicamente como o atual.

A severidade do nosso texto legal influenciado pelo modelo norte-americano, é tao
visivel quando comparado com outros textos, que leva a se pensar, inclusive, quanto a
possibilidade de sobrevivéncia de empresas nacionais diante dessas exigéncias legais.

Ademais, como ja ponderou Comparato, (1990, p. 66-68) em outras palavras,
nao € certeza a eficacia da transposicdo de medidas legais, acatadas nos paises mais
industrializados, para aqueles onde a miséria € uma constante.

Enquanto nos paises desenvolvidos € possivel brigar pela qualidade; nos paises
subdesenvolvidos é necessario resolver antes o problema do abastecimento de produtos
essenciais para 0 consumo e por precos acessiveis. A indagacao quanto a qualidade
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advém num segundo plano, sem nenhum demérito pela primeira premissa.

Nessa linha de pensamentos, € necessario ndo se esquecer da estreita correlacao,
existente entre sistema da responsabilidade, disciplina do contrato e estagio de
desenvolvimento econémico. A énfase que deve ser dada a autonomia privada, esta
intrinsecamente ligada ao processo de industrializacdo. O consumerismo com suas
consequéncias € um fenébmeno poés industrial. O sistema da responsabilidade subjetiva
vigorou satisfatoriamente até meados do século XX. Era necessario um sistema que
permitisse o desenvolvimento e crescimento das empresas. Destarte exigia-se a
demonstracdo da culpa do fabricante, prova no mais das vezes perversa.

Com essa mesma finalidade, o principio da autonomia da vontade e o da relatividade
das convencgoes, impedia 0 acesso judicial ao fornecedor original.

Resultado pratico da conjugacao desses dois principios:

a. a admissibilidade da inclusdo de clausulas excludentes da responsabilidade em
qualquer contrato;

b. a impossibilidade do adquirente ou usuario acionar diretamente o fornecedor ori-
ginal:

C. a quase imunidade do fabricante pela impossibilidade, na maioria dos casos, da
demonstracao da sua culpa.

Afinal, o conjunto permitia a reparticao dos riscos derivados da producéo e fabricacao
dos produtos imperfeitos entre o adquirente e o distribuidor imediato, excluindo quaisquer
acOes de terceiros eventualmente prejudicados.

Quando deixa de ter lugar esse modo de cuidar das coisas? Quando a producéo e o
desenvolvimento econémico foram garantidos. A necessidade, a partir dai, passou a ser
aqueladaqualidade e da seguranga comumanovadisciplinadaconcorréncia, agoraindireta,
traduzida sob o nome de consumerismo. Nova disciplina da concorréncia porque, sob a
bandeira da tutela do consumidor, na realidade, o que se tutela € o mercado, expurgando-o
das empresas capengas. Inclusive ja houve quem dissesse que o0 consumerismo nada
mais seria do que uma, dentre as diversas, técnicas para afastar a concorréncia.

E néo é dificil enxergar essa realidade, notadamente no modelo brasileiro, pois a Lei
presta-se melhor a macro empresa, dotada de certa sofisticagdo tecnologica e desta forma
mais apta a arcar com os 6nus decorrentes da transferéncia de riscos do mercado para o
momento da producdo. O unico Obice esta no fato de ter-se poucas empresas nacionais
aptas para tal esforco.

Contra essa tese foi aventado que s6 aparentemente o consumerismo teria um carater
populista, ja que os custos das medidas de prevencgao e controle dos riscos seriam, afinal,
repassados para o consumidor.

Discutiu-se até, na época da implementacao da lei se isto poderia ocorrer perante
a atual situacao nacional, pois naquele momento, com a politica alternativa de controle e
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descontrole de precos essa situagdo néo surgiria facilmente factivel. Ademais, a liquidez
do mercado n&o era da melhores e a alternativa nao surgia muito atraente quando se
pensava em precos competitivos. Os defensores da lei sustentaram, ainda, que a mesma
poderia até ser um bom remédio para angariar clientes.

Com essa intencao, inclusive, alguns técnicos da area empresarial consideravam
possivel transmudar o atendimento aos requisitos legais numa bem orientada técnica de
marketing. Aqueles riscos, que se fez mencéo, seriam transformados em ac¢des proativas,
mediante a criacao de canais de atendimento ao consumidor, erigindo-se o cumprimento
dos dispositivos legais, em si mesmos, critérios para qualificar o produto. E o que ja se vem
fazendo no mercado, com maior ou menor énfase ao respeito pela lei.

Mas, quanto a criacdo dos chamados DVC’s (Departamentos de Valorizagcdo do
Consumidor), a pratica ndao é tao generalizada. Os exemplos conhecidos como regra,
refletem a estrutura macro: Rhodia, Nestlé, Sadia, Kodak, Philco-Hitachi, Johnson &
Johnson, etc. As mesmas sociedades que, ja antes do advento da Lei, tinham departamentos
de reclamacdes ou de atendimento a clientes.

Supunha-se até, portanto, que, provavelmente, as pequenas e medias empresas
nacionais iriam perder na luta pelo mercado em confronto com tais gigantes, pois os custos
de medidas como essas ndo poderiam serem suportados com a mesma tranquilidade pelas
empresas menores.

A primeira idéia que foi transmitida é a de que o CDC criou uma situacéo especial e de
excecao, a medida que introduziu um novo tratamento juridico para situagdes ja reguladas.
Mas ele ndo esgota todas as regras destinadas a disciplinar as relacées de consumo.

Permanece no cenario toda aquela série de principios e normas destinadas a
garantir a rigidez do mercado. O CDC introduziu um novo sujeito juridico, o consumidor,
providenciando um novo modo de se ver essas relacdes. Até entdo, a tutela era obtida via
aquela da concorréncia em instrumento a servico desta. Pelo menos aparentemente. Para
tanto foi criada uma série de principios neo-constitucionais. Dentre esses, o da tutela do
consumidor, visto agora como a parte mais vulneravel das relagdes de consumo.

O dirigismo econémico foi enfatizado em todas as duas formas; organizando-se toda
uma estrutura legal, representada por érgaos especializados destinados a dar cumprimento
a lei.

Mas, embora a tutela do consumidor tenha sido erigida a nivel constitucional,
as associacbes de consumidores nao tém legitimacao ativa para propor a acao de
inconstitucionalidade de qualquer lei ou ato normativo.

No ambito do direito privado, a grande mudanca foi a alteracdo do sistema da
responsabilidade, admitida a responsabilizacdo do fornecedor original, independente da
demonstracdo da sua culpa e a possibilidade da agao direta do terceiro prejudicado.

Esse tratamento, todavia, ndo € linear, quando se cuida de relacdo do consumo. De
qualquer forma essas medidas n&o afastam as demais regras de direito comum, desde
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que beneficiem o consumidor e ndo contrariem o CDC. A expresséo “direito comum”
significa que as normas relativas ao consumo tém um carater de interdisciplinaridade. A
interdisciplinaridade surge da situacao das regras de consumo apresentarem natureza
diversa de direito publico, organizada e sistematica que permite 0 seu enquadramento
como codificacéo e um direito novo.

Essa situacao de direito especial, submetido a tribunais especiais, com competéncia
especifica, exige para sua aplicacdo a delimitacado da matéria e dos sujeitos.

Do ponto de vista material, as dificuldades s&do minimas. Objeto desse direito séo
as relacdes de consumo. E isto, tendo-se em vista os considerando da Diretiva da Uniao
Européia que, ao lado do direito norte americano, influenciou a Lei brasileira, significa
atingir todas as relagdes que decorrem das diversas fases da produc@o ao consumo, tendo
por referencial o consumidor. Quanto aos sujeitos ndo se apresenta tdo simples. Nossas
dificuldades exegéticas tém seu inicio aqui.

O critério da lei é tutelar o consumidor, e o faz de forma administrativa, civil e penal,
porque em se tratando de contratante aderente precisa de protecao juridica, que significa
pd-lo a salvo de abusividade na relagdo negocial, penalizando a parte que pretende extrair
vantagem em seu detrimento.

Ademais, a tutela abrange tanto a pessoa fisica quanto a juridica, desde que tenha
adquirido o produto ou servigco como destinatario final.

Mas, h& aqui um ponto controverso, pois a doutrina, com fundamento no conceito
econdmico do consumidor, costuma excluir do conceito o que chama de consumo
intermédio. Isto &, o bem ou servigo que se dirige a produgdo de outros bens, insistindo
deva o bem ser destinado ao uso particular. Aceita a tese, estariam excluidos os bens
destinados ao uso profissional.

O Direito Brasileiro adota uma postura diferenciada. A afirmacao pode ser verdadeira
perante o direito estrangeiro onde, por exemplo, como ocorre na Diretiva da Uniao
Européia, no art. 9.° é exigido, para o caso de danos materiais, que o bem danificado seja
do tipo, ordinariamente, destinado ao uso ou consumo privado e que tenha sido utilizado
pelo prejudicado para seu préprio uso ou consumo. A Lei brasileira, todavia, ndo contém
disposicao semelhante para a hipotese de danos materiais.

Por outro lado, a norma do art. 17 é expressa, equiparando a consumidores todas
as vitimas do evento. Por final, aquela do art. 29, a qual reprime as praticas abusivas do
mercado, faz equiparacdo semelhante. Sendo assim, a conclusdo que se chega € a de
que se 0 bem ou o servigo adquirido for utilizado pelo empresario, como seu destinatario
final, ele também seré tutelado, a salvo de possivel abusividade manifestada em praticas
ou clausulas abusivas.

O CDC trata das praticas abusivas nos arts. 39 a 41, da protecao contratual nos arts,
46 a 50 e seu paragrafo Unico e trata das clausulas abusivas no art. 51 e seus incisos,
acrescido das portarias ministeriais e Medidas Provisérias editadas apds a Lei n° 8.078/90.
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3.2 As Clausulas Abusivas no micro-sistema CDC

O CDC constitui-se um micro-sistema, diante do Cdodigo Civil e do Codigo Comercial,
pela especialidade da atividade nele disciplinada, mas pelo aspecto pratico e real de sua
incidéncia, ndo é correto considera-lo, propriamente, um micro-sistema. Isto porque haver-
se-a de ter em conta o numero imenso de negdcios juridicos disciplinados pelo CDC. Sob
este angulo, quantitativo, a incidéncia do CDC é ampla.

E Importante ressaltar que o CDC alterou principios contratuais, como se vé a seguir.

A intangibilidade do contrato (conteudo do contrato) é principio que foi respeitado de
forma praticamente absoluta, no sistema liberal e individualista, e foi sendo minimizado no
préprio sistema comum, mas restou mais fundamentadamente comprometido com o CDC.

A intangibilidade, em sua raz&o de ser, nasceu diante da igualdade de todos, perante
a lei, a qual se assentaria numa igualdade real. As partes melhor regulariam os interesses,
sem intervengcdo do Estado. Se todos eram efetivamente iguais e, se, num ambiente de
liberdade (traduzida na ordem pratica pela manifestacdo absolutamente livre de vontade,
sem qualquer interferéncia do legislador, salvo para proteger tal manifestacao), atingir-se-
iam melhor objetivos de ordem econ6mica, em face do que duas ou mais pessoas iguais
e livres quisessem, pois seria aquilo que consultaria aos seus interesses, e, desta forma,
também aos interesses da sociedade. A intangibilidade, todavia, ndo operou utilmente em
todos os setores da atividade humana, vale dizer, ndo frutificou de forma socialmente
benéfica em toda a extenséo da vida econémica.

O principio do respeito ao contrato serd mantido. Mesmo percebendo-se que o
consumidor é mais vulneravel nas relagbes contratuais, o contrato & valido, até porque
nasce de manifestaces de vontades.

Em relacédo ao principio da boa-fé, o CDC considera-a na sua vertente subjetiva (art.
4°, capute lll; art. 5°, IV).

A declaracao de vontade do fornecedor o vincula (art. 30), diferentemente do que se
passa com o sistema do direito civil e do direito comercial, em que se necessario se faz. a
aceitacao.

A execucéo especifica vem prevista no sistema do CDC, com o que se afasta a
solucao das perdas e danos, como caminho primario a poder ser seguido, sendo que esta
passa a ser o ultimo dos caminhos, salvo vontade do consumidor (arts. 35, | e 84, paragrafo
1°). As perdas e danos assumem lugar residual ou subsidiario (arts. 35, | e 84, paragrafo
1°), vale dizer, s6 haverao de ser concedidas ao consumidor quando este as prefira, ou
entdo, quando for inviavel a execucéo especifica ou equivalente a especifica. Ha, ainda, o
disposto no art. 461 do CPC, com a redacgao oriunda da Lei n°® 8.952, de 13/12/1994.

O lugar residual assumido pelas perdas e danos, demonstra uma evolugao de todo o
sistema juridico. A vontade era tdo valorizada que, conquanto existisse um contrato, o seu

nao cumprimento, conduziria a pagamento de perdas e danos, mas com desconhecimento
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de uma realizacéo coativa do que houvesse sido contratado. Exemplos dessa evolucéo,
como bem demonstrou Lobo, justamente em setores criticos do direito, foram o Decreto-lei
n.° 58/37 (Dispbe sobre o loteamento e a venda de terrenos para pagamento em prestacoes)
e a Lein.® 6.766/79 (Lei do Parcelamento do Solo).

A relevancia da vontade, com a realizacdo especifica do que haja sido contratado,
passa claramente a existir, unicamente, no momento da contratacdo. Nao se justifica
que, estabelecido o contrato, o sistema juridico admita um retrocesso. Sem embargo de
o adimplemento ser um ilicito contratual, no caso a considerar, nem por isso eram fartos
os sistemas na admissdao da chamada execucéao especifica. A esse ilicito, nos sistemas
liberais, seguiam-se as perdas e danos. Diferentemente, ha énfase no sistema do CDC,
pela execucgao especifica, em quaisquer hipoteses de contratos de consumo, passando as
perdas danos a desempenhar um papel secundario.

A distincdo emergente da fungcdo desempenhada pelos arts. 39 e 41 e as chamadas
clausulas abusivas, é a de que as praticas abusivas dizem do comportamento do fornecedor,
ao passo que as clausulas abusivas atinem com clausulas nulas, constantes, ou néo, de
contratos de relagbes de consumo.

O sistema adotado a respeito das clausulas abusivas deve ser examinado a luz do
elenco do art. 51 do CDC.

Normalmente, os sistemas tradicionais prevéem e contém as nulidades definidas —
rigidamente tipificadas — e essas definicdes sdo taxativas. E, ademais a definicdo ou o tipo
das nulidades nao enseja margem maior a davida, justamente porque as regras em que
sao elas definidas contém os elementos descritivos da conduta.

A posicdo do CDC é diferente, ou seja € numerus apertus. Dispbe-se no art. 51,
caput que: “Sao nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servicos (...)". Entre outras estédo incluidas as Portarias e
Medidas Provisorias de complementacédo, como a MJ Portaria n° 3/2001 — Secretaria de
Direito Econémico — (Divulga clausulas com o objetivo de orientar o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor).

Ha hipéteses em que a definicdo, ou caracterizacao encontra-se clara, com elementos
normativos que demandam pouco esfor¢o de interpretacao, e, por isto, ja se disse que se
trata, precipuamente, de um controle legal em que se prescinde de valoragdo maior pelo
Juiz.

Outras regras, diferentemente, contém conceitos vagos ou indeterminados, e, por
isto, se disse que o controle € jurisdicional, pois resulta na outorga de poder de maior
calibre ao Juiz.

Nao é facil distinguir-se, em muitos casos, quando se esta em face de uma norma
minuciosa ou de um conceito vago, pois, o nhumero de elementos do comando normativo
pode variar muito, de molde a inviabilizar propriamente o entendimento.

A diferenca implica maior extensdao do trabalho exegético, 0 que compromete a
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seguranca de situag¢des Juridicas (do fornecedor), mas, em contrapartida, o objetivo claro
do legislador € o de ofertar um sistema mais amplamente protetor ao consumidor.

Normas com elementos minuciosos de definicdo de uma conduta atendem a seguranca
juridica, no sentido de maior previsibilidade.

Diferentemente, regras com menos elementos definitivos respondem a um maior
anseio de justica, o que implica em conferir mais poderes ao aplicador da norma. Estas
normas vagas ou indeterminadas sao utilizadas, em particular, em épocas de transmudacao
sécio-juridica e com vistas a um maior dominio da realidade.

Esse dominio é exercido pelo juiz. Com as regras minuciosas, o juiz fica com menos
poder, e, por isso, intensamente submetido a lei, no sentido de que, em face de fatos
concretos, ndo pode agir subjetivamente, dado que, praticamente, todo roteiro do agir
encontra-se minuciosamente descrito na norma. E, na hip6tese dessa ndo contemplar
claramente a situacao, carecera, entdo, o juiz de possibilidade para enfrentar a situacao,
ainda que, em seu entender, a situacao seria semelhante aquela normativamente prevista.

Pode—se dizer que ndo ha, sempre, uma fronteira nitida entre normas minuciosas e
normas vagas, ainda que, se a norma se referir a um s6 elemento, pode-se verificar que,
certamente, sera vaga.

A protecao contra clausulas abusivas é direito basico, conforme o disposto no art. 6° IV
do CDC, o qual é, fundamentalmente, constituido de normas de ordem publica, cogentes.

Ha clausulas abusivas nao explicitadas ou néo referidas nominalmente no art. 51,
mas compreendidas no sistema, tais como:

1. rendncia ou abdicagéo da regra da excecéo de contrato n&o cumprido, ou cumprido
deficientemente;

renuncia ao direito de mover acao de resolucéo contratual;
nulidade de renuncia a exce¢ao de compensagao;

invalidade da clausula de solve e repete;

o > 0 DN

nulidade da clausula em que, havendo fianga, haja renuncia ao “beneficio de
ordem” (art. 827 do Cédigo Civil);

6. declaracdo do consumidor, constante de contrato de adesao, no sentido de que
ja recebeu um produto, a ele enviado, sem poder vir a fazer, esse consumidor,
qualquer reclamacao;

7. declaragéo, em circunstancias similares, em relagéo a escala constante de croquis
correspondente a realidade fisica do objeto a ser recebido, ou seja, o confronto
tera sido feito em condigcbes precérias;

8. fixacéo do preco pelo fornecedor no dia da entrega;

9. modificacéo do conteudo do contrato, para um produto inferior, porque haja caréncia
de produto desejado, sem a correlata possibilidade, que haja sido bilateralmente
acertada, de redugao do preco;

10.entrega da coisa, por conta e risco do consumidor;
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11. previsdo de clausulas penais severas a dano ao consumidor;
12.ha quem entenda ser absolutamente inviavel a clausula de eleicéo de foro.

As regras com maiores elementos definitérios estdo no CDC e sdo fundamentalmente
as seguintes:

+ O art. 51, caput, comina de nulidade, as diversas hip6teses infringentes destes
mandamentos. Com isto, constata-se que o sistema de nulidade € um sistema
numerus apertus de nulidades, no que difere do sistema do Cédigo Civil. E acen-
tuado o amplo espectro desse numerus apertus, diante da regra de peso, nesse
contexto, que é a do inciso IV, em que se alude a conceitos vagos e indetermina-
dos, referindo-se esse texto a iniqlidade e abusividade (desde que o consumidor
haja sido colocado em desvantagem exagerada) ou, ainda, ao verificar incompa-
tibilidade com a boa-fé ou a equidade, palavra esta usada além de iniquas. E, no
inciso XV esté previsto serem nulas, quaisquer clausulas que estejam em desacor-
do com o sistema de protecéo ao consumidor, o que envolve todo o CDC, e, bem
assim, outras leis, mesmo as que sejam a este, sucessivas desde que integrantes
do sistema.

+ No art. 51, |, diante das expressodes verbais utilizadas, que sao explicitas e em que
se expressa um comando sem ressalva, prescreve-se serem nulas as clausulas
que “impossibilitam, exonerem ou atenuem a responsabilidade do fornecedor por
vicios de qualquer natureza dos produtos e servicos”. Conecta-se essa regra aos
art. 18 e seguintes, no sentido de ser a responsabilidade objetiva, ou, sem culpa
por tais vicios. Acrescenta-se, ainda, inexistir limite quantitativo na lei brasileira, a
respeito da extensdo da responsabilidade.

+ No art. 51, I, sucessivamente, prescreve-se valendo os mesmos tempos verbais
- estarem vedadas clausulas que “impliquem renuncia ou disposi¢ao de direitos”.

Quaisquer modalidades — salvo uma escala absoluta diminutas (art. 54, paragrafo
4°) — de abdicagao de direitos ndo podem validamente constar do contrato, mas é possivel
renunciar a direitos ou deles dispor em outra sede, ulterior ao contrato, em juizo, numa
transacao, ou no ambito de compromisso, ainda que a “utilizacao compulséria de arbitragem”
seja vedada (art. 51, VII). Valido sera o compromisso, propriamente dito, pendente o juizo.

Inviavel € a renuncia antecipada, isto é, por contrato, por se tratar de regras cogentes
(normas de ordem publica).

No art. 51, |, esta estabelecido que “nas relacbes de consumo entre fornecedor e
consumidor pessoa juridica, a indenizacao podera ser limitada, em situa¢des justificaveis”.

Os mandamentos do art. 51, |, alineas 12 e 2% néo oferecem dificuldades maiores
de interpretacéo e aplicacdo, dado que as vedacdes ai existentes sdo plenas, radicais ou
absolutas.

Ja no que diz respeito a extensao da indenizacao, tal como admitida e constante do
art. 51, | —o que é uma excecéao a regra geral da impossibilidade de qualquer atenuacéo da
responsabilidade — ao utilizar-se o legislador das expressdes “em situagdes justificaveis”,
estas configuram o quadro da idéia indeterminada da realidade, que para ser figurada,
demanda o exame de varias facetas.
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Conforme Lobo, disto se segue que haver-se-a de perquirir: a) que sao situagoes
justificaveis; al) € evidente que cabera ao juiz defini-las; a2) o juiz tera de usar Parametros:
1. experiéncia de outros sistemas; 2. o critério do justo e do néo justo, tais como assumidos
pelo CDC; 3. havera de ter presente as idéias de boa-fé e da equidade (art. 51 1V); b) de
qualquer maneira, o que informa essa parte do texto € a possivel maior envergadura de
uma pessoa juridica que, conquanto consumidora, pode nao estar tao fraca e ser havida
como nao tao vulneravel, quanto o consumidor pessoa fisica; pode-se dizer que a pessoa
fisica € intrinseca e inteiramente vulneravel, ao passo que a pessoa juridica, conforme o
seu calibre e situagdo, serd menos vulneravel; c) parece, ainda, que, conquanto norma
vaga encontra ela sua delimitacéo, ou seja, o seu objetivo € o minorar a indenizagcéo que
possa ser devida pelo fornecedor, quando se tratar de vicio do produto ou do servico, o que
significa que, outros direitos que cabem ao consumidor, subsistem integralmente. Como se
trata de um Codigo protetor, o que refuga da protecéo tem de ser entendido restritamente,
se duvida houvesse; e, ademais, parece que a excecao da norma é bastante clara; d) deve
preponderar, como parametros para o juiz, o critério da proporcionalidade.

No art. 51, Il, prescreve-se serem nulas as clausulas que “subtraiam ao consumidor a
opcao de reembolso da quantia ja paga, nos casos previstos neste Codigo”.

E esta uma regra que ha de ser conectada a outra, ndo somente prevista “neste
Cdbdigo” como também no proprio sistema do CDC (interpretacédo desse inciso XV, desse
mesmo art. 51).

No art. 51, lll, proibe-se que se “transfiram responsabilidades a terceiros”.

Se houver contrato de seguro, por exemplo, é possivel o chamamento ao processo
do segurador, em prol do consumidor, que, ao lado do fornecedor, tera o segurador, como
devedor solidario (art. 101, h) valendo a regra do art. 265 do Codigo Civil e bem assim, a
do art. 80 do CPC. A aplicacéo do art. 80 do CPC, afasta hipétese que seria cabivel, no
direito comum, que seria a da denunciac¢éao da lide (arts. 70 ss., do CPC).

No art. 51, IV, encontram-se, possivelmente, os referenciais mais poderosos do
sistema (aos quais se alia a previsdo do inciso XV, no mesmo art. 51), ou seja, séo
abusivas as clausulas que “estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que
cologuem o consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé
ou a equidade”.

O critério de iniquo deve ser extraido da equidade. No direito comum os casos de
equidade s&o restritissimos. A luz do direito comum, s6 nos casos expressos é possivel
decidir pela equidade. J&4 em face deste texto do CDC, é amplo o poder do juiz, ao avaliar
a equidade, em quaisquer casos se lhe apresentem como iniquos O Codigo de Processo
Civil admite julgamento pela eqlidade, quase que em norma vazia ou branca, porque se
reporta a outra norma.

Pelo art. 51, V, vetado, dava-se por nulas as clausulas surpresa. Conquanto vetado
o texto, subsiste a regra, uma vez que podem tais clausulas ser compreendidas como
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contrarias a boa-fé, devendo a surpresa ser de ordem extraordinaria e, subjetivamente,
dever-se-a verificar se houve informacdo adequada para o consumidor, a respeito do
negocio. A surpresa tem, mais precisamente, o significado de burla, mesmo porque o
fornecedor tem o dever de esclarecer o consumidor, e, em face de contrato ja devera ter
se desempenhado desse dever (art. 46). Ha4 de ser ponderada a expectativa (legitima)
do consumidor, e, de outra parte, ha de se examinar o conteudo da clausula. O énus da
comprovacao da ocorréncia da surpresa podera ser do fornecedor, atentando-se para o
disposto no art. 6.°, VIII.

Era o seguinte o texto do art. 51, V, que resultou vetado: “segundo as circunstancias
e, em particular, segundo a aparéncia global do contrato, venham, ap6s sua concluséo a
surpreender o consumidor”.

O art. 51, VI, prescreve a abusividade das clausulas em que se “estabelecam a
inversdo do 6nus da prova em prejuizo do consumidor”.

Discrepa esta regra do disposto no art. 333, paragrafo unico, do CPC, em que se
admite a distribuicdo convencional do 6nus da prova. Mas, mesmo no CPC, a inversao
nao pode prejudicar excessivamente. Por outro lado, parece critério seguro o de que nao
se pode pela inversédo do 6nus da prova, atribuir esse 6nus ao consumidor, tendo em vista
fatos passado, no ambito da atividade do fornecedor, pois que, se isto fosse admitido, a
tanto equivaleria, obliqguamente, estar-se admitindo renuncia de direito, por exemplo, se o
art. 46 impde ao fornecedor o dever de esclarecer, é ele que devera provar que esclareceu
e ndo o consumidor que deixou de ser esclarecido, mesmo porque, seria a prova de fato
negativo, por parte do consumidor.

Verdadeira proibicao, radical, existente em face de outras regras que vedam qualquer
atracao, por exemplo, as normas dos arts. 12, paragrafo 3°, 14, paragrafo 3°, 38 e 46.
Nestes casos, trata-se de uma atribuicdo subjetiva especifica do 6nus da prova, em
quaisquer circunstancias.

O art. 51, VIl dispbe pela nulidade das clausulas que “determinem a utilizacdo
compulsoéria de arbitragem”.

A clausula compromisséria, no Direito Brasileiro, ndo pode ser efetivamente cogente,
pois se inadimplida, néo tera ocorrido inadimplemento de obrigacao de fazer.

N&o ha, sequer no direito comum, possibilidade de cogitar-se de execucéo especifica
da citada clausula, conforme prescreve o inciso VII. A clausula compromisséria antecede
a0 compromisso.

Colima o compromisso excluir da cognicéo judicial determinada lide, sendo esse uma
modalidade de justica privada, licita, porque terd havido vontade, de partes maiores e
capazes e desde que o objeto sera referente a direito disponivel.

O proprio compromisso no Direito Brasileiro gera, apenas, direito a uma excecao
processual (art. 267, VIl e paragrafo 3°, do CPC).

O que a norma veda, na linha do Direito Brasileiro, € a compulsoriedade e, portanto, é
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possivel a constituicdo de compromisso, mas ndo como clausula contratual. que, surgindo
conflito, levasse inexoravelmente a essa constituicéo.

O art. 51, VIII estabelece, proibindo, clausulas que “imponham representantes para
concluir ou realizar outro negocio juridico pelo consumidor”.

As hipéteses mais comuns sdo nos contratos bancarios e nos cartées de crédito, em
que o fornecedor, a prioriindica um representante, de sua confianca, mas para representar
o consumidor e praticar, em ultima ratio, um ato util aquele e potencialmente lesivo ao
consumidor. Entendimentos jurisprudenciais, anteriores ao CDC, ja eram nesse sentido.
Este entendimento, agora, a luz desse respaldo explicito consolidou-se. O que se veda no
art. 51, VIII é a imposicao ao consumidor de representante, vale dizer, hipétese em que
a instituicdo desse representante ou mandatario ndo deriva da vontade ou da escolha do
consumidor, e, portanto, encontra-se subjacente a isso o possivel conflito de interesses
entre esse representante e o consumidor. J& a Sumula 60 do STJ expressa realidade
equivalente, ou seja, procurador do mutuario (que pode ser um consumidor), assume
obrigacdo cm nome do mutuario, perante o mutuante e a obrigacdo assumida sera no
exclusivo interesse do mutuante. O conflito de interesses entre o representante e aquele
que esse representa, é evidente.

Pelo sistema geral ou comum, em nosso direito positivo € possivel preenchimento
de titulo por mandatéario (Arts 8° e 77 da Lei Uniforme e art. 54, 1V, do Dec. 2.044, de
31/12/1998); o que é inviavel e é contra isto que se opde o CDC, é que haja imposicao de
representante.

E fundamental que, na representacéo, haja incolumidade do exclusivo interesse do
representado. Os arts. 667 do Cédigo Civil e 142, do Codigo Comercial, evidenciam que o
mandato tem de ser executado em conformidade com ordens e instru¢cdes do comitente.

Parece n&o poder valer a clausula se houver a mera possibilidade de conflito
entre representado e representante. Emissao tem de ocorrer no exclusivo interesse do
representado.

A mera circunstancia da opc¢éo fica residente, em sua oportunidade, na decisdo do
representante, parece configurar possivel conflito de interesses.

No art. 51, IX, prescreve serem nulas as clausulas que “deixem ao fornecedor a
opcéo para concluir ou ndo o contrato, embora obrigado o consumidor”.

A clausula, se estipulada para um sé dos contratantes, deve ser considerada como
clausula potestativa (art. 122, CC).

No art. 51, X vedam-se clausulas que “permitem ao fornecedor, direta ou indiretamente,
variacao do preco de maneira unilateral”.

Esta regra aplica-se ao principal, juros e encargos; alterando-se regras gerais da
economia - o que tem ocorrido entre nés com freqiéncia -, necessaria sera uma avaliagcao
que colime reajustar o preco (juros e encargos), dentro desse quadro, o que deve ser feito
bilateralmente (arts. 4°, lll e 6°, Il, ambos do CDC).
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E texto, o do art. 51, X, gque desdobra a regra do art. 4°, Il do CDC.

No art. 51, XI, prevé-se a nulidade de clausula que “autorizem o fornecedor a cancelar
o contrato unilateralmente, sem que igual direito seja conferido ao consumidor”. E possivel
que isso seja estipulado bilateralmente. O art. 51, Xll, a seu turno prescreve a nulidade das
clausulas que “obriguem o consumidor a ressarcir 0s custos de cobran¢a de sua obrigacéo,

sem que igual direito lhe seja conferido contra o fornecedor’. E esta clausula legitima ou
possivel bilateralmente. O art. 51, Xlll comina de nulidade clausulas que “autorizem o
fornecedor a modificar unilateralmente o conteddo ou a qualidade do contrato, apds sua
celebracao”. Art. 51, X1V estabelece como nulidades, quaisquer clausulas que “infrinjam ou
possibilitem a violagdo de normas ambientais”. Art. 51, XV, contém vedacéo de quaisquer
clausulas que “estejam em desacordo com o sistema de protecdo ao consumidor” o que
ao lado do inciso IV, constitui a maior carga normativa de poder outorgado ao juiz. O art.
51, XVI, estabelece a nulidade das clausulas que “possibilitem a renuncia do direito de
indenizacao por benfeitorias necessarias”.

O art. 51, paragrafo 1° prescreve que:

[...] presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que: | - ofende os principios
fundamentais do sistema juridico a que pertence, Il - restringe direitos ou obrigacoes
fundamentais inerentes a natureza do contrato, de tal modo a ameacar o seu objeto
ou equilibrio contratual, Ill - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor,
considerando-se a natureza e conteudo do contrato, o interesse das partes e outras
circunstancias peculiares ao caso.

Sera relevante, na interpretacéo dos incisos Il e Ill; quando, respectivamente se
referem a direitos e obrigacdes fundamentais inerentes a natureza do contrato (inciso 1)
e natureza do conteudo do contrato (inciso Ill) a consideracéo do direito material, exterior
ao CDC, pois sera esse que indicara tais direitos e obrigacbes, como também, seré esse
que fornecera elementos através dos quais se perceba qual € a natureza e conteudo do
contrato. Ou seja, é do direito civil e do direito comercial a sede propria da descricao dos
contratos e onde se encontram 0s seus elementos essenciais e definidores.

Normalmente, a presuncao € identificavel a partir de um fato base que comprovado,
conduz a verdade do fato controvertido, propriamente dito.

No caso, a configuragdo de fato base é complexa, pois, muitas vezes é complicado
dizer se foiou néo e, como, ofendido o sistema juridico. De qualquer forma, a ser considerada
preclusao, sera relativa.

O texto refere-se necessariamente a hipétese de restricao de direitos ou obrigacdes,
ou, ainda, a ameaca do objeto do contrato ou do seu equilibrio contratual, sendo que a
mera ameaca.

Vantagem excessiva no preco encontra-se prevista no art. 51, paragrafo 1°, lll, que
dispbe ser resoluvel o contrato quando a sua execucgao “se mostra excessivamente onerosa
para o consumidor, considerando-se a natureza e o conteudo do contrato, o interesse das

partes e outras circunstancias peculiares ao caso”.
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Onerosidade excessiva, €, em nosso CDC, conceito vago (art. 6.°, V), pode ensejar a
revisdo do valor do preco, com vistas a alterar a clausula para obter o reequilibrio contratual;
pode ocorrer em virtude de fatos supervenientes, verificados no curso do adimplemento do
contrato, de trato sucessivo (normalmente); também, a clausula podera representar uma
desvantagem exagerada para o consumidor (art. 51, IV e paragrafo 1°, Ill).

A onerosidade excessiva € correlata ao enriquecimento sem causa, e, portanto, colide
com o principio da equivaléncia ou equilibrio contratual. A dimensé&o da alea, inerente aos
contratos, transcende ao aceitavel.

A nulidade de uma clausula contratual abusiva nao invalida o contrato, exceto quando
de sua auséncia apesar dos esfor¢os de integracéo, decorrer 6nus excessivo a qualquer
das partes, conforme o art. 51, paragrafo 2°.

E facultado a qualquer consumidor ou entidade que o represente requerer ao Ministério
Publico que ajuize a competente acdo para ser declarada a nulidade de clausula contratual
qgue contrarie o disposto neste Codigo ou de qualquer forma n&o assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigacdes das partes, de acordo com o art. 51, paragrafo 4°.

O destaque do Codigo de Defesa do Consumidor foi ter colocado o consumidor como
o sujeito de direitos, protegendo assim seus direitos com um sistema de normas e principios
organicos. Ele trata os consumidores como vulneraveis, diferentes e economicamente
inferiores, essa identificacdo pode ter conotacdes pos-modernas. No Brasil, trata-se de um
direito fundamental previsto na Constituicdo Federal (artigo 5°, inciso XXXII). (MARQUES,
2000, p. 71).

Para verificar se o direito do consumidor é um direito pés-moderno, direito de seu
tempo, adaptado ao seu tempo, e concentrado em um sujeito de direito pés-moderno
dois aspectos devem aqui ser considerados: primeiro se este sujeito de direito “novos”, o
consumidor, possui as qualidades de um sujeito de direito pds-moderno ou sujeito “perfeito”,
o qual recebe direitos eficientes e ndo mais apenas direitos programaticos, e. segundo, se
este sujeito de direitos estaria adaptado ao atual pluralismo de sujeitos e de leis. Para
conduzir esta analise baseia-se na teoria de Jayme (1995, p. 36) sobre os reflexos da
cultura pds-moderna no direito atual. Mister também examinar no CDC se as definicdes de
consumidor ali positivadas estao aptas e séo eficazes nos tempos atuais e seus complexos

contratos de servigos, para que se conclua que o direito do consumidor é pds-moderno.
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CAPITULO 7

A CLAUSULA CONTRATUAL REBUS SIC STANTIBUS
OU TEORIA DA IMPREVISAO

11 HISTORICO

E necessario esclarecer que a clausula rebus sic standibus, em sua traducdo imediata
quer dizer estando assim as coisas. Como explica Jorge Mosset lturraspe (2008), ela “alude
AL cumplimiento estricto de los acuerdos, em La medida em que Ias cosas o circunstancias
se mantengan inalteradas”.

Aaplicacao detal principio leva modernamente a designagao de “Teoria da Imprevisao”,
com o fundamento juridico baseado na lesdo subjetiva.

A legislacéao brasileira inspirou-se inicialmente, com respeito a doutrina contratual, ao
absolutismo do Cdédigo Civil Francés de 1804 e do Cdédigo Civil Alemao de 1900. Porém
nao sédo poucos os doutrinadores patrios que afirmam que o nosso anterior Cédigo Civil
(1916), embora ndo tenha elevado a clausula rebus sic stantibus como principio informador,
também nao a ignorou por completo.

O antigo Cédigo Civil de 1916, o Cbodigo de Processo Civil e o Cédigo Comercial,
em diversos artigos admitiam tacitamente a sujeicdo de situacdes de fato a resolugcéo por
onerosidade excessiva. Como essa discussao jamais foi pacifica, o advento do Cédigo
Civil de 2002, veio colocar um ponto final nessas elocubra¢cées com a inser¢cdo da antiga
clausula como um dos seus artigos.

2| EVOLUCAO DA DOUTRINA E SUA POSICAO ATUAL

Desde os primoérdios existiu a necessidade de cuidar dos interesses dos consumidores
devido a relagdo comprador-vendedor. Essa relacdo, porém, era bastante pessoal e
conflitos nessas areas eram tratados na orbita privada ou individual, sem dar atencao a
sociedade.

Antes da chegada do Cbédigo de Defesa do Consumidor, e consequentemente
durante a vigéncia do Cddigo Civil de 1916, o consumidor ndo possuia amparo legal.
Exceto raras excec¢des na jurisprudéncia os consumidores ndo tinham protegéo legal, eram
desamparados pela lei.

Com o passar do tempo a sociedade teve que se adequar a um crescimento enorme
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no mercado e na sociedade de consumo, fazendo com que o Estado interviesse nas
relacdes comerciais, reconhecendo o consumidor como a parte fragil. O Estado, entéo,
tinha o dever de amparar o consumidor diante das novas ofensas do mundo moderno.

O CDC, entéo, define consumidor como “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou
utiliza produto ou servigco como destinatério final” (art. 2° do CDC). Assim, todos em uma
sociedade sdo consumidores.

Outra novidade da sociedade moderna sdo os contratos de adesdo, que sao 0s
contratos ja escritos anteriormente pelo fornecedor, que requer apenas a aceitacéo ou
negacao do consumidor. Obviamente, esses contratos sao feitos de maneira a favorecer
as empresas, uma vez que na grande maioria das vezes os consumidores aderem ao
contrato sem ter conhecimento das clausulas. Muito embora ambos os contratantes nao
participem na elaboracao das clausulas, isso nao significa que os contratos de adesao nao
sejam contratos, uma vez que estruturalmente existem, sim, o consentimento de ambas
as partes que configura a liberdade e o direito de contratar, configurando assim o contrato.

Os consumidores, entdo, aderem ao contrato com confian¢ca de que a empresa age
de boa-fé Porém, n&o é raro verificar empresas que criam os contratos com séries de
clausulas abusivas, restringindo os direitos do proéprio consumidor.

Devido a extensao dos contratos, muitos nem o Iéem, fazendo com que desapareca a
“transparéncia” diante das relagdes de consumo. Além disso, € olvidado que os contratos
devem ser escritos de maneira que o “homem comum” possa ler e entender suas clausulas.

A clausula rebus sic stantibus teve sua aplicacao iniciada no século passado entre as
décadas 20 e 30, embora houvesse muita discusséo a respeito de que ela deveria ou ndo
ser adotada pelo nosso Direito Positivo ja que o Cédigo Civil de 1916, ndo a mencionava
em nenhum de seus artigos.

Assim, em nossa doutrina patria, haviam trés correntes: A anti-revisionista; O
Revisionismo; e o Revisionismo Moderado (Arnoldo Medeiros da Fonseca). Vale ressaltar
que Arnoldo Fonseca escreveu Caso Fortuito e Teoria da Imprevisdo que até hoje é
discutido.

Grande parte das criticas a teoria revisionista foi a inseguranca e a incerteza dos
contratos, uma vez que o propésito do contrato € cumprir 0 que foi concordado. As
Unicas excecdes seriam o caso fortuito e a for¢ga maior, as quais liberam parcialmente ou
completamente a obrigacao das partes.

De acordo com os anti-revisionistas, o consenso que enseja uma obrigac¢ao contratual
s6 é dado quando o acordo € formado, e ndo se manifesta durante a execuc¢éo do contrato.
Sendo assim, para eles as mudangas das circunstancias nao alteram a vontade dos
contratantes.

Muito embora a clausula tenha sido bastante criticada, houve varios doutrinadores
favoraveis a mesma. E ja na década de 40 a doutrina brasileira ja estava bastante firmada
favoravelmente a resolucdo. Um grande exemplo foi Fonseca (1958) que reformulou
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completamente sua posi¢céo anterior, causando um grande impacto na doutrina patria da
época. Assim, em 1941, surge o anteprojeto do Codigo das Obrigac¢des, que em seu artigo
322 prevé a resolucao por onerosidade excessiva.

Mais adiante, ja na década de 70, Miguel Reale (1995) comeca a formular um novo
Cébdigo Civil para atender a realidade social brasileira moderna. O projeto de Reale tornou-
se 0 nosso novo Cédigo Civil, trazendo o instituto da resolu¢ao por onerosidade excessiva.

Assim, a clausula rebus sic stantibus se tornou um instituto frequentemente invocado
para resolver conflitos que decorrem de alteracdes de circunsténcias de quando o contrato
foi celebrado. Restando, assim, optar por duas alternativas para solucionar o problema:
executar o contrato estritamente como foi previsto; ou o revisar, para tornar a relacao
contratual mais justa.

O estudo da clausula rebus sic stantibus traz a tona uma série de importantes
discussOes praticas e tedricas, tais como a fungdo da vontade dos contratos, a importancia
da justica material nas obrigacdes, as fronteiras da sistematizacdo da ciéncia juridica,
o papel da jurisprudéncia no desenvolvimento e aperfeicoamento do direito etc. Assim
sendo, para chegar a uma concepg¢ao coerente do instituto em questéo, é preciso inseri-lo
em um quadro amplo, de tal maneira que ele nao representasse um corpo estranho, ou
uma espécie de excecao mal explicada, dentro do mundo juridico como um todo.

31 A POSICAO DA JURISPRUDENCIA SOBRE A TEORIA DA IMPREVISAO

Moraes (2002) mostra que a jurisprudéncia tem sido conservadora, reservada quanto
a aplicacao da clausula rebus sic stantibus, uma vez que a cada trés alegacoes, apenas
uma é aplicada pelos juizes.

Bittar (1993, pagina 113) mostra que mesmo em 1930 alguns magistrados ja acolhiam
a resolucéo. Foi o caso do juiz Nelson Hungria, que pronunciou a rescisao do contrato
devido a mutagdo do equilibrio econdmico de uma das partes. E em 1938 o STF, cujo
ministro relator foi Costa Manso, decidiu que a clausula rebus sic stantibus nao viola o
texto expresso. Assim, a clausula vem se firmando em nossa jurisprudéncia, porém, &
apenas aplicada em casos especiais apos um estudo necessario do caso concreto.

Segue-se alguns excertos jurisprudenciais sobre a aplicacdo da Teoria da Imprevisao:

CONSUMIDOR - CONTRATOS BANCARIOS 18/8/2010

DT74841394 - CIVIL. CONTRATO BANCARIO. LIMITACAO DA TAXA DE JUROS.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. As instituicées financeiras ndo se sujeitam & limitacdo
dos juros remuneratdrios estipulada na Lei de Usura (Decreto 22.626/33), Sumula 596/
STF. A estipulagdo de juros remuneratdrios superiores a 12% ao ano, por si s0, ndo
indica abusividade, (c) Sdo inaplicdveis aos juros remuneratorios dos contratos de mutuo
bancério as disposicées do art. 591 ¢/c o art. 406 do CC/02. E admitida a revisdo das taxas
de juros remuneratdrios em situacdes excepcionais, desde que caracterizada a relacao
de consumo e que a abusividade (capaz de colocar o consumidor em desvantagem
exagerada - art. 51, §1°, do CDC) fique cabalmente demonstrada, ante as peculiaridades
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do julgamento em concreto. Hipdtese em que as taxas de juros previstas nos contratos
mostram-se razodveis perante as taxas aplicadas pelas instituicbes financeiras para
essas espécies de contrato. Reformada a sentenca, os énus da sucumbéncia s&o
impostos ao autor. Prequestionamento quanto a legislacdo invocada estabelecido pelas
razées de decidir. Apelacdes providas. (TRF42 R. - AC 0000881-46.2006.404.7007 - PR -
42 T. - Rel? Juiza Fed. Marina Vasques Duarte de Barros Falcédo - DJ 18.08.2010)

TRF 42 Regido

CONTRATO BANCARIO. REVISAO. CLAUSULAS.

Este Superior Tribunal ja firmou, inclusive em recurso repetitivo (art. 543-C do CPC),
o entendimento de que € vedado ao juizo revisar de oficio clausulas estabelecidas
em contrato bancdrio (principio tantum devolutum quantum appellatum) e de que a
constatacdo da exigéncia de encargos abusivos durante o periodo da normalidade
contratual afasta a configuracdo da mora. Precedentes citados: AgRg nos EREsp
285.331-RS, DJ 12/2/2007; AgRg nos EREsp 226.343-RS, DJ 13/6/2003, e AgRg nos
EREsp 579.317-RS, DJ 13/4/2005. EREsp 785.720-RS, Rel. Min. Luis Felipe Salomé&o,
julgados em 26/5/2010.

Segunda Secao aprova simula sobre acdo de revisdo de contrato

A simples propositura da acao de revisdo de contrato no inibe a caracterizacao da
mora do autor. O texto da nova sumula do Superior Tribunal de Justica (STJ) — de
numero 380 - esclarece uma questdo que tem sido trazida repetidamente aos ministros
da Casa.

O projeto do novo resumo de entendimentos da Casa foi apresentado na Segunda
Secdo por seu relator, ministro Fernando Goncalves, e teve como referéncia o artigo
543-C do Caddigo de Processo Civil (CPC), que trata dos recursos repetitivos no STJ.

Entre os julgados usados como referéncia, estdo o Resp 527.618, do ministro Cesar Asfor
Rocha, o Resp 1.061.530, relatado pela ministra Nancy Andrighi, e o Resp 1.061.819,
com o voto do ministro Sidnei Beneti. Nas decisbes dos magistrados, ficou definido que
acoées para revisar contratos ndo interrompem o0s prazos dos contratos no caso de nao
cumprimento de suas clausulas. No julgado do ministro Beneti, este ponderou que, para
interromper o prazo de mora, seria necessaria uma acgao tutelar ou cautelar.

No julgado do ministro Cesar Rocha, foi negado o pedido de suspensdo de inscricdo
de devedor no SPC e em outros servicos de protecdo ao crédito. O ministro observou
que, constantemente, devedores contumazes tém usado acdes judiciais para atrasar o
pagamento de seus debitos sem o0s devidos juros. Afirmou ainda que acgédo revisional
SO poderia impedir a mora se tivesse trés elementos: a) a agdo contestasse total ou
parcialmente o débito; b) houvesse efetiva demonstracdo de haver fumus boni iuris
(aparéncia, fumaca do bom direito) e jurisprudéncia no STJ ou Supremo Tribunal Federal
(STF); e c) mesmo com contestagcdo de parte do débito, houvesse depdsito do valor que
ndo esta em discussdo ou caucdo idénea.

Entendimento semelhante teve a ministra Nancy Andrighi em processo sobre
financiamento de um veiculo. O cliente processava o banco por considerar 0s juros do
contrato abusivos e, apesar de ndo pagar as parcelas do empréstimo, pedia que seu
nome ndo entrasse em cadastros de inadimplentes. Em seu voto, a ministra afirmou que
a simples estipulacéo de juros em mais de 12% ao ano ndo caracteriza abusividade e
que ndo ha elementos para suspender a inscricdo nos servicos de protec&o.
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http://www.stj.gov.br/webstj/processo/justica/jurisprudencia.asp?tipo=num_pro&valor=EREsp+785720

Processos: Resp 527618, Resp 1061530 e Resp 1061819

Fonte: STJ

290409

Aprovada nova sumula sobre abusividade das clausulas nos contratos bancarios

A Segunda Secédo do Superior Tribunal de Justica (STJ) aprovou a sumula 381, que trata
de contratos bancdrios. O projeto foi apresentado pelo ministro Fernando Gongalves e
tem o seguinte texto: “Nos contratos bancarios, é vedado ao julgador conhecer, de
oficio, da abusividade das clausulas”. Com ela, fica definido que um suposto abuso
em contratos bancarios deve ser demonstrado cabalmente, ndo sendo possivel que o
Julgador reconheca a irregularidade por iniciativa propria.

A nova sumula teve referéncia os artigos 543-C do Codigo de Processo Civil PC) e 51 do
Caodigo de Defesa do Consumidor (CDC). O primeiro trata dos processos repetitivos no
STJ. Ja o artigo 51 do CDC define as clausulas abusivas em contratos como aquelas que
liberam os fornecedores de responsabilidade em caso de defeito ou vicio na mercadoria
ou servico. Também € previsto que a clausula € nula se houver desrespeito a leis ou
principios basicos do Direito.

Entre as decisbes do STJ usadas para a redacdo da sumula, estdo o Resp 541.135,
relatado pelo ministro Cesar Asfor Rocha, o Resp 1.061.530, relatado pela ministra
Nancy Andrighi, e o Resp 1.042.903, do ministro Massami Uyeda. No julgado do ministro
Cesar Rocha, ficou destacado que as instituicées financeiras ndo sdo limitadas pela
Lei de Usura, portanto a suposta abusividade ou desequilibrio no contrato deve ser
demonstrada caso a caso.

No processo do ministro Massami, determinou-se que a instancia inferior teria feito um
julgamento extra petita (juiz concede algo que ndo foi pedido na agdo), pois considerou,
de oficio, que algumas clausulas do contrato contestado seriam abusivas. O ministro
apontou que 0s indices usados no contrato ndo contrariam a legislacdo vigente e as
determinagbées do Conselho Monetdrio Nacional. O ministro considerou que as clausulas
ndo poderiam ter sido declaradas abusivas de oficio, e sim deveriam ser analisadas no
orgédo julgador.

Processos: Resp 541135, Resp 1061530 e Resp 1042903

Fonte: STJ

290409

Aplicacdo do CDC as pessoas juridicas em debate no STJ

17/05/10

Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor (CDC) as pessoas juridicas adquirentes
de produtos ou servigcos utilizados, direta ou indiretamente, na atividade econdémica
que exercem? A resposta é afirmativa para alguns casos e passa pela definicdo de
destinatario final. A Primeira Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) reconheceu,
recentemente, esse entendimento, ao julgar recurso do hospital Centro Transmontano,
que recorreu de decisdo favoravel a Companhia de Saneamento Basico de Sdo Paulo
(Sabesp).
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No processo julgado, as partes discutiam se a relacdo entre as duas instituicbes estava
Sujeita a lei consumerista, com vistas a aplicacdo do artigo 42, paragrafo unico, do CDC,
que prevé, na cobranga de débitos, que o consumidor inadimplente ndo sera exposto ao
ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Ao analisar a questdo, o ministro relator, Francisco Falcdo, entendeu que, de acordo
com o conceito de consumidor expresso no artigo 2° do CDC, esse seria “toda pessoa
fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como destinatdrio final”. A luz
da lei, a recorrente (Centro Transmontano) se constituiu em empresa, em cujo imovel
funcionam diversos servicos, como medico-hospitalares, laboratoriais, ambulatoriais,
clinicos e correlatos, ndo apresentando qualquer caracteristica de empreendimento em
que haja a producédo de produtos a serem comercializados.

Para o ministro, na verdade o que se observa é que o empreendimento esta voltado
para a prestacdo de servicos, sendo certo que a agua fornecida ao imovel da empresa
é utilizada para a manutencao dos servigos e do proprio funcionamento do prédio, como
€ o0 caso do imovel particular — em que a dagua fornecida é utilizada para consumo das
pessoas que nele moram, bem como para manutencdo da residéncia. Desse modo, pelo
tipo de atividade desenvolvida pela instituicdo, percebe-se que ela ndo utiliza a agua
como produto a ser integrado em qualquer processo de producdo, transformacdo ou
comercializac&o de outro produto, mas apenas para uso proprio.

Nesse sentido, sendo o Transmontano destinatario final da égua, este se encontra inserida
no conceito de consumidor e submetida a relacdo de consumo, devendo, portanto, ser
aplicado o Cddigo de Defesa do Consumidor e, em especial, o artigo 42, paragrafo unico,
da Lein. 8.078/1990, o qual estabelece que “o consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,
acrescido de correcdo monetaria e juros legais, salvo hipdtese de engano justificavel”.

Destinatario final

Em outro julgado, (Conflito de Competéncia n.41.056), o ministro Aldir Passarinho
Junior definiu que destinatario final é aquele que assume a condigdo de consumidor
dos bens e servicos que adquire ou utiliza, isto é, quando o bem ou servigo, ainda que
venha a compor o estabelecimento empresarial, ndo integra diretamente — por meio de
transformac&o, montagem, beneficiamento ou revenda — o produto ou servico que venha
a ser ofertado a terceiros.

O ministro afirma que a definicdo de consumidor estabelecida pela Segunda Secéao
(Recurso Especial n. 541.867) perfilhou-se a orientacdo doutrinaria finalista ou subjetiva,
segundo a qual, de regra, o consumidor intermediario, por adquirir produto ou usufruir de
servigo com o fim de, direta ou indiretamente, dinamizar ou instrumentalizar seu proprio
negacio lucrativo, ndo se enquadra na definicdo constante no artigo 2° do CDC.

O magistrado registra, no entanto, que se observa um certo abrandamento na
interpretac&o finalista, na medida em que se admite, excepcionalmente, a aplicacédo das
normas do CDC a determinados consumidores profissionais, desde que demonstrada, in
concreto, a vulnerabilidade técnica, juridica ou econdmica.

Consumidor intermediario

No entendimento do ministro, pessoa juridica com fins lucrativos caracteriza-se como
consumidora intermedidria, porquanto se utiliza, no caso analisado, dos servicos de
telefonia prestados pela empresa com intuito Unico de viabilizar sua propria atividade
produtiva, consistente no fornecimento de acesso a rede mundial de computadores
(internet) e de consultorias e assessoramento na construcdo de homepages, em virtude
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do que fica afastada a existéncia de relacdo de consumo.

Para um dos autores do anteprojeto do CDC José Geraldo Brito Filomeno, “o conceito
de consumidor adotado pelo cédigo foi exclusivamente de carater econémico, ou seja,
levando-se em consideracdo t4o somente o personagem que no mercado de consumo
adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de servicos, como destinatario final,
pressupondo-se que assim age com vistas ao atendimento de uma necessidade propria
e ndo para o desenvolvimento de uma outra atividade negocial”.

CC 9251

Agrg no Resp 916939

Resp 913711

Resp 866488

Agrg no Resp 677552

Resp 1025472

(*) Acompanhe diariamente os principais conteudos juridicos em http.//www.twitter.com
editoramaqister

Fonte: STJ

41 A TEORIA DA IMPREVISAO NOS CONTRATOS

O contrato é um acordo entre vontades, conforme a ordem juridica, que gera forca
obrigatéria entre as partes, decorrente do principio pacta sunt servanda. Essa forca
obrigatéria, porém, ndo é totalmente absoluta.

A teoria da imprevisao, explica como essa forca obrigatoria pode ser mitigada,
permitindo que o juiz possa revisar ou rescindir o contrato mediante o pleito de um dos
contratantes.

Essa teoria pode ser aplicada quando no decurso do contrato surge uma situacéo
extraordinaria, nao prevista, que dificulte o cumprimento do contrato a uma das partes.
Essa situacéo extraordinaria altera o contexto em que o contrato foi celebrado, fazendo
crer que as partes néo teriam aceitado o acordo diante de tal situacao.

Essa clausula tem suas raizes no Codigo de Hammurabi, que admitia a imprevisdo nas
colheitas. Ela foi, entdo, aplicada mais tarde pelos romanos, e somente reapareceu séculos
depois na primeira guerra mundial. Na Franca que devido a instabilidades econémicas,
criou-se a lei de Failliot, em que os contratos concluidos antes da guerra poderiam se
sujeitar a resolugdes, por terem se tornado extremamente onerosos. No Brasil, a resolugao
foi aplicada pela primeira vez na década de 30.

A clausula rebus sic stantibus necessita da existéncia de certos requisitos para que
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possa ser aplicada, sendo eles:

1. Contrato oneroso e de execugao continuada ou diferida;
2. Acontecimento extraordinario e imprevisivel;
3. Onerosidade desproporcional a uma das partes;

Entre estes requisitos, porém, a imprevisibilidade é de extrema importancia. Sendo
assim, a teoria da imprevisédo s6 pode ser aplicada na presenca desses requisitos.

4.1 A Teoria da Imprevisao no Novo Codigo Civil

Pode-se dizer que a mudanga mais marcante do novo Cédigo Civil seja o abandono de
sua natureza liberalista, com inspiracdes altamente burguesas. Assim, o novo Cédigo, como
consta Bollmann (2003, p. 19-20), se guia por novos principios, como o da sociabilidade,
eticidade, operabilidade e concretude do ser humano, fazendo prevalecer a sociedade e
os valores coletivos.

Dessa maneira, ideais como a fungcédo social do contrato emergem, como podemos
ver através do artigo 421 do Cddigo Civil: “A liberdade de contratar sera exercida em razéo
e nos limites da funcdo social do contrato”. Assim, a liberdade de contratar € plena, uma
vez que esteja dentro dos limites da funcdo social, nos limites da boa-fé e do principio
da probidade, assim como dita o artigo 422. Esses valores n&o eliminam os ricos de um
mau nego6cio em si, mas protege a parte que agiu de boa-fé diante de outra que tenha
agido de ma-fé, prejudicando outrem, sendo este, entdo, ressarcido. Esse principio € de
suma importancia econébmica para o pais, uma vez que traz tranquilidade contratual aos
negocios, incentivando contratacbes e aumentando a circulagcédo de bens no pais.

E nesse contexto que surge a teoria da imprevisdo que hoje ja esta devidamente
positivada em nosso ordenamento, como podemos ver através do artigo 478 (com a mesma
idéia repetida no artigo 317):

Nos contratos de execucéo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das partes
se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude de

acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, poderéa o devedor pedir a resolugéo do
contrato. Os efeitos da sentenga que a decretar retroagirdo a data da citagao.

4.2 A teoria da Imprevisao no Cédigo de Defesa do Consumidor

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n. 8.078 de 11 de setembro de
1990, traz normas de ordem publica e interesse social, criadas para saciar as necessidades
da sociedade de consumo, marcada pela sua hipossuficiéncia econbmica em relacdo
aos fornecedores. Por isso o Codigo traz “Direitos Basicos do Consumidor” e “Protecao
Contratual”’, mostrando, indubitavelmente, a intencdo do legislador em garantir ampla
protecdo aos consumidores.

De acordo com Lisboa (1999, pag. 5), pode-se encontrar nas relacbes de consumo os
mesmos elementos presentes na relacao juridica ordinaria, sendo assim, pode-se afirmar
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que a relacdo de consumo é uma relacgéo juridica, com caracteristicas diferenciadas, onde
se pode encontrar: o fornecedor, 0 consumidor e o produto ou servico.

Vale ressaltar ainda, que o Codigo de Defesa do Consumidor s6 pode ser aplicado
em relagcdes de consumo firmadas entre consumidor e fornecedor.

E com essa clara intencéo de proteger os consumidores que a teoria da impreviséo
foi instituida no CDC, prevista no artigo 6°, inciso V do diploma legal:

Art. 6° - Sd0 direitos do consumidor:

V - a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes
desproporcionais ou sua revisdo em raz&o de fatos supervenientes que as
tornem excessivamente onerosas.

Pode-se ver que o legislador ndo instituiu como requerimento o fato imprevisivel,
bastando apenas que as clausulas contratuais, em razdo de fatos supervenientes, se
tornem excessivamente onerosas. Assim, o direito a revisdo pode ser exercido mesmo que
o fato seja previsivel.

Gracas a desnecessidade da imprevisibilidade do fato, ha controversas doutrinarias
acerca este artigo, com alguns autores considerando o dispositivo como teoria da imprevisao
e outros nao.

Cremos, porém, que tal dispositivo ndo traz a teoria da imprevisdo, mas sim a da
lesédo enorme (laesio enormis) do direito justinianeu. Uma vez que o dispositivo n&o requer
a imprevisibilidade e ndo permite uma interpretacao que a exija, uma vez que prejudicaria
0 consumidor.

Vale ressaltar aqui, porém, que Ferreira (2001, p. 52) traz uma solugéo intermediaria.
Diz ele que o dispositivo ndo concebe a teoria da impreviséo classica, mas de uma de
acordo com o diploma consumerista, onde o fato autorizador da revisao deve acontecer
apos a formacéao do contrato, ndo de maneira imprevisivel, mas de maneira extraordinaria,
sendo assim uma expressao da clausula rebus sic stantibus.

Devo ressaltar, ainda, uma das diferencas que deixa claro que a teoria da imprevisao,
prevista no artigo 478 do Cddigo Civil, e o artigo 6°, V, do CDC sao institutos diferentes. O
artigo 478 do CC autoriza o contratante a resolver o contrato por onerosidade excessiva,
enquanto que o artigo 6°, V, apenas autoriza a revisédo judicial do contrato, seguindo,

assim, o principio da conservacao dos contratos.

Art. 478. Nos contratos de execugdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das
partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude
de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolucéo
do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citacao.

Art. 6°- S&ao direitos do consumidor:

(.)
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V—amodificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestagbes desproporcionais
ou sua revisdo em razao de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

Assim, podemos perceber que a teoria da imprevisdo nao esta presente no artigo 6°,
V, do CDC, onde ha algo mais benéfico ao consumidor.

51 O CONTRATO BANCARIO

5.1 Conceito dos Contratos Bancarios

As operacbes bancarias se realizam através de contratos bancéarios, que como
qualquer outro contrato, é um fato juridico caracterizado como negoécio juridico. Assim, 0os
contratos bancarios criam uma relagdo juridica com direitos e deveres juridicos de ambito
bancario.

Conceituar contrato bancéario é uma tarefa dificil, uma vez que temos que distingui-lo
dos demais tipos de contrato (civeis e comerciais) e a0 mesmo tempo englobar todas as
atividades bancarias. Gragas a essa dificuldade néo existe pacificacdo doutrinaria quanto
ao assunto.

Alguns autores, como Sérgio Carlos Covello (1991), porém, identificam dois critérios
ao conceituar contratos bancarios.

I. O critério subjetivo: Onde é conceituado como contrato bancario, todo aquele
feito por um banco; e,

Il. O critério objetivo: Onde é um contrato bancario, todo aquele que intermedia o
crédito.

Como se pode ver, porém, ambos os critérios sao insuficientes se vistosindividualmente.
Ora, nem todo contrato realizado por bancos sdo bancéarios, como por exemplo, o de
locacéo, de trabalho, compra e venda, etc.; e nem toda opera¢do que envolva crédito se
configura como bancaria. O autor, para explicar o contrato bancario, entdao, mistura ambos
os critérios, o definindo como o contrato entre banco e cliente que tenha como objeto a
intermediacao do crédito.

Aramy Dornelles Luz (1996) ressalta que os bancos hodiernamente sao diferentes
dos bancos de antigamente, pois hoje eles possuem um rol de atividades diversificadas
como as prestacdes de servico, atividades de moeda e crédito, ou servicos de crédito.
Podemos ver claramente, entdo, que apenas o critério objetivo se mostra ineficaz, uma
vez que ele ndo incorporaria as atividades historicamente feitas por bancos, como caixa
de segurancga, operacdes de cobranca, custddia de bens, etc.

Assim, alguns autores adotam um conceito objetivo-subjetivo, como €& o caso de
Aramy Dornelles, que o define como um contrato realizado por um banco e o cliente em
funcao de sua atividade comercial profissional com fins econémicos.
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5.2 Crédito: Operacoes Ativas e Passivas

Quando se fala de crédito hd uma relagao obrigacional entre dois sujeitos, um ativo
(credor) e outro passivo (devedor). O objeto imediato desta relacao € a prestacéo a ser
cumprida pelo sujeito passivo, enquanto que o objeto mediato € o fato ou coisa prestado. A
prestacdo, por sua vez, tem como objeto imediato o fato pelo qual a prestacédo se expressa
e como objeto mediato o cumprimento da obrigacdo. E o contrato tem o contetdo fixado
pelas partes como objeto imediato e as pessoas que a ele se vinculam como sujeitos.

Ha uma certa dualidade entre contrato bancario e operacdo bancaria. Alguns
doutrinadores dizem que a operacao bancaria engloba os contratos bancarios e outros
atos, uma vez que as operagdes também compreendem atos ndo contratuais. Porém, a
maioria dos doutrinadores, e também na jurisprudéncia, utilizam ambos os termos como
sinbnimos, pois entendem que as operag¢des bancéarias que nao sao contratuais resultam
do contrato, sendo assim uma obrigacéo por parte dos sujeitos.

Crédito, entdo, reune dois fatores: tempo e confianca. Pressupondo, entdo, que ha um
equilibrio entre duas prestacdes, uma presente, paga pelo credor, e uma futura, prestada
pelo devedor ao decorrer do tempo, a confianca deve ser, entédo, calculada, por oferecer
um risco.

Os negocios de crédito se realizam de varias maneiras, aqui interessa apenas os de
moeda, por ser a operacao bancaria fundamental. Vale ressaltar que ha crédito direto e
indireto, sendo este o tipo de crédito oferecido pelo banco, uma vez que os créditos que
eles oferecem néo os pertencem. Isto é, inicialmente os bancos séo devedores, por captar
recursos daqueles que depositam. Eles, entdo, oferecem esses recursos a crédito.

Luz (1996) afirma que, muito embora grande parte da doutrina admita que os bancos
intermedeiem o crédito como “corretoras de aproximacao” entre as partes, isso nao
acontece verdadeiramente, uma vez que os depositantes ndo estao cientes e ndo tem em
mente entregar seus recursos para que estes sejam emprestados a terceiros.

Outro aspecto de suma relevancia, € que o banco nao apenas empresta o dinheiro
qgue lhe é confiado, mas também o transforma como uma “industria” transformando matéria
prima. Sendo assim, atendendo os limites postos pelas autoridades financeiras, os bancos
podem até criar crédito, pois ao dar a moeda bancéria, pode ele abrir mao de mais crédito
do que recebe (Santos, 1972).

Quanto as atividades dos bancos, podemos citar dois tipos de operacdes, as ativas e
as passivas. A primeira cede o crédito, figurando como credora; a segunda recebe recursos
de terceiros, adquirindo, assim, obrigacdes.

Em relacéo as operacOes ativas, a obrigacdo da instituicdo financeira possui como
objeto imediato da relagdo uma conduta, a intermediagao do crédito; e como objeto mediato
o proprio crédito ou a entrega da moeda. Ja a prestacédo tem como objeto imediato ou a

intermediac&o do crédito ou o valor transferido ao mutuario. O contrato bancério, por sua
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vez, possui como objeto imediato a regulagdo da intermediagdo, e como mediato o crédito.
Nas operacdes bancarias ativas (onde o banco € o credor), o cliente tem a obrigacéao
de pagar e fazer. J4 nas operacdes passivas, essa obrigacao fica para o banco, onde ele
tem que pagar juros, e a restituicao de capital e acessorio.
Como podemos ver o crédito, muito embora sejao centroe umdos fatores determinantes
nas operacdes bancarias, ndao é o objeto imediato do contrato nem da obrigacdo bancaria.
Ele serve, de maneira fundamental, como esquema para a intermediacao do crédito indireto.

5.3 Caracteristicas do Contrato Bancario

5.3.1 Contrato Comutativo

Orisco é uma das principais caracteristicas do crédito, sao ligados tao intrinsecamente
que € impossivel imaginar crédito sem risco. O contrato bancéario, muito embora intermedeie
o crédito, que por si € uma atividade de risco, € considerado como sendo um contrato
comutativo, e nédo aleatério, pois ao ser celebrado as partes tem conhecimento das
vantagens e desvantagens comportadas pelo negocio.

5.3.2 Obrigagbes de Dar, Restituir e Fazer

O banco assume vérias obrigagdes para com os seus clientes. Em suas atividades
passivas, onde a instituicdo financeira figura como devedora, o banco tem a obrigacao de
restituir, a propria coisa ou equivalente. Em certos contratos o banco possui a obrigagao de
praticar atos, como conceder aval, fianca e outras garantias (No caso do Banco do Brasil,
Lei 4.595 de 1964. Artigo 19, |, ¢). Ja a obrigacdo de dar é assumida pelo banco ao se
comprometer a fazer os pagamentos do cliente a crédito.

5.3.3 Prova do Contrato

De acordo com Covello (1991) os contratos bancarios tém valores como objeto, e
por essa razao, necessitam que certos atos sejam realizados para comprovar a operagcao
realizada. Isto se deve, pois o direito processual aceita agora a teoria da carga dinamica,
em detrimento do dogma probatério das cargas estaticas, que era aceito anteriormente.
Assim, cabe o 6nus da prova aquele que é lesionado através das presungdes obtidas pelos
fatos, a quem € mais facil demonstrar o fato, ou a quem possui 0os meios para produzir a
prova. Assim, pode-se perceber que cabe ao banco o 6nus da prova, quando solicitado,
uma vez que ele tem, indiscutivelmente, as melhores condi¢des de produzir a prova.

Capitulo 7




5.3.4 Sigilo

O contrato entre a instituicdo financeira e o cliente é fundado na confianca entre as
partes, estando, assim, garantido o sigilo. O art. 38 da Lei 4.595 de 1964 declara: “As
instituicbes financeiras conservam sigilo em suas operacgdes ativas e passivas e servigos
prestados”. Assim, a quebra de sigilo s6 pode ser feita por ordem do Poder Judiciéario,
conforme o artigo 88, §1° do mesmo diploma legal; ou por Comissédo Parlamentar de
Inquérito, uma vez que possui 0s mesmos poderes de investigacdo que os de autoridades
judiciais (art. 58, §3°, CF/88).

5.3.5 Definicdo de Contrato Bancario

O contrato bancario é aquele feito por uma instituicdo financeira em sua atividade
profissional tendo como objetivo fins econémicos, podendo estes, se realizarem através
de crédito ou servigcos. Cabe, entdo, identificar e classificar os tipos principais de contratos:
Contrato de depoésito e crédito; de servicos; e, misto de crédito e servigos;

O mais comum é o contrato de dep0ésito, que consiste basicamente na entrega de
valores a um banco, que restitui o valor com juros ao ser solicitado. Assim, no momento
do dep06sito 0 banco passa a ser titular do valor depositado, ele ndo exerce simplesmente
custodia, porisso, a relacdo entre as partes neste tipo de contrato € de fiducia. Vale ressaltar,
que ha uma corrente doutrinaria divergente, que afirma que a propriedade do depoésito
pertence ao depositante, assim, o banco teria apenas a posse. Porém, esse entendimento
nao é firmado e ndo possui unanimidade doutrinaria.

Ja no contrato de conta corrente o banco acolhe numerario do cliente ou de terceiros,
se obrigando a fazer pagamentos em nome do cliente. O contrato de conta corrente, por
se estabelecer através de um acordo de vontades, € contrato consensual.

Abrao (2000) acredita que o contrato de abertura de crédito é Unico, sui generis, 0
definindo como aquele que a instituicao financeira dispde ao cliente numerario ou servicos
por um determinado tempo e até um certo limite, devendo ser consensual. De acordo com
a doutrina majoritaria, € um contrato bilateral que fixa obrigacdes entre as partes. Por
sua vez, Miranda (1971) persiste que o contrato de abertura de crédito € unilateral, pois o
banco obriga-se a dispor de certa importancia, ja que sera remunerado.

Ja os contratos de aplicacéo financeira sédo basicamente a autorizagcado concedida ao
banco para que ele possa aplicar no mercado de capitais 0s recursos que seus clientes
lhe depositaram. O aplicador tem direito de receber uma retribuicéo, seja essa pré ou pos-
fixada.

O banco efetua uma miriade de negécios em suas operacdes ativas, 0 mais comum
€ 0 mutuo bancério. Este consiste no empréstimo de numerario para que ele receba de

volta o capital mais juros. H& também o contrato de desconto bancario e o de abertura
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de crédito. Coelho (1994) classifica como imprdprios os contratos bancarios de alienacao
fiduciaria, o leasing (também chamado de arrendamento mercantil), e o cartdo de crédito.

Dentre esses contratos, sera realgado aqui apenas o contrato de empréstimo bancario
mutuos, que é aquele pelo qual € entregue a uma pessoa um objeto fungivel que servira
para essa pessoa durante um determinado tempo e depois sera restituido por equivalente.
De acordo com o art. 85 do Cédigo Civil “séo fungiveis os méveis que podem substituir-se
por outros da mesma espécie, qualidade e quantidade”.

O empréstimo depende da entrega do objeto, sendo assim, um contrato real. Dessa
maneira, a propriedade é passada ao mutuario que € obrigado a restituir ao mutuante o
que dele recebeu em coisa do mesmo género, qualidade e quantidade (art. 586 do Codigo
Civil atual).

O empréstimo bancario é contratado através de um banco, e possui como objeto
a prestacdo de numerario; ele depende da entrega da coisa, sendo assim um contrato
real; e uma vez que apenas o0 mutuario contrai obrigacoes, ele é também unilateral. Ora,
o mutuante ja atendeu suas obrigacdes, sendo suas outras obrigacées dependentes do
tipo de contrato, pois se for um contrato com fins especificos (como crédito financeiro de
habitac&o, agricola ou industrial) o banco tem a obrigagao de fiscalizar; e, é oneroso, pois
ha o pagamento de juros.

Na Franca, a doutrina releva a importéncia de dispor ao consumidor informagdes
quanto aos riscos e as condi¢cdes contratuais (Dutilleul e Dellebecque, 1991). Como o
cliente depende das informag¢des do contrato para se determinar, o esclarecimento do

aderente € um requisito para validar o contrato.
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CAPITULO 8

CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSAO

11 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo vamos tratar das agdes revisionais de contratos bancéarios na amostra
coletada em Maceibé-Alagoas, as quais se constituem no objeto de estudo dessa tese.

Esclarece-se também que no presente estudo considerou-se que Macei6 (AL) segue
o restante do Brasil no que se refere as praticas de interposi¢cado e conteudo das acdes
revisionais.

Urge esclarecer ainda que, no caso, as agdes revisionais sao de contratos bancarios
e, aparentemente, se destinariam a rever os contratos efetuados entre mutuarios e bancos,
com vistas a rever e restabelecer o equilibrio contratual do negécio celebrado.

Estabelecidos esses paradigmas, dizemos que para que ocorra a revisdo desses
contratos bancarios necessario seria que tivesse havido ou contido neles, clausulas que
levassem a um desequilibrio entre as partes.

Esta é a alegacao, ao final, do contratante-aderente para intentar as acdes revisionais
contras os bancos.

No Brasil, segundo artigo de Fernando Teixeira, de Brasilia (revista Valor Econémico
- 01.10.2008), em 1987 apareceu no Estado do Rio Grande do Sul, agdes revisionais de
contrato bancarios, que logo se avolumaram e, por se apresentar promissora ao devedor,
espalhou-se por todo o Brasil.. Em 2008 estimava-se que havia mais de 40 mil processos
a serem julgados no Superior Tribunal de Justica.

A conclusao era de que, segundo depoimento do advogado Silvio Gongalves citado
no artigo, mesmo com poucas chances de sucesso nos tribunais superiores, 0 ajuizamento
das revisionais acaba trazendo vantagens. “A suspensdo do pagamento ja serve para
tentar um acordo”, diz. No procedimento mais usado, o consumidor paga as primeiras duas
ou trés parcelas e entra com uma acao revisional para depositar em juizo o valor que acha
devido.

Em outro artigo, publicado no site Webartigos.com - Latest Comments ( in http./www.
webartigos.com/artigos/abuso-do-exercicio-do-direito/30711/, acesso em 22/05/12, as
22h08) é dito que a quantidade de ac¢des para revisdo de contratos bancarios somente tem

aumentado no Brasil, a ponto de se tornar a mesma banalizada e temeraéria, revelando-se,

mesmo, como ma-fé do consumidor no que se denomina abuso de direito.

Capitulo 8



http://www.webartigos.com/artigos/abuso-do-exercicio-do-direito/30711/
http://www.webartigos.com/artigos/abuso-do-exercicio-do-direito/30711/

Sobre o recrudescimento das agdes revisonais, vejamos o que foi dito no sitio
Webartigos.com - Latest Comments in http://www.webartigos.com/artigos/abuso-do-
exercicio-do-direito/30711/, acesso em 22/05/12, as 22h08:

O aumento no numero de acdes revisionais interpostas no Poder Judicidrio tem sido
alvo de discussdes entre doutrinadores e juristas da drea. Muitos sdo os artigos e
noticias publicados na midia a respeito desta banalizac&o das revisionais como alguns
mencionam.

A questdo fundamenta-se no direito garantido ao consumidor pelo CDC, de rever as
clausulas do contrato pactuado numa relacdo de consumo. Segundo as regras do
ordenamento, essa possibilidade de revisdo origina-se quando, apds a celebracdo de
um contrato, ocorrer um acontecimento extraordinario que dificulte ao consumidor o
cumprimento daquilo que se obrigou na celebragdo do pacto.

Acontece que, em muitas dessas demandas, o consumidor tem demonstrado certo abuso
da prerrogativa que lhe € garantida como direito, uma vez que tem interposto lides, sob
alegacé&o de juros abusivos, logo apds a contratacdo e sem ter ocorrido qualquer fato
que tenha prejudicado seu estado fatico inicial, capaz de prejudicar o cumprimento da
obrigacdo assumida.

O artigo 6° do Codigo de Defesa do Consumidor em seu inciso V é bem claro ao prever
como direito basico do consumidor:

a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacées desproporcionais
ou sua revisdo em razgo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas,

Como visto, a possibilidade de se intentar uma acgé&o revisional justifica-se quando houver
a ocorréncia de fatos posteriores a celebracdo de um contrato que tornem oneroso o
cumprimento do pactuado.

Pois bem. A atual fungéo social exercida pelos contratos é a preocupacdo com o cunho
social, com a observéancia, claro, do principio da obrigatoriedade social e a presenca da
boa-fé no momento de uma contratacao.

Ainda, a vulnerabilidade e a hipossuficiéncia do consumidor, igualmente devem ser
consideradas, posto que protegidas pelo ordenamento do Consumidor. Entretanto,
essas garantias ndo podem ser extrapoladas e utilizadas sem o devido enquadramento.
O CDC tem como requisito para a possibilidade de revisdo a simples caracterizacdo de
onerosidade excessiva para se postular uma ag&o revisional judicial.

Ocorre que o consumidor ndo tem atentado para as exigéncias previstas na norma,
tendo simplesmente intentando lides temerarias, sem que sequer tenha havido alguma
mudanca significativa em sua situagdo fatica, existente ao tempo da celebracdo do
contrato, agindo assim contrariamente aos preceitos da boa-fé e da ética.

Um exemplo tipico desse comportamento verifica-se quando um consumidor celebra
um contrato de financiamento de veiculo, ndo paga nenhuma das parcelas assumidas,
e ajuiza uma acdo revisional de contrato, sob alegacéo de juros abusivos e cobrancas
indevidas.

Acerca dessa posicdo, o Tribunal de Justica do Estado tem se mostrado contrdrio a
conduta do consumidor que aciona o Judicidario objetivando, visivelmente, obter
vantagem. A interposicdo de ac&o revisional logo apds a celebracdo de um contrato, em
muitas vezes, com pouquissimas parcelas pagas ou mesmo nenhuma, caracteriza-se
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nada mais, nada menos do que uma conduta antiética e imoral.

Ademais, atualmente, em muitas sentencas de primeiro grau, os juizes tem deixado bem
claro seu posicionamento a respeito desse tema. Nessas, 0os magistrados tem condenado
0s autores das demandas (consumidores) por litigdncia de ma-fé, lide temeraria, etc.,
revelando, assim, um posicionamento reprovador da conduta abusiva do consumidor.

Desta feita, o que se tem observado é que o consumidor, mesmo sabedor das
condi¢gbes contratuais, nestas contidos juros, taxas, entre outros, celebra um contrato
de financiamento e posteriormente aciona o Poder Judicidrio, sob alegacdes genéricas
e muitas vezes infunddveis, com o fito de rever as parcelas acordadas, obtendo
preteritamente a diminuicdo dessas, a posse do veiculo objeto do financiamento e a
vedac&o da inscricdo de seu nome nos 6rgdos de protecéo ao crédito.

Outrossim, tem-se notado uma forte transformag&o no entendimento jurisprudencial. Os
julgadores estdo formulando um posicionamento contrario aos abusos do consumidor,
condenando-os, assim, a litigdncia de ma-fé, lide temeraria e outros. Com isso, o que
Se espera e 0 que possivelmente se vera é uma certa modificagdo de comportamento
por parte do consumidor que provavelmente, mais adiante, verd se tornar inexitosa sua
pretensdo temeraria e desistira de postular judicialmente por uma causa perdida.

Sobre esse direito de revisar os contratos bancérios, tanto a jurisprudéncia como
a doutrina tem se debrucado e, tentam chegar a um consenso tanto doutrinario quanto
jurisprudencial sobre 0 que se poderia revisar e quais os fundamentos para se intentar a
acao revisional.

Esse direito do consumidor e/ou do contratante de revisar contratos tem base tanto no
artigo sexto, inciso quinto do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990)
quanto nos artigos 478 a 480 do Cédigo Civil, Lei Federal n° 10.406, de 10/01/2002.

Ou seja, se apos firmar-se o contrato houver uma desigualdade para uma das partes,
como por exemplo, onerosidade excessiva, 0s contratantes terdo o direito de revisar este
contrato para poder voltar a situacdo de quando o fizeram.

Seria a aplicacéo da Teoria da Impreviséao, pois haveria um acontecimento posterior
ao pacto e que esse acontecimento influenciaria na capacidade de pagamento do devedor,
por exemplo.

Contudo, esse direito de revisar transformou-se em uma verdadeira “industria”, pois
de norte a sul do Brasil ( neste estudo a énfase foi para o Estado de Alagoas que é o objeto
de estudo dessa tese), o consumidor ou contratante tem demonstrado um verdadeiro abuso
no uso desse direito, isto porque tanto ndo ocorreu nenhum acontecimento extraordinario
posterior ao pacto, quanto também porque o consumidor apenas se digna em pagar (quando
paga!) as primeiras prestacdes e impetra a acéo revisional; ap6s isto, simplesmente ou
deixa de pagar ou paga um valor irrisério em consignacgdo judicial, até que a demanda
judicial tenha fim; mas, ao mesmo tempo, fica de posse do bem/dinheiro adquirido com o
empréstimo; enquanto que credor fica sem o bem/dinheiro objeto do empréstimo.

Sobre essa inseguranca juridica nos empréstimos, o jurista Fabio Ulhoa Coelho disse

0 seguinte:
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A imprevisibilidade das decisbes judiciais, ao atingir niveis criticos, pode desequilibrar
a economia de um pais

Na economia globalizada, os investidores tém o mundo todo para investir e norteiam
suas decisbes levando em conta também a estabilidade dos marcos institucionais nos
paises que escolhem. Se o grau de imprevisibilidade das decisées judiciais em um
certo pais € mais acentuado do que em outro, este ultimo aparecera como alternativa
mais interessante para o investimento. A estabilidade do marco institucional é um fator
de atracdo de investimentos sadios. Se & considerdvel o risco de a norma regente do
investimento ndo ser aplicada pelos tribunais ou receber neles uma nova interpretagcdo, o
investidor ndo tera o retorno estimado e tendera a redirecionar suas opgcdes para outros
paises, em que tais distorcbes sejam menos frequentes.

A imprevisibilidade das decisées judiciais, ao atingir niveis criticos, pode desequilibrar a
economia de qualquer pais. Os investidores, atentos a elevacdo do risco, tendem a nao
se contentar com retornos razoaveis (0s que estimariam como tais em outras economias
com marcos institucionais estabilizados). Ao inves de investidores de longo prazo, aos
quais interessa um maior comprometimento com o lugar da inversdo, esse desequilibrio
acaba atraindo especuladores, “risk makers”, interessados unicamente em aportar seus
capitais onde terdo, a curtissimo prazo, o melhor retorno.

O Brasil, assim como os demais paises, compete pelos investidores. E uma competicdo
desigual, porque as economias tém diferentes potencialidades. E exatamente em razdo
dessas diferencas, e das dificuldades que enfrentamos como economia emergente,
ndo podemos ignorar a importancia que a maior ou menor estabilidade dos marcos
institucionais representa no contexto dessa competicdo. Em dltima instancia, esta em
questao o tipo de investidor que pretendemos atrair.

Reduzir o grau de imprevisibilidade das decisées judiciais e, com isso, contribuir para
a maior estabilidade do marco institucional é tarefa principalmente dos profissionais
do direito - 0s juizes, em particular. Essa responsabilidade ndo pode ser transferida a
ninguém mais: economistas, legisladores ou mesmo o governo pouco ou nada podem
fazer a respeito. Lamentavelmente, contudo, ainda é pequena a percepg¢do entre 0s
profissionais juridicos acerca da relevancia da questdo. Treinados para focarem 0s
litigios em sua individualidade, esses profissionais raramente notam os efeitos macro-
institucionais que os cercam.

A reversdo desse quadro também é tarefa exclusiva dos advogados, juizes, promotores
de justica e demais profissionais do direito. Estimula-los a se preocuparem com as
repercussoes das decisées judiciais na criacdo de um ambiente institucional que atraia
os investimentos produtivos de longo prazo é o primeiro desafio a enfrentar, se quisermos
que, no Brasil, a Justica ndo desequilibre a economia.

Fabio Ulhoa Coelho é jurista e professor titular da Pontificia Universidade Catdlica (PUC)
de S&o Paulo

Valor Econémico - 10.09.2006

O Superior Tribunal de Justica, aproveitando o julgamento do Recurso Especial n°
1061530, em 23/10/2008, publicou sua posi¢cdo no que se refere a acéo revisional de
contratos bancérios, elencando os mais comuns questionamentos e sua posicao adotada,
a fim de dar um basta na avalanche de ac¢des revisionais.

Transcreve-se a seguir, esses assuntos/teses abordados mais comumente nas agoes
revisionais e a posicao adotada pelo Superior Tribunal de Justica:
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Confira o que foi decidido, ponto a ponto:

Juros remuneratdrios — ficou mantida a jurisprudéncia atual do STJ, no sentido da ndo
limitacdo dos juros remuneratorios, a ndo ser em casos especificos, em que comprovada
a abusividade, o que deve ficar a juizo das instancias ordinarias, que avaliam caso a
caso. No caso concreto, a Secdo deu provimento ao recurso especial do banco, uma vez
qQue 0s juros cobrados estavam abaixo da taxa média de mercado.

Descaracterizacdo da mora do devedor e possibilidade de inscricdo em cadastros
de inadimplentes — Os ministros acompanharam o voto da relatora, que segue o
entendimento ja pacificado da Segunda Secdo. Caso tenham sido exigidos encargos
abusivos na contratacdo (os chamados encargos do periodo da normalidade), a mora
estd descaracterizada. Por outro lado, o simples ajuizamento de agdo revisional ou a
mera constatagdo de que foram exigidos encargos moratorios abusivos, ndo afastam a
caracterizagdo da mora.

Quanto aos cadastros de inadimplentes, a inscricdo do nome do devedor so esta vedada
se, cumulativamente: a) houver interposicdo de ac&o revisional; b) as alegacoes do
devedor se fundarem na aparéncia do bom direito e na jurisprudéncia do STJ ou do STF;
c) for depositada a parcela incontroversa do débito.

Reconhecimento de oficio sem que tenha havido o pedido para o Tribunal - a
ministra Nancy Andrighi reconheceu a atuagdo “de oficio” dos tribunais locais em casos
que, pelo Codigo de Defesa do Consumidor (CDC), as cldusulas do contrato bancario
forem consideradas abusivas. Foi acompanhada neste ponto pelo ministro Luis Felipe
Salomé&o. Os demais ministros também divergiram da relatora neste ponto. Sustentaram
que, em acobes envolvendo contratos bancarios, ndo podem juizes e tribunais conhecer
a abusividade de cldausulas sem que haja pedido expresso do consumidor.

Capitalizacao de juros (juros sobre juros) — a Secdo acompanhou o entendimento da
relatora neste ponto e ndo conheceu do recurso, uma vez que a capitalizacdo dos juros
ndo estava pactuada no contrato.

Os temas relativos a capitalizacdo dos juros e a comissdo de permanéncia ndo puderam
ser abordados sob a dtica da Lei dos Recursos Repetitivos, uma vez que a Segdo decidiu
que somente seriam apreciados 0s pontos que, no caso concreto, superassem o juizo
de admissibilidade. Assim, outros processos que contenham tais temas deverdo ser
discutidos em oportunidade futura.

(Fonte:http://www.stj.gov.br/portal_stj/publicacao/engine.wsp?tmp.area=398&tmp.
texto=89717, acessada em 04/06/2012; as 22h01min.)

Apds esse julgamento e tentando evitar a avalanche de recursos repetitivos especiais,
em 29/04/2009, a Segunda Turma do Superior Tribunal de Justica (STJ) aprovou a sumula
n° 380 para esclarecer uma questao que tem sido trazida repetidamente aos ministros da
Casa. O enunciado da referida Sumula é:

“a simples propositura da agéo de revisdo de contrato néo inibe a caracterizagdo da mora
do autor’.

No julgamento do Recurso Especial citado, o ministro Cesar Rocha, negou o pedido
de suspenséo de inscricdo de devedor no SPC e em outros servigos de protecdo ao crédito.
O ministro observou que, constantemente, devedores contumazes tém usado
acoes judiciais para atrasar o pagamento de seus débitos sem os devidos juros.
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Afirmou ainda que acao revisional sé poderia impedir a mora se tivesse trés elementos:
a) a acao contestasse total ou parcialmente o débito; b) houvesse efetiva demonstracéo
de haver fumus boni iuris (boa aparéncia ou fumaca do bom direito) e jurisprudéncia no
STJ ou Supremo Tribunal Federal (STF); e €) mesmo com contestacéo de parte do débito,
houvesse depdsito do valor que ndo esta em discussdo ou caucao idénea

Contudo, mesmo com essa Sumula n°® 380, a qual se tornou vinculante para todos os
juizes e tribunais inferiores, a “pratica” revisional espalhou-se pelo Brasil, e, em Alagoas,
que fica distante mais de 7 mil quildometros do Rio Grande do Sul, também restou comum
e crescente essa pratica revisional sem razéo aparente.

E o0 modus operandidos autores das agdes revisionais, através de seus advogados, é
atender, mesmo que de modo precério, os trés elementos ditos pelo Ministro César Rocha
para intentar-se a acao revisional. Ou seja, deposita-se um valor mais ou menos irrisério
(um terco do valor da prestacao, por exemplo) e intenta-se a acéo revisional.

Ha até panfletos (vide um abaixo) espalhados nas ruas de Macei0 (capital de Alagoas)
com os seguintes dizeres:

ol auUtome o. comirhdo. meto) &
FINANCIADO?
Vocé pode astar paogando

JUROS ABUSIVOS

Sus pomala & RS 750,00 - 40%, ficaria R% 450,00
Fazemos oI do s8u conirato.
Ligue = s mals el cous Dieitos

arregimentando devedores dos bancos para a dita agc&o revisional, com o fito, pode-
se inferir, ilicito de postergar o pagamento (a justica € morosa) e, “for¢car” o credor a, no
minimo, intentar um “acordo” pois, do contrario, s6 depois do fim da acéao judicial é que o
dinheiro do credor comecaria a retornar. E isto sem levar em conta o risco de insolvéncia
do devedor e a deterioracéo do bem financiado/garantidor da operagcéo de mutuo.

Ha também sites na internet oferecendo revisdo de contratos bancéarios ja dizendo que
vai reduzir o valor das prestagdes; e.g. o site http://finanzenconsultoria.wix.com/finanze, o

qual diz expressamente o0 seguinte:

Revisional de financiamentos e empreéstimos bancarios.
Revisamos o seu contrato para reduzir as prestacoes.
Entre em nosso site e calculamos a sua nova parcela.

(acesso em 27/08/2012; as 20h46min).
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Em Maceid, capital do Estado de Alagoas, somente contra o Banco do Brasil S.A.,
o qual se constituiu no objeto de estudo dessa tese, ha na capital do Estado de Alagoas,
nos anos de 2009 e 2010, 22 processos de acdes revisionais — vide anexo — com 0sS
mesmissimos argumentos ja delineados pelo Superior Tribunal de Justica em 23/10/2008;
cujo corolario foi a Sumula de n° 380, editada em 29/04/2009.

Chama a atencao, por ser vultosa a quantia envolvida, o processo de n° originario
12.744/1995, hoje 0500041-95.2008.8.02.0001, distribuido para a 5% vara civel da Capital
de Alagoas, em 1995, tendo como autoras diversas usinas de agucar e alcool, e como réu
o Banco do Brasil, e este processo ja conta com 17 anos sem julgamento final.

E nestas dividas objeto da revisional das Usinas de Acucar e Alcool, estdo dividas
impagas desde 1987, ou seja, 25 anos sem que o credor receba o dinheiro emprestado.
Ressaltando-se que essas dividas (com encargos) somadas atingem mais ou menos a
cifra de um bilh&o de reais.

E salientando-se que, neste caso, nédo foi depositado nem mesmo a parte
incontroversa da divida. Ou seja, até a presente data o Banco do Brasil ndo pode reaver
o capital emprestado, o qual afinal é dos contribuintes brasileiros, ja que esse Banco é
uma sociedade de economia mista e, como tal, parcela de seu capital social é de dinheiro
publico.

Ressaltando, por oportuno, que neste estudo nao ha juizo valorativo de conduta e
apenas esta se estudando os fatos para fundamentagcao da hip6tese coroléria da tese.

DO DIREITO DE REVISAR OS CONTRATOS

E certo que existe o direito do contratante aderente de pedir reviséo judicial de seu
contrato firmado com as instituicbes financeiras com os argumentos retro citados, caso
desse estudo, mas também € certo que os contratantes tém que manter a probidade e a
boa fé no contrato.

Em Alagoas, Brasil, pelo estudo verificado, vé-se que os contratantes aderentes
recorrem ao judiciario, com os mesmos argumentos - clausula abusiva, capitalizacao
mensal de juros, utilizacdo do sistema de amortizagcéo price, juros acima de 12% a.a.
sem previsao do Conselho Monetéario Nacional, entre outros - ja enfrentados pelo Superior
Tribunal de Justica.

Inclusive, sobre o tema capitalizacdo, o Superior Tribunal de Justica, em junho de
2012, aceitou a capitalizagdo nos moldes seguintes:

RECURSO REPETITIVO. CAPITALIZACAO DE JUROS. PERIODICIDADE INFERIOR A
UM ANO. PACTUACAO. CONTRATO BANCARIO.

Trata-se de REsp sob o regime do art. 543-C do CPC e Res. n. 8/2008-STJ no qual a
Secédo, ratificando a sua jurisprudéncia, entendeu que é permitida a capitalizacdo de
juros com periodicidade inferior a um ano em contratos celebrados apds 31 de marco
de 2000, data da publicacdo da MP 1.963-17/2000, em vigor como MP 2.170-36/2001,
desde que expressamente pactuada, bem como, por maioria, decidiu que a previsdo no
contrato bancario de taxa de juros anual superior ao duodécuplo da mensal é suficiente
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para permitir a cobranca da taxa efetiva anual contratada. A Min. Maria Isabel Gallotti,
em seu voto-vista, esclareceu que, na pratica, isso significa que os bancos ndo precisam
incluir nos contratos clausula com redagcdo que expresse o termo “capitalizacdo de
juros” para cobrar a taxa efetiva contratada, bastando explicitar com clareza as taxas
cobradas. A clausula com o termo “capitalizacdo de juros” sera necessaria apenas para
que, apds vencida a prestacdo sem o devido pagamento, o valor dos juros ndo pagos
seja incorporado ao capital para o efeito de incidéncia de novos juros. Destacando que
cabe ao Judiciario analisar a cobranca de taxas abusivas que consistem no excesso
de taxa de juros em relagdo ao cobrado no mercado financeiro. REsp 973.827-RS, Rel.
origindrio Min. Luis Felipe Salomao, Rel. para o acordao Min. Maria Isabel Gallotti,
julgado em 27/6/2012.

E como visto, os panfletos distribuidos nas ruas de Macei6 (AL) "vendendo" o servi¢o
advocaticio de revisao de financiamentos bancarios de veiculos, oferecem um abatimento
de até 50% no valor da divida, sem nem mesmo saber do caso contratado.

E de se perguntar entdo: existem realmente essas clausulas abusivas e juros
extorsivos ou estara havendo um abuso de direito por parte dos contratantes-aderentes,
ja que nem bem pagam as primeiras prestacdes e ja entram com uma acgao revisional?!!

Para responder essa indagagao, que se constitui no corolario dessa tese, é necessario
concatenar o disposto na legislacéo a fim de se fundamentar a conclusdo. Para tanto se
explana o seguinte.

DA PREVISAO LEGAL PARA SE REVISAR UM CONTRATO DE ADESAO

NO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

O Codigo de Defesa do Consumidor, Lei Federal n° 8.078, de 11/09/1990, estabelece
no Capitulo Ill — Dos Direitos Basicos do Consumidor - artigo sexto, inciso quinto,
a possibilidade do contratante-aderente revisar o contrato para modificar clausulas
contratuais que estabelecam prestacbes desproporcionais ou sua revisdo em razao de
fatos supervenientes que as tornem excessivamente onerosas.

Para melhor explicitar o direito de revisao, transcrevem-se ainda outros artigos do
Cébdigo de Defesa do Consumidor, os quais descrevem clausulas/condutas que se existirem
no contrato de ades&o, possibilitam, na acéo revisional impetrada pelo contratante-
aderente, extirpa-los, anula-los ou modifica-los.

Das Praticas Abusivas

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas:
(omissis)

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

Das Clausulas Abusivas

Art. 51. S8o nulas de pleno direito, entre outras, as cldausulas contratuais relativas ao
fornecimento de produtos e servicos que:

(omissisis)
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IV - estabelecam obrigacbes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o consumidor
em desvantagem exagerada, ou sejam incompativeis com a boa-fé ou a equidade;

NO CODIGO CIVIL
Por outro lado, também o nosso Cédigo Civil, Lei Federal n°® 10.406, de 10/01/2002,
estabelece o direito de revisao por onerosidade excessiva em virtude de acontecimentos
extraordinarios e imprevisiveis, que fundamentam, inclusive, ou a modificacdo ou a
resolucao do contrato.
Da Resolucéo por Onerosidade Excessiva

Art. 478. Nos contratos de execugdo continuada ou diferida, se a prestacdo de uma das
partes se tornar excessivamente onerosa, com extrema vantagem para a outra, em virtude
de acontecimentos extraordinarios e imprevisiveis, podera o devedor pedir a resolucéo
do contrato. Os efeitos da sentenca que a decretar retroagirdo a data da citacao.

Art. 479. A resolucdo podera ser evitada, oferecendo-se o réu a modificar equitativamente
as condicdes do contrato.

Art. 480. Se no contrato as obrigagbes couberem a apenas uma das partes, podera ela
pleitear que a sua prestagdo seja reduzida, ou alterado o modo de executa-la, a fim de
evitar a onerosidade excessiva.

O abuso do direito do consumidor nas acoes revisionais de contrato bancario.
O Desembargador e Conselheiro do Conselho Nacional de Justica (CNJ), Jurista Rui
Stoco (in http://www.cartaforense.com.br/Materia.aspx?id=4059; acesso em 29/05/12; as
21h42min) descreve, com simplicidade e maestria, 0 que seria o ato ilicito abuso de direito
previsto no artigo 187 do atual Codigo Civil.
Dos Atos llicitos

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar
direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo, excede
manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social, pela boa-fé ou
pelos bons costumes.

Entende o Jurista Rui Stoco que a pessoa fisica tem um atributo natural, o qual seria
a boa-fé; e em contraposicdo a esta, tem-se a ma-fé, que seria um desvio do atributo
natural da boa-fé. Deste modo, a boa-fé, atributo natural, se transforma em uma conduta
social, da qual o direito dispde para sua utilizagdo como principio juridico. Ou seja, a boa-
fé - principio juridico - é uma atitude louvavel moralmente pela sociedade, mas n&o é um
conceito juridico. Por sua vez, o abuso de direito traduz um conceito juridico.

De Placido e Silva (1982, pag. 123) apud Rui Stoco (2002, pag 44) exprime
juridicamente ma-fé como tudo o que se faz entendendo o mal que nele esta inserido. Ou
seja, a pessoa tinha conhecimento do mal contido no ato, estava consciente do engano ou
da fraude contida no ato, mas mesmo assim o praticou, agindo entdo com fraude ou dolo.

Reis Friede (1990, pag. 164) apud Ruis Stoco (2002, pag. 45) expressa que a boa fé
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se presume, mas a ma-fé deve ser provada ou caracterizada.

Assim, quem contrata com boa-fé, na verdade esta contratando sem dolo ou engano
e de acordo com o estipulado na legislagcao. Ao contrario, tendo ja ma-fé ou mesmo
exercitando-a durante a vigéncia do contrato, haveria a caracterizagao do abuso de direito,
porque a conduta excederia o direito posto e o contratante estaria exercendo irregularmente
um direito. Com essa atitude, além do normativo positivado, o agente estaria ferindo o
principio juridico da boa fé.

Ou seja, segundo Rui Stoco, embora o autor tente dar ao seu ato uma aparéncia de
que esta agindo dentro da legalidade e na busca de um direito legitimo, na verdade esta
disfargcando sua real intencéo, quer dizer, ha um interesse oculto de prejudicar ou de obter
vantagem ilegitima; caracterizando assim o que se denomina abuso de direito.

Segundo Barros (BARROS, Joao Alvaro Quintiliano. Abuso de direito. Jus Navigandi,
Teresina, ano 10, n. 727, 2 jul. 2005 . Disponivel em: <http://jus.com.br/revista/texto/6944>.
Acesso em: 9 ago. 2012. Leia mais: http://jus.com.br/revista/texto/6944/abuso-de-
direito/3#ixzz2365vGGEQ) a regra geral insculpida no ordenamento juridico preconiza que
o direito tem de ser exercitado em obediéncia ao seu préprio limite ou espirito peculiar,
sem desvio de finalidade ou de sua func¢do social. Tendo como axioma que nao existe
direito absoluto em nosso ordenamento juridico, o exercicio de qualquer direito deve se
conformar com os fins sociais e econdbmicos inerentes ao mesmo, como também se balizar
com o principio da boa-fé.

Concluindo, pode-se afirmar que o agente pratica o abuso de direito quando intenta
uma acao revisional, sob uma aparéncia de estar exercitando seu direito vilipendiado,
quando na verdade esta simplesmente intentando, por ma fé, ou procrastinar o pagamento
ao banco/credor ou entdo diminuir o valor do empréstimo tomado junto banco/credor, no
caso em estudo.

Direito comparado

Citando alguns exemplos da legislacao estrangeira sobre abuso de direito, Caio Mario
da Silva PEREIRA (1995, p. 430) citado por Rui Stoco (2002, p. 61) diz que a teoria do
abuso de direito encontra-se no artigo 226 do Cédigo Civil Alem&o; no artigo 2° do Cédigo
Civil Suigo; no artigo 1° do Codigo Civil Soviético; no artigo 1.071 do Cédigo Civil Argentino;
no artigo 1.295, alinea 2 do Cddigo Civil Austriaco e, também vé-se que consta no artigo
334 do Caodigo Civil Portugués. Para melhor aclaramento, vide transcri¢cdes destes citados
artigos abaixo:

Cddigo Civil Alemao
secdo 226
Proibicdo de chicana

O exercicio de um direito ndo é permitido se o seu Unico objectivo possivel consiste em
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causar danos a outro

(§ 226 Schikaneverbot

Die Auslbung eines Rechts ist unzuldssig, wenn sie nur den Zweck haben kann, einem
anderen Schaden zuzufligen.)

Significado de Chicana:

Substantivo feminino.1. Juridico: dificuldade criada, no decorrer de um processo judicial,
pela apresentacdo de um argumento com base em um detalhe ou ponto irrelevante;
abuso dos recursos, sutilezas e formalidades da justica; o préprio processo judicial (de
forma pejorativa); contestacdo feita de ma-fé; manobra capciosa, trapaca, tramdia. (in
http://www.dicionarioinformal.com.br/chicana/; acesso em 27/08/12; as 11h26min)

Codigo Civil Suico

Art. 2

1. Cada um é obrigado a exercer 0s seus direitos e cumprir suas obrigacdes sob as
regras da boa fé.

2. O abuso manifesto de um direito ndo € protegido por lei.

(Art. 2

1 Chacun est tenu d’exercer ses droits et d’exécuter ses obligations selon les regles de
la bonne foi.

2 L’abus manifeste d’un droit n'est pas protégé par la loi.)

Codigo Civil Soviético

Capitulo 1. A Legislacdo Civil

Artigo 1 °. Principios principais da Legislacdo Civil

1. A legislacéo civil deve basear-se no reconhecimento da igualdade de participantes
nas relagbes que regula, a inviolabilidade da propriedade, a liberdade de contrato, o
inadmissivel de interferéncia arbitraria de ninguém nos assuntos privados, a necessidade
de exercer liviemente os direitos civis, 0s garantir o restabelecimento dos direitos civis em
caso de sua violagdo, e sua protecdo no tribunal.

Codigo Civil Argentino

Art.1071.- El gjercicio regular de un derecho propio o el cumplimiento de una obligacion
legal no puede constituir como ilicito ningun acto. La ley no ampara el ejercicio abusivo
de los derechos. Se considerara tal al que contrarie los fines que aquélla tuvo en mira al
reconocerlos o al que exceda los limites impuestos por la buena fe, la moral y las buenas
costumbres.

Codigo Civil Austriaco
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Da responsabilidade de fazer pedidos de indenizagéo:
Primeiro Dos danos de negligéncia;
§ 1295

(1) Toda a pessoa tem o direito de exigir do Beschédiger a reparagdo dos danos, o que
ele infligiu-lo de culpa, a pena pode ter sido causado por violacdo de uma obrigacdo
contratual, ou sem referéncia a qualquer contrato.

(2) Mesmo se vocé infligir em uma violagcao da moralidade de maneira intencional
e provocar dano, vocé é responsavel por este, no entanto, se isso foi feito no
exercicio de um direito ndo, apenas sera responsavel quando o exercicio do direito,
aparentemente, tinha a intencao de provocar danos no outro. (traducéo livre e sem
grifos no original)

(Von der Verbindlichkeit zum Schadensersatze:
1. Von dem Schaden aus Verschulden;
§ 1295.

(1) Jedermann ist berechtigt, von dem Beschédiger den Ersatz des Schadens, welchen
dieser ihm aus Verschulden zugefiigt hat, zu fordern; der Schade mag durch Ubertretung
einer Vertragspflicht oder ohne Beziehung auf einen Vertrag verursacht worden sein.

(2) Auch wer in einer gegen die guten Sitten verstoBenden Weise absichtlich Schaden
zuftgt, ist dafir verantwortlich, jedoch falls dies in Ausiibung eines Rechtes geschah,
nur dann, wenn die Ausiibung des Rechtes offenbar den Zweck hatte, den anderen zu
schédigen.)

Cadigo Civil Portugués

ARTIGO 334°
(Abuso do direito)

E ilegitimo o exercicio de um direito, quando o titular exceda manifestamente os limites
impostos pela boa fé, pelos bons costumes ou pelo fim social ou econdmico desse direito.

Ou seja, todos condenam o abuso de direito.

Teorias objetivas e subjetivas: considerar ou ndo o dolo e culpa do agente

No sentido de identificar se ha ou ndo o abuso de direito na agao perpetrada, e,
por consequéncia, a responsabilizacéo civil pelos danos ocasionados, bem como outros
aspectos, inclusive o criminal, necessario que se adentre na natureza do abuso de direito.

Paraexplicara naturezajuridica do abuso de direito existem duas teorias desenvolvidas
na doutrina: a objetiva e a subjetiva.

Teoria objetiva

Para a Teoria Objetiva, na caracterizacdo do abuso de direito, fica dispensado o

elemento volitivo do agente, ou intengdo de se fazer o mal ou de ter uma conduta reprovada
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socialmente, e apenas leva em consideracao o efeito produzido pela conduta perpetrada,
ou seja, o resultado danoso a outrem.

Inclusive SALEILLES, (Raymond Saleilles, nascido em 1855 em Beaune ( Cote-d’Or
) € morreu em 3 de margo de 1912, em Paris , é um jurista francés) em 1905, disse que o
abuso de direito ficaria caracterizado ndo mais como ato em que se intenta causar dano,
mas como um ato despido de um fim legitimado pela sociedade, ou seja, nao esta imbuido
de boa fé; seria um exercicio anormal de um direito.

E este exercicio abusivo do direito excederia os limites impostos pelos fins econémicos
ou sociais, pela boa-fé ou pelos bons costumes, como disse BITTAR (1985, p. 61).

Neste caso, para os defensores da Teoria Objetiva da natureza do abuso de direito,
nesta nao se levaria em conta o dolo e a culpa para caracterizar o abuso de direito e sim
o resultado da acao.

Como disse Limongi Franca (1977, p. 46), aos objetivistas, basta, para que se
caracterize 0 abuso de direito, o exercicio anormal ou irregular deste prdprio direito, em
desconformidade com seu fim teleolégico ou seu destino ou ainda nao ter, quem fez o ato,
interesse legitimo.

Inclusive Carlos Roberto GONCALVES (1998, p. 160), citado por Rui Stoco (2002, p.
70) diz que a doutrina firmou o entendimento de que o abuso de direito prescinde da idéia
de culpa, ou seja, 0 abuso ocorre pela extrapolacéo da finalidade social do direito exercido;
isto quer dizer que, embora n&o se viole o direito, mas o praticante do ato o exarcebou pois
desviou-se de sua finalidade social.

O Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, do Superior Tribunal de Justica, ao relatar o
Recurso Especial n® 1114889, que a Terceira Turma, por unanimidade, condenou a parte
por abuso de direito, (publicado no site http://www.stj.jus.br/portal_stj/publicacao/engine.
wsp ?tmp.area=398&tmp.texto=106157&utm_source=agencia&utm_medium=email&utm_
campaign=pushsco, em 25/06/2012 - 11h08) disse que:

(..)

Aplica-se ao caso, afirmou o ministro, o artigo 187 do Cédigo Civil (CC), que determina
que comete ato ilicito quem exerce direito excedendo os limites do seu fim econdémico
ou social ou da boa-fé e bons costumes. Quando esse excesso ocorre, esclareceu,
configura-se o abuso de direito. O magistrado destacou que, ao contrario de sua versdo

anterior, o CC de 2002 determinou que basta haver excesso manifesto no exercicio
de um direito, “ndo havendo necessidade que este ato seja doloso, malicioso ou
praticado com ma-fé”.

(...) grifo nosso

Teoria subjetiva

Ja para os doutrinadores que entendem a natureza do abuso de direito como subijetiva,
€ necessario, para que esta se caracterize, que tenha havido a intencdo de prejudicar
alguém ao se exercitar este direito.
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Para a doutrina subjetiva, entende-se que ocorre 0 abuso de direito quando ha a
intencdo dolosa ou culposa, quer dizer que, o agente exerce um direito legitimo e em
conformidade com a lei, contudo, no exercicio desse direito, 0 agente abusa do limite ético,
social ou econémico e fere o direito de outrem. Ou seja, pela Teoria Subjetiva, o abuso de
direito ocorre porque 0 agente assumiu o risco de causar um mal a outra pessoa.

Assim, diante de cada caso concreto, deve o julgador verificar o motivo ou as condicdes
da acéo revisional, do modo mais objetivo possivel, a fim de detectar a extrapolagcdo do
direito posto a disposi¢cao do contratante aderente, no caso em estudo, para identificar se
houve a ma-fé no procedimento adotado, e, consequentemente, o abuso de direito.

E sobre a conduta dos contratantes, vejamos o que dispoe a legislacao:

Cédigo Civil Brasileiro

Art. 422. Os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do contrato,
como em sua execucdo, 0s principios de probidade e boa-fé.

Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do
lugar de sua celebracdo

Para Cristiano Chaves de Farias (FARIAS, Cristiano Chaves de. Direito Civil — Teoria
Geral. 2 ed. Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris. 2005.):

(...) ndo se pode deixar de reconhecer uma intima ligagcdo entre a teoria do abuso de direito
e a boa-fé objetiva — principio vetor dos negdcios juridicos no Brasil (arts. 113 e 421, CC)
— porque uma das fungbes da boa-fé objetiva é, exatamente, limitar o exercicio de direitos
subjetivos (e de quaisquer manifestagbes juridicas) contratualmente estabelecidos em
favor das partes, obstando um desequilibrio negocial.

Ato llicito e Responsabilidade Civil

Uma grande parte da doutrina entende que o abuso de direito situa-se no campo da
responsabilidade civil. Inclusive VENOSA (1988, P. 261) citado por STOCO (2002, p. 74)
diz que o abuso de direito ndo pode ser colocado dentro da categoria dos atos ilicitos,
porque estes pressupdem uma agao ou omissao voluntaria ou mesmo culposa que resulta
na violagcado de um direito ou prejuizo de outrem.

Embora o mesmo VENOSA entenda que, ao fim, os efeitos do abuso de direito sdo os
mesmos do ato ilicito; RUI STOCO (2002, p. 74) discorda desse entendimento mostrando
que o proprio Cbdigo Civil, situa o artigo 187 — que trata do abuso de direito — no campo
dos atos ilicitos.

Conclui-se entao que, ao se utilizar um direito de forma maldosa seja extrapolando-o
ou o utilizando em excesso, estar-se-ia entdo diante do abuso de direito. Com tal atitude
ingressa-se entdao no campo da responsabilidade civil, como prevé o artigo 927, caput, do
Cadigo Civil.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outremn, fica obrigado
a repara-lo.

Pode-se inferir, portanto, que o recrudescimento de ag¢des revisionais com um
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nitido abuso de direito € uma verdade inquestionavel ou axioma em todo o Brasil. Tanto
o consumidor quanto as grandes empresas, no caso de Alagoas, algumas industrias
acucareiras e de etanol, abusam do direito de poder revisar um contrato, apenas com o
fito, pode-se inferir, procrastinatorio do pagamento da divida contratada.

Ato llicito e o Estelionato

O dolo, pela Teoria Subjetiva do abuso de direito, leva precipuamente a inferéncia da
obrigacao de reparar.

Contudo, quando o contratante aderente, no caso dos contratos bancarios, firma o
contrato, recebe o bem, deixa passar o periodo de caréncia, e quando chega 0 momento
de pagar o pactuado, simplesmente ou ndo paga ou paga apenas algumas prestacoes e,
intenta uma acao revisional; pode-se dizer, entdo, que esta pratica se assemelha a uma
fraude civil.

Ou seja, 0 agente agiu com dolo especifico de fraudar o banco/credor, porque quando
contratou nada discutiu, simplesmente dizendo que nada podia fazer porque o contrato
€ de adesao; contudo, o0 agente sabe que com a acgao revisional, ficara com a posse do
bem financiado, e n&o pagara as prestacdes pactuadas por um bom tempo, e quem ficara
prejudicado, ao final, € o banco/credor.

A consequéncia desta fraude civil é a inseguranca juridica no negocio perpetrado; e
0 consequente aumento nas taxas de juros dos préximos empréstimos porque aumenta o
risco negocial, prejudicando a economia como um todo.

Sob o prisma criminal, vé-se que, conforme esta disposto no Cédigo Penal, o
estelionato estd enquadrado como crime econdmico, ou seja, que atenta contra o patriménio
de outrem, e esta disposto no Titulo I, Capitulo VI, artigo 171, o qual preceitua:

Art. 171 - Obter, para si ou para outrem, vantagem ilicita, em prejuizo alheio,
induzindo ou mantendo alguém em erro, mediante artificio, ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa.

Ardil é uma sutileza, ou astucia, com o fim, no caso, de obter para si uma vantagem
com o consequente prejuizo alheio.

Com o uso da acéo revisional, em abuso de direito, para postergar o pagamento da
divida, e ainda com a minoracdo dos encargos, estd o devedor a provocar um prejuizo
financeiro ao credor posto que este contava com o giro desse capital emprestado para
aumentar sua lucratividade e, com essa ag¢ao do devedor, o credor simplesmente perde o
giro do capital, e perde, em consequéncia, todos os ganhos desse giro e, podera ainda o
credor nem mesmo reaver o capital emprestado se o devedor falir ou se tornar insolvente.

Veja-se que, conforme anunciou o panfleto, o site retro mencionado e a agdo das
usinas de agucar, o credor Banco do Brasil S.A., simplesmente ndo recebera, no devido
tempo, o capital emprestado, tornando, consequentemente, a operacédo de empréstimo em
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prejuizo.

Sabe-se que a fraude constitui-se em elemento do tipo para fazer incidir a regra do
artigo 171 do Cédigo Penal, contudo este tipo de fraude civil ndo é considerada comumente
para o aspecto penal como tipificacdo do estelionato.

Contudo, pode-se ver pela decisdo abaixo e outras que, ao que parece, o Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul esta tratando igualmente a fraude civil e o estelionato.

ESTELIONATO. FRAUDE CIVIL E PENAL. INDIFERENGCA. DELITO CARACTERIZADO.
N&o existe diferenca entre a fraude civil e a fraude penal. S6 ha uma fraude. Trata-se
de uma questao de qualidade ou grau, determinado pelas circunstancias da situagéo
concreta. Elas que determinaram, se o ato do agente ndo passou de apenas um mau
negocio ou se neles estdo presentes os requisitos do estelionato, caso em que o fato sera
punivel penalmente. Na hipotese em julgamento, a ac&do do apelante, fingindo intermediar
a venda de um imovel, recebeu grande quantia da vitima. Mais tarde, descoberta a
impossibilidade do negdcio, fraudou aguela mais uma vez, restituindo-lhe o valor pago
com um cheque falso. Situagdes, sem sombra de duvida, que mostram a existéncia
do delito do art. 171, caput, do Cédigo Penal, na acéo do recorrente. DECISAO: Apelo
defensivo desprovido. Unanime.

(Apelagao Crime n°70013151618, Relator Sylvio Baptista Neto, julgado em 22/12/2005.
7% Camara Criminal, Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.)
Isto demonstra que a inseguranca juridica ocasionada por estra fraude civil de revisar
um contrato com abuso de direito podera ser, em futuro préximo, considerado também no
aspecto penal, além do indenizatorio civil.

2| CONCLUSAO

Relembramos que nesse estudo, as hipbtesis-guia sdo as seguintes e sobre elas é
gue se conclui:
Situacion guia para la tematica de investigacion o de fondo:

3. El proteccionismo del Cédigo de Proteccion de los consumidores lleva a los
tribunales para anular la eficacia de las condiciones contractuales de los
contratos de transferencia bancarias y / o financiacién, sometidos a trabajos
judiciales, inclusos sin la contribucién de la teoria de la impreviséao.

4. El proteccionismo del Cédigo de Proteccion de los consumidores no lleva a
los tribunales para anular la eficacia de las condiciones contractuales de los
contratos de transferencia bancarias y / o financiacion, sometidos a trabajos
judiciales, inclusos sin la contribucion de la teoria de la imprevisao.

5. El proteccionismo del Cédigo de Proteccion de los consumidores lleva
parcialmente a los tribunales para anular la eficacia de las condiciones
contractuales de los contratos de transferencia bancarias y / o financiacion,
sometidos a trabajos judiciales, inclusos sin la contribucion de la teoria de
la imprevisao.

A par disso, e considerando o desenvolvido nos capitulos anteriores, tem-se a

comentar o seguinte.
Como visto, o dogma da autonomia da vontade erigiu-se como modelo classico
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contratual, uma vez que traduzia o enfoque liberal do final dos séculos XIX e XX.

No entanto, o modelo tornou-se inadequado aos atos negociais em funcdo das
mudancgas socioecondémicas e as exigéncias de um Estado Social com diferentes
necessidades em relacdo a um periodo ultrapassado da Histéria e do Direito, apontando
outros valores e exigéncias.

Na superacao do modelo classico contratual dois fatores sao vitais: a sociedade de
massa; e, 0 consequente dirigismo estatal nos negocios privados, como nas relacdes
obrigacionais, para restabelecer o equilibrio juridico. Esses dois fatores fazem do contrato
um vetor que deve realizar também os interesses da coletividade. O contrato passa dessa
forma a ter uma funcéo social.

A funcao social do contrato esta protegida pela Constituicdo Federal de 1988 e pelo
novo Codigo Civil Brasileiro, que dispde expressamente: “a liberdade de contratar sera
exercida em razéo e nos limites da funcéo social do contrato”.

Ha também que se considerar que o fenbmeno da superagcdo do modelo contratual
classico nao vige apenas em territério patrio, mas também em nivel mundial, surgindo
as primeiras normas e organismos em 1872 nos Estados Unidos, como a Federal Trade
Comission, o Office of Consumer’s Affairs, o Consumer’s Protection Agent. A jurisprudéncia
americana desde 1916 estabeleceu o dever geral de diligéncia (duty of care) do vendedor,
levado pelo fenbmeno da massificagcao social.

Além dos Estados Unidos, outros paises como a Franca, a Alemanha, a Inglaterra,
se equiparam para fazer face a superagcdo do modelo contratual por intermédio da
descodificagdo tradicional e surgimento de legislacdo adequada ao equilibrio contratual.

Esse contrato, em que ndo ha discusséo das condicbes € o chamado contrato de
adesao as condicbes gerais, € é o instrumento da massificacdo contratual hodiernamente
utilizado.

Os contratos de adesdo, denominados originariamente com “nuovi contrati’
caracterizam-se pela uniformizacdo, predeterminacao e rigidez. Dessas caracteristicas,
a uniformizagdo é a mais relevante porque propicia a agilizacdo na contratacdo, mas
as outras asseguram a politica e a racionalizacdo da atividade econémica, bem como a
especificacdo da interpretacao do contrato.

Por sua natureza, o contrato de adesdo relativiza os principios contratuais da
autonomia da vontade, da intangibilidade contratual (pacta sunt servanda), da relatividade
subjetiva, do consensualismo e da interpretacdo comum.

O eixo dessa nova situacéo ha de ser a intervencéo do Estado para equilibrar as
relacdes juridicas de partes contratuais que ndo tem o mesmo equilibrio econémico.

O consumidor com a protecao de legislacao especifica, esta acobertado pelo principio
daequivalénciamaterial das prestagcdes, que perpassatodos os fundamentos constitucionais
a ele aplicaveis; com a certeza que néao tera necessariamente de arcar com onerosidade
excessiva; a possibilidade de revisao contratual; a interpretacao diferenciada nos contratos
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massificados e o uso da boa-fé objetiva. O Codigo Civil acolhera obrigatoriamente a
substituicdo de dispositivos, arquivando os que eram proprios de um tempo que esta
ultrapassado, processo esse que esta sendo chamado de constitucionalizacédo do direito
civil.

Tratada em praticamente todos os paises, a defesa do consumidor também passou
a ser preocupacao da ONU, que expediu a Resolucao n.° 39/248, de 10 de abril de 1985,
dispondo sobre normas para a protecao do consumidor, além de elencar e definir os direitos
basicos do mesmo.

Vendo a necessidade de equilibrar as partes contratuais, o legislador atenuou
0 principio pacta sunt servanda, admitindo que clausulas abusivas ou excessivamente
onerosas fossem modificadas ou revisadas; recepcionou o principio da interpretacao
propicia ao consumidor; também tracou normas distintas para certos tipos de contratos,
como os de: compra e venda; consorcios; financiamento e crédito; alienacao fiduciaria; e
principalmente para os contratos de adeséo.

Apresenta-se na interpretacdo objetiva dos contratos uma releitura do principio
romano interpretetio contra stipulatorem, o qual traz implicita a no¢céo de que a interpretacao
contratual sera a favor do consumidor e contra o fornecedor, que estipulou as condicdes
gerais do contrato de adesao. O direito moderno recepcionou esta regra romana, segundo a
qual a iniciativa da declaragao negocial incumbe a parte a cujo favor foi criado a obrigagao.

Sendo a boa-fé uma clausula geral implicita, a solugcdo do caso pode ser feita
levando em considerac¢des principios juridicos gerais e fatores metajuridicos. A boa-fé,
entdo, comporta o conhecimento de elementos exteriores aqueles atualmente positivados,
ou permite um novo sentido para os elementos que ja estdo positivados, uma vez que
0 principio deve ser prevalecente. Assim, o arbitrio deve ser altamente controlado, néo
podendo estar desconforme com a ordem juridica.

A boa-fé objetiva possui dois encargos fundamentais: impor barreiras ao exercicio
de direitos e estabelecer deveres adiaforos de conduta (anexos ou acessorios). A boa-fé,
nao apenas existe para, como também significa, um agir com lealdade, sem obstrucao
ou abuso, respeitando os interesses do parceiro contratual sem causar leséo ou prejuizo,
realizando o interesse de ambas as partes.

Foram publicados varios diplomas no ambito da protecdo dos direitos dos
consumidores, e foram recepcionadas as orientagdes comunitarias constantes da Diretiva
93/13 CEE, com as modificacbes do Decreto-lei n.° 749, de 7 de julho de 1999.

A forca criadora dos juizes, no momento atual do Direito, exige para eles maior
autonomia e Poder, para que a adaptacdo das normas aos fatos concretos néo se esgote
em operacao mecanica, mas que constitua uma atividade predominantemente axioldgica.
Porque a jurisprudéncia néo se forma através de duas ou mais sentencas, mas exige
julgados que guardam entre si uma linha de continuidade, atualizagcdo, conhecimentos

Juridicos e coeréncia.
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Ao longo desse estudo mostrou-se que existem varias codificagdes ou leis esparsas,
e até artigos ou dispositivos legais que protegem o consumidor ou aderente das clausulas
abusivas e outros viés, no sentido de propiciar juridicamente o equilibrio contratual.

No entanto, esse direito subjetivo dado ao consumidor ou aderente tem que ser
dosado caso a caso pelos aplicadores do direito, posto que podera haver a quebra da
seguranca juridica contratual, com a consequente fuga do capital investidor.

Atualmente hd uma clara mitigacdo da clausula pacta sunt servanda, e também
nao ha observacgao criteriosa, digamos, da clausula da teoria da imprevisdo; com isto,
um individuo ou empresa, faz um contrato de muatuo, por exemplo, €, quando se vé na
obrigacdo de pagar o capital emprestado, simplesmente impetra uma acao revisional na
justica para ou ndo pagar tais empréstimos ou simplesmente alongar o maximo possivel
este pagamento.

No caso de Alagoas, Brasil, pelos casos observados, vé-se que ha um verdadeiro
abuso de direito, tal como descrito no capitulo sexto e nas Consideracdes Finais do Capitulo
oitavo dessa tese, posto que, além dos casos de compra de veiculos, tem-se o de varias
usinas de acucar e alcool (as quais geralmente dispde de varios advogados, economistas
e outros profissionais especializados) mas que contrai empréstimos junto ao Banco do
Brasil S.A. (sociedade de economia mista do Governo Federal, e que como tal obedece
as diretrizes ideoldgicas do partido politico dominante), aumenta seu ativo circulante com
tal empréstimo de longo prazo, e, quando proximo do fim da caréncia, impetra uma acéao
revisional, exatamente com base na teoria de que é hipossuficiente perante o Banco, e,
com isto, consegue um alongamento da divida, posto que o pagamento fica postergado, a
mais das vezes, por mais de oito anos.

Por outro lado, o Superior Tribunal de Justica, vendo que tal descalabro ou
abuso de direito por parte do consumidor, virou um problema de seguranca juridica e,
consequentemente, uma fuga de capital, com o Brasil ndo ficando bem colocado nas
agéncias que medem o risco de um Pais, tal qual a Standar & Poor’s, optou por tomar
uma uniformizacao de jurisprudencial, no sentido de que a simples interposicdo de uma
acao revisional ndo tem o condao de parar a execucao por titulo extrajudicial, inclusive
0s embargos agora também podem ser recebidos apenas no efeito devolutivo, tentando
assim minimizar o abuso de direito e propiciar a seguranga juridica dos negocios.

“A acdo de conhecimento ajuizada para rever clausulas de contrato ndo impede a
propositura e o prosseguimento da execucdo fundada nesse titulo, notadamente se a esta
faltam a garantia do juizo e a oposicdo de embargos de devedor.” (REsp 373742/TO, Rel.
Ministro SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, QUARTA TURMA, julgado em 06.06.2002,
DJ 12.08.2002 p. 218). Em sentido contrario, em revisional de contrato do SFH: AgRg no
REsp 618.825/SP, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA,
Julgado em 04.11.2004, DJ 06.12.2004 p. 304.

Por sua vez, uma parcela dos julgadores, tém na figura dos Bancos como se fossem
“monstros” a sugarem o dinheiro do povo, inclusive ha julgadores que devem aos Bancos,
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e isto provoca um ativismo juridico no sentido de obrigarem os banco a reverem suas taxas
de juros pactuadas, sem que nada de novo ou imprevisto aconteca.

A par disto e por sua vez, contando inclusive com a demora na prestacéo jurisdicional,
houve o aumento, pode-se inferir, em progressdo geométrica da acgéo revisional intentada
pelos consumidores contra 0s bancos; agao esta, que, como dito, constitui-se em verdadeira
fraude civil, se assemelhando ao estelionato.

Finaliza-se, entéo, dizendo que, apesar de alguns posicionamentos contrarios tanto a
nivel de juizo singular quanto de 6rgao colegiados, mas considerando o posicionamento do
Superior Tribunal de Justica e de alguns Tribunais de Justica, a exemplo mais veemente do
Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, que ha abuso de direito nas acdes revisionais,
quando intentadas sem nenhum fato legal que justifique tal acdo, a qual serve apenas
para posterga o pagamento da divida contratada, fato este que comprova a hipétese-guia
abaixo:

1. O protecionismo do Cédigo da Defesa do Consumidor induz os tribunais
a tornar ineficazes as clausulas contratuais dos contratos bancarios de
repasse e/ou financiamento, quando submetidos a lides judiciais, mesmo
sem aporte da teoria da imprevisao
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ANEXOS

TJ/AL - COMARCA DE MACEIO Emitido em : 01/02/2012 - 16:12:41
Consulta de Processos Pagina: 1 de 1

Parametros do relatério:
Listar os incidentes, acdes incidentais, recursos e execucdes de sentengas

Foro:

Nome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil

Pélo: Passivo

Distribuido entre: 01/01/2009 a 31/03/2009
Distribuido Redistribuido

Processos: Fisicos, digitais

Ordenacao: Processo Digital{ascendente). Processo(descendente)

| Processo Segredo Classe Vara Situagao
0000457-86.2009. | N Procedimento Ordinario 12" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001

Total de processos: 1
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TJAL - COMARCA DE MACEIO

Emitido em : 01/02/2012 - 16:11:20

Consulta de Processos Pagina: 1 de 1
Parametros do relatério:
Listar os incidentes, agbes incidentais, recursos e execucdes de sentencas
Foro:
Mome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil
Pola: Passivo
Distribuido entre: 01/04/2009 a 30/06/2009
Distribuido Redistribuido
Processos: Fisicos. digitais
Ordenagao: Processo Digital(ascendente), Processo(descendente)
| Processo Segredo Classe Vara Situacao
0501666-67.2008. | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Remetido a outro
8.02.0022 Mata Grande foro
0014567-90.2009. [N Procedimento Ordinario 12" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0013902-74.2009. [N Procedimento Ordinario 6" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0013873-24.2009. N Procedimento Ordinario 11" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0013860-25.2009. [N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0013386-54.2009. [N Procedimento Ordinario 1% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0008486-28.2009. | N Procedimento Ordinario 13" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0000427-19.2008. | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Em andamento
8.02.0044 Marechal Deodoro
Total de processos: 8
SAUPGR SOETEL AN
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TJAL - COMARCA DE MACEIO Emitido em : 01/02/2012 - 16:14:03

Consulta de Processos Pagina: 1 de 2
Parametros do relatorio:
Listar os incidentes, agdes incidentais, recursos e execugdes de sentencas
Foro:
Mome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil
Polo: Passivo
Distribuido entre: 01/07/2009 a 30/09/2009
Distribuido Redistribuido
Processos: Fisicos, digitais
Ordenacdo: Processo Digital{ascendente), Processo(descendente)

| Processo Segredo Classe Vara Situacao
0027745-09.2009.8 Procedimento Ordinario 4% Vara Civel da Capital Em andamento
.02.0001
0027683-66.2009.8 Procedimento Ordinario 2 Vara Givel da Capital Em andamento
.02.0001
0027417-79.2009.8 Procedimento Ordinario 10" Vara Civel da Capital Em andamento
.02.0001
0027405-65.2009.8 Procedimento Ordinario 6* Vara Givel da Capital Baixado
.02.0001
0027399-58.2009.8 Procedimento Ordinario 8% Vara Givel da Capital Baixado
.02.0001
0027398-73.2009.8 Procedimento Ordinario 7% Vara Civel da Capital Julgado

.02.0001

0027396-06.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

13" Vara Civel da Capital

Em andamento

0027210-80.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

4* Vara Civel da Capital

Em andamento

0027207-28.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

11* Vara Civel da Capital

Em andamento

0027198-66.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

2 Vara Givel da Capital

Em andamento

0026400-08.20098.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

11* Vara Civel da Capital

Julgado Transitado

0024829-02.2002.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

8% Vara Civel da Capital

Baixado

0024490-43.2009.8

|.02.0001
0024482-66.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

Procedimento Ordinario

7% Vara Givel da Capital

10" Vara Civel da Capital

Em andamento

Em andamento

0024479-14.2000.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

2% Vara Civel da Capital

Baixado

0024469-67.2009.8

| .02.0001
0024464-45.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

Procedimento Ordinario

12" Vara Civel da Capital

5% Vara Civel da Capital

Em andamento

Julgado

0024463-60.2002.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

4% Vara Civel da Capital

Em andamento

0023824-42.2009.8
| .02.0001

Procedimento Ordinario

8% Vara Civel da Capital

Em andamento

0022970-48.2009.8 Procedimento Ordinario 13" Vara Civel da Capital Julgado
.02.0001
0022096-63.2009.8 Procedimento Ordinario 9% Vara Civel da Capital Baixado
.02.0001
0022095-78.2009.8 Procedimento Ordinario 3* Vara Civel da Capital Julgado

| .02.0001
0021722-47.2009.8
.02.0001

Procedimento Ordinario

4% Vara Civel da Capital

Em andamento

0020529-94.2009.8
.02.0001

2 2 Z2 2 2 2 2 =2 2 2 2 Z 2 2 2 2 2 2 2 2 2Z2 =2 Z 2

Procedimento Ordinario

5% Vara Civel da Capital

Julgado Transitado
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO

Emitido em : 01/02/2012 - 16:14:03

Consulta de Processos Pagina: 2 de 2
| Pre o Segredo Classe Vara Situacéo

0020376-61.2009.8 | N Procedimento Ordinario 2% Vara Givel da Capital Em andamento

.02.0001

0019291-40.2009.8 | N Pracedimento Ordinario 6" Vara Civel da Capital Julgado Transitado

.02.0001

0018433-09.2009.8 | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel da Capital Em andamento

.02.0001

0018423-62.2009.8 | N Procedimento Ordinario 6" Vara Civel da Capital Em andamento

.02.000

0018422-77.2009.8 | N Procedimento Ordinario 9* Vara Givel da Capital Em andamento

.02.0001

0018418-40.2009.8 | N Procedimento Ordinario 10* Vara Civel da Capital Em andamento

.02.000

0018294-57.2009.8 | N Pracedimento Ordinario 9" Vara Civel da Capital Baixado

.02.0001

0000277-47.2009.8 | N Procedimento do Juizado Especial | Vara do Unico Oficio de Baixado

.02.0041

Civel

Capela

Total de processos: 32
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TJAL - COMARCA DE MACEIO Emitido em : 01/02/2012 - 16:15:07

Consulta de Processos Pagina: 1 de 2
Parametros do relatério:
Listar os incidentes, acdes incidentais, recursos e execucdes de sentencas
Foro:
MNome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil
Polo: Passivo
Distribuido entre: 01/10/2009 a 31/12/2009
Distribuido Redistribuido
Processos: Fisicos, digitais
Ordenagao: Processo Digital(ascendente), Processoldescendente)
| Processo Segredo Classe Vara Situagao
0043675-67.2009. [N Procedimento Ordinario 8" Vara Givel da Capital Julgado
8.02.0001
0043658-16.2009. [N Procedimento Ordinario 12* Wara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0042080-33.2009. [N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0040995-12.2009. [N Procedimento Ordinario 1* Vara Civel da Capital Em grau de
8.02.0001 recurso
0039034-36.2009. | N Procedimento Ordinario 13" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0038192-56.2009. |N Procedimento Ordinario 3* Vara Givel da Capital Em andamento
8.02.0001
0037503-12.2009. | N Procedimento Ordinario 7" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0037278-89.2009. [N Procedimento Ordinario 10® Wara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0035058-21.2009. [N Procedimento Ordinario 7* Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0034447-68.2009. |N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0034042-32.2009. [N Procedimento Ordinario 9" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0033726-19.2009. | N Procedimento Ordinario 13" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0033576-38.2009. [N Procedimento Ordinario 3" Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0033040-27.2009. | N Procedimento Ordinario 1* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0032578-70.2009. |N Procedimento Ordinario 8" Vara Givel da Capital Baixado
8.02.0001
0031595-71.2009. | N Procedimento Ordinario 7" Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0031489-12.2009. [N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0030813-64.2009. | N Procedimento Ordinario 2" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0029338-58.2009. [N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Julgado
| 8.02.0001
0028871-94.2009. | N Procedimento Ordinario 1* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0028861-50.2009. |N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0028794-85.2009. | N Procedimento Ordinario 12% Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0028015-33.2009. |N Procedimento Ordinario 11* Wara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0004468-69.2009. [N Revisional de Aluguel 2" Vara de Arapiraca / Civel | Baixado
8.02.0058 Residual
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO Emitido em : 01/02/2012 - 16:15:07

Consulta de Processos Pagina: 2 de 2
| Processo Segredo Classe Vara Situacao

0001366-02.2009. |N Procedimento Ordinario 1% Vara de Delmiro Gouveia / | Em andamento

8.02.0043 Infancia e Juventude

0000843-51.2009. [N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Baixado

8.02.0040 Atalaia

0000627-23.2009. | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Julgado

8.02.0045 Murici

Total de processos: 27
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO
Consulta de Processos

Emitido em : 01/02/2012 - 16:27:12
Pagina: 1 de 1

Parametros do relatorio:

Listar os incidentes, agdes incidentais, recursos e execugdes de sentencas

Foro:

MNome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil

Palo: Passivo

Distribuido entre: 01/01/2010 a 31/03/2010
Distribuido Redistribuido

Processos: Fisicos, digitais

Ordenacao: Processo Digital{ascendente), Processo(descendente)

| Processo Segredo Classe Vara Situagao
0025131-94.2010. | N Procedimento Ordinario 11* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0014220-23.2010. | N Procedimento Ordinario 13* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0013797-63.2010. | N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Em grau de
8.02.0001 recurso
0013788-04.2010. | N Procedimento Ordinario 5 Wara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0011432-36.2010. | N Procedimento Ordinario 4% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0011430-66.2010. | N Pracedimento Ordinario 3" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0010327-24.2010. | N Pracedimento Ordinario 7% Wara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0010310-85.2010. | N Procedimento Ordinario 4% Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0006250-69.2010. | N Pracedimento Ordinario 6" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0004542-81.2010. | N Pracedimento Ordinario 11* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0004537-59.2010. | N Procedimento Ordinario 8" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0003915-77.2010. | N Pracedimento Ordinario 11* Vara Civel da Capital Julgado Transitado
8.02.0001
0D03753-82.2010. | N Pracedimento Ordinario 12* Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0002909-35.2010. | N Procedimento Ordinario 4" Wara Givel da Capital Em andamento
8.02.0001
0002895-51.2010. | N Pracedimento Ordinario 3" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0002805-43.2010. | N Pracedimento Ordinario 7" Wara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0002796-81.2010. | N Procedimento Ordinario 10" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0002484-08.2010. | N Pracedimento Ordinario 9" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0001155-81.2010. | N Pracedimento Ordinario 3" Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
| 8.02.0058 Residual
0000B07-56.2010. | N Procedimento Ordinario 3" Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
8.02.0058 Residual
0000438-46.2010. | N Pracedimento Ordinario 12* Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
Total de processos: 21
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO
Consulta de Processos

Emitido em : 01/02/2012 - 16:28:10
Pagina: 1 de 1

Parametros do relatério:

Listar os incidentes, acdes incidentais, recursos e execugdes de sentencas

Foro:

MNome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil

Polo: Passivo

Distribuido entre: 01/04/2010 a 30/06/2010
Distribuido Redistribuido

Processos: Fisicos, digitais

Ordenagao: Processo Digital(ascendente), Processo(descendente)

| Processo Segredo Classe Vara Situacao
0043060-43.2010. | N Procedimento Ordinario 9% Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0042121-63.2010. | N Pracedimento Ordinario 9" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0042024-63.2010. | N Pracedimento Ordinario 1% Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0041587-22.2010. | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0041480-75.2010. | N Pracedimento Ordinario 13" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0040393-84.2010. | N Procedimento Ordinario 9" Wara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0040203-24.2010. | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel da Capital Julgado Transitado
8.02.0001
0039326-84.2010. | N Pracedimento Ordinario 1% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0035905-86.2010. | N Procedimento Ordinario 8% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0034504-52.2010. | N Procedimento Ordinario 12* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0034207-45.2010. | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0032352-31.2010. | N Procedimento Ordinario 7% Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0029674-43.2010. | N Procedimento Ordinario 11* Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0029651-97.2010. | N Procedimento Ordinario 5 Wara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0029418-03.2010. | N Procedimento Ordinario 10* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0028666-31.2010. | N Pracedimento Ordinario 7% Vara Civel da Capital Em andamento
| 8.02.0001
0028392-67.2010. | N Procedimento Ordinario 3% Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0001322-98.2010. | N Procedimento Ordinario 6% Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
8.02.0058 Residual
0000754-88.2010. | N Pracedimento Ordinario 1% Vara Civel de Uniao dos Em andamento
| 8.02.0056 Palmares
0000535-17.2010. | N Procedimento Ordinario 1° Wara de Delmiro Gouveia / | Em andamento
8.02.0043 Infiancia e Juventude
0000298-89.2010. | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Em andamento
8.02.0040 Atalaia
Total de processos: 21
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO Emitido em : 01/02/2012 - 16:29:06

Consulta de Processos Pagina: 1 de 1
Parametros do relatario:
Listar os incidentes, agdes incidentais, recursos e execugdes de sentengas
Foro:
Nome da outra parte/alcunha: Banco do Brasil
Polo: Passivo
Distribuida entre: 01/07/2010 a 30/09/2010
Distribuido Redistribuido
Processos: Fisicos, digitais
Ordenacgao: Processo Digital{ascendente), Processo(descendente)
| Processo Segredo Classe Vara Situacao
0066562-11.2010.8 [ N Procedimento Ordinario 4% Vara GCivel da Capital Julgado
.02.0001
0066261-64.2010.8 | N Procedimento Ordinario 7% Vara Civel da Capital Em andamento
.02.0001
0059024-76.2010.8 | N Procedimento Ordinario 7% Vara Civel da Capital Em andamento
.02.000
0058446-16.2010.8 [ N Procedimento Ordinario 12* Vara Civel da Capital Em andamento
.02.000
0057940-40.2010.8 [ N Procedimento Ordinario 10" Vara Civel da Capital Em andamento
.02.0001
0052971-79.2010.8 | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel da Capital Baixado
.02.0001
0048713-26.2010.8 | N Procedimento Ordinario 1% Vara Civel da Capital Em andamento
.02.0001
0045912-40.2010.8 [N Procedimento Ordinario 9* Vara Civel da Capital Julgado
.02.0001
0037419-74.2010.8 [N Procedimento Ordinario 1% Wara Civel da Capital Em andamento
.02.000
0004650-36.2010.8 [ N Procedimento Ordinario 3% Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
.02.0058 Residual
0003759-15.2010.8 | N Procedimento Ordinario 6% Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
.02.0058 Residual
0D03418-86.2010.8 [N Procedimento Ordinario 6" Vara de Arapiraca / Civel | Em andamento
.02.0058 Residual
0000648-77.2010.8 | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Em andamento
|.02.0040 Atalaia

Total de processos: 13
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TJ/AL - COMARCA DE MACEIO
Consulta de Processos

Emitido em : 01/02/2012 - 16:35:35
Pagina: 1 de 1

Parametros do relatdrio:

Listar os incidentes, acdes incidentais, recursos e execugdes de sentencas

Faro:

Mome da cutra partefalcunha: Banco do Brasil

Palo: Passivo

Distribuido entre: 01/10/2010 a 31/12/2010
Distribuido Redistribuido

Processos: Fisicos, digitais

Ordenagao: Processo Digital(ascendente), Processo(descendente)

| Processo Segredo Classe Vara Situacao

0080109-21.2010. | N Procedimento Ordinario 10" Vara Civel da Capital Julgado
8.02.0001
0078834-37.2010. | M Procedimento Ordinario 8" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0076707-29.2010. | M Procedimento Ordinario 7* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0074673-81.2010. | M Procedimento Ordinario 3" Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0073876-08.2010. | M Procedimento Ordinario 3* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0073556-55.2010. | M Procedimento Ordinario 4* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0073499-37.2010. | N Procedimento Ordinario 7* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0067915-86.2010. | M Procedimento Ordinario 3* Vara Civel da Capital Em andamento
8.02.0001
0066061-57.2010. | M Procedimento Ordinario 2" Vara Civel da Capital Baixado
8.02.0001
0032437-51.2009. | N Procedimento Ordinario 5" Vara Civel da Capital Julgado Transitado
8.02.0001
0001849-65.2010. | N Procedimento Ordinario 2% Vara Civel de Sao Miguel | Julgado
8.02.0053 dos Campos
0001600-44.2010. | N Procedimento Ordinario Vara do Unico Oficio de Julgado
8.02.0044 Marechal Deodaro

Total de processos: 12
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