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APRESENTACAO

Caro leitor, € com imenso prazer que apresento a coletanea: “Processos de
Subjetivacao no Servigco Social”, composta por 88 trabalhos organizados em 5 volumes.
Esta coletanea exibe textos sobre as multiplas facetas do processo de trabalho do
Assistente Social e analises de diferentes politicas publicas brasileiras.

Como é sabido, o contexto brasileiro é permeado por contradi¢des histéricas. Ouso
sinalizar a atual conjuntura centrada em discussdes rasas, com a propagac¢ao do senso
comum como verdade absoluta. Portanto, torna-se ainda mais necessario dar visibilidade
a estudos técnicos e cientificos. Sendo assim, esta leitura é imprescindivel durante a
formacao profissional e também aos assistentes sociais, pois, contribui significativamente
com reflexdes sobre os nés, entraves e questdes contemporéneas, que perpassam o0
cenario brasileiro e respectivos desdobramentos na profissédo e nas politicas publicas.

Os dois primeiros volumes reservam a discussdo do Servico Social, abordando
a formacao profissional, apontamentos sobre os Fundamentos Histéricos Tedricos
Metodologicos do Servico Social, da questdo social, do Projeto Etico Politico,
da instrumentalidade. Além das discussbes acerca das dimensdes profissionais
e das vulnerabilidades correspondentes as experiéncias em diversos espacos
socioocupacionais.

O terceiro volume discorre prioritariamente sobre diferentes politicas publicas, como:
politica de saude, politica de saude mental, promocao de saude dos idosos. Além do
mais, este volume possibilita a visibilidade para estudos variados acerca das inUmeras
situacdes que perpassam a vida das mulheres brasileiras.

O quarto volume expde: adocao, adolescentes, medidas socioeducativas, drogas,
violéncia, familia, idosos. As respectivas analises sdo distintas, porém, demonstram
aspectos que perpassam a vida brasileira, sobretudo pela abordagem do recorte de classe
e étnico-racial.

Por fim, e ndo menos importante, o quinto volume exibe novamente especificidades
das politicas publicas, evidenciando a discusséo sobre a questao do territorio, questao
urbana, saneamento basico, seguridade social, politica de assisténcia social. Este volume
apresenta ainda discussao sobre questao étnico-racial, racismo e refugiados.

Como foi possivel perceber os livros contemplam analises abrangentes, que
convergem e se complementam sob a Otica do contexto historico brasileiro e suas
respectivas contradicdes sociais. Vale ressaltar, que os cinco volumes contribuem com
a analise das politicas publicas mais empregadoras dos assistentes sociais no Brasil,
motivo pelo qual se ratifica a importancia desta leitura aos académicos e ainda para fins
de atualizagado profissional.

Desejo a todas e todos excelente leitura!

Thaislayne Nunes de Oliveira
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CAPITULO 1

A TRAJETORIA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL
NA BAHIA: REFLEXOES SOBRE A FORMACAO E O
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RESUMO: As mudancgas ocorridas no sistema
educacional em resposta as exigéncias
da reforma neoliberal do Estado brasileiro,
desde a década de 1990, vém trazendo
significativos impactos para a formacédo e o
trabalho profissional do Servico Social. Nessa
perspectiva, o presente estudo tem o intuito de
refletir sobre as implicagdes das transformacdes
societarias na formacdo e no trabalho
profissional das (0s) assistentes sociais a partir
da analise da trajetéria do Curso de Servigco
Social no Estado da Bahia. Como resultado,
observou-se que, por mais de cinco décadas, a
Universidade Catolica do Salvador (UCSAL) foi
responsavel pela formacéo das (0s) assistentes
sociais na Bahia. Além disso, contatou-se que,
no periodo de 1944 a 2007, as instituicbes de
ensino superior (IES) que ofertavam o Curso
de Servico Social na Bahia eram de natureza
privada, com expressivo crescimento a partir do

ano de 2006, quando a modalidade de ensino
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TRABALHO PROFISSIONAL

de Educacao a Disténcia (EAD) passou a operar
no Pais. Sendo assim, diante dos reflexos da
mercantilizacdo e da precarizagao do ensino e
de seus rebatimentos no trabalho profissional do
Servico Social, identificou-se a necessidade de
pesquisas que possibilitem o conhecimento do
processo de formacéo e do trabalho profissional
das (os) assistentes sociais no Estado da Bahia
a fim de identificar os limites e possibilidades no
atual momento de crise e desmonte de direitos.
Trata-se de um estudo de carater qualitativo
que tem como instrumento de analise livros,
publicacdes e artigos sobre o tema.
PALAVRAS-CHAVE: Curso de Servigco Social,
Formacéao e Trabalho Profissional.

ABSTRACT: The changes that have occurred
in the educational system in response to the
demands of the neoliberal reform of the Brazilian
State, since the 1990s, have brought significant
impacts to the formation and professional work
of Social Work. In this perspective, the present
study aims to reflect on the implications of
societal transformations in the formation and
professional work of social workers, based on
the analysis of the course of the Social Work
Course in the State of Bahia. As a result, it was
observed that, for more than five decades, the
Catholic University of Salvador (UCSAL) was
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responsible for the training of social workers in Bahia. In addition, it was found that in the
period from 1944 to 2007, the higher education institutions (HEIs) that offered the Social
Service Course in Bahia were of a private nature, with significant growth starting in 2006,
when the modality of distance education (EAD) began operating in the country. Thus, in view
of the effects of commercialization and the precariousness of teaching and its refutation in
the professional work of Social Work, it was identified the need for research that allows the
knowledge of the training process and the professional work of the social workers in the
State of Bahia in order to identify the limits and possibilities in the current moment of crisis
and dismantling of rights. It is a qualitative study that has as an instrument of analysis books,
publications and articles on the subject.

KEYWORDS: Courses of Social Service, Training and Professional Work.

11 INTRODUCAO

As transformacodes societarias da ordem neoliberal vém suscitando novas exigéncias
ao processo de formacéo profissional do Servigo Social, a organizacao do seu trabalho e
de sua categoria profissional.

Atualmente o Brasil vive uma das suas maiores crises politica e econédmica. Em um
cenario de investigacao por corrupcao que interfere diretamente na economia brasileira, o
governo vem construindo uma argumentacéo ideoldgica de que o principal deflagrador da
atual crise do pais € o crescimento dos gastos publicos. Com isso, criou uma politica de
ajuste fiscal que atinge as diversas areas dos direitos sociais historicamente e arduamente
conquistados pelos cidadaos brasileiros.

Essa realidade ndo de traduz apenas em um “pano de fundo” para o Servi¢o Social.
Ela significa importantes mudancas nas condicdes e relagdes sociais em que se inscrevem
as assistentes sociais, ndo apenas nas relagdes e condi¢cdes de trabalho, mas também
por se tratar de uma profissdo que atua principalmente na area das politicas sociais,
principal alvo do congelamento dos gastos publicos nos préximos anos, conforme prevé
a PEC 241 ou PEC 55.

Nesse sentido, para pensar o processo formativo e o trabalho do Servigo Social no
atual contexto de crise e desmonte de direitos faz-se necessario uma cuidadosa avaliagao
critica da sua trajetéria e da atual conjuntura brasileira de modo a levar em consideragcao
as lutas de classes e os processos que fundam e reproduzem o capitalismo, o significado
social da profisséo no processo de producao e reproducao das relagdes sociais e a direcao
politica que as (0s) assistentes sociais imprimem ao seu projeto profissional e societério.
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2| MUDANCAS SOCIETARIAS E SUAS IMPLICACOES NA FORMAGCAO E NO
TRABALHO PROFISSIONAL DO SERVICO SOCIAL BRASILEIRO

A década de 1990 foi marcada por significativas mudancgas no sistema educacional
brasileiro que, assim como o Servigco Social, é pensado a partir das relagdes politicas,
econdmicas e ideo-culturais estabelecidas na formac&o sécio-historica da sociedade
brasileira.

Nesta época, 0 processo de expansao de acesso a educacéo, iniciado no periodo
de desenvolvimento econdmico do Pais para atender as necessidades produtivas por
meio da qualificacdo da forca de trabalho, sofre significativas mudancas por meio do
crescimento do setor privado e da privatizacao das instituicoes de ensino superior (IES)
publicas nos governos de Fernando Henrique Cardoso (FHC), 1995-2002.

Além das profundas alterag¢des realizadas no interior das universidades publicas por
meio da oferta de cursos pagos, principalmente nos programas de poés-graduacao /ato
sensu; de parcerias entre as universidades publicas e as empresas privadas para fins de
consultoria e assessoria e da criacdo de mestrados profissionalizantes em parceria com
instituicbes publicas e privadas, o governo FHC, ampliou o numero de instituicbes de
ensino superior no Brasil através do financiamento publico do BNDES.

A educacédo superior passou a ser vista como uma atividade publica n&o-estatal,
podendo ser realizada entre IES publicas e privadas por meio de financiamentos e
contratos de gestdo. Segundo dados publicados por Lima & Pereira (2009, p. 34-35), em
2002, no final desse governo, o ingresso nas IES publicas somava 320.354, enquanto que
na privada era de 1.090.854.

Esse processo de reformulacdo do sistema educacional brasileiro para atender
as exigéncias neoliberais permanece se intensificando nos governos de Luiz Inacio
Lula da Silva (2003-2010) com diversas acdes que fortalecem o empresariamento no
ensino superior, dentre as quais é valido destacar: o Programa Universidade para Todos
(PROUNI), o Programa de Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI) e a
institucionalizacao da modalidade de ensino Educacéao a Distancia (EAD).

O Programa Universidade para Todos (PROUNI) visa garantir a isencéo fiscal de
IES privadas em troca de vagas por meio das parcerias publico-privadas na educacéao
superior.

O Programa de Reestruturagcdo das Universidades Federais (REUNI) consiste em
um programa de governo que teve o intuito de dobrar o nUmero de vagas e matriculas na
graduacéo, no periodo de 2008 a 2012, a partir da redefinicdo do perfil das unidades de
ensino publico federal. Dessa maneira, esse Programa estabelece metas as Universidades
Federais que evidenciam o aligeiramento da formacéo profissional, a precarizacédo do
trabalho docente e o fim da autonomia universitaria ao condicionar a alocacéo de verbas

publicas a adeséo ao Programa. Dentre as metas propostas € valido destacar a aprovacao
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de 90% dos estudantes, o que coloca em discussbes a afericdo do conhecimento por
parte dos alunos e, consequentemente, da qualidade desse ensino.

Ainstitucionalizagcao da modalidade de ensino Educacéao a Distancia (EAD) comecou
a operar no Pais em 2006 com a ideia de que a inovacéo tecnolOgica asseguraria a
insercao social, contudo, além de contribuir com o crescimento exacerbado do numero
de vagas no ensino superior, essa modalidade demonstrou um total descompromisso das
instituicoes de ensino e do Ministério da Educacdo (MEC) com a qualidade do ensino
enquanto direito social.

Esses processos de mercantilizagdo e precarizacao na educacgao superior trouxeram
significativos impactos na formacéo e no trabalho profissional do Servico Social. A
partir da década de 1990, a profissdo acompanhou a expansdo do acesso ao ensino
superior por meio da ampliacdo dos cursos de graduacao em Servigco Social ofertados,
majoritariamente, por IES privadas e ndo-universitarias.

De acordo com Lima & Pereira (2009, p. 41), esse processo de ampliacao dos Cursos
na area de Humanas e Ciéncias Sociais Aplicadas esta relacionado aos baixos custos e
a alta lucratividade que esse campo do conhecimento proporciona, além da necessidade
de manutencéo de um consenso social amparado nos interesses do capital. Sendo assim,
para além da lucratividade e expansao do capital, busca-se com a ampliacdo do curso de
Servigo Social a formagao de intelectuais que disseminem a ideia de uma sociabilidade
pautada na colaborag¢do e no conformismo.

Em contraponto a essa realidade e, diante das profundas mudancas societarias,
a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABESS) realizou a
revisao do curriculo minimo em Servico Social de 1982 e, a partir de um processo coletivo
e participativo com as unidades de ensino filiadas, aprovou em 1996 as Diretrizes Gerais
para o Curso de Servico Social que passou por nova revisdo em 1999. Nesta mesma
década, em 1993, também foram revisados o Codigo de Etica e a Lei de Regulamentacéo
da Profissao.

Entretanto, conforme afirma lamamoto (2014, p. 616), esse processo foi marcado
por um processo de contrareforma do ensino superior que, para além de substituir os
curriculos minimos por diretrizes curriculares, flexibilizando-os, exige a definicdo de
um perfil do bacharel em Servico Social com suas competéncias e habilidades técnico-
operativas, bem como, a troca das ementas das disciplinas por topicos de estudos.

Entre o texto revisado das diretrizes curriculares de 1999 e o conteudo aprovado
pelo MEC em 2001, teve-se significativas alteracbes. Embora embasado na Lei de
Regulamentacdo da Profisséo e nos preceitos do Cddigo de Etica do Assistente Social
aprovados em 1993, o conteudo revisado pela ABPESS foi alterado em itens relacionados
as competéncias e habilidades das (0s) assistentes sociais e a direcao social da formacao
profissional.

Em relacdo ao perfil profissional, o “profissional comprometido com os valores
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e principios norteadores do Cédigo de Etica do Assistente Social”, foi substituido por
“utilizacao dos recursos da informatica”. No item competéncias e habilidades a “apreensao
critica dos processos sociais na sua totalidade” foi trocada por “analise do movimento
historico da sociedade brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento
do capitalismo no pais”. Os tdpicos de estudos foram todos eliminados, permitindo assim
a flexibilizacdo dos conteudos curriculares, desde que mantidos os nucleos de ensino.
Essas alteragdes dificultam a garantia de um “curriculo minimo” na formagéao profissional
do Servigco Social brasileiro de modo a permitir a livre iniciativa das IES aos ditames do
capital.

Contudo, é importante destacar que as diretrizes curriculares propostas pela ABESS
trouxeram significativos avancos como o reconhecimento do Servico Social com uma
especializacdo do trabalho inscrita na divisao social e técnica do trabalho. Assim, a
categoria processo de trabalho ganha centralidade através de seus elementos, quais
sejam: a matéria-prima ou objeto da acado profissional; os meios e instrumentos de
trabalho; o préprio trabalho ou atividade e o produto.

A prioridade atribuida a analise do objeto, as manifestacdes da questéo social, reitera
a concepcao de que as respostas engendradas pela sociedade para enfrentar a questao
social devem ser refletidas criticamente e compreendidas como relativas a situacao de
vida e trabalho das classes pauperizadas e seus desdobramentos sécio-politicos.

A identificacdo dos meios e instrumentos de trabalho supée o conhecimento das
condi¢cdes disponibilizadas pelas instituicbes para o desenvolvimento do exercicio
profissional, tanto materiais como politicas, e os conhecimentos te6rico-metodoldgicos,
técnico-operacionais e das expressdes histéricas atinentes as especificidades das
respectivas mazelas sociais, 0 que deve incluir a forma como os usuarios dos servigos
pensam, sentem e vivenciam a situagdo de excluséo e pauperizagao.

O trabalho ou a atividade profissional, nessa proposta, deve ser pensado a luz
da centralidade atribuida aos sujeitos que trabalham, ou considerando a condicao de
assalariamento e as opc¢des politicas dos agentes profissionais, da capacidade destes
colocarem em acdo 0s recursos ou instrumentos disponiveis para a realizacdo das
atividades do trabalho.

Ja o produto dos processos de trabalho dos quais o (a) assistente social é parte, situa-
se tanto na reproducédo material da for¢a de trabalho quanto no processo de reproducéao
sociopolitica ou ideo-politica dos individuos sociais.

Ainda segundo com lamamoto (2007a, p.70; grifos da autora):

Essa discussdo sobre o processo de trabalho no Servigo Social gera indagacdes
importantes que ajudam a pensar, a ampliar uma autoconsciéncia dos profissionais
quanto ao seu trabalho. E, mais do que isso, permite ultrapassar aquela visao isolada
da pratica do assistente social como atividade individual do sujeito, ampliando sua
apreensio para um conjunto de determinantes que interferem na configuracdo social
desse trabalho, (dessa pratica) e lhe atribuem caracteristicas particulares.
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Dessa forma, o perfil do trabalho deste profissional & conformado pelo controle
do empregador, pelas demandas dos sujeitos de direito e pela relativa autonomia
posta ao assistente social, uma vez que, o trabalho fica subordinado a um conjunto de
determinantes historico-sociais que escapam ao controle do profissional, sujeitando-o a
limites socialmente objetivos, e também, a luz da nog¢éao de relativa autonomia.

Entretanto, ao aderir a perspectiva marxiana, que admite o duplo movimento
da historia configurado por determinismos e liberdade, visualiza-se a possibilidade da
realizacdo de um projeto profissional vinculado ao processo de construcdo de uma nova
ordem societaria sem dominagcao e/ou exploracao de classe, etnia e género, conforme

preconiza o projeto ético politico profissional do Servigco Social.

31 ATRAJETORIA DO CURSO DE SERVICO SOCIAL NO ESTADO DA BAHIA

A partir da anélise de dados do Relatério Avancado do E-MEC, ano a ano, sobre a
data de funcionamento das IES no Estado da Bahia, identificou-se que o primeiro Curso de
Servico Social surgiu em 1944, com a Escola de Servigco Social da Universidade Catoélica
do Salvador (ESSUCSAL), oito anos ap6s a fundac¢éo da primeira Escola Servigo Social
no Brasil na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo (PUC-SP), em 1936.

Por mais de cinco décadas, a ESSUCSAL foi responsavel pela formacéao profissional
das (0s) assistentes sociais no Estado da Bahia, visto que, sé no ano de 2002, a Faculdade
Nobre de Feira de Santana (FAN), incluiu nos seus cursos de graduacao, o bacharel em
Servico Social. Trés anos apos, em 2005, surge a terceira Escola de Servico Social na
Bahia, na Faculdade de Salvador. Sendo assim, no periodo de 1944 a 2005, a Bahia
possuia apenas trés Escolas de Servigco Social, sendo duas na capital e uma no interior.

A partir de 2006, com a operacionalizacdo da modalidade de ensino Educacéo a
Distancia (EAD), observa-se um processo de crescimento acelerado do Curso de Servigo
Social na Bahia. Neste ano, 04 (quatro) IES passaram a ofertar o Curso de Servico
Social, totalizando até entdo 07 (sete) IES, sendo 06 (seis) presenciais € 01 (uma) EAD
responsavel por 05 (cinco) pblos de ensino distribuidos entre a capital e o interior da
Bahia. Todas de natureza privada, sendo 04 (quatro) faculdades e 03 (trés) universidades,
incluindo a EAD.

Apenas nos anos de 2008 e 2009, apds sete décadas de existéncia da profisséo e de
seis décadas de implantacao da primeira Escola de Servigo Social na Bahia, € que surge
a oferta de vagas no Curso de Servi¢o Social nas instituicdes publicas de ensino superior.
A primeira universidade publica a oferta esse tipo de vaga na Bahia foi a Universidade
Federal do Recéncavo Bahia (UFRB) - no campus de Cachoeira, em 2008 — seguida da
Universidade Federal da Bahia (UFBA) — no campus de Salvador, em 2009.

Ou seja, das atuais 69 (sessenta e nove) IES que ofertam vagas em Servi¢co Social
no Estado da Bahia, 67 (sessenta e sete) sao da rede privada e apenas 02 (duas) da
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publica. Sendo:

+ 27 (vinte e sete) faculdades, responsaveis pelo funcionamento de 28 (vinte e oito)
pblos de ensino;

+ 22 (vinte) sdo universidades com 249 (duzentos e quarenta e nove) campus de
atuacao;

+ 20 (vinte) sdo Centros Universitarios com 233 (duzentos e trinta e trés) polos de
ensino.

Apesar da maioria (40 do total de 69) das IES que ofertam o Curso de Servico Social
apresentar o perfil de modalidade de ensino presencial, elas s&o responsaveis apenas
pelo funcionamento de 42 (quarenta e duas) campus. Enquanto que as 29 (vinte e nove)
IES EAD possuem 468 (quatrocentas e sessenta e oito) p6los de ensino. Totalizando
510 (quinhentos e dez) campus de ensino distribuidos em 167 (cento e sessenta e sete)
cidades baianas, do total de 417 (quatrocentos e dezessete) municipios.

No periodo de 2006 a 2009, o numero de IES mais que triplicou, saltou de 07 (sete)
em 2006 para 22 (vinte e duas) em 2009. A quantidade de poélos de ensino também
aumento significativamente de 11 (quatro) para 179 (cento e setenta e nove), fruto de um
processo de intensa mercantilizacao e precarizagcado do ensino superior no Pais.

Naquele periodo, em 2009, das 22 (vinte e duas) IES que ofertavam o curso de
Servico Social na Bahia, 20 (vinte) eram de natureza privada e 02 (duas) da rede publica.
Os poélos de ensino eram divididos em: 145 (cento e quarenta e cinco) Universidades, 29
(vinte e nove) Centros Universitarios e 05 (cinco) Faculdades. A modalidade de ensino era
presencial em 12 (doze) unidades de ensino e EAD em 167 (cento e sessenta e sete) IES.

Do total de 179 (cento e setenta e nove) IES que ofertavam vagas no Curso de
Servico Social em 2009, 26 (vinte e seis) estavam localizadas na capital e 153 (cento e
cinquenta e trés) nas demais cidades baianas.

Nos ultimos dez anos (2009-2019), o numero IES que ofertavam vagas em Servico
Social no Estado da Bahia oscilou com a abertura de 03 (irés) a 74 (setenta e quatro)
novos poélos por ano, todas de natureza privada.

O namero de IES subiu de 22 (vinte e duas) em 2009 para 69 (sessenta e nove) em
2019. Os campus de ensino que eram de 179 (cento e setenta e nove) ha dez anos atras,
hoje totalizam 510 (quinhentos e dez) pdlos distribuidos em 167 (cento e sessenta e sete)
cidades baianas, do total de 417 (quatrocentos e dezessete) municipios.

Do total de 510 (quinhentas e dez) campus de ensino, 02 (dois) s&o de natureza
publica e 508 (quinhentos e oito) privada. No que tange a modalidade de ensino, 468
(quatrocentas e sessenta e oito) polos de ensino em Servico Social na Bahia ofertam
vagas na modalidade EAD enquanto que 42 (quarenta e duas) sdo presenciais.

Em relacdo ao perfil das 69 (sessenta nove) IES que oferecem o Curso de Bacharel
em Servico Social na Bahia observa-se que 20 (vinte) sdo Centros Universitarios
responsaveis por 233 (duzentos e trinta e trés) pdlos de ensino, 27 (vinte e sete) séao
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faculdades com 28 (vinte e oito) campus de atuacao e 22 (vinte) sdo universidades com

249 (duzentos e quarenta e nove) poélos de ensino.

41 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento das primeiras Escolas de Servigo Social no ambito da Igreja Catdlica
ocorreu em virtude da histérica e estreita relacdo dessa profissdo com essa instituicao
religiosa. Durante 75 (setenta e cinco) anos de existéncia do Curso de Servico Social na
Bahia, a Universidade Catoélica do Salvador foi responsavel pela formacéo profissional
das (0s) assistentes sociais por 58 (cinquenta e 0ito anos).

Enquanto que, nos préximos 17 (dezessete) anos, (2005-2019), 68 (sessenta e
oito) IES passaram a ofertar o Curso de Servigo Social na Bahia em 509 (quinhentos e
nove) pblos de ensino, sendo 79 (setenta e nove) na capital e 431 (quatrocentos e trinta
e um) distribuidos em 167 (cento e sessenta e sete) cidades baianas, do total de 417
(quatrocentos e dezessete) municipios.

Com a operacionalizacdo da modalidade de ensino EAD, a partir de 2006, 29 (vinte
e nove) IES passam a ser responsaveis por 468 (quatrocentas e sessenta e oito) pdlos
de ensino que ofertam vagas em Servico Social na modalidade EAD, enquanto que as
40 (quarenta) unidades de ensino presencial criaram 42 (quarenta e duas) campus de
ensino.

Do total de IES que ofertam o Curso de Servigo Social na Bahia, apenas 22 (vinte e
duas) sao universidades responsaveis por 249 (duzentos e quarenta e nove) campus de
ensino. As faculdades e os Centros Universitarios somam 47 (quarenta e sete) unidades
de ensino com 261 (duzentos e sessenta e um) poélos.

Historicamente as IES de natureza privadas sdo as que mais ofertam o Curso na
area de Servigo Social na Bahia, atualmente sdo 67 (sessenta e sete) IES de natureza
privada e 02 (duas) publicas.

Com o significativo aumento da oferta de vagas no Curso de Servico Social,
o contingente profissional na Bahia cresce expressivamente. A mercantilizacdo e a
precarizacdo do ensino com destaque ao amplo crescimento das IES EAD, nédo é uma
realidade apenas do Curso de Servigco Social na Bahia, ela vem ocorrendo em toda
extensdo do pais sendo responsavel pelo aumento do contingente profissional de
assistentes sociais no Brasil que saltou de 70.500 em 2007 para mais de 180.000 em
2019, conforme dados do CFESS.

Nesse sentido, levando em consideracdo o aumento exponencial de Cursos de
Servigo Social na Bahia e do contingente profissional faz-se necessario uma analise
acerca do processo formativo e do perfil profissional das (0s) assistentes sociais para
maior reflexdo sobre as implicagcdes das mudancgas societarias no Servigo Social no atual
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momento de desemprego em que a classe trabalhadora se submete as condi¢cbes de
aviltamento de seus direitos para manutencéo de seu emprego com intensa privatizagcéo
dos servigcos publicos e desmonte de politicas publicas.
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RESUMO: Este estudo pretende refletir sobre
como as alteragdes no mundo do trabalho, de
viés neoliberal, refletem na intervencéo dos
assistentes sociais num contexto de focalizagao
da politica social e desmonte dos direitos
sociais. A complexa realidade que envolve o
Servico Social exige reflexdes acerca do agir
profissional e sua forma de se constituir como
profissdo composta por sujeitos trabalhadores.
PALAVRAS-CHAVE: Reestruturacao produtiva.
Estado neoliberal.

Politica Social. Direitos

Sociais. Servi¢o Social.
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TRANSFORMATIONS IN THE WORLD OF
WORK AND THEIR IMPLICATIONS IN THE
WORK OF SOCIAL ASSISTANTS: THE
DISMANTLING OF SOCIAL RIGHTS

ABSTRACT: The purpose of this study is to
evaluate, in the context of social politics and
social rights dismantling, the transformations in
the labor world, with a neoliberal bias, which, inits
turn, reflects on the social workers intervention.
The complex reality which comprehend the
Social Work requires continuous reflection about
the professional role and the way of constituting
itself by worker subjects.

KEYWORDS:
Neoliberal state. Social Politics. Social Rights.
Social Work.

Productive restructuration.

11 INTRODUCAO

Durante o século XX einiciodo século XXI,
o trabalho passou por transformacdes jamais
identificadas em outros periodos histoéricos,
todas vinculadas a contradicdo inerente ao
regime de producao capitalista. Segundo Marx
(1971), essa contradicéo relaciona-se ao fato
de que sua tendéncia ao desenvolvimento
absoluto das forcas produtivas, em geral,
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confronta-se continuamente com as condicdes especificas de producdo nas quais estao
inseridas.

Isto significa que o capital necessita de um conjunto de relagdes sociais e econémicas
que possibilitem a continuidade do seu processo de acumulacédo. Nessas relagoes,
conforme Mattoso (1995), incluem-se as questdes tecnoldgicas, produtivas, salarial, de
padrbes de consumo, da internacionalizagao das atividades do capital e o papel do Estado.

Quanto ao papel do Estado, este € determinado pelo modo de producao de uma dada
sociedade, conforme afirma lan Gogh (1982, p. 75) “...) la forma Estado — su natureza,
estructura y papel — estara constrenida por el modo de producion o la natureza de la
explotaciéon en esa sociedad”.

Segundo Mészaros (1999), o suporte politico do Estado procura complementar
o sistema do capital, criando condigcdes para a manutencao e reproducédo do sistema.
Isto é importante, visto que, para dar continuidade a sua expansao impulsionada pela
acumulacédo, o sistema do capital pressupde a subordinacdo da sociedade aos seus
objetivos, nas “fungbes produtivas, distributivas’.

Quanto a politica social, a histéria tem evidenciado que, em qualquer tempo e
contexto sociocultural, a mesma tem procurado satisfazer necessidades sociais, porém,
sem deixar de atender aos “objetivos egocéntricos, como o controle social e politico, a
doutrinacao, a legitimacao e o prestigio” (CASADO apud PEREIRA, 2008, p. 27) das
elites dominantes.

Essas transformacdes, contudo, ndo se limitam a esfera da producao, mas afetam
também a dindmica da reproducéo social, esfera em que atua o profissional de Servico
Social. Ndo ha como negar que o Servigo Social se constitui como profissédo inserida
em condi¢cdes historicas concretas, que influenciam a forma de pensar e agir de seus
profissionais. Por este motivo, para compreender a pratica profissional é necessario
conhecer e desvelar as contradi¢cdes e mediagcdes postas, através do mercado de trabalho,
ao assistente social.

As grandes transformacgdes vividas nas Ultimas décadas tém colocado complexas
questdes ao Servico Social. A implementacdo da proposta do Estado neoliberal, os
processos de municipalizagcdo e descentralizacdo da politica social, a intensificacdo da
presenca das chamadas Organizagcdes Nao-Governamentais (ONGs) na execucado de
servigos de carater publico, as acdes da filantropia empresarial, entre outras mudancas,
nos remetem ao questionamento de como os profissionais de Servigo Social realizam sua
intervencao nos espacos sécio-ocupacionais.

Assim, a complexidade da realidade que envolve e determina o Servico Social
enquanto especializacédo do trabalho coletivo exige reflexdes atentas voltadas tanto para
o agir profissional, quanto para sua forma de se constituir como profissdo composta por

sujeitos trabalhadores.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 2



21 0 PROCESSO DE REESTRUTURAGAO PRODUTIVA

Apds um periodo de mais de 25 anos de crescimento, iniciou-se, na segunda
metade da década de 1970, movida mais precisamente pelo abastecimento de petroleo,
uma profunda crise nas economias capitalistas dos paises centrais, todas petrdleo-
dependentes. Essa crise se expressou por meio de elevadas taxas de inflacdo, da
diminuicdo da produtividade e dos niveis de crescimento, do acirramento do desemprego
e do aumento dos déficits publicos. Esses aspectos anunciavam o esgotamento de um
padrao de desenvolvimento capitalista, que nasceu na industria automobilistica nos EUA
e se expandiu para a Europa, no pds-guerra: o fordismo (FILGUEIRAS, 1999, p. 903).

O fordismo amparado na base técnica da Segunda Revoluc&o Industrial do fim do
século XIX e nos métodos de organizacao do trabalho tayloristas, provocou um aumento
extraordinario da produtividade do trabalho e reducao dos custos unitarios de producao.
Contudo, essa produgcdo em massa exigia um consumo em massa; ameacada pela
possibilidade da mesma se inviabilizar pelo lado da demanda, conforme demonstrou o
crackde 1929. Isto implicava na necessidade de o capital distribuir com os trabalhadores os
ganhos de produtividade alcan¢ados, por meio do aumento real dos salarios (FILGUEIRAS,
1999, p. 903).

Porém, com o esgotamento do padréo taylorista-fordista, vivenciado a partir dos anos
70, impulsionou o capital a desenvolver um processo de reestruturacéo para recuperar
seu ciclo produtivo e reconfigurar seu projeto de dominio social questionado pelas lutas
sociais, direcionada pela classe trabalhadora. Dessa maneira, o capital langou méao de
“‘um projeto de recuperacédo da hegemonia nas mais diversas esferas da sociabilidade”
(ANTUNES, 1999, p. 48).

Nos anos de 1970 se iniciam os processos de reestruturacdo produtiva, sob
inspiracdo e hegemonia do grande capital transnacional, das grandes corporagdes e dos
governos das grandes poténcias. A doutrina neoliberal, por sua vez, ressurge como a
ideologia mais adequada de sustentacao e estimulo politico da reestruturacao produtiva e
do processo de globalizacdo da economia, ambos movimentos estruturais do capitalismo
contemporéaneo (FILGUEIRAS, 1999, p.906).

A flexibilidade se traduz como caracteristica essencial desse novo paradigma
tecnoldgico e organizacional. Partindo de seu aspecto tecnologico, é a substituicao
da automacéao rigida pela automacao flexivel. J& do ponto de vista organizacional, a
redistribuicdo das bases de formacao de capital que iriam amortecer os impactos da “crise
do petréleo” nos paises centrais, por transferéncias tecnolégicas ja entrando em desuso,
passariam a exigir nesses novos métodos e modelos organizacionais, tanto nas suas
estruturas gerenciais privadas, ou na organizacao do estado.

Dessaforma, a atual fase de organizacao do capital se caracteriza por transformacdes
nas relacdes de trabalho e producgéo, constituindo-se de maneira favoravel aos interesses
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do capital com vistas a exploracéo do trabalho. A acumulagéo flexivel ndo visa superar
as contradicdes inerentes a sociedade capitalista, tampouco tem trazido beneficios aos
trabalhadores.

O processo de reestruturacéo produtiva, no Brasil, iniciou-se ja na segunda metade
da década de 1980, acelerando-se rapidamente a partir dos anos 90, quando da abertura
econdmica implementada pelo Governo Collor, centrado principalmente na adog¢ao de
novas formas de gestéo e organizagdo da produgédo (FILGUEIRAS, 1999, p. 909).

Assim, as repercussdes dessas transformacdes para o mundo do trabalho e para
a classe trabalhadora sdo, com certeza, importantes. Um sistema de trabalho flexivel
necessita de um sistema de regulacdo flexivel, com “novas formas de estruturacéo”
(IAMAMOTO, 2003, p. 31).

Como consequéncia dessas transformacdes, o0 que se observa é um ataque frontal
aos direitos do trabalho. Emerge o trabalho precarizado nas mais diversas formas de
contratacdo: trabalho temporario, terceirizado, dupla jornada, etc; fundamentado pela
desconcentracéo fabril e pela ideologia do toyotismo.

Sob este prisma, o neoliberalismo, respaldo ideolo6gico da reestruturagcdo produtiva,
concentrou esforcos em um ataque fervoroso ao Estado intervencionista e de bem-estar
e, consequentemente, a construcao histérica da cidadania. Esse ataque se manifestou
na reorganizacéo da estrutura estatal e de seu papel; a investida neoliberal “é fazer do
mercado a Unica instancia a partir de onde todos os problemas da humanidade podem ser
resolvidos” (TEIXEIRA, 1998, p. 196).

310 ESTADO NEOLIBERAL E A POLITICA SOCIAL: O DESMONTE DOS DIREITOS
SOCIAIS

Como fenbmeno politico e ideoloégico, hegembnico somente no final da década de
1970, o neoliberalismo' € uma ideologia inspirada no liberalismo do século XVII e XVIII.
Este ultimo surgiu e ganhou influéncia na sociedade europeia com o desenvolvimento do
capitalismo e a consolidacéo da ordem burguesa (BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

O liberalismo, alimentado pelas teses de David Ricardo e sobretudo de Adam Smith
(2003), que formula a justificativa econémica para a necessaria e incessante busca do
interesse individual, introduz a tese que vai se cristalizar como um fio condutor da acao
do Estado liberal: cada individuo agindo em seu proprio interesse econbmico, quando
atuando junto a uma coletividade de individuos, maximizaria o bem-estar coletivo. E
o funcionamento livre e ilimitado do mercado que asseguraria o bem-estar. E a “mao-
invisivel” do mercado livre que regula as relacdes econbmicas € sociais e produz o bem
comum (BEHRING & BOSCHETTI, 2006, p. 56).

1. Sobre o surgimento do neoliberalismo Behring e Boschetti (2006) esclarecem que: “Ao fazer ‘um balanc¢o do neoliberal-
ismo’, Anderson (1995) afirma que este surgiu logo apds a Segunda Guerra Mundial, como uma reacgéo teérica ao Estado
intervencionista e de bem-estar e, que suas premissas estavam elaboradas originalmente no texto Friedrich Hayek, O
caminho da servidéo, publicado em 1944, sendo que ‘seu prop0sito era combater o keynesianismo e o solidarismo rein-
antes e preparar as bases para um outro tipo de capitalismo, duro e livre de regras para o futuro™ (p.125).
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Assim, o liberalismo, rompendo com as restricbes impostas pelo Absolutismo,
assume uma posicao de ataque a intervencdo do Estado em geral. Isso se expressa na
sua tese principal, qual seja, a do individualismo, cuja iniciativa e acdo ndo podem ser
contrariadas pelo Estado, uma vez que o individuo tem direito a total liberdade econémica
e politica (FILGUEIRAS, 1999, p. 898).

O predominio do mercado como supremo regulador das relagces sociais, contudo, s6
pode se realizar na condicdo de uma suposta auséncia da intervencéo estatal. O papel
do Estado, uma espécie de mal necessario na perspectiva do liberalismo, resume-a
a fornecer a base legal com a qual o mercado pode melhor maximizar os “beneficios
aos homens”. Adam Smith criticou duramente o “Estado intervencionista e o Estado
mercantilista” mas ndo defendeu sua extingdo. Ao contrario, reafirmava a necessidade
da existéncia de um corpo de leis € a acao do Estado que garantisse maior liberdade ao
mercado livre (BEHRING & BOSCHETTI, 2006, p. 56).

Assim como o liberalismo, o neoliberalismo é também uma doutrina que se constréi
em oposicdo a uma forma de intervencédo do Estado, o chamado Estado de Bem-Estar
Social Europeu ou o New DeaP americano, que tem por principio mais geral a desigualdade
como valor positivo e imprescindivel na configuracdo de uma sociedade democratica
(FILGUEIRAS, 1999, p. 899).

O Estado de Bem-Estar (Welfare State), de acordo com Pereira (2008, p. 23), “é
aquele moderno modelo estatal de intervencao na economia de mercado que, ao contrario
do modelo liberal que o antecedeu, fortaleceu e expandiu o setor publico e implantou e
geriu sistemas de protecao social”. Neste contexto a Politica Social integra um complexo
politico—institucional, denominado Seguridade Social (inaugurado na Inglaterra, na década
de 40), que, por sua vez, constituiu a base conceitual e politica do Estado de Bem-Estar
Social ou do Welfare State.

Foi somente com a institucionalizagdo do Welfare State que a politica social se tornou
um meio possivel e legitimado de concretizacdo de direitos sociais e cidadania.

O surgimento do Welfare State relaciona-se a demandas por maior igualdade e
reconhecimento de direitos sociais e segurangca econdmica, conjuntamente com o0s
interesses do capital de se manter reciclado e preservado. E por isso que autores como
Gough (1982) veem o Welfare State como um fendmeno também contraditorio, porque,
ao mesmo tempo em que tem que atender necessidades sociais, impondo limites as livres

forcas do mercado, fa-lo preservando a integridade do modo de producéao capitalista.

[...] A politica social por ndo ser s6 uma forma de regulac&o, mas um processo dinadmico
resultante da relacéo conflituosa entre interesses contraditérios, predominantemente de
classes, tem se colocado, como mostra a histéria, a servico de quem maior dominio
exercer sobre ela (PEREIRA, 2008, p. 86).

2. Conforme Behring e Boschetti (2006) o New Deal americano constitui-se “saida pragmética empreendida por Roosevelt
nos EUA durante seus dois primeiros mandados (1932-1936 e 1936-1940) com vistas a retomada do desenvolvimento
econdmico. Os EUA, ap0s a crise de 29, viviam uma conjuntura de retracdo econdmica, pauperismo e elevadas taxas de
desemprego. O New Deal marcou um periodo de forte intervengéo estatal na regulacéo da politica agricola, industrial, mon-

etéaria e social, demarcando um recuo em relagéo ao liberalismo predominante até entéo” (p. 71).
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Porém, nos ultimos trinta e cinco anos, conforme destaca Pereira (2008, p. 16-7),
a politica social se transformou, sob a égide do capitalismo de feicdo neoliberal, num
campo de conflitos de interesses. Os cortes nos gastos publicos, o desmonte dos direitos
sociais, a desqualificacdo das instituicbes de bem-estar, 0 questionamento do carater
publico da politica, o desprezo pelos pobres, sdo alguns aspectos observados no contexto
do neoliberalismo, dentre outros atentados contra um legado de conquistas construido
pelos movimentos democraticos, entre os anos de 1945-1975.

O fenbmeno do neoliberalismo é posterior a Segunda Grande Guerra, que surge
como uma reacao tedrica e politica ao Estado keynesiano. Suas caracteristicas voltam-
se, contra qualquer limite, por parte do Estado, ao funcionamento dos mecanismos do
mercado.

Dessa maneira, a politica econébmica de Estado, em tempos neoliberais, deve ser a
de defender a moeda, assegurar a estabilidade dos precos e garantir o cumprimento dos
contratos e da livre concorréncia. Para isso, se aposta na desregulamentacao do mercado
de trabalho, sobretudo, na flexibilizacao das relacdes trabalhistas (FILGUEIRAS, 1999, p.
900).

No entanto, de acordo com Behring e Boschetti (2006, p. 125):

A hegemonia neoliberal na década de 1980 nos paises capitalistas centrais nao foi capaz
de resolver a crise do capitalismo nem alterou os indices de recesséo e baixo crescimento
econdémico, conforme defendia. As medidas implementadas, contudo, tiveram efeitos
destrutivos para as condi¢ces de vida da classe trabalhadora, pois provocaram aumento
do desemprego, destruicdo de postos de trabalho ndo-qualificados, reducéo dos salarios
devido o0 aumento da oferta de mao-de-obra e reducado de gastos com as politicas sociais.

Segundo o pensamento neoliberal, ndo deve haver politicas que procurem diminuir as
desigualdades entre os individuos, uma vez que isto acomoda seus beneficiarios e esfria
a competicdo — motor da sociedade capitalista. Em outros termos, para os neoliberais,
a protecao social garantida pelo Estado Social®, por meio de politicas redistributivas, &
perniciosa para o desenvolvimento econémico, uma vez que aumenta o consumo e diminui
a poupanca da populacdo (NAVARRO apud BEHRING & BOSCHETTI, 2006).

No Brasil, no que tange a economia, a década de 1980 € conhecida como a “década
perdida”. Contudo &€ um periodo fortemente marcado pelas lutas pela democracia,
destacando, sobretudo, a Constituicdo de 1988 e a primeira eleicao direta para presidente
da Republica desde 1960.

Este periodo, denominado de “Transicdo Democratica” ou “Nova Republica”,
caracterizou-se, em primeiro lugar, por uma reorganizacéo institucional que culminou
com a convocacao da Assembléia Nacional Constituinte, em 1986, e, em segundo, por
uma concepgao de protegao social na qual tanto os direitos sociais quanto as politicas
concretizadoras desses direitos receberam atencédo especial. Data dessa época a
inclusdo, pela primeira vez na histéria politica do pals, da assisténcia social (com a sua
proposta de satisfacdo de “minimos sociais”) numa Constituicdo Federal, na condicao

3. Conforme Pereira (2004, p. 136) Estado Social € uma “denominagéo usada como sinénimo de Welfare State, Estado
Providéncia ou Estado de Bem-Estar, tendo como principal vantagem o fato de, semanticamente, ndo induzir a uma asso-
ciacdo automatica entre a ampliagédo das fungbes sociais do Estado capitalista e a efetiva produgéo de bem-estar”.
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de componente (integral e enddgeno) do Sistema de Seguridade Social e de direito de
cidadania (PEREIRA, 2000, p. 148).

Vale considerar, porém, que a democracia politica ndo resolveu os problemas
econdmicos mais sérios, como a desigualdade e o desemprego (CARVALHO, 2001 apud
PEREIRA, 2004, p. 154).

Sob o aspecto econémico tem-se, na entrada dos anos 1990, um pais abatido pela
inflacdo que sera fermento para a possibilidade histérica da hegemonia neoliberal.

Neste contexto, a chamada reestruturagéo produtiva, que vem a ocorrer em momento
tardio a outras expressdes econdmicas nacionais em relacdo aos paises centrais quando
ja se acumulava desemprego em larga escala com deterioragcdo econémica, € que vai
ditar a regra das mudancgas na organizacao do trabalho, e que, sob o0 manto sacrossanto
da hegemonia neoliberal, promove importantes reconfiguragdes na politica social e nos
seus modelos de oferta.

Também o processo de industrializagdo tardia experimentado no Brasil ja havia
consolidado historicas consequéncias como: economia informal, precariedade do
emprego, desregulamentacéo das condi¢cées de trabalho com a regressao dos direitos
sociais, auséncia de protecdo e expressao sindical, reducdo do emprego por tempo
completo, aumento do emprego em tempo parcial.

A democracia representativa, o Estado de direito e os direitos individuais sé&o
ressaltados por esse neoliberalismo, que em ambito politico-estatal, faz descaracterizar
qualquer tipo de acao coletiva, em particular as de natureza sindical, que sao sempre
vistas como corporativistas.

[...] € em meio aos decantados principios tidos como adequados a economia de
mercado: competitividade, individualismo, Estado minimo, flexibilidade do trabalho,
liberdade como sindnimo de liberdade econbmica etc. —, cenario necesséario ao novo
processo de acumulacao capitalista, que o Brasil, com esse tipo de desenvolvimento,
atravessa a presente crise capitalista e a ofensiva neoliberal, agravando de forma ainda
mais drastica a situacdo da classe trabalhadora (MARCONSIN & FORTI, 2001, p. 211).

Nessa logica, o neoliberalismo, do ponto de vista da ag¢do politica, também néo
implicou no fim da intervengédo do Estado na economia, mas apenas no redirecionamento
dessa intervencgao.

Dessa maneira, no Brasil, a desregulamentacéo do trabalho, ocasionada pela politica
neoliberal, intensificou o desemprego estrutural, a reducdo de salarios e a precarizacao
das relagOes de trabalho, por intermédio da incisiva interven¢cédo do Estado na regulagao
da producdo material e no direcionamento estatal e privado da forca de trabalho. “Ao
mesmo tempo, o0 Estado passou a reduzir sua presenca na area das politicas sociais, ja
historicamente insuficientes em nossa sociedade” (MARCONSIN & FORTI, 2001, p. 212).

Assim, a partir de 1990, conforme Marconsin e Forti (2001), o Brasil passou a vivenciar
o projeto de “modernizacao”. Projeto este marcado pela flexibilizacédo e desregulamentacao
do trabalho, acirramento do desemprego, ondas privatistas e consequente atrofia do
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Estado, das politicas sociais e regressao dos direitos sociais.

No campo das politicas sociais, a retragdo do Estado pelo seu financiamento expressa-
se por corte de verbas, deterioracdo das acdes de prestacdo de servigos, transferéncia,
para organizacBes patronais ou ndo-governamentais, de significativas parcelas do
atendimento a questdo social. Evidentemente, no Brasil, as politicas sociais publicas
s&o historicamente insuficientes, e mesmo a prestacédo dos servicos por parte do Estado
também sempre foi extremamente precaria. No entanto, hoje intensifica-se esse processo
e, inclusive, a insuficiéncia e a precariedade sdo utilizadas para mostrar a importancia da
privatizagdo e ganhar-se opinido publica para esta légica (MARCONSIN & FORTI, 2001,
p. 213).
Esse encaminhamento colocado em pratica pelo Estado neoliberal no cenario
brasileiro vem, necessariamente, provocando mudancas nas condicdes de trabalho dos
profissionais responsaveis pela implementacédo das politicas sociais publicas e na luta

pela concretizacao de direitos, dentre eles os de Servigo Social.

4 1 REBATIMENTO NAS CONDICOES DE TRABALHO DOS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS

Conforme foi observado, as transforma¢des em curso no mundo do trabalho nas ultimas
décadas sao decorrentes das novas exigéncias da ordem capitalista contemporanea. Tais
transformacdes afetam diretamente as relagées de classe, as formas de organizagdo
dos trabalhadores e, ainda, alteram significativamente as chamadas especializacbes do
trabalho.

No capitalismo monopolista, face ao padrao de producédo atual denominado por alguns

autores como flexivel, acirra-se a luta de classes, mas também a luta intraclasses, a

fragmentacéo, a competitividade, o individualismo, a raz&o instrumental que opera uma

ruptura entre fins e meios, estimulando saidas individualistas e o salve-se quem puder.

N&o é demasiado dizer que essa logica acirra a fragmentacdo das classes e entre

segmentos profissionais, dentre os quais dos assistentes sociais (GUERRA, 2007, p. 08).
Concomitantemente a essas transformagdes do e no trabalho, ocorrem as mudancas

na esfera politico-ideoldgica, configuradas pelo projeto neoliberal, como as privatizacées
estatais, o enxugamento dos gastos sociais, areformada Previdéncia Social, aflexibilizagcao
das relagdes de trabalho, a refilantropizagdo da assisténcia social, etc. Neste sentido, as
grandes mudancas vivenciadas tém colocado complexas questdes ao Servigo Social. A
implementacédo da proposta do Estado neoliberal e os processos de municipalizagcao e
descentralizacdo das politicas sociais, sobretudo nas politicas de assisténcia social, entre
outras mudancas, refletem diretamente nas realizagdes concretas de intervencéao dos(as)

Assistentes Sociais.

Como a reestruturacao produtiva e a conducao neoliberal das acées do Estado séo
dois aspectos de uma unidade indivisivel, eles se imbricam na realidade, provocando
mudancas no mercado de trabalho e nas condicbes de realizacédo do trabalho para os
profissionais que atuam nessas politicas. Do ponto de vista da organizac&o do trabalho, no
ambito do Estado, os governantes vém implantando a ética da reestruturagc&o produtiva,
por intermédio do enxugamento do quadro de pessoal, da refuncionalizacdo de funcdes
e responsabilidade etc., com a mesma velocidade que impdem a 6tica neoliberal na

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 2



conducgdo das politicas sociais publicas e privadas (MARCONSIN & FORTI, 2001, p.
214).

Se ainda no campo da politica social, conforme Montafio (2003, p. 244), “[...] as
politicas sociais, no atual contexto neoliberal, ‘global’ e ‘produtivo’, s&o substantivamente
alteradas em suas orientacbes e em sua funcionalidade”. Desta forma, sendo a politica
social a base de sustentacao funcional-ocupacional do Servigco Social, a profissao tende a
sofrer modificagdes no seu campo de atuacéo, nas suas condi¢cdes de trabalho, e na sua

demanda. Em suas palavras:

[...] o assistente social depende da politica social — como o trabalhador moderno depende

da maquina - se esta constitui a “base de sustentacdo” que dota de funcionalidade e

legitimidade e que cria 0 espaco laborativo para a insercéo profissional, [...] as mudancas

nas funcdes e responsabilidades sociais do Estado, por via de alteragfes nas politicas

sociais, rebatem diretamente e radicalmente na coluna vertebral da profissédo: no tipo e

guantidade da demanda dirigida ao profissional, nas condi¢cdes de trabalho do assistente

social, na modalidade interventiva, na eventual tendéncia ao aumento do desemprego e
subemprego profissional, na descaracterizac&o da profisséo (p. 246).

E neste espaco dindmico e contraditorio que se estabelecem as condicdes materiais

das praticas profissionais, “desenvolvidas segundo a divisdo sécio-técnica do trabalho, o
papel politico e a dimensao social dessas praticas” (SERRA, 1998, p. 15).

InUmeros estudos tém demonstrado que:

Estas mudancas — seja em termos de ajustes, seja em termos de reestruturacao industrial
— determinam novas formas de dominio do capital sobre o trabalho, realizando uma
verdadeira reforma intelectual e moral, visando a construgdo de outra cultura do trabalho
e de uma nova racionalidade politica e ética compativel com a sociabilidade requerida
pelo atual projeto do capital. [...] Estas novas formas de dominio supdem a socializagéo
de valores politicos, sociais e éticos e a producdo de padrbes de comportamento
compativeis com as necessidades de mudanca na esfera da producao e nadareproducédo
social (MOTA & AMARAL, 1998, p. 29).

De maneira geral, o que ocorre € que as transformacdes vivenciadas afetam as
condi¢cdes nas quais se realiza a pratica profissional, forcando os assistentes sociais a
criarem mecanismos e estratégias de intervencao que superem as barreiras institucionais.
Este profissional, como trabalhador s6 materializa sua agcdo quando sua forga de trabalho
€ vendida no mercado por intermédio de determinadas condi¢des e relagdes de trabalho,
meios e mediagdes.

Ao discutir as transformacgdes societarias em curso e o Servigo Social, deve-se partir
do pressuposto de que “as profissdes ndo podem ser tomadas apenas como resultados dos
processos sociais macroscépicos — devem ser tratadas cada qual como corpus tedricos e
praticos que, condensando projetos sociais (donde as suas ineliminaveis dimensodes ideo-
politicas), articulam respostas (teleol6gicas) aos mesmos processos sociais” (NETTO,
1996, p. 89).

Mais ainda, aidentificacéo das particularidades do mercado de trabalho do profissional
de Servico Social ndo pode estar desvinculada de uma perspectiva de totalidade, sendo

necessario verificar como as transformacgdes societarias em curso influenciam e interferem
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na forma de ser da profisséo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme mencionado, enfrenta-se hoje a precarizagcéo do trabalho e a subalternizacéo
do trabalho a ordem mercantilista, atravessada pela reforma do Estado, no desmonte
dos direitos sociais; e a focalizacdo, descentralizagdo e precarizagcéo da politica social.
Ha uma énfase na terceirizacdo e/ou substituicdo por profissionais de menor preparo e
com baixos salarios (ou voluntarios), vinculos empregaticios instaveis e flexiveis, sujeitos
a financiamentos externos de projetos pontuais, quase sempre justificado pelos custos
adicionais dos encargos sociais a uma contrapartida de baixa produtividade por parte do
trabalhador.

Dessa maneira, o mercado de trabalho, particularmente, do Servigo Social, sofre com
condi¢des cada vez mais precarias, sejam nas relacdes trabalhistas, sejam nas proprias
condicOes estruturais de trabalho, além das novas demandas colocadas ao profissional
sem uma contrapartida nas condi¢cbes que favorecam a qualificacdo profissional e a
melhoria dos salarios.

Assim, situando o Servigco Social na dindmica das relagcdes entre Estado e sociedade
civil, percebemos que no atual contexto, um dos desafios enfrentados por esses profissionais
€ o redescobrimento de alternativas e possibilidades para que o trabalho profissional seja
desenvolvido de maneira ética e comprometido com o projeto ético-politico do Servigo
Social. Projeto este que se coloca na contra-méao do projeto societario ora hegemoénico
em nossa sociedade.

Diante do exposto, a realidade atual configura-se como um desafio a ser enfrentado
pela acdo conjunta dos profissionais de Servico Social, no sentido de superar as
dificuldades e limitagdes do exercicio profissional, sem perder de vista seu direcionamento
social, seu compromisso ético-politico, ou seja, pela militdncia profissional, com vistas a

concretizagdo dos direitos, impressos a intervengao profissional.
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RESUMO: O presente trabalho é fruto de um
projeto de pesquisa que analisa o mercado
de trabalho do Servico Social na regido de
Ilguatu/CE, tendo em vista as transformacodes
societarias contemporaneas e a configuracao
das politicas publicas no Brasil, o que repercute
sobremaneira no exercicio profissional.
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11 INTRODUCAO

O presente artigo tem por objetivo

apresentar o0 resultado da pesquisa
desenvolvida com recursos do PIBIC/IFCE,
intitulada “Mercado de Trabalho do Servico
Socialnaregidaode lguatu—CE”. Essapesquisa
visou fomentar as discussbées e o estudo
acerca do mercado de trabalho profissional do
Servico Social na regiao de Iguatu, estado do
Ceara, ao analisar as condicbes de insercao
e exercicio profissional dos Assistentes
Sociais nos mais diversos campos de atuacéao
profissional da regiéao, frente ao quadro atual

de reconfiguragcbes colocadas as politicas
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sociais brasileiras.

O interesse do estudo decorre da experiéncia de trabalho profissional realizado
nessa regiao, permitindo observar a condicdo de insercao trabalhista, as demandas
e as requisicbes profissionais decorrentes da municipalizacdo e implementacao de
distintas politicas sociais. Ainda, no exercicio docente, nos deparamos com relatos
e questionamentos por parte de estudantes e de Assistentes Sociais supervisores de
Estagio Curricular Obrigatorio sobre as condigdes de trabalho profissional nos distintos
municipios da regiao de Iguatu/CE.

A tematica sobre as alteracbes no mercado de trabalho, nas politicas sociais e nas
condicOes de trabalho dos(as) assistentes sociais ocupa cada vez mais espago no meio
académico, e também nos espacos de discussdes e representatividade da categoria
profissional, frente as transformacbes contemporéneas, as quais séo refletidas nas
relacdes de trabalho, na redefinicdo da intervencao do Estado em investimentos na area
social, com implicagcbes nas politicas sociais.

No contexto de aumento do desemprego ou da precarizacao das relagbes de
trabalho, o atual estagio de acumulacao capitalista acentua as disparidades sociais, que
a partir da l6gica de flexibilizagdo da producéo, os padrdes de exploracéo se revelam mais
intensos, incidindo fortemente sobre as condi¢cdes de trabalho e requisi¢des profissionais.
Além disso, como trabalhador(a) assalariado(a), o(a) assistente social esta submetido as
formas precarizadas de trabalho, refletindo na forma de inser¢cdo no mercado de trabalho.

A realizacdo da referida pesquisa nos permitiu conhecer a realidade do mercado
de trabalho da microrregidao de Iguatu, especialmente no tocante as repercussbées no
exercicio profissional frente as atuais tendéncias das politicas sociais.

Diante dos retrocessos de direitos trabalhistas e sociais na atualidade, as politicas
sociais sdo afetadas, pois estas materializam os direitos sociais. Nao podemos esquecer
que as politicas sociais sdo mediagdes indispensaveis para a efetivacao do exercicio
profissional, uma vez que a emergéncia do Servigo Social ocorre a partir da intervencao
do Estado na esfera social, com o trato que confere as expressdes da “questao social™
na fase do capitalismo monopolista via politicas sociais. Assim, as politicas sociais se
constituem como espacos soécio-ocupacionais para os(as) assistentes sociais. Desse
modo, faz-se necessario debater a tematica em tela — as alteragdes no ambito do trabalho,
as redefinicdes do Estado e as configuragcdes das politicas sociais —, visto que isso nos
permitird uma analise acerca das questdes colocadas para o mercado de trabalho, em
particular do Servigo Social, entendendo sempre a profissao no quadro de relagdes sociais

de classe.

1. Entendida como o embate politico entre capital e trabalho, que é indissociavel do processo de acumulagéo da sociedade
capitalista e dos efeitos que produz sobre o conjunto da classe trabalhadora, na disputa pela riqueza produzida socialmente
e apropriada de forma desigual. Destacamos que, atualmente, acentua-se o paradoxo: quanto mais se produz riqueza, mais
se gera a pobreza. Assim, a “questéo social” é entendida como expressao das disparidades econdmicas, politicas e cultu-
rais das classes sociais, mediatizada por relagdes de género, caracteristicas étnico-raciais e formagao regional, remetendo
as relagdes entre amplos segmentos da sociedade civil e o poder estatal IAMAMOTO, 2004).
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Comecaremos este estudo com uma apresentacdo das expressodes ideopoliticas e
econdmicas resultantes da reestruturacdo produtiva por meio dos avancos tecnologicos,
principalmente no que se refere aos modos de produzir, que permeiam o mercado de
trabalho, consequentemente o mercado de trabalho do Servico Social. Dessa forma, a
pesquisa mostra os impactos que essa reestruturacdo cunhada na flexibilizacdo e na
retragao/destruicao de direitos sociais minimos infere no Servigo Social. Tal cenario deve
ser entendido a partir dos processos de reestruturacdo do capital decorrentes da década
de 1970, incrementados com mais intensidade no Brasil por meio do ideal neoliberal
na década de 1990. Em seguida, apresentamos uma breve explanacado qualitativa das
entrevistas e observacgdes relativas aos profissionais da regido de Iguatu/CE entrevistados
pela pesquisa em tela. Por fim, apontamos as reflexdes sobre os desafios impostos para
o exercicio profissional do Assistente Social na conjuntura atual.

E valido ressaltar que este estudo ndo pretende suprir o debate acerca do mercado
de trabalho e do exercicio profissional do Servico Social, porém ¢é justo afirmar que
objetiva consolidar a discussdo a respeito da tematica, fortalecendo a importancia de
manter espacos de pesquisas, reflexdes e producéo do conhecimento, além de agcdes de

incentivo, inovacgao e iniciacéo a pesquisa.

21 AS TRANSFORMACOES NO MUNDO DO TRABALHO: IMPACTOS NO MERCADO
DE TRABALHO PROFISSIONAL PARA OS(AS) ASSISTENTES SOCIAIS

O presente estudo integra a pesquisa que foi realizada entre agosto de 2018 e agosto
de 2019, com Assistentes Sociais que atuam nas distintas politicas sociais na regido de
Iguatu/CE, com o intuito de analisar o mercado de trabalho para esses profissionais na
regido. Cabe destacarmos que essa comunicagcao com os(as) entrevistados(as) possibilitou
trouxe algumas reflexdes e possibilitou os resultados da pesquisa, na qual foram utilizadas,
como instrumentos, a observagédo assistematica e a pesquisa bibliografica. Esta orientou a
elaboracao de um roteiro de entrevista, que se configurou como ferramenta para obtencéao
dos dados primarios.

O universo da pesquisa foi composto por Assistentes Sociais que atuam nos
municipios da microrregido de Iguatu/CE, onde se realiza a atividade de estagio curricular
obrigatério do curso de Servigo Social do IFCE — campus Iguatu, que atualmente também
ocorre nos municipios de Acopiara, Quixeld, Jucas, Cedro e Carius. No presente estudo,
a opc¢ao por uma abordagem qualitativa é justificada por permitir o aprofundamento das
acoes, dos valores e das relacOes sociais que ndo podem ser mensuradas em dados
guantitativos, pois a pesquisa qualitativa responde a questdes particulares, contemplando
os fenbmenos humanos como parte da realidade social. Adotamos como critério para
a participacdo da pesquisa a disponibilidade das(os) profissionais de Servico Social,
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dessa forma, foram a amostra foi de 20% do universo total de 103 assistentes sociais dos
municipio que fez parte da pesquisa.

Como técnica para coleta de dados, utilizamos a entrevista semiestruturada, uma
vez que possibilita a obtencédo de informacdes sobre o objeto da pesquisa. Conforme
Minayo (2008), a entrevista semiestruturada combina perguntas fechadas e abertas e
obedece a um roteiro apropriado que permite ao entrevistado discorrer sobre o tema foco
de estudo, das questdes propostas.

Na andlise das entrevistas, utilizamos a técnica de analise de conteudo, que,
conforme Minayo (2008), permite a busca da compreenséo dos significados no contexto
das falas, negando-as e criticando-as na tentativa de ultrapassar o aspecto meramente
descritivo, mediante inferéncia, atingindo uma interpretacdo mais profunda dos dados.
Ressaltamos que essa técnica propicia elementos discursivos de categorizacéo das falas
das pessoas entrevistadas.

O quantitativo de profissionais nesses municipios corresponde a 103 Assistentes
Sociais, sendo assim distribuidos: 51 em Iguatu, 20 em Acopiara, 5 em Quixeld, 10 em
Jucas, 12 no Cedro e 5 em Carius. Desse total, 64% possuem vinculo de trabalho estavel,
mediante concurso publico, e 36% sao contratados. O que importa ressaltar é que ha
diferencas entre os municipios no percentual de profissionais contratados e concursados.
Conforme os dados obtidos, tem-se, em Iguatu, 37 Assistentes Sociais concursados e
13 contratados, sendo um por CLT; em Acopiara, nove concursados e 11 contratados;
em Jucas, seis concursados e quatro contratados; em Carius, quatro efetivas e uma
contratada; em Cedro, nove efetivas e trés contratadas; e em Quixeld, todas as cinco
profissionais sdo concursadas.

Notadamente, evidencia-se nesses dados um trago histérico da profissao, que é o
Estado como maior empregador da forca de trabalho do Assistente Social, com um total
de 105 Assistentes Sociais no d&mbito estatal e um em Organizacdo Nao Governamental.
Todavia, a esfera municipal é a que mais absorve a forca de trabalho do Assistente Social,
com um total de 89 profissionais, enquanto a esfera federal tem sete, sendo quatro no
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Ceard — IFCE, trés no Instituto
Nacional de Seguridade Social — INSS e seis no ambito estadual (area de saude). Quanto
as politicas setoriais em que se inserem os profissionais, tém-se os seguintes dados: 65
profissionais na Assisténcia Social; 29 na Saude; um na Habitacdo; cinco na Educacéo; e
trés na Previdéncia Social.

Em todos os municipios, os(as) Assistentes Sociais trabalham 30 horas semanais.
Em relacdo a média dos salarios dos profissionais de Servi¢o Social, ha uma variacéao
entre os municipios, oscilando, na média geral, de R$ 1.452,00 a R$ 2.646,00. Ainda, os
salarios mais elevados sdo dos(as) profissionais que estado na esfera federal, com média
superior a R$ 4.000,00. Vale ressaltar que, no ambito municipal, a maior remuneracao
dos(as) Assistentes Sociais € no municipio de Iguatu, por possuir maior numero de
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profissionais concursados e ter instituido o Plano de Cargo, Carreira e Salarios — PCCS.

Neste estudo, compreendemos que a ampliacdo do mercado de trabalho profissional
para Assistentes Sociais se relaciona com as mudangas politicas, econbémicas e
ideopoliticas operadas pelo Estado brasileiro a partir das primeiras décadas deste século,
com destaque no periodo dos governos do Partido dos Trabalhadores (PT). Foi na
denominada fase neodesenvolvimentista, ou da ideologia do novo desenvolvimentismo?,
que se concebeu o papel atuante e ativo do Estado nas falhas do mercado e nas
desigualdades sociais, mediante um conjunto de estratégias e acbes elaboradas que
visavam a jun¢ao do crescimento econdmico com a justica social. Isso impulsionou todas
as agdes e os programas sociais e educacionais nos municipios da regido de Iguatu.

Numa regido que apresenta tal quadro socioecondémico, atravessado por pobreza
e desigualdade, a interiorizacdo do mercado de trabalho profissional foi importante, uma
vez que 0s programas e servi¢cos sociais atendem, mesmo que parcialmente, demandas
histéricas da populacdo. Esse processo, que teve papel atuante do Estado, representou
um avang¢o no que se refere ao desenvolvimento dessa regido. Do ponto de vista da
ampliacdo das politicas sociais, a implantacdo de programas, equipamentos e servicos
sociais foi importante para a regido, uma vez que atendeu a demandas da populacgéo, ainda
gue, contraditoriamente, seja caracterizada pela forma precarizada de funcionamento dos
servicos e pela focalizagdo no atendimento.

Apesar da descentralizacdo das politicas sociais serem previstas na Constituicao
Federal de 1988, apenas nas primeiras décadas deste século foi que houve ampliacéao
da municipalizacdo de politicas sociais e criacdo de equipamentos e servi¢cos sociais,
sobretudo no ambito da Politica de Assisténcia Social, com a criacdo do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS). Cabe destacarmos que, diante da expansao da Politica de
Assisténcia Social e do crescimento de trabalhadores/as no ambito do SUAS, em 2016,
foi concebido o Forum Municipal de Trabalhadores/as do Sistema Unico de Assisténcia
Social (FMTSUAS/Iguatu-CE), constituindo-se como espaco politico de organizacao
dos(as) trabalhadores(as) da Politica Municipal de Assisténcia Social.

Algumas questdes sinalizadas nas falas dos entrevistados revelam que nas primeiras
décadas deste século ocorreu uma ampliacdo do mercado de trabalho profissional na
regido, e que desde 2014 n&o vem sendo realizado concurso publico na regidao para

2. Gongalves (2012) conceitua o nacional-desenvolvimentismo como o projeto de desenvolvimento econémico pautado
no trinémio industrializagcdo substitutiva de importacdes, intervencionismo estatal e nacionalismo, apresentado como uma
versdo do nacionalismo econémico. Para o referido autor, na América Latina, o nacional-desenvolvimentismo é a ideolo-
gia do desenvolvimento econdmico centrado na industrializagcdo e na soberania das nagdes, especialmente no periodo
de 1930-1980, e pautado na mudanga da politica econémica, preconizado por um redirecionamento da acdo do Estado,
mediante incentivo a industrializagdo, valorizagdo do mercado interno e da industria nacional. No cenario brasileiro, o na-
cional-desenvolvimentismo exerceu influéncia ideolégica na agenda politica do Estado e, conforme Bielschowsky (2000),
€ suscitado a partir da década de 1930 no governo de Getulio Vargas, configurando uma ideologia de transformacéo da
sociedade brasileira defendida pelo projeto econdmico de industrializagdo como via de superagéo da pobreza e do sub-
desenvolvimento brasileiro, mediante planejamento da expanséo dos setores econémicos, com énfase na intervengéo e
direcédo do Estado, captando e orientando recursos financeiros e, ainda, promovendo investimentos diretos em setores em

que a iniciativa privada seja insuficiente.
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Assistentes Sociais, sendo o ultimo realizado na cidade de Iguatu. Foi revelado que, como
algumas profissionais concursadas passaram em outros concursos de outros estados ou
outras regioes do estado, as vagas que surgiram foram ocupadas por Assistentes Sociais
contratadas e sem processo de selecdo, sendo a indicagéo politica a principal forma de
ingresso, exceto em programas cuja legislacéo exige selecdo, como é o caso do Bolsa
Familia. A indicacdo dos gestores e politicos locais expressa uma aproximacéao politica
dos sujeitos profissionais com as gestdes municipais, que vém tencionando a pratica
profissional tanto na interferéncia no desenvolvimento de trabalho como no posicionamento
dos(as) Assistentes Sociais frente as exigéncias institucionais e ao que propunha o projeto
profissional, ou seja, isso pode inflexionar ou restringir o trabalho profissional.

Outro aspecto € que nem sempre todas as vagas sdo preenchidas, implicando na
acumulacgao de atividades e até fungdes por um Unico profissional em alguns equipamentos
sociais. Essa condicdo de ingresso nas instituicbes tem levado ao rebaixamento dos
salarios e a precarizagao das relacdes de trabalho, como também tem contribuido para
um aumento da relativa autonomia profissional, seja na execucédo das atividades ou no
direcionamento das acdes a serem realizadas pelos profissionais. Do ponto de vista das
relacdes e condi¢des de trabalho, esse mercado se alinhou com o que é tendéncia nos
espacos ocupacionais, principalmente por meio de vinculos empregaticios fragilizados,
com a auséncia de direitos trabalhistas e a polivaléncia, ou seja, a concentracdo de
atividades por um profissional.

Percebe-se que a atual conjuntura tem contribuido para o agravamento das
condi¢des de vida e de trabalho da populagéo usuaria das politicas sociais em que atuam
os(as) Assistentes Sociais, a0 mesmo tempo em que ha os cortes nos investimentos
das politicas sociais. Tal cenario tem contribuido para que as demandas postas aos
profissionais sejam cada vez mais complexas, culminando na impossibilidade de respostas
institucionais as questdes apresentadas. Assim, o (a) profissional tem sido requisitado
a desenvolver atribuicdes mais burocraticas, como forma de administrar os escassos
recursos institucionais.

Ainda se presencia o aumento do processo de judicializacdo das demandas
complexas as quais o Estado nao foi capaz de dar respostas, de assegurar os direitos
sociais previstos constitucionalmente. Para isso, alguns profissionais vém orientando os
usuarios a acionar o Ministério Publico como mecanismo para ter acesso ao servico ou
atendimento especializado, com destaque as demandas da politica da saude (atendimento
fora do domicilio, 6rtese, protese e medicamentos de alto custo).

A partir do estagio curricular obrigatério, j& se percebe o reflexo dessa mudanca
de cenario do mercado de trabalho profissional para os(as) Assistentes Sociais e as
repercussdes no exercicio profissional na regiéo de Iguatu, a saber: crescente processo de
precarizacao das condi¢cdes de trabalho; aumento das demandas postas aos profissionais;
diminuicdo da autonomia profissional; e demandas que ndo condizem com as atribuicbes
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privativas do(a) Assistente Social. Esses elementos s&do evidenciados a partir da
pesquisa, bem como através dos encontros realizados com os profissionais supervisores
de campo do estagio curricular obrigatério, sendo notéria a dificuldade para realizagao
do acompanhamento na supervisdo de campo. Diante desse cenario, o profissional se
vé frustrado com as condi¢cbes de trabalho apresentadas e ndo se sente confortavel em
socializa-las com os estudantes estagiarios.

Os “achados” da pesquisa, para serem mais compreendidos, precisam ser analisados
a partir das transformacgdes ocorridas na sociedade capitalista e suas particularidades no
Brasil. Isso € indispensavel, pois o Servigco Social € uma profissao que deve ser entendida
no quadro das relagbes sociais entre as classes sociais e destas com o Estado. Isso
permite apreender que a profissédo se transforma ao se transformarem as condicdes e
as relacdes sociais nas quais ela se inscreve, ou seja, as transformacdes societarias e
as reconfiguracdes do Estado decorrentes do padrédo de acumulacéo capitalista. Estas
incidem nas politicas sociais e nas relagdes e condi¢cdes de trabalho, consequentemente,
com repercussdes no Servico Social, seja no processo de formacdao ou no exercicio
profissional.

De modo contundente, as transformacdes societarias atreladas a crise estrutural do
capitalismo, experimentadas nas Ultimas décadas do século XX, expressam a estratégia
de restabelecer a taxa de lucratividade do capital, que decresce no periodo de crise e
estagnacdo econdmica. Para tanto, exigem-se readaptacdes e reestruturacbes para
recomposi¢ao e novas formas de acumulacdo. Nesse sentido, destacamos as profundas
mudancas operadas no Estado, sob a influéncia neoliberal, e nas rela¢ées de trabalho, com
a logica da reestruturacao produtiva, impactando nas formas de consumo e organiza¢ao
da forca de trabalho na contemporaneidade.

Netto (1996) afirma que o “projeto restaurador” do tardo-capitalismo foi resumido
na “flexibilizacao” (relacdes de trabalho, producédo), na “desregulamentacao” (relacées
comerciais e circuitos financeiros) e na “privatizacao” (sistema estatal). Esse tripé provocou
uma verdadeira desregulamentagdo do Estado, pois transferiu bens e servigcos estatais
para o setor privado, assim como a “desregulamentacéo” liquidou os limites alfandegarios
trazendo consequéncias negativas aos Estados em desenvolvimento, bem como uma
intensa especulacéo no que concerne as economias nacionais.

No cenario de novas formas de consumo do trabalho, favorece-se a submisséo ou
aceitacao da situacao de precarizagao, terceirizagdo, subcontratacéo, trabalho em tempo
parcial, enfim, precéarias condi¢cdes de vida e trabalho. Isso concorre para a intensificacao da
forca de trabalho e para o rebaixamento salarial. Assim, a terceirizacao, a subcontratacao
e o trabalho precario se apresentam como opc¢des viaveis ao capital e se tornam, ao
mesmo tempo, destrutivas para o trabalho. Isso acaba refletindo, portanto, na reducéo e,
em muitos casos, na eliminacédo de direitos sociais dos(as) trabalhadores(as) formais e
terceirizados, causando rebaixamento salarial, inseguranca e instabilidade no trabalho.
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Esse contexto rebate decisivamente na profissdo, em dois aspectos fundamentais:
de um lado, o aumento do contingente da populacdo usuaria dos servicos e programas
sociais, no momento de reducéo dos investimentos das politicas sociais, com tendéncia
a focalizacéo e a seletividade; e, do outro, nas relagdes e condi¢cdes de trabalho dos(as)
Assistentes Sociais, pois, assim como os demais trabalhadores assalariados, eles estao
submetidos(as) as formas precarizadas de trabalho.

Desse modo, na atual l6gica de acumulagdo capitalista em face do aumento do
desemprego ou da precarizacao das relacbes de trabalho, essa realidade acentua as
disparidades sociais, com retrocesso da intervengcdo do Estado no investimento de
politicas sociais e na efetivacao de direitos sociais. Presencia-se, portanto, a intensificacao
e complexificagcao das expressoes da “questéo social’ na sociedade contemporanea, com
inflexdes da intervencao do Estado.

No trato das expressdes da “questao social”’, sabe-se que, inicialmente, foi tratada
a partir de um aparato repressor e ganhou uma dimensao politica a partir das lutas
histéricas dos(as) trabalhadores(as). De acordo com as analises de Netto (1996), na
contemporaneidade hd uma tendéncia a substituicdo do “Estado de bem-estar social
pelo Estado penal”. Isso se expressa pela crescente militarizacdo da vida social e pela
perseguicao as “classes perigosas”. Assim, além do aparato repressor e da segmentacao
das “classes perigosas”, Ihe é conferido uma assistencializagcdo baseada em programas
emergenciais, em sua grande maioria focados na concessdao de uma renda minima.
Notadamente, o trato conferido as expressdes da “questéo social” sob a l6gica neoliberal
revela as tendéncias das politicas sociais: de um lado, a precarizagdo das politicas
ofertadas pelo Estado, associadas a focalizacao e a seletividade; de outro, a privatizacao
de politicas e servicos sociais.

As politicas sociais, além da dimens&o econdmico-politica, sdo constituidas por
conjuntos de procedimentos técnico-operativos, requerendo a necessidade de que
atuem nos planos de formulagcédo e implementacdo. Nessa perspectiva, entende-se que
as dindmicas das politicas sociais refletem no exercicio profissional. A despeito dessa
caracteristica, Guerra (2007) afirma que as dindmicas das politicas sociais refletem no
exercicio profissional através dos movimentos: nao permite aos profissionais analisarem
as politicas sociais como totalidade, sintese de articulacdo de determinacées econdémica,
cultural, social, politica, mas de modo fragmentado, refratario, microscépico; e implica na
adocao de procedimentos instrumentais, de resolucao pontual e imediata.

Entender as configuracdes da constituicdo das politicas sociais no cenario brasileiro
€ imprescindivel, pois estas se inscrevem numa légica meritocratica, com fortes tracos
personalistas e clientelistas, assumidos nos privilégios no acesso aos beneficios. Atrelada
a essas caracteristicas, tem-se a heranga do autoritarismo que marca as relagdes sociais
no pais. Ainda, o desenvolvimento das politicas sociais brasileiras vem se caracterizando
pela subordinagdo das politicas econémicas, ao mesmo tempo, com pouca efetividade
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das politicas sociais, que sédo frequentemente descontinuas e fragmentadas. Nos
ultimos decénios, as politicas sociais brasileiras tém imprimido o conservadorismo e
revelado uma direcdo compensatéria, focalista, seletiva, centrada em situacdes limites,
direcionada a extrema pobreza, com enfoque nos programas de transferéncia de renda,

cuja caracteristica € minimizar as situac¢des sociais ja instaladas.

31 CONSIDERACOES FINAIS

As questdes levantadas neste estudo visam compreender o Servico Social como
profissdo inserida na divisdo social e técnica do trabalho, além de suas demandas e
mercado de trabalho em contexto de crise e reestruturacéo do Estado e do capital. Além
disso, Permite-nos apreender que as transformacgdes societarias, em curso desde 1970,
tem uma caracteristica peculiar que se trata da sua incidéncia em todos os aspectos
da sociabilidade humana, com rebatimentos severos no mundo do trabalho. Sendo o
Assistente Social um assalariado, que se coloca na condi¢ao de disponibilizacéo da sua
forca de trabalho a venda, nas condicdes de compra e venda estabelecida pelo capitalismo
(GUERRA, 1997), esta submetido a regulacédo do mundo do trabalho e suas imbricagdes.

Partindo do pressuposto que as transformac¢bes ocorridas no Estado capitalista,
oriundas da reestruturacao do capital, tém agudizado as condi¢des de vida dos “que vivem
da venda da sua forga de trabalho, assim como dos assalariados compreendemos que 0
assistente social, embora se coloque na condi¢cédo de trabalhador liberal, historicamente
vende a suaforcadetrabalho para o Estado, as ONGs, as empresas etc. Assim, evidenciam-
se as condicOes de trabalho e das relagdes que estdo postas no contexto atual.

Porém, as transformacgdes engendradas no pais capitalista periférico e dependente
afetam os Assistentes Sociais ndo apenas como assalariados, mas como conjunto da
classe trabalhadora. Podemos afirmar que o Assistente Social é atingido duplamente,
tanto como assalariado quanto na qualidade de profissional que tem as expressdes da
“questao social” como objeto de sua acéao profissional IAMAMOTO, 2004). Portanto, uma
vez agudizadas as condi¢cbes de sobrevivéncia dos que vivem do trabalho e modificada
a estrutura de enfrentamento Estatal, a partir das politicas sociais, sdo colocadas
“novas” condicdes objetivas e subjetivas, por que nao, para a intervencao profissional e
sucessivamente condicionalidades as respostas dadas pelos profissionais no exercicio
das suas atribuicdes.

Mediada pela légica de mercado, a acao e as demandas postas para a profissao
sofrem um reordenamento pelas alteracbes ocorridas no campo dos servigos sociais
(GUERRA, 2007). Ocorre a incorporacéo da légica do mercado, alterando nédo s6 as
condi¢des, mas também as relacdes que estao sujeitas a subcontratagdes, a produtividade,
a terceirizacdo, a consultoria e a contratagao por hora, por licitacdo, por projeto etc. Esses
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fatores incidem diretamente na qualidade das demandas (GUERRA, 2007) e das respostas
dadas pelos profissionais. As demandas sdo encaminhadas por segmentos diversos
(usuarios, classe dominante, instituicdes, profissionais), com interesses conflitantes, e
exigem do profissional uma mediacdo que ultrapassa as competéncias profissionais e
novas atribuicbes e conhecimentos.

Conceber o campo de trabalho do Assistente Social, na contemporaneidade, é
constatar algumas evidéncias, como: os profissionais atuam majoritariamente no espaco
estatal, com destaque no campo da Seguridade Social, mormente a Assisténcia Social; ha
a tendéncia a atuacao no a&mbito municipal, com reducéo de postos de trabalho na esfera
estatal federal e estadual; existe maior insercao na politica setorial da Assisténcia Social,
como desdobramento da expansao da Assisténcia Social, sobretudo durante os governos
do PT.

As observacoes, leituras e entrevistas realizadas tém nos levado a compreender
que as atuais condi¢des e condicionantes que se colocam para o exercicio da pratica
profissional — desemprego, subcontratacdo, precarizacdo das condicdes e relacdes
de trabalho, pauperizacéo, baixos salarios, entre outros — ndo afetam apenas a forma
como o profissional operacionaliza a sua pratica, mas o condiciona as exigéncias que lhe
sao postas, e a propria légica do trabalho impossibilita uma compreensao do real. Além
do mais, o proprio contexto ideopolitico € propicio e fecundo a propagacéao de valores
individualistas que péem em xeque 0s pressupostos ético-politicos que fundamentam a
pratica profissional do(a) Assistente Social.

No que se refere ao processo de formacéo profissional, pela propria l6gica das
reformas em curso, vivenciamos um amplo processo de precarizacao pela desqualificacao
do ensino, tanto em nivel publico quanto na esfera privada. Esse fator tem repercussées
muito expressivas para a profissao, uma vez que tem uma forte tendéncia a transformar
a formacéo em tecnificagdo. Essa leitura minima da realidade, a nosso ver, conduz a um
retorno das velhas préaticas assistencialistas, voluntaristas, fatalistas e messianicas.

O que nos chama a atencédo €& que do total do contingente de profissionais da
regiao especificada, com 103 assistentes sociais, 23% tém formacao na modalidade de
educacao a distancia e 77% presencial. Notadamente, os com formacgao a distancia estao
inseridos nas politicas sociais do ambito municipal; do total com formacéo a distancia,
aproximadamente 38% foram aprovados em concurso municipal.

Assim, a atual conjuntura exige que toda a categoria profissional esteja atenta e
forte. Atenta no sentido fazer uma leitura cotidiana do real, para que, pautada no projeto
profissional critico que atribui e norteia a pratica profissional, ocupe “novos” e “velhos”
espacos profissionais, seja qual for a instancia, compreendendo o papel frente aos
interesses da classe trabalhadora, dos(as) usuarios(as) dos servicos; e forte na qualidade
de categoria profissional, de assalariados e de vendedores da nossa forca de trabalho,

ampliando o debate sobre profissédo, direitos e demandas.
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RESUMO: O presente
trazer reflexdbes sobre as dimensoes teodrico-

trabalho objetiva

metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
dotrabalho profissional do/a Assistente Social na
complexa e contraditéria sociedade capitalista
na intencdo de enfatizar a necessidade de
construcdo de uma sociedade nova, com bases
também novas, para suplantagdo do sistema

capitalista.
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THE INTEGRATING DIMENSIONS OF
SOCIAL WORKER’S PROFESSIONAL WORK:
ANECESSARY REFLECTION IN CAPITALIST

SOCIETY

ABSTRACT: The present work aims at reflecting

on the theoretical, methodological, ethical-
political and technical-operative dimensions of
the professional work of Social Service in the
complex and contradictory capitalist society in
order to emphasize the need to build a new
society, of the capitalist system.

KEYWORDS: Dimensions. Ethical-political.

Theoretical-methodological. technical-
operative. Capitalism.
11 INTRODUCAO

Ao  enfatizarmos as dimensobes

constitutivas dotrabalho profissional do Servigo
Social, faz-se preciso observar a conjuntura
advinda da dificil dindmica que envolve a
crise capitalista, e que engloba o mercado
colocando em evidéncia o neoliberalismo.
Neste sentido, Silva (2015) enfatiza que a
discussdo sobre a entrada dos assistentes
sociais  nos

espagos sociocupacionais

proporcionado pelo capitalismo no estagio
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maduro, torna-se indispensavel ao servico Social. O autor ainda ressalta que além do
descrever ou dar destaque a experiéncias pontuais vivenciadas por assistentes sociais
em tempos neoliberais, € preciso estudar "[...] a trama que constitui o trabalho profissional
no campo particular do Servigo Social, tecida em uma fase determinada do capitalismo
monopolista inspirada no padrdo toyotista de organizacéo/racionalizagdo da forga de
trabalho [...]" (HARVEY, 2011; CHESNAIS, 1996; IAMAMOTTO, 2007 apud SILVA, 2015,
p.100, supressao nossa).

O neoliberalismo vem acompanhado de privatizagdes, sempre voltado para favorecer
o capital e, além disso, o controle de politicas sociais residuais. Neste entendimento
Vasconcelos (2015) refere que na sociedade capitalista n&o existe chances de vida e

trabalho para a grande maioria da humanidade. Portanto, segundo a autora:

Na sociedade capitalista, toda humanidade, assim como a totalidade das categorias de
profissionais de nivel superior, € requisitada e impingida a colaborar com a burguesia e
a favorecer os interesses do capital, independentemente da consciéncia, das escolhas
e do consentimento de cada um dos individuos/ profissionais (VASCONCELQOS, 2015,
p.477).

Assim, faz-se necessario aos profissionais a tomada de consciéncia na contradicao
existente em buscar a constru¢cdo de uma nova ordem societaria que seja a de promover
a emancipacdo humana, no entendimento de que o contexto social se configura no
conflito entre os interesses e as necessidades das maiorias e daquilo que o capitalismo
requer, unificado também pelas solicitacdes institucionais. Ou seja, significa dizer que é
necessario conceder respostas tanto coletivas, quanto individuais no sentido de minimizar
os efeitos ruins para as minorias (VASCONCELQS, 2015).

Neste contexto, as dimensdes tedrico-metodologica, ético-politica e técnico- operativa
se constitui como de extrema importancia para que nas contradi¢oes diversificadas em
uma sociedade capitalista, o assistente social seja capaz de "[...] para além do saber
cientifico, identificar os proprios principios, valores e o saber estratégico, presentes nas
respostas dadas pelos profissionais" (VASCONCELQOS, 2015, p.477, supressao nossa).

O presente trabalho refere-se a uma revisdo de literatura que versa sobre as
dimensdes teodrico-metodolbgica, ético-politica e técnico-operativa do Servigo Social e
utilizara as consideracdes de autores que discorrem sobre a tematica, tais como Ana
Maria Vasconcelos (2015), lolanda Guerra (2012), Associagcdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servigo Social (ABEPSS, 1999), entre outros.

21 AS DIMENSOES INTEGRANTES DO TRABALHO PROFISSIONAL DO/A ASSISTENTE
SOCIAL

Ao realizar o seu trabalho, pensado na condi¢éo de trabalho socialmente util, ou seja,
trabalho concreto, o/a Assistente Social colabora no desenvolvimento de reproducéao das
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relacdes sociais e, de acordo com alguns estudos profissionais e, das Diretrizes Curriculares
(ABEPSS,1996), fundamenta-se ao menos em trés dimensdes: tedrico-metodologica;
ético-politica e técnico-operativa. Neste sentido, é importante ressaltar, que as referidas
dimensbes sempre estardo conectadas e, em relagdo ao trabalho desenvolvido pelo/a
Assistente Social, conduzirdo o entendimento do: por que fazer, como fazer e, quais os
efeitos desse fazer.

Estas trés dimensdes que constituem o trabalho profissional do/a Assistente Social,
de forma concisa, consistem na teoria como mecanismo de investigacdo da realidade
em que ocorre a ingeréncia profissional (dimenséao tedrico-metodologica) no sentido de
construir procedimentos de intervencdo (dimenséo técnico-operativa) vinculado a um
determinado projeto profissional (dimenséo ético-politica) (SANTOS, 2013). Desta maneira,
o profissional ao empreender qualquer acdo, move a sua orientacéo teorica, ponto de
vista politico e valor ético que sustentam o seu comportamento. Tudo isso, interligado aos
instrumentos e técnicas adquiridos no percurso de sua formacgao profissional e humana.

Ao se referir as dimensdes do trabalho profissional, lolanda Guerra (2012) sustenta
que tais dimensbes sdo diversificadas e, que em determinadas situacbes ocorrem
sobreposicbes de uma sobre a outra, no entanto, ndo operam de forma autbnoma, o
gue possibilita afirmar que cada dimenséo corresponde a uma mescla de elementos que
se concretizam, ampliam e enriguecem a natureza da profissédo. Estas dimensdes nao
sao estabelecidas, mas complexas e, de acordo com 0 movimento da realidade vao se
aperfeicoando de acordo com as repostas dadas pela profissao.

De acordo com Gongalves (2017) "As dimensdes sao constru¢des histéricas capazes
de refletir as direcbes sociais assumidas pela profissao em diferentes conjunturas e
contribuir para a concretizacao da profissao" (GONCALVES, 2017, p.79).

A dimensao tedérico metodoldgica

A dimensdao teodrico-metodologica tem a ver com as bases tedricas que sustentam a
pratica profissional dos/as Assistentes Sociais e, de acordo com Sarmento (2012):

[...] diz respeito ao modo de ler, de interpretar e de se relacionar com o ser social, com

a sociedade presente, € uma relagcéo entre o sujeito cognoscente (que esta buscando

compreender e desvendar esta sociedade) e o objeto investigado (que ao ser conhecido

€ passivel de ag6es que podem transforma-lo) Sarmento (2012, p.111, supresséo nossa).

Dai ocorre um embricamento entre tal dimenséo e a intervengéo profissional, pois,

o profissional ao intervir na realidade necessita conhecer a situacdo concreta que esta
trabalhando e, consequentemente, aquilo que serad desencadeado por ocasidao desta
intervencao. Neste entendimento e, na dire¢cao social proposta pelo projeto profissional,
os/as Assistentes sociais esbarram com varios desafios e limites. Vasconcelos, (2015)
destaca dois deles: "O desafio de manter uma oposicdo segura e contundente ao

conservadorismo profissional e, de forma articulada, o enfrentamento critico das investidas
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e saidas p6s-modernas que atravessam tanto as referéncias tedricas como o cotidiano
profissional" (VASCONCELOS, 2015, p.483).

O/a Assistente Social através das relacdes sociais deve ser capaz de realizar a leitura
destas relagdes, bem como o significado social e o desenvolvimento da profissdo numa
sociedade capitalista. Assim, de acordo com Guerra, (2012) esta dimensao, possibilita
realizar "a passagem das caracteristicas singulares de uma situagao que se manifesta no
cotidiano profissional do assistente social para uma interpretacdo a luz da universalidade
da teoria e o retorno a elas" (GUERRA, 2012, p.12).

A autora expressa que essa fundamentacao teérica e metodolégica, além de permitir
conhecer o cotidiano da pratica, também é capaz de conhecer as relagdes e as condi¢des
de trabalho, e, conhecer os limites e possibilidades do exercicio profissional colocados
na realidade, sempre apoiada a dimensao investigativa possibilitando uma reavaliacao
dos fundamentos técnico-operativa, tedrico-metodoldgica e ético- politica que norteiam a
profisséo.

A dimensao ético-politica

Adimensao ético-politica se apresentanuma contraditéria e dificil sociedade capitalista
em que, faz-se necessario, "além do saber cientifico, identificar principios, valores, e o
saber estratégico presentes nas respostas dadas pelos profissionais" (VASCONCELOS,
2015, p.477). Ou seja, tal dimensao constitui-se em reiterar o carater politico da profissao
e envolve o delinear das a¢des no uso dos valores e objetivos do profissional, da instituicao
e, também da populacdo usuaria.

Neste sentido, é importante ressaltar que o carater contraditério de uma sociedade
capitalista requer do profissional o posicionamento em favor da classe trabalhadora e isso
significa que os /as Assistentes Sociais necessitam se apropriar do projeto ético-politico
da profissdo e do cbédigo de ética profissional, com seus principios e as normas para o
trabalho, da mesma maneira que a Lei da Regulamentacdo da Profissdo, porque estes
irdo estabelecer sobre as atribui¢cdes privativas e suas competéncias.

Vasconcelos (2015) refere que ao se apropriarem dos principios contidos no cédigo de
ética do Assistente Social e utilizarem as suas recomendacgdes para analisar criticamente
a economia politica, na intencéo de ir muito além de procurar o significado social no préprio
individuo e nos seus conflitos pessoais, de pequenos grupos ou familiares, permite ao
Assistente Social a sustentacdo dos valores e ideias no comprometimento com a classe
trabalhadora. A referida autora ainda expressa que a oposi¢cao ao conservadorismo vai
decorrer além dos valores e principios contidos no codigo de ética do Assistente Social,
e, também do estabelecimento de objetivos, técnicas e acdes fundamentais vinculados
ao comprometimento com tal classe, "Ou seja, uma atividade mediada por aqueles
principios, aqui presentes como objetivos a partir de uma pratica planejada e avaliada
nas suas consequéncias" (VASCONCELOS, 2015, p.480). Eis uma oposicao que vai além
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da critica tedrica e que resgata a indissociabilidade das dimensdes ético-politica, tedrico-
metodoldgica e técnico- operativa do projeto profissional.

Segundo Vasconcelos (2015), néo existe saida numa sociedade capitalista para as
possibilidades de vida e trabalho para boa parte do género humano enquanto vigorar a
ordem do capital, ou seja, significa que, como consequéncia das contradicées da propria
sociedade vigente, faz-se necessério estabelecer as condi¢des imprescindiveis para a
suplantacédo do capitalismo e a criagdo de uma nova ordem societaria. A autora ainda

ressalta que:

Na sociedade capitalista, toda assim como a totalidade das categorias de profissionais
de nivel superior, é requisitada e impringida a colaborar com a burguesia e a favorecer
0s interesses do capital, independentemente da consciéncia, das escolhas e do
consentimento de cada um dos individuos/profissionais (VASCONCELOS, 2015, p.477).

Portanto, aqueles profissionais conscientes dessa contraditéria responsabilidade
na busca de construir uma nova ordem societaria alicercada na emancipacdo humana,
no espaco entre o conflito e as necessidades, assim como nos diversos interesses das
maiorias e do capital, (além das requisicOes institucionais) precisam responder tanto
as questodes individuais, quanto as coletivas no sentido de minimizar os efeitos para as
maiorias, e na mesma medida colaborarem com o preparo de oportunidades para ruptura
(VASCONCELOS, 2015).

A dimensao técnico operativa

A dimensao técnico-operativa do Servico Social expbe as outras dimensdes, no
entanto, sdo estruturadas para além das praticas instrumentais e técnicas, compondo-se
de um aglomerado de procedimentos e acdes usados pelo/a Assistente Social aspirando
ao cumprimento de um determinado proposito.

Existe uma critica daqueles que estudam esta dimensdo aos que insistem em
reduzir a dimensao técnico-operativa a instrumentos e técnicas desempenhados pelo/as
Assistentes Sociais, e que de uma certa forma, minimizam sua defini¢cao pois, a dimensao
técnico operativa abarca a completude do instrumental técnico "operativo e ao incluir os

instrumentos e as técnicas inclui de igual modo:

[...] o conjunto das acbes e procedimentos adotados pelo profissional visando a
consecucdo de uma determinada finalidade, bem como a avaliacdo sistematica sobre
o0 alcance dessas finalidades e dos objetivos da acdo. Ai se encontram, portanto,
estratégias, taticas, instrumentos e técnicas, conhecimentos especificos, procedimentos,
ética, cultura profissional e institucional, particularidades dos contextos organizacionais
(SANTOS; FILHO; BACKX, 2012, p.20).

De acordo com lolanda Guerra (2012) a dimensao técnico-operativa se estabelece
como a maneira da profissdo aparecer, "pela qual ela é conhecida e reconhecida. Dela
emana a imagem social da profissédo e sua autoimagem". (GUERRA, 2012, p.1). Ainda
de acordo com a autora, a referida dimensao esta repleta de expressdes sociais e de

competéncia profissional, tem a atribuicdo de dar evidéncia social a profisséo, pois, € por
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meio dela que depende a resolutibilidade do caso que, algumas vezes, acontece pela
simples reproducao do que ja esta colocado, e outras vezes, se evidencia na propor¢ao
do novo.

Neste mesmo entendimento, Santos (2013) reforca que esta dimensao € a efetivagao
da acao que se projetou, tendo por base os principios, propdsitos e o estudo da realidade.
Acrescenta a autora que a dimensao técnico-operativa transpée uma mescla de técnicas
instrumentalizadas, taticas e estratégias da acéo que perpetram o trabalho profissional e
que coloca em evidéncia uma teoria estabelecida, um método, posi¢des politica e ética.
Assim, tal dimens&o consiste em um componente ciente e organizado do trabalho do/a
assistente social e que né&o pode se caracterizar pela neutralidade, no entanto o seu
carater ético-politico deve ser firmado pelos principios tedricos.

Ao seguirmos o modelo de apresentacdo dos elementos que fazem parte da
dimenséao técnico-operativa tais como: acdes profissionais-instrumentos e procedimentos
consideramos que, as ac¢bes profissionais tem maior alcance e expressao envolvendo
as competéncias e atribuicdes dispostas na lei da profissdo que sao postas em pratica
no desenvolver de um servico qualquer posto pela instituicdo (SANTOS;FILHO;BACKX,
2012).

Deste modo, ao propiciar respostas profissionais ao que lhe € solicitado, tais
acbes concretizam o aspecto de carater interventivo do Servigo Social e que se
mostram comumente nas acdes de execucdo, orientacdo, agrupamentos, providéncias,
acompanhamentos, socializacdo, coordenacao, planejamento, pesquisa, monitoramento,
supervisdo, organizacdo e administracdo, estudo e andlise, emissdo de parecer,
assessoria, consultoria (TRINDADE,2012).

Neste entendimento, a autora acrescenta que as ac¢des acima referidas, tornam-se
validas a partir do momento em que aquilo que é informado pelo/a Assistente social sejam
de validade aos sujeitos sociais, na viabilizacdo de direitos sociais, servigos, politicas
e beneficios sociais. Assim, para a que haja éxito, os instrumentos e procedimentos
interventivos deverao ser utilizados em conformidade as orientagdes teorica, por valores
e principios ético-politica, consubstanciando assim, a dimensao técnico-operativa.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Ao discorrermos sobre as dimensdes (tedérico-metodolbgica, ético- politica e técnico-
operativa) constitutivas do trabalho do/a Assistente Social, faz-se necesséario ressaltar a
dindmica expressa na sociedade capitalista. Tal dindmica é baseada no movimento do
mercado que pelo capital, gera um cenario contraditério. Neste cenario, os profissionais
que expressam o desejo de contribuir para a construgcdo de uma nova ordem societaria

precisam entender a importéancia e a indissociabilidade destas dimensdes acima referidas,
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pois, apenas a garantia das referéncias tedrico-metodologica ou técnico-operativa, nao
sao suficientes para desfrutar em plena consciéncia a autonomia (mesmo que relativa)
nos espacos de trabalho.

[..] O problema concreto &, acima de tudo, saber qual a orientagdo de tal conhecimento
de causa; é esse 0 objetivo da intencédo e ndo apenas o conhecimento de causa que
fornece o critério real, do mesmo modo como também, nesse caso, o critério deve ser
buscado narelagéo da prépriarealidade’ (LUKAS. In LESSA, 2007, apud VASCONCELOS,
2015,p.479).

Assim, enquanto trabalhador o/a Assistente Social cotidianamente interfere nas
relacdes sociais e, atende as diversificadas expressdes da questdo social, e para que o
seu trabalho seja efetivado, precisa basear a sua intervencéo nas fundamentacodes teérico-
metodoldgica, ético-politica e técnico operativa, o que consiste no entendimento de que
tais fundamentagdes propiciardo uma ampliacdo e enriquecimento da leitura de realidade
e, possibilitar4 direcionar a sua acao profissional. Neste sentido, as referéncias teérico-
metodoldgicas e as demais dimensdes citadas, os valores e principios que conferem o
compromisso do projeto profissional demonstram uma visdo de mundo emancipatéria e
que se aplicados como modelo, servirdo para direcionar as estratégias de acao objetivas
nos espacos profissionais envolvendo assim a luta politico-econémica no sentido de defesa
e realizacao profissional e podem munir também as praticas basilares democraticas,
criticas, conscientes e criativas (VASCONCELOS, 2015).

Portanto, a partir destas consideracdes é que entendemos que as dimensodes
aqui discorridas e efetivadas em cada espaco de trabalho dos/as Assistentes sociais,
a necessidade imprescindivel de superar o capitalismo na intencdo de construir uma
ordem social nova, alicercada na emancipacdo humana legitimando o compromisso aos

principios fundamentais contidos no Cédigo de Etica Profissional do Servico Social.
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RESUMO: Considerando a defesa de um
projeto profissional critico, o presente trabalho
tem como proposta apresentar a sistematizacao
da pratica enquanto elemento importante para
0 exercicio profissional. Através de pesquisa
bibliogréafica sobre a temética, constatou-se que
a interlocucao do Servigo Social com a tradi¢ao
marxista trouxe uma perspectiva de tratar a
pratica profissional numa 6tica critica, historica e
dialética, trazendo reflexdes sobre teoria, pratica
e sistematizacdo. Assim, emerge a importancia
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EM DEBATE

da dimenséao investigativa para a intervengao
profissional bem como a necessidade de
sistematizar o cotidiano de trabalho visando a
reflexdo do seu exercicio profissional na ética
da competéncia profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; Pratica
Profissional;

Sistematizacdo; Conhecimento

teodrico; Dimensao investigativa.

SOCIAL SERVICE AND THE
SYSTEMATIZATION OF PRACTICE IN
DEBATE

ABSTRACT: Considering the defense of a
critical professional project, this paper proposes
to present the systematization of the practice
as an important element for the professional
exercise. Through bibliographic research on the
theme, it was found that the interlocution of the
Social Service with the Marxist tradition brought
a perspective of treating professional practice
in a critical, historical and dialectical viewpoint,
bringing reflections on theory, Practice and
Thus, the
the investigative dimension for professional

systematization. importance of
intervention emerges, as well as the need to
systematize the daily work in order to reflect
its professional practice in the perspective of
professional competence.
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11 INTRODUCAO

Nos ultimos 30 anos o Servigo Social construiu um projeto profissional comprometido
com a classe trabalhadora, no qual prevalece um direcionamento teérico metodoldgico
vinculado a tradicao critica, clarificando as esferas do conhecimento e da intervencao
profissional.

Nesse processo, a competéncia profissional esta vinculada a capacidade de decifrar
a realidade social, identificando como as expressdes da questao social se particularizam
na vida dos sujeitos que demandam requisicbes para a profissdo, elencando meios e
recursos necessarios para a intervencao profissional garantindo a efetivacao de direitos.

Umas das possibilidades que favorece esse processo de conhecimento e intervengcao
€ a sistematizacdo da pratica profissional, que diante dos processos de alienagdo do
cotidiano, condi¢des de trabalho e exploracéo capitalista, acaba sendo relegada a segundo
plano.

Diante do exposto, o presente trabalho propde apresentar a sistematizacéo da pratica
enquanto elemento importante para o exercicio profissional, através de uma pesquisa
bibliografica sobre a tematica em questao.

No decorrer do trabalho, discute-se a interlocucdo do Servico Social com a
tradicao marxista, que possibilitou uma percepc¢éo critica, histérica e dialética da pratica
profissional. Posteriormente, é abordado a dimenséo investigativa do Servigo Social que
subsidia a intervencéo na realidade e o processo de sistematizagcéo.Por fim, elencamos
alguns elementos importantes para que o profissional possa, no seu cotidiano de trabalho,
sistematizar seu exercicio profissional.

21 A SISTEMATIZACAO DA PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL COMO ELEMENTO
CONSTITUTIVO DA PERSPECTIVA CRITICA NA PROFISSAO

E sabido que o Servico Social, ao longo de sua trajetéria, se apropriou de diferentes
correntes tebrico - metodoldgicas, conformando uma percepcao de realidade e de
profisséo. Este trabalho parte da defesa da interlocugcédo do Servigo Social com a tradicao
marxista e pela materializacdo do Projeto Etico Politico profissional.

Sendo assim, cabe neste momento, tecer algumas consideracdes sobre essa
interlocucédo e seus rebatimentos na forma como o Assistente Social sistematiza seu
cotidiano de trabalho. Uma vez que, conforme Almeida (2016), a discussédo sobre a
sistematizacdo da pratica surge no processo de renovacédo do Servico Social e critica
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ao pragmatismo que envolve a profisséo, buscando refletir teoricamente sobre o espaco
de trabalho e producdo de conhecimento do mesmo. Tal processo, portanto, emerge na
tendéncia de intencéo de ruptura - conformada no processo de renovacgao profissional -
que possui enquanto caracteristica, a interlocugcéao da profissdo com a tradicdo marxista.

Para Netto (2017, p. 305) a interlocugcao do Servico Social com a tradicao marxista
possibilita a profissao compreender seu significado social dentro das relacdes estabelecidas
na sociedade capitalista na tentativa de “clarificar criticamente o sentido, a funcionalidade
e os limites do nosso exercicio profissional”.

Aliada a compreensao do significado social da profissao, a producgao teérica marxista
qualifica a capacidade de subsidiar a intervencédo profissional na medida que, ao se
compreender 0s processos sociais mais amplos, € possivel captar seu rebatimento no
cotidiano de trabalho e com isso ter clareza do que se precisa intervir.

Além disso, a tradicdo marxista incentiva a producgao teérica dos Assistentes Sociais,
nao na perspectiva da criacdo de uma teoria propria da profissdo (uma vez que nessa
perspectiva de analise, o Servico Social € considerado uma profissdo que se apropria das
correntes de pensamento das ciéncias humanas e sociais), “mas para a fundamentacao
e a articulagcado dos aportes tedricos que, nomeadamente a partir da sistematizacao e
da critica das suas praticas, os assistentes sociais podem fornecer ao conhecimento os
processos sociais” (NETTO, 2017, p. 306 negrito nosso).

Logo, o que se observa é que houve grandes avancos com a interlocucéo da
profissdo com essa vertente critica. Entretanto, mesmo com esse avanco, ndo € incomum
alguns equivocos no cotidiano da profissdo, como a falacia de que na prética a teoria &
outra. Forti e Guerra (2013) relatam que essa dicotomia entre teoria e pratica advém da
perspectiva pragmatica no qual concebe a teoria como algo aplicavel a realidade, como
um modelo respondendo imediatamente as requisi¢cées existentes. Assim, qualquer teoria
gue nao atue dessa forma é rechagcada e negada sua utilizacao.

Necessario destacar que o pragmatismo faz parte da racionalidade hegemodnica
burguesa, importante para a manutengcdo do capitalismo e suas contradi¢ées. Dessa
forma, a realidade se apresenta de forma pragméatica e baseada no senso comum no qual
prevalece acoes repetitivas sem a devida analise e reflexao.

Isso nédo é diferente no cotidiano profissional do Assistente Social, marcado pela
burocracia e respostas imediatas as demandas que lhe sdo postas, o que favorece uma
pratica repetitiva sem a devida reflexao, levando a utilizagdo do conhecimento do senso
comum e negando muitas vezes qualquer conhecimento que n&o favorece a solu¢éo das
demandas existentes. Portanto, € fundamental que o profissional tenha a clareza de que
para atuar na realidade ha a necessidade de conhecimento qualificado que garanta uma
postura critica, criativa e propositiva (FORTI e GUERRA, 2013).

Ao atuar narealidade e propor algum tipo de intervenc¢éo, o profissional projeta em sua
mente uma finalidade, alicercado em conhecimentos objetivos e subjetivos necessarios a
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materializacdo desse projeto bem como a analise das condigbes objetivas necessarias,
pressupondo dessa forma uma interlocucao entre teoria e pratica. Nesse caso, teoria e
pratica seriam elementos distintos mas interligados, conforme citacdo de Santos (2006,
p. 130 — 131):
[...] ateoria se distingue da pratica, € ato do pensamento, o qual, todavia, dirige-se para
um objeto — produto da pratica -,ou seja, a teoria almeja o conhecimento da constituicao
do concreto, entretanto, esse concreto tem sua génese na pratica, € nela que se
expressam as determinacdes do objeto. Dessa forma, teoria e pratica se distinguem ao
mesmo tempo em que estabelecem uma relacdo de unidade. Teoria € apreensao das
determinacdes que constituem o concreto e préatica € o processo de constituicao desse
concreto; teoria € a forma de atingir, pelo pensamento, a totalidade, é a expresséo do
universal, a0 mesmo tempo em que culmina no singular e no universal. E através da
teoria que se pode desvendar a importancia e o significado da pratica social, ou seja, ela
€ o movimento pelo qual o singular atinge o universal e deste volta ao singular. A pratica
€ constitutiva e constituinte das determinacdes do objeto; gera produtos que constituem
o mundo real; ndo se confunde, portanto, com a teoria, mas pode ser o0 espaco de sua
elaboragao. Nesse caso, ela so6 se transforma em teoria se o sujeito refleti-la teoricamente.
Segundo Netto (1989) os procedimentos de sistematizacdo de dados da realidade
representam uma acao inicial e necessaria para a reflexao teérica sem no entanto ser a
teoria propriamente dita. Ainda hd muitos enganos que confundem as duas situacoes,
que sao momentos de apreensao da realidade. Tal fato decorre da forma que a sociedade
burguesa concebe o real, limitando conhecimento apenas na imediaticidade, como ja
salientado.
Na ética critico dialética a sistematizacdo de dados nao favorece a criagdo de um

modelo, mas:

Constitui um elenco de determinagées simples que permite 0 movimento da razao no
sentido de agarrar e construir o movimento imanente do processo objetivo, 0 movimento
do objeto real. A reflexdo tedrica, nesta ética, ndo “constrdi” um objeto: ela reconstrdi o
processo do objeto historicamente dado. A resultante da elaboracéo tedrica, o produto
tedrico por exceléncia, € uma reproducéo ideal de um processo real (NETTO, 1989, p.
143).

Se parto do pressuposto que para conhecer um objeto a razao abstrai 0 objeto numa
Otica de totalidade, captando uma totalidade subordinada de menor complexidade visando
captar seu movimento real tendo por referéncia o objeto real, logo sistematizacdo de dados
e elaboracgéo teérica sdo apreendidas com uma natureza ontolégica e de caracteristicas
distintas, percebidas respectivamente como momento pré teérico e momento tedrico no
qual a elaboracéo teérica “reproduz a particularidade com que o movimento da totalidade
social se refrata na totalidade subordinada que é tratada pela razdo” (p. 145). Sendo assim,
a sistematizacdo de dados favorece a constru¢gdo do conhecimento tedrico subsidiando
sua reflexao.

Entretanto, sistematizacdo de dados nédo se configura enquanto sistematizacdo da
pratica conforme afirma Montafo (2007), pois a sistematizacdo de dados pode ser de

ordem qualitativa ou quantitativa, provir da realidade objetiva, bem como ser de ordem
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tedrica, documental ou historica, ou seja, a sua fonte advém de inumeras informacdes do
conhecimento produzido e acumulado pela humanidade. E a partir desse processo que
emerge apossibilidade de reflexdo dos dados obtidos e posterior producao de conhecimento
tedrico. Enquanto isso, a sistematizacéo da pratica possui sua particularidade, uma vez
que se situa na esfera da singularidade, do imediato e do factual.

Para Almeida (2016, p.12) a sistematizacédo da pratica:

A perspectiva de produzir conhecimento a partir de uma experiéncia pratica, tomando
0 proprio trabalho como objeto de reflexdo e no sentido de contribuir com o (re)pensar
critico da ag&o é chamada de sistematizacdo da pratica. E a producéo de conhecimento
que a insercdo no processo de trabalho permite produzir. A sistematizagédo surgiu
da necessidade de que a formacéo profissional tratasse efetivamente do trabalho de
assistentes sociais, ao mesmo tempo em que valorizasse a dimensao intelectual da sua
formacéo.

Nessa perspectiva, Freitas e Torres (2015, p.03) enfatizam que a sistematizacéao
estd relacionada com “ a producgdo, organizacdo e analise dos documentos produzidos
pelos assistentes sociais, a partir de uma postura critico-investigativa; nao se resumindo
a organizacéo de dados, nem ao registro de informag¢ées meramente burocratizado”, no
qual h4 a necessidade de uma atitude investigativa por parte do profissional, garantindo a
reflexdo das acdes e demandas no espaco sécio — ocupacional, articulando a dimensao
investigativa com a dimensé&o técnico operativa da profissao.

Portanto, o processo de sistematizacdo da pratica profissional tem como foco a
problematizacao e a reflexdo do trabalho profissional no qual emerge a necessidade de
uma pratica investigativa e de pesquisa visando a producéo de conhecimentos necessarios
para a reflexdo. Logo, falar em sistematizacdo da pratica € destacar a importancia da
dimensé&o investigativa da profissao.

31 A DIMENSAO INVESTIGATIVA NO COTIDIANO DE TRABALHO DO ASSISTENTE
SOCIAL

Segundo Paula (2013, p.91) a intervencao profissional do Servigco Social é percebida
enquanto uma totalidade marcada por diversos elementos, no qual a autora elenca como
principais as suas formas de expressao, seus componentes e suas dimensdes.

As formas de expressao representam “as diversas maneiras com que a pratica desse
profissional se mostra, se revela no momento da intervencao”. Estas podem ser acdes
interventivas que “constituem a atuacao direta do assistente social na realidade, a forma
como a profissdo é conhecida e reconhecida, e expressam o “modo de ser” do servi¢o
social”’; acbes formativas que “sao processos pelos quais o profissional desenvolve uma
atuacdo soécio-educativa que incide sobre outras pessoas influenciando seu modo de
perceber a realidade”; e agOes investigativas que “estao ligadas ao desvelamento da
realidade e a possibilidade da producao de novos conhecimentos”. As formas de expressao
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da profissédo estdo sempre em relagédo e articulagdo, podendo incidir uma sobre a outra
(PAULA, 2013, p.91).

Os componentes da intervencéo profissional estdo situados em dois elementos:
de carater material — assistencial, expressos na prestacdo de servicos, execucado de
programas e projetos das politicas sociais e seus respectivos beneficios; e os de carater
ideo — politico objetivados pela influéncia na “forma de viver e de pensar dos usuarios e
constitui 0 que ha de subjetivo na intervencao profissional do assistente social” (PAULA,
2013, p.91).

As dimensdes da profissdo estdo direcionadas com o conjunto de conhecimentos
necessarios para a efetivacéo da intervengao profissional. Logo, ao intervir na realidade,
o profissional precisa entender o “porque fazer” (dimensédo tedrico — metodoldgica),
mediante a habilidade de conhecer a realidade, alicercado por um conhecimento teérico
e um método; necessita entender o “para que fazer” (dimenséao ético politica), através de
seu posicionamento e clareza de seus valores; para assim saber “como fazer” (dimensao
técnico operativa) munido de conhecimentos procedimentais, instrumentos, técnicas e
estratégias para atuacédo (GUERRA, 2013; PAULA, 2013).

E a partir desse entendimento da processualidade da intervencédo profissional que
se situa a dimenséo investigativa que a partir da década de 1970 junto com a dimensao
formativa teve seu devido aprofundamento. Conforme Paula (2013, p.92):

A dimenséo investigativa do exercicio profissional do assistente social € o elemento que
permite a esse profissional descortinar a realidade social que se apresenta a ele em
sua aparéncia e compreender a esséncia de sua constituicdo. Realidade social que é
dindmica e encontra-se em constante movimento, por isso, exige do profissional uma
postura cotidianamente curiosa para que os novos elementos forjados pela dinamicidade
da realidade social ndo passem por ele despercebidos.

Segundo Guerra (2009), a atual proposta de formacédo profissional delineia um
perfil que contempla as dimensdes investigativa e interventiva como constitutivas do
Servico Social, formando um profissional capacitado para atuar na realidade frente as
expressdes da questao social. Diante disso, a pesquisa se torna elemento fundamental
para o exercicio profissional que além de garantir a maioridade intelectual da profisséo,
possibilita captar as mediacdes da realidade social e com isso atender as demandas da
classe trabalhadora. Tal posicionamento é verificado nas diretrizes curriculares proposta

pela Abepss:

A postura investigativa € um suposto para a sistematizacao tedrica e pratica do exercicio
profissional, assim como para a definicdo de estratégias e o instrumental técnico que
potencializam as formas de enfrentamento da desigualdade social. Este conteudo da
formacéo profissional esta vinculado a realidade social e as mediacfes que perpassam
o exercicio profissional. Tais mediacGes exigem ndo s6 a postura investigativa mas o
estreito vinculo com os modos de pensar/agir dos profissionais (ABEPSS,1996, p.13 -
14).

De acordo com Baptista (2006) no quadro de profissionais que atuam diante da
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realidade social tendo como caracteristica uma natureza interventiva, a investigacéo
adquire certa particularidade, tendo como foco a intervencéo profissional. Ha questdes
comuns com outros pesquisadores, no entanto, o conhecimento produzido na investigacao

tem como foco produzir conhecimento que favore¢ca uma intervengdo ou como diz a autora:

E no movimento da acado que v&o sendo elaboradas as pesquisas que irdo construir novos
conhecimentos. Para eles, o saber critico aponta para o saber fazer critico. O sentido
de sua reflexdo é o da realizacdo de uma critica de superac&o dos conhecimentos ja
existentes, tendo como intencionalidade a sua apropriacdo em termos de prética, € o da
construcdo de conhecimentos que apontem novos caminhos para a reflexdo tedrica e
oferecam novas condicfes para a intervencéo profissional (BAPTISTA, 2006, p. 28 - 29).

Logo, o conhecimento a ser construido no processo de investigagcao néo se situa
apenas para conhecer e explicar os fenébmenos e a prépria realidade, mas também para
subsidiar o processo de intervencao e acao na realidade conforme as demandas advindas
da sociedade.

Lara (2011) destaca que por ser o Servico Social uma profissdao de carater
interventivo dentro das relagbes sociais, sempre que estas se alteram, mudam-se 0s
estudos e pesquisas realizados pelos profissionais para a sua compreensao e intervencao
profissional. Nesse sentido, deve-se ter o entendimento que:

+ O foco de pesquisa do Servigo Social sao as expressdes da questéo social, dentro
da sociedade capitalista, percebidas numa perspectiva de totalidade;

+ Tais pesquisas se voltam para o conhecimento e posicionamento critico da reali-
dade levando a sua superacao, o que tem como norte o Projeto Etico Politico da
profissao;

+ O conhecimento produzido ndo tem carater parcial ou com a Gtica de justificar as
determinacdes da realidade, e sim apreender 0s processos sociais e as formas de
superar tal contradicdo social;

+ O conhecimento para a profissao possui duas vias: conhecer a realidade e intervir
na realidade;

+ Estudar a sociabilidade burguesa e 0 modo de producéo do capitalismo e suas de-
terminacdes é fundamental para se compreender a realidade social e seu impacto
na vida dos sujeitos;

+ A opcao pelo pensamento critico ndo € meramente teorico e sim pratico;

+ Ao se optar pelo pensamento critico tem se o entendimento que o conhecimento
nao se limita ao aparente, mas sempre se questionando, indo a esséncia dos fe-
némenos e levando a sua superagao.

Segundo Moraes (2016, p. 105), a dimenséao interventiva do Servico Social deve
estar articulada a sua dimenséo investigativa e que esta ultima, superficialmente falando
‘expressa uma unidade extensa, composta por diversos vetores que se relacionam em
processos investigativos/indagativos” sendo composta por dois elementos: a postura/
atitude investigativa e a acao investigativa.

Conforme Fraga (2010, p. 41) “parte-se da premissa de que o exercicio profissional
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do assistente social exige uma atitude investigativa constante para que n&o se torne
meramente pragmatica, sem intencionalidade e clareza de finalidade.” E uma postura que
o profissional deve possuir mediante uma curiosidade em conhecer a realidade sem parar
na mera imediaticidade dos fatos. Moraes (2016) descreve que a atitude investigativa é
momento em que o profissional confronta a realidade profissional que o cerca, analisando
os fendbmenos que a compdem, visando apreender suas determinagcbes tanto macro
como micro estruturais sempre pautado por uma competéncia teérico metodoldgica e
ético politica, atentando para a competéncia profissional e pela qualidade dos servigcos
prestados.

A atitude investigativa € constitutiva e constituinte da pratica profissional do Assistente
Social. Constitutiva, pois a pratica profissional tem uma carater teérico pratico, uma vez
que é importante conhecer a realidade para poder intervir. E constituinte, no sentindo de
que o aprimoramento e desenvolvimento na esfera da produgcdo de conhecimentos, ha
uma reconstrucao da prépria natureza profissional (BOURGUIGNON, 2008, p.22).

No momento em que a atitude investigativa estiver articulada com o cotidiano de
trabalho visando subsidiar as respostas profissionais, estamos nos direcionando para
uma acéo investigativa que esta sempre articulada com a dimenséo interventiva. Moraes
(2016) descreve que a acao investigativa necessita de uma atitude investigativa, mas a
atitude investigativa ndo gera de imediato uma acgdo investigativa sendo importante para
a acao investigativa e a intervencéo do Assistente Social. Esses dois elementos devem
estar balizados por referenciais teérico metodoldgicos e ético politicos expressando
assim a dimenséo investigativa da profissdo. O autor também enfatiza que um elemento
importante que subsidia a acdo investigativa € o costume de registro e sistematizacéao do
cotidiano de trabalho, favorecendo investigacdes e pesquisas em servicos. Portanto, falar
em sistematizacao da pratica é relaciona-la com a dimenséo investigativa e com a pratica
da pesquisa, sendo elementos distintos, mas articulados.

41 APROXIMAGOES AOS ELEMENTOS IMPORTANTES NA SISTEMATIZAGAO DA
PRATICA NO SERVICO SOCIAL

Se partimos do pressuposto de que o Servigo Social é entendido como uma profisséo
inscrita na divisdo social e técnica do trabalho e que para responder as demandas que
lhe sdo dadas a partir da apropriagcdo dos construtos tedricos das ciéncias sociais e da
tradicdo marxista, a sistematizacdo do cotidiano seria uma exigéncia da prdpria pratica,
nao objetivando a elaboragdo te6rica mas sim a pesquisa e a investigacado visando
qualificar a pratica profissional. O momento tedrico se situa para além do Servigco Social
nao sendo tarefa da intervencéo profissional de forma imediata (NETTO,1989). Portanto,
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A sistematizacéo (da pratica) mostra-se, de uma parte, como urgéncia para localizar os
seus pontos de estrangulamento, para indicar a necessidade de novos aportes tedéricos,
para sinalizar a existéncia de lacunas no acervo de conhecimentos e técnicas, para
sugerir a emergéncia de fendémenos e processos eventualmente inéditos, isto €, como
momento pré — tedrico a ser elaborado pelas Ciéncias Sociais ou pela tradicao marxista;
de outro, engquanto procedimento profissional, apresenta-se como requisito para
estabelecer padroes de conduta institucional eficazes e para regularizar e normatizar a
reproducédo da categoria profissional ( NETTO, 1989, p. 151).

Segundo Souza (2009), nessa 6tica, a sistematizacédo do cotidiano de trabalho do
Assistente Social objetiva clarificar quais sédos os limites e as possibilidades da atuacao
profissional, no tocante aos aportes tedricos e ao conjunto de instrumentos e técnicas. Ou
seja, a sistematizacédo auxilia o profissional a saber como vem sendo operacionalizada
o trabalho profissional, que tipo de conhecimentos necessita e de que recursos e
instrumentos necessitam ser utilizados e aprimorados.

Portanto, a sistematizagc&o proporciona de um lado, um aprimoramento do trabalho
profissional, na perspectiva de ir além da alienagdo do cotidiano institucional mediante
uma postura critica e reflexiva; de outro, traz uma nova visado do processo de registro
profissional, socializando a experiéncia enquanto Assistente Social e garantindo maior
intelectualidade a profissdao (ALMEIDA,2009). Além disso, conforme Azevedo (2014, p.
167):

E a sistematizac&o do exercicio profissional que permite ao assistente social se apropriar
de sua propria experiéncia pela construcdo do sentido de sua vivéncia no campo das

politicas sociais. A construgcédo de sentido implica selecionar e organizar informacdes,
estabelecer relactes, construir sinteses, para interpretar experiéncias e vivéncias.

Continua a autora informando que a sistematizagdo consiste em uma postura
metodoldgica que produz conhecimento necesséario para a reflexdo e sentido de nossa
pratica profissional, aliando-se a um processo educativo necessario para a qualificacéo e
aperfeicoamento profissional, clarificando a vivéncia e experiéncia profissional perante a
realidade (AZEVEDO, 2014).

No entanto, mesmo com a devida importancia, a sistematizacdo acaba sendo
relegada para segundo plano devido aos determinantes cotidianos e institucionais no
qual o profissional é afetado como a burocracia institucional, falta de tempo, entre outros.
Sendo assim, é fundamental que o profissional esteja atendo as adversidades e que nao
corra o risco de se subsumir na alienacao presente no cotidiano de trabalho.

Através de pesquisa bibliografica foi possivel identificar autores que destacam
alguns elementos importantes que subsidiam o processo de sistematizacdo do exercicio
profissional tal como Netto (1989), Almeida (2009), Azevedo (2014), Souza (2009) e
Bisneto (2009), no qual foi possivel construir uma sintese de seus elementos. Logo, para
0 processo de sistematizacdo ha a necessidade de se atentar para esses fatores.

Identificar a necessidade de sistematizar a pratica profissional, formulando um
problema e ou objeto que necessite de sistematizacdo. Mediante isso, buscar subsidios
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tedricos e metodoldgicos para estudar e conhecer o que sera problematizado. E por fim,
delimitar as atividades necessarias e o0 processo de interpretacéo e anélise do que foi
sistematizado e pesquisado.

Nesse processo, € muito importante estar atento a concepcéo de Servigco Social
a qual o profissional esta vinculado e os procedimentos que configuram a sua pratica,
o0 que tem rebatimento também na relacdo entre teoria e método utilizado. Ter claro a
fungcdo da dimensé&o investigativa para a profissdo com seus limites, possibilidades,
recursos e finalidades. A relagdo entre o saber produzido da pratica e a elaboragéo das
ciéncias sociais e da tradicao marxista também é um elemento importante. Determinar as
diferencas entre a sistematizac&o que ocorre nas ciéncias sociais e na tradicdo marxista e
os utilizados na analise da pratica profissional. E Levantamento de recursos culturais que
existem no processo de sistematizacao.

Ademais, ha outros elementos importantes para serem trabalhados para um efetivo
processo de sistematizacdo. Pesquisar e conhecer a realidade sb6cio econbémica dos
usuarios que demandam servicos institucionais; Realizar uma analise institucional da
instituicdo vinculada, identificando as relagées de poder e ideologias ali presentes; Ter
documentado os projetos e servicos existentes bem como os procedimentos para sua
avaliacdo; Ter clareza dos instrumentos e técnicas utilizados; Conhecer as politicas
setoriais existentes tanto em escala nacional, estadual e regional bem como as leis e
normatizagdes que organizam essas politicas; Identificar os movimentos sociais existentes
gue lutam pela democratizacédo das relagdes sociais e defesa de direitos; Ter cadastrado
a rede de servigos e atendimento; Estar bem embasado teoricamente para uma efetiva
analise de conjuntura; Investigacao e analise da relacdo com outras profissées e a atuacao
multidisciplinar; Ter uma bibliografia com livros importantes sobre o Servico Social e sua
area de atuacéo.

Tais elementos podem ser situados enquanto indicativos para o processo de
sistematizacdo levando em consideracdo as especificidades e as particularidades de
cada espaco socio - ocupacional do profissional. O importante € que deve se ter claro
que tal processo deve favorcer a reflexao do cotidiano e pratica profissional visando seu
aprimoramento e compromisso com o projeto profissional a qual esta vinculado.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Na atual conjuntura, marcado pelo avanco do conservadorismo e da regressao de
direitos, com espraiamento na formacao e na atuacao profissional do Assistente Social,
ha o desafio de defender e atuar numa perspectiva critica, dialética e revolucionaria.

Atradicdo marxista trouxe avancgos significativos para a profisséo, que ndao podem ser
negados muito menos relegados a segundo plano em nosso cotidiano profissional. E essa
perspectiva que possibilita romper com a imediaticidade no processo de conhecimento,
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apreendendo os fenbmenos sociais em sua totalidade, qualificando nossa pratica
profissional comprometida com a classe trabalhadora.

E a partir dessa perspectiva que a dimensao investigativa deve estar articulada
com a dimensao interventiva, despertando uma atitude inquieta perante a realidade,
questionando o mero aparente, indo a esséncia que conforma as manifestacbes da
questao social na vida dos sujeitos atendidos pelo profissional.

Logo, sistematizar a pratica profissional emerge como uma necesidade, e como um
compromisso com 0s servigcos prestados e a classe a qual estamos vinculados, através
da qual podemos entender e ampliar os limites demarcados para a profissao de forma a
construir novas e consistentes possibilidades para a intervengao profisssional.

No espaco deste trabalho a complexidade da questao n&o pode ser abarcada
em sua totalidade, mas os elementos aqui pontuados nos indicam um caminho para
aprofundamento e novos estudos.
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RESUMO: O presente ensaio tedrico tem
como objetivo explicitar a trajetéria da politica
de assisténcia social e sua funcionalidade
no ambito das politicas sociais no Estado
capitalista. Visa ainda abordar o cenario de
contradicobes em que o assistente social,
profissional histérico da area, esta inserido,
submetido a uma série de constrangimentos em
um contexto de exponenciagao das expressoes
da questao social ao tempo que as respostas
estatais, via assisténcia social, se apresentam
cada vez mais restritas e com carater
fragmentados e fiscalizadores, minimizando
e/ou desconsiderando o seu carater legal e
de politica de protecdo social no ambito da
Seguridade Social.

PALAVRAS-CHAVE:
Assistente Social; Estado Capitalista.
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THE SOCIAL ASSISTANCE POLICY IN THE

CAPITALIST SYSTEM AND THE WORK OF

THE SOCIAL ASSISTANT IN CONFLICTING
SCENARIOS

ABSTRACT: This theoretical essay aims to
make explicit the trajectory of social assistance
policy and its functionality in the scope of social
policies in the capitalist State. It also aims to
address the scenario of contradictions in which
the social worker, a historical professional in
the field, is inserted, subjected to a series of
constraints in a context of exponentiation of
the expressions of the social question while
the state responses through social assistance
are presented increasingly fragmented and
fiscalized, minimizing and / or disregarding their
legal character and social protection policy in
the scope of Social Security.

KEYWORDS: Social Assistance; Social Worker;
State Capitalist.

11 INTRODUCAO

Ao analisar a trajetéria das politicas
sociais compreendemos que, historicamente,
o Estado adotou as politicas como solucéo
para combater as desigualdades sociais, sem
levar em conta a natureza do capitalismo,
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realizando a distribuicdo da riqueza na forma de servicos focalizados no atendimento
da populacdo pobre, “numa visdo redistributivista e de alcance extremamente limitado”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2016, p. 17).

O Estado sempre assumiu as acdes em prol da burguesia, sem excluir as classes
dominadas. Ele ndo pode desconsiderar totalmente suas necessidades, tendo em vista a
legitimacéo de sua funcgao social; dai camuflar uma situacao de alianga com os segmentos
sociais, ao tempo que é obrigado a incorporar as necessidades das classes subalternas
por meio das politicas publicas. No entanto, as politicas publicas ndo devem afetar os
interesses da burguesia, nem a acumulag¢éo do capital.

E nesse panorama que o assistente social atua no Ambito das politicas sociais, sujeitos
as alteragdes conjunturais que as afetam, as quais se tornam ainda mais visiveis quando
nos voltamos para a politica de assisténcia social, tendo em vista as particularidades que
a conformam: a focalizagcédo, necessidade de reafirmacgéo constante da sua condi¢cao de
direito em detrimento de praticas que a configuram de uma forma contraria, a superagéao
do olhar para o usuario dessa politica como aquele que desistiu de lutar e se acomodou
a condicdo de beneficiario/ajuda.

Os conflitos que afetam a assisténcia social, seu publico também impactam
constantemente no trabalho do assistente social, colocando como um campo no qual as
acOes podem ser executadas na oOtica do improviso, da desordem, frente ao imediatismo
que transforma as expressdes da questdo social vivenciadas pelos sujeitos, em seu
cotidiano, como demandas para as quais cabem procedimentos especificos em detrimento
de analises do contexto sociopolitico e das trajetorias de sofrimento da classe trabalhadora,
marcadas pela vivéncia de questdes que nao sao individuais, mas intrinsecas a estrutura
do sistema capitalista.

21 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO CONTEXTO DAS POLITICAS SOCIAIS

O Estado sob o0 mando da burguesia se coloca a mercé dos interesses privados do
capital, submetendo o fundo publico aos interesses econémicos e politicos dominantes.
Almeida e Alencar (2011, p. 143) asseveram que “as politicas publicas ndo escapam
as armadilhas de conversao do fundo publico em elemento de fomento ao processo de
acumulacdo sob a hegemonia do capital financeiro”; por isso, a apropriacao do fundo
publico se torna “privada” aos interesses particulares.

Para Boschetti (2016), o Estado utiliza o fundo publico na produgcéo de consensos,
para incorporar direitos sociais, manter a ordem social e a harmonia, criando condi¢ées

férteis para a reproducao do capital.

[...] Todo esse ideario, que envolve uma canalizac&do do fundo publico para interesses
privados, cai como uma luva na sociedade brasileira, que, como reafirma Chaui (1995),
é uma sociedade marcada pelo coronelismo, populismo, por formas politicas de
apropriacdo da esfera publica em fungcdo de interesses particularistas dos grupos no

poder. (IAMAMOTO, 2014, p. 141).
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A desvinculagdo dos recursos do fundo publico para atender aos interesses
particulares envolve o pagamento da divida externa e o estabelecimento de um novo
padrédo de gerenciamento (Estado gerencial) apoiado nos processos de privatizacao e
terceirizacdo dos servigos sociais. Para compreender as politicas publicas no Estado
brasileiro, é preciso analisar as questdes politicas e econdmicas sem neutralidade, assim
como o processo de trabalho coletivo das politicas, no qual se insere o assistente social.

As politicas sociais surgem na fase de expansao industrial capitalista, ndo s6 na
Europa como nos demais continentes, onde o crescimento do movimento dos trabalhadores
produziu uma série de inquietacdes na burguesia (MARTINELLI, 2011, p. 159). O objetivo
da burguesia era a consolidagdo de uma estrutura econémica unificada, mas abalados com
as reivindicagcdes do movimento operario, 0s burgueses recorreram ao Estado, solicitando
estratégias para atender as requisicées do capitalismo monopolista e concorrencial.

Segundo Netto (2011), o processo de legitimacdo do Estado € tensionado pelas
exigéncias do capitalismo, que diante de suas dindmicas e contradi¢cdes captura o Estado
para fazer incidir sobre ele seus interesses imediatos de acumulacéo da riqueza.

A questao social expressa antagonismos entre o capital e o trabalho e representa um
conjunto de desigualdades sociais produzidas pelo capitalismo a partir da exploragao do
homem pelo homem. “A génese (origem) da questdo social deriva do carater coletivo da
producéo, contraposto a apropriagao privada da prépria atividade humana — o trabalho—e
das condicdes necessarias a sua realizagéo, assim como de seus frutos” (IAMAMOTO,
2014, p. 156).

Segundo lamamoto (2014), no contexto brasileiro, as desigualdades demonstram
particularidades que presidem do desenvolvimento do pais e recaem sobre os elementos
da formacgao histérica colonial e paternalista, que sédo particularidades (econémicas e
politicas) nas quais o Estado nunca interferiu, por ser um aliado das representacées
ideologicas da burguesia. Nessas condi¢des, as sequelas da questdo social se pdem
como alvo das politicas sociais e tornam-se objeto da intervencao sistematica, sendo um
mecanismo de legitimac&o do papel do Estado na sociedade capitalista.

Para Behring e Boschetti (2016), “a politica social surge da interacdo de um conjunto
de determinacdes econdmicas, politicas e culturais, que precisam ser desveladas e
requerem analise exaustiva das suas causas e inter-relagcdes”. Caso contrario, as politicas
serao despolitizadas ou reduzidas a uma dimenséo instrumental e técnica, esvaziada das
tensdes politicas e societarias.

Pereira (2013) adverte que essa ideia de politica social, implicita nas postulacdes
classicas associada a um Estado ativo, ndo promove nem emancipa quem se encontra
em posicao socialmente desigual. Ela funciona para perpetuar a dominacao do Estado
como instrumento manejavel pelos grupos do poder, pois a classe dominante sempre fez

do Estado seu instrumento econémico privado por exceléncia, sendo comum a “exclusao”

dos trabalhadores urbanos e rurais das decis6es do Estado e do bloco do poder.
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“Sob o cunho do discurso neoliberal, a burguesia busca fazer do interesse privado a
medida de todas as coisas, obstruindo a esfera publica e a dimensao ética da vida social
pela recusa das responsabilidades e obrigacdes sociais do Estado” (CHAUI, 1995 apud
IAMAMOTO, 2014, p. 142). As medidas neoliberais fizeram crescer a desigualdade social
no pais, alteraram as formas de producéo, de gestdo do trabalho perante as exigéncias
do mercado mundial, sob o0 comando do capital financeiro, que repercutiram na relacao
entre Estado e Sociedade civil.

De acordo com lamamoto (2014), a incorporacdo dos novos modos de producéo
reduz a demanda do “trabalho vivo” e aumenta a produtividade das maquinas, ampliando
o desemprego estrutural, a pobreza e a desigualdade social. Esses avancos tém
contrapartidas regressivas do ponto de vista do trabalhador, intensificam a produg¢ao do
trabalhador, ampliam a jornada de trabalho, reduzem os postos de trabalho e aumentam
a competitividade dos trabalhadores, o desemprego, a terceirizacdo e o numero de

trabalhadores informais/autbnomos.

[...] cada vez menos homens e mulheres trabalham muito, em ritmo e intensidade que
se assemelham a fase pretérita do capitalismo, na génese da Revolucdo Industrial,
configurando uma reducéo do trabalho estavel, heranca da fase industrial que conformou
o capitalismo do século XX. (ANTUNES, 2015, p. 123).

Diante das crises do capital, todos os setores produtivos e econémicos diminuiram
significativamente os postos de trabalho, suscitando um aumento dréastico do desemprego.
Nao significa que o trabalho perdeu sua centralidade, ao contrario, “o trabalho continuou
a ser centro da estruturacao capitalista, especialmente porque o capitalismo ainda nao
consegue gerar riqgueza senao pela apropriagcao de trabalho ndo pago” (GRANEMANN,
1999, p. 162). Na concepg¢édo de Granemann (1999), o trabalho sempre sera o “eixo central”
da estruturacdo da vida no modo de producao capitalista, até porque no seu angulo mais
negativo — o desemprego — continua a ser a determinagcdo da vida social. Perante o
capital, o desemprego é o “combustivel” que alavanca o funcionamento da engrenagem
e produz o exército de reserva, composto por trabalhadores ativos e capacitados, aptos
para o trabalho e n&do portadores de doencgas ou incapacidade produtiva.

Em tempos de desmonte de politicas sociais, de acentuacado do neoliberalismo, de
restricao de direitos, de 6dio propagado aqueles que ndo atendem ao padréao de utilidade
que o sistema imp&e, homens e mulheres da classe trabalhadora ficam a mercé de um
conjunto de desprotegdes sociais. Sdo o0s “inimpregaveis”, os “desalentados”, aqueles
gue ndo conseguem vender sua Unica mercadoria: a forca de trabalho. (GARCIA, 2018,

p.17).

No entanto, na perspectiva neoliberal, a pobreza ainda é vista como uma “disfuncéo
pessoal” ou como uma “ameacga” a ordem social, passando a ser objeto de um violento
“processo de criminalizacdo” da populacédo subalterna. A figura do trabalhador veiculada
nos meios de comunicagao social € concebida como “classe perigosa”, representada pelo
vagabundo, viciado, bandido, ladrao, sendo alvo de repressédo do Estado, por meio dos
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servicos de seguranca publica.

Neste cenario, a “velha questdo social” assume novas roupagens. lamamoto (2014)
acrescenta que é tributario dessa légica o carater volatil do crescimento que redunda em
maior concentragdo de renda e aumento da pobreza, gerando um verdadeiro apartheid
social.

A fragmentacdo da questdo social é usual ao capitalismo. E a saida que esta forma
de sociedade encontrou para despolitiza-la e enfraquecé-la na sua potencialidade de
classe organizada, pois as respostas possiveis na légica deste modo produtivo vao
ao encontro da individualizac&o e responsabilizacdo dos sujeitos pelas suas proprias
mazelas dificuldades. (NETTO, 2011, p. 160).

No modo de producgéao capitalista, a forma de analisar e intervir sobre a questao social
aparece de forma fragmentada. A opressao e a banalizacao da pobreza se apresentam

como formas de enfrentamento por parte do Estado capitalista.

[...] a banalizacdo da vida humana, na violéncia escondida no fetiche do dinheiro e
da mistificagdo do capital ao impregnar todos os espacos e esferas da vida social.
Violéncia que tem no aparato repressivo do Estado, capturado pelas financas e colocado
a servico da propriedade e do poder dos que dominam, o seu escudo de protecdo e de
disseminacédo. (IAMAMOTO, 2014, p. 145).

De acordo com a autora, o Estado evoca a postura do passado, quando a questao
social era concebida como caso de policia, em vez de ser objeto de acéo planejada do
Estado, para o atendimento das necessidades basicas da classe operaria e de outros
segmentos de trabalhadores. Tudo isso tem grande repercussao na luta pelos direitos e
no trabalho do assistente social, tendo em vista que o profissional trabalha diretamente
com as mais cruéis expressdes da questéo social.

Segundo Almeida e Alencar (2011), a despolitizacdo da questdo social é alimentada
pela hegemonia do capital financeiro para a producédo de novas formas de sociabilidade.
Cumpre ter cuidado para nao despolitizar a questao e cair na individualizagcao exacerbada
da vida social, que impede de enxergar o sujeito na sua totalidade, levando o profissional
a praticas profissionais fragmentadas e pontuais.

2.1 A Politica de Assisténcia Social e o trabalho do assistente social no cenario de

desmontes de direitos

Segundo LUZIA (2018) “o Estado brasileiro adotou a Politica de Assisténcia Social
como principal mecanismo de enfrentamento das desigualdades sociais”. Diante do
crescimento da pobreza e ampliacédo da desigualdade, o Estado expande o campo de
atuacao da Assisténcia Social, a qual assume a feicdo de politica estrutural como se
ela fosse o proprio sistema de protecédo social e ndo uma parte dele. Desconsidera o
conteudo da Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS), o qual preconiza que as demais
politicas setoriais deveréo estar integradas a assisténcia social para o enfrentamento da
pobreza. (LOAS, 1993).
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Por muitos anos a Assisténcia Social se fez por meio de a¢cdes de solidariedade,
caridade e de praticas de “primeiro-damismo”, sendo essa a maneira mais emblematica
das praticas sociais. Atuou como atraso e recusa da maioridade sociojuridica da politica
publica. “Apoiada por décadas na matriz do favor, do clientelismo, do apadrinhamento
e do mando, esta area de intervencéo do Estado caracterizou-se historicamente como
nao politica, renegada como secundaria e marginal no conjunto das politicas publicas”
(COUTO et al, 2017, p. 144).

Atualmente, a Politica de Assisténcia Social no Brasil faz parte de um Sistema de
Protecéo Social, denominado Seguridade Social. Ao instituir esse Sistema a Constituicao
Federal de 1988 (CF/88) trouxe a integracao das politicas publicas e avangos no campo
dos direitos sociais, introduzindo uma mudanc¢a de paradigma conforme prevé o art.
194: “A Seguridade Social compreende um conjunto integrado de acdes de iniciativa dos
Poderes Publicos e da sociedade destinado a assegurar os direitos relativos a saude, a
previdéncia e a assisténcia social”’ (BRASIL, 1988).

Neste contexto, a Assisténcia Social passou a ser um direito, previsto na CF/88,
devendo ser “prestada a quem dela necessitar, independente de contribuicdo prévia”.
Este aparato juridico sinaliza a superacdo da Assisténcia Social como benemeréncia
e assistencialismo, eleva aAssisténcia Social ao status de politica publica, conforme
preconiza o art. 204 da CF/88, “as agdes governamentais na area da assisténcia social
serao realizadas com recursos do orcamento da Seguridade Social, além de outras fontes”,
de modo que seus beneficios, servicos, programas e projetos passam a ser financiados,
dando concretude a protegéo social.

“Isso denota nao apenas a alteragcéo conceitual, do ponto de vista institucional, com
relacdo a seu papel tradicional, mas a superacéo da acao meramente assistencialista com
relacdo & populacéo em situacédo de risco e vulnerabilidade social” (SIMOES, 2014, p. 70).
Sob essa 6tica, a Assisténcia Social busca a inclusdo social, na perspectiva da justica e
da cidadania, assumindo uma dimensao estratégica no sentido de garantir igualdade de
direitos as classes subalternas, obviamente na perspectiva burguesa.

Em 1993 é aprovada a LOAS (Lei 8.742/1993), que veio consagrar a Assisténcia
Social e ampliar os mecanismos de gestao e controle social (instituindo os Conselhos e as
Conferéncias de Assisténcia Social), dando novo conceito a essa politica publica, tendo
como um dos principios a universalizacao dos direitos sociais, a fim de tornar o destinatario
da acao assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas.Em decorréncia desses
avancos foi instituida a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004 e a Norma
Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social - NOB/SUAS (2005), que
trouxeram um grande desafio para os municipios brasileiros, englobando uma nova
organizagao a Assisténcia Social.

Apesar dos avangos, a partir da década de 1990 a ofensiva neoliberal tornou a
Assisténcia Social objeto de acdes filantropicas e de benemeréncia, e de “programas
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focalizados no combate a pobreza”, que acompanham a mais ampla privatizacdo da
politica social publica, cuja implementacéo passa a ser delegada a organismos privados
da sociedade civil, o chamado “terceiro setor” (IAMAMOTO, 2014, p. 155).

Com base no Consenso de Washington, o Estado reduziu consideravelmente
o investimento em politicas sociais, restringindo 0s recursos materiais € humanos
necessarios a implantagao dos servicos publicos, em nome da chamada “crise fiscal” do
Estado. As politicas publicas pelo viés neoliberal passam a ser submetidas aos ditames
da politica econémica, e redimensionadas ante as tendéncias de privatizagdo, de cortes
nos gastos publicos para programas sociais, focalizados no atendimento a pobreza e
descentralizados na sua aplicacao (IAMAMOTO, 2014, p. 147).

A Politica de Assisténcia Social desde o0 seu nascedouro divide a execucado de
programas € servicos assistenciais com organizacdes filantropicas, porém o processo
de privatizacdo e terceirizacao foi intensificado com as contrarreformas do Estado. Entre
as medidas adotadas estdo as Emendas Constitucionais, que trazem uma inversao nos
principios constitucionais, a reducao dos direitos previdenciarios, a introdu¢ao de maiores
mecanismos burocraticos de acesso e um maior rigor nas concessdes de beneficios;
além das reformas trabalhistas e previdenciarias, que retiraram direitos trabalhistas
conquistados ainda no periodo do surgimento industrial.

A populacdo sobrante e desempregada, ndo absorvida pelas politicas de saude e
de previdéncia, passou a recorrer a area de Assisténcia Social, buscando resposta para
atendimentos da area da saude e riscos do trabalho, dada a auséncia do trabalho, o que
extrapola as especificidades previstas na LOAS.

Segundo Mota (2013, p. 189), “em tempos de crise a assisténcia incide tanto junto
aos pobres e miseraveis, como aos desempregados e os desqualificados para o0 mercado
de trabalho, além dos tradicionalmente considerados inaptos para produzir”’. Ela tenta
absorver demandas derivadas do agravamento das condi¢des de vida, a partir de medidas
pontuais de geracéo de renda, formacao profissional e combate ao desemprego.

O SUAS trouxe a possibilidade de superar a cultura assistencialista, cujos tracos
principais sao a ideologia do favor, da ajuda, da dadiva, aliada as praticas fisiolégicas e ao
nepotismo (MOTA, 2013, p. 190). Ele foi legitimado pela Lei 12.435/2011 e cria parametros
técnicos para a implantagdo e execugcdo da PNAS/2004, organizando a proteg¢do social
em dois graus de complexidades: basica e especial (média e alta complexidade). Segundo
Mota (2013), a criacdo do SUAS pode ria viabilizar uma normatizacdo no sentido de
romper com a sobreposicéo de papéis, com as agdes fragmentadas e duplicadas pelas
politicas setoriais.

Todavia, a materializacdo dessa politica no contexto neoliberal se distancia da
proposicao legal, interferindo diretamente na atuagao do assistente social, a qual tem sido
marcado por avangos e retrocessos, ora materializando agdes que promovem mudancgas
significativas na vida dos sujeitos, especialmente aqueles em situacéo de extrema pobreza,
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ora utilizando procedimentos fiscalizadores, de cerceamento no que tange ao acesso a
beneficios, servigos, programas e projetos, aprofundando o grau de violagéo de direitos
que ficam a mercé da desprotecao social.

Essa atuagado controversa ocorre mesmo com uma relativa autonomia do assistente
social tendo em vista a insercdo em um Estado que renega cada vez mais 0 acesso
ao fundo publico para a classe trabalhadora e submete os profissionais a uma série de
constrangimentos, os quais sdo desvendados somente com um olhar critico, pois quando
€ a alienacao que prevalece o profissional ndo consegue compreender que suas acdes
mais reafirmam do que lutam contra acdes opressoras.

N&o compreender a contradicdo de suas agdes e 0s antagonismos que envolvem
as classes sociais,e, ainda nao se sentir parte da classe trabalhadora é resultado da
alienacao do trabalho, o que é intrinseco a sociabilidade do capital. Segundo lamamoto
(2013), todas as formas de trabalho sé&o plenas de alienacao, pois advém do interesse
capitalista de tornar o trabalho totalmente estranho ao trabalhador.

O estranhamento faz com que o profissional tenha pouca ou nenhuma autonomia
sobre aquilo que produz. Esses aspectos determinam a possivel “impoténcia” do assistente
social para dominar a globalidade do trabalho que executa e o seu significado social no
processo de dominacao burguesa. Mesmo que o Servico Social seja regulamentado como
profisséo liberal e tenha seu aparato legal e ético, o exercicio profissional é tensionado
pela compra e venda de sua forca de trabalho.

Os limites impostos a autonomia profissional nao surgem da capacidade de escolha
profissional nem estdo condicionados a unidade na qual ele se insere. As restricoes
derivam certamente da condi¢cdo de trabalhador assalariado, que n&o dispde de meios
necessarios a execucao do seu trabalho e precisa submeter-se ao processo de trabalho
das politicas estatais.

Segundo Almeida e Alencar (2011), as ac¢des profissionais sdo estabelecidas pelas
dindmicas do mundo do trabalho; Estado e sociedade civil impactam sobre as formas
de regulacdo do mercado de trabalho. Portanto, ao integrar os processos de trabalho
coletivos em unidades publicas, é importante compreender as determinacdes do mundo
do trabalho e a correlacao de forcas, que interfere diretamente no exercicio profissional e
na efetivacéo dos direitos sociais da classe trabalhadora.

Todavia, € importante ressaltar que o Estado é a esfera que mais emprega assistentes
sociais, sobretudo apbs o estabelecimento da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) em 2004. O assistente social integra as equipes técnicas do SUAS ao lado de outras
categorias reconhecidas pela Resolugéo n. 17/2011 do Ministério do Desenvolvimento
social e Combate a Fome (MDS). Embora o SUAS tenha reconhecido outras categorias,
o assistente social é o profissional mais antigo dessa politica. Esse protagonismo né&o se
confunde com a heranca histérica do Servico Social revelada por lamamoto e Carvalho
em 1980. Esse processo foi denominado por Raul de Carvalho de “personificacdo da
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Assisténcia Social” e elucidado na obra “Relacbdes Sociais e Servico Social no Brasil”,
lancada em 1982, que expde a inverséao de papéis entre o assistente social e os Estados,
e remete a posturas messianicas e assistencialistas.

E um protagonismo que se ap6ia numa base comum acionada pelo acervo teérico-
metodologico, ético-politico e técnico-operacional, que da suporte a formacéao e ao mesmo
tempo garante especificidade e amparo ao exercicio profissional. Essas competéncias
demarcam os limites e alcances do trabalho profissional, alicercados num conjunto de
habilidades que vao desde o reconhecimento das particularidades no terreno de atuacéo
do Servigco Social até o dominio dos instrumentais técnicos utilizados para analisar e
intervir em determinada realidade social.

Os assistentes sociais, por meio da prestacdo de servicos socioassistenciais —
indissociaveis de uma dimensdo educativa (ou politico-ideoldgica) — realizados nas
instituicdes publicas e organizagdes privadas, interferem nas relagdes sociais cotidianas,
no atendimento as variadas expressfes da questao social, tais como experimentadas
pelos individuos sociais no trabalho, na familia, na luta pela moradia e pela terra, na
saude, na assisténcia social publica, entre outras dimensodes. (IAMAMOTO, 2014, p.
163).

lamamoto (2013), baseada em Gramsci, considera o assistente social um intelectual
munido de capacidade técnica para contribuir com a organizacao e a defesa dos direitos
sociais. Um intelectual que tem como instrumento basico de trabalho a “linguagem”,
artificio necessario para buscar a articulacdo das massas populares e a organizacéo de
suas lutas coletivas.

No ambito das politicas publicas, o assistente social integra o processo de trabalho
normatizado pelo Estado, o qual imprime novas racionalidades as formas de organizagéo
do Estado e das politicas publicas, alterando os processos de distribuicdo do fundo
publico e, consequentemente, os modos de organizacao e prestacao dos servicos sociais
(ALMEIDA; ALENCAR, 2011). Segundo o autor, o processo de trabalho nas instituicées
publicas estatais é organizado a partir da fungcdo politica, ideoldgica e econémica do
Estado, nos processos de distribuicdo do valor materializado na forma de servi¢os sociais
como expressao dos direitos sociais.

As racionalidades envolvem um amplo leque de principios, diretrizes, obijetivos,
instancias gestoras e executoras, programas, projetos e atividades que dao o substrato
material para a realizagdo do trabalho do assistente social (ALMEIDA; ALENCAR, 2011). A
importancia de decifrar a dimenséo institucional e as relagdes de poder para apreender as
requisicoes do mercado de trabalho na atualidade é fator indispenséavel ao equacionamento

dos processos de trabalho dos servigcos socioassistenciais ofertados pelo Estado.

31 CONSIDERACOES FINAIS

As politicas publicas sdo espacos travados por lutas e resisténcias, que servem como
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estratégias de enfrentamento da questao social adotadas pelo Estado, reduzidas a oferta
de beneficios e servicos que suprem a necessidade de sobrevivéncia. Isso ocorre porque
a protecao social brasileira esta alocada no seio de dois projetos societarios difusos,
presentes na conjuntura contemporanea, em que a assisténcia social, parte constitutiva
desse processo, encontra-se referenciada pela Politica Nacional de Assisténcia Social
(NASCIMENTO, 2014, p. 46).

Nos Orgéos publicos, as a¢des profissionais experimentam processos contraditérios
de retracdo e ampliacdo de direitos sociais, num terreno de disputas. lamamoto (2014,
p. 162) esclarece que o “enfrentamento da questdo social requer o atendimento das
necessidades coletivas dos trabalhadores, pelo chamamento da responsabilidade do
Estado e da afirmacéao de politicas sociais de carater universal’.

Nesses espagos ocupacionais “o assistente social é chamado a viabilizar direitos
sociais, mas se vé tolhido de certas acdes que dependem de recursos, condicdes e meios
de trabalho cada vez mais escassos, para operar as politicas sociais” (IAMAMQOTO, 2014,
p. 149).

Trabalhar na Politica de Assisténcia Social ou militar na defesa do direito a Assisténcia
Social requer conhecer sem disfarce suas possibilidades e limites, suas contradi¢cées
e implicacdes para os direitos e a emancipacdo politica (BOSCHETTI, 2016, p. 19). E
um campo que requer profissionais capacitados para compreender que, ao atingir os
padrdes de eficiéncia e as racionalidades inerentes as politicas publicas e suas func¢ées
administrativas e rotineiras, ndo se pode descaracterizar as feicoes préprias do Servico
Social.

Conforme Barroco e Terra (2012, p. 97), ao se lancar em diversas areas setoriais, é
preciso buscar aprimoramento e atualizac&o profissional, tendo em vista 0 compromisso
com a qualidade dos servigos prestados a populacéo.

Apesar das legislacbes do SUAS e dos 6rgaos publicos preverem treinamento e
programas de capacitacao voltados a educag¢ao permanente e continuada, ndo se pode
esperar que esses investimentos sejam suficientes para aperfeicoar os conhecimentos.
Até porque essas capacitacdes estdo voltadas somente as Cartilhas do Estado, e o
aprimoramento profissional ndo se resume a isso.
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RESUMO: O artigo aborda a mediacdo do
Servico Social na questdo socioambiental,
especificamente, na politica de educacgao

ambiental enquanto reconhecido espaco

socio-ocupacional do assistente  social.
Objetivando conhecer, nessa politica publica,
a operacionalidade do exercicio profissional do
assistente social nos impactos socioambientais
causados pelo

desenvolvido um estudo no ambito da pesquisa

avanco capitalista foi

qualitativa participante, mediante procedimentos
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metodolégicos da dialética marxista, apoiada
nos instrumentais técnicos da observagéo
participante e da entrevista semiestruturada.
Ao final do trabalho, a analise revelou uma
estreita relacdo entre os projetos capitalistas
de desenvolvimento, meio ambiente e pobreza,
demandando das politicas publicas de meio
ambiente acbes de educacéo ambiental como
alternativa de intervencgao interdisciplinar na
questdao socioambiental e, em cuja dinamica
operacional se insere o Servi¢co Social.

PALAVRAS-CHAVE:
Interdisciplinaridade;

Educacdo ambiental,
Intervencéo social;

Servico Social.

THE SOCIAL WORKER IN THE POLICY OF
ENVIRONMENTAL EDUCATION: MODES
OF INTERVENTION AND INSTRUMENTAL
TECHNICAL-OPERATIVE

ABSTRACT: The article addressesthe mediation
of Social Work in the socio-environmental issue,
specifically, in the environmental education
policy as a recognized social-occupational
space for the social worker. Aiming to know,
in this public policy, the operability of the
professional exercise of the social worker in
the socioenvironmental impacts caused by
the capitalist advance, a study was developed
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within the scope of participatory qualitative research, through methodological procedures of
the Marxist dialectic, supported by the technical instruments of the participant observation
and the interview half structured. At the end of the work, the analysis revealed a close
relationship between capitalist projects of development, environment and poverty, demanding
environmental education actions from public environmental policies as an alternative for
interdisciplinary intervention in the socio-environmental issue and, in whose operational
dynamics it is inserted Social Work.

KEYWORDS: Environmental education; Interdisciplinarity; Social intervention; Social Work.

11 INTRODUCAO

Estamos na Amazénia Oriental, em pleno Cerrado. Lugar de imensas riquezas
naturais, elementos vitais para o planeta Terra e por isso mesmo imensamente cobi¢cado
pelas forcas dominantes do capitalismo imperialista que tem colocado o Brasil sob a
dependéncia de uma ordem social predadora e destruidora do meio ambiente amazdénico
e causadora de desastres ecoldgicos, resultados de contradicdes sociais, como aquelas
materializadas pela superpopulacéo das cidades, escassez de produtos primarios, falta
de infraestrutura e de politicas sociais de protecao e recuperagao das ideais condi¢cdes de
vida para as populagdes, isso além da exploracédo do trabalho e dos baixos salarios que
se operam nos rincdes explorados pelo sistema capitalista proprio do Modo de Producgéo
Capitalista (CASTRO, 2010; CASTRO, 2007; FIORELO, 2006).

Desastres ambientais tém provocado impactos socioambientais de grandes prejuizos
para as populacbes organizadas em torno da agua e da terra, como é o caso das
comunidades tradicionais, ribeirinhas, das florestas e daquelas que ocupam os territérios
rurais agricolas, existentes no Cerrado da Amazénia e, que agora passam a conviver com
a degradacéao e a acentuacao da miséria no seu cotidiano social e a constante demanda
das politicas ambientais.

Nessa realidade se insere o exercicio profissional do Servigo Social e a praxis social
do assistente social nas politicas publicas de Educagdo Ambiental, sobretudo nos impactos
socioambientais enquanto expressao da questao social do atual momento, no Cerrado
Amazoénida, contribuindo nédo apenas para a pesquisa académica, mas também para
as populacdes amazbnidas prejudicadas, porque produzird conhecimentos necessarios
sobre 0s possiveis investimentos no combate aos danos socioambientais executados nos
tramites do desenvolvimento do capitalismo monopolista atual.

De posse da realidade concreta problematizada e do entendimento que as
caracteristicas do problema da pesquisa, suas questdes norteadoras e seus objetivos
mantém-se num contexto de complexas relacdes sociais. Os aspectos sociais, politicos,
culturais e econ6micos que perpassam tais relacbes e seus sujeitos demandam a
construcdo de uma pesquisa focada numa perspectiva metodoldgica de abordagem
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qualitativa e participante, uma vez realizada no espago socio-ocupacional do assistente
social em atuacdo na politica da Educacdo Ambiental, realcando as caracteristicas
dialéticas da pesquisa qualitativa, tais como a relacao intrinseca entre o sujeito e o objeto,
marcada pela historicidade, pela totalidade e, sobretudo, pela analise critica, enquanto
o tipo de pesquisa que se incorpora na teoria social critica de tradicdo marxista, sempre
ancorada na analise da realidade concreta.

Seguindo os parametros dos fundamentos da dimenséo técnico-operativa do Servico
Social e suas orientagdes tedrico-metodoldgicas e legais para o exercicio do assistente
social, a investigacao objetivou conhecer o processo de trabalho do assistente social
desenvolvido no cotidiano do espaco-ocupacional da politica de Educagcdo Ambiental e
sua articulacédo com o referencial teérico critico que embasa o projeto ético politico da
profissdo. Realizada no 6rgéo publico responsavel pela execug¢do da politica de meio
ambiente, o espaco da Educacdo Ambiental foi a unica estratégia de intervencéo na
questao socioambiental, encontrada pelos pesquisadores, que agrega assistentes sociais
em seu quadro técnico-cientifico.

Sob estes parametros, durante ano de 2014 foram realizadas entrevistas nao-
diretivas com as assistentes sociais, lotadas na Coordenacdo de Educacdo Ambiental
do referido 6rgao, que executa a politica de Educacdao Ambiental; e observado de forma
participante o cotidiano do trabalho profissional.

Seguindo a consolidacdo das informacdes prestadas pelas assistentes sociais
envolvidas no processo de pesquisa, para além da observagdo participante que
proporcionou espac¢o de acompanhamento, discussédo e reflexdo junto as profissionais,
sobre a atuacdo profissional do assistente social no trabalho interdisciplinar da
Coordenacao de Educacao Ambiental, apontamos a dindmica operacional, ou mesmo, o
agir profissional do assistente social na politica de Educacédo Ambiental. Dessa forma, a
educacao ambiental € tratada neste artigo como politica social e publica, espago soécio-
ocupacional do assistente social e como praxis social, politica e educativa que resguarda
a pratica profissional do assistente social como educador ambiental, num processo de
intervencao interdisciplinar.

2| EDUCACAO AMBIENTAL: INTERVENCAO NO MARCO DA INTERDISCIPLINARIDADE

Em sentido lato, a educagcdo ambiental & uma pratica educativa de socializagao
de conhecimentos e informag¢bes que contribuem para a formacao de cidaddos mais
conscientes da questdao ambiental e socioambiental, o que implica também a funcéao
de impulsionar mudangas de atitudes e motivagcdo para agir em prol de sua solugcao
(LOUREIRO, 2000; MELO, 2007).

A amplitude pratico-teérica da educacdo ambiental é o que determina a sua
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transversalidade e a natureza de motivar, pela acdo educativa, a consciéncia critica em
torno da questdo ambiental como uma totalidade histérica, sociopolitica, econémica e
cultural, com a disposicao de sensibilizar e despertar na sociedade a ado¢édo de novos
padrdes de valores sociais de consumo e de trato com o meio ambiente.

Desta forma temos na educacdao ambiental uma praxis educativa com os objetivos
de produzir conhecimentos; consciéncia critica e sociopolitica; mudancas de atitudes;
mudancas ideoldgicas; desenvolvimento de novas habilidades com o trato social, politico
e econOmico da questédo ambiental e produzir a participacéo plena e politica dos sujeitos
em sociedade.

Tais objetivos e sua natureza sociohistérica vao incidir diretamente na dimenséo
politica da educacdo. Para Reigota (2009) a educacdao ambiental se faz uma educacéao
politica. Na medida em que se compromete com a garantia da cidadania a todos os
setores da sociedade, procura extinguir as desigualdades sociais, fortalecer a autonomia,
a liberdade de acéo e o controle social da populagdo a partir da participacao politica nas
lutas pela vivéncia digna e constituida de direitos sociais a partir da coletiva da relacéo
entre o homem e a natureza, fato explicado como “uma nova alianga (entre os seres
humanos e a natureza e entre nés mesmos) que possibilite a todas as espécies bioldgicas
(inclusive a humana) a sua convivéncia e sobrevivéncia com dignidade” (REIGOTA,
2009, p. 14), além de atingir, cada vez mais um numero maior de pessoas, ndo apenas
despertando o interesse pelo seu conhecimento e pratica, mas também como sujeitos
de aprendizagem sobre os devidos cuidados com o meio ambiente. (LOUREIRO, 2000;
MELO, 2007; REIGOTA, 2009).

Analisando a interdependéncia entre a teoria social critica e a questdao ambiental
na sociedade contemporanea, Loureiro (2000) apresenta elementos para reflexdo da
pratica ambientalista e educativa, como uma forma de construcéo da cidadania ecologica
e supressao da auséncia de processos decisérios e participativos. Problemas provocados
pela falta de consciéncia politica critica e de analise estrutural da sociedade capitalista,
que a teoria social critica pode solucionar, pois é a teoria capaz de oferecer as ferramentas
para a busca das evidéncias entre capitalismo e ambientalismo, assim como para a
implementacdo do projeto de emancipagcdao humana diante das contradicbes sociais
impostas pelo modo de producao capitalista na sua classica relacéo entre o capital e o
trabalho.

E na luta pela cidadania ecoldgica esta a pratica da educacdao ambiental com a
prerrogativa de promover a formacéao da cidadania e valores éticos de conservagao da vida
humana em sua relagdo com a natureza. Através de um instrumental técnico subsidiado
pelo didlogo, interdisciplinaridade, disciplina e desenvolvimento sustentavel a educacéo
ambiental abarca uma diversidade de sujeitos que precisam e/ou necessitam aprender a
proteger o meio ambiente (LEONARDI, 2002).

E a natureza critico-social de viés democratico de orientacdo critica, comprometido
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com a justica social, intercultural e interdisciplinar que coloca a educacéo ambiental em
parceria com o Servi¢o Social abrindo espaco profissional para o assistente social exercer
sua atuacgao na politica do meio ambiente.

As possibilidades do engajamento do Servigo Social com a Educacdo Ambiental
no exercicio profissional do assistente social nas politicas sociais e publicas de meio
ambiente (SILVA 2010; GOMEZ et al, 2007) come¢am pelo fato de a Educacao Ambiental
faz sua execucdo no bojo das metodologias participativas e seus instrumentais técnicos.
De carater interdisciplinar, totalmente imbuida do ideario ecolégico (CARVALHO, 2008)
esta € a pratica educativa desenvolvida pelo educador ambiental, o profissional qualificado
e habilitado para intervir nos desafios contemporaneos que residem nas relacbes
estabelecidas entre o homem e a natureza e demandam um novo projeto societario.

No entanto a pratica cotidiana da educacdo ambiental se faz pelas atividades
socioeducativas de forma a permitir a exploracdo de multiplas formas de expresséo e
comunicacdao do conhecimento. Assim, através de palestras, oficinas, trabalhos com
desenhos, recorte e colagem, dramatizacao, exibicao de videos, excursodes, jornal mural,
grupo de estudo e dindmicas grupais. Enfim, o repertério didatico da Educagado Ambiental
€ extenso e “deve estar presente em todos os espacos de convivéncia, e, principalmente,
naqueles que educam os cidadaos” (MELO, 2007, p. 18).

Autenticada pela Lei 9.795 de 27/04/1999 — a Politica Nacional de Educacgao
Ambiental, (BRASIL 1999), a Educacdo Ambiental se fundamenta nos processos de
participacdo social enfatizando “a educacao enquanto processo permanente, cotidiano e
coletivo, pelo qual agimos e refletimos, transformando a realidade de vida” (LOUREIRO,
2004, p. 81).

Nessa perspectiva transformadora, atua o educador ambiental de forma
interdisciplinar com o compromisso de desenvolver acao politica e democratica em direcéao
a instrumentalizacdo dos sujeitos sociais, fortalecendo-os para combater “as formas de
dominacéo capitalistas, compreendendo o mundo em sua complexidade em sua totalidade”
(LOUREIRO, 2004, p.67). E, se ressaltando pelo alinhamento entre as diretrizes, natureza
sociopolitica e perspectiva transformadora da sociabilidade capitalista, o Projeto Etico
politico do Servico Social coloca a Educacédo Ambiental e o Servico Social como “duas
orientacdes politicas e tendem, inevitavelmente, a se complementar” (REIGOTA, 2007, p.
7).

A compreensao de que a Educacao Ambiental e o Servico Social estao intimamente
relacionados parte do pressuposto de que a conjuntura estad constituida da questao
socioambiental como manifestacdo da questdo social de orientacéo interdisciplinar, que
exige a atuacado de varios profissionais em unidades de agcbes que se voltam para um
unico objetivo: a transformacéo da realidade social. E nesse aspecto € o assistente social
o profissional habilitado para atuar na questao social (IAMAMOTO, 2008).

Por outro lado, as transformacdes sociais atuais tém exigido novos processos de
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intervencgdo, o que leva a educacgdo ambiental a fazer parceria com o Servigo Social como
a profissao dos “agentes profissionais que implementam politicas sociais, especialmente
politicas publicas” IAMAMOTO, 2008, p. 20).

Na politica de Educacdo Ambiental o Assistente Social exerce a funcéo de educador
e tem sua préatica constituida pela acdo socioeducativa, haja vista que a educacéao
ambiental se encontra nas demandas socioeducacionais que requer tratamento imediato
e acbes inovadoras, inserindo-se nelas aquelas desenvolvidas pelo Servico Social.
Assim, tanto o Servico Social como a Educacdo Ambiental atuam nos rebatimentos das
manifestacées da questao social, oriundos da questao ambiental. Neste caso, através da
intervencao nas politicas sociais socioambientais, na perspectiva da garantia de direitos
de cidadania, evidenciando que a educag¢do ambiental prevé uma pratica que se ajusta
ao Projeto Etico-politico do Servico Social, consciente de que este “esta vinculado a um
projeto de transformacéo da sociedade. Essa vinculagdo se da pela propria exigéncia que
a dimensao politica da intervencao profissional pde” (TEIXEIRA e BRAZ, 2009, p.189),
notadamente como um processo interdisciplinar.

Partindo do principio que a interdisciplinaridade € uma estratégia pedagogica
comprometida com os processos de transformacdo social, embasada na unidade da
pluralidade do conhecimento, que se constitui numa acéo politica de grande valor para o
desenvolvimento das politicas sociais e publicas (SA; 2002; SEVERINO, 2002), a pratica
social interdisciplinar se faz fundamentada na unidade do saber, onde a realidade é
observada como um contexto heterogéneo e diversificado.

Nesse aspecto a interdisciplinaridade € uma estratégia de busca da totalidade possivel
do conhecimento, que se encontra diversificada em varias faces, nas diversas disciplinas
e métodos de intervencao na realidade social, haja vista que na educacdao ambiental a
interdisciplinaridade obedece ao pressuposto “de acordo com o qual a verdade completa
nao ocorre numa ciéncia isolada, mas ela s6 se constitui num processo de concorréncia
solidaria de varias disciplinas” (SEVERINO, 2002, p.20).

Orientado por esse pressuposto, o trabalho teérico e operacional da equipe de
profissionais pesquisados se desenvolve a educacdo ambiental de forma interdisciplinar.
No que diz respeito a atuacado do Servigo Social, a assistente social explica que:

O Assistente Social na Coordenadoria de Educacdo Ambiental executa quase as
mesmas atividades que os demais profissionais, sendo algumas agdes especificas que
necessita de maiores orientagdes como a biologia, engenharia ambiental séo realizadas
juntamente com esses profissionais, como por exemplo agées ligadas a licenciamento
de aterro sanitario. Ja no licenciamento ambiental, é o assistente social que emite o
parecer socioecondmico na emissao de licenca de empreendimento de grande porte,
como Usinas Hidrelétricas, Barragens, dentre outras. (ASSISTENTE SOICAL).

Assim, no trabalho da educag¢ao ambiental ndo existe uma acéo exclusiva do Servigo
Social. A excecdo das solicitagées institucionais que chegam ao assistente social para
responder diante de situacdes que envolvem claras manifestacbes da questdo social,
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sobretudo como impactos socioambientais, as assistentes sociais informam que “as
assistentes sociais comparecem com atividades fins do Servi¢o Social tais como pareceres
técnicos e aplicacdo de questionarios socioecondmicos necessitando da atuacdo do
assistente social’.

A priori, nessa perspectiva de uma pratica eminentemente participativa esta pautado
que a acdo do Servico Social na pratica interdisciplinar ndo significa uma ruptura no
sistema tedrico-metodolégico do Servigo Social. Ao contrario, demonstra a capacidade
da profissdo de fazer o salto desafiador de alcancar a totalidade possivel no processo
de intervencédo que se pde para a educacédo ambiental. E, compreendendo a dimensao
técnico-operativa do Servico Social, que o assistente social se apropria, mesmo numa

equipe multidisciplinar, ele ressalta enfaticamente que:

O trabalho do assistente social é de fundamental importancia na equipe, devido algumas
atribuic6es que s&o privativas do assistente social, muito embora essas atribuicées néo
estejam definidas na atuacao do assistente social na educac&do ambiental. (ASSISTENTE
SOCIAL).

No trabalho interdisciplinar, as atribuicOes privativas do assistente social séo
executadas de forma velada nos meandros da interdisciplinaridade da educag¢éo ambiental,
porque nessa modalidade de intervencéo social, os varios conhecimentos se constituem
num Uunico corpo teorico-pratico aberto a inovagdes e recursos metodologicos, com
capacidade dialdégica de equacionar dados de realidade, associando valores de garantia de
direitos, proprios das politicas publicas. Ou melhor, o objetivo do trabalho é Gnico, enquanto
os profissionais s&o multiplos. Por isso, cabe esclarecer que na interdisciplinaridade temos
um processo de trabalho realizado por profissionais de diversas areas do conhecimento,
em forma de equipe multidisciplinar. Contudo, observadas a natureza do agir profissional
do assistente social na politica da Educacédo Ambiental, precisamos compreender como
estd sendo proposta essa politica publica pelo Estado, quais sdo as acdes propostas para a
equipe técnica multidisciplinar e, como atua o assistente social no trabalho interdisciplinar
desenvolvido.

Assistentes sociais esclarecem, ainda, que as politicas publicas ambientais, de modo
geral no Brasil:

S&8o desenvolvidas através de céamaras técnicas propostas aos Estados e depois
discutidas. Sao feitas audiéncias publicas ou consultas regionais e com as devidas
alteracOes propostas o governo sanciona a legislagcao pertinente. Outras s&o criadas
através de propostas vindas pelas demandas da comunidade. Neste sentindo, o governo
do Estado do Tocantins cumpre a legislacédo federal que dara base para a formulacéo
das politicas estaduais de acordo com a realidade regional. (ASSISTENTE SOCIAL).

Vale ressaltar que a operacionalizagcdo da Educagcdo Ambiental esta prevista no
Plano Plurianual do Estado 2012/2015 que a delineia como uma pratica educativa:

Alinhada a miss&o do 6rgéo, concentra sua atuag&o no desenvolvimento socioambiental na
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busca uma economia ambientalmente sustentavel e na sensibilizacdo das comunidades
para a manutencdo e conservagado do patriménio natural com foco na perenidade da
vida de todos os seres na terra. (NATURATINS, s.d, p. 01).

No seu discurso propagandista, o Estado coloca a educagcdo ambiental como a
politica que desenvolve projetos junto as comunidades e as unidades de conservacao
estaduais, cumprindo a missao de suprir as principais necessidades socioambientais das
areas urbanas e rurais do Tocantins através da operacionalizacéo de sete projetos, quais
sejam:

1 — Férum do Lixo e Cidadania — FELC

2 — Agenda Ambiental na Administragéo Publica — A3P
3 — Agenda Ambiental Publica do Naturatins — A2N

4 — Protocolo do Fogo

5 — Oficina Ambiente-se

6 — Projeto Interinstitucional de Educacéo Ambiental — PIEA

7 — Projeto de Educacao Ambiental para Comunidades Tradicionais. (NATURATINS,
s.d, p. 02 — 04).

Nos sete projetos educativos-ambientais, o assistente social participa com a equipe
da Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento Socioambiental, fazendo atendimento
ao entorno das unidades de conservacao que séo executados pelo Naturatins de acordo
com o que esta previsto no PPA- Plano Plurianual do Estado 2012/2015.

No Férum do Lixo e Cidadania, se apoia 0s municipios no suporte de capacitar e
integrar as instituices publicas e privadas, bem como todos os segmentos organizados
da sociedade local para uma ampla discussdo acerca dos problemas gerados com a
producdo e o0 manejo dos residuos soOlidos e também fomentar a coleta seletiva, assim
como colaborar na organizacdo dos catadores de materiais reciclaveis nos municipios
(NATURATINS, s.d., 2012).

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P se propbe promover a
sensibilizacdo dos servidores publicos quanto ao combate do desperdicio de recursos
naturais, materiais de expediente e melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho
(NATURATINS, s.d., 2012).

A Agenda Ambiental Publica do Naturatins — A2N segue a concepc¢éao da A3P, uma
iniciativa do Governo Federal. Propbe uma gestao inovadora rumo a sustentabilidade
institucional, onde os gestores e servidores sdo estimulados a buscar alternativas
ecologicamente corretas e eficientes, que possam minimizar os impactos negativos ao meio
ambiente. Desenvolvido nas suas unidades de conservacgao e nas agéncias regionais por
meio de acdes que possibilitem o despertar da consciéncia ambiental no uso racional dos
recursos naturais através de atividades sensibilizatérias que combatam os desperdicios
de materiais de expediente, proporcionem a melhoria das relagdes interpessoais, a
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qualidade de vida e a mudanca de paradigmas nas rotinas diarias, conduzindo, assim, a
uma economicidade ambiental dentro das estruturas fisicas do 6rgéo e se refletindo fora
dele (NATURATINS, s.d., 2012).

O Protocolo do Fogo, tem como objetivo implantar Protocolos Municipais de Prevencao
e Controle do Uso do Fogo nos municipios tocantinenses. Através de mobilizag&o popular
nos municipios, o Protocolo visa reunir as instituicdes organizadas a se comprometerem
no desenvolvimento de agdes sustentaveis tendo em vista a reducdo significativa de
impactos gerados pelo uso indiscriminado do fogo. Negocia e estabelece acordos entre
os diversos atores sociais do municipio, obtendo significativos resultados na reducéo dos
focos de incéndios/queimadas, tendo respaldo no decreto estadual n® 649/98, que institui
o Comité Estadual de Prevencao, Controle as Queimadas e Incéndios Florestais, cuja
meta € encontrar uma estratégia de acado para atuar efetivamente na problematica das
queimadas (NATURATINS, s.d., 2012).

A Oficina Ambiente-se. Programa que objetiva a formacdo de multiplicadores
ambientais locais com perfil de reeditores de conhecimento de planos de acédo em
educacao ambiental nos municipios (NATURATINS, s.d., 2012).

O Projeto Interinstitucional de Educacdo Ambiental — PIEA é uma iniciativa que
propde a instruir e educar o poder publico nos municipios para o desenvolvimento da
gestao ambiental local (NATURATINS, s.d., 2012).

O Projeto de Educacdo Ambiental para Comunidades Tradicionais, identifica
problemas ambientais em comunidades tradicionais e estuda solug¢des, levando a
implantacdo de praticas sustentaveis, seja pelo resgate de conhecimento tradicional,
ou pela mudanca de habitos adquiridos que possam prejudicar 0s recursos naturais.
(NATURATINS, s.d., 2012).

Nesse contexto, se insere 0 assistente social, compondo uma equipe interdisciplinar
de nove profissionais, sendo: dois assistentes sociais; cinco Pedagogos; um Gedgrafo
e um Turismélogo. Juntos, a equipe da Coordenadoria de Educacao e Desenvolvimento
Socioambiental fazem a gestdo da Politica Estadual de Educagdo Socioambiental do
Estado do Tocantins, obedecendo as Diretrizes da Politica Nacional do Meio Ambiente.

31 O ASSISTENTE SOCIAL AGINDO EM CONEXAO COM O PROJETO PROFISSIONAL

Os Assistentes Sociais da instituicdo fazem questao de informar que os profissionais

do Servico Social
seguem as diretrizes politicas do 6érgao buscando conhecer a realidade das pessoas
que sdo atendidas pelo Naturatins, refletindo com as mesmas sua situacao em relagéo

ao meio ambiente, qualidade de vida através da troca de saberes para transformacao da
sua mudancga de comportamento. (ASSISTENTE SOCIAL).

No campo da dimensé&o técnico-operativa do Servigco Social, a profisséo exige garantir
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que as incursdes técnico-profissionais e ético-politicas presentes no Projeto ético-politico
profissional, estejam manifestas na pratica profissional do assistente social, independente
do espaco socio-ocupacional que ocupe o profissional.

Considerando as exigéncias ético-politicas da profissao procuramos observar como
o fazer profissional atua segundo as diretrizes prescritas na Lei de Regulamentacéao da
profissédo, principalmente como forma de garantir a pratica de atribuicbes privativas e a
nao sujeicao a atividades que se enquadrem nos marcos regulatorios da profisséo.

Determinadas na Lei 8662/93 — a Lei de Regulamentacédo do Servico Social, que
“dispde sobre a profissdao do assistente social e da outras providéncias” (CRESS, 62
Regido, 2005, p.8), as atribuicbes privativas do assistente social s&o as a¢des especificas
do assistente social desenvolvidas nas dindmicas institucionais e organizacionais que
legitimam o agir profissional em seu campo de atuagao. E no texto da Lei estdo redigidas

na seguinte forma:

Art. 5° Constituem atribuicdes privativas do Assistente Social:

| — Coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas, planos,
programas e projetos na area do Servigo Social;

Il — Planejar, organizar e administrar programas e projetos e Unidade de Servigco Social,

[Il — Assessoria a 6rgdos da Administracao Publica direta e indireta, empresas privadas
e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

IV — Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres sobre
a matéria de Servico Social,

V — Assumir, no magistério de Servico Social tanto no nivel de graduacdo como poés-
graduacao, disciplinas e fungdes que exijam conhecimentos proprios € adquiridos em
curso de formacéao regular;

VI — Treinamento, avaliacéo e superviséo direta de estagiarios de Servigo Social;

VIl — Dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servigo Social, de graduacgéo
e pos-graduacao;

VIII — Dirigir e coordenar associagdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em
Servico Social;

IX — Elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissdes julgadoras de
concursos ou outras formas de selecao para Assistentes Sociais, ou onde sejam aferidos
conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

X — Coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre
assuntos de Servico Social;

X| — Fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal € Regionais;

XIl — Dirigir servi¢os técnicos de servigo social em entidades publicas ou privadas;
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Xl = Ocupar cargos e fungdes de direcao e fiscalizagado da gestéo financeira em érgéos
e entidades representativas da categoria profissional. (CRESS, 2005, p. 9-10).

E na esteira das atribui¢des privativas do assistente social como o fio condutor da sua
pratica profissional; procurando responder o que faz o assistente social na Coordenadoria
de Educacao e Desenvolvimento Socioambiental da Naturatins, os referidos profissionais
apresentaram varias explicacoes:

1. “A acéo profissional se da no planejamento e execucao de politicas socioambientais
especificas, viabilizadas nas atividades e projetos prestados nas comunidades, sendo
pautada no Cédigo de Etica da Profissdo; Lei de Regulamentacdo da Profissao de
Assistente Social (Lei n°® 8662 de 07/07/93), nos Principios e Diretrizes das Leis: 8080 de
19.09.1990, 8142 de 28.12.1990 (SUS) e 8.742 de 07.12.1993 (LOAS).”

2. “O Assistente Social atua nessa equipe interdisciplinar contribuindo na execucéo
das Politicas Ambientais do Estado do Tocantins, onde atuam coletivamente na gestéo
ambiental, especificamente, na Educacdo Ambiental. As atividades s&o voltadas
sempre, para os direitos dos sujeitos em relagdo ao meio ambiente equilibrado. Essas
atividades sdo desenvolvidas através de oficinas educativas, palestras de sensibilizacao,
mobilizag&o social, semindrios, féruns de debate, Minicursos, campanhas educativas,
blitz educativas, entre outras”.

3. “O trabalho é desenvolvido com todos os seguimentos sociais, de acordo com a
atividade a ser desenvolvida é verificado o publico para poder aplicar a melhor estratégia
e metodologia de agdo, no caso, nao existe um publico especifico”. (ASSISTENTE
SOCIAL).

Para além do dialogo com as assistentes sociais pesquisadas e da escuta e registro
de seus relatos, a observacéao participante do cotidiano do trabalho desenvolvido pelas
profissionais oportunizou mais descobertas sobre o processo de trabalho do Servico
Social na politica da Educagcédo Ambiental.

Ponderando sobre outros esclarecimentos das assistentes sociais participantes
da pesquisa foi possivel observar que a atuacdo do assistente social na politica de
Educacdo Ambiental se resume em: orientacdo social a comunidades, grupos e a
individuos; assessoria e apoio as associacdes e movimentos sociais em relacdo as
politicas ambientais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e ambientais da
coletividade; elaboragao, implementacao, execucédo e avaliacdo de politicas ambientais
junto a 6rgdos da administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares e elaboragdo de pareceres técnicos.

Nesse sentido, o Servico Social se legitima na realizagcdo da gestdo das acdes
oferecidas pelas politicas institucionais, sempre atuando propositivamente, na realidade
local e regional, tendo em vista a melhoria da qualidade de vida dos usuarios. Assim
como procurando garantir os postulados éticos-politicos da profissédo sem perder de vista
também o compromisso com as demandas e condicao social dos beneficiarios, conforme
nos relata, que “nesse conjunto de acdes e compromissos, a atuagao do assistente social
na educacado ambiental, se localiza na abordagem grupal, embasada pela abordagem
tedrica da politica social e da cidadania como condicdo necessaria ao sujeito social”’. E
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nesse processo de operacionalidade das ag¢des “os instrumentais mais utilizados pelo
assistente social na Coordenadoria de Educag¢ao socioambiental sdo: Pareceres Técnicos
e Relatorio de Atividades referentes a execucao das mesmas”.

Refletindo sobre as mediacbes historicas, sociais e ideopoliticas que atravessam a
pratica profissional interdisciplinar do Servico Social na Educacao Ambiental desenvolvida
no contexto institucional pesquisado e os possiveis rebatimentos na sociedade, observamos
claramente que apesar de todos os esforcos da equipe dos Educadores Ambientais,
nessa equipe, as assistentes sociais fazem um grande esforco profissional para atingir
0s objetivos propostos no plano de trabalho. Porém, mesmo evidenciando grande esfor¢o
metodoldgico, ndo conseguem bons resultados na execug¢do dos programas e projetos,
devido a falta de recursos, tantos materiais/financeiros, quanto humanos, para que se
forme uma grande equipe de educadores sociais ambientais.

Da mesma forma, a Instituicdo n&o prioriza a processualidade da Educacéo Ambiental
prevista no Plano Plurianual do Estado do Tocantins 2012/2015, haja vista, que no Estado
e seus 139 municipios, somente cerca de cinquenta sdo cadastrados no 6rgao estatal
de politica ambiental. Isso significa dizer, que ha insuficiente, ou nenhum esfor¢co por
parte do Estado em articular com os poderes publicos dos municipios 0 engajamento dos
mesmos junto aos programas e projetos de educacao ambiental do Estado. Por outro
lado, explicam os assistentes sociais, que os municipios atendidos somam menos de
50% do total de compde o Estado, mas além disso as maiores dificuldades vivenciadas
no cotidiano do exercicio profissional na area de educacdao ambiental estdo em torno de

outros fatos, sendo eles:

Apoio logistico insuficiente para atender as demandas em campo; demora no pagamento
de recursos para custear as despesas técnicas; capacitagdo insuficiente para os técnicos
poderem desempenhar melhor suas atribuicbes € material educativo insuficiente para
atender as demandas solicitadas. (ASSISTENTE SOCIAL).
Para melhorar a qualidade dos servigos institucionais prestados as comunidades
impactadas, as assistentes sociais da equipe de educacdo ambiental do Estado do

Tocantins sdo categoricas em avaliar que é preciso:

Cumprir de forma efetiva a legislacdo em vigor; dar mais apoio as comunidades
impactadas por grandes empreendimentos; divulgar mais a legislacdo ambiental através
da garantia, com acgdes eficazes, dos direitos e deveres em relagdo ao meio ambiente;
disponibilizar recursos financeiros para atender as demandas e, elaborar e distribuir
materiais educativos especificos para cada comunidade. (ASSISTENTE SOCIAL).

Sobreposto, observamos que alguns autores dedicados a escrever sobre politicas
sociais, em seus textos, deixam claro que a politica social favorece tanto ao Estado,
quanto, os usuarios desta politica. Em se tratando da politica ambiental, enquanto
politica social e publica, essa afirmacao é contraditoria; pois quando a politica social nao
intervém nas expressoes da questao social e ndo enfrenta os impactos socioambientais,

automaticamente favorece exclusivamente o Capital. Esse fato fica visivel quando

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 7



milhares de impactados, desassistidos das politicas sociais, passam a viver a margem da
sua propria pobreza, abandonados, como se nao existissem.

Nesse sentido, percebe-se que 0s grandes empreendimentos, como as barragens\
hidrelétricas, por exemplo, investem minimamente nos impactos socioambientais, deixando
a parte maior desses impactos, para o Estado. E este, por sua vez, também investe
minimamente em programas e projetos sociais, n&o alcangcando quem mais necessita.

41 CONCLUSAO

Entendendo a Educacdo Ambiental e o Servico Social como duas orientacdes
politicas que se complementam de forma multidisciplinar. A primeira como acao politica
de meio ambiente e espaco socio-ocupacional do assistente social e a segunda como
praxis socioeducativa, com suas dimensdes teodrico-metodologica, ético-politica e
técnico-operativa, alinhadas a direcao transformadora da sociabilidade capitalista e seus
crimes ambientais, conforme dita seu Projeto Etico-politico Profissional, observamos
os assistentes sociais, atuando como educadores ambientais, com pratica constituida
pela acao socioeducativa nas manifestacbes da questdo socioambiental, em cujo agir
profissional encaminha um trabalho interdisciplinar que prevé de forma esporadica e,
muitas vezes, isolada do processo interdisciplinar, uma abordagem com instrumentais
técnicos-operativos privativos do assistente social, sem, contudo, resguardar o espaco da
dindmica operativa especifica da profissao.

Essa limitacdo nos leva a concluséo final de que o agir profissional do assistente
social na educacao ambiental ainda esta velado nos meandros de uma interdisciplinaridade
operacionalizada na multidisciplinaridade do conhecimento da equipe de intervencao que
nao abre espaco para acdes especificas do assistente social, mesmo que a realidade
trabalhada as exija; fato que impde a necessidade de se intensificar o debate sobre
a atuacdo profissional do assistente social no trabalho interdisciplinar da Educacéao
Ambiental. Por fim, questiona-se se esse obscurantismo da operacionalidade do Servi¢o
Social na Educacao Ambiental faz parte da orientacdo politica que o Estado reserva,
via instrucéo institucional, para a execug¢do da politica da Educacdao Ambiental e seus

agentes interventores.
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RESUMO: A presente pesquisa apresenta
reflexbes realizadas a partir do estagio em
Servico Social na Companhia de Saneamento
do Para. Parte de uma investigacéo qualitativa
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através de pesquisa exploratéria, objetivando analisar os desafios da atuagcao socioambiental
do Assistente Social na area do Saneamento Basico e as contradigcbes historicas que
permeiam a politica de saneamento.

PALAVRAS - CHAVE: Servico social, atuagcao socioambiental, saneamento basico.

TECHNICAL SOCIAL WORK IN THE SOCIOAMENTAL AREA: A SOCIO-OCCUPATIONAL
SPACE OF SOCIAL SERVICE

ABSTRACT: The present research brings reflections on the social service in the Sanitation
Company of Para. The qualitative research through the exploratory research, aimed at the
development of the socio-environmental strategy of the social worker in the area of basic
sanitation and as the historical policies that permeate a sanitation policy.

KEYWORDS: Social service. socio-environmental performance. basic sanitation.

11 INTRODUCAO

A presente pesquisa se constitui de um relato de experiéncia, apresenta reflexdes
tidas a partir da vivéncia no estagio em Servi¢o Social, constituindo-se como campo uma
empresa de saneamento do Estado do Para, com atuacao dentro do Programa Saneamento
Para Todos, do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC). Tal programa possui como
propositor a Caixa Econdémica Federal, que tem a atribuicdo de analisar, acompanhar,
avaliar e testar a execucédo de acoes.

Desde os primeiros momentos de insercao no campo houve a inquietacao de
entender o fazer profissional neste ramo. Dentre os questionamentos suscitados durante
a experiéncia, destacamos aquele que despertou o interesse que embasou a realizagao
desta pesquisa: 0 que faz um assistente social em projetos de saneamento basico? Tal
guestionamento foi realizado tanto por este grupo de pesquisadores, quanto por diferentes
colegas no espaco académico em que estamos inseridas. Tendo em vista responder tal
questionamento, nasceu o interesse de refletir a respeito da atuagédo do Servigco Social no
campo referente.

Dessa forma, o objetivo desta pesquisa € conceituar e caracterizar o trabalho do
assistente social na area do Saneamento Basico, dentro de um empreendimento de
ampliacéo e implantacao de sistemas de abastecimento de agua, analisando os desafios
que permeiam a intervencdo técnica socioambiental deste profissional. Pretendendo,
em termos especificos, caracterizar o trabalho técnico social com as acdes técnicas
socioambientais desenvolvidas pelas profissionais inseridas no programa, analisando os
aspectos desafiadores na execucao de tais agoes.

A presente pesquisa parte de uma investigacao qualitativa, tendo como metodologia
de abordagem uma pesquisa exploratéria com utilizacdo de fontes bibliograficas e
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documentais. Possuindo como fontes principais os relatérios produzidos mensalmente
pelas assistentes sociais da empresa acerca do trabalho socioambiental desenvolvido no
primeiro semestre do ano de 2019. Completando com fontes secundarias, capturadas na
pesquisa bibliografica que auxiliaram no embasamento desta tematica.

Inicialmente faremos uma breve contextualizacdo da politica de Saneamento
Basico, onde destaca-se os marcos regulatérios e legislativos de dois mandatos: o de
Luiz Inacio Lula da Silva e o de Dilma Rousseff. Posteriormente apresentaremos algumas
consideracdes acerca de nossa percep¢ao sobre o territdério que esta recebendo o projeto
e o papel da companhia de saneamento do Estado dentro deste, caminhando para uma
aproximagdo e contextualizacdo do trabalho social das assistentes sociais dentro da
empresa referenciada, pontuando as intervencbes e atividades realizadas analisando
cinco relatérios mensais referentes ao més de fevereiro até o més de junho de 2019.

Todas as informacbes levantadas e aqui apresentadas possuem significativos
elementos que embasarao a compreensao acerca dos desafios que atravessam a atuacao
do profissional na area de saneamento basico, desafios estes vivenciados por este grupo
de pesquisadores desde o primeiro contato com o campo.

2| MARCOS REGULATORIOS DA POLITICA DE SANEAMENTO

Segundo a Organizacdo Mundial de Saude, o saneamento pode ser entendido
como o controle de todos os fatores do meio fisico do homem que exercem ou podem
exercer efeitos nocivos sobre o bem-estar fisico, mental e social. Também é um conjunto
de medidas adotadas (abastecimento de agua tratada, coleta e tratamento de esgoto,
limpeza urbana, etc...) pelos trés niveis de governo: Municipal, Estadual e Federal, para
melhorar a vida e a saude dos habitantes, impedindo e prevenindo que fatores nocivos
tragam danos ao bem-estar fisico e mental das pessoas (TRATABRASIL, 2014).

O Saneamento Basico no Brasil comecgou a ser sistematizado como politica a partir
de 1969, através do Plano Nacional de Saneamento (PLANASA). Tal plano comecou a
funcionar somente dois anos depois de sua sistematizacdo, quando passou a destinar
recursos para os estados criarem suas proprias companhias de saneamento. Para isso,
instituiu-se o Sistema Financeiro de Saneamento (SFS), gerido pelo Banco Nacional da
Habitacdo (BNH), (BRITTO, 2011).

Apos a extincao do PLANASA, o préximo momento significativo para vérias politicas
nacionais, inclusive para o saneamento basico, foi a Constituicdo Federal de 1988. Pela
constituinte, ndo ha uma mencgéo direta ao saneamento basico como um direito social
minimo, mas ele vem embutido em outros direitos basicos. Depois da Constituicao Federal,
temos um longo caminho até a conjuntura atual da politica de saneamento, com marcos
legais em gestées como a de Fernando Collor de Mello (1990 a 1992) e Itamar Franco
(1992 a 1994); Fernando Henrique Cardoso (1995 a 1998 / 1999 a 2002); Luiz In4cio Lula
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da Silva (2003 a 2006 / 2007 a 2010); e Dilma Rousseff (2011 a 2014 /2015 a —).

No entanto, nos interessa aqui pontuar duas gestdes em especifico, a de Luiz Inacio
Lula da Silva e Dilma Rousseff, por estarem nessas duas gestdes os marcos legais e
regulatérios da politica de saneamento e do abastecimento de agua, uma vez que o
projeto em que estamos inseridas e que aqui constitui-se como campo de pesquisa,
esta colocado dentro da politica de saneamento visando a ampliacéo e implantacao de
sistemas de abastecimento de agua.

No que tange a gestdo de Luiz Incio Lula da Silva (2003 a 2006 / 2007 a 2010),
dentre os decretos e leis de dois mandatos consecutivos, destacamos:

+ Decreto n° 5440 de maio de 2005: estabelece as definicbes e os procedimentos
sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de abastecimento e institui mecanismos
e instrumentos para divulgacao de informagées ao consumidor sobre a qualidade da agua
para consumo humano.

« Lei n° 11.445/2007: da as Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico
(LDNSB). Reafirmou a necessidade da universalizacado dos servicos, dispondo da adocao
de métodos, técnicas e processos que consideram as diferencas locais e regionais, e
gue nao causem risco a saude e ao meio ambiente. Tal lei traz uma clara tendéncia de
articulacao das politicas publicas de desenvolvimento urbano e regional de cooperacgao e
participacéo, controle e inclusdo social. Alinhando no ambito nacional, as necessidades
municipais de saneamento basico, configurando-se como um importante avanco para o
saneamento béasico no Brasil.

« Decreto n° 6.025 de 22 de janeiro: diz respeito ao Programa de Aceleracéo
do Crescimento (PAC) (BRASIL, 2007). Segundo o Ministério das Cidades (2007), o
PAC (2007-2010) foi um programa que visava promover a aceleracdo do crescimento
econdmico, o aumento de empregos e a melhoria nas condicbes de vida da populagéo
brasileira. O programa consistiu em um conjunto de medidas destinadas a: investimento
em infraestrutura, estimulo ao crédito e ao financiamento, melhoria do ambiente de
investimento, desoneracéo e aperfeicoamento do sistema tributario e medidas fiscais de
longo prazo.

+ Lei n° 12.305/2010, de 2010: tal lei, tida no Gltimo ano de mandato do governo de
Lula, instituiu a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), disciplinando os aspectos
que se aplicam atodos os entes da Federacéo e as pessoas fisicas e juridicas responsaveis,
direta ou indiretamente, pela geracao de residuos sélidos, e as que desenvolvam acdes
relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos solidos.

Na Gestéo de Dilma Rousseff (2011 a 2014 /2015), marcada pela tentativa de manter
uma estabilidade perante a crise deflagrada em 2007, e seguindo a politica econémica do
governo de Lula, destacamos:

« Lancamento do Programa de Aceleracao do Crescimento 2, em 2011: O PAC2,
através do Ministério das Cidades (2015), autorizou projetos em obras de urbanizagao, de
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assentamentos precarios, saneamento, pavimentacdo e prevencdo. O programa, nesta
segunda etapa, visou diminuir riscos no tratamento de agua em areas urbanas, melhorar
0 abastecimento de agua e esgoto para a populacgao, investir em estacdes de tratamento,
reservatorios, adutoras para aumentar a producdo de agua e melhorar a distribui¢éo,
reduzindo perdas hidricas.

* Portaria n° 2.914, em 2011: nesta portaria o Ministério da Saude, dispbés sobre
procedimentos de controle e vigilancia da qualidade da agua para consumo humano e
seu padrao de potabilidade.

* Portarian®21, em 2014: trata da inclusao do Trabalho Social associado a programas
de interesse social. Esta portaria se constitui uma grande conquista para o trabalho social
porque aprova o manual de instru¢cbes do trabalho social nos Programas e Ac¢bes do
Ministério das Cidades. Ela define o trabalho social como:

um conjunto de estratégias, processos e acoes, realizado a partir de estudos diagnosticos
integrados e participativos doterritério, compreendendo as dimensodes: social, econbmica,
produtiva, ambiental e politico institucional do territério e da populacdo beneficiaria,
além das caracteristicas da intervencéo, visando promover o exercicio da participagao
€ a insercao social dessas familias, em articulacdo com as demais politicas publicas,
contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos
bens, equipamentos e servigos implantados. (PORTARIA 21, 2014)

Contextualizar a politica de Saneamento Béasico cronologicamente, forneceu-me

material e embasamento, para refletir em concordédncia com ALGEBAILE e SALLES que:

(...) todo este contexto esta longe de ser uma instancia neutra voltada ao bem-estar
e a igualdade social € um campo de intensas contradicfes e conflitos de interesses,
marcados pela permanente tensédo entre interesses publicos e privados, entre as lutas
por direitos coletivos e 0 uso instrumental do Estado a favor de uma ordem econémica que
produz e reproduz continuamente as desigualdades sociais e a pobreza. (ALGEBAILE,
2005 apud SALLES, 2008, p. 15 e 16).

Com todas as informacbes levantadas, constato que a Politica Nacional de
Saneamento Basico é historicamente permeada de contrastes sendo acompanhada pelas

transformacodes politicas, sociais e econdmicas nos diferentes momentos do pais.

31 A PROPOSITORA, O PROJETO E O TERRITORIO

Como ja mencionado, constitui-se como campo desta pesquisa o trabalho
desenvolvido dentro da empresa responsavel pelo saneamento no Para, com atuacao no
Programa Saneamento Para Todos, do Programa de Aceleracao do Crescimento, que tem
como propositora a Caixa Econdmica Federal.

Com o objetivo de coordenar o planejamento, executar, operar e explorar 0s servigos
publicos de abastecimento de agua potavel e esgoto, bem como realizar obras de
saneamento basico, a empresa de saneamento do Estado constituiu-se como a principal
executora do projeto Saneamento Para Todos, que dentro do bairro Aguas Lindas, visa a
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ampliacéo e melhoria do sistema de abastecimento de agua, com a melhor relagéo custo
beneficio para o consumidor.

Inserida neste espaco, observa-se a atuacéo do assistente social dentro da politica de
saneamento basico com intervengbes socioambientais junto ao territorio. E valido destacar
que o territério beneficiario deste projeto € marcado pela vulnerabilidade, destacando que
0 publico beneficiario deste projeto é formado, na sua maioria, por pessoas de baixa

renda, em situacéo de desemprego, com altas taxas de analfabetismo.

41 0 TRABALHO TECNICO SOCIAL E A ATUACAO DO(A) ASSISTENTE SOCIAL NO
PROJETO

O trabalho técnico social nos programas de desenvolvimento urbano tem seu
planejamento de execug¢éo fundamentado na participacao dos beneficiarios. Abusca por tal
participacéo objetiva promover uma melhor adequacgéo das intervengdes as necessidades
e demandas dos grupos sociais envolvidos, além de buscar contribuir significativamente
para a sustentabilidade do empreendimento.

A Caixa Econbmica Federal, através do profissional Técnico Social, que aqui
corresponde ao profissional com formacdo em servigo social, tem o papel de analisar,
acompanhar, orientar, supervisionar e avaliar as atividades desenvolvidas. Além disso,
cabe a ela também realizar o estudo socioambiental preliminar, juntamente com a equipe
de engenharia, nos programas que possuem tal exigéncia.

Apbs o projeto ser aprovado, sua execucdo tem inicio, recebendo o devido
monitoramento e avaliacdo das atividades desenvolvidas. A execucdo é registrada em
relatérios mensais de acompanhamento, enviados ao profissional responsavel para
fins de liberacdo de parcela contratual, acompanhados dos documentos de registro e
sistematizacao das atividades.

Conforme a CEF — Manual Normativo (2011), a intervencgao técnica social é norteada
por eixos estruturantes que devem ser desenvolvidos apds serem adaptados a realidade
local e as diretrizes.

No momento de nossa inser¢do no quadro de estagiarios, havia no projeto duas
assistentes sociais vinculadas a empresa por meio de contratos temporarios, sem registro
em carteira profissional. Ambas nos orientaram que a atuacao do Assistente Social neste
projeto é orientada pelo Projeto de Trabalho Técnico Social (PTTS) instituido pela Caixa
Econbmica Federal, que consiste em um documento que sistematiza a proposta de
trabalho junto aos beneficiarios.

Nas intervencdes relacionadas ao desenvolvimento urbano, os projetos devem ter
enfoque multidisciplinar, fundamentando-se nos principios de participacdo comunitéria,

sustentabilidade dos empreendimentos e preservacdo ambiental. Os projetos n&o existem
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de modo isolado. Sdo componentes de programas e sua utilidade e relevancia devem-se
ao fato de possibilitar colocar na pratica cotidiana os principios e diretrizes das politicas
sociais, que tem como finalidade a transformacéo da realidade e a melhoria efetiva nas
condi¢des de vida da populacédo. (CEF, 2013)

O PTTS, contém um Termo de Referéncia, também apresentado pelas assistentes
sociais desde o primeiro momento de nossa inser¢cdo no campo, o TR consiste em um
documento disponibilizado juntamente com o PTTS, que se trata de um registro expositivo
e esquematico, que define objetivamente as metas e o escopo do projeto.

No campo referente, o PTTS encontra-se na fase de obras, onde sdo desenvolvidas
atividades relacionadas a constituicdo de grupos de acompanhamento do projeto,
entidade representativa dos moradores, bem como a preparacdo dos beneficiarios para
o recebimento da agua potavel em suas residéncias. Como ja mencionado, compete a
CAIXA, na qualidade de agente propositor, 0 acompanhamento da execucéo do PTTS,
umavez que aliberagéo dos recursos esta vinculada ao cumprimento das metas/atividades
estabelecidas no projeto aprovado.

Compete também ao servico social construir os relatérios mensais de acompanhamento
do trabalho técnico social, que sdo documentos com registros das ac¢des realizadas bem
como das previstas e ndo realizadas, além disso, os resultados alcancados. Tais relatérios
devem ser elaborados com base em um modelo pré-estabelecido pela CEF, no Caderno
de Orientacdo Técnico Social de 2013 (COTS 2013).

Apo6s conceituar o trabalho do assistente social dentro deste campo instituido na
area do Saneamento Basico, em um empreendimento de ampliacdo e implantacéo de
sistemas de abastecimento de agua, focamos agora na segunda parte de nosso objetivo
geral: analisar os desafios que permeiam a intervencdo técnica socioambiental deste
profissional. Diante disso, apresentaremos alguns desafios vivenciados durante o processo
de estagio na instituicao.

No que tange os documentos norteadores do processo de trabalho: COTS; PTSA;
TR e os Relatérios Técnicos Socioambientais; com o planejamento de acdes embasadas
nos eixos de: mobilizacdo, organizacéo e fortalecimento social, acompanhamento e
gestao social da intervencédo, acdes de educacdo ambiental e patrimonial e acdes de
desenvolvimento econbémico; nossa analise se volta para a forma como 0os mesmos
norteiam o trabalho do assistente social, objetivando, como afirma lamamoto (2009),
desvendar as estratégias de acao por tras da trama submersa de interesses.

No nosso segundo dia de estagio o setor social foi chamado para intervir em uma
manifestacdo de moradores em uma das ruas beneficiadas, os mesmos barraram a
entrada das maquinas devido as dificuldades de locomocao que, segundo 0s mesmos,
agravam com as obras e o periodo chuvoso. As assistentes sociais registraram o ocorrido
por meio de fotos e mobilizaram uma reunido em um centro comunitario para prestar
esclarecimento. Diante disso, nossa observacao no que tange os eixos norteadores do
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trabalho focou-se no de mobilizagdo, organizagao e fortalecimento social.
A observacédo do territério que estd recebendo o projeto nos permitiu constatar
a grande presenca de lideres comunitarios e espacos democraticos como centros

comunitarios, e o CFESS delimita como competéncia do Servi¢co Social a:

[...]dimensao deintervencao profissional voltada parainsergcdo nos espagos democraticos
de controle social e construcéo de estratégias para fomentar a participacéo, reivindicacéo
e defesa dos direitos pelos (a) usuarios (as) e Conselhos, Conferéncias e Féruns da
Assisténcia Social e de outras politicas publicas.

Sendo assim, no que se refere ao eixo de mobilizagdo, organizagao e fortalecimento
social, e entendendo que os espacos de participacdo comunitaria presentes no territério
sao espacos de disputa que propiciam momentos preciosos de participacéao, reivindicacao
e defesa dos direitos dos usuarios das politicas publicas, temos que um dos principais
desafios € ultrapassar a participacao reduzida estabelecidas nas acbées do PTTS.

Fazendo algumas observacdes nesse sentido, Santos (2010) adverte que o
profissional de Servico Social tem sofrido cada vez mais a interferéncia dos interesses do
capital nos seus processos de trabalho, tornando-os mais sistematizados e informatizados
a fim de controlar e mecanizar a atuagao do profissional.

A analise dos documentos que orientam o trabalho social e dos relatérios produzidos
mensalmente, nos possibilitaram concluir que, em geral, houve o desafio de transcender
as demandas institucionais. Sendo a atuacao dentro do referido espaco desafiador, no
entanto, tal campo institucional n&o deixa de ser um meio de intervencédo. A intervencéo
estd estabelecida fazendo relagdo ao compromisso ético-politico que a profissao exige.

51 CONCLUSAO

Cabe aqui destacar que ao resgatar historicamente marcos da politica de saneamento
basico, nos foi possivel identificar e constatar que esta area € permeada de contradi¢coes
ao longo de sua trajetoria, sendo até os dias atuais, caracterizada pela sua baixa
efetividade. Diante disso, afirmamos que o trabalho técnico social, dentro desta area,
precisa indiscutivelmente estar no sentido de fortalecimento da participacao comunitaria.

A experiencia obtida nos proporcionou constatar a importancia do trabalho técnico
social exercido pelo (a) assistente social, concebendo que este tem que estar embasado
nos fundamentos histoéricos e te6rico metodolégicos subsidiados por valores e principios
éticos, orientado na perspectiva do direito. Portanto, o desafio esta na apropriacédo do
significado social deste trabalho na particularidade da questao do saneamento.

No que se refere a atuacao do assistente social e os desafios que permeiam esta,
temos que estes s6 podem ser compreendidos em sua totalidade se forem analisados
dentro do contexto da politica e da gestdo em que estado inseridos. Diante dos desafios
vivenciados na pratica cotidiana do estagio, entendemos também que, apesar de termos
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focado nos desafios de apenas um dos eixos, estes ndo sao exclusivos, atravessam as
intervencdes de forma heterogénea e complexa, instituindo um carater desafiador para o
exercicio profissional.

Diante deste cenario, apontamos como desafios: ultrapassar o discurso de
participacéo reduzida as acdes do PTSA; deflagrar uma pratica participativa com a
populacéo intervencionada; considerar constantemente os temas que surgem e interferem
na localidade intervencionada; empenhar-se para o reconhecimento social do profissional
nas comunidades; e realizar praticas aliadas a dimensao ético-politica da profissao.
Outros desafios associados a reestruturagao produtiva podem ser observados, como: a
flexibilizagdo do trabalho e a instabilidade profissional.

Diante de tudo o que aqui foi exposto, concluimos que a intervenc¢ao do assistente
social nesta area nao é simples, pelo contrario, € permeada de conflitos e contradicdes
que se unem as expectativas de uma populacdo marcada pelo abandono do Estado.
Concluimos também que as possibilidades de frentes de trabalho e de projeto profissional
nao sao oferecidas de forma facil e automatica na realidade, cabendo aos profissionais,
como afirma lamamoto (2009), também o desafio de as desvendar.
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RESUMO: O capitulo analisa as atuais
configuragbes do trabalho profissional de
assistentes sociais num Hospital-Escola. Para
isto, utilizou-se a pesquisa de campo, carater
qualitativa, com dezenove profissionais do
Servigo Social, do universo de dez assistentes
sociais. Observou-se que, o0s resultados
apontam para uma nova morfologia do trabalho,
com destaque para algumas tendéncias,
dentre elas: a retracdo dos direitos sociais, a
intensificag@o e a precarizacéo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social.

morfologia. Trabalho profissional. Mundo do

Nova
trabalho.
ABSTRACT: The chapter analyzes how current

configurations of the professional work of social
workers in Hospital-Escola. For this, use a
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qualitative field research with nineteen Social
Work professionals, from the universe of ten
social workers. Note that the results pointed to
a new morphology of work, with emphasis on
some trends, among them: retraction of social
rights, intensification and precariousness of
work.

KEYWORDS: Social Work. New morphology.
Professional work. World of work.

INTRODUCAO

Este capitulo propde um estudo sobre as
atuais configuracdes e desafios do trabalho
profissional de assistentes sociais no contexto
do Hospital-Escola.

Nesta investigacao, a problematica que da
concretude a nossa perspectiva de analise séo
as implicagbes das metamorfoses no mundo
trabalho que impactaram diretamente o papel
do Estado no trato das multiplas expressdes
da “questao social’, consequentemente,
redefinindo as politicas sociais e as mudancas
nas relacdes de trabalho.

O projeto neoliberal alinhado com a
reestruturacdo produtiva, surgiram como
mecanismo de superacdo da crise do capital

dos anos setenta do século XX, provocando
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transformacdes no mundo do trabalho, que corroboraram, entre outros processos, para a
flexibilizagdo e a precarizacéo das relagcdes de trabalho.

Nesse contexto, estando os/as assistentes sociais, inseridos no processo de producao
e reproducdo das relagdes sociais capitalistas, inscritos na divisdo social e técnica do
trabalho, apanham as consequéncias dessas metamorfoses, acarretando tensdes entre o
trabalho assalariado e o projeto ético-politico. (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012)

Diante disso, levantamos a seguinte hipotese: as recentes mutacbes no mundo
do trabalho implica em novas configuragdes para o trabalho profissional de assistentes
sociais, na medida que os principios do projeto ético-politico encontram-se na contramao
da ofensiva do Estado neoliberal, o qual provoca perdas de direitos para a classe
trabalhadora e incidi na dimensao politica do trabalho profissional, com rebatimentos na
“autonomia relativa”.

Nesta esteira, este trabalho inclui esta introdugdo, desenvolvimento e as
consideracoes finais. Desta forma, na primeira parte analisamos as mutagcdes no mundo
do trabalho que acarretam em atuais configuracdes do trabalho profissional de assistentes
sociais; na segunda parte, mas nao menos importante, considerando a particularidade
do Hospital-Escola, trata-se de compreendermos as tendéncias do trabalho profissional
diante as metamorfoses no mundo do trabalho, na medida que tais transformacdes
afetam a efetivagéo do projeto ético-politico, tendo em vista que seus principios estdo na
contramao do neoliberalismo.

Por fim, apresentamos as consideragdes finais expondo os resultados identificados
nos dados da pesquisa. Desta forma, confirmamos a hipotese de que as mutagdes do
mundo do trabalho interferem substancialmente no trabalho profissional das assistentes
sociais, acarretando em novas tendéncias para este trabalho, implicando rebatimentos na

relativa autonomia.

DESENVOLVIMENTO

As atuais configuracoes do trabalho profissional de assistentes sociais sob as
inflexdes no mundo do trabalho

A crise estrutural do capital (ANTUNES, 2009) que transitava entre os anos sessenta
e setenta do século XX, pés fim ao chamado “anos dourados”, o qual representava o
periodo do pleno emprego, levando os capitalistas a desencadearem respostas com
objetivo de recuperar seu clico reprodutivo que modificaram o cenario mundial, provocando
grandes transformacodes societarias que impactaram diretamente no mundo do trabalho.

Tais estratégias de manutencdo e reproducdo do capital, buscou ampliar as
formas de extracao do sobretrabalho por meio da reducédo de trabalhadores contratados

1. Caracteriza-se pelo crescimento econémico do sistema capitalista durante trés décadas.
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e regulamentados com a incorporacdo em grandes quantidades de tecnologias
microeletrénicas, e assim, poupando a for¢ca de trabalho humana (RAICHELIS, 2018).
Desse modo, acarretando a substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto.

Desta feita, as mutagdes que assolam o mundo do trabalho corroboram para
a ampliacdo do trabalho desregulamentado, “...] distantes e mesmo burladoras da
legislacéo trabalhista, gerando uma massa de trabalhadores que passam da condicéao de
assalariados com carteira para trabalhadores sem carteira assinada.” (ANTUNES, 2015,
p. 127), implicando na perda de direitos, como: aposentadoria, auxilio-doencga, licenca-
maternidade entre outros. Além de trabalhos submetidos a contratos temporarios, sem
estabilidade.

Desta forma, as medidas capitalistas de flexibiliza¢ao e restricao dos direitos sociais,
rebatem diretamente nas condi¢des precarias de trabalho, e o assistente social enquanto
trabalhador assalariado e pertencente a classe-que-vive-do-trabalho (ANTUNES, 2015)
estd intrinsecamente relacionado nesse processo de exploracao e precarizagao presente
nas transformacdes no mundo do trabalho.

No que tange ao Servico Social, reiteramos a tese apresentada por lamamoto e
Carvalho nos anos de 1980, com base na teoria social critica de Marx, em que os autores
ao analisarem o significado social da profissao traz a centralidade do trabalho e o Servico
Social no processo de producéo e reproducao das relagcdes sociais no capitalismo. Nessa
compreensao, a forca de trabalho de assistentes sociais se insere na divisdo social e
técnica do trabalho? na condicdo de assalariamento vendendo sua forca de trabalho a
diferentes empregadores, no qual se destaca o Estado, como maior empregador. E com
base nessa analise dos referidos autores que apreendemos as configuragdes do trabalho
de assistentes sociais nas recentes transformag¢dées do mundo trabalho, na Politica de

Salde.

O trabalho de assistentes sociais: um estudo no Hospital-Escola

Nesta parte, para analisar as atuais configuracbes do trabalho de assistentes
sociais em face a Politica de Saude, recorremos aos dados da pesquisa realizada com
as assistentes sociais do Hospital-Escola. Nesta esteira, trata-se de compreendermos
as tendéncias do trabalho profissional diante das metamorfoses no mundo do trabalho,
na medida que tais transformacdes afetam a efetivacdo dos principios do Projeto Etico-
Politico.

Apesar dos progressos significativos da Politica de Saude ap6s implementacao do
Sistema Unico de Saude (SUS, a referida politica até hoje encontra obstaculos a sua
consolidacéo, haja vista o contexto da realidade brasileira ser marcado pelo sucateamento
do setor publico com desmonte de direitos sociais conquistados historicamente, e que

2. Ver Marilda lamamoto. Rela¢des Sociais e Servigco Social no Brasil: Esbogo de uma interpretacao histérico-metodologica.
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permeiam até os dias atuais. (RODRIGUES, s/d)

Dando recorte ao Hospital-Escola, temos como exemplo a inser¢cdo da Empresa
Brasileira de Servigcos Hospitalares (EBSERH) na administragéo do referido hospital. Em
meio disto, adotou-se um modelo de gestdo compartilhada entre a Geréncia de Atencéo,
Geréncia de Ensino e Pesquisa e Geréncia Administrativa, os quais recebem recurso
financeiro através do Programa Nacional de Reestruturacdao dos Hospitais Universitarios
Federais (REHUF) que tem o objetivo de criar condi¢bes materiais e institucionais para os
hospitais federais desempenharem suas fung¢des frente ao ensino, pesquisa, extenséo e
assisténcia a saude.

Dentro deste espaco de atuacéo, o/a assistente social como demais profissionais €
contratado para exercer trabalho o qual esta sob a interferéncia de interesses capitalistas,
estando inserido na mediacéo entre a instituicao, os usuarios e suas demandas.

A vista disso, o/a assistente social dispbe de uma autonomia relativa na conducéo de
seu trabalho profissional, tendo em vista os impasses decorrentes do formato da gestao
e das normas institucionais, por sua vez, o/a profissional tem liberdade para “[...] planejar
suas acoes privativas, normatizar suas atribuigdes e competéncias e buscar capacitacéo
para qualificar sua atuacéo.” (FREITAS, 2015, p.2)

Deste modo, o trabalho de assistentes sociais no Hospital Universitario Lauro
Wanderley, apresenta como um dos principais o desafio de garantir o exercicio de cidadania
através da democratizacao dos servigos, concretizando valores e principios presentes do
Cadigo de Etica Profissional na contracorrente da ofensiva neoliberal.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa analisou o trabalho de assistentes sociais considerando algumas
especificidades das principais tendéncias do trabalho profissional, na particularidade do
Hospital-Escola.

Os sujeitos da pesquisa foram as assistentes sociais que atuam no Hospital-Escola.
O universo foi constituido por dezenove profissionais — todas do sexo feminino — que
compdem o Servico Social no hospital supracitado. Sendo assim, elegeu-se uma amostra
de sujeitos por conveniénica representando aproximadamente 53%, que corresponde
a dez assistentes sociais, as quais estdo subdivididas na extensado do hospital. Neste
sentido, a amostra processou-se de forma aleatéria no tocante a escolha dos ambientes
as quais estao inseridas as assistentes sociais.

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario
Lauro Wanderley, o qual seguiu as normas e diretrizes da Resolugdo 466, de 12 de
dezembro de 2012, uma vez que regulamenta as pesquisas que envolve a participacao de
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seres humanos. Além disso, em seguida enviou-se a Plataforma Brasil®, atendendo todas
as condicdes éticas e legais imprescindiveis para iniciar a coleta dos dados.

Desta feita, deu-se na perspectiva analitica do materialismo histérico-dialético,
considerado o mais adequado para compreender o movimento dindmico da realidade,
que fundamenta e alicercar o objeto de investigagao.

Destaforma, permitiu um estudo para além da aparénciados fenbmenos, apreendendo
a esséncia do objeto, ou seja, sua estrutura e dindmica. Além de considerar a totalidade,
a contradicdo e a historicidade dos fatos, por meio da criticidade, que contribui neste
processo de apreensao da realidade para além da sua imediaticidade ou aparéncia.

Sob esse prisma analitico, a pesquisa caracterizou-se como sendo preeminentemente
exploratéria, qualitativa e de campo, através da aplicacdo de roteiro semi-estruturado,
onde as respostas dos entrevistados foram anotadas manualmente.

Dessa maneira, os dados foram organizados e analisados conforme as técnicas
sugeridas pela Andlise de Conteudo, que tem objetivo de proporcionar criticamente
respostas as investigacbes, como também “[...] procura estabelecer as relacées
necessarias entre os dados obtidos e as hip6teses formuladas” (LAKATOS; MARCONI,
2003, p. 167).

Por fim, o objetivo deu-se no intuito de proporcionar uma analise critica da realidade
acerca das transformag¢des no mundo do trabalho o qual corrobora em novas configuragdes
para o trabalho profissional de assistentes sociais.

RESULTADOS

Conforme lamamoto e Carvalho (2012), o Servico Social esta inserido no processo
de producao e reproducéo das relagcbes sociais capitalistas, inscrita na divisdo social e
técnica do trabalho, portanto, o trabalho realizado pelos assistentes sociais é caracterizado
pela condicdo de assalariamento. Nessa perspectiva, permite apreender as implicacoes
do trabalho profissional de assistentes sociais que se desenvolve no contexto de relagdes
contraditérias, polarizada pelo interesse de classes antag6nicas que pdem limites para
seu trabalho. Nesse sentido, destaca-se os seguintes depoimentos:

[...]. Desafio é fazer com que a instituicdo faca cumprir os direitos dos usuarios, que é um
direito e ndo um favor [...]. (Entrevistada 2)

[...]. A efetivacao dos direitos sociais dos usuarios, pois as demandas sdo maiores que a
oferta dos servicos, pois a instituicao ndo consegue atender a todos. [...]. (Entrevistada
3)

Se colocar como intermediador entre os interesses da instituicdo balizadas pelo sistema
econdmico operante e os direitos dos usuarios. (Entrevistada 8)

Desta feita, ainda que as assistentes sociais desenvolvam um discurso centrado na

3. Parecer consubstanciado do CEP de niumero: 3.099.965.
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autonomia dos seus preceitos éticos-politicos, no entanto, estas se inserem em atividades
interventivas que sao determinadas para além de seu controle, numa relagcao de mediacéo
entre: Estado, instituicdo e classes subalternas. (YAZBEK, 2009)

Na assertiva reflexdo de lamamoto (2007), a possibilidade de o/a assistente social
imprimir direcdo social no seu trabalho profissional, decorre da relativa autonomia que
dispde o/a profissional. Isto porque, segundo Raichelis (2011),

[...]. Essa mercadoria “forga de trabalho” s6 pode entrar em acao se dispuser de
meios e instrumentos de trabalho que nao sendo de propriedade do assistente
social, devem ser colocados a sua disposicdo pelos empregadores institucionais,
recursos materiais, humanos, financeiros, para o desenvolvimento de programas,
projetos, servicos, beneficios e de um conjunto de outras atribuicées e competéncias
de atendimento direto ou em nivel de gestao e gerenciamento institucional (RAICHELIS,
2011, p. 425, grifos nossos).

Desse modo, ainda que a profissédo seja reconhecida como “liberal”’, amparada
por determinagdes legais e éticas na conducédo do trabalho profissional, no entanto, é
tensionada pela compra e venda da sua for¢a de trabalho especializada.

Portanto, os organismos empregadores pdem limites a efetivacdo do projeto
profissional, como também recortam acdes a serem desenvolvidas no trato da “questao
social”, suprimindo direitos sociais, cortando os investimentos nas politicas publicas e
sociais, além de ampliarem intervencgdes focalistas, seletivas etc.

Dessa forma, observa-se que o trabalho realizado pelas assistente sociais do
Hospital-Escola vem sendo desafiado pela dindmica institucional, na medida que estao
subordinadas a uma gestéo, tendo que mediar sua atuagao entre normas da instituicéo e
os direitos dos usuarios.

No que concerne aos rebatimentos do projeto neoliberal no trabalho profissional de
assistentes sociais no contexto do Hospital-Escola, observa-se aredugdo dos investimentos
na Politica de Saude, implicando em a¢des focalistas, seletivas e precariza¢do do trabalho.

Conforme expressam as seguintes falas das assistentes sociais:

[...]. Dificuldades de acesso aos servicos por parte dos usuarios, pela morosidade,
lentiddo na resolutividade na salde, pela falta de insumos, a exemplo dos medicamentos,
reducédo dos leitos, indisponibilidade de equipamentos que viabilizam os exames. [...].
(Entrevistada 1).

Os primeiros impactos a gente percebe na perspectiva de reducdo de investimentos,
que vem no efeito cascata, na reducao de leitos, falta de insumos. A gente vivenciou
recentemente o corte de acompanhantes, passando a autorizar aqueles que sao
garantidos por lei. Entdo, diante a perspectiva neoliberal houve essas reducdes
(Entrevistada 10).

Apesar da Constituicdo Federal de 1988 reconhecer os direitos sociais, entre eles
o direito a saude, todavia, observa-se uma forte ofensiva do Estado neoliberal que
correspondem “[...] propostas seletivas, reducionistas, apenas suficifientes para minimizar
as consequéncias negativas dos programas de ajuste estrutural, [...] redesenha suas

acdes sociais aprisionado pela agenda neoliberal.” (YAZBEK, 2009, p. 17-18)
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Desse modo, o avanco neoliberal erodiu os bojos dos sistemas de protecdo social,
como também redirecionou a interferéncia do Estado face a “questao social”’, a qual é
“[...] matéria-prima da intervencao dos assistentes sociais [...]” (YAZBEK, 2009, p. 17).
Na mesma linha de Yasbek (2009), segundo Behring e Boschetti (2014), a implantacéo
da agenda neoliberal se da em detrimento da efetivacdo das politicas de protecao social.

Conforme as analises de Ribeiro (2014), no que diz respeito a Politica de Saude, a
ofensiva neoliberal atinge duramente o SUS, na medida que convive com o obstaculo de
um financiamento aquém das necessidades, com cortes expressivos nos investimentos,
culminando na escassez da oferta de servicos em seus diferentes niveis de atendimento
ao usuario. Em consonancia ao CFESS (2010):

A politica publica de saude tem encontrado notérias dificuldades para sua efetivagao,
como a desigualdade de acesso da populacédo aos servigcos de saude, o desafio de
construcao de préticas baseadas na integralidade, os dilemas para alcancar a equidade
no financiamento do setor, 0s avancos e recuos nas experiéncias de controle social, a
falta de articulacdo entre os movimentos sociais, entre outras. Todas essas questdes
sdo exemplos de que a construcéo e consolidacdo dos principios da Reforma Sanitaria
permanecem como desafios fundamentais na agenda contemporanea da politica de
saude (CFESS, 2010, p. 21).

Diante o exposto, o/a assistente social pde-se no desafio de lutar e garantir a
concretizacgdo dos principios de universalidade, integralidade e equidade que constroem o
SUS. Além disso, sob a 6tica das recentes “mutagdes do mundo do trabalho” (ANTUNES,
2015) o que o torna cada vez mais flexibilizado e precario; verifica-se diante as medidas
neoliberais a ampliagao da privatizacéo e terceirizagdo na saude, a exemplo da EBSERH,
que atualmente gerencia os hospitais universitarios da Unido. Quanto a esse respeito, a
fala seguinte expressa essa tendéncia:

[...]. Na propria forma de gestdo nos hospitais publicos e contratacdo dos recursos
humanos, a exemplo da EBSERH (Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares), na
substituicdo de trabalho humanos nos hospitais (Entrevistada 1).

Em conformidade com Netto e Braz (2012, p. 240), podemos identificar “o ataque do
grande capital as dimensdes democraticas da intervengao do Estado [..] impds “reformas”
que retiraram do controle estatal empresas e servicos [...]".

Desta forma, trata-se do processo de privatizagéo e terceirizagcdo em curso, mediante
o qual o Estado entrega empresas e instituicbes publicas para exploragcado privada e
lucrativa, diante o crescimento acentuado da ofensiva neoliberal.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a nossa hipotese de que as recentes mutagcées no mundo do trabalho
implica em novas configuragcdes para o trabalho profissional de assistentes sociais, na

medida que os principios do projeto ético-politico encontram-se na contramao da ofensiva
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do Estado neoliberal, provocando perdas de direitos para a classe trabalhadora e incidindo
na dimensao politica do trabalho profissional, com rebatimentos na “autonomia relativa”.

Nesse sentido, podemos inferir a validade da referida hipétese ao analisar o contexto
das recentes mutagcdes do mundo do trabalho, o qual traz inflexdes para o trabalho
profissional de assistentes sociais, uma vez que estdo na condicdo de assalariados e
pertencentes a classe trabalhadora, e assim, implicando em tensionamentos na conducéao
do trabalho destes profissionais, como também incidindo na autonomia relativa que dispde
o/a assistente social.

No que diz respeito aos rebatimentos da ofensiva neoliberal no trabalho profissional
de assistentes sociais no contexto do Hostipal-Escola, observa-se a reducé&o dos
investimentos na Politica de Saude, implicando em acbes focalistas, seletivas e
precarizacao do trabalho. Tal quadro culmina na escassez da oferta de servicos em seus
diferentes niveis de atendimento ao usuario, pondo o/a assistente social no desafio de
lutar e garantir a concretizacao dos principios de universalidade, integralidade e equidade
que constroem o SUS.

Além disso, sob a Otica das recentes “mutagdes no mundo do trabalho” verifica-
se a ampliacdo da privatizacédo e terceirizagcdo na saude, a exemplo da EBSERH, que
atualmente gerencia o Hospital-Escola.

Portanto, os dados revelam que as assistentes sociais do Hospital-Escola compreende
a profisséo pela luta e defensa dos direitos sociais dos usuarios, buscando a efetivacao
destes frente a instituicdo, pondo-se no desafio de garantir o exercicio de cidadania através
da democratizagdo dos servicos, mesmo estando inseridas num contexto de contradi¢coes
que, ao mesmo tempo, enfrenta a reducao de recursos destinados a garantia de direitos.
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RESUMO: Este trabalho sistematiza a pratica
profissional dos assistentes sociais do IFAM/
CMC em 2018, refletindo sobre as demandas,
projetos e atividades desenvolvidas. A pratica
neste campo de atuacdo estd atrelada a
Assisténcia Estudantil, porém os dados
revelam que ha outras frentes de atuacéao
sendo desenvolvidas no Campus. Conclui-
se que, apesar dos desafios, avangos foram
conquistados.

PALAVRAS-CHAVE: Servico social; pratica

profissional; educacéao, assisténcia estudantil.
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SOCIAIS NO ANO DE 2018

SYSTEMATIZING SOCIAL WORK AT
FEDERAL INSTITUTE FEDERAL OF
AMAZONAS/MANAUS CENTER CAMPUS:
REFLECTING ON THE PROFESSIONAL
PRACTICE OF SOCIAL WORKERS IN 2018

ABSTRACT: This work systematizes the
professional practice of the social workers of the
IFAM / CMC in 2018, reflecting on the demands,
projects and activities developed. The practice
in this field is linked to Student Assistance,
however the data reveal that there are other
work fronts being developed in the Campus.
It is concluded that, despite the challenges,
progress has been made.

KEYWORDS: Social
practice; education, student assistance.

service; professional

11 INTRODUCAO

O profissional de Servico Social dispde
de um arsenal de instrumentais que embasam
a dimensé&o técnico-operativo da profisséo.
Um instrumental pode ser definido como
a metodologia adotada para compreensao
criativa da realidade social, a fim de sustentar

uma intervencdo qualificada. Nesse viés,
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o relatério € um instrumental técnico-operativo do Assistente Social que dispde sobre
o trabalho realizado e as informacgdes adquiridas durante a execugdo de determinada
atividade, ou ainda, € o relato dos dados coletados e das intervencgdes realizadas pelo
profissional (SOUZA, 2008). Ele também pode ser utilizado para compilar todas as
atividades desenvolvidas pelo profissional ou equipe de profissionais em um periodo de
tempo. Assim, os relatorios sociais sdo instrumentos privilegiados para a sistematizacao
da pratica do Assistente Social.

Esses relatérios servem para dimensionar as agdes profissionais, para subsidiar a
avaliacdo da pratica, para embasar o planejamento e aperfeicoamento da intervencéao,
favorecendo uma pratica profissional reflexiva em detrimento da pragmatica. Para tanto,

adotar-se-a o conceito de Acao Profissional estabelecido por Lima, 2004, p. 61:

[...] conjunto de procedimentos, atos, atividades, pertinentes a uma determinada
profissdo e realizadas por sujeitos/profissionais de forma responsavel, consciente.
Portanto, contém tanto uma dimenséo operativa quanto uma dimensao ética, e expressa
no momento em que se realiza o processo de apropriacdo que os profissionais fazem
dos fundamentos tedrico-metodoldgico e ético-politicos da profissdo em determinado
momento histérico. S&o as agdes profissionais que colocam em movimento, no ambito
da realidade social, determinados projetos de profissdo. Estes, por sua vez, implicam
diferentes concepgdes de homem, de sociedade e de relagdes sociais.

Nesse sentido, por entender a necessidade e a importancia da sistematizacéao e
divulgacao das agdes profissionais, organizou-se o relatorio das atividades desenvolvidas
pelos Assistentes Sociais do IFAM/CMC no ano de 2018. Para tal, utilizou-se do acervo
documental do Setor de Servigco Social e do olhar empirico dos Assistentes Sociais quanto
aos programas, projetos e agdes desenvolvidas, considerando seus aspectos qualitativos

e quantitativos, bem como uma breve analise da pratica profissional sistematizada.

2| O SERVICO SOCIAL NO IFAM

O Servigo Social é uma profissdo que viabiliza os direitos sociais dos usuarios por
meio de programas e politicas sociais. Na politica educacional a profissao é requisitada
em um diversificado leque de atuacao devido as multiplas expressdes da Questdo Social
que se manifestam amplamente no cotidiano escolar. No ambito do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Amazonas - IFAM, em consonéancia com a Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil - PAES, as a¢bes do Servi¢co Social constituem-se em
apoio as atividades pedagdgicas, prioritariamente ao corpo discente, oferecendo suporte
para a permanéncia e a continuidade dos estudos, tendo em vista a garantia do éxito
escolar.

Algumas das atribuicbes do Assistente Social no ambito do IFAM s&o: realizar
atendimento e acompanhamento social a discentes, familiares, docentes e demais

servidores; estimular a participacéo da familia no cotidiano escolar, na perspectiva da co-
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responsabilizacao pelo processo educacional do discente; orientar corpo discente, docente
e demais servidores, no sentido de identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no
atendimento e na defesa de seus direitos; realizar encaminhamentos institucionais com
o intuito de enfrentar as situagcbes de risco e de vulnerabilidade social; realizar visitas
domiciliares e hospitalares a discentes e servidores e desenvolver agdes socioeducativas
sobre tematicas que interfiram direta ou indiretamente no éxito escolar.

2.1 Politica de assisténcia estudantil do IFAM — PAES/IFAM

O Programa Nacional de Assisténcia Estudantii - PNAES, que abrange as
Universidades e os Institutos Federais de Educacado, Ciéncia e Tecnologia, executado
no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade ampliar as condicbes de
permanéncia dos jovens na educacdo publica federal (BRASIL, 2010). Para tanto, o
PNAES apresenta os seguintes objetivos:

| — democratizar as condicbes de permanéncia dos jovens na educacao superior
publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
concluséo da educacgao superior;

lIl - reduzir as taxas de retencéo e evasao e;
IV - contribuir para a promocéao da inclusao social pela educacéo.

Ele norteia legalmente a Politica Assistencial Estudantil — PAES®*/IFAM que prevé que
0 ensino deve ser ministrado com base em alguns principios dentre os quais a igualdade
de condi¢gdes para o acesso e permanéncia na escola. Esta Politica estd fundamentada
pela Resolucdo 13, aprovada pelo Conselho Superior do Instituto Federal do Amazonas
em 09 de junho de 2011, e normatizada pela Portaria 1.000 GR/IFAM de 07 de outubro
de 2011.

A Politica busca equiparar desigualdades sociais, de acesso, permanéncia e éxito
escolar, por meio de Programas de beneficios sociais e de acompanhamento do aluno
na perspectiva de inclusao social, producao de conhecimento, melhoria do desempenho
escolar e da qualidade de vida.

O recurso destinado a PAES/IFAM é dividido equitativamente para o desenvolvimento
de atividades de concesséo de beneficios, onde oferece assisténcia social ao educando,
mediante a concessao de um auxilio financeiro mensal, buscando assegurar direito basico
do cidad&o e de sua permanéncia na formag¢ao académica, melhoria no rendimento escolar,
e assim contribuir com a qualidade do processo de ensino aprendizagem. Isso também
ocorre via Execucao de Projetos nos Programas Integrais, onde 80% do recurso anual
destinado a Politica de Assisténcia Estudantil no Campus é direcionado as atividades de
concessdao direta de beneficios e 20% para o desenvolvimento de Projetos nos Programas
Integrais. Ambos os programas séo regidos por editais semestrais, com ampla divulgacao
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em murais e no portal oficial do Campus.

2.2 Programa socioassistencial estudantil da PAES/IFAM

O Programa Socioassistencial estudantil do IFAM/CMC consiste em uma estratégia
de assisténcia ao discente, com énfase na democratizacdo das condi¢coes de acesso,
permanéncia e éxito escolar, destinado prioritariamente aqueles que comprovem estar
em situacdo de vulnerabilidade social, oriundos da rede publica de educacgéo basica de
ensino e com a menor renda familiar per capita num patamar maximo de até um salario
minimo e meio vigente.

O discente poderater acesso aos beneficios oferecidos desde que estejaregulamente
matriculado e cumpra as condi¢des, as etapas e ©s prazos definidos pelos editais de
selecao do Programa, divulgados a cada semestre letivo, sendo de competéncia do Setor
de Servico Social a realizacdo do planejamento, coordenacéo, execugao e publicizacao
do Processo Seletivo.

Dentre os beneficios disponibilizados estdo: alimentacdo, moradia, transporte,
material didatico-pedagdgico e creche, que sao concedidos de acordo com a analise
socioecondémica e considerando aquele que melhor atenda as necessidades do discente
a fim de garantir sua permanéncia e éxito escolar. O valor maximo do repasse de
recurso financeiro a cada aluno, estabelecido na PAES/IFAM em 2018, foi de R$ 431,00
(quatrocentos e trinta e um reais).

Salienta-se que os alunos ingressantes no Campus Manaus Centro, via Sistemas
de Cotas - PPl com Renda Familiar Per Capita < 1,5 Salario Minimo e egressos da rede
publica de ensino (Lei N° 12.711/ de 29/08/2012), tem a garantia do acesso aos beneficios
socioassistenciais supracitados, sendo isso informado aos mesmos em entrevista com
o0 (a) Assistente Social quando da analise socioeconémica pré-matricula. Em 2018 o
Setor de Servico Social realizou analise socioeconémica de 362 candidatos ingressantes
no Campus, via Acdo Afirmativa, dos quais 345 foram contemplados com beneficios
socioassistenciais.

Nas tabelas abaixo registramos a demanda de discentes por assisténcia estudantil,
por meio da concessao de Beneficios Socioassistenciais Estudantis no ano de 2018, pelos
quais € possivel observar que no 1° semestre letivo, foram atendidos 83 % dos discentes
demandantes e no 2° semestre letivo foram atendidos 89% da demanda por beneficios
socioassistenciais. Vale ressaltar que os discentes que nao foram selecionados se deu em
razdo do descumprimento dos requisitos minimos para a concessao que estao previstos
pela Politica de Assisténcia Estudantil deste IFAM.
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Quantitativo de alunos que Solicitaram Beneficio Socioassistencial em 2018

Semestre Letivo Quantidade
1° Semestre 1748
2° Semestre 1747

Tabela 1: Quantitativo de alunos que Solicitaram Beneficio Socioassistencial em 2018

Quantitativo de alunos atendidos com Beneficio Socioassistencial em 2018

Alunos por Modalidade de Ensino 1° Semestre 2° Semestre
Alunos dos Cursos de Graduacgao 473 465
Alunos dos Cursos Técnicos Subsequenciais 435 523
Alunos dos Cursos Técnicos Modalidade EJA 63 55
Alunos dos Cursos Técnicos Modalidade Integrado 488 508
TOTAL 1459 1551

Tabela 2: Quantitativo de alunos atendidos com Beneficio Socioassistencial em 2018

Considerando que os beneficios podem ser cumulativos, a tabela 3 demonstra o

quantitativo de beneficios disponibilizados em 2018.

Quantitativo de Beneficios Socioassistenciais concedidos em 2018

Beneficios 1° Semestre 2° Semestre
Transporte 1364 1469
Material Didatico 24 1469
Moradia 20 21
Creche 32 40
Alimentacéo 501 514
TOTAL 1941 3513

Tabela 3: Quantitativo de Beneficios Socioassistenciais concedidos em 2018

Para fins de permanéncia no Programa o discente precisa cumprir normas

estabelecidas em Termo de Compromisso. Dentre as quais podem-se destacar:

+ Frequéncia igual ou superior a 75% em todas as disciplinas;

+ Aproveitamento académico suficiente, com a média igual ou superior 6,0 (seis).

Preconizando o que esta estabelecido no termo supracitado, o discente podera
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ter seu beneficio cancelado nos seguintes casos: abandonam e/ou desistem do curso;
desistem do beneficio por iniciativa propria; deixam de comunicar ao Servico Social
alteracéo da realidade socioecon6mica do grupo familiar que descaracterize a condi¢cao
de vulnerabilidade social do estudante; sao beneficiados por outros Programas/Projetos
no ambito do IFAM que concedam beneficios de mesma natureza que o Programa
Socioassistencial Estudantil; infringem as normas disciplinares da instituicao; utilizam
os beneficios recebidos para outra destinacdo que ndo o custeio de suas despesas
educacionais e nao efetuam o saque do beneficio junto a rede bancéria credenciada.

Ressalta-se ainda, que havendo a necessidade de acompanhamento social
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dos discentes serdo realizadas visitas domiciliares para fins de analise social in loco,
orientacdes, encaminhamentos e outros. Nesse viés, no ano de 2018 a equipe realizou 85
visitas domiciliares aos discentes atendidos pelo Programa Socioassitencial Estudantil.

2.3 Os programas integrais

Os Programas Integrais da Politica de Assisténcia Estudantil - sdo compostos
por um conjunto de projetos que estdo voltados para as respectivas linhas de acdes:
Programa de Atencéo a Saude; Apoio Psicologico; Apoio Pedagdgico; Apoio a Cultura e o
Esporte; Inclusdo Digital; Apoio aos Estudantes com Deficiéncia, Transtornos Globais do
Desenvolvimento e Altas Habilidades e Superdotagcdo e Monitoria.

Os projetos sdo submetidos a analise do Setor de Servi¢o Social para fins de avalicao
social e a Comissdo de Implementacdo dos Programas Integrais, essa ultima nomeada
anualmente por meio de portaria, ficando responsavel pela gestao do referido Programa.
Em 2018 foram desenvolvidos 25 projetos integrais no ambito do CMC conforme descricéao

no quadro 1.
PROGRAMAS INTEGRAIS 2018 - IFAM /CMC

N° NOME DO PROJETO PERIODO

1 Educ_agao em saude: o aparelho telefénico celular como recurso para o aprendizado 2018/2° Semestre
em higiene pessoal

2 | Cursos de Capacitagao para Construgao Civil 2018/2° Semestre

3 A Educ'agao do Olhgr por Principios no Ensino de Ciéncias e Matematica a Luz da 2018/2° Semestre
Aprendizagem Mediada

4 A prética do desporto handebol para os alunos de todos os niveis de ensino do IFAM- 2018/2° Semestre
CMC

5 | CMC em movimento - Graduacgao: Lazer e Qualidade de vida. 2018/2° Semestre

6 | Clube da quimica: difusédo e popularizagédo da ciéncia 2018/2° Semestre

7 | Insercéo tecnolbgica 2018/2° Semestre

8 | Material de auxilio didatico para discentes surdos/deficientes auditivos 2018/2° Semestre

9 | Riscos do profissional Técnico em Edificacbes 2018/2° Semestre
Jogos educativos inclusivos como recurso de ensino e aprendizagem de Fisica | para o

10 discentes surdos no IFAM/CMC 2018/2° Semestre

11 Desen_volwmento de_ praticas de desportos para incluséo social das diversas 2018/2° Semestre
modalidades de ensino

12| JIF - Etapa Nacional - Jogos dos Institutos Federais - 2018 2018/2° Semestre

13 | Acompanhamento pedagogico na disciplina de Calculo | 2018/2° Semestre
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14 | Participacéo dos alunos na lll STA — Semana de Tecnologia em Alimentos 2018/2° Semestre
15 | Incluséo participativa de alunos na construgédo da semana de Informatica do IFAM 2018/2° Semestre
16 Orlentgg_ao académica para producéo de artigos nos eventos cientificos e 2018/2° Semestre
tecnoldgicos
Apoio pedagdgico aos discentes participantes de projetos na area de
17 | desenvolvimento de fermentados de frutas e aos discentes do curso Técnico em 2018/2° Semestre
Quimica que estao realizando o estagio no laboratério de Tecnologia em Alimentos
Apoio pedagdgico aos discentes na area de Microbiologia dos cursos de Tecnologia
18 | em Alimentos e Tecnologia em Processos Quimicos e apoio as atividades 2018/2° Semestre
desenvolvidas no projeto desenvolvimento de pasta de tucuma
Avaliacao sobre o uso de alcool e drogas pelos estudantes do curso de licenciatura o
19 em Ciéncias Biolégicas do IFAM/CMC 2018/2° Semestre
20 | Empoderamento e alunos do PROEJA/IFAM, do audiovisual a roda de conversa 2018/2° Semestre
21| Sala da Quimica: O reforgo escolar 2018/2° Semestre
22 | Construcdo de um modelo para explicar as fases da lua e inclinagdo da terra 2018/2° Semestre
23 | Aimportancia do resgate de fauna para preservacao das espécies 2018/2° Semestre
24 | Elaboracao e Construgcéo de Prot6tipos para Auxilio no Ensino de Engenharia 2018/2° Semestre
o5 Ferramenta educapl'onal para auxiliar 0 ensino de algoritmos e l6gica de programagéo 5018/2° Semestre
para alunos com dificuldade de aprendizagem

Quadro 1: Projetos vinculados aos Programas Integrais desenvolvidos em 2018.

Além desses projetos foram desenvolvidas Monitorias em 23 disciplinas em todas as

modalidades de ensino. O objetivo do programa de Monitoria € maximizar o éxito escolar,

assim como estimular a socializacao de saberes entre os discentes, na perspectiva de

valorizar o protagonismo discente em detrimento da educacéo centrada no professor.

2.4 Atividades socioeducativas e demais procedimentos/acoes realizadas

O Setor de Servigo Social desenvolveu as seguintes Atividades Socioeducativas,

em parceria com a equipe multiprofissional no ano 2018:
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1. Campanha de sensibilizacdo alusiva ao dia 18 de maio — dia de combate ao abuso

e exploracéo sexual de criancas e adolescentes;

2. Atividade Socioeducativa — Maio Amarelo: seguranca no transito voltada aos

estudantes das Graduacgdes, Subsequente e PROEJA;

3. Roda de conversa sobre direitos e deveres do estudante com a turma de segundo

ano do curso Técnico Integrado em Quimica;

4. Campanha de sensibilizagcéo alusiva ao setembro amarelo — més de prevencédo ao

suicidio;

5. Roda de conversa sobre inclusédo de pessoas surdas com a turma de primeiro ano

do curso Técnico Integrado em Quimica;
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6. Atividade educativa “Outubro Rosa e Novembro Azul em Libras” sobre salde da
mulher e do homem com alunos surdos do Ensino Técnico Médio Integrado;

7. Roda de conversa sobre direitos e deveres do estudante com a turma de segundo
ano do curso Técnico Integrado em Informatica;

Outra atividade desenvolvida pelo Setor de Servigo Social trata do acompanhamento
aos 101 discentes atendidos pelo Programa Bolsa Familia, assim como o registro da
frequéncia bimestral para cumprimento da condicionalidade de educac¢éo do Programa no
Sistema Presenca do Ministério da Educacéo.

Atividade Quantitativo

Atendimento ao Discente 265
Atendimento e Visita domiciliar ao Servidor 10
Intervencao/Contato para acompanhamento de salde de servidor 02
Isencdo de taxa para prova de segunda chamada 217
Notificacdo ao conselho tutelar 01
Parecer para validacao de matricula — acbes afirmativas 362
Relatérios e pareceres sociais 27
Visita Técnica / Institucional (TRE) 01
Participacdo em Palestras, Seminarios/ Congressos. 06
Reunibes Técnico-Administrativas 09
Visitas domiciliares a alunos 35
Reunido de Pais e mestres 08
Reunido de Conselhos de Classe 20
Atividades socioeducativas, em parceria com a equipe multidisciplinar 07
Atividades administrativas 55
Contato Institucional com SEMED / Programa Bolsa Familia 10
Atendimento a pais e/ou familiares de discentes 74
Analise socioeconOmica para isencéo de taxas de inscricdo em processos

seletivos do CMC 14

Tabela 4: Outras Atividades/Procedimentos realizados pelo Setor de Servigo Social.

31 CONSIDERACOES FINAIS

Avaliamos que o Servigo Social se fez presente nos diversos espacos institucionais
no ano de 2018, nas atividades académicas como conselhos de classe, reunides de
pais e mestres, atividades socioeducativas em sala de aula, no atendimento individual
a discentes, servidores e familiares. Dessa forma, enquanto integrantes da equipe
multiprofissional em saude, tem-se buscado desenvolver suas atividades em articulacao/
parceria com os demais profissionais da comunidade académica.

Com relacdo a colaboragdo para incentivo a producédo cientifica na Amazénia,
considera-se que o desenvolvimento de varios projetos integrais, custeados pelo recurso
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da Politica de Assisténcia Estudantil contribuiram para a producéo de recursos tecnologicos
qgue colaboraram para o processo de ensino-aprendizagem dos discentes, assim como
para o despertar cientifico dos discentes participantes no desenvolvimento dos projetos.

As monitorias de disciplinas propiciaram uma importante interagdo entre os docentes
e discentes, contribuindo para o aperfeicoamento constante das praticas pedagogicas e da
qualidade do ensino na instituicdo, bem como, desenvolvendo nos discentes os principios
da cooperacdo, pesquisa, estratégias didaticas e outras habilidades. Ressalta-se que
alguns relatorios finais dos projetos dos Programas Integrais e Monitorias, resultaram
em artigos e relatos de experiéncias apresentados em eventos cientifico-académicos,
inclusive sendo publicados em revistas.

Além disso, destaca-se a publicacédo de artigos cientificos por profissionais do setor
em anais de eventos, tais como o Simposio Amazénico em Educagdo Profissional e
Tecnol6gica e versados sobre tematicas que tem o IFAM e/ou a sociedade amazdnica
como campo de estudo.

E mister salientar, que empiricamente pode-se afirmar o impacto positivo do Programa
Socioassistencial Estudantil para a permanéncia escolar dos discentes, tendo em vista que
ouvimos cotidianamente no espaco sécio ocupacional depoimentos de discentes, pais/
responsaveis e servidores do quanto os beneficios socioassistenciais contribuem para
garantir o direito de vir as aulas regularmente, alimentar-se etc. Inclusive, coordenadores
de curso apontam em seus levantamentos de frequéncia, que os estudantes que sao
atendidos pelo programa possuem elevados indices de assiduidade em detrimento dos
demais.

No que diz respeito as agdes de valorizagdo do profissional, podemos apontar a
adequacéo no espaco fisico do setor de Servigo Social para um melhor atendimento aos
seus usuarios, com vistas a garantia do atendimento em sigilo, que é direito de cada
usuario dos servicos. As mesas de atendimento receberam divisorias e foi estruturada
uma sala com isolamento acustico para uso nos casos especificos de atendimentos que
requerem mais reserva. Essa reestruturacao fisica foi muito bem avaliada pela equipe e
pelos usuarios do setor.

No que diz respeito a qualificacéo, a equipe participou de atividades de aperfeicoamento
tais como: palestras e eventos, de carater local e nacional, que discutiram tanto questdes
pertinentes a politica de assisténcia estudantil especificamente, como das Politicas
Publicas de forma genérica.

Dentre as dificuldades enfrentadas para a realizacao das atividades destacamos a
falta de um sistema informatizado para suporte e agilidade nos processos de selecéo e
monitoramento das a¢des da politica de assisténcia estudantil, especialmente no tocante
ao processo de selecdo dos estudantes beneficiarios, cuja demanda vem crescendo a
cada semestre. Uma ferramenta de Tecnologia da Informacéo - Tl agilizaria o processo

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 10



qgue atualmente é feito manualmente, tornando-se extremamente demorado e adoecedor
aos profissionais.

Outrossim, mesmo diante das dificuldades elencadas, considera-se que o Servigo
Social conseguiu desenvolver suas atividades, conforme descritas no quadro analitico,
com vistas ao trato das questbes sociais latentes no dmbito escolar do CMC. Nesse
sentido, o setor contribuiu com diversos valores institucionais como: acessibilidade e
inclusdo social, valorizagédo das pessoas, cidadania, justica social, ética e transparéncia,
respeito a diversidade, responsabilidade social e solidariedade.
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RESUMO: O trabalho trata-se de uma reflexao
tedrica entre as particularidades do trabalho
assalariado contemporaneo e as exigéncias da
l6gica privada que se impde na educacéo, com
énfase no Servico Social. Portanto, conclui-
se que € essencial apreender as principais
tendéncias que envolve a relacdo entre
formacao profissional e trabalho profissional.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho,

Servico Social.

Educacao,

ABSTRACT: The work consists of a critical
characteristic as patrticularities of contemporary
wage labor and the requirement that private
with
emphasis on Social Work. Therefore, it is

attention be imposed on education,
concluded that it is essential to take as main
trends that involve a relationship between
vocational training and professional work.

KEYWORDS: Work, Education, Social service.

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

INTRODUCAO

O proposito deste trabalho é analisar
a relacédo posta entre as particularidades do
trabalho assalariado contemporaneo e as
exigéncias da légica privada que se impde
na educacgdo, com énfase no Servigo Social.
Sob esse prisma, compreende-se que pensar
sobre as recentes mutagdes do trabalho
e as suas incidéncias no trabalho dos/as
assistentes sociais é essencial apreender
a problematica que envolve a relagcédo entre
formacao profissional e trabalho.

Nessa perspectiva, este trabalho
inclui esta introducdo, duas partes e as
consideracoes finais. Dessa forma, na primeira
parte problematizamos a indissociabilidade do
eixo analitico trabalho e educag¢édo. Na segunda
parte apreendemos algumas das principais
tendéncias que ha no Servico Social brasileiro
no contexto de acirramento neoliberal. Por
fim, apresentamos as consideragdes finais,
apontando que sem a garantia das condi¢des
para o exercicio da reflexao critica a formacéao
profissional e o trabalho das/os assistentes
sociais pode reforcar um perfil profissional que

segue na perspectiva de meros executores
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terminais das politicas publicas.

DESENVOLVIMENTO

No ambito do Servigco Social destacam-se o papel das entidades representativas
(Conjunto CFESS/CRESS, ENESSO e, sobretudo ABEPSS), juntamente com parcelas
significativas categoria profissional, as quais construiram um determinado Projeto Etico-
Politico que assume uma perspectiva da indissociabilidade entre o trabalho e a formacéao
profissional. Portanto, apreende-se a formagédo académico-profissional em sua interface
com o trabalho.

Observa-se fundamentalmente, dois aspectos importantes a serem considerados no
perfil profissional preconizado no Projeto Etico-Politico. O primeiro aspecto se vincula as
Diretrizes Curriculares aprovadas em novembro de 1996 que, sintetiza o seguinte perfil do
bacharel em Servigo Social:

Profissional que atua nas expressbes da questdo social, formulando e efetivando
propostas para seu enfrentamento por meio de politicas publicas, empresariais, de
organizac8es da sociedade civil e movimentos sociais; profissional dotado de formacgéo
intelectual e cultural generalista critica, competente em sua area de desempenho, com
capacidade de insercéo criativa e propositiva no conjunto das relagfes sociais € no
mercado de trabalho; profissional comprometido com os valores e principios norteadores
do Cédigo de Etica do Assistente Social. (Diretrizes Curriculares da ABEPSS, 1999).

O segundo aspecto envolve a defesa de um conjunto de principios ético- politicos
por meio do Codigo de Etica de 1993. A saber:

Destacam-se no campo ético-politico o reconhecimento da autonomia, da emancipagao
e da plena expanséo dos individuos sociais € de seus direitos; a defesa intransigente
dos direitos humanos contra todo tipo de arbitrio e autoritarismo; o aprofundamento e a
consolidacao da cidadania e da democracia; a defesa da socializacdo da participacéo
politica e da riqueza produzida; o posicionamento radical a favor da equidade e da
justica social, que implica a universalidade no acesso a bens e servigos e sua gestédo
democréatica; o empenho na eliminacéo de todas as formas de preconceito e a garantia
do pluralismo e o compromisso com a qualidade dos servi¢os prestados na articulagé&o
com outros profissionais e trabalhadores. (ABEPSS, 2004, p.73-74)

Esses dois aspectos representam a defesa e a garantia de um perfil profissional
diametralmente contrario aos ditames da l6gica educacional contemporanea imposta pelo
capitalismo. Ditames que preconizam uma formacao profissional afinada em enquadrar o
nivel de qualificacdo da forca de trabalho direcionada para permanéncia do capitalismo.
Ademais, nesse modo de producao e reproducdo do capital o processo de trabalho
apresenta como uma de suas caracteristicas principais o0 acirramento da fragmentacao,
cada vez mais, da divisdo social do trabalho e com ela a separacao do trabalho manual

do intelectual. De acordo com Tonet (2012):

A fragmentagéo do processo de trabalho e a cisdo entre 0 momento tedrico e 0 momento
pratico fazem com que os trabalhadores, responsaveis pela producéo da riqueza, sejam
impedidos de ter acesso a um saber que implique o conhecimento e o consequente
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dominio sobre a totalidade do processo produtivo. Dessa forma, a separacdo entre
trabalho manual e trabalho intelectual se torna um instrumento de dominag¢é&o do capital
sobre o trabalho. (TONET, 2012, p.55).

Observa-se que, todos os niveis da educacéo é imposto um modelo de formagéao
da classe trabalhadora inteiramente direcionada para atender as exigéncias do mercado
capitalista.

Assim, no que tange ao Servi¢co Social um dos desafios que nos impde é apreender
como se configura o perfil profissional e quais s&o as principais dificuldades enfrentadas
na atualidade para garantir um perfil profissional sintonizado com os principios e valores
norteadores do Projeto Etico-Politico. Para tanto, faz-se necessario trazer para o centro
do debate da agenda das agdes politicas da categoria profissional o eixo trabalho e
educacéo.

Nessa perspectiva analitica, privilegiaremos alguns dados sobre a realidade da
educacado no Brasil e, principalmente, que tipo de educacdo vem sendo exigida para
classe trabalhadora. Marx (2008) nos fornece uma chave analitica ao pensar sobre o
papel da educacéo para producao e reproducao do capital.

A fim de modificar a natureza humana, de modo que alcance habilidade e destreza
em determinada espécie de trabalho e se torne forca de trabalho desenvolvida e
especifica, € mister educacgao ou treino que custa uma soma maior ou menor de valores
em mercadorias. Esta soma vaia de acordo o nivel de qualificacédo da forgca de trabalho.
(MARX, 2008, p.202).

Nesses termos supracitados, Marx (2008) aponta que para o capital € mister assegurar
determinado custo direcionado para educagao ou treinamento da classe trabalhadora, com
finalidade de forjar uma educacéao favoravel a l6gica do capital. Historicamente, € possivel
afirmar que ha uma profunda separacdo e diferenca entre o perfil de uma educacgao
destinada para formacgéo da classe trabalhadora e aquela educacgéo direcionada a classe

detentora dos meios de producédo. Conforme explicita Saviani (2007):

Ora, essa divisdo dos homens em classes ira provocar uma divisdo também na educagao.
Introduz-se, assim, uma cisdo na unidade da educacao, antes identificada plenamente
com 0O proprio processo de trabalho. A partir do escravismo antigo passaremos a ter
duas modalidades distintas e separadas de educacéo: uma para a classe proprietaria,
identificada como a educagao dos homens livres, e outra para a classe n&o proprietaria,
identificada como a educacdo dos escravos e servicais. A primeira, centrada nas
atividades intelectuais, na arte da palavra e nos exercicios fisicos de carater ludico ou
militar. E a segunda, assimilada ao préprio processo de trabalho. (SAVIANI, 2007, p.4).

Nesse sentido, os representantes do capital mundializado ditam as normas e
estabelecemoque considerameficazparaeducacaooutreino paratornaraforcadetrabalho,
cada vez mais, explorada pelo capital. Coggiola (2001) identifica, fundamentalmente, dois
elementos importantes nas transformacées em curso do sistema educacional tanto na
particularidade brasileira quanto no mundo. Vejamos:

As transformacfes, propostas ou em curso, na area educacional e universitaria (...)
respondem a duas ordens de problemas: a) a articulagcdo do sistema educacional e
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universitario com a economia e a sociedade em geral; b)a estrutura interna do sistema

educacional e universitario considerada em si mesma, como um ramo especifico da

producdo, submetido portanto as exigéncias da lucratividade (lei do valor) e do equilibrio

fiscal do Estado, quando a educacéo faz parte do setor publico. (COGGIOLA, 2001, p.7).

Assim, sob a perspectiva do capital faz-se necesséario atender as exigéncias do
mercado. Desta feita, é imprescindivel deixar o mercado agir livremente, onde a suposta
“mao invisivel” regula tudo e todos. O capital, ao longo do tempo, vem transformando
todas as necessidades humanas, como por exemplo, a educagao, em meras mercadorias.

Nessa logica a educacgao € capturada pela l6gica mercantil.

O sistema educacional ndo é poupado pela légica mercantil disseminada em todo
tecido social (Cardoso, 2001), considerando-se sua importancia na reproducédo social.
As atuais exigéncias derivadas destes processos de globalizacdo trazem profundas
alteracdes nos aspectos econdmicos, culturais e sociais, com repercussdes nas inter-
relagdes globais e locais no mundo do trabalho e nos processos de incluséo e exclusao
presentes na contemporaneidade. No Brasil, a reforma universitaria, ora em curso,
pressupBe ampliar e sedimentar o debate sobre a tematica da formacé&o profissional e
seus espacos. (ABEPSS, 2004, p. 74).

Desta feita, a reforma universitaria vem com muita forca sendo orquestrada pelos

paises do capitalismo central, sobretudo, no limiar do século XX e entrada do século XXI.

Assim, pode-se afirmar que a primeira grande expansdo do ensino superior ocorreu
no periodo ditatorial, coma Reforma Universitaria de 1968 — associada a Reforma da
Educacao Profissionalizante, de 1971 -, expressando um claro perfil para a logica
expansionista: privatista, mercantilizado, pulverizado em instituices nao universitarias,
com cursos de baixo custo, especialmente na area de humanidades. (CFESS, 2014,
p.16).

O sistema educacional se molda aos interesses e diretrizes propagados pelos
organismos supranacionais, como o FMI, BID/Banco Mundial e OMC. Essa propagacao
segue uma logica expansionista atrelada ao mercado e tem como marco o Processo de
Bolonha.

No Brasil o sistema educacional do ensino superior € majoritariamente privado,
portanto, conformando uma direcéo significativa na conducgao das Instituicbes de Ensino
Superior (IES’s). Isso comprova que, em grande medida, a educag¢do superior vem se
constituindo, ao longo do tempo, numa mercadoria lucrativa para “os empresarios da
educacao”. Ha no pais 2.391 numero de instituicbes de educacéo superior no Brasil.
(MEC/INEP/DEED, 2016). Nesse processo, observa-se uma clara redefinicdo do papel
das IES’s, especialmente, em 2006 com a promulgacdao da modalidade EaD, que, sem
duvida impacta no novo desenho da educacao superior.

No que diz respeito as universidades publicas, consideramos marcos importantes as
implementac¢des de programas, tais como: Programa de Apoio a Planos de Reestruturacao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI)' e PROUNI. Tais programas sao

1. “O REUNI é uma inteligente acdo do governo na medida em é apresentado como democratizagéo do acesso, realizando
a abertura de vagas em universidades publicas (federais) e permitindo a realizagdo de concursos para docentes nestas
universidades. E importante ressaltar, entretanto, trés eixos de analise do processo de implantagdo do REUNI: (i) que o
aumento do nimero das vagas de concursos para docentes ndo tem correspondido ao nimero de vagas e cursos que estéo
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apontados como um dos fatores responsaveis pela redefinicdo em curso do novo papel
das Universidades Publicas.

De acordo com alguns aspectos apontados por Lima (2009) por meio da analise
dos principais documentos que embasam a orientacao da educacgao superior no Brasil,
podemos identificar seis eixos com significativas mudangas na nova concep¢ao da politica
educacional para as universidades. Vejamos:

1)areestruturacao pedagogicados cursosde graduacéo, realizadaa partirdaorganizagéo
de disciplinas afins ou ciclos basicos, fundamentada no discurso sobre a necessidade
de utilizagdo do paradigma da interdisciplinaridade. Portanto, ainda que n&o explicitem
a referéncia aos ciclos ou ao Bacharelado Interdisciplinar (Bl) é desta reestruturagao
que os documentos tratam; 2) a flexibilizagdo das estruturas curriculares, através da
reducao do numero de pré e co- requisitos e de disciplinas obrigatérias e o aumento do
namero de disciplinas optativas; 3) o uso intensivo das tecnologias educacionais seja
através dos cursos de graduacgéo a distancia, dos cursos semipresenciais, do uso do
EAD nos cursos presenciais e do uso de teleconferéncias; 4) a substituicdo do professor
pelo aluno monitor ou tutor, de graduacé&o ou de pds-graduacao, considerado com “bom
desempenho”; 5) a implantagdo de novos itinerarios ou regimes curriculares e de um
novo sistema de titulos que operacionalize a emissdo de atestados de aproveitamento,
certificados para cursos de curta duracao e diplomas para integralizacdo dos cursos
de graduacéo e, por fim, 6) a mobilidade estudantil entre IES publicas e/ou privadas
operacionalizando mais uma possibilidade de diluicdo das fronteiras entre publico e
privado na politica educacional. (LIMA, 2010, p.21)

Diante desta realidade, a educacdao no ambito do Servico Social sofre os impactos

da direcdo hegemonica do projeto do neoliberal. Por hegemonia apreende-se através de
uma precisa concepc¢éao formulada por Fortunato (2009) a luz do pensamento de Gramsci.

A hegemonia é o exercicio do poder por meio do equilibrio entre a dominacéo e a
coercao, considerando também o equilibrio entre direcdo e consenso. Assim, Gramsci
da importancia a sociedade civil (escola, igreja, universidades, sindicatos, partidos
politicos, meios de comunicacao, entre outros) para a construcdo de uma consciéncia
critica, levando a classe trabalhadora a formar um senso ativo a partir de um amplo
debate. (FORTUNATO, 2009, p. 9470).

Tomando como expressao da realidade a particularidade dos cursos em Servico
Social brasileiro é bastante emblematica a hegemonia do setor privado nesta area. Diante
disso, identificamos duas ordens de preocupacgdes. Essas ordens de preocupacdes estao
totalmente articuladas, embora aqui abordadas separadamente para efeitos didaticos.

A primeira ordem de preocupagdo encontra-se no plano qualitativo, podemos
presenciar um movimento de continuidades e rupturas. Movimento que impulsiona a
continuidade no tocante a direcao que o mercado quer imprimir para um determinado
perfil profissional. Direcao que objetiva forjar, fundamentalmente, um perfil profissional
restrito a dimensao técnica.

Essa perspectiva mercantil ja foi identificada por Netto (1996) ao desenvolver sua

sendo criados nas federais, o que indica a materializagdo do aumento efetivo da rela¢do professor/aluno na graduagéo;
(i) que os concursos que estao sendo realizados ndo levam em conta a ampliacdo de vagas e de cursos ja realizada ao
longo da década de 1990, portanto, a entrada de novos professores ndo tem alterado, de fato, a sobrecarga de trabalho ja
existente nos cursos de graduacao e (iii) que este aumento de vagas/cursos e a contratagdo de professores, nos marcos
do REUNI, esta dando materialidade a politica de massificacdo do ensino, de certificagcdo em larga escala e de aprofunda-

mento da concepgédo da universidade de ensino.” (LIMA, 2010, p. 19).
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tese sobre a emergéncia profissional do Servigo Social indivorciavel (nos termos do autor)
da ordem monopolica que cria e funda a profissionalidade do Servico Social. Ademais,
observa-se que, nas recentes mutacdes do mundo do trabalho com interface na formacao
académico-profissional, em grande medida, o perfil profissional exigido pelo mercado
reedita a perspectiva dos/as assistentes sociais como “agentes executores das politicas
sociais”. Conforme Netto (1996):

[...] a natureza da pratica técnica é essencialmente executiva, pde-se a demanda de
atores da mais variada ordem, entre 0s quais aqueles que se alocam prioritariamente no
patamar terminal da ag&o executiva — o ponto em que os diversos vulnerabilizados pelas
sequelas e refracGes da “questéo social” recebem a direta e imediata resposta articulada
nas politicas sociais setoriais. Neste ambito esta posto o mercado de trabalho para o
assistente social: ele é investido como um dos agentes executores das politicas sociais.
(NETTO, 1996, p.70-71).

Ambas as ordens de preocupacgdes nos indicam um mesmo ponto em comum: Sao
dados da realidade os quais trazem tensionamentos e implica¢gdes no que tange a garantia
dos valores e principios preconizados no Projeto Etico- Politico. Diante do exposto, as
duas ordens de preocupacao atingem profundamente o perfil profissional construido a
partir do final da década de 1990 e reafirmado, até entéo, pelas entidades representativas
do Servico Social brasileiro, sobretudo pela ABEPSS.

Em suma, a formacéo profissional e o trabalho profissional sdo dimensbes que
devem ser vistas como processos indissociavelmente imbricados entre si. No que tange
a formacgao profissional na area de Servico Social observa-se, uma radical critica das
entidades representativas acerca do atual processo de expansao, sob a predominancia
da légica privada do ensino superior. Emblematica foi campanha realizada pelo CFESS
“educacéo nao é fest food” duramente combatida pelos empresarios da educacéao superior
que entraram com uma acao judicial contra a referida campanha.

O ObervaRH da Universidade Estadual do Rio de Janeiro (2012) com base nos
dados do INEP/MEC, observou que as vagas dos cursos de graduacado em Servi¢o Social
segundo a natureza juridica, no periodo compreendido entre 2000 a 2010, “a esfera
privada sempre ofereceu maior numero de vagas em cursos de graduacao em servico
social. Com o passar dos anos, 0 nUmero de vagas privadas apresentou um crescimento
de 161%, enquanto que na natureza publica apenas 12%.” (UERJ do ObservaRH, 2012)

Desse modo, as entidades representativas do Servico Social brasileiro ABEPSS,
CFESS e ENESSO (1999) se posicionam e afirmam que, “o ensino universitario tende
a ser reduzido ao treinamento, a transmissdo de conhecimentos, marcam o0 ensino
fragmentado.” (ABEPSS, CFESS, ENESSO, 1999).

O crescimento exponencial do ensino superior na area do Servigco Social revela um
processo de massificacdo na formagao profissional com interface no trabalho profissional.
Massificacdo mercantil que se verifica nos espacos de formacao académica profissional,
pois a maioria dos cursos na area de Servico Social sendo direcionados pela l6gica
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mercantil-privada, ndo prima pela indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a
extensao.

Essa logica neoliberal para educacao foi atestada pelo desrespeito do Ministério
da Educacéo (MEC) em decorréncia da homologacéo das Diretrizes Curriculares da
ABEPSS. Em analise realizada por Ortiz (2013) a autora demonstra que as diretrizes
curriculares aprovadas pela ABEPSS em 1996 e, referendadas pelas demais entidades
representativas foram profundamente atingidas. Partes fundamentais foram suprimidas e
outras modificadas quando foram homologadas pelo MEC em 2001, haja vista eliminacdes
de trechos essenciais para a sustentacao de um perfil profissional vinculado ao Projeto
Etico-Politico.

Diante dessa realidade, as organizacbes da categoria profissional resistem a
formacao profissional atrelada a um perfil forjado para atender meramente as exigéncias
do mercado de trabalho. Desta feita, re/afirmam um perfil profissional fincado nos valores
e principios do Projeto Etico-Politico com filiagdo & teoria social critica. Essa teoria se
constitui num dos aportes fundamentais na luta pela garantia dos valores e principios
prescritos no Cadigo de Etica de 1993.

Em linhas gerais, afirmamos que o ensino superior atrelado a légica mercantil
privada tente a impulsionar uma formacao de bacharéis assistentes sociais enquadrados
num perfil técnico-burocratico que, despolitiza ou nos termos de lamamato (2017) politiza
os/as assistente sociais a direita. Segundo lamamoto (2017, p. 33), “a massificacéo e a
perda de qualidade da formacgao universitaria facilitam a submissdo dos profissionais as
demandas e ‘normas do mercado’, tendentes a um processo de politizacdo a direita da
categoria.” [grifos da autora].

RESULTADOS

Apreendem-se algumas das principais tendéncias que ha no Servi¢o Social brasileiro
no contexto de acirramento neoliberal, como: perda da garantia efetiva da reflexao critica;
“[...] tendéncia crescente de desqualificacdo do processo formativo e concomitante
desvavalorizacdo profissional com consequente reconfiguracédo profissional.” (CFESS,
2014, p.34).

Ademais, ha um aprofundamento da precarizacéo do trabalho docente, sobretudo,
na realidade dos docentes/tutores na modalidade EaD; massificacdo voltado para um
ensino com interesses do mercado (lucratividade) e governamentais (baixo custo e
indices estatisticos); descaracterizacdo e desrespeito as Diretrizes Curriculares da
ABEPSS, principalmente no que tange ao descumprimento da Politica de Estagio da
ABEPSS e da Resolucao 533/2008, dentre outras consequéncias. Tal tendéncia evidencia
um nitido impacto do perfil profissional construido a partir das Diretrizes Curriculares de
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1996 da ABEPSS. Impacto que, acarretam consequéncias profundas no perfil profissional
vinculado ao Projeto Etico-Politico. Para Barroco (2011), trata-se de formas de reproducéo
do neoliberalismo contemporaneo:

Formas de capacitacdo que tém se desenvolvido através da utilizacdo de meios virtuais,
tém contribuido pararetirar do ensino a possibilidade interativa exigida pelo conhecimento
critico. Cursos a distancia, salas de discuss&o virtual, leituras virtuais, entre outras, sao
algumas das formas de reproducéo do neoliberalismo contemporaneo: individuo isolado
e passivo diante de uma maquina se comunicando com imagens e ideias que substituem
as relacdes humanas por relacdes entre objetos e imagens fetichizadas. (BARROCO,
2011, 214)

Portanto, na contram&o do perfil profissional direcionado as exigéncias do mercado,
é valido registrar focos de resisténcias e de lutas. Assim, destaca-se o Projeto da ABEPSS-
ltinerante. Outro importante projeto é “Etica em Movimento”. Tanto a ABEPSS- ltinerante
quanto o Etica em Movimento difundem os principios ético-politico da profissdo. Nessa
contracorrente o elemento da critica ao capitalismo se faz presente como ponto de partida,
indispensavel para decifrar o tempo presente.

Ademais, varios momentos de reflexdes da categoria profissional os quais
se destacam os Congressos Brasileiros em Servico Social (CBAS) e os Encontros
Nacionais de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS) atestam as posi¢cdes politicas
que direcionam o trabalho profissional. Todos esses momentos onde reunem parcela
significativa da categoria profissional sdo expressivos as formas de lutas por uma
determinada direcdo na conduc¢ao do Servigo Social brasileiro. Direcao que segue numa
perspectiva da constru¢do de uma nova hegemonia contraria as mais variadas formas de

opressao e violacdes de direitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, apreende-se que no contexto societario contemporaneo lutar na
perspectiva de garantir processos comprometidos com as diretrizes e principios expressos
no Projeto Etico-Politico, tanto no processo formativo quanto na realizacdo do trabalho
profissional, torna-se cada dia mais desafiador. Sdo desafios que instigam os sujeitos
individual e coletivamente a pensar e forjar estratégias de luta capazes de avangar em
processos emancipatorios.

Outro desafio importante é fortalecer politicamente na direcdo do Projeto Etico-
Politico. Direcao social que mantém viva a luta cotidiana da emancipacéo politica, mas que
ndo se limita a ela. Haja vista que, o Projeto Etico-Politico se filia a causa revolucionaria
da concretizacéo do projeto societario fincado na emancipa¢do humana.

No que tange aos/as trabalhadores/as assistentes sociais, destacam-se as diversas
lutas fomentadas por meio da construcdo de uma agenda de resisténcias impulsionadas
pela categoria profissional e suas entidades representativas, principalmente, o conjunto
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CFESS/CRESS, ENESSO e ABEPSS. Portanto, sao lutas forjadas tanto no interior da
profisséo e fora dela, pois as lutas dos/as assistentes sociais convergem, em larga medida,
com as lutas dos/as demais trabalhadores/as que, seguem na contram&o do movimento
historico ultraconservador orquestrado pelos representantes do capital.

Desta forma, sem a garantia das condi¢cdes para o exercicio da reflexdo critica a
formacgao profissional e o trabalho das/os assistentes sociais podem limitar no reforgco um
perfil profissional que segue na perspectiva de meros executores terminais das politicas
publicas. Por isso, nesse contexto societario neoliberal de desmonte de direitos, é valido
destacar a importancia da reflexdo da teoria social critica para decifrar as contradicdes
fundantes desta realidade social.
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RESUMO: O texto aborda a violéncia na escola,
como fenbmeno que se inscreve nas relagdes
sociais produzidas na sociedade capitalista
contemporanea. Reflete sobre uma das
respostas a violéncia na escola: a militarizagao.
As propostas de enfrentamento da violéncia
na escola se assentam em diferentes visdes
tedricas e politicas, tema que se constitui em
desafio para o Servigo Social na Educagao.

PALAVRAS-CHAVE:

Social. Violéncia na escola. Militarizagéo

Educagcdao.  Servico

ABSTRACT: The textad dresses violence in the
school, as a phenomenon that is inscribed in
the social relations produced in contemporary
capitalist society. It reflect so none of the
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SOCIAL NA EDUCACAO

responses to violence in school: militarization.
The proposals to combat violence at school
are based on different theoretical and political
views, a theme that constitutes a challenge for
Social Work in Education.

KEYWORDS: Education. Social Work. Violence
in school. Militarization

11 INTRODUCAO

Com a generalizacdo da violéncia e a
banalizacdo da vida espraiando-se dentro e
fora da escola, o que, alias, ultrapassa em
muito a recorrente indisciplina infanto-juvenil,
tem-se frequentes eventos de violéncia
envolvendo alunos, professores, diretores e
pais.

Tal fenbmeno tem se constituido em
desafio para gestores, pesquisadores e
profissionais como o0s assistentes sociais no
sentido de encontrar respostas a demanda
complexa que contribui, dentre outros
aspectos, para problemas de aprendizagem,
questdes de ordem fisica ou psicoldgica tanto
para alunos como para professores, como
também a evasao escolar.

Contudo, responder a violéncia na escola

implica compreendé-la como “expressdo das
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relacdes sociais e fendmeno presente no cotidiano” (FRAGA, 2006, p. 89-90).

A sociabilidade contemporéanea convive com indices alarmantes de violéncia,
pois,ainda que na histéria humana este fen6meno seja recorrente, as formas de violéncia
ganham destaque atualmente dada a complexidade das relagcbes sociais produzidas na
ordem social com o agravamento da chamada questao social.

O texto aborda o fenbmeno da violéncia na escola, entendendo que este se articula
com o contexto social mais amplo e busca debater sobre uma das respostas dadas a
violéncia na escola: a militarizacdo, bem como estes processos sao desafios para o

Servigo Social na area da educacéo.

2| VIOLENCIA E SOCIEDADE

A violéncia é, sobretudo, uma agdo humana que é definida como relacéo social, uma
forma de ligacéo entre individuos. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude,

[...] o uso intencional da forcga fisica ou do poder, de fato ou como uma ameaca, contra
si mesmo, outra pessoa ou um grupo ou comunidade que resulte ou tenha susceptiveis
de causar lesdes, morte, dano psicolégico, transtornos do desenvolvimento ou
privaciones|...] (RELATORIO OMS, 2003, p.1).

Oliveira e Martins (2007, p. 90, grifos nossos) afirmarm que a palavra “violéncia’
vem do latim ‘violentia’ e significa forc¢a violenta; ou, ainda, recurso a forga, para submeter
alguém (contra sua vontade); exercicio da forca, praticado contra o direito”.

Sposito (2012, p. 3,grifos da autora) aponta a violéncia como:

Em uma de suas definicbes mais amplamente aceitas, embora seja extremamente dificil
exprimi-la a partir de uma Unica categoria explicativa, a violéncia é todo ato que implica
na ruptura de um nexo social pelo uso da forca. Nega-se, assim, a possibilidade da
relagdo social que se instala pela comunicacgéo, pelo uso da palavra, pelo didlogo e pelo
conflito. Mas a propria nogdo encerra niveis diversos de significagéo, pois os limites entre
o reconhecimento ou n&o do ato como violento sdo definidos pelos atores em condicdes
histéricas e culturais diversas.

A violéncia vem acontecendo por varios séculos e na medida em que vai passando
o tempo, segundo lanni (2002, p. 9), surgem “novas e renovadas formas e as técnicas
de violéncias que entram direta e indiretamente no jogo das for¢as sociais € na dinamica
das formas de sociabilidade que se desenvolvem com o capitalismo, visto como modo de
producdo e processo civilizatorio”.

Na ética de lanni (2002, p. 8) a violéncia é um fendbmeno complexo que se manifesta
tanto individual como coletivamente; é histérica, assume formas objetivas e subjetivas,
“é um acontecimento excepcional que transborda das varias ciéncias sociais; revela
dimensodes insuspeitadas da realidade social, ou da histéria, em suas implica¢des politico-
econdmicas, socioculturais, objetivas e subjetivas”.

Segundo o autor, no curso do mundo moderno, as formas e as técnicas de

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 12



violéncia adquirem n&o s6 outros alcances e caracteristicas, como novas manifestacoes
e modulacdes, profundamente marcadas pelas “relacbes, processos e estruturas de
dominacéao politica, e apropriacdo econdmica préprios do Capitalismo, visto como modo
de producéo e processo civilizatério” (IANNI, 2002, p. 9-10).

Chaui (2006) por sua vez, entende que o0 modo de producéo capitalistada énfase
ao individuo, ao particular, participando como sécios em uma divisao interna, ficando, em
segundo plano, o sentido de comunidade (comum unidade).

Coma instituicdo da divisao social do trabalho, da propriedade privada e a divisao
de classes manifestam-se a cultura opressora, a cultura de elite e a cultura de violéncia.

Ao analisar a sociedade brasileira Chaui ( 2000) explica que esta € marcada pela
estrutura hierarquizada a qual determina uma sociedade fortemente verticalizada em
todos os seus aspectos, com a manifestacdo de autoritarismo e violéncia nas relacdes
sociais.

Assim, pode-se entender que a analise da estrutura social € uma das perspectivas
importantes quando se pretende entender a violéncia na sociedade brasileira.

Nesta mesma direcdo, pode-se afirmar que na contemporaneidade, no contexto
da crise do capital e seus derivados- a globalizagdo, a reestruragcdo produtiva e o
neoliberalismo, a violéncia exacerba afetando a sociedade como um todo.

Muitas vezes, as causas da violéncia direta estéo relacionadas com situacdes de violéncia
estrutural efou justificadas para a violéncia cultural: muitas situacdes resultam em um
abuso de poder que cai sobre um grupo oprimido, ou uma situag&o de injustiga social
(de uma distribuicao desigual de insuficiéncia de recursos, uma grande desigualdade
de renda pessoas, a dificulldade de acesso aos servigcos sociais € a rede de saude, ou
depreciacéo pela for¢a) (SANCHEZ; BARON, 2012, p. 196, Tradugéo nossa).

Oliveira e Martins (2007) afirmam que a diade dominacgao-exploracdo é um dos
fatores da complexa rede de violéncia social, por constituir relacbes de desigualdades
apoiadas no conceito de patriarcado-capitalismo-racismo, em que a dominagdo e a
exploracao visam pautar todas essas relagdes distintas.

A violéncia social tem a mulher e a crianga como inferiores ao homem, o pobre
inferior ao rico e 0 negro inferior ao branco. Assim, se tem um retrato da sociedade que esta
longe de ser igualitaria, ao contrario, € sexista, adultocéntrica, etnocéntrica e classista,
na qual o poder de dominar e explorar define o carater hierarquico das relagdes sociais e
interpessoais (OLIVEIRA; MARTINS 2007).

Neste contexto, concorda-se com Mattos (2013) que o recrudescimento da questao
social, 0 aumento da pobrezatraz repercussdes significativas para o conjunto da sociedade.
Contudo, “o crescimento da violéncia urbana ha muito ultrapassou as barreiras ficticias
das favelas tornando-se um sintoma agudo de ameaca a integridade fisica, a coesao
social e ao poder estatal” (FLEURY, 2012, p. 197).

Na sociedade brasileira contemporanea a violéncia urbana atinge de forma acentuada

0S jovens 0s quais sao alvos da violéncia policial, de traficantes e milicianos, conforme
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aponta o Mapa da Violéncia (2016) e outros estudos (BRISOLA, 2012). Também as
mulheres e idosos sao alvos preferenciais da violéncia.

No que se refere a violéncia perpetrada contra as mulheres por exemplo, tem-se
no Brasil, no periodo 2011-2013,17.581 Obitos por agressdes registrados no Sistema de
Informacdes sobre Mortalidade(SIM), o que equivale a uma taxa bruta de mortalidade de
5,87 &bitos por 100 mil mulheres, em média, 5.860 mortes de mulheres por agressoes
a cada ano, 488 a cada més, dezesseis a cada dia, ou uma a cada uma hora e trinta
minutos (GARCIA; SILVA, 2016).

31 VIOLENCIA NA ESCOLA

Segundo documento produzido pelo Ministério da Educacao e Cultura (2004) sobre
a educacao inclusiva em 2004, a escola é definida como,

[..] o espaco no qual se deve favorecer, a todos os cidadéos, o acesso ao conhecimento
e o desenvolvimento de competéncias, ou seja, a possibilidade de apreensédo do
conhecimento historicamente produzido pela humanidade e de sua utilizag&o no exercicio
efetivo da cidadania (BRASIL, 2004, p.7).

De acordo com Rosa (2010) a escola € lugar de socializagdo, ou seja, espaco que
proporciona a individuos isolados a capacidade de participar na sociedade dada.

No que se refere a violéncia na escola, a autora entende tratar de um fenédmeno
multicausal que ja faz parte dos problemas sécio-politicos do pais.Aponta ainda que
fatores como auséncia do Estado, miséria, desemprego, desigualdades sociais, falta de
oportunidades para os jovens fazem aumentar as manifestacées de violéncia. Entretanto,
a referida autora ndo considera os elementos estruturais como Unicos determinantes da
violéncia.

A violéncia na escola, segundo Scheinvar e Savio (2015),

emerge da proépria ideia de ideal universal, trazida com a racionalidade burguesa. Uma
racionalidade imposta, porque subjetivada como totalizante, que tem como énfase
a formacédo de pecas para maquinas que fazem crescer o capital — sempre privado
(SCHEINVAR; SAVIO, 2015, p.55-56).

Os autores apontam que os modos de vida da contemporaneidade se expressam
também na escola. As ideias propostas pelas midias (internet, masica, TV, cinema), bem
como, a vivéncia em familia, vizinhanca e cultura de bairros, cidades nas quais o individuo
vive, estéo ligadas a produgcdo e ao consumo, “o que faz o nosso mundo circular sob
certas légicas Uteis & ampliacdo do capitalismo” (SCHEINVAR; SAVIO, 2015, p.56).

As agressodes tém se tornado cada vez mais frequentes nas escolas brasileiras e,
além dos danos fisicos, podem ter consequéncias negativas sobre os resultados escolares
e sobre a formacao social dos alunos (BECKER; KASSOUF, 2016, p. 653).

De acordo com Souza (2012) existem trés formas de violéncia:
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[..] na escola (entre alunos, de aluno contra a escola, da escola contra o aluno), da
escola (violéncia simbdlica) e a violéncia contra a escola (a desvalorizagdo social e o
empobrecimento do professor (SOUZA, 2012, p.72).

Como exemplo dos tipos de violéncia citadas por Souza (2012) destacam-se:

a) entre alunos pode ser expressa através de xingamentos, brigas com violéncia fisica
(uso da forca para produzir lesées, traumas, feridas, dores ou incapacidades, ameaca,
furto de material), brigas sem violéncia fisica ou violéncia psicologica (agressdes verbais
ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar e humilhar);

b) violéncia interpessoal (caracterizada pela violéncia de uma pessoa contra outra); de
aluno contra a escola é mais conhecida como vandalismo e depredagao escolar, envolve
furto de materiais € equipamentos,

C) quebra de instalacdes ou é equipamentos e pichacdes;professor € aluno ou vice e
versa, ameacas entre alunos e professores (SOUZA, 2012, p.74).

A partir do dialogo com estudiosos da violéncia na escola pode-se depreender
que se trata de um fenbmeno multifacetado e multicausal com forte determinacdo da
estrutura social desigual como no caso brasileiro, contudo, seus efeitos sdo deletérios
para a formacédo de criancas e adolescentes tanto do ponto de vista intelectual, como
fisico e psicoldgico.

Dentre estas destaca-se a proposta de militarizagdo da escola, a qual, se inscreve
no conjunto de estratégias neoliberais, as quais privilegiam a desresponsabilizacdo do
Estado de um lado, e o aumento do controle sobre a sociedade de outro.

41 A MILITARIZACAO DA ESCOLA

A violéncia cresce a cada dia, presente nas escolas, manifesta-se sob diversas
formas. Isso ndo deveria acontecer, pois escola é espaco de formacao dos sujeitos ali
inseridos, sejam eles alunos, professores ou demais funcionarios.

No contexto de violéncia na escola, muitas sao as tentativas de enfrentamento.
Entre as respostas a violéncia no ambito escolar pode-se citar a mediacdo de conflitos
(BECKER, 2012).

Em seus estudos acerca da Justica Restaurativa a autora conclui que esta esbarra
em limites estruturais da sociedade e sem a superacdo destes, a técnica de medicao
nao lograra éxito, pois trata-se de uma técnica insuficiente para resolugcéo da violéncia,
visto que é necessaria uma mudanca cultural, “com a participacéo de sujeitos ativos e
a consciéncia critica da realidade, como também uma mudanca estrutural do sistema
econdmico, o qual aprofunda a desigualdade social, geradora de conflitos” (BECKER,
2012, p. 9).

Outra resposta tem sido a militarizacao das escolas que se constitui em gestao,
direcdo e ensino pautados na loégica militar A propésito cabe lembrar que a militarizagao
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tem sido estratégia por exceléncia utilizada no Brasil para a contencéo das classes “ditas
perigosas”, com o controle social (WACQUANT, 2007).

No que se refere a militarizacéo, tem-se exemplos de 93 escolas, em 18 Estados
da Federacéo, constituindo-se essa pratica de gestdo escolar uma das respostas
dadas, sobretudo a questao da violéncia, mas, também, como indicador de melhoria de
desempenho, visto que em nove estados as escolas obtiveram o primeiro lugar no Exame
Nacional do Ensino Médio — ENEM, entre as escolas estaduais.

A exigente e rigida disciplina militar vem ganhando adeptos como mées, profissionais
da educacao entre outros responsaveis pela formacao de criancas e adolescentes, que
acreditam, em sua maioria, que a militarizacédo da escola, se trata de uma politica “ideal”
para o combate da violéncia, pois traz a consciéncia aos alunos, mantendo-os longe das
condi¢cOes adversas de riscos e vulnerabilidades ocasionados pela violéncia.

Cabe lembrar que a proposta transferénciada gestédo das escolas da rede publica
estadual para a administracao de Organizacdes Sociais - OS’s', se inscreve na tendéncia
da reforma do Estado ou da contrarreforma, no contexto de “redefinicdo do papel do
Estado, que deixa de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econémico e social
pela via da producdao de bens e servicos, para fortalecer-se na funcdo de promotor e
regulador desse desenvolvimento” (BRASIL, 1995, p.12).

De acordo com Behring (2003), esse processo, comumente denominado de
“reforma” do Estado, configura-se como uma verdadeira contrarreforma, tendo em vista
qgue possui um conteudo conservador e regressivo em relagcdo aos direitos conquistados
na Constituicdo de 1988.

A escola publicas e expandiu sem um correspondente investimento, culminando na
banalizacdo da educacéao, ocasionando um “apagéao educacional” deixando espacgo para o
crescimento da violéncia no ambiente escolar, trazendo como resposta a estas questdes,
em diversos estados brasileiros, a militarizagcéo a proposta pedagdgica prioriza principios
e praticas de um ensino moderno e atual, embora tenha como base valores tradicionais
(GUIMARAES, 2017).

O contexto de precarizacdo e violéncia vivenciada pelas escolas e diante aos
resultados pifios apresentados por grande parte destas quanto a aprendizagem de
seus alunos, levou alguns governos como o de Goias, a entregar a gestdo das escolas
publicas estaduais, para a Policia Militar fato que tem adquirido cada vez mais adeptos,
primeiramente, em razdo do medo e da violéncia, e em segundo plano, em razdao da
visdo negativa e preconceituosa de que adolescentes, em geral pobres e negros, séo
ameacadores e perigosos.

Os pais, por sua vez, veem as escolas militarizadas como locais em que seus filhos

1. O Projeto das Organizag¢des Sociais tem como objetivo permitir a descentralizagdo de atividades no setor de prestacao
de services nao exclusivos, nos quais nao existe o exercicio do poder de Estado, a partir do pressuposto que esses servigos
serdo mais eficientemente realizados se, mantendo o financiamento do Estado, forem realizados pelo setor publico N&o-

estatal(BRASIL, 1995, p. 60).
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estardo seguros, protegidos da marginalidade e das drogas, local que aprenderdo néo
somente aquilo que é proprio das escolas ensinarem, mas também, ou principalmente, a
disciplina, a obediéncia, o respeito a hierarquia, valores que eles nao estdo conseguindo
desenvolver estdo cada vez mais assoberbados no trabalho ou por falta de condi¢des
socioeconémicas e politico-educacionais para entender o que é a vivéncia em sociedade
e os valores que a envolvem.

Conforme Goncgalves e Sposito (2005), durante os ultimos vinte anos, muitas
politicas publicas para a reducdo da violéncia no meio escolar foram implementadas,
principalmente nas esferas estadual e municipal. Tais experiéncias além expressarem
iniciativas fragmentadas e descontinuas também evidenciam que tais politicas demandam
estudos sistematicos para avaliar sua eficacia e proporcionar elementos para a formulagao
de novas ideias e representacdes “no reconhecimento dos aspectos histéricos, culturais
e politicos que imprimiram suas marcas na constituicdo de sociedades colonizadas como
o Brasil” (SPOSITO, 2012, p. 4).

Nos dias atuais tem-se verificado entrega da gestdo de escolas publicas a Policia
Militar em varios estados brasileiros, o que tem chamado atencdo de estudiosos e
pesquisadores da area de Educacédo. Alunos, bem como, professores e servidores que
atuam em instituicdes escolares da rede publica espalhadas pelo Brasil tém sido vitimas
de violéncia todos os dias. A problematica sobre violéncia na area da educacéo é téao
grave que o assunto tem sido visto como problema de seguranca publica.

Além do problema da violéncia, como ja demonstrava Fernandes (2007) a questao
do acesso ao ensino demonstrava estar resolvida, uma vez que quase a totalidade
das criancas em idade escolar estao alocadas no sistema educacional. Entretanto, o
problema ainda reside na elevada proporcao de adolescentes que abandonam a escola
sem concluir a educagao basica.

Entretanto, a violéncia escolar assume propor¢des alarmantes, o que pode suscitar
respostas extremadas a questdao, com forte apoio da sociedade.

Nessa dire¢do, a gestdo de escolas em alguns municipios tem sido transferida para
Organizacbes Sociais ou a Policia Militar. Caetano e Viegas (2016) ressaltam que o
“repasse das escolas”, além da administracdo pela policia militar visam “remodelar [a
escola] naimagem e semelhanca de um quartel militar, com todas as imposi¢ées, doutrinas
e abusos que tal regime implica”(CAETANO; VIEGAS, 2016, p. 13).

Segundo Mezomo (1994); Paro (2007); Garcia (2009); Coutinho (2014) e Souza
(2015) qualidade da educacao se refere a uma perspectiva socialmente construida em
principios, orientacbes e atribuicoes, uma teia de a¢cées empreendidas na escola, nos
enfrentamentos dos problemas de indisciplina e violéncia.

A auséncia dessa teia por sua vez, pode fragilizar projetos de transformacéo,
multiplicando divergéncias e descontinuidades, abrindo espacos para o esvaziamento de

iniciativas.
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Segundo Santos (2016) com o aumento dos Colégios da Policia Militar de Goias
- SPMG houve uma melhora no desempenho dos alunos nos exames como IDEB e o
ENEM. Entretanto, questiona-se se esse modelo é compativel com a democracia e a
cidadania.

Santos (2016) aponta que “o argumento mais difundido pela opinido publica para
criacdo das escolas militares diz respeito ao pouco rendimento escolar, a disciplina, a
violéncia e ao uso de drogas, presente nas escolas publicas geridas por civis”.

Para alguns grupos de agentes e parte da populacdo, a militarizacdo de escolas é
garantia de eficiéncia, ou seja, a transferéncia para outros agentes do Estado é entendida
como forma rentavel de ampliar a cobertura educativa, como fonte de melhora do
rendimento escolar.

Contudo, segmentos da academia e da sociedade civil questionam com veeméncia
e consideram que as politicas favoraveis a militarizacdo educativa sdo, ao contrario,
fonte de desigualdade educativa e de segregacéao escolar, sobretudo porque quando nos
referimos a militarizacdo da educacao temos em mente um processo complexo.

Abramovay (2015) considera que a transferéncia da responsabilidade a Policia Militar
estaria ligada a um controle da violéncia por meio de repressao, condi¢cbes estruturais
e financeiras privilegiadas, além de ndo abordar as causas reais da situacéo, pois “é
consensual na sociedade que a seguranca escolar se constitui em um valor em si mesma”
(ABRAMOVAY, 2015, p. 18), e complementa:

Ademais, a violéncia ou a ameaca de violéncia — em suas diversas modalidades —tem um
impacto direto na qualidade da educac&o, no modo como os professores e estudantes
desenvolvem seu trabalho em sala de aula, no ambiente escolar, no rendimento dos
alunos e na qualidade de vida de suas familias (ABRAMOVAY, 2015, p. 45).

Por outro lado, segundo Oliveira (2016) a cultura do medo e a pratica militarista
tendem a vender a ideia de que a militarizacdo € uma solucao para ampliar a seguranca,
além de servir de combate a violéncia, fazendo com que o tema segurancga publica se
torne um instrumento importante para muitos governantes, que “por meio dele tem sido
possivel criar mecanismos que permitem um maior controle dos movimentos sociais, a
ampliacdo da capacidade de monitoramento dos grupos de oposi¢cdo, assim como de
acompanhamento de setores apontados como socialmente incébmodos” (OLIVEIRA, 2016,
p. 43).

A transformacé&o das escolas publicas de educacéao basica em colégios militares e
a defesa da gestdo educacional militarizada conduzida pela Policia Militar como solug¢ao
dos problemas da educacéao publica expressam o retrocesso social, que,

Embora de natureza politica distinta, encontra-se em curso outras medidas questionaveis
no corpo das politicas de terceirizacdo da gestdo da escola publica. Uma das mais
preocupantes € tocante a PM, que assumiram, em varios estados brasileiros, a
administracdo de escolas publicas, principalmente daquelas em areas de grande risco
social. E 0 que est4 ocorrendo, por exemplo, mesmo sob os protestos de educadores
e entidades de educacéo e, em alguns casos, da populacéo local, em Goias, Sergipe,
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Bahia, Ceara, Piaui, Amazonas, Tocantins, Minas Gerais, Distrito Federal e Rio de Janeiro,
onde o Colégio Dom Pedro Il esta sob o comando e a responsabilidade do Corpo de
Bombeiros Militar. Estima-se que, no total, haveria hoje mais de 100 escolas sob gestao
militar no Brasil (EDUCACAO & SOCIEDADE, EDITORIAL, 2016, p. 5-6).

Mas “qual o sentido da presenca das escolas militares na educacao? Oliveira (2016,
p.41) destaca que para uns, trata-se de um investimento na qualidade da educacgéo, mas,
para outros, trata-se de mais uma acdo nos moldes da agenda conservadora em busca
de consolidar sua hegemonia politica.

Na o6tica da reacéo social sobre o processo de implementacao das escolas militares,
€ possivel verificar se tratar de uma “moeda eleitoral”, que emerge:

[...] como objeto de desejo para prefeitos que tém muito pouco para oferecer no campo
da educacéao (ou talvez ndo saibam ou ainda, ndo desejam), mas, a0 mesmo tempo
as escolas militares se tornaram uma concessédo do Governo em beneficio de aliados,
apoiadores (€ também como uma forma de acomodagao do excesso de oficiais militares
e de politica de fortalecimento de uma instituicdo desacreditada como a Policia Militar,
todavia, ainda vista como uma forte aliada no jogo politico) e, por fim, como o Governador
deixou publico, uma politica de contra-ataque aos movimentos sociais (OLIVEIRA, 2016,

p. 41).
Oliveira (2016, p. 49) ressalta que:

[...] o modelo das escolas militares se torna um ideal para uma parcela da comunidade
também pela auséncia de um modelo consistente de escola que se contraponha aos
modelos atuais e, ao mesmo tempo, sejam acessiveis a todos.

Assim, entende-se ser imprescindivel amplo debate acerca das consequéncias
do processo de militarizacdo das escolas, visto que, por tras do discurso da qualidade
encontra-se a ideologia da seguranca publica e do controle social exercido pelo Estado
sobre a sociedade, reforgcando o conservadorismo.

Nessa direcdo, cabe lembrar as contribuicbes do assistente social na area da
educacao visto que pode contribuir com diagnésticos sobre a realidade dos alunos e
familiares (fatores sociais, econémicos) determinam abandono ou baixo desempenho
escolar; articulado com a rede de servicos sociais e assistenciais para encaminhamento
das demandas apresentadas; contribuicao com a equipe multiprofissional na reflexao
acerca dos determinantes da violéncia, entre outros aspectos (CFESS, 2001).

51 CONSIDERACOES FINAIS

A violéncia tem se constituido em um fenédmeno contemporaneo gerando inumeros
debates, suscitando respostas por parte dos poderes publicos, ainda que no Brasil ela
seja fendbmeno recorrente historicamente.

Como um fenébmeno produzido na e pela sociedade € exacerbado no contexto de
crise do capital e aprofunda a chamada questao social.

Dentre as respostas construidas a violéncia na escola encontra-se a militarizacéo,

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 12



proposta de cunho conservador, bem ao sabor dos ventos que sopram no Brasil atualmente.

A proposta de militarizagcéo da escola tem como principal apelo o combate a violéncia,
0 ensino da ordem e da disciplina, bem como a melhoria na qualidade de ensino.

Entretanto, constata-se que a proposta visa o controle e a pacificagcdo das mentes
e coragoes, sobretudo das criangas e dos adolescentes, coibindo a livre expresséo e a
criatividade.

A militarizacdo da escola se constitui em proposta antidemocratica na medida em
que se baseia em valores tradicionais caros as forcas armadas e se inscreve na ldgica
neoliberal.

Assim, entende-se que o tema da violéncia e sua relagdo com a sociedade, bem
como as respostas a essas questdoes devem ser ampla e criticamente debatidaspor pais,
professores e gestores escolares de forma que as estratégias de enfretamento ndo sejam
contrarias a liberdade e a democracia e o assistente social no ambito escolar pode

contribuir para a defesa da educacéo com direito, sem violéncia ou militarizac&o.
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RESUMO: O capitulo versa sobre as mutacoes
do mundo trabalho e as principais incidéncias
no Servico Social, particularmente, objetiva
analisar o trabalho de assistentes sociais no
espaco ocupacional sociojuridico em Salvador-
Bahia'. Para isto, utilizou-se a pesquisa de

TRABALHO PROFISSIONAL

campo, na abordagem qualitativa, por meio
realizacdo de entrevistas com assistentes
sociais. No que tange a analise aqui abordada,
consideramos validos os pressupostos da teoria
social critica marxiana e marxista. Observa-se
como um dos principais resultados: as mutacoes
incidem fortemente na fragilizac&o dos vinculos
e precarizagdo das relacbes e condigbes de
trabalho, principalmente, com rebatimentos na
autonomia profissional e na flexibilizagcdo dos
direitos trabalhistas.

PALAVRAS-CHAVE: Mutagdes do mundo
trabalho. Servico Social. Area Sociojuridica.

ABSTRACT: The chapter verse on the changes
in the world of work and the main incidences
in Social Work, specifically, aims to analyze
the work of social workers in the socio-legal
occupational space in Salvador-Bahia. For this,
use a field research, in the qualitative approach,
through interviews with social workers. There are
no analyzes discussed here, considered valid
or presupposed by Marxian and Marxist critical
social theory. Observe as one of the main results:
how mutations strongly affect the weakening of
bonds and precarious relationships and working

1. O presente estudo fez parte do projeto de pesquisa maior intitulado “o trabalho do assistente social em Salvador: contribui¢gbes
para o debate atual” financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013) realizado pelo grupo de pesquisadoras e estudantes do Curso
de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia sob a coordenagéo da professora Dra. Josimara Delgado, também contou com
a parceria do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), 5% Regiédo/ Bahia.
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conditions, mainly, with repercussions on professional capacity and flexibilization of labor
rights.
KEYWORDS: Changes in the world of work. Social service. Socio-Legal Area.

11 INTRODUCAO

Este capitulo tem por objetivo analisar o trabalho de assistentes sociais no espaco
ocupacional sociojuridico em Salvador-Bahia?. Nesta anélise a énfase maior recai na
abordagem qualitativa, por meio da realizacdo de entrevistas com assistentes sociais. No
que tange a andlise aqui abordada, consideramos validos os pressupostos da teoria social
critica marxiana e marxista. Posto isso, identificamos no trabalho de assistentes sociais no
sociojuridico em Salvador duas principais caracteristicas do trabalho profissional. Aprimeira
numa perspectiva mais geral e a outra evidenciada na particularidade ora aqui analisada.
De modo geral, confirmam-se duas tendéncias que marcam historicamente o trabalho
profissional: forte presenca de mulheres no exercicio profissional e a predominéancia de
instituicbes de natureza publica como maiores empregadores da for¢ca de trabalho de
assistentes sociais. De modo particular, observa-se que os dados da pesquisa evidenciaram
um quadro recessivo no tocante, principalmente, a garantia dos direitos trabalhistas.
Ressalta-se que as recentes mutagées do mundo do trabalho incidem profundamente
no trabalho profissional de assistentes sociais na particularidade do espa¢o ocupacional
sociojuridico em Salvador-Bahia. Tais mutac¢des incidem fortemente na fragilizacdo dos
vinculos e precarizagcdo das relagdes e condicdes de trabalho, principalmente, com
rebatimentos na autonomia profissional e na flexibilizagao dos direitos trabalhistas. Diante
disso, apresentamos esta breve introducdo e em seguida faremos uma discussao sobre
as principais muta¢cdes no mundo do trabalho para finalizar com os principais resultados
e conclusdes suscitados nesta pesquisa.

2| O TRABALHO COMO FUNDAMENTO DA VIDA SOCIAL

Aconcepcao de trabalho aqui adotada segue na compreenséo de que o trabalho funde
a sociabilidade. Sob essa perspectiva o trabalho cria o ser social, como também o trabalho
é compreendido como “[...] motor de civilizacéo e fonte de realizagdo das potencialidades
da natureza social do homem que ao criar o trabalho é recriado e modificado pela atividade
a que deu vida”. (GRANEMANN, 2009, p. 6).

Assim, a conceituacdo adotada nesta analise é a formulacé&o de Marx, considerando
a base e o fundamento da sociabilidade. Marx (2008) afirma que o trabalho é:

2. O presente estudo fez parte do projeto de pesquisa maior intitulado “o trabalho do assistente social em Salvador: con-
tribuicbes para o debate atual” financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013) realizado pelo grupo de pesquisadoras e
estudantes do Curso de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia sob a coordenacéo da professora Dra. Josimara
Delgado, também contou com a parceria do Conselho Regional de Servigo Social (CRESS), 5% Regido/ Bahia.
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Antes de tudo, o trabalho é um processo de que participam o homem e a natureza,
processo em que o ser humano, com sua prépria agéo, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza. Defronta-se com a natureza como uma de suas
forcas. Pbe em movimento as forcas naturais de seu corpo — bracos e pernas, cabeca
e maos —, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes forma Util
a vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e modificando-a, ao mesmo
tempo modifica sua propria natureza. Desenvolve as potencialidades nela adormecidas
e submete ao seu dominio o jogo das forcas naturais. N&o se trata aqui das formas
instintivas, animais, de trabalho. Quando o trabalhador chega ao mercado para vender
sua forca de trabalho, é imensa a distancia histérica que medeia entre sua condicao e a
do homem primitivo com sua forma ainda instintiva de trabalho. Pressupomos o trabalho
sob forma exclusivamente humana. Uma aranha executa operacfes semelhantes as do
teceldo, e a abelha supera mais de um arquiteto ao construir sua colmeia. Mas o que
distingue o pior arquiteto da melhor abelha é que ele figura na mente sua construcéo antes
de transforma-la em realidade. No fim do processo do trabalho aparece um resultado que
ja existia antes idealmente na imaginacao do trabalhador. Ele nao transforma apenas o
material sobre o qual opera; ele imprime ao material o projeto que tinha conscientemente
em mira, 0 qual constitui a lei determinante do seu modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade. E essa subordinacdo ndo é um ato fortuito. Além do esforco
dos 6rgdos que trabalham, € mister a vontade adequada que se manifesta através da
atencao durante todo o curso do trabalho. E isto é tanto mais necessario quanto menos
se sinta o trabalhador atraido pelo conteddo e pelo método de execucao de sua tarefa,
que lhe oferece, por isso, menos possibilidade de fruir da aplicacdo das suas proprias
forgas fisicas e espirituais. (MARX, 2008, p.211-212)

Contudo, a categoria trabalho no capitalismo se reafirma totalmente contraria a
sociabilidade plena de sentidos, pois (re)produz a sua negacdo e determina multiplas
formas de alienacdo. Nesse sentido, decorre o estranhamento do processo de trabalho
porgue néo permite a classe trabalhadora o reconhecimento nem o usufruto do trabalho.

Na sociabilidade capitalista o trabalho é fragmentado e parcial, portanto, o sujeito
que cria nao se reconhece no processo de criagdo. Isto porque, embora o trabalho adquira
carater social a apropriacéo dariqueza € extremamente reduzida para classe trabalhadora.

Nas ultimas décadas, muito se tem discutido acerca das transformag¢des no mundo
do trabalho e a sua importancia como fator central para a classe-que-vive-do-trabalho
(ANTUNES, 2011). Nesta direcéo, trabalhadores/as livres®/assalariados vém lidando com
tensdes que se assentam na requisicao de novas exigéncias e capacidade de adaptacao,
em especial, com o0 manuseio dos meios tecnolégicos de produgcao. Sendo assim, é bem
verdade que as transformacgdes trouxeram avancgos significativos no sentido da evolugéao
das tecnologias, mas, ao mesmo tempo o desenvolvimento tecnolégico capturado pela
l6gica do capital submetem cada vez mais os/as trabalhadores/as a superexploragdo do
capital. Por conta da superexploracdo assenta-se de forma significativa a negacéo de
direitos sociais e trabalhistas historicamente conquistados. Em suma, no bojo de tais
transformacodes a classe-que-vive-do-trabalho fica submissa a precarizagao, flexibilizacao,

terceirizacao e a degradacgao das relacoes e condicOes de vida e trabalho.

3. Entendemos como trabalhador livre aquele que € dono da forga de trabalho e a troca por salario.
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Na era da acumulacdo flexivel, as transformacdes trazidas pela ruptura com o
padrdo fordista geraram outro modo de trabalho e de vida pautado na flexibilizacao
e na precarizagdo do trabalho, como exigéncias do processo de financeirizacdo da
economia, que viabilizaram a mundializa¢&o do capital num grau nunca ante alcanc¢ado.
Houve uma evolucéo da esfera financeira, que passou a determinar todos os demais
empreendimentos do capital, subordinando a esfera produtiva e contaminando todas as
praticas produtivas e os modos de gestao do trabalho, apoiada centralmente numa nova
configuracéo do Estado, que passa a desempenhar um papel cada vez mais de “gestor
dos negodcios da burguesia”, ja que ele age agora e defesa da desregulamentacao dos
mercados, especialmente o financeiro e o de trabalho. (DRUCK, 2013, p.40)

Nesse sentido, a intensificacéo e o grau de exploracdo que a classe trabalhadora é
submetida vem revelando como umas das principais tendéncias e consequéncia. Ademais,

observa-se com isso que os trabalhadores sofrem processos de adoecimentos com nexo

laboral suscitando perdas materiais e emocionais.

Tratase dos processos de adoecimento dos trabalhadores e trabalhadoras, em particular
dos(as) assistentes sociais, que s&do gerados a partir da insercdo no trabalho em
tempo de mundializacdo do capital. Problemas variados de coluna, gastrites, Ulceras,
depressbes e sindromes as mais diversas sao reveladoras de individuos vivendo em
situagdes agudas de competitividade, burocratismo e violagédo de direitos. Ainda sé&o
invadidos por demandas do trabalho a todo instante por meio eletrénico, que permite
que com um simples acesso ao email o individuo comece a responder as demandas de
trabalho. (SANTOS, 2010, p.09)

310 SERVICO SOCIAL NA AREA SOCIOJURITICA: ALGUNS ELEMENTOS PARA
CONTRIBUICAO NO DEBATE

E no contexto das recentes mutagées do mundo do trabalho, acima mencionadas
que, analisamos o trabalho de assistentes sociais na particularidade da area sociojuridica.
Desse modo, vale destacar algumas das expressivas contribuicées de profissionais que
atuam nessa area, principalmente, como marcos importantes do significado desse espaco
socio-ocupacional para o Servico Social brasileiro, tanto de atuacédo quanto, igualmente,
de producédo de conhecimento.

O termo “sociojuridico” foi vinculado pela primeira vez ao Servigco Social brasileiro no
momento de composi¢cdo do numero 67 da revista Servigo Social & Sociedade, editada
em setembro de 2001, quando inauguravase a série de Numeros Especiais desse
periddico. [...]Em seguida, ocorreria o 10° Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
no Rio de Janeiro, e seus organizadores pensaram em criar naquele CBAS, pela primeira
vez na histéria de nossos congressos, uma sec¢do tematica, ou um painel especifico,
para aglutinar os profissionais que trabalham no sistema penitenciario e no Judiciario,
e consultaramme sobre a expressdo adequada para nomear a referida segéo, ao que
sugeri que poderiam também utilizar o termo sociojuridico. (BORGIANNI, 2013, p. 02)

No caso do trabalho de assistentes sociais na area sociojuridica em Salvador foi
possivel identificar alguns dos resultados comuns que, também foram constatados no

projeto de pesquisa mais amplo*, de modo que comprova o quadro recessivo no tocante

4. Projeto de pesquisa financiado pelo CNPq/CAPES, (edital N°43/2013), vinculado a um grupo de pesquisadoras do Curso
de Servigo Social da Universidade Federal da Bahia em parceria com Conselho Regional de Servigco Social (CRESS), 5°
Regido, do Estado da Bahia intitulado “o trabalho de assistentes sociais em Salvador: contribuicbes para o debate atual”
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a garantia dos direitos trabalhistas desses profissionais. Essa regresséo de direitos,
também foram constatados nos demais espacos ocupacionais analisados na referida
pesquisa. Portano, vale ressaltar um dos principais resultados que marcaram o0s espacgos
socio-ocupacionais foram os fenémenos da flexibilizacdo e da precarizacdo, os quais
incidem com fortes rebatimentos nas condi¢cdes ético e técnicas do trabalho profissional.
Para Pereira (2020),

Na realidade brasileira, pals situado na periferia do sistema capitalista e caracterizado
por ser “um monumento a negligéncia social” (nos termos de HOBSBAWM, 1995, p. 555)
os efeitos da precarizagao social do trabalho sdo ainda mais devastadores para classe
trabalhadora, pois aqui ndo houve histérico significativo de protecéo dos direitos sociais
[...]. (PEREIRA, 2020, p.58)

Por tudo isso, evidenciamos que as recentes mutagées do mundo do trabalho
incidem no trabalho de assistentes sociais na area sociojuridica em Salvador, a partir
da constatacdo de duas tendéncias principais, historicamente presentes no trabalho
profissional, sdo elas: a primeira, diz respeito a forte presenca feminina nos quadros da
categoria profissional e; a segunda, referente as instituicbes de natureza publica como
maiores empregadoras da for¢ca de trabalho.

Deste ponto de vista, podemos analisar aspectos importantes relacionados a
trajetoria do Servigo Social enquanto profissdo inserida na divisdo sociotécnica do trabalho
(CARVALHO e IAMAMOTO, 2010). Portanto, o trabalho profissional de assistentes sociais
deve ser compreendido na divisao social do trabalho, como parte constitutiva do trabalho
coletivo no marco da sociabilidade capitalista. Nessa perspectiva, foram problematizados
alguns dos principais aspectos do trabalho profissional de assistentes sociais no espago
sociojuridico por meio de relatos dos/as profissionais do campo sociojuridico em Salvador.

E valido, definir o marco socio-histérico da presente analise que tem como ponto
de partida as mudangas processadas no sistema de acumulagéo do capital na transicao
do século XX para o século XXI. Nesse marco identifica-se a predominancia do novo
padrao de producédo e reproducdo, sobretudo, dada a entrada da acumulacéo flexivel
(HARVEY, 1998) com predominancia do modelo toyotista sob a supremacia das novas
tecnologias. Para Antunes (2011, p. 202) tais mutacdes afiancam o conjunto da classe-
que-vive-do-trabalho que para o autor “[...] o desenvolvimento tecnoloégico néo produziu
necessariamente o desenvolvimento de uma subjetividade cheia de sentido, mas, ao
contrario, pode inclusive, desfigurar e aviltar a personalidade humana”.

Nesse sentido, vivenciamos uma reorientagcdo posta pelas atuais transformacgdes
societarias as quais acarretam profundas inflexdes para a classe-que-vive-do-trabalho.
Inflexbes que revelam uma nova realidade e reconfiguracédo das relacdes e condicdes de
trabalho, tais como: precarizacéo, flexibilizac&o, terceirizagcéo, novas formas de acidentes
e adoecimentos com nexo laboral, aumento do desemprego, intensificacdo do grau de
exploracao, perdas de direitos, dentre outros.

que teve por objetivo analisar os principais espacos ocupacionais do trabalho profissional.
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A sociabilidade contida em um modo de producéo que transforma a tudo em mercadorias,
a comegcar pela forga de trabalho, tem como seu resultado relagdes sociais € a atividade
laborativa mesma de produzir os bens e os produtos necessarios a vida social, como
algo penoso, alienado, no qual o préprio produtor ndo se reconhece nos frutos de seu
trabalho. (GRANEMANN, 2009, p.14).

Na sociedade capitalista quem ndo detém os meios de producdo necessarios para

garantir sua sobrevivéncia tem que vender a sua forca de trabalho num determinado
tempo. De acordo com Marx (2008):

O capitalista compra a forca de trabalho pelo valor diario. Seu valor-de-uso lhe pertence
durante a jornada de trabalho. [..] Como capitalista, apenas personifica o capital. Sua
alma é a alma do capital. Mas o capital tem seu préprio impulso vital, o impulso de
valorizar-se, de criar mais-valia, de absorver com sua parte constante, com os meios
de producgao, a maior quantidade possivel de trabalho excedente. O capital é trabalho
morto que, cComo vampiro, se reanima sugando o trabalho vivo, e, quanto mais o0 suga,
mais forte se torna. O tempo em que o trabalhador trabalha é o tempo durante o qual o
capitalista consome a for¢ca de trabalho que comprou. Se o trabalhador consome em seu
proveito o tempo que tem disponivel, furta o capitalista. (Marx, 2008, p.271).

Nao obstante, a luta da classe trabalhadora tem se revelado principalmente por lutar
pela reducédo da jornada de trabalho sem perdas salariais. Para Antunes (2011, p.111),
“[...] lutar pela reducéo da jornada de trabalho implica também e decisivamente lutar pelo
controle (e reducéo) do tempo opressivo de trabalho [...]". Por tudo isso se destaca os
relatos de assistentes sociais que ainda estdao submetidos/as a jornada de trabalho 40
horas semanais de trabalho, mesmo diante do advento da “lei das 30 horas”. Segundo
lamamoto (2017, p.20) “alein.2.317/2010 reconhece a condi¢cado de trabalhador assalariado
do assistente social e normatiza uma carga semanal de trinta horas de trabalho sem
reducédo do salario, fruto de ampla mobilizagcdo da categoria. Hoje ela requer a defesa de
sua implementacéao”.

AqQui na nossa instituicdo no Ministério Publico hoje os assistentes social cumprem
quarenta horas semanais. (Assistente Social 01)

Pesquisadora — Vocé costuma levar algum tipo de trabalho pra casa?

Ja levei, ja levei, ndo foram muitas vezes, mas ja levei, umas trés ou quatro vezes,
nesses trés anos. Acho que foi pouco, mas eu sei que ndo deveria ter feito isso, mas fiz.
(Assistente Social 01)

Pesquisadora — Entdo, na sua avaliagdo ha essa implicacdo, vamos dizer assim no
espaco doméstico. Com relacéo a isso o que vocé esta me dizendo? Fez isso, mas agora
ja separa as atribuic6es do trabalho?

Na verdade foi um momento aqui ano passado em que a colega que compartilhava essa
sala comigo, assistente social também, saiu do setor foi para outro setor da instituicédo
€ isso causou uma sobrecarga? A gente dividia um trabalho e depois disso eu passei
a centralizar o trabalho. Entdo nesse primeiro momento foi um baque, eu acho precisei
amadurecer 0 momento e perceber que eu néo ia da conta dessa quantidade, desse
aumento porque eu era s6 uma. Entdo eu precisava respeitar meus limites, nesse periodo
eu peguei umas duas ou trés vezes, levei relatério para fazer em casa e procurava fazer
aqui o que eu ndo poderia fazer em outro momento que seriam as visitas, os atendimentos,
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as ligacoes, as interlocugdes com outras instituicdes, mas o relatério que é algo que vocé
pode fazer em outro espago eu procurei levar para casa, mas foi realmente uma fase ja
passou. (Assistente Social 01)

As 30 horas nao s&o respeitadas. Eu trabalho 8 horas por dia. Nao levo trabalho para
casa e tenho autonomia para negar solicitacdo de tarefas que ndo fazem parte das
atribuicées e competéncias da minha profissdo. (Assistente Social 02)

Meu vinculo é estatutario, com carga horéria de contrato de 30 horas. (Assistente Social
03)

Diante do exposto, € possivel afirmar que o trabalho de assistentes sociais no
sociojuridico se insere no contexto da sociabilidade capitalista, considerando que essas/es
trabalhadoras/es sdo assalariadas/os, ja que a venda de sua forca de trabalho € mediada
pela légica contratual mercantilizada. Conclui-se que, as recentes transformacdes no
mundo do trabalho s&o postas por novas reorientacdes a partir da combinac¢éo da ofensiva
neoliberal e da reestruturacédo produtiva que incidem fortemente na esfera do Estado,
locus privilegiado do trabalho profissional de Assistentes Sociais.

[...] os rumos da realidade atual que tem vislumbrado um futuro sombrio e preocupante
para 0s assistentes sociais em particular e para a classe trabalhadora em geral, expresso
na reducado cada vez mais incisiva do trabalho regulamentado e protegido legalmente
pelas formas flexiveis e temporarias de ocupacéo, e especialmente pelo desemprego em
massa de grande parte da classe trabalhadora, consiste hoje, a nosso ver, no principal
desafio para os assistentes sociais [...]. (ORTIZ, 2002, p.103)

No que tange ao espago ocupacional sociojuridico, em larga medida, a profisséo
€ convocada a interferir nas expressdes da “questdo social” resultante do antagonismo
Capital versus Trabalho e suas particularidades cotidianas. As expressdes da “questao
social” tém como intervencdo, em grande medida, a judicializacdo ou criminalizagao
porque atualmente o Estado penal avanca contra a garantia dos direitos sociais.

Diante dessa realidade, as/os assistentes sociais trabalham num campo contraditério.
De um lado, a dire¢édo determinada pelo Projeto Etico-Politico que mantém clareza nas
acoes desempenhadas com énfase na defesa dos Direitos Humanos, considerando a
dimensao investigativa. No outro sentido, diametralmente oposto, hd o Estado com a
criminalizacdo das expressoes da “questao social’.

Assim, ha uma luta constantemente travada no trabalho profissional relacionada com
as hierarquias institucionais, sendo indispensavel o fortalecimento das/os trabalhadoras/
es para que possa oferecer um servico de qualidade, inclusive € notavel tracos de
praticas autoritarias e machistas no campo sociojuridico porque se trata de um espaco
ocupacional com predominancia de profissionais do sexo masculino. De modo geral, um
dos principais resultados do estudo é que as mutacdes recentes do mundo do trabalho
atingem profundamente o trabalho profissional das/os assistentes sociais enquanto
pertencente a classe trabalhadora.
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No decorrer da pesquisa foi possivel uma compreensdo acerca do trabalho de
assistentes sociais, com énfase no espaco ocupacional sociojuridico, na particularidade
de Salvador-Bahia. Neste contexto, apesar das contradi¢des postas no mundo do trabalho,
podemos afirmar que as assistentes sociais entrevistadas buscam atuar com abordagem
nos Direitos Humanos, visando garantir o acesso a justi¢a social e o usufruto de bens e
servigcos na garantia de uma vida digna, enquanto sujeitos de direitos.

Portanto, o estudo ora finalizado apreendeu algumas das principais mutacdées que
vem sofrendo o trabalho profissional das assistentes sociais enquanto pertencentes a
classe trabalhadora. Sendo assim, observa-se que algumas das principais tendéncias
que ocorrem no mundo do trabalho incidem profundamente nas relacées e condi¢cbes
de trabalho das assistentes sociais no sociojuridico. De modo que, as condi¢cdes de
trabalho a que estdo expostas as/os assistentes sociais na condi¢céo de trabalhadoras/es
assalariadas/os ha a predominéncia da precarizagcdo dos servi¢cos e da perda de direitos
os quais foram alguns dos resultados revelados no estudo.

No que tange as relacbes de trabalho, constata-se que prevalece na categoria
profissional o estabelecimento de vinculos efetivos e estatutarios cujas insercdes se
deram por meio de concurso publico. Das assistentes sociais inseridas no mercado de
trabalho, prevalecem as que trabalham na mesma cidade em que residem, mas nao na
mesma cidade de origem. Com base nas incursdes feitas pela equipe de pesquisadoras
nos espacos ocupacionais das/os assistentes sociais em Salvador, confirma-se uma
tendéncia historica de insercdo do Servico Social em instituicbes de natureza publica.
Constatamos ainda, que a participagcdo politica nos espacos em movimentos sociais €
muito baixa, daquelas/es que participam, a predominéncia € em movimentos da categoria
profissional e, destacando-se também a participacédo em greves por melhores condi¢des
de trabalho e por melhores salarios. Ha, portanto pouca insercado em movimentos sociais.

Ainda assim, podemos apreender que a dinamica das relacdes entre os/as
profissionais, a instituicdo e os/as usuarios/as passa por determinacdes mais complexas
do contexto societario. As entrevistas e visitas domiciliares se constituem em uma
das principais técnicas-operativas utilizadas pelas/os assistentes sociais. No que diz
respeito a autonomia profissional, revela-se que ha possibilidades da realizacdo de
acdes propositivas do trabalho profissional, diante dos projetos efetivados na instituicao
apesar de relatos que afirmam os tensionamentos gerados pela hierarquia de fungcdes na
instituicdo. Quanto a supervisdo de estagio, todas elas sdo favoraveis e aceitam como
mais uma atribuicéo privativa da categoria profissional.

No que tange aos aspectos mais gerais a respeito das condicdes de trabalho
com énfase na infraestrutura do espaco de trabalho das assistentes sociais, observa-
se em todos os relatos, que ha o acirramento da precarizagdo e violagdo de direitos
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trabalhistas. As condicbes fisicas oferecidas pelas instituicbes sdo boas, mas né&o
atendem as necessidades do trabalho profissional, visto que as/os assistentes sociais
nao disponibilizam de espagco exclusivo para atendimento, ndo garantindo o sigilo
profissional e o arquivamento de materiais especificos. Portanto, este estudo revelou que
ha um aumento expressivo das demandas institucionais e, também, da populagdo que
busca o atendimento no espacgo sociojuridico, por conseguinte, conferindo uma maior
intensificacéo do trabalho de assistentes sociais em consequéncia da falta de ampliacéo
de novas contratagoes.
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RESUMO: O presente artigo apresentareflexdes
sobre o trabalho da equipe de Servico Social
na Operacgéo Lapa Presente no atendimento as
pessoas em situacdo de Rua, a noite no Arcos
da Lapa, regido central do Rio de Janeiro.
Para tanto, além do perfil dessa populacao
e demandas, tece consideragdes sobre os
desafios e possibilidades dos profissionais na
efetividade das a¢cdes como garantia de Direitos.
PALAVRAS-CHAVE:
Segurancga Presente — Populagao em Situagao
de Rua

Servico  Social -

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

~RJ

THE CONTRIBUTION OF SOCIAL SERVICE
IN THE PRESENT SECURITY PROGRAM:
LIMITS AND POSSIBILITIEIS OF THE
SOCIAL SERVICE TEAM IN OPERATION
LAPA PRESENT — ARCOS DA LAPA - RJ

ABSTRACT: This article presents Reflections
on the work of the team Dand Social service
in Operation Lapa present in the attendance of
people in the street situation, at night in Arcos da
Lapa, Central region of Rio de January. To this
end, besides the profile of this population and
demands, it wetes considerations about The S
Challengeand possibilities of the Professionals
in the effectiveness of the actions as a guarantee
of rights.

KEYWORDS: Social service — present security
— population in street situation

INTRODUCAO

A presenca de profissionais do servico
social junto ao trabalho dos Policiais Militares
no Programa Seguranca Presente, se deu
com vista a insercdo de um profissional
qualificado, com habilidades e competéncias
na area social, para atender as questbes

de vulnerabilidades que envolvem criangas,
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adolescentes, adultos e idosos em situacao de Rua, levando em consideracao os aspectos
econbmicos, culturais e sociais.

As mudancas econOmicas e politicas em curso no Brasil, a partir dos anos 1990,
alteram as formas de organizac¢ao da reproduc¢ao social dos trabalhadores e suas familias.
Resultando em fragmentacé&o das praticas de trabalho e exclusdo de grandes segmentos
da populacdo, aumentando com isto a pobreza e desigualdade social no cotidiano de
diferentes segmentos da classe trabalhadora, submetidos a processos de precarizacao do
trabalho, com crescimento do trabalho temporario, baixos salarios e reduc¢éo dos direitos
conquistados, delineando a fragilizacdo das condi¢des de vida dos mesmos.

Essas condi¢cOes para Alencar (2004) revelam, pois, a perversidade de uma realidade
social que tende a se agravar em virtude da natureza das reformas em curso no pais no
ambito dos direitos sociais.

Nessa direcdo, compreende-se que a O/a assistente social é um/a profissional
requisitado/a para desenvolver sua pratica em distintos espagos sbcio ocupacionais ja
que a realidade atual é de aprofundamento das desigualdades sociais, desmonte dos
direitos sociais e humanos, flexibilizacao do trabalho e aumento do desemprego, logo
multiplas sé&o as expressdes da questéo social que atingem a populagdo em situacéo de
vulnerabilidade social.

Diante desse quadro, cabe recuperar as preocupac¢bes de lamamoto (2008)
que afirma a necessidade de profissionais capacitados e fundamentados tedrica e
metodologicamente, para atuar na luta pela afirmac¢éo dos direitos sociais e humanos no
cotidiano da vida social de um segmento que vem sendo destituido de direitos e privado
de condicbes para o exercicio de sua cidadania.

E importante destacar que a profissdo de Servigo Social é constituida a partir de um
processo em constante transformacéao, e por ser uma profissdo de carater interventiva,
se efetiva dando respostas as demandas do processo de producgao e reproducédo da vida
social na contemporaneidade. Nesse sentido conforme IAMAMOTO (1998:31), a pratica
profissional e seus desafios estdo pautados em “decifrar a realidade e construir propostas
criativas capazes de preservar e efetivar direitos a partir das demandas emergentes no
cotidiano”

BREVE CARACTERIZACAO DO PROGRAMA SEGURANCA PRESENTE

No ano de 2013, acompanhando a tendéncia de crescimento dos Indicadores
Estratégicos de Criminalidade, verificada em quase todo o Estado do Rio de Janeiro, o
bairro da Lapa' assistiu a uma escalada de violéncia tal que culminou na morte de um
Comerciario. Desencadeando a formac¢é&o de um movimento reivindicatério de melhorias

1. A Lapa € um bairro de boémio da Zona Central do municipio do Rio de Janeiro, no Brasil. Possui uma grande variedade
de bares, restaurantes, boates e pubs tematicos. Famosa pela arquitetura, a comecar pelo Aqueduto da Carioca, sua prin-
cipal referéncia e cartao-postal, serve como via para o bonde que liga o Centro ao bairro de Santa Teresa.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 14


https://pt.wikipedia.org/wiki/Zona_Central_do_Rio_de_Janeiro
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpios_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_de_Janeiro_(cidade)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aqueduto_da_Carioca
https://pt.wikipedia.org/wiki/El%C3%A9trico
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Santa_Teresa_(bairro_do_Rio_de_Janeiro)

para o bairro da Lapa, a que se deu o nome de SOS Lapa.

Que se reuniram, na manha do dia 06 de dezembro de 2013, no Pal4cio Guanabara,
com o entdo Governador do Estado do Rio de Janeiro em exercicio — Sergio de Oliveira
Cabral Santos Filho, os Secretarios de Estado de Seguranca — José Mariano Beltrame, de
Cultura, Adriana Scorzelli Rattes, de Governo, Wilson Carlos Cordeiro da Silva Carvalho,
Vice-Prefeito da Cidade do Rio de Janeiro e Secretario Municipal de Assisténcia Social
— Adilson Pires, o Secretario Municipal Especial de Ordem Publica — Alexander Vieira da
Costa, além do comandante do 5° Batalh&o da Policia Militar e representantes da Policia
Civil.

O movimento foi representado por Perfeito Fortuna — Centro Cultural Fundigcédo
Progresso; Maria Jucd — Associacdo Circo Voador; o diretor de teatro Amir Haddad
— Instituto Ta na Rua; o empresario Pedro de Lamare — Sindicato dos Bares Hotéis;
Restaurantes, Bares e Similares do Municipio do Rio de Janeiro — SindRio; Plinio Frées —
Rio Scenarium; Thiago Cesério Alvim — Bar Carioca da Gema; Leo Feijo — Teatro Odisseia;
Ivan Sugahara — Sede das Cias.; e Paulo Michel — Associacao Brasileira da Industria de
Hotéis do Rio de Janeiro.

Na ocasiao, reclamavam o estabelecimento de uma sorte de governanca — do Estado
e da Prefeitura — que planejasse e executasse, de modo integrado, acdes permanentes
de desenvolvimento local que iam do reordenamento dos espacos publicos de circulagao
e convivéncia, ao apoio a economia criativa do lugar que, segundo eles, ja se constituia
no principal destino turistico-cultural noturno do Rio de Janeiro.

Apés areunido no Palacio Guanabara, teve inicioem 1° de Janeirode 2014 a Operacéao
Lapa Presente, uma iniciativa da Secretaria de Estado de Governo - SEGOV, em parceria
com a Policia Militar do Estado do Rio de Janeiro e com o apoio da Policia Civil do Estado
do Rio de Janeiro, da Secretaria Municipal de Conservacéao e suas vinculadas: Companhia
Municipal de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro — COMLURB e Companhia Municipal de
Energia e lluminacdo — RIOLUZ, da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social, da
Secretaria Municipal do Meio Ambiente e da Secretaria Municipal de Ordem Publica, por
meio de sua vinculada: Guarda Municipal do Rio de Janeiro — GM-RIO.

Assim, teve inicio a Operacao Lapa Presente, com 01 coordenador, 03 assistentes
sociais, 48 agentes SEGOV, 73 policiais militares e 03 oficiais, entre os quais o coordenador
da Operacéao), que passaram a atuar em toda a regido da Lapa, das 19:00h as 03:00h da
manha, entre domingo e quinta-feira; e das 21:30h as 06:30 da manha, as sextas-feiras

e sabados.

POPULACAO EM SITUACAO DE RUA, CONCEITO E CARACTERISTICAS

A situacado de rua é uma questado que vem sendo discutida por diferentes politicas
publicas, tendo em vista a complexidade e a necessidade de intervencédo dos diversos
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campos, como saude, assisténcia social, habitacéo, educacéo, dentre outros. As pessoas
em situacdo de rua convivem constantemente com a nao garantia e acesso aos direitos
sociais conquistados pela constituicdo federal de 1988, constituindo-se assim como
sujeitos a margem de uma sociedade que exclui e estigmatiza.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (PNPSR) define populagao
em situacao de rua como grupo populacional heterogéneo que possui em comum a pobreza
extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados e a inexisténcia de moradia
convencional regular. Além disso, sdo pessoas que utilizam os logradouros publicos e
as areas degradadas como espaco de moradia e de sustento, de forma temporaria ou
permanente, bem como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia provisoria. (BRASIL, Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro de 2009).

O termo “populagcdo em situacdo de rua”, utilizado em documentos oficiais do
estado brasileiro, abrange um conjunto de significados que contempla um grupo bastante
heterogéneo, como os andarilhos, trecheiros, pardais, dentre outros sujeitos que fazem
da rua seu principal espaco de convivéncia. E comum que estabelecam “[...] no espaco
publico da rua seu palco de relagcbes privadas, 0 que 0s caracteriza como ‘populagédo em
situacao de rua” (BRASIL, 2008, p.3).

Nessa configuracao é possivel observar que diversos fatores contribuem para
insercédo desses individuos para situacdo de rua. Silva (2006) aponta que esses fatores
perpassam pela auséncia de moradia, trabalho e renda, além de fatores relacionados a
vida particular do individuo, tais como, a quebra de vinculos familiares, doencas mentais
e uso abusivo de alcool ou drogas. Como também, os imigrantes, desempregados,
egressos dos sistemas penitenciario e psiquiatrico, entre outros, que constituem uma
enorme gama de pessoas vivendo o cotidiano das ruas. Ressalte-se ainda a presenca
dos chamados “andarilhos”: pessoas que transitam de uma cidade a outra (na maioria das
vezes, caminhando a pé pelas estradas, pedindo carona ou se deslocando com passes
de viagem concedidos por entidades assistenciais). (Politica Nacional Para Inclusdao da
Populacéo e Situagdo de Rua, 2008).

No Brasil a Assisténcia Social como politica de protecao social, significa garantir a
todos, que dela necessitar, e sem contribuicédo prévia a provisao dessa protecéao. Incluida
no ambito da Seguridade Social e regulamentada pela LOAS — Lei Orgéanica de Assisténcia
Social, em dezembro de 1993, como politica social publica, iniciando seu transito para um
campo novo: o campo dos direitos, da universalizacdo dos acessos e da responsabilidade
estatal.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Assisténcia Social, regida por principios
democraticos extensivos as populacdes urbanas e rurais, bem como a Protecao Social
Basica que tem como objetivo prevenir situagcdes de risco, desenvolver potencialidades
e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios, por meio da atencao a familia, seus
membros e individuos mais vulneraveis, na busca de fortalecer o convivio e desenvolver
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qgualidade no territério onde vive.

INSERCAO E ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NA OPERACAO LAPA PRESENTE

A equipe do Servico Social, da Operacédo Lapa Presente, tem sua base de atuacéao
a noite na area central do Rio de Janeiro (Arcos da Lapa), territério com um quantitativo
consideravel de populagcéo em situacao de rua.

O desafio do assistente social na Operacéo Lapa Presente é realizar agdes de modo
a proporcionar novas vivencias as pessoas usuarias desse servico, a partir do atendimento
e acompanhamento, conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada.
Tendo como base, aproximadamente 60 pessoas atendidas por noite.

A intervencéo foi gradualmente aprimorando com as demandas e necessidades
dos usuéarios do servico, independentemente da idade, do género ou, ainda, da condi¢cao
clinica, o que permitiu a constru¢cdo de uma rede de dialogo e troca.

E comum desta populagcdo em situacdo de rua a precariedade das condicées de
vida, o0 que leva a situacdes de saude também precaria. Sendo recorrente a necessidade
de atendimento de urgéncia, entdo sdo encaminhados para os equipamentos préximos do
territério como: Unidade de Pronto Atendimento 24 horas — UPA, hospital com emergéncia,
e ha Casos que acionamos a SAMU, ou levamos na proépria viatura da Operagao para os
equipamentos de urgéncia.

Tendo como base a rede local para efetivagcéo do atendimento as demandas, a equipe
aciona a rede assistencial no territorio, como: Conselho tutelar; Central de Recepcéo de
Adultos e familias Tom Jobim (CRAF Tom Jobim), para o acolhimento em Abrigo ou no
centro Pop, através da equipe da SMDS, e os servicos de Protecao Social Bésica e
Especial do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), CRAS e CREAS.

Para o acesso a documentacdo, sdo encaminhados ao Nucleo da Defensoria
Publica, para obtencdo de oficio de gratuidade, e ao Nucleo de Defesa dos Direitos
humanos da Defensoria Publica (NUDEDH). Em conformidade com a metodologia de
trabalho, nao realizamos abordagem, a insercao das pessoas na estrutura de nossa base,
sao espontaneas. A estratégia para o fortalecimento de vinculos, € uma boa acolhida,
uma escuta apurada no sentido de o mesmo direcionar suas solicitagbes sem nenhuma
interferéncia da equipe.

Com relacdo a aqueles que fazem uso e abuso de alcool e drogas e que relatam os
problemas por eles vivenciados, sdo orientados sobre o trabalho desenvolvido nos CAPs
e encaminhados, ou para Clinica de Tratamento a dependéncia quimica, quando solicitam
insercao em um espacgo que lhes permitam estar por um periodo maior longe do acesso
de compra ou do uso sistematico da droga.

Assim, a equipe profissional para garantir o acompanhamento, as dividiram em trés
grupos e referenciaram cada grupo a um assistente social. Foram criados momentos com
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atividades e dinamicas para favorecer o processo de reflexdo critica de questdes, por
meio da criacdo de um espaco proprio para trocas, para o exercicio da escuta e da fala,
da elaboracédo de dificuldades e de reconhecimento de potencialidades, possibilitando
o entendimento de que os problemas vivenciados individualmente sdo problemas que
atingem outras familias também.

DESAFIOS ENFRENTADOS PELA EQUIPE DO SERVICO SOCIAL EM SEUS
ATENDIMENTOS:

Cabe salientar que a equipe realiza os atendimentos no inicio da noite até a
madrugada, que € algo inovador, é um diferencial e um processo desafiador.

Um dos desafios é a efetivacdo de parcerias para cursos e vagas de trabalho, para
encaminhar as pessoas atendidas, como também o atendimento aos egressos do Sistema
Penitenciario/em situacdo de Rua; aos imigrantes de outros Estados/ em Situacdo de
Rua; aos imigrantes de outros Paises/ em Situacao de Rua;

Numeros reduzidos de vagas nos abrigos para idosos (Masculino e Feminino), e o
limite de horario para o (acolhimento) daqueles que comprovem estar trabalhando;

Apesar dos desafios, a equipe realiza Grupo de Reflexdes, para fortalecer os vinculos
com a populacéo atendida, sempre na primeira segunda feira do més, de 19:15 as 20:00,
periodo de espera da Van da SMDSDH. A meta é atender de 30 pessoas por encontro,
como uma forma de intervencdo social planejada que cria situacdes desafiadoras,
estimula e orienta os usuarios na construcao e reconstrucéo de suas historias e vivéncias
individuais, coletivas e familiares. Conforme o quadro abaixo:

CRONOGRAMA DAS RODAS DE CONVERSAS:

MES DIA | TEMA MATERIAL UTILIZADO
MARCO 04 | VALORIZACAO DO EU/AUTOESTIMA TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
ABRIL 01 VICULOS FAMILIARES/DESAFIOS TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
MAIO 06 | ALCOOL E DROGAS/ PERDAS E GANHOS TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
JUNHO 03 | SEXUALIDADE /PREVENCAO TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
JULHO 01 IDENTIDADE TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
AGOSTO 05 VIOLENCIA DOMESTICA- TV. CADEIRAS.FOLHAS A4-
SETEMBRO 02 | CONVERSA SOBRE PATERNIDADE- TV. CADEIRAS.FOLHAS A4-
OUTUBRO 07 | CIDADANIA TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
NOVEMBRO 04 | FAMILIA TV. CADEIRAS.FOLHAS A4
DEZEMBRO 02 | O MUNDO DO TRABALHO TV. CADEIRAS.FOLHAS A4

Obs.: os temas mudam de acordo com a solicitagdo do grupo
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PERFIL DAS PESSOAS ATENDIDAS PELO SERVICO SOCIAL

Sao pessoas que estdo em situacado de Rua, predominantemente do sexo masculino
- 82%

- Mais da metade possui entre 30 e 54 anos — 53% e 70% s&o negros.

- (58%) recebe entre R$20,00 e R$80,00 semanais montando Palco para realizagédo
de Show e vendendo materiais reciclaveis.

- 80% dos entrevistados sabem ler e escrever - 15% nao sabem escrever € 05%
apenas assinam o proprio nome.

- Grande estado desempregados, entretanto apenas 15% pedem dinheiro como meio
de sobrevivéncia.

A maioria sé&o originarios do Municipio do Rio de Janeiro, e Baixada Fluminense,
entretanto um numero considerado é oriundo de outros Estados.

- 70% dos entrevistados possuem algum parente residente na cidade, porém, 38%
deles ndo mantém contato com esses parentes.

As principais razoes pelas quais essas pessoas estao em situacao de rua sao:

1. alcoolismo/drogas (50%)

2. desemprego (20%)

3. desavencas com pai/méae/irmaos/companheiras (20%)
4. Traicao e violéncia Doméstica (2%)

5. Guerra de trafico, ou de grupos milicianos (8%)
Tempo de permanéncia na rua:

- Quase metade desta populacédo esta ha mais de 1 ano dormindo na rua ou em
abrigo (48%).

- Cerca de 52% dorme na rua ha menos de 1 ano.

-A maioria costuma dormir em abrigos ou outras instituicbes (55%)

-Grupo relativamente menor costuma dormir na rua (35%)

- 10% alternam o local que costumam dormir;
Programas Governamentais:

A grande maioria ndo € atingida pela cobertura dos programas governamentais —
94% afirmaram né&o receber qualquer beneficio dos 6rgaos governamentais

- Entre os beneficios recebidos se destacaram:

- Aposentadoria (2%)

- Programa Bolsa Familia (3%)

- Beneficio de Prestacao Continuada (1%)

- 50% nao possuem quaisquer documentos de identificacéo;

- 10% séo oriundos do Sistema Penitenciario, em liberdade recente, ou ja passaram
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pelo sistema;
- A maioria (80%) néo exerce o direito de cidadania elementar que € o voto.

FONTE: Registro de Atendimento do Servigo Social, 2014/OLP

Ressaltamos que 50% comparecem ao atendimento e solicitam tratamento para o
uso e abuso Alcool e outras Drogas. S0 encaminhadas para as instituicées abaixo:

- Comunidade Terapéutica OPTAR — Volta Redonda

- Centro de Recuperacao Tedfilo Cunha — Japeri

- Centro de Recuperagcao em Santa Cruz — RJ

- Centro de Recuperacao em Mesquita — RJ

- Centro de Recuperacao em Pavuna — RJ

- CEAD - Séao Cristévao

- Farol da Lapa — Projeto Reviver

- Casa de Recuperacédo Paracambi MANAIN

E de se destacar que alguns deles retornam para nos comunicar que deixaram de
fazer o uso de Alcool e Drogas. Entretanto por ndo ter ainda, uma parceria concretizada
e transporte que os levem imediatamente as Comunidades Terapéuticas, muitos néao
aguardam e desistem de realizar o tratamento. Diante desta breve exposicéo, ressaltamos
ser importante fortalecer essa rede, pelas propostas e modelos de tratamento dos
transtornos relacionados ao uso e abuso de substancias psicoativas que as Comunidades
Terapéuticas oferecem.

Por outro lado, conforme apresentamos abaixo:

20%- Retornaram para Familia/Casa

05%- Pessoas Desaparecidas/Foram Encontradas

10%- Foram encaminhados para participar do processo seletivo da Empresa Luzo
Brasileiro — Centro do Rio — Apenas 02% retornaram para dizer que conseguiu passar.

20%- Encaminhados para o processo Seletivo do Sindicato de Bares e Restaurantes
do Rio — SIND RIO

01%- Retornou para dizer que estao trabalhando formalmente;

Intermediou-se em torno de 30% dos acolhimentos institucionais de criancas e
adolescentes, destes, aproximadamente 20% através de demanda esponténea, alguns
retornam a Base da Operacao sistematicamente, em busca de retorno para Central de
Acolhimento Taiguara e Carioca.

Com relagdo a populagdo adulta, desde janeiro foram aproximadamente, 6.000
pessoas para a rede de acolhimento (Abrigo Stella Maris e Centro Pop). Cabe destacar
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qgue dos atendimentos realizados estdo cadastrados em nosso banco de dados, destes
aproximadamente 45 retornam mensalmente em dias alternados e para 15 é o primeiro
acolhimento. Nesta direcéo, registra-se uma média de 60 acolhimentos de adulto por
noite.

Cabe ressaltar que o exercicio da pratica ndo é tdo simples como parece, sao
inumeras as dificuldades que o assistente social se depara no seu cotidiano profissional,
ao ser chamado a implementar e viabilizar os direitos sociais, e se vé impossibilitado
de efetivar as suas acdes de maneira eficaz por depender inteiramente de recursos
institucionais.

Vale destacar que, em meio ao atendimento a populagdo em situacédo de Rua, o
trabalhador vai tecendo uma rede de mobilizac&do social, da qual se torna porta-voz das
situacOes vividas, das necessidades e da luta pela melhoria e qualidade de vida dessa

populagéo.

CONSIDERACOES FINAIS

O olhar para a insercéao do Servico Social no Programa Seguranca Presente no
Municipio do Rio de Janeiro, buscou-se apreender os limites e as possibilidades de
atuacéo dos/as assistentes sociais no referido Programa; mostrar a importancia desta
profisséo para a garantia de direitos da populagcédo usuéria dos servicos.

As demandas por servicos sociais, expressam as desigualdades econbmicas, de
inclusédo/exclusao social, de dominacéo de género, de relacbes de poder, violéncia nos
conflitos familiares, na relagcdo com o crime, com o uso de drogas, com a enfermidade,
com a precarizagcdo das condi¢cdes sociais e familiares. Sdo demandas complexas tanto
por efetivacédo de direitos como por cuidados especificos que exigem dos profissionais a
analise das relacdes gerais e particulares dessas condi¢des e do poder de enfrenta-las, o
que implica trabalhar a correlacao de forcas (Faleiros, 2013).

Inameras dificuldades sdo enfrentadas diariamente, pela equipe de servigo social no
atendimento e intervengéao, esse contexto exige uma diversidade de intervencdes e acdes
com estratégias complexas na correlacao de forcas presente. O que ndao é uma acgao
facil, mas com o empenho e competéncia de toda equipe, esperamos alcancar avancos
significativos.

Adiscusséo teérica abordada neste relato é considerada um debate inicial, porquanto
apresenta limites, embora possa instigar outras discussdes concernentes ao tema. Assim,
o proposito do trabalho foi trazer algumas reflexdes voltadas para o Programa Segurancga
Presente sua importancia e o desafio do assistente social, no trabalho realizado com as
pessoas em Situacéo de Rua.

Essas reflexdes nos remetem a importancia do posicionamento critico, no pensar
que, acima de tudo, o Estado deve ocupar o papel principal na efetivacdo das condi¢cdes
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de vida da familia, construindo possibilidades de padrées de bem estar, ndo com
programas pontuais, mas no desenvolvimento de acdes voltadas para o interesse geral
da sociedade, respeitando as representacdes e significados contidos em cada grupo, com
atencéo integral as suas necessidades.

Diante desse quadro, cabe recuperar as preocupacdes de lamamoto (2008)
que afirma a necessidade de profissionais capacitados e fundamentados teédrica e
metodologicamente, para atuar na luta pela afirmacéo dos direitos sociais e humanos no
cotidiano da vida social de um segmento que vem sendo destituido de direitos e privado
de condicbes para o exercicio de sua cidadania.
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RESUMO: Este trabalho objetiva apresentar
a atuacdo do Servico Social, com suas
perspectivas e desafios no campo daAssisténcia
Social em uma instituicdo militar das Forcgas
Auxiliares do estado do Rio de Janeiro, mais
especificamente no poélo de atendimento da
Diretoria de Assisténcia Social - DAS, localizado
no bairro de Campo Grande, Zona Oeste do
Rio de Janeiro. Pretende-se explanar sobre
o trabalho desenvolvido neste espaco sécio-
ocupacional desde a implementacéo do servigco
aos desdobramentos e resultados alcangados
por meio da nossa intervengédo, agoes e projetos
executados e em execucao. Buscamos, ainda,
realizar uma analise das condi¢bes de trabalho
dos Bombeiros Militares e os impactos da atual
conjuntura para a categoria.

PALAVRAS-CHAVE:
Descentralizacdo, Espaco Sécio-ocupacional.

Assisténcia  Social,

ABSTRACT: This study aims to present the

A Enfermagem Centrada na Investigacao Cientifica 7

MILITAR

work of the Social Service, with its perspectives
and challenges in the field of Social Assistance
in a military institution of the Auxiliary Forces of
the state of Rio de Janeiro, specifically in the
Social Assistance Directorate - DAS, located in
neighborhood of Campo Grande, West Zone of
Rio de Janeiro, and belonging to the Nucleus
Capital. It is intended to explain the work
developed in this socio-occupational space
from the implementation of the service to the
developments and results achieved through
our intervention, actions and projects executed
and in execution.We also carry out an analysis
of the working conditions of Firefighters Military
and the impacts of the current situation for the
category.

KEYWORDS:
Decentralization, Socio-occupational Space.

Social Assistance,

INTRODUCAO

O trabalho em questdo versa sobre
a experiéncia profissional no campo da
Assisténcia Social em uma instituicdo militar
das Forcas Auxiliares. Iremos discorrer
ao longo do estudo sobre o projeto de
consolidacéo institucional da descentralizagao

da Assisténcia Social no Corpo de Bombeiros
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Militar do Estado do Rio de Janeiro — CBMERJ, para entdo discorrermos com mais
especificidade acerca de nossa atuacao no pélo de atendimento da Diretoria de Assisténcia
Social - DAS, localizado no bairro de Campo Grande, Zona Oeste do Rio de Janeiro, e
pertencente ao Nucleo Capital.

Objetivamos apresentar o trabalho do Servico Social neste espacgo sécio-ocupacional
e as perspectivas de atuacdo em uma unidade militar, registrando desde a inauguracéo
do servigco aos projetos em andamento e os resultados’ aos militares e seus dependentes,
fruto desta Politica de Descentralizacao no CBMERJ2.

E sabido que o sistema de protecdo social proposto pela Constituinte de 1988
reorganiza todo o sistema de Seguridade Social no Brasil, trazendo a proposta da
descentralizagcdo e controle social como elementos para a organizagcdo do Estado e a
relacdo deste com a sociedade, ampliando a perspectiva dos direitos. E a Assisténcia
Social compde nosso tripé de Seguridade, conforme a Constituicdo Federal de 1988,
sendo fruto de discussdes e organizacdo através do aparato legal com a Lei Organica
da Assisténcia Social (LOAS, Lei 8.742/1993) e, posteriormente, com a consolidagdo da
Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) que estruturara todo o arcabouco
tedrico-pratico da pasta, de financiamento e reordenamento em &ambito nacional,
instituindo o chamado Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS, Lein®12.435, 2011) e
suas normas reguladoras, inaugurando uma nova fase para a Assisténcia Social Publica
de nosso pais, ndo mais como “benesse”, assistencialismo, mas, principalmente, como
garantia e direito de cidadania.®

E importante discorrer sobre o cenario macroestrutural para compreendermos o
que representa em ambito institucional a construcdo de uma Politica Descentralizada de
Assisténcia Social no CBMERJ. Vale destacar que a nossa atuacéo apesar de basear-se
na politica descentralizada de Assisténcia Social, prevista no Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), apenas abrange em seu espoco de atuagao o publico interno de assistidos
desta instituicdo militar.

Sendo assim, os profissionais do Servico Social tomam por base instrumental, o
estatuto legal que ampara seu fazer na instituicao, bem como baseiam sua acao profissional
a partir das legislacdes que lhes amparam, tais como, nosso Codigo de Etica de 1993 e
Lei de Regulamentacao Profissional (Lei n° 8.662, 1993).

1. E importante ressaltar, conforme nos orienta GUERRA(1998), que 0s resultados das acées dependem da existéncia de
condigbes favoraveis, da adequabilidade das escolhas e das intervengbes aos objetivos que se pretende atingir e ao projeto
societario que se prioriza, e, ainda, da correlacao de forgas presentes no momento. (p. 4)

2. A Politica existente justifica-se pela necessidade de se ampliar e garantir o acesso dos Bombeiros Militares aos seus
direitos, previstos em Estatuto do Bombeiro Militar (Lei 880/1985) e legislacdes afins, que visam a melhoria da qualidade de
vida, conforme principio constitucional de 88.

3. Cidadania esta que se vé ameagada e um contexto de desalento, com altas taxas de desemprego e trabalho informal e
precario, além de todas as ameacas sugeridas a um projeto de “contra” reforma do Estado, sendo compreendido como um
estreitamento do Estado em seu papéis e fung¢des publicas, como tdo bem discorre BEHERING (2008), com regressao de
direitos e condi¢des de vida e trabalho cada vez mais degradantes a classe que vive do trabalho. E de tal modo congela-
mento nos investimentos sociais e, portanto, no financiamento das politicas publicas, sobretudo, as referentes a Assisténcia

Social Publica.
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A Diretoria de Assisténcia Social (DAS) foi regimentada junto a Corporacdo so
em 2007 com a finalidade de prestar assisténcia social aos bombeiros militares ativos
e inativos e seus dependentes, visando garantir 0 acesso aos direitos, amparados em
Legislacéo propria de Bombeiro Militar (Estatuto do CBMERJ, lei n° 880 de 25/07/1985) e
demis legislagdes sociais. Os atendimentos eram realizados por assistentes sociais civis
e militares, exclusivamente, em uma unidade central na Zona Norte do Rio de Janeiro,
representando para os usuarios dos servigos o0 unico espaco de atuacéo profissional.

A ampliacdo e consolidagcdo do processo de descentralizacdo das acdes da DAS
no CBMERJ deu-se devido aos atendimentos em numero expressivo de militares e
dependentesnos Nucleos Regionais*, sendoemgrande medidaoportunaadescentralizacéo
das atividades do Nucleo Central® para o que chamamos de P6los Descentralizados de
Assisténcia Social, totalizando 20 (vinte) unidades atualmente.

O Pélo Descentralizado DAS/Campo Grande, onde estamos inseridas, embora esteja
localizado na Capital e sejaparte do Nucleo Central, também se revela expressiva®. Segundo
dados da Diretoria Geral de Pessoal da Corporag¢ao, em 2018, residiam aproximadamente
um quantitativo de trés mil, quatrocentos e oitenta e seis (3486) bombeiros militares ativos
e inativos, mais seus familiares na Zona Oeste do Rio de Janeiro, mais propriamente nos
bairros de Campo Grande e adjacéncias. Em contraponto a um quantitativo de militares
efetivos no CBMERJ em 2017, de aproximadamente treze mil, seiscentos e noventa
(13.690).

E importante ressaltar que Campo Grande e alguns bairros adjacentes distam
aproximadamente cinquenta e dois quildmetros da regido central do Rio de Janeiro.
Ademais a regidao também se localiza distante dos servicos de saude préprios da
Corporacéao, além de dispor precariamente de outros servicos. Sendo, de fundamental
importancia e justificavel a instalagdo de um poélo de atendimento social aos bombeiros
militares e seus dependentes na localidade.

Por conseguinte, sistematizar o trabalho” desenvolvido neste P6lo Descentralizado
DAS/Campo Grande, faz-nos apreender a realidade e seu movimento, captando o sentido
e significado de nossa acédo, indo para além da aparéncia do cotidiano do trabalho
profissional, buscando a esséncia, ou seja, os limites e possibilidades da atuacao neste

espaco peculiar, uma corporagao militar.

4. Os Nucleos Regionais séo os pélos que compreendem todos os demais municipios do estado do Rio de Janeiro: Nucleo
Regido Metropolitana e interior, Nicleo Noroeste, Nucleo Serrana, Nucleo Sul, Nucleo Costa Verde, Nucleo Baixadas Lito-
raneas. Devido a Corporacgdo abranger todo o estado do Rio de Janeiro e regidao metropolitana, com unidades proprias e
destacamentos, os pélos foram distribuidos de acordo com as macrorregioes.

5. Nucleo que compreende a Capital, ou seja, a propria cidade do Rio de Janeiro, além das unidades especializadas
(Diretoria de Inativos e Pensionistas e Grupamento Especial Prisional - GEP).

6. No periodo de agosto de 2017 (data de abertura do Pdélo) a abril de 2019, foram contabilizados aproximadamente 600
atendimentos do Servico Social no P6lo de Assisténcia Social de Campo Grande, Rio de Janeiro.

7. Ja informa o Professor da UERJ, Ney Teixeira de Almeida, que quanto mais se conhece a realidade, melhor vocé
intervém e tem condicdes de fornecer respostas mais proximas da realidade de vida da populacéo. (Matéria no Caderno
Praxis, de janeiro/fevereiro de 2016 - N° 87 série “Instrumentos e técnicas”, Pags. 12 e 13).
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SOBRE O ESPACO INSTITUCIONAL E AS DEMANDAS AO SERVICO SOCIAL

O CBMERJ é uma instituicdo centenaria e umas das mais reconhecidas pela
populacao fluminense, de acordo com ultimo Anuério realizado pelo CBMERJ —ano 20178.

Em 2017 o CBMERJ contou com 115 unidades operacionais em 58 dos 92 municipios
do Estado do Rio de janeiro, as quais sao organizadas por areas operacionais.

O 13° Grupamento de Bombeiro Militar - GBM, onde se localiza o P6élo Descentralizado
DAS/Campo Grande, € integrante da Capital e possui trés Destacamentos subordinados
nos bairros de Santa Cruz, Guaratiba e Sepetiba. Sendo a Unidade Operacional com um
dos maiores numeros de atendimentos no Estado do Rio de Janeiro, conforme Anuério de
2017, totalizando onze mil, novecentos e quarenta e cinco (11.945) atendimentos, sendo
o grupamento de bombeiro militar da capital com maior nUmero de socorros.

Atropa do 13° GBM é composta em sua maioria por subtenentes e sargentos, ou seja,
pracas com mais tempo de carreira, portanto, com mais idade, o que vem de encontro a
realidade atual do efetivo do CBMERJ, que possui uma média de faixa etaria de 40 anos,
sendo 47,8 dos militares com idade entre 36 a 45 anos em dezembro de 2017.

Nesse sentido, esses militares ja& ndo tédo jovens e que possuem uma carga de
trabalho exaustiva, requerem além da habilidade profissional e fisica, controle emocional
para lidar com as situacdes com as quais se deparam cotidianamente, tendo em vista a
atividade de bombeiro militar estar relacionada diretamente ao atendimento de situacbes
emergenciais, tais como acidentes com vitimas, incéndios, desastres naturais, tentativas
de suicidio, dentre outras, acrescido ao fato de ser uma profissao reconhecida como de
risco, tanto direto quanto indireto, uma vez que durante os salvamentos os bombeiros
militares arriscam suas proprias vidas e estao expostos a ambientes com fatores extremos
que podem causar danos futuros a sua saude. Conforme levantamentos estatisticos, a
profissdo de bombeiro militar caracteriza-se como uma das categorias que mais sofrem
com o estresse®, além de terem uma sobrevida diminuida, dada a exposi¢ao aos riscos ao
longo de toda uma atividade profissional.

Em estudo realizado pelo Comando do CBMERJ, entre os anos de 2016 e 2017,
denominado “Por dentro da Farda”’’®, aponta o risco como um elemento central do
trabalho e que 68,6 % dos militares participantes da pesquisa percebem o risco constante
durante o desempenho da atividade profissional. Existe ainda o fator de expectativa frente
a imprevisibilidade, pois mesmo nos momentos que estdo no quartel estes trabalhadores
precisam estar sempre alerta aos chamados, os quais devem ser imediatamente atendidos

8. Neste ano foram respondidas 344.112 solicitacbes de socorros, em média 943 atendimentos por dia. Sendo o maior
numero de atendimentos: APH (atendimentos pré-hospitalares), Salvamentos Maritimos, Acidentes de Transportes Terres-
tres e Incéndios, como os servigos prestados a populagéo, além dos Apoios Operacionais e Eventos Diversos, Vistorias e
Certificagdes na area de segurancga contra incéndio e panico, totalizados em 399.872 atendimentos.

9. Em estudo recentemente publicado pela Corporacao, revelou- se entre os participantes entrevistados sintomas de es-
tresse e desgaste, dada a natureza do trabalho pautado no perigo iminente e a necessidade de lidar com situagdes dificeis.
10. O estudo buscou realizar uma correlagéo entre a natureza do trabalho e as manifestagdes psicossomaticas a partir do

impacto na vida profissional e pessoal dos militares.
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e nem sempre tomam conhecimento da gravidade no momento que séo acionados, o que
pode causar aumento do estresse e possivel ansiedade.

Diante desta realidade que se apresenta as condicdes e relacbes de trabalho de
bombeiros militares, considera-se de fundamental importéncia nossa atuacéo junto a esta
categoria, viabilizando a garantia de acesso aos direitos sociais, antecipando as demandas,
assumindo a dimensao investigativa e sécio-educativa da profissdo, desenvolvendo um
trabalho de promocéo e prevencédo as situagdes postas ao cotidiano do trabalho do
Assistente Social que pertence ao quadro de Oficial da Saude neste espaco profissional.

Percebemos que o quantitativo de licencas para acompanhar tratamento de saude
de pessoa da familia, ainda é o “carro chefe” de nosso maior numero de atendimentos,
semelhante aos demais poélos e Capital. Contudo, vem se redesenhando a representacao
da profissdao na Corporacao, a partir das demandas diversas, aproximando o Bombeiro
Militar e seus familiares da profissdo que vem a exercer um papel importante no que tange
as chamadas “questdes sociais” expressas nas demandas de ordem pessoal, funcional
e familiar. Temos a exemplo as solicitagdes diversas' como o acesso a outros direitos e
garantias legais em saude e assisténcia social.

Demandas que afetam a vida funcional do Bombeiro Militar também surgem aos
profissionais nos pélos, principalmente, no 13° GBM, dadas as caracteristicas apontadas
anteriormente, sobretudo, pelo numero de chamados em socorro, 0 que causa mais
desgaste e estresse profissional.

Em relacdo as acdes de cunho sécio educativo propostas desde a inauguragcao
do servico ha aproximadamente um ano e meio, orientamo-nos por um Calendario
Interventivo de Ac¢bes, baseado na representacédo cotidiana de nossos atendimentos.
Procedemos continuamente com a proposta de um mural informativo' localizado no
interior do quartel, com informacdes de utilidade publica e datas interventivas em matéria
de Servico Social, tais como, orientagdes em Saude, Assisténcia Social e a recursos da
comunidade. Atividades itinerantes e s6cio-educativas também foram empreendidas junto
aos militares, tais como, as a¢des de prevencao no periodo que antecedia a folia/ Carnaval,
que possibilitou-nos socializar as politicas de saude preventivas do Ministério da Saude,
adquirindo da Secretaria Estadual de Saude, um dispenser de preservativos, alocado no
interior do quartel, e disponivel aos militares. No Dia Nacional de Combate as Drogas,
que fora demandada pelos préprios usuarios militares que expressaram dificuldades em
atuar nas situacdes relacionadas ao uso/abuso de alcool e outras drogas no momento

11. Em recente levantamento interno no sistema de registros informatizado, verificamos muitos atendimentos oriundos de
orientacdes a direitos e outras garantias previstas em legislacdo militar, legislagcdo social, orientacbes em saude a ativos,
inativos e pensionistas, contatos intra e interinstitucional para viabilizagéo de recursos e demais encaminhamentos, orien-
tacdes em relagdo ao acesso a Justica, sobretudo, no que tange aos direitos da criangca e adolescente (posse e guarda,
adocéo), divércios, direitos ao companheiro(a) em unido estavel, entre outros relacionados as relagdes intrafamiliares e
conjugais.

12. A exemplo Mural em atengéo aos meses Janeiro Branco — cuidados em relagdo a saltde mental/ Prevengéo ao Uso
Abuso de élcool e outras drogas /Prevengéo ao Suicidio — Setembro Amarelo / Outubro Rosa / Novembro Azul/Violéncia

contra a mulher).
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do socorro, ndo somente atuando de maneira operacional, conforme sao instruidos, mas
também com alguma preparacéo sobre o conhecimento da rede de servigcos. Para tanto,
articulamos com a Coordenacao de Saude de area programatica que apresentou a rede
de atengcdo em saude mental na localidade, apresentando aos militares a rede de servigos
disponivel em @mbito municipal, bem como orientando quanto ao acolhimento as pessoas
em sofrimento mental.’® Em parceria com os grupos de matua ajuda (Alcodlicos Anénimos
e Narcoticos Andnimos) desenvolvemos um trabalho de exposicéo da filosofia dos grupos
e programa de recuperacao, a fim de também orientar a tropa quanto as estes recursos
da comunidade e de reconhecimento publico.

Esta articulagdo com a rede interinstitucional e intrainstitucional faz-se importante
para a participacdo em reunides locais, como a participacéo nos Féruns de Saude Mental
da coordenacao de saude da area programatica, que integra Campo Grande e adjacéncias,
articulando com as demais politicas sociais, conhecendo o territério e estreitando com a
rede de recursos locais para atendimento.

Outra conquista importante que os militares adquiriram da Corporagdo e que
também fora fruto das nossas reflexdes com Comando Local, além das necessidades
expressas, fora a inauguracédo de um Posto Médico, vinculado a nossa Diretoria Geral de
Saude — DGS, que representou mais uma equipe de profissionais a compor este trabalho
multidisciplinar de assisténcia aos militares e seus familiares residentes na localidade.
Para o Servico Social este trabalho em rede vem demandando atendimentos integrais,
antecipando possiveis demandas dos nossos usuarios, refletidas inclusive em trabalho
de itineréncia nos quartéis em que realizamos palestras em saude que ficaram expressas
na fala dos militares a necessidade de assisténcia em saude, sobretudo, do trabalhador
militar.

Outras atividades de importancia do Polo sdo os encaminhamentos a Escola de
Educacédo Previdenciaria do Rio Previdéncia, instituicdo a qual a DAS possui convénio
firmado através de projeto institucional, que possibilita-nos realizar um atendimento na
totalidade dos fenbmenos, como a questdo do endividamento que também assola os
militares ativos e inativos, devido as facilidades de crédito, o rebaixamento salarial da
categoria, as novas configuracées das familias na divisdo sécio-técnica do trabalho,
enfim, prestamos orientagcdes e encaminhamos as situagdes, sendo mais um recurso
comunitario.

De igual modo, a equipe deste pélo participou de varias reunides técnicas no Nucleo
Capital, além de seminarios técnicos, a fim de contribuir para a construgcéo de propostas
de trabalho e outros em matéria de Servico Social.

13. Este trabalho foi bastante importante, no sentido, de desmistificar preconceitos, orientar acerca da questao do uso/
abuso de substancias e apresentar a rede de encaminhamento e atencdo a saude mental local, além dos ofertados pela
Corporagéo aos militares, que assim estivessem necessitando de tal suporte.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 15



CONSIDERACOES FINAIS

Concluimos que viemos buscando aproximar-se das demandas cotidianas de vida
e de trabalho dos militares e seus dependentes dentro da localidade do 13° GBM e
adjacéncias, favorecendo a Politica de Descentralizagcdo da Assisténcia Social da DAS/
CBMERJ, tornando-se referéncia de atendimento na regido, em conjunto a Capital.

E importante ressaltar que nosso fazer profissional neste espaco tem caracteristicas
peculiares, haja vista nossos usuarios estarem regidos por um Estatuto Militar e seus
principios, sem deixar de serem considerados trabalhadores militares de carreira, com
representatividade social, tidos como “herdis do fogo” e, portanto, suscetiveis aos riscos
eminentes a profissdo de bombeiro militar. Em paralelo, um conjunto de trabalhadores
sobrecarregados e adoecidos, sem perspectivas quanto a abertura de novos concursos
publicos, com renovacédo de quadro, ainda com salarios diminuidos, se compararmos a
outras Forcas e a outros estados, tanto para os profissionais de saude como para 0s que
estdo em areas operacionais e de combate, o que amenizaria a sobrecarga dos mais
antigos de servico. Isso tudo conjugado a questdes politicas, que vem intencionando
mudanc¢as na Previdéncia também dos militares. E com todo o enxugamento da maquina
publica, cortes em Orcamento legitimado por dez anos, com a “crise” no estado do Rio
de Janeiro, muitos destes impactos irdao também refletir no ambito institucional, néo s6
no que tange aos aspectos estruturais, mas, sobretudo, nas condicbes e relagcdes de
trabalho estabelecidas.

Este contexto compreende a um cenario produtivo e de trabalho que ndo so6
impacta fisicamente os trabalhadores, mas a sua saude mental, sobretudo, a partir das
transformacdes ocasionadas por uma nova diviséo internacional do trabalho que associou
ritmos de producéao intensificados e jornadas de trabalho prolongadas, além de baixos
salarios (Cf. Antunes e Praun, 2015, p. 409).

Por isso, faz-se tdo necessario o trabalho profissional, pois a partir das acdes inter/
intrasetoriais e multidisciplinares viemos tentando garantir um atendimento de qualidade a
esta categoria de trabalhadores tdo sobrecarregados, vide os eventos recentes em nossa
cidade do Rio de Janeiro, sendo o Servigco Social desafiado cotidianamente diante das
atuais demandas, indo para além do aparente e buscando entre limites e possibilidades
novas formas de atuacéo neste cenario adverso.
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RESUMO: Este artigo é resultado de reflexdes
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ABSTRACT: This article
reflections about the current tendencies of Social
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INTRODUCAO

O presente artigo tem como proposta
reflexdes acerca das contribuicdes do Servico
Social sob a perspectiva de uma nova
organizagdo da cultura. Por ser profissao
inscrita na divisao social e técnica do trabalho,
situando-se no processo de reprodugcao das
relagdes sociais, cujo objeto central de seu
trabalho encontra-se nas expressbes da
questao social de multiplas manifestacdes
que sdo movimentadas pela relagao capital x
trabalho, colocaremos aqui os desafios, limites

e possibilidades da profissdo. Profissao essa
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que interpreta a realidade desenvolvendo uma capacidade critica-reflexiva sobre a questao
social que, por tempos, colocou e ainda coloca o individuo como culpado pelas situagdes a
ele impostas pelo grande capital, um grande diferencial que esses profissionais, capazes
de escrever sua propria histéria, possibilitando assim a constru¢éo do caminho para uma
nova ordem societaria, justa e igualitaria.

N&o ha aqui possibilidades de falar sobre as contribuicdes do Servico Social para a
sociedade, sem resgatar pontos fundantes dessa profisséo.

A profissao de assistente social surgiu no Brasil na década de 1930. Sua origem
se deu dentro da Igreja Catélica com vista a preparar a grande massa operaria para a o
capitalismo industrial, sistema sé6cio-econémico-politico da época.

O movimento sindical da categoria também se mostra com grande evidéncia na
potencializagao do rompimento com o conservadorismo.

Vale enfatizar o Ill Congresso Brasileiro de Assistente Sociais em 1979, com tema
“Servigco Social e Politica Social”, denominado “Congresso da Virada”, pois foi onde a
categoria se reconheceu como tal e se colocou a frente da luta em defesa da classe
trabalhadora, marco no processo de politizacdo e movimentagcao dos profissionais e
estudantes de Servigco Social e das entidades sindicais.

Tempo marcado pela “abertura politica” e de redemocratizacdo da sociedade
brasileira. Reconhecimento dos sujeitos, como sujeitos politicos que levantaram bandeiras
de luta contra o regime de ditadura militar implantado no pais na década de 60.

Nesse periodo buscou-se entdo uma nova forma de atuacdo desses profissionais,
tomado uma postura de luta ao lado da classe trabalhadora, em defesa da justica, da
igualdade, da democracia, dos direitos humanos em sua totalidade, visando o trabalhador
€ nao mais a classe opressora.

Desde entdao o Servico Social reafirma constantemente sua defesa como classe
trabalhadora. Em frente a todo esse movimento o Servigo Social toma suas novas direcoes
com as experiéncias vivenciadas no movimento de reconceituacdo, seu legado nas
lutas sindicais, legado marxiano e tradicdo marxista na producdao académica intelectual,
organizacao da categoria (CRESS, CEFSS), a consolidacéo da profissao na direcéo social
expressa no PEP, e a organizagcdo e compromisso da profissdo com as suas diretrizes e
cbdigo de ética. Sendo assim esse panorama expde a consolida¢ao das lutas dentro de
um projeto articulado ao projeto societario na direcao emancipatoria.

A direcao sociopolitica estratégica do projeto profissional pressupde um processo de
lutas sociais € mobilizagdo de massas, que possam reverter o quadro de barbérie social
em que estamos mergulhados e que foram impostos pela ditadura do capital. Lutar por
consolidacdo das massas trabalhadoras, da cidade e do campo, em uma perspectiva
de classe, anticapitalista, antiimperialista e socialista no interior do processo de ruptura
profissional com o conservadorismo (ABRAMIDES, 2006, p. 34).

A dimensao técnica é o suporte da competéncia da profiss&o. O Servi¢co Social surge
na histéria como uma profissdo fundamentalmente interventiva, onde um debate sobre a
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sua instrumentalidade percorre a histéria em razdo da sua natureza, entdo construida e
reconstruida em seu processo sécio-histérico.

A profissdao Servico Social s6 tem sentido se houver analise e compreensao da
conjuntura, pois ela é interligada a politica. E ent&o preciso analisar cada tempo histérico,
para assim responder as demandas. Somos sujeitos politicos, temos que contrapor as
injusticas sociais presentes.

Sob seu carater educativo, organizativo e politico o Servigo Social busca o real
fundamento das coisas, profissionais da coercao e consenso, mediadores de beneficios,
ou seja, daquilo que o outro precisa.

Nesse sentindo, Guerra (2012, p.39) afirma que:

Parte-se do pressuposto de que o exercicio profissional do assistente social, recebendo
as determinagbes histéricas, estruturais e conjunturais da sociedade burguesa e
respondendo a elas, consiste em uma totalidade de diversas dimensdes que se auto
implicam, se auto explicam e se determinam entre si. Tais dimensdes, em razao da
diversidade que as caracteriza, constituem-se “sintese de multiplas determinacdes”, ou
seja, caracterizam-se como unidade de elementos diversos, que conforma a riqueza e
amplitude que caracteriza historicamente o modo de ser da profissédo, que se realiza no
cotidiano.

Assim compreende-se que as dimensdes sao requisitos de superacao para 0s
desafios encontrados pelos Assistentes Sociais na atualidade.
A competéncia tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica s&o requisitos
fundamentais que permite ao profissional colocar-se diante das situacdes com as quais
se defronta, vislumbrando com clareza os projetos societarios, seus vinculos de classe,
e seu proprio processo de trabalho. Os fundamentos histéricos, tedricos e metodoldgicos
S80 necessarios para apreender a formacdo cultural do trabalho profissional e, em
particular, as formas de pensar dos assistentes sociais (ABEPSS, 1996, p.7)
As dimensdes teodrico-metodologica, técnico-operativa e ético-politica direcionam
todo o proceder profissional do Assistente social.
Guerra (2012) ressalva a importancia de conceber a unidade dessas trés dimensdes.

+ Teérico-metodoldgica: fundamentacdo tedrica que norteia a agao profissional,
apreensao do método e das teorias e sua relagdo com a pratica, na acao profis-
sional.

+ Técnico-operativa: questées de ordem pratica. Refere-se a funcao fundamental
na teoria, relaciona aos objetivos e finalidades das a¢des do assistente social e os
principios e valores humano-genéricos que os guiam.

- Etico-politica: identificacdo das questées politicas referentes ao exercicio da pro-
fisséo, de sua intervencéo na sociedade e dos movimentos sociais de acordo com
o cbdigo de ética, capacidade do profissional articular meios e instrumentos para
materializar os objetivos, com base nos valores concebidos.

Essas trés dimensbes sao indissociaveis, deixando claro e evitando assim concepg¢des
equivocadas que constantemente surgem na intervengéao profissional cotidiana de alguns
assistentes sociais que afirmam que a “teoria € diferente da pratica”. Quando sabemos
que ambas andam juntas.
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Consideradas essas dimensdes, vemos que é fundamental o posicionamento politico
desse profissional Assistente Social em se colocar na linha de frente, rompendo com
as tradigcdes, outrora fatalistas e messianicas, fazendo-se necesséario apreender em sua

totalidade o carater investigativo que tange a profisséo.

SENDO ASSIM QUAL A CONTRIBUICAO DO SERVICO SOCIAL PARA A NOVA
ORGAIZACAO CULTURAL

O exercicio profissional exige profissionais comprometidos, que defendam seu
campo de trabalho, suas qualificacdes e atribuicées profissionais. Que rompa com a rotina
do cotidiano, buscando compreender todo esse movimento da realidade, suas tendéncias
e suas possibilidades.

Profissionais que garantam a liberdade, a igualdade, a democracia, os direitos
sociais, o pluralismo, de reflexdes criticas e total afinidade com o projeto ético-politico
qgue calca a profissao.

como intelectuais, defender uma universidade plural, democrética, publica e de
qualidade, atravessada pela razéo critica, pelo compromisso com valores universais
e com sua funcéo publica, a servico da coletividade, participando da construcédo de

respostas aos dilemas regionais e nacionais (IAMAMOTO, 2006);
Assim as contribuicbes do Assistente Social dar-se-a acerca da sua fungao
pedagobgica. Sabe-se que historicamente essa funcao pedagdgica foi demandada a favor
da classe dominante para execugdo de controle social e econémico, junto as classes

subalternas.

Criar uma nova cultura ndo significa apenas fazer individualmente descobertas ‘originais’;
significa também, e sobretudo, difundir criticamente verdades ja descobertas, ‘socializa-
las’ por assim dizer; e, portanto, transforméa-las em base de acdes vitais, um elemento de
coordenacéo e de ordem intelectual e moral. O fato de que uma multiddo de homens seja
conduzida a pensar coerentemente e de maneira unitaria a realidade presente é um fato
‘filoséfico’ bem mais importante e ‘original’ do que a descoberta, por parte de um ‘génio’
filosofico, de uma nova verdade que permanece como patriménio de pequenos grupos
intelectuais (GRAMSCI, 1999, p. 96, grifos do autor).

Sua funcao pedagébgica desenvolveu-se sob pratica de formacéo de culturas, que
na expectacdo Gramsciana representa a relagdo entre a racionalizagcdo da producéo de
trabalho e a formacgédo de uma nova ordem intelectual e moral, sob a hegemonia de uma
classe, fundido o principio educativo, reelaborado por Gramsci na dire¢cdo da construgao
de um amplo processo de superagao da racionalidade capitalista pelas classes subalternas
e instauragdo de uma nova sociabilidade, caracterizando a cultura como as “atividades
formadoras de um modo de pensar, sentir e agir’ (Abreu, Cardoso, 2009.1).

A funcado pedagoégica do Assistente Social esta na difusdo de ideologias no processo
de organizacao da cultura. As intervencdes desses profissionais compdem o embate do

cotidiano que se da entre as classes sociais através dos espacos sOcio-ocupacionais no
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campo das politicas publicas e privadas, na formulacéo e gestdo de recursos humanos,
servigos sociais e nos processos de luta e resisténcia das classes subalternas.

Cabe trazer nesse momento uma discussao acerca do sistema econédmico e social
gue nos rege, esse que esta mais forte do que nunca.

Vivemos em uma sociedade de excessos. Em uma sociedade capitalista que nos
cerca, que consome todas as energias vitais do homem, tornando-nos escravos desse
sistema monopolista que visa o lucro de uma minoria e a miséria daqueles que produzem
a riqueza.

AtrajetOria das sociedades esta marcada por essa exploracao que coisifica o homem
e o tornando alheio a si mesmo; em que somos avaliados constantemente, e o que
interessa é o quanto produzimos. O que ndo tem vitalidade para produzir ndo serve mais.

Com a implantacdo do fordismo, cuja centralidade estd no controle do tempo da
producéo do trabalho alheio, o que gera o excedente, lucros exorbitantes para a classe
dominante, e que, em contrapartida gera miséria para os construtores dessa riqueza. O
fordismo busca acumular mais e mais valor, porém trata-se de um processo que logo

entra em crise devido as contradicdes inerentes a esse sistema capitalista.

...crescente capacidade de manufatura de uma variedade de bens e pregos baixos em
pequenos lotes. [...] Estes sistemas de producéo flexivel permitiram uma aceleracéo do
ritmo da inovacéo do produto, ao lado da exploracdo de nichos de mercado altamente
especializados e de pequena escala. [...] O tempo de giro - que sempre € a chave da
lucratividade capitalista - foi reduzido de modo dramatico pelo uso de novas tecnologias
produtivas (automacéo, robds) e de novas formas organizacionais. Mas a aceleragao do
tempo de giro na produc¢éo teria sido inutil sem a redu¢&o do tempo de giro no consumo.
(HARVEY, 1994: 148)

O Capitalismo flexibiliza todas as rela¢des e atividades de trabalho, torna a mercadoria
mais importante que o trabalhador, pois 0 homem passa a ndo se reconhecer naquilo que
produz. O trabalho deixa de ser prazeroso, e torna-se tortuoso.

Sao as relacbes humanas que produzem a sociabilidade, o homem se constrdi pelo
trabalho, tornando-se assim um ser social, e sendo a mercadoria a centralidade das
relagdes humanas, perde-se o valor do homem.

Sabe-se que o que fundamenta a sociedade capitalista é a propriedade privada,
a divisao do trabalho e a exploragdo do homem pelo proprio homem. O capital constroi
um exército industrial de reserva, ou seja, ele ndo depende uma determinada pessoa
(trabalhador), porque esse nesse sistema desigual é substituivel. Mas o que precisa ficar
claro, é que € o capital que precisa do trabalho e n&o vice e versa.

Assim explicitado por Marx:

[...] se uma populacéo trabalhadora excedente é produto necessario da acumulagéo ou
do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se torna por sua vez a alavanca
da acumulacdo capitalista, e mesmo condicao de existéncia do modo de producéo
capitalista. Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao
capital de maneira tdo absoluta como se fosse criado e mantido por ele. Ela proporciona o
material humano a servigo das necessidades variaveis de expansao do capital e sempre
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pronto para ser explorado, independentemente dos limites do verdadeiro incremento da
populacdo. (MARX, 1982, p. 733-734).

O servigo social entao se coloca a mediar essa relagdo desgastada entre trabalhador
e empregador, e € aqui que ele toma a decisdo sobre qual lado estara. Munido de
qualificacbes, o assistente social se reconhece como classe trabalhadora.

Surge com proposta de inovagdo, assume acg¢des publicas e estatais com a
participacédo da sociedade, concentrando-se nos direitos humanos coletivos ou direitos
sociais garantidos por lei.

Nao se fala mais de politicas publicas, em vincula-las ao Servigo Social. A profissao
€ hoje atuante nos conselhos a nivel Federal, Estadual e Municipal.

As politicas sociais sao importantes mediagdes para o exercicio dos Assistentes
Sociais comprometidos com a luta pela ampliacdo e efetivacdo dos direitos sociais na
perspectiva emancipatoria do homem. E nessa perspectiva que o codigo de ética de 1993
se inscreve nas politicas sociais. Uma relacdo que se deu em meio ao processo historico
e contraditério da profisséo.

O projeto ético-politico estd entdao vinculado a esse projeto transformador da
sociedade, em que o Servigco Social, junto a sua funcédo pedagogica, se insere através
da acao de profissionais com dimensédo politica formada, que atua no movimento
contraditério das classes sociais, imprimindo uma dire¢ao social que transforma sujeitos
em protagonistas de sua historia.

Os Assistentes Sociais se tornam agentes com o principio de ampliacao da cidadania,
considerando como sua tarefa primordial a garantia dos direitos civis, politicos e sociais da
classe trabalhadora, com posicionamento integro a favor da equidade e da justica social,
assegurando assim, a todos, 0 acesso aos bens e servi¢os relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica e seu compromisso com a qualidade
dos servicos por ele prestado, sempre buscando aprimoramento intelectual e competéncia
profissional.

CONSIDERACOES FINAIS

A impossibilidade do fim da divisdo social das classes é uma das barreiras
enfrentadas pelo que se reconhece e garante direitos. Embora as politicas sociais
permitam o0 acesso aos direitos, elas possuem limites e uma natureza contraditéria que
podem levar a funcionalidade da acumulacédo do capital e a manutencao da conjuntura
atual de desigualdade.

Entre os muitos desafios encontrados pelos profissionais, resgatar e exercitar algumas
perspectivas que orientam a formulacdo desse projeto desde sua origem; entender o
processo historico ao qual se deu a profissao; reconhecer o Estado e a sociedade como
espacos contraditérios, que existe ainda uma hegemonia conservadora.
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Explorar essas contradicbes é disputar espagos, € lutar pela hegemonia, é
reconhecer a totalidade através da postura politica profissional, articular o fortalecimento
das instituicbes democraticas e dos movimentos sociais, fortalecendo assim os direitos da
classe trabalhadora e de todos os que sé&o oprimidos por esse sistema.

Sendo entdo de suma importdncia o posicionamento politico dos profissionais
em Servico Social, que estdo resguardados sob o projeto ético politico que tange a
profissédo, podemos concluir que a profissao Servico Social tem papel determinante para a
organizagao de uma nova organizagao cultural, pois foi uma profissédo que se reformulou,
rompendo com o conservadorismo burgués, com o autoritarismo funcionalista, com as
praticas macantes tradicionalistas, escrevendo uma nova vertente de luta e resisténcia a
favor da sua classe trabalhadora.

Profissdo que busca compreender a realidade num todo, buscando qualificar-se para
melhor intervencdo desse cotidiano torpe.

Nesse sentido, sédo fundamentais as palavras de lamamoto (2007, p. 452):

A investigacdo, quando compromissada em libertar a verdade de seu confinamento
ideolégico, é certamente um espaco de resisténcia e de luta. Trata-se de uma atividade
fundamental para subsidiar a construcdo de alternativas criticas ao enfrentamento da
questao social que fuja a mistificagc&o neoliberal; para subsidiar a formulacao de politicas
sociais alternativas [...], a atuagdo dos movimentos das classes sociais subalternas,
assim como a consolidac&o de propostas profissionais que fortalegam a ruptura com o
conservadorismo e afirme o compromisso com o trabalho, os direitos € a democracia.
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RESUMO: Este artigo tem por finalidade
apresentar a Capoeira como capital cultural
do povo afro-brasileiro e como um instrumento
alternativo para que o Assistente Social, no
ambito da sua praxis, possa encontrar meios
de superar os desafios encontrados em seu
cotidiano. A proposta € a de recorrer a esta
cultura como uma condi¢cdo de possibilidade
para viabilizar a Afrocidadanizacdo e a
consciéncia social da juventude negra e,
assim, empoderar e promover a cidadania a
esses individuos, que foram historicamente
estigmatizados na sociedade brasileira. Trata-
se de um tema que requer um novo olhar
teleoldgico, ndo s6 como pratica inclusiva do
servico social, mas como uma pratica que
seja transformadora social e culturalmente,
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compreendendo que o nao reconhecimento
da cultura afro-brasileira tem gerado conflitos
desde a discriminacgéao racial até a intoleréncia
religiosa. Assim, uma das possibilidades
interventivas, seria o Assistente Social utilizar a
capoeira como instrumento alternativo em sua
praxis, conforme a Politica Nacional da Cultura
Viva (PNCV), tendo como objetivo consolidar,
como uma politica eminentemente de base
comunitaria, o amplo exercicio dos direitos
culturais, pelo conjunto da populacéo brasileira
e explorando as potencialidades da cultura, com
objetivo de aspirar e garantir a materializagao
da Afrocidadanizag¢do dos jovens negros.

PALAVRAS-CHAVE: Capoeira;

Afrocidadanizagao; Servico Social.

Cultura;

ABSTRACT: This article aims to present

Capoeira as the cultural capital of the
Afrocidadanizacéo people and as an alternative
instrument so that the Social Worker, within the
scope of his praxis, can find ways to overcome
the challenges encountered in his daily life. The
proposal is to use this culture as a condition of
possibility to enable the Afrocidadanizacéo and
the social conscience of black youth, and thus
to empower and promote citizenship to these
individuals, who were historically stigmatized in
Brazilian society. It is a subject that requires a
new teleological view, not only as an inclusive
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practice of Social Service, but as a practice that is socially and culturally transformative,
understanding that the non-recognition of afro-brazilian culture has generated conflicts
since racial discrimination to religious intolerance. Thus, one of the intervention possibilities
would be for the Social Worker to use capoeira as an alternative instrument in his praxis,
according to the National Live Culture Policy (PNCV), aiming to consolidate, as a community-
based policy, the broad exercise of rights cultural, by the Brazilian population as a whole and
exploring the potential of culture, with the aim of aspiring and guaranteeing the materialization
of Afrocidadanizacgéo of black youth.

KEYWORDS: Capoeira; Culture; Afrocidadanizacéo; Social Service.

A CULTURA E A EDUCACAO COMO INSTRUMENTO PARA O RECONHECIMENTO DA
AFROCIDADANIZACAO' NA SOCIEDADE GLOBALIZADA

O tema da diferenga coloca em evidéncia uma equag¢ao ndo muito facil de resolver,
a qual seja, de como pensar solugdes democraticas de inclusao social para 0s membros
de grupos historicamente discriminados e excluidos. Por conseguinte, o debate sobre
questdes de identidade e sobre a conquista da cidadania se transforma em um campo de
luta pelo reconhecimento da existéncia de pluralidade de valores e diversidade cultural que
constituem, dessa forma, um terreno fértil para se pensar em maneiras de se promover a

igualdade de oportunidades. Dessa forma, Claude Lévi-Strauss nos aponta que:

A diversidade de culturas ultrapassa as fronteiras do tempo e do espacgo, estando
aqui, ali, em todo lugar e sempre, construindo-se, evoluindo constantemente em ritmos
distintos; ressalva que a reivindicacdo sensata é que essa diversidade se realize de
forma a que contribua para uma maior generosidade das outras, devendo-se entender,
neste ponto, a trilha inexoréavel do respeito as culturas diversas, que vai além do sentido
da tolerancia (apud FREIRE, 2007, p. 210).

Desse modo, a diversidade cultural vem a ser constituida por meios dos habitos e
costumes, no qual, compreende-se ndo ser possivel existir civilizagdo sem historia e sem
cultura, considera por Santos (1987) como um referencial para a sociedade, através da
“existéncia social de um povo ou nacao”, ao expressar sua forma de ser, de pensar, de

sentir e de agir, e ao desenvolver sua vida material e social. Por meio da existéncia social,

1. O conceito forjado por Guimaraes (2013) representa uma utopia de pensar maneiras de transformar as
condigbes histéricas vividas pelos individuos da populacao negra na sociedade brasileira, como alternativa
ao que tem sido entendido até hoje a “democracia racial brasileira”. Afrocidadanizagéo representa uma utopia
de pensar maneiras de transformar as condi¢des histéricas vividas pelos individuos da populagdo negra na
sociedade brasileira, como alternativa ao que tem sido entendido como a “democracia racial brasileira”. Ele
pretende dar concretude e incorporar empiricamente, as conquistas dos direitos significativos e pertinentes
aos individuos em uma sociedade democratica e justa. Ou seja, seria concebido como a realizagéo efetiva da
cidadania plena para os individuos da populagéo negra, historicamente subalternizados em nossa sociedade.
A concretude da Afrocidadanizagdo representa e abarca diversos referenciais: o reconhecimento da identidade
racial como positiva; o reconhecimento do protagonismo da populagéo negra como fundadora e construtora da
sociedade brasileira; o direito a igualdade e a liberdade; o direito a diferenca; o direito de conquistar os benefi-
cios sociais em igualdade de oportunidades e de condi¢cbes, ou seja, a Afrocidadanizagao seria a realizagéo de
uma verdadeira “democracia racial”, uma equidade social na qual os individuos negros, sejam contemplados e

estabelecidos na sociedade brasileira.

Processos de Subjetivacdo no Servigo Social Capitulo 17



ocorre o desenvolvimento social, a partir das relagdes dos individuos com a natureza e
entre si e, desta forma, os padrbes culturais sdo construidos. Para Franz Boas (1858 —
1942), cada cultura seria Unica, dotada de um estilo particular e consequentemente, por
meio desta seria possivel exprimir a integridade e a unicidade do ser humano, e o respeito
e a toleréancia a diversidade cultural.

O reconhecimento da identidade social dos individuos afro-brasileiros seria possivel
por intermédio da cultura, que em meio a diferentes grupos, as diferencas sociais sao
préprias dos sujeitos, que dependem das relagbes com o outro, o que permitem realizar o
valor universal para preservacgao da propria identidade cultural e individual. Em meio a essa
diversidade, a cultura afro-brasileira perpassa por desafios como preconceito, intolerancia
e discriminacéo racial, fatos que dificultam o reconhecimento da identidade racial como
cidadao afro-brasileiro. Levando-se em consideracdo os aspectos relevantes sobre o
reconhecimento da identidade, constata-se que a “Cultura € um sistema de simbolos e
significados. Compreende categorias ou unidades e regras sobre relagdes e modos de
comportamento” (LARAIA, 2006, p. 63). Mediante ao exposto percebe-se a relevancia
das politicas publicas no ambito da educagdo em meio a uma sociedade miscigenada e
globalizada, visando estimular a Afrocidadanizacéo, e assim, compreender que 0s simbolos
partilhados através da cultura podem nos definir enquanto um ser cultural.

Em face da relevéncia voltada para a emancipacao da juventude negra, considera-se
a importéncia de compreender o quao seja consideravel a abordagem do capital cultural
atribuido no ambito da educacao escolar, que por meio desta, seria possivel viabilizar o
rompimento da alienacgao intelectual, social, econédmica e cultural dos individuos da raca
negra. O conceito de capital cultural abordado por Pierre Bourdieu, que possibilita a refletir
sobre a sociedade e a estrutura social na qual estamos inseridos, onde o capital exerce
hegemonia sobre os sujeitos que para o autor, “a estrutura social permite a distribuicao
de diferentes tipos e subtipos de capital, em dado momento, no tempo, no espag¢o, como
representativa da estrutura do mundo social [...]” (apud GUIMARAES, 2013, p. 75).

Dessa forma, o capital cultural se faz também como um elemento constituinte do
ambiente social e familiar, nos quais favoreceriam e facilitariam ao aprendizado e no
desempenho escolar. Este capital pode ser constituido sob trés formas: na forma de “estado
objetivado”, por meio de bens culturais; na forma de “estado institucionalizado”, que seria
obtido através de titulos, diplomas e certificados; e na forma de “estado incorporado”,
que estaria voltado ao corpo e a assimilacdo decorrente de um trabalho que ocorreria
de forma pessoal como um habitus familiar ou de classe social, presente nos ambientes
onde 0s sujeitos poderiam adquiri-lo conforme as percepcdes e agdes sociais, dispostos
nas dimensdes corporal, cultural, simbdlica, entre outras e, desta forma, o habitus seria
0 conceito que viabiliza articular o individuo e o social. Entretanto, para Vasconcelos, o
habitus refere-se: “uma matriz, determinada pela oposicdo social do individuo que lhe
permite pensar, ver e agir nas mais variadas situagdes. O habitus traduz, dessa forma,
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estilos de vida, julgamentos politicos, morais, estéticos. Ele é também um meio de acéo
que permite criar ou desenvolver estratégias individuais ou coletivas” (2002, p. 79).

E assim, a partir do habitus seria possivel compreender as relacbes sociais e
familiares, onde o conhecimento e as referéncias do capital cultural poderiam facilitar o
aprendizado e proporcionar a articulagao entre o mundo familiar e o universo cultural da
educacao. Ambas favoreceriam ao éxito escolar e a transformacdo por meio cultural do
ter, tornar-se-ia 0 ser como parte integrante da “pessoa” que neste contexto corresponde
a juventude negra. Nesta perspectiva, a educacéo, o conhecimento e o reconhecimento
da cultura afro-brasileira, através do aprendizado pedagodgico da capoeira, fazem-se
fundamental como um elemento transformador da condicdo subalterna para a condigcéo
de intelectualidade dos jovens negros, que Segundo Paulo Freire, “ndo se restringe
a recuperar a humanidade vilipendiada do humano oprimido, mas se coloca como
agente que revitaliza a humanidade roubada e vilipendiada de cada integrante” (apud
KEIM; SILVA, 2012, p.102), e também se configura em um processo de formagcao que
possibilitaria a decisdo e o compromisso dos afrocidadaos mediante as suas escolhas

quanto a qualificacdo da sua vida em sociedade.

CAPOEIRA: SIGNO CULTURAL DE RESISTENCIA AFRO-BRASILEIRA

Em meio as diversas expressdes culturais afro-brasileira temos a Capoeira — signo de
uma heranca sociocultural, oriunda dos povos africanos e afro-brasileiros, que, ap6s uma
trajet6ria marcada pela escravidao, por lutas, perseguicdes, resisténcia e marginalizacao
social. A capoeira foi utilizada pelos escravizados como uma estratégia para manter a
unidade social, preservando os seus costumes e 0s seus rituais religiosos, assim como
a preservacao da expressao corporal que estavam interligados aos negros. A capoeira
como uma cultura gerada no Brasil diverge nas pesquisas académicas. Algumas versdes
referentes as pesquisas desta arte — luta, remontam ao século XVII com os relatos de
fugas e atos de defesa dos escravizados, porém, para alguns pesquisadores os registros
mais detalhados surgiram no século XIX, com descricdes detalhadas da manifestacéo
corporal.

Todavia a duavida persiste em saber se a capoeira surgiu no continente Africano ou
no Brasil? Os pesquisadores? que abordam esse tema concordam com a tese de que
com a diaspora dos africanos trazidos de maneira desumana e a for¢a para o Brasil pelos
portugueses para serem escravizados, trouxeram consigo o movimento corporal, todavia
a capoeira com toda a sua esséncia teria sido criada no Brasil pelos negros africanos.
Janes (1998, p. 03) nos destaca que:

2. Areias (1983), Montenegro (1989), Falcao (1996), Freitas (1997), Vieira (1998) e Silva e Tavares (2000), estabeleceram
como senso que a Capoeira teria sido criada no Brasil pelos africanos trazidos para o Brasil, pelos portugueses no periodo

da colonizagdo para o trabalho escravo (KEIM; SILVA, 2012, p.70).
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N&o existe na historiografia recente no Brasil, nenhum dado que possibilita afirmar que
a Capoeira é proveniente da Africa. Com certeza ela foi desenvolvida por escravos
no Brasil. Portanto, a Capoeira é legitima e genuinamente brasileira. Os registros que
determinam datas para seu surgimento, utilizam datas que variam entre 1578 e 1632
(apud KEIM; SILVA, 2012, p. 70).

Posto isto, atualmente a capoeira se destaca como sendo a unica modalidade
desportiva originariamente brasileira, tendo como base nas raizes culturais de matriz afro-
brasileira, que pode ter surgido mediante a necessidade da ansia da libertacao e defesa
provenientes dos castigos e puni¢des. A origem da nomenclatura capoeira gera debates
entre diversos autores®, entretanto, Areias (1983) conceitua capoeira como: “musica,
poesia, festa, brincadeira, diversdo e, acima de tudo, uma forma de luta, manifestacao
e expressao do povo, do oprimido e do homem em geral, em busca da sobrevivéncia,
liberdade e dignidade” (apud MUNANGA; GOMES, 2016, p.154). Contudo a capoeira
passou a ser identificada pelo som dos berimbaus, dos pandeiros e dos atabaques,
associada a palmas e canticos, que embalam e ditam o ritmo do jogo, da luta e da danca.

Esta herancga cultural passou por momentos de oscilagdes no que tange a periodos de
proibicdes e de permissdes. Ao longo da histéria, a capoeira esteve presente no processo
de construcéo da identidade e da resisténcia do povo negro no Brasil, que perpassou pelos
periodos entre o Brasil Colénia até Brasil Republica. A pratica da capoeira no periodo do
Brasil colbnia, era usada como defesa dos escravizados em fuga das senzalas para 0s
quilombos*, que na ansia pela liberdade, usavam a expressao corporal, como instrumento
de sobrevivéncia, por meio da luta e envolto a resisténcia da repressdao ao corpo negro
que sofria maus tratos provenientes das ordens dos colonizadores. Os primeiros registros
oficias que relatam a repressao aos capoeiras e a capoeiragem foi tornada oficial a partir
da estruturacdo de uma forga policial no Rio de Janeiro no ano de 1626, em funcao das
Ordenacgoes Filipinas®. Em 1789, consta o primeiro relato da capoeira nos documentos
das forgas policiais do Rio de Janeiro, o que proporcionou o acirramento da perseguicao
a pratica da capoeira, que era vista pelos policiais como comportamento que deveria ser
corrigido e punido com acoites e prisdes.

A proibicdo da capoeira foi decretada oficialmente em 11 de outubro de 1890, pelo
General Manoel Deodoro da Fonseca, publicada no novo Cédigo Penal no Decreto — Lei
847 Capitulo XllI art. 402 a 404, que traz determinacdes “Dos Vadios e Capoeiras” na qual
proibia por lei a pratica da capoeira, por ser considerada como crime, ameacga a ordem
publica, e a seguranca aos cidadaos, com a pena de um a trés anos de recluséo.

A capoeira permaneceu proibida até a era Vargas sendo revogada, por meio de um
Decreto-Lei n° 2.848 na qual a sua pratica foi desconsiderada como crime, proscrevendo
a capoeira do mundo ilicito penal, ao recorrer deste recurso como uma estratégia
3. Carregadores do “capu”, para Filho (1926); N’ golo — movimento da zebra, para Cascudo (1967); Bassula — luta de pes-
cadores, para Souza (1960); Ko-puera — do tupi guarani, para Cunha (1998).

4. Refagio dos escravos fugidos (VIDOR; REIS, 2013, p.98).
5. Compilacéo juridica, reformada pelo rei Felipe Il da Espanha, teve vigéncia no Brasil até o ano de 1916.
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politica e com interesse de “acalmar os animos’ da populagédo e conquistar a simpatia
das massas, pois nessas manifestacdes o povo teria suas ‘valvulas de escape’ e, assim,
Vargas poderia exercer um controle sobre elas, determinando onde e quando poderiam
ser praticadas” (KEIM; SILVA, 2012, p.76). Em 1937 aconteceu o Il Congresso Afro-
brasileiro, que teve como objetivo de reivindicar o direito as manifestacdes culturais como
a capoeira e o candomblé e pesquisas referentes aos costumes africanos. Desta forma, a
pratica da capoeira deixou de ser considerada uma pratica marginalizada socialmente e
passou a ser apontada como um “esporte popular” e simbolo da nacionalidade brasileira
ou “manifestacao cultural espontédnea” — folclore — “irbnica definicdo de Roger Bastide,
‘cultura em conserva” (TURINO, 2010, p.75), faciltando o dominio social de forma
autoritaria, tendo em vista que, as manifestacdes populares precisavam cumprir normas e
regras estabelecidas pelo Estado devendo a capoeira ser praticada por pessoas idéneas
e em locais fechados e que tivesse uma graduacéo conforme as lutas marciais nas cores
da Bandeira do Brasil, no qual, foram utilizados as cordas ou cordéis pelos grupos de
capoeirista.

No inicio dos anos 1960 houve uma mudanc¢a no perfil dos jogares de capoeira. A
capoeira passou a ser vista como a “arte marcial brasileira” e a fazer parte do curriculo
da escola da Policia Militar do Rio de Janeiro, desta forma, passou a ser mesclada e
praticada por novos atores sociais. Segundo Munanga e Gomes (2016, p. 160) “A historia,
a dimensao social e cultural e de resisténcia negra da capoeira mescla-se com novas
ideias e novos praticantes. Aos poucos, a classe média, intelectuais, militantes, politicos,
profissionais liberais comeg¢am a pratica-la”. E assim o perfil dos capoeiristas foi modificado
e perdeu-se a caracteristica da capoeiragem do povo negro, porém, o avan¢o da proibicao
para permissao de pratica-la em locais fechado nao estava definitivamente garantido.

No periodo da ditadura militar em 1964, a capoeira voltou a ser vista como “coisa
de marginal”, considerada como pratica de negros e pobres das favelas e dos corticos.
No entanto, em 1972, o Ministério da Educacéao e Cultura (MEC) reconheceu a capoeira
como atividade desportiva, passou a ser modificada e diluida mediante ao contexto
historico e politico do pais, deixando de ser interpretada como luta. Este reconhecimento
em meio o periodo autocratico, foi um subterfugio politico, no qual se repetiu a artimanha
do movimento populista da era Vargas. Em 1988 foi promulgada a Constituicado Federal
com a universalizacédo ao acesso aos direitos sociais, civis e politicos. Trouxe dispositivos
para implementacao de politicas publicas voltadas para atender as manifestacdes e o
reconhecimento a “cultura do popular®”, visando assegurar a criagao de politicas publicas

6. Art.215 O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e
apoiara e incentivara a valorizacéo e a difusdo das manifestagdes culturais.

7. Art. 216: Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza material e imaterial, tomados individualmente ou
em conjunto, portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade bra-
sileira, nos quais se incluem: | — as formas de expressao; Il — os modos de criar, fazer e viver, ... E no Paragrafo 1°: O poder
publico, com a colaborag¢éo da comunidade, promovera e protegera o patrimonio cultural brasileiro, por meio de inventarios,
registros, vigilancia, tombamento e desapropriacdo, e de outras formas de acautelamento e preservacdo (MONTEIRO;
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e setoriais e a ampliacéo da cidadania.

A capoeira passou a ter destaque, importancia e reconhecimento na agenda politica,
social e cultural no Brasil e em mais de 150 paises. Possibilitando os ensinamentos desta
heranga cultural fosse transmitido de geragdo a geracéo pela a salvaguarda da cultura-
capoeira. Em 15 de julho de 2008, a Roda de Capoeira foi reconhecida pelo Instituto
do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e pelas Nacbées Unidas para a
Educacéo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), como Patriménio® Cultural Imaterial brasileiro e
o reconhecimento dos Mestres de Capoeira como profissionais que transmitem as praticas
e valores afro-brasileiros.

Em 15 de julho de 2008, a Roda de Capoeira foi inscrita no Livro de:

[...] Registro das Formas de Expressdo, em 2008 - é um elemento estruturante de
uma manifestagao cultural, espago e tempo, onde se expressam simultaneamente o
canto, o toque dos instrumentos, a danca, os golpes, 0 jogo, a brincadeira, os simbolos
e rituais de heranca africana - notadamente banto - recriados no Brasil. Profundamente
ritualizada, a roda de capoeira congrega cantigas € movimentos que expressam uma
visdo de mundo, uma hierarquia e um codigo de ética que sdo compartilhados pelo
grupo. Na roda de capoeira se batizam os iniciantes, se formam e se consagram 0s
grandes mestres, se transmitem e se reiteram praticas e valores afro-brasileiros (IPHAN®,
2014).

Em 26 de novembro de 2014, houve mais um marco para a cultura negra, a Roda de

Capoeira recebeu o titulo de Patrimdnio Cultural Imaterial da Humanidade durante,

A 9% Sessdo do Comité Intergovernamental para a Salvaguarda aprovou, em
novembro de 2014, em Paris, a Roda de Capoeira, um dos simbolos do Brasil mais
reconhecidos internacionalmente, como Patriménio Cultural Imaterial da Humanidade. O
reconhecimento da Roda de Capoeira, pela Unesco, € uma conquista muito importante
para a cultura brasileira e expressa a histéria de resisténcia negra no Brasil, durante e
apos a escravidao (IPHAN™, 2014).

Mediante ao reconhecimento da cultura no ambito nacional e internacional, e
reunido um vasto capital cultural a juventude afro-brasileira continua a padecer do rancgo
escravagista, do processo de subalternidade e do processo de embranquecimento,
no qual lhe é subtraido a afrocentricidade', o que impossibilita a materializacdo da
afrocidadanizacéo:

Com os avancos por meio do reconhecimento da capoeira/cultura como um patriménio
brasileiro e mediante as oscilacbes em sua trajetéria historica permeada de proibicdes e

permissbes mediante aos interesses politicos, nos deparamos na contemporaneidade

SACRAMENTO, 2010).

8. Entende-se por patriménio cultural imaterial as representacdes da cultura afro-brasileira, as praticas, a forma de ver
e pensar o mundo, as cerimébnias (festejos e rituais religiosos), as dangas, as musicas, as lendas e contos, a historia, as
brincadeiras e modos de fazer (comidas, artesanato), junto com os instrumentos, objetos e lugares que lhes s&o associados
— cuja tradicéo é transmitida de geragdo a geragéo pelas comunidades tradicionais brasileiras (IPHAN, 2014).

9. Documento disponivel no enderego eletronico: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/66> (Acessado em 04 de abril
de 2019 as 08h 08min).

10. Documento disponivel no endereco eletrdnico: <http://portal.iphan.gov.br/pagina/detalhes/66> (Acessado em 04 de abril
de 2019 as 08h 08min).

11. E um descobrimento do eu verdadeiro da pessoa, é a identificacdo do seu centro e é a clareza e o foco por meio dos
quais os negros devem ver o mundo a fim de ascender (Assant, 1989, apud GILROY, 2017, p.353).
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com a uma pratica da capoeira que diverge da tradicional, que & a capoeira “gospel”
“negando grande parte dos fundamentos e preceitos, a memoéria manipulada e esquecida
de resisténcia e luta afrodescendente [...]” (CAMPOS, 2016, p. 41). A negacao da heranca
cultural afro-brasileira em sua totalidade com todas as suas caracteristicas inclusive das
religibes da matriz africana viabiliza ao processo de embranquecimento, e proporciona
o distanciamento do reconhecimento da afrocentricidade, e reforca a ideologia dos
dominantes no sistema capitalismo que fomenta as desigualdades sociais e raciais, que
intensifica as expressdes da questdao social como o racismo por meio do preconceito, a
intoleréncia religiosa e da discriminacéo racial esses fatores inviabilizam as manifestacdes

culturais afro-brasileiras e a concretude da afrocidadanizagéo.

UM NOVO OLHAR DO SERVICO SOCIAL E O FOMENTO PARA A
AFROCIDADANIZAGCAO POR MEIO DA CULTURA

Um grande marco importante foi a Constituicao Federal de 1988, fruto das
mobilizacdes dos movimentos sociais e que possibilitou a participacdo da sociedade civil
nas tomadas de decisdes publicas. Pautou eixos que asseguram direitos de cidadania,
com um sistema participativo e descentralizado. Onde foi redesenhado a Protecédo
Social em diversas areas da politica social com uma gestdo democratica, pautados na
universalizacao dos direitos sociais, politicos, econémicos e culturais com uma concepc¢ao
de cidadania.

Mediante a estes direitos sociais, o Assistente Social com um olhar critico referente
as relacdes capitalistas € um profissional que atua pela garantia e efetivacéo dos direitos
sociais, através das politicas publicas e sociais, conforme as diretrizes do seu projeto
Etico-Politico. Nesta esfera, o Assistente Social, para lamamoto,

é o profissional que trabalha com politicas sociais, de corte publico ou privado e n&o

resta dulvida ser essa uma determinacdo fundamental na constituicdo da profissao,
impensavel mais além da interferéncia do estado nesse campo. Entretanto as politicas

sociais publicas sdo uma das respostas privilegiadas a questédo social [...] para fazer
frente aos niveis crescentes de exclusdo social a que se encontram submetidas (2015,
p. 58).

Este profissional esta apto para intervir nas multiplas expressées da questao social,
dentre as quais, o Racismo vem ganhando visibilidade na sociedade brasileira. Esse fator
expde a populacao negra tornando-os vulneraveis socialmente. Com intuito de mediar e
amenizar essa expressao da questao social, Marilda lamamoto (2015) propde o rompimento
com a pratica interventiva messianica e fatalista, e aponta um devir com “a capacidade de
decifrar a realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e
efetivar direitos, a partir de demandas emergentes do cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo sé executivo” (p. 20), com um olhar critico por meio da teleologia para
recorrer a cultura afro-brasileira, como uma alternativa a partir da instrumentalidade com
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intuito de viabilizar conforme o Cédigo de Etica regulamentado pela Lei n° 8.622/93 e em
consonancia Projeto Etico-Politico o0 emponderamento, a emancipacéo, a cidadania e a
justica social da populagéo negra que padece do antagonismo e das desigualdades sociais
e raciais como o preconceito, o racismo, a discriminacéo racial e do mito da democracia
racial que permeia no cerne do sistema capitalista.

Cabe ao Assistente Social compreender a relevancia do incentivo a cultura, neste
caso a afro-brasileira, com o olhar considerado por como elemento fundamental, que
permite a organizacao das classes subalternas e que, ao relacionar-se com a dimenséao
politica, serd possivel transformar a realidade social dos sujeitos sociais, e perceber
que, em meio a este contexto social, se faz importante preservar a identidade racial e
interpretar que as mazelas sociais que se apresentam ancoradas no racismo e no mito
da discriminacé&o racial que continuam sendo um entrave na sua praxis, no qual se faz
necessario ser superado, para que haja a possibilidade da efetivacdo dos direitos sociais.

Nesta perspectiva, o Assistente Social teria como alternativa em sua praxis, por meio
do seu processo interventivo ao recorrer a Cultura-Capoeira como um instrumento de
intervencdo pedagogica e com a finalidade de fomentar a afrocidadanizacéo, que seria a
partir do conceito de Capoeira proposto por Campos (2001) que:

Aprender Capoeira é acima de tudo, interagir com a identidade cultural de um povo,
€ vivenciar a expressdo corporal, é ter a po;sibilidade de adquirir o espirito critico e
reflexivo da sociedade onde esté inserido. E a certeza da contribuicdo para um elo
harmoénico corpo/mente, valorizando o talento, as potencialidades humanas [...] (apud
Keim; Silva, 2012, p. 78).

A préatica pedagogia esta inerente a intervencao dos Assistentes Sociais, conforme o
ensinamento de lamamoto (2005) referente a pratica educativa “[...] Tem também efeitos na
sociedade como um profissional que incide no campo do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos, da cultura, que, por sua vez, tem efeitos reais interferindo na vida dos
sujeitos” (apud OLIVEIRA, 2011, p. 42). E assim, utilizar a Cultura no processo interventivo,
seria uma estratégia que propiciaria superar a cultura ideolégica dos dominantes. Desta
forma, a intervencao critica e propositiva do profissional oportunizaria a mobilizacdo e
a organizacédo das classes subalternas, no que efetivaria a atuacado pedagogia como
fomentadora de potencialidades dos jovens negros e da emancipacéo social.

A intervencédo do Assistente Social estaria pautada no @mbito da Politica Nacional
da Cultura Viva (PNCV) Lei n°® 13.018, sancionada em 22 de julho de 2014, criada para
garantir a ampliacdo e o acesso da populacdo aos meios de producédo, circulacdo e
fruicdo cultural; tendo como objetivo se consolidar como uma politica eminentemente de
base comunitaria, possibilitando o amplo exercicio dos direitos culturais pelo conjunto
da populacédo brasileira e explorando as potencialidades através da cultura, como eixo
transversal do desenvolvimento social e econdmico sustentavel. Esta politica compreende
como instrumento o Ponto de Cultura e o programa Cultura Viva que haviam sido elaborados
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em 2004 como uma politica publica, nasceram juntas e consideradas indissociaveis,
partindo do principio que a cultura nao seria um produto, mas, seria reconhecida como um
processo. Ambos “pressupde autonomia e protagonismo sociocultural, potencializados
pela articulacdo em rede e se expressa com o reconhecimento e legitimacéo do fazer
cultural das comunidades, gerando empoderamento social” (TURINO, 2010, p. 85). Que
tem como objetivo promover o desenvolvimento coletivo, a interacdo entre os sujeitos, o
compartilhamento de ideias e valores. Neste viés a cultura se apresenta como um carater
emancipatério, que suscita a sustentabilidade cultural e social, através de trés pilares: a
autonomia, o empoderamento e o protagonismo social.

O ponto de cultural deixou de ser um programa de governo criado em 2004, e se
tornou uma politica de Estado, que compreende o Brasil em sua totalidade, pluralidade e
na sua diversidade cultural. A PNVC para Boa Ventura Souza e Santos (2014) possibilita
a democratizar e a descolonizar a cultura, tendo em vista que, a cultura apresentava uma
forte heranca dos colonizadores. Nesta perspectiva, recorrer a Capoeira como cultura
viva, teria como objetivo aspirar e possibilitar a materializacdo da afrocidadanizacao
da populacdo negra e valorizar a diversidade cultural brasileira. Em busca de almejar o
protagonismo social e romper com a discriminagao racial, com a dominag¢ao e exploracao
do conservadorismo, o profissional do Servigo Social atua norteado em consonéancia com
o Cadigo de Etica da profissdo regulamentada na Lei n° 8.662/93, tendo como objetivos
de empoderar e de oportunizar a inclusédo social, objetivando a conquista da equidade,
da autonomia, e da emancipacao por meio da “ampliacao e consolidacdo da cidadania”
(CRESS, 2013, p. 42) dos cidadéos negros nas relagdes sociais em prol do bem-estar, da
justica e dos direitos sociais.

E como o Assistente Social poderia fomentar a Afrocidadanizagcao da juventude
negra através da Cultura? O Assistente Social, ao atuar em diversos equipamentos, podera
vir a fomentar a afrocidadanizacéo, através do seu comprometimento com Projeto ético-
politico, mediante as dimensdes interventivas e investigativas ao efetuar uma analise
critica e reflexiva no seu processo de trabalho, a qual lhe possibilite utilizar a Cultura
afro-brasileira a Capoeira com todos 0s seus elementos culturais e histéricos, como um
instrumento, que oportunize a transformacéo dos sujeitos sociais, que sao vilipendiados,
e que, em muitas das vezes nao tém direito ao 6cio, no qual, tem-se o risco de serem
cooptados pelo trafico ou de serem vitimas das a¢des coercitivas promovidas pelo aparelho
repressivo - o Estado, que atua nesses ou em territérios vulneraveis.

A perspectiva de recorrer a Capoeira com desporto e/ou como uma pratica cultural
qgue transmite habitos, costumes e principalmente os valores coletivos de um povo, através
de um projeto interventivo, que teria como objetivo possibilitar a “seguranca” e propor a
emancipacdo humana, social e politica, e consequentemente, viabilizaria a consciéncia
do seu ser social, rompendo com a alienagcdo e com as desigualdades sociais e raciais
proveniente do sistema capitalista, sendo possivel viabilizar a Afrocidadanizacao conforme
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o conceito forjado por Guimaraes (2013) que almeja a cidadania plena para a populacao
negra.

Ao considerar que as expressdes da questdo social se apresentam de forma
multifacetada e que esta inerente ao debate da capoeira, a compreensdao de que a
cultura afro-brasileira esta intrinsecamente vinculada ao debate racial e ao RACISMO,
se configura como um desafio para o Assistente Social, que através de um novo olhar
podera utilizar a Capoeira ndo apenas como uma ac¢ao transformadora por meio da
inclusdo social, mas como uma ac¢éo que podera incentivar a transformacéo social e
cultural da populacédo negra. Ao recorrer a cultura afro-brasileira como ao direito social,
viabilizaria o rompimento da alienacdo e desmobilizaria a ideologia opressora imposta
pelos dominantes, que a utilizou para o controle social. De fato, a efetivacdo dos direitos
sociais faz-se fundamental para proporcionar a equidade, a cidadania, a emancipacao,
a justica social e, consequentemente, a salvaguarda e a valorizacao da heranca cultural
afro-brasileira, a Capoeira, enquanto Patriménio Cultural Imaterial Brasileiro, assim como

salvaguardar os seus herdeiros — 0s jovens negros.
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RESUMO: O Nucleo de Pratica Social do
NEZO Educacional surgiu com a necessidade
de proporcionar aos alunos e estagiarios
uma reflexdo sobre o exercicio profissional
do assistente social através dos espacos
educacionais, bem como os de assessoria e
consultoria. Trata-se de umrelato de experiéncia
do Servico Social da instituicao em assessoria
aos profissionais dos municipios do Rio de
Janeiro.
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SOCIAL PRACTICE CORE: EXPERIENCE IN
THE FIELD OF PERMANENT EDUCATION

ABSTRATC: The Center for Social Practice of
NEZO Educacional came up with the need to
provide students and trainees with a reflection
on the professional practice of the social worker
through the educational spaces, as well as
the advisory and consulting services. It is an
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11 INTRODUCAO

O NEZO - Nucleo de Estudos da Zona Oeste é uma empresa educacional que
busca oportunizar espacos de formag¢éao continuada no ambito do Servico Social e demais
profissionais na Regiao da Zona Oeste do Rio de Janeiro, inicialmente, e atualmente em
expansao para toda a regido metropolitana (Centro do RJ e Méier), bem como outros
municipios Niterdi, Nova lguagu, e cidades do interior do Estado (Campos do Goytacazes
e Itaperuna) e Regido dos Lagos (Sao Pedro da Aldeia e Cabo Frio). Todos os materiais,
cursos, capacitagdes in company, assessorias e consultorias oferecidas pelo NEZO estao
em consonancia com as legislacdes e parametros profissionais de cada Conselho de
categoria e busca auxiliar estudantes e profissionais no processo de formacéao e qualificacao
profissional, bem como potencializar seus resultados na preparacdo para concursos e
selecdes académicas. O NEZO traz especializacbes com curriculos contemporaneos e
contribui para uma formacéo aprofundada nas demandas do mercado de trabalho através
de professores Doutores, Mestres, e Especialistas, e nossa equipe assessora na gestéo e
servigcos da Politica de Assisténcia Social. Em 2018 abrimos campo de estagio na Unidade
de Campo Grande para alunos do Servigco Social sob supervisdo da Assistente Social
Roberta Leite, e em 2019 abrimos campo de estagio na Unidade Niterdi sob a superviséo
da Assistente Social Kelly Souza.

“A atividade de supervisdo direta do estagio em Servico Social constitui momento
impar no processo ensino-aprendizagem, pois se configura como elemento sintese
na relagdo teoria-pratica, na articulacdo entre pesquisa e intervencdo profissional e
que se consubstancia como exercicio tedrico-pratico, mediante a insergcdo do aluno
nos diferentes espacos ocupacionais das esferas publicas e privadas, com vistas a
formacéo profissional, conhecimento da realidade institucional, problematizagéo tedrico-

metodolégica.” (BOSCHETTI, 2008).
“Concebem-se 0 estagio e a supervisdo como unidades indissoluveis. Nestes termos,
a supervisao que integra o projeto de formacéao € igualmente componente de um projeto
de profissdo, pois comporta sua orientacédo teorica e direcao ético-politica” (CFESS,
2008). E nesse cenario de trocas surgiu a ideia do Nucleo de Pratica Social — Ensino,
Pesquisa e Extensdo que busca promover uma melhor capacitacao teérico-metodologica,
ético-politica e técnico-operativa, além de proporcionar ao aluno/estagiario vivenciar
na pratica tudo aquilo que ele aprendeu em sala de aula, através de uma area, ainda
pouco explorada, nos cursos de Servigo Social que € a assessoria e consultoria. Através

disso teremos profissionais cada vez mais preparados e qualificados para atenderem aos
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usuarios. Verbalizamos a importancia da assessoria como uma agao que aponta caminhos
e estratégias para que o outro possa intervir a demanda apresentada. Por isso é importante
gue o assessortenhaconhecimentos, qualificacao, e garantam sua capacitacao profissional
continuada, ou seja, uma educacao permanente. A reflexdo e o aprofundamento acerca
da intervencéo da realidade, levando-se em consideragdo o contexto socio-histérico e a
contradicao da totalidade social sao importantes para a qualidade do exercicio profissional.
A Politica de Educacao Permanente aponta a importancia do aprimoramento intelectual,
e segundo o Cédigo de Etica 1993 o aprimoramento profissional garante uma pratica
profissional comprometida com os interesses dos usuarios, assim garantindo a ampliacéao
e consolidacdo dos direitos. E de suma relevancia a correlacéo entre a formacédo e o
exercicio profissional, através da teoria/pratica, e o Nucleo de pratica tem como objetivo
0 aprimoramento ensino-aprendizagem bem como promover discussdes e trocas de
experiéncias entre alunos/estagiarios e supervisores no &mbito da assessoria e consultoria.
O NEZO busca a realizacao de producao de conhecimentos para a categoria, valorizando
a aproximacao entre universidade, exercicio profissional e campo através da formacao
continuada por meio de campo de estagio, especializagbes, cursos de aprimoramento
profissional e também assessoria e consultoria desenvolvida nos espagos de atuacéo do
Servico Social.

2| ASSESSORIA E CONSULTORIA NO SERVICO SOCIAL

A producéao sobre assessoria e consultoria, de acordo com Matos (2009), data dos
anos 1970 onde se percebe uma remissao a esta tematica, embora tenha se verificado
que poucas dessas atuacdes eram de fato assessorias. Na década de 1980, sdo criados
0s campos de estagio junto a movimentos sociais e os trabalhos desenvolvidos nesse
ambito sdo considerados, segundo Matos (2009), como precursores das atuais atividades
de assessoria. Atematica da assessoria e consultoria tem seu auge na segunda metade da
década de 1990, e nos anos 2000 ela continua presente, mas ainda pouco problematizada.
A maioria dos textos escritos nesse periodo baseia-se em relatos de experiéncias de
atuacgdes, contudo, ndo ha uma clareza conceitual sobre os termos. Um dos mais recentes
trabalhos sobre assessoria e consultoria esta no livro Assessoria, Consultoria e Servigo
Social, organizado por Maria Inés Souza Bravo e Maurilio Castro de Matos, tendo sua
primeira edicdo em 2006 e a segunda em 2010. Nessa producado a tematica é tratada
como uma possibilidade de trabalho posta aos Assistentes Sociais para a efetivacado do
seu atual Projeto Profissional.

“Assim, definimos assessoria/consultoria como aquela agao que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intengao de alterac&o da realidade. O assessor ndo € aquele que intervém,
deve, sim, propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora €
estes tém autonomia em acatar ou nao as suas proposi¢oes. Portanto, o assessor deve
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ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposicoes”. (MATOS, 2010).

E importante salientar que, segundo Vasconcelos (2008) a consultoria & mais pontual
gue a assessoria, logo, frisamos que sao distintas. A assessoria, por sua vez, necessita
de maior tempo devido a complexidade dos assuntos e agdes a serem desenvolvidas.

O exercicio da assessoria e da consultoria é identificado na Lei que regulamenta
a profissédo (Lei n. 8.662/93) como competéncia e atribuicdo privativa do Assistente
Social. Dessa forma, é atribuicdo privativa do Assistente Social desenvolver atividades de
assessoria e consultoria em matéria de Servigo Social, e tem como objetivo a qualificacao
das equipes técnicas, e um exercicio de reflexdo no ambito profissional. Em relacdo a
competéncia profissional, tais atividades, segundo Matos (2010), se referem “aquelas
acdes desenvolvidas pelo assistente social a partir da sua competéncia no campo do
conhecimento coletivo” (MATOS, 2010, p. 43), ndo se tratando de uma prerrogativa
exclusiva da profisséao.

A assessoria e consultoria como atribuicbes e competéncias do Assistente Social
podem, segundo Matos (2010) ser prestadas a “gestao/formulacdo de politicas sociais

publicas e privadas e aos movimentos sociais.”

“No campo das competéncias profissionais identificamos duas frentes de assessoria/
consultoria. Uma que os profissionais de Servigo Social vém desenvolvendo mais, que é
a assessoria a gestao das politicas sociais. [...] outra frente, em potencial, de assessoria,
mas pouco explorada pelos assistentes sociais, que € a assessoria a organizacao
politica dos usuarios. Essa rica frente pode ser desenvolvida no bojo das atividades que
os profissionais de Servico Social desenvolvem nos seus locais de trabalho. Essa frente
de assessoria pode vir a possibilitar uma contribuicdo concreta da categoria, por meio
do seu exercicio profissional, para a rearticulacéo e/ou fortalecimento dos movimentos
sociais”. (MATOS, 2009).

A assessoria tem como principal objetivo a qualificac&o da intervencéo profissional,
e foram mais de 300 profissionais alcangados nos municipios do Rio de Janeiro, como
Magé, Quati, Barra do Pirai, Pirai e Volta Redonda, ambos na Politica de Assisténcia
Social. Algumas equipes sistematizaram suas praticas em seminarios, publicacoes,
participacdo em congressos, além de serem multiplicadores para outros membros da
equipe. Segue abaixo uma capacitacao realizada em 2018 para o Municipio de Magé no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), evidenciando a amplitude
da assessoria como fortalecimento da educagdo permanente dessa forma ampliando e
ocupando espaco para formacgao continuada.

Vale a pena problematizar o processo de assessoria no campo da Politica de
Assisténcia Social a partir dos estudos de Vasconcelos (2003) que aponta que dentre as
estratégias possiveis para enfrentar a fratura entre o pensar e agir (...) sdo recomendados
0s processos de assessoria e consultoria. O assessor contribui através do seu olhar neutro,
externo e com o objetivo de construir horizontalmente um trabalho coletivo que seja capaz

de reunir o saber profissional interdisciplinar das bases, as aspiracdes da gestédo e o que
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propde a literatura sobre a tematica da politica de Assisténcia Social.

Assim, definimos assessoria / consultoria como aquela agcdo que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intencao de alteracio da realidade. O assessor nao é aquele que intervem,
deve sim propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora €
estes tém autonomia em acatar ou ndo as suas proposi¢oes. Portanto, o assessor deve
ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposicoes (MATOS, 2009).

A assessoria/consultoria € vista por Matos (2009) como uma possibilidade de
aprofundar a relagdo entre o conhecimento teérico e a renovacéo critica das estratégias
técnico-operativas da profissdo. Assim, as entrevistadas percebem a necessidade de
assessoria e consultoria prestadas pelo Assistente Social na politica da Assisténcia
Social, uma vez que este profissional tem qualificagdo tanto no ambito da gestdo quanto

da execucgéo.

“E somente a partir dos anos 1980 e nas décadas seguintes [...] que o Servico Social
passa, em sua trajetéria histérica brasileira, a ser creditado como capaz de assessorar
inUmeras experiéncias no campo das politicas sociais, como tem sido visivel nas
diferentes regides deste pais. A demanda por assessoria nesta area ndo advém apenas
da capacidade profissional, e sim também da realidade conjuntural. Afinal, data também
dos anos 1980 o inicio da descentralizagdo das politicas sociais brasileiras. Assim, tem
sido necesséria a contratacao de inumeros profissionais para atuar nas politicas sociais
nos estados da federacao e, notadamente, nos seus municipios”. (MATOS, 2010).

2.1 Assessorias nos municipios do Rio de Janeiro

Para se iniciar um processo de assessoria/consultoria é necessario conhecer
a realidade daqueles que demandaram os servigos. Este conhecimento possibilita
o estabelecimento das estratégias a serem utilizadas, mas para que se tenha esse
conhecimento é imprescindivel uma profunda autocapacitagcdo do profissional, ja que “a
sua legitimidade vem da capacidade intelectiva e, imprescindivelmente, de desdobra-la
em proposicdes que possam efetivamente ser executadas.” (MATOS, 2010, p. 53). O
assessor consultor deve ainda ficar atento aos temas que surgem para ter uma idéia dos
préximos assuntos a serem abordados e se preparar para eles. Em sintese, o Assistente
Social que pretende atuar como assessor/consultor deve ter um perfil profissional que
responda a esses quesitos, ou seja, dever ser um profissional que esteja em constante
capacitacao e estudo, e ainda, que demonstre clareza na apresentacéo de suas propostas.
Matos (2010) chama atenc&o para outro ponto importante, que seria a sistematizacao
da pratica por meio da construcdo de textos que, segundo ele, deve permear todo o
processo de assessoria/consultoria. Desta forma, “Assessorar requer estudos, pesquisas,
discussdes coletivas, aprimoramento e permanente atualizacédo para que se alcancem os
objetivos propostos pelos assessorados e haja enfim um aprendizado coletivo, tanto dos
assessorados quanto de seu assessor’” (FONSECA, 2010, p. 63).
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A capacitacdo dos orientadores sociais, facilitadores de oficinas, técnicos de
nivel superior e coordenadores teve como finalidade a producdo e a disseminagao de
conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, no cotidiano de trabalho dos Centros de Referéncia de
Assisténcia Social do municipio de Magé. A oferta de atividades atende as orientacdes da
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos (NOB/RH) e a necessidade sinalizada
pelas equipes, no que diz respeito a melhorias no trabalho realizado pelos trabalhadores do
SUAS. O objetivo foi realizar a atualizacdo das equipes profissionais para melhor atuarem
junto aos usuarios do SUAS na perspectiva do fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. E o publico foi 40 participantes entre eles, orientadores sociais, facilitadores
de oficinas que atuam no SCFV, coordenadores e técnicos de referéncia dos CRAS.
Com base na analise dos dados obtidos da avaliagcdo de reacao da Assessoria prestada
pelo NEZO no municipio de Magé: Capacitacdo Continuada servigo de convivéncia e
fortalecimento de vinculos, foi possivel apurar que o nivel de satisfacdo dos assessorados
de maneira geral foi positivo. Levando em consideracao a porcentagem dos itens avaliados
a capacitacao teve um bom resultado. O desempenho do facilitador alcangou o esperado
no que tange ao dominio e seguranca do tema abordado, assim como, comunicacao e
interacdo com o0s assessorados, propiciando compreensdo dos assuntos desenvolvidos
na capacitacgao.

O NEZO buscou oportunizar através de materiais didaticos interativos, uma dindmica
que fizesse com que os profissionais da rede da assisténcia de Magé pudessem alcancar
de maneira clara o conteudo exposto, o programa planejado, bem como a estrutura e
recursos disponibilizados para efetivacao desta capacitacao, foram imprescindiveis para
alcancar os objetivos.

Com base na analise dos dados obtidos da avaliacdo de reacdo da Assessoria
prestada pela equipe do NEZO ao municipio de Magé na Capacitacao Continuada no
Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, foi possivel apurar que o nivel de
satisfagcdo dos assessorados de maneira geral foi positivo. Levando em consideracéo a
porcentagem dos itens avaliados a capacitacédo teve uma boa avaliacao.

O desempenho do facilitador alcancou o esperado no que tange ao dominio e
seguranca do tema abordado, assim como: comunicacéao e interagdo com os assessorados,
propiciando a compreensao dos assuntos desenvolvidos na capacitacao.
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A assessoria feita em Barra do Pirai para um projeto basico de capacitacdo para o

Material Didatico

m Estrutura & Recursos
Did&ticos

PAIF, para os técnicos de nivel superior e coordenadores e teve como finalidade a producéao
e a disseminacédo de conhecimentos que devem ser direcionados ao desenvolvimento de
habilidades e capacidades técnicas e gerenciais, no cotidiano de trabalho nos Centros de
Referéncia de Assisténcia Social do municipio de Barra do Pirai. A oferta de atividades
atende as orientacdes da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos — NOB RH
SUAS e a necessidade sinalizada pelos técnicos e pela Gestdao do SUAS, no que diz
respeito a melhorias no trabalho realizado pelos trabalhadores do SUAS. E nos demais
municipios o presente plano de trabalho objetiva o assessoramento e formagéo continuada
dos trabalhadores do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, amparados pela Lei
Federal n®° 8.742, de 7 de dezembro de 1993 — Lei Orgénica de Assisténcia Social, alterada
pela Lei Federal n° 12.435, de 6 de julho de 2011, que dispbe sobre a organizacéo da
Assisténcia Social.

Quem presta a assessoria e consultoria também percebe a importancia da mesma
para 0 municipio que a recebe, lembramos que muitas vezes algumas questdes passam
despercebidas devido a grande quantidade de demandas. No entanto, quando chega o
assessor e consultor de fora do municipio, algumas questées sao esclarecidas e este
passa a visualizar alternativas e estratégias que poderiam ter sido adotadas.

Caracterizamos como positivo também o fato de os profissionais que se encontram
na execucao nos municipios terem com quem discutir e atualizar-se acerca da realidade
e diversidade da atuacéo e do territério no qual atuam.

E visivel a necessidade de se romper com essa realidade e trabalhar em prol
da concretizacdo de uma politica de Assisténcia Social efetivamente comprometida
com os direitos dos sujeitos. H4 uma necessidade urgente de se contrapor as acdes
pontuais de carater assistencialista e clientelista que ainda vém sendo realizadas. Esta
é a responsabilidade do Assistente Social comprometido com o Projeto Etico Politico da
profissdo, que preza pela emancipacéo e autonomia dos sujeitos, e enquanto assessor/
consultor pode e deve contribuir fundamentalmente neste processo, haja vista a sua
capacidade propositiva e facilidade de didlogo, somado ao conhecimento amplo que
detém acerca da politica de Assisténcia Social em todos os seus ambitos.
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A assessoria e consultoria propicia e favorece a compreensao e atuacao sobre as
demandas trazidas pelos usuarios, garantido ao assessor refletir com as equipes técnicas
dos municipios o trabalho oferecido nos equipamentos, visando um servi¢o o qual garanta
os direitos daqueles que necessitam de atendimento através de um aporte ao acesso de
conhecimentos e informagdes que apontam para o desenvolvimento e efetividade dos
Nnossos assessorados proporcionando assim uma reflexao do fazer profissional, ampliacéao

e consolidacé&o de conhecimento teorico pratico.

31 RESULTADOS

Foram mais de 300 profissionais alcangados nos municipios supracitados. Algumas
equipes sistematizaram suas praticas em seminarios, publicacbes, participacao em
congressos, além de serem multiplicadores para outros membros da equipe.

41 O NUCLEO DE PRATICA SOCIAL

O Nucleo de Prética Social do NEZO Educacional Assessoria Consultoria surge a
partir da necessidade de proporcionar aos alunos e estagiarios em Servico Social uma
aproximagdo da reflexdo sobre o exercicio profissional do Assistente social através
dos espacos educacionais, bem como os de assessoria e consultoria. Apontase que
os desafios presentes no atual cenario de desmonte das politicas sociais requer uma
educacado permanente no ambito profissional, e a supervisdo de estagio contribui de
forma positiva para um estudo qualificado e uma articulagdo entre teoria-pratica.A equipe
do Nucleo de Pratica Social do NEZO numa perspectiva tebrico-critica reconhece que
mesmo numa instituicdo privada de pequeno porte, tenta democratizar os limites de
alcance a categoria decifrando os desafios e as necessidades da categoria profissional
colocados na conjuntura cotidianamente.

51 MAPEAMENTO DA SEGURIDADE SOCIAL

A construcao de um mapeamento em Rede do Rio de Janeiro, Baixada e Leste
Fluminense na Seguridade Social: Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social versao
2019 que seja um instrumento do Servico Social na era da sociedade da informacéao
torna-se um desafio constante aos profissionais. Por isso o Nucleo de Pratica Social —
campo de estadgio do NEZO Educacional Assessoria e Consultoria — a partir de seus
estagiarios e supervisores de Servi¢co Social observou a premente demanda da categoria
dos Assistentes Sociais de diferentes espacos s6cio ocupacionais em manter seus
instrumentais denominados “Rede de Recursos Comunitarios” ou “Catalogo de Recursos”
ou qualquer forma similar de modo atualizado e vivo — no sentido do movimento constante
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de atualizacdo dessa Rede situada na Assisténcia Social, Saude e Previdéncia Social.

A ideia surgiu dos projetos de intervencdo do campo de estagio e as pesquisas
realizadas pela equipe em sites oficiais das agéncias governamentais e nao-
governamentais, pesquisas combinadas no Google, articulagbes institucionais e outras
ferramentas virtuais da internet. As reunides e o trabalho de pesquisa representaram um
esforco coletivo de materializar para a categoria a sistematiza¢céo dos contatos espalhados
na Web e o produto sera divulgado amplamente.

As regides da cidade contempladas nessa primeira versao sdo as seguintes: Rio
de Janeiro (em zonas); Baixada Fluminense: Sao Joao de Meriti, Nildpolis, Nova Iguacu,
Duque de Caxias, Mesquita, Queimados, Seropédica, Magé, Guapimirim, Itaguai, Japeri,
Paracambi e Belford Roxo; Leste Fluminense: Niter6i, Sdo Gongalo e Marica.

A cada semestre nossa intencdo é tornar o mapeamento mais abrangente e
atualizado a partir da diferente participacdo dos supervisores académicos, supervisores
de estagio, estagiarios e alunos profissionais que passam pelos espagcos do NEZO. Que
seja um material Gtil nos espacos profissionais do Servico Social como forma de garantia
aos usuarios do Servico Social. Socializamos a primeira versdo no 16° CBAS com a
apresentacao do Nucleo de Pratica Social e em seguida a ideia sera disponibilizar a toda
Comunidade Académica dos Espacos do Nezo Educacional, Assessoria e Consultoria e

demais Assistentes Sociais e alunos do Estado do RJ interessados.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo permanente de qualidade contribui de forma positiva para que seja
feita uma assessoria e consultoria com proposi¢cdes as quais favorecam nas demandas
trazidas pelos usuarios, garantido ao assessor refletir com as equipes técnicas dos
municipios o trabalho oferecido nos equipamentos, visando um servi¢co o qual garanta os
direitos daqueles os quais necessitam de atendimento através de um aporte ao acesso
de conhecimentos e informag¢des que apontam para o desenvolvimento e efetividade dos
nossos assessorados proporcionando assim uma reflexao do fazer profissional, ampliacao
e consolidacdo de conhecimento tebrico pratico. Apontamos que os desafios presentes
no atual cenario de desmonte das politicas sociais requer uma educacéo permanente no

ambito profissional, para que possamos viabilizar os direitos sociais dos usuarios.
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RESUMO: O artigo propde contribuir com as
discussbes sobre assessoria/consultoria e
sua interface com o Projeto Etico-Politico do
Servico Social, desenvolvendo uma reflexao
critica sobre o0 assunto. Caracteriza-se como
um estudo de revisao bibliografica, guiado pelo
método critico dialético, uma vez que ha uma
busca por sair da aparéncia e da imediaticidade,
levando-se em consideragdo as mediacbes
necessarias a sua compreensao.

PALAVRAS CHAVE: Assessoria. Consultoria.
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Servico Social. Projeto ético-politico.

ADVISORY AND CONSULTING:
CONTRIBUTIONS TO THE ETHICAL-
POLITICAL PROJECT OF SOCIAL SERVICE

ABSTRACT: The article proposes to contribute
with the discussions about advisory / consulting
and its interface with the Ethical-Political Project
of the Social Service, developing a critical
reflection on the subject. It is characterized as a
study of bibliographical revision, guided by the
critical dialectic method, since there is a quest to
leave the appearance and the immediacy, taking
into consideration the mediations necessary for
its understanding.

KEYWORDS: Aduvice.
service. Ethical-political project.

Consulting.  Social

INTRODUCAO

O Servico Social é uma profissao
regularmente constituida, possuindo status
legal através da Lei 8.662/1993 a qual traz,
dentre outros elementos, as competéncias e
atribuicbes privativas do/a assistente social,
dentre elas esta o exercicio da assessoria

e consultoria por assistentes sociais, 0 que
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representa um reconhecimento social destes/as profissionais e de sua capacidade de
contribuir com o aprimoramento das politicas publicas, enquanto instrumentos de garantia
de direitos, bem como com a construgao do conhecimento.

Dessaforma, o presente artigo propde contribuircom as discussdes sobre assessoria/
consultoria e sua interface com o Projeto Etico-Politico do Servico Social, desenvolvendo
uma reflex&o critica sobre o assunto. Para tanto, recorreu-se a uma revisdo bibliografica
sobre o assunto, tomando-o numa perspectiva critica, visando a defesa e materializacao
do chamado projeto ético-politico do Servigo Social.

Com isso, considera-se a relevancia de tal estudo, justamente pela possibilidade
de estar caminhando no fortalecimento do projeto ético-politico, sendo, portanto, uma
estratégia para a sua defesa e materializagao. .

Assessoria/consultoria e sua interface com o Servico Social critico: desafios para
seu reconhecimento como espaco de atuacao profissional

Analisando a bibliografia sobre assessoria/consultoria é possivel afirmar que tal
tematica vem se fazendo presente no Servigco Social desde a década de 1970. No entanto,
foi somente a partir da década de 1990 que passou a ser mais discutida e a fazer parte do
cotidiano profissional do Servigo Social.

E consensual nas producdes sobre o assunto em questdo que, a partir da construgéo
do seu projeto ético-politico, o Servico Social se vincula a um projeto de sociedade
que, atrelado aos interesses da classe trabalhadora, se posiciona em favor da luta pela
eliminacéo da divisao da sociedade em classes, ou seja, pela superagao do capitalismo e
de todo o conjunto de desigualdades a ele inerente. Sobre isso, Netto nos diz que:

Este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor central — a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre alternativas
concretas; dal um compromisso com a autonomia, a emancipacao € a plena expansao
dos individuos sociais. Consequentemente, este projeto profissional se vincula a um
projeto societario que propée a construgdo de uma nova ordem social, sem exploragdo/
dominagédo de classe, etnia e género. A partir destas op¢des que o fundamentam, tal
projeto afirma a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplandos positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no
exercicio profissional. (NETTO, 2006, p. 15-6)

Desta forma, fica evidente que, a partir da construcdao do chamado projeto ético-
politico, a autoimagem do Servico Social passa pelo reconhecimento da liberdade, da
igualdade, da democracia. E pelo posicionamento critico na sociedade, exercendo um
movimento de dendncia das violéncias, desigualdades, opressdes e luta, juntamente com
a classe trabalhadora, pela superacdo do modo de producao capitalista.

Mediante essas transformacgdes vivenciadas pelo Servico Social, ampliam-se as
discussbes em torno do exercicio profissional bem como do processo de ensino, buscando-

se, com isso, um processo de formacgao que esteja sintonizado com a realidade do pais
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e com as novas demandas postas e impostas aos/as assistentes sociais. De acordo com
Netto (2006, p. 13):

E neste processo que foram ressignificadas modalidades préatico-interventivas tradicionais
e emergindo novas areas e campos de intervencdo, com o que se veio configurando,
numa dinamica que esta em curso até hoje, um alargamento da pratica profissional,
crescentemente legitimado seja pela produ¢édo de conhecimentos que a partir dela se
elaboram, seja pelo reconhecimento do exercicio profissional por parte dos usuarios.

Sera em meio a esse processo de repensar critico da profissdo que se visualiza
o inicio dos debates e exercicio profissional em torno da assessoria e consultoria no
Servico Social, como uma modalidade de trabalho que pode contribuir para a defesa e
materializacao do projeto ético-politico da profissao.

Para justificar essa ampliacdo no exercicio, estudo e debate na area da assessoria/
consultoria no ambito do Servico Social na década de 1990, Matos (2009) identifica
alguns elementos, relacionando com as transformac¢des advindas com a reestruturacao
produtiva e a ampliacdo das experiéncias de assessoria/consultoria na implementacao
das politicas sociais, ap6s a Constituicdo Federal de 1988. Para o autor, nesse momento
assiste-se uma tendéncia de valorizacdo da atividade de assessoria/consultoria sem a
devida problematizagdo sobre os seus reflexos no ambito da defesa de direitos dos/as
usuarios/as. Além disso, o autor se refere a fragilidade do debate sobre o que realmente
seria a assessoria/consultoria no Servigo Social.

Para Oliveira (2010, p. 111) o reconhecimento da assessoria, tanto como atribuicao,
quanto como competéncia do/a assistente social, na Lei de Regulamentacéo da Profisséao
— Lei 8.662/1193, “indica a legitimacéao social de tal exercicio no ambito do Servigco Social,
subsidiando a afirmacao desta atividade enquanto frente de trabalho para os assistentes
sociais.”

Assim, de acordo com o artigo 4°, inciso VIII da Lei 8.662/1993: “prestar assessoria
e consultoria a érgaos da administracao publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades” e em seu inciso IX “prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais
em matéria relacionada as politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis,
politicos e sociais da coletividade” constituem-se competéncias do/a assistente social.

Ja o artigo 5°, inciso Il da referida lei traz que “assessoria e consultoria e 6érgaos
da Administracdo Publica direta e indireta, empresas privadas e outras entidades, em
matéria de Servigo Social” constitui-se uma atribuicao privativa do/a assistente social, ou
seja, é algo relacionado exclusivamente ao seu exercicio profissional.

Com isso, é possivel considerar que o reconhecimento, em forma de lei, para o
exercicio da assessoria/consultoria por assistentes sociais traz consigo uma valorizagao
social da profissédo; um reconhecimento de que o Servico Social € uma profissdo que
vem acumulando um vasto conhecimento em diversas areas, sendo capaz de contribuir

(enquanto competéncia profissional) juntamente com outras profissbes para o amplo
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desenvolvimento das politicas publicas, por exemplo. Enquanto atribuic&o privativa surge
a possibilidade de estar assessorando outros/as assistentes sociais em matéria do Servi¢o
Social e contribuindo para a defesa e materializacao do projeto ético-politico.

Mesmo com tal reconhecimento em lei, e com a relativa ampliacdo da atividade no
Servico Social, é consenso na literatura estudada que a tematica ainda € pouco trabalhada
teoricamente, ndo havendo tantas producdes na area, em que destacam-se os estudos de
Vasconcelos (1998); Matos (2009); bem como a produc¢éo organizada por Bravo e Matos
(2010).

Seré nas obras de Matos que se visualiza um maior debate do que se compreende

por assessoria/consultoria no ambito do Servico Social. Em seus debates ele afirma que:

Definimos assessoria/consultoria como aquela acdo que é desenvolvida por um
profissional com conhecimentos na area, que toma a realidade como objeto de estudo e
detém uma intengdo de alteracéo da realidade. O assessor ndo € aquele que intervém,
deve, sim, propor caminhos e estratégias ao profissional ou a equipe que assessora €
estes tém autonomia em acatar ou nao as suas proposicées. Portanto, o assessor deve
ser alguém estudioso, permanentemente atualizado e com capacidade de apresentar
claramente as suas proposicdes. (MATOS, 2010, p.31).

Sobre a definicdo acima destacada € possivel realizar algumas reflexdes,
principalmente ao levar em consideracao a utilizacdo do método critico dialético.

A primeira observacao que se pode fazer e que é consensual na bibliografia estudada
€ que assessoria/consultoria remete a um processo que envolve amplo conhecimento
na area que o/a assessor/a ira atuar. Para tanto, se faz necesséario o conhecimento da
realidade sobre a qual ira intervir. Desta forma, evidencia-se o carater dialético desse
processo, que deve estar articulado com as relagdes sociais e com a anélise de totalidade.

Compreende-se que as respostas profissionais estdo postas na realidade e néao
podem ser algo prontamente desenvolvido isoladamente pelo/a profissional, sem tal
conhecimento. Desta forma, a partir de uma analise critica da realidade é que o/a assistente
social pode formular propostas de trabalho que levem em consideragcao as necessidades
dos usuérios/as assessorados/as.

Esse estudo da realidade se faz importante também porque cada contexto histérico,
social e cultural remete a expressdes da questao social que apresentam determinadas
particularidades, assim como devem ser enfrentadas de forma diferente. Portanto, uma
mesma expressao da questao social pode ser vivenciada de formas diversas pelos sujeitos,
a partir da forma como a experimentam e a enfrentam no seu cotidiano, exigindo, por sua
vez, alternativas de intervencdo que atendam a tais especificidades.

De igual forma, o préprio Estado, também manifesta formas de intervencéao
diferenciada, diante da questéo social, em que a pressao social exercida através dos/as
usuarios/as das politicas sociais é imprescindivel a organizacdo e oferta de servigcos e
acesso a direitos sociais basicos.

Dessa feita, compreende-se que a figura do/a assessor/a deve corresponder a um
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perfil profissional atento as transformacdes sociais, sendo capaz de realizar a leitura da
conjuntura e a partir dai propor alternativas de agado que venham de encontro a defesa de
direitos e ampliacédo das politicas sociais.

Outro ponto que merece ser debatido, a partir da definicdo apresentada por Matos,
diz respeito a compreensdo da assessoria como algo que venha a modificar uma dada
realidade, ou seja, contribuir com uma transformacéo. Nesse sentido, pode-se questionar:
qual o sentido dessa modificacéo da realidade?

Bem, se tomarmos como base um Servico Social critico, que exerca oposicao
ao conservadorismo profissional, essa modificacdo da realidade apontara para uma
intervencao nas expressdes da questao social, para uma ampliacdo no acesso a direitos
sociais, a politicas sociais. Ou seja, estara em sintonia com o que defende o projeto ético-
politico da profissao, se relacionando, portanto, com um projeto societéario, levando em
consideracéao as lutas de classe, vislumbrando uma transformacgao social, através da luta
em torno da superagédo do modo capitalista de producgéo.

Ao assumir a defesa do projeto ético-politico e, com a interlocu¢cdo com a teoria
marxista, os/as assistentes sociais refletem sobre a realidade a partir de mediagcdes, em
que, a partir da razao critico-dialética, realizam sucessivas aproximagoes, visando superar
a aparéncia e desvendar a esséncia dos fen6menos.

Entretanto, se esse viés de modificacdo da realidade estiver acompanhado de um
exercicio profissional conservador, provavelmente ndo havera contestacao desta realidade
e a modificagdo se dard de modo a atender aos interesses institucionais, do empregador.
Paraisso, utiliza-se apenas a razéo instrumental como forma de compreender parcialmente
aquela realidade, sem levar em consideracao a totalidade social. Nesse sentido, o projeto
profissional se confunde diretamente com o projeto institucional, o qual passa a ser o
limite para o exercicio profissional. As a¢des profissionais ndo conseguem, dessa forma,
superar a aparéncia dos fenébmenos e muito menos a imediaticidade.

Sobre esse ultimo aspecto, € importante salientar que, apesar de todo 0 movimento
de critica ao conservadorismo, de ser hegemoénica no Servico Social a adocédo do
marxismo enquanto teoria social que norteia o fazer profissional, sabe-se que as praticas
conservadoras ainda se fazem presentes entre os/as profissionais, guiando um exercicio
profissional acritico, tecnicista e que atende exclusivamente as exigéncias do mercado.

A relacdo entre quem assessora e quem é assessorado/a é descrita por Bravo e
Matos (2010, p. 155) como sendo um processo que remete a “interlocucédo do saber, e
nao no poder de mando, e cabe a quem recebe a assessoria acatar ou nédo eventuais
sugestoes”. Trata-se, entdo, de uma relacao baseada na autonomia, na troca e construcao
conjunta de conhecimentos.

Desta forma, os/as autores/as supracitados/as consideram que a assessoria/
consultoria implica numa relagdo de complementariedade, em que tanto o/a assessor/a,
guanto o/a assessorado/a podem estar participando ativamente durante todo o processo.
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No que se refere a atuacdo profissional de assistentes sociais como assessores/
as, Ruiz (2010) nos apresenta uma variedade de possibilidades, incluindo assessoria na
area do planejamento, elaboracédo de projetos profissionais, assessoria a conselhos de
direitos, conselhos tutelares, dentre outros. Pode ser direcionada a equipes de assistentes
sociais ou outros/as profissionais; a entidades; empresas publicas ou privadas; espacos
de controle social. No entanto, o autor nos adverte que, mesmo em areas distintas “em
todas elas parece haver um denominador comum: assessorar implica contribuir para a
solucédo de determinada demanda a partir de atribuicées, capacidades e conhecimentos
especificos”. (2010, p. 91)

Ainda parafraseando com o autor em destaque, o/a assessor/a deve ser um/a
profissional que, possuindo um amplo conhecimento na area, é capaz de assumir uma
postura critica e propositiva. Estando alinhado as transformacdes conjunturais, deve
ser capaz de desenvolver sua capacidade argumentativa, critica e autocritica. Assim,
constata-se que o exercicio da assessoria/consultoria por assistentes sociais é um grande
desafio, assim como o exercicio profissional em outros espacos.

Aretracao do papel do Estado enquanto agente de protecéo social vem impactando
nos espacos de trabalho de assistentes sociais, inclusive daqueles/as que atuam
como assessores/consultores/as. Compreende-se que, independente do espaco socio
ocupacional que este profissional estiver inserido, o objeto de trabalho sera o mesmo, ou
seja, a questao social.

Compreender os impactos que as transformacdes conjunturais geram nas
expressdes da questdo social é imprescindivel a um exercicio profissional sintonizado
com as demandas da classe trabalhadora, usuéria dos servicos prestados pelas entidades
empregadoras de assistentes sociais.

Para Vasconcelos (1998, p. 08) “guanto mais grave e mais complexa a realidade
da maioria da populacédo, mais teremos demandas para profissionais como os assistentes
sociais”.

Com tal compreensao, cresce a importancia de que os/as assistentes sociais
estejam participando ativamente de espacos de aprimoramento profissional de forma
continuada, como é posto enquanto direitos deste/a profissional no artigo 2° do Coédigo
de Etica de 1993. Nesse sentido, situa-se as experiéncias de assessoria/consultoria que,
quando comprometidas com um Servigco Social critico, podem estar contribuindo com o
desenvolvimento de atividades com foco na educagdo permanente.

Ainda segundo Vasconcelos (1998), o desenvolvimento de assessoria/consultoria
pode contribuir para a articulacdo entre o “pensar e o agir’, marcando, com isso, a
superacao do ativismo ou pragmatismo. Para a autora:

Uma perspectiva tedrica que dé conta de uma profunda reflexdo sobre os processos
sociais fundamentais s6 pode estar assentada na producdo marxiana e marxista, ainda
gue se afirme que ela perdeu o sentido e validade diante das mudancas ocorridas ao
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longo da histdria, principalmente no que se refere a categoria totalidade social. Se nao
se parte da nocéo de totalidade, a agdo é sempre uma acao local, focalizada. Na falta de
uma orientacdo tedrica geral, capaz de dar conta do conjunto da processualidade social,
passa-se a responder, apenas e acriticamente, as necessidades imediatas, enquanto fim
em si mesmo. (VASCONCELOQOS, 1998, p. 08)

Concorda-se, assim, com o0 exposto pela autora, uma vez que a teoria marxista
proporciona ao profissional realizar uma leitura da realidade social pautada na totalidade,
0 que é importante para compreender as raizes da questao social nd&o como uma disfungéao
ou problema de ordem individual e sim, resultante do conflito entre capital e trabalho.

Ao debater sobre o exercicio profissional do/a assistente social, apesar dos intensos
debates promovidos e do avanc¢o na bibliografia na area, ndo € incomum ouvir profissionais
afirmarem que “na pratica a teoria é outra”, defendendo a ideia de que os conhecimentos
adquiridos teoricamente sdo estéreis e que a pratica é que determina a formacéo do/a
profissional.

De igual forma, Teixeira e Braz (2009) chamam a atencao para o posicionamento de
determinados/as profissionais que se posicionam contra o projeto ético-politico do Servi¢o
Social, por acreditar que, diante da realidade atual de regressao de direitos, 0 mesmo se
torna inviavel, ndo havendo possibilidades da materializacdo nesta realidade.

Todavia, os/as autores/as acima mencionados reafirmam que esta é uma visdo pobre
de analises e reflexdes, sendo que, mesmo diante de uma conjuntura adversa a defesa
de direitos, deve-se vislumbrar estratégias de defesa e materializacdo do projeto ético-
politico do Servigo Social, uma vez que esse mesmo projeto oferece elementos para que
se possam enfrentar os desafios impostos pela ofensiva do capital.

Sera nessa perspectiva, de fortalecimento da interlocucédo entre a teoria e a pratica
e, portanto do projeto ético-politico do Servigco Social, que se pode situar a realizagao
de assessoria/consultoria, ao passo que, conforme ja evidenciado, contribui para a
capacitacao continuada de profissionais.

Colaborando com tal posicionamento, Fonseca (2010, p. 63) afirma que:

Ao realizar assessoria, 0 assistente social precisa pensar a pratica, o que significa
entender as contradicdes da realidade dos espacos profissionais ocupados pelo Servico
Social com a analise, estratégias e acdes enfrentando-as, no sentido de uma acgéo
profissional pensada, consciente.

Com isso, é consensual na bibliografia estudada que a assessoria/consultoria pode
contribuir para a qualificacdo do exercicio profissional de assistentes sociais, de forma
critica e propositiva, estando sim em defesa do que € defendido através do projeto ético-
politico do Servigo Social.

Outro aspecto recorrente na bibliografia estudada é o reconhecimento de que a
assessoria/consultoria representa um alargamento do mercado de trabalho para assistentes
sociais e a importéncia da categoria estar se capacitando para tal desenvolvimento. No
entanto, na mesma perspectiva, observa-se uma preocupacdo nos/as estudiosos/as
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da tematica sobre os rumos de tal atividade. Estaria mesmo atrelada a um exercicio
profissional critico e propositivo, em defesa do fortalecimento do projeto ético-politico
da profissdo? Ou estaria a servico da manutencao/adequacao da ordem imposta pelo
capital? Representa realmente mais um espaco sOcio-ocupacional ou seria apenas mais
uma forma de subordinagao e precarizacao do trabalho de assistentes sociais?

Para refletir sobre tais questdes, pode-se recorrer a produ¢cdo de Gomes (2015)
a qual aponta as fragilidades e possibilidades inerentes aos processos de assessoria/
consultoria. Para a autora,

N&o é possivel afirmar que as “consultorias” nas empresas apresentam somente perdas
profissionais, assim como ndo significam apenas ganhos. Ha uma hierarquizacéo das
condicdes de trabalho e diferencas significativas nas propostas de atuacdo profissional,
dificuldades e desafios multiplos, que se acirram conforme a complexificacdo dos
processos de informalizacdo das relagdes de trabalho. (GOMES, 2015, p. 373)

Ao abordar consultoria e Servico Social, a autora supracitada apresenta alguns
pontos interessantes para que se possa pensar quais 0os rumos se pretende trilhar ao
relacionar esse exercicio profissional exercido por assistentes sociais. Em seu trabalho
identifica alguns elementos problematicos, expressos através da supervalorizacéo, pelos/
as préprios/as assistentes sociais, de sua acdo enquanto consultores/as.

Um dos elementos de destaque se refere ao fato da supervalorizagéo da contratagdo
de consultorias externas como uma forma de manter o sigilo profissional, como se, por
nao fazer parte da equipe da empresa, o/a assistente social possui maiores condicdes
de garantir o sigilo profissional. Sobre esse aspecto deve-se lembrar de que o sigilo
profissional € um dever do/a assistente social, independente do seu espaco profissional,
conforme expresso no Cédigo de Etica do/a Assistente Social de 1993.

Outro elemento problematizado por Gomes (2015) é a supervalorizagéo da criatividade
de profissionais que atuam enquanto consultores/as, como se fosse algo inerente a tal
funcdo, além da utilizacdo de ferramentas como graficos, relatérios, registros, dentre
outros meios para expressar o resultado do trabalho que é realizado.

Sobre isso a autora argumenta que tanto profissionais externos, como internos
podem estar recorrendo a criatividade para melhor desenvolver uma atividade, como
também é grande o numero de profissionais que se utilizam da tecnologia para o registro
e quantificacdo do trabalho que é realizado, ndo sendo, desta forma, algo exclusivamente
adotado por consultores/as.

Diante do contrato de trabalho que é realizado, Gomes (2015) apresenta alguns/
as consultores/as que desenvolvem sua atividade no espaco doméstico, onde muitas
vezes aparenta autonomia, mas na realidade se relaciona a uma acirrada precarizacao do
trabalho que é desenvolvido, uma vez que tais profissionais, visando cumprir as atividades
solicitadas, passam a atuar, mesmo que em casa, sob uma jornada de trabalho exaustiva,
sem acesso as condicdes éticas e técnicas, nao atendendo ao que é posto através da
RESOLUCAO CFESS n° 493/2006.
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Longe de ser uma prerrogativa Unica da atividade de assessoria/consultoria,
a precarizagdo do trabalho é algo que ronda varios espacos sdcio-ocupacionais de
assistentes sociais, principalmente a partir da investida neoliberal. Sdo profissionais que
atuam em vinculos fragilizados, algumas vezes sem acesso a direitos trabalhistas, a partir
do estabelecimento de contratos de trabalho precarios e temporarios.

No entanto, mesmo compreendendo os desafios inerentes a tal realidade, em que a
assessoria/consultoria esta incluida, é importante levar em consideragdo todo o processo
de construcdao histérica do Servigo Social, o qual apresenta como resultado uma profissao
de carater eminentemente critico e de denuncia ao conservadorismo e a ordem societaria

dominada pelo capital.

CONSIDERACOES FINAIS

Enquanto profissionais que compde a classe trabalhadora, assistentes sociais
passam a vivenciar a precarizacao do trabalho, seja através do sucateamento das
politicas sociais, expresso por meio do enxugamento das funcdes do Estado, ou através
de contratos temporarios e/ou sem acesso ao minimo de direitos trabalhistas, sejam em
instituicdes publicas ou privadas.

Em meio ao processo de reestruturacdo produtiva e acirramento da exploracéo
da forca de trabalho da classe trabalhadora, bem como aumento do desemprego,
desigualdade social e agravamento das expressdes da questado social, assiste-se a
construcdo de um movimento, por parte do Servico Social, de critica a essa realidade,
bem como uma denudncia ao conservadorismo ainda muito presente no meio profissional.

Acompanhando o debate em torno do exercicio critico profissional é que se pode
situar a ampliacdo dos estudos e experiéncias da assessoria/consultoria no Servigo Social.

Longe de representar apenas o alargamento do mercado de trabalho, a assessoria/
consultoria deve ser defendida a luz do projeto ético-politico do Servigco Social. Para tanto,
uma postura critica, propositiva, de denuncia ao conservadorismo e luta pela garantia
de direitos devem se fazer presentes nos espacos sOcio-ocupacionais que assistentes
sociais, enquanto assessores/as, venham a atuar.

Disso resulta a importancia da adogédo do método critico dialético, o qual apreende
0 ser a partir de mediacOes, leva em consideracao a totalidade social e considera que a
realidade é fruto de relagdes sociais contraditérias e em constante transformacéo.

Através do movimento de construgcdo do projeto ético-politico e a aproximacgéo do
Servico Social com a teoria marxista, passa-se a compreender que o objeto de atuacéo
profissional, independente do espaco de atuacado, é a questao social, compreendida a
partir das contradi¢cdes entre capital e trabalho.

Tomando como ponto de partida tal compreenséo e a importéncia da atuacéo estar
voltada para a luta em torno da conquista, acesso e ampliacdo de direitos € que o/a
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assistente social deve organizar seu projeto de pratica profissional, o qual deve estar em
sintonia com a matriz te6rica adotada. Tais elementos sdo devem fazer parte do cotidiano
profissional de qualquer assistente social que esteja realmente afinado/a e atuando numa
perspectiva de defesa do que é hegemonicamente posto através do projeto ético-politico
do Servico Social.

Desta forma, n&o se trata aqui de supervalorizar a assessoria/consultoria e sim
de visualizar os limites postos a esse espaco de trabalho, como também de realizar uma
leitura, pautada no método critico dialético, que permita compreender as contradi¢coes
inerentes a tal trabalho, como também de vislumbrar as possibilidades concretas de
defesa de direitos e materializagcdo do projeto ético-politico.

O momento atual é cheio de desafios, mas deve-se buscar aprofundar a nossa
capacidade profissional de, enquanto categoria organizada e de luta, estar vislumbrando
possibilidades de defesa da vida e dos demais direitos intrinsecos a ela. As possibilidades
estdo postas na realidade, cabendo a categoria profissional lutar por um processo de
formacao que realmente seja capaz de instrumentalizar os/as profissionais a estarem
atuando diante do agravamento da questdo social, através de uma postura critica e
propositiva.
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