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RESUMO 
  

Protocolo de Consulta Farmacêutica 
Qualidade de Vida na Hemofilia - Adultos. 
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1
; Silva, M.V.S.

2
; Azevedo, C.H.M.

3
 

 
1

 Serviço de farmácia do Centro de Hemoterapia e Hematologia do Pará – Fundação Hemopa. 
2,3 

Programa de 

Pós-graduação em Assistência Farmacêutica . Instituto de Ciências da Saúde. Universidade Federal do Pará. 
  
 

RESUMO 
 
A presença de dor persistente, devido ao processo inflamatório decorrente das hemorragias intra-articulares 

continuas, é comum em pessoas com hemofilia - PCH podendo variar de intensidades moderada a intensa. É 

comum a ocorrência de complicações musculoesqueléticas nessas pessoas, devido ao quadro álgico crônico. 

As hemartroses de repetição são as principais manifestações nas pessoas com hemofilia da forma grave e 

podem ocasionar a perda funcional do membro. É uma doença que acarreta importantes prejuízos físicos e 

psicossociais ao seu portador, e influência de maneira negativa em sua qualidade de vida (QV). A QV é 

parâmetro importante para avaliar a efetividade e os resultados dos cuidados de saúde. O farmacêutico tem 

importância no processo de gerenciamento da terapia do paciente e cuidado em saúde. Em que por meio de 

suas consultas ele atua buscando a melhoria do processo de uso de medicamentos, educação do paciente, 

exames de saúde em atraso. Dentre as atividades a serem trabalhadas durante o processo de educação em 

saúde, temos: mudanças de hábito e estilo de vida, fatores de risco e condições de saúde. Após a análise da 

atuação clínica do Farmacêutico viu-se a necessidade de informações básicas nesta área, e buscando atender 

com qualidade, foi elaborado e estabelecido este instrumento de orientações técnicas, que tem como objetivo 

aperfeiçoar e direcionar a consulta do farmacêutico e contribuir para a qualificação das ações da Assistência 

Farmacêutica na fundação Hemopa.  

 

 
Palavras-chave: Qualidade de Vida. Hemofilia. Assistência Farmacêutica. Consulta Farmacêutica. 
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Introdução 

A hemofilia é um distúrbio de sangramento hereditário causado pela deficiência de fator 

de coagulação do sangue VIII ou IX, sendo denominada de hemofilia A ou B respectivamente. 

Na condição de hemofilia grave – dosagem de fator menor que 1% de atividade normal - a 

deficiência pode causar sangramento interno espontâneo. A profilaxia consiste em várias 

injeções intravenosas de concentrado de fator de coagulação de forma freqüente e 

programadas. Há boas evidências de que a profilaxia reduz a hemorragia, melhorando 

também a qualidade de vida. 

A apresentação clínica da hemofilia, dependendo da concentração destes fatores ativos 

numa pessoa, cursa com diversas manifestações hemorrágicas, que podem ocorrer 

espontaneamente ou após um ligeiro trauma, como: hematomas, equimoses, hemorragias da 

mucosa, hemorragias intracranianas, articulares, musculares, retroperitoneais, pós-cirúrgicas 

e as hemorragias após extração dentária. Dentre elas as mais comuns e incapacitantes são 

as hemartroses (hemorragias intra-articulares) que causam dor, edema e imobilidade. Com a 

reincidência, desenvolve-se a artropatia hemofílica, caracterizada por perda da mobilidade 

articular,  contraturas em  flexão  e  atrofia  muscular. Esta maior susceptibilidade do 

hemofílico a hemorragias musculoesqueléticas é uma causa conhecida para o 

desenvolvimento de “articulações-alvo”. 

A presença de dor persistente, devido ao processo inflamatório decorrente das 

hemorragias intra-articulares continuas, é comum em pessoas com hemofilia - PCH podendo 

variar de intensidades moderada a intensa. É comum a ocorrência de complicações 

musculoesqueléticas nessas pessoas, devido ao quadro álgico crônico, como: restrição dos 

movimentos articulares, fibrose articular, contraturas, alterações da marcha e da força 

muscular, hemartroses, hemorragias tissulares e artrite hemofílica. As hemartroses de 

repetição são as principais manifestações nas pessoas com hemofilia da forma grave e 

podem ocasionar a perda funcional do membro. Desta maneira seu pronto tratamento e a sua 

prevenção são medidas fundamentais no processo de cuidado da PCH. 
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É uma doença que acarreta importantes prejuízos físicos e psicossociais ao seu 

portador, e influência de maneira negativa em sua qualidade de vida (QV). Nas últimas 

décadas observou-se um importante aumento de interesse científico sobre o tema “Qualidade 

de Vida”, principalmente relacionada à saúde. A QV é parâmetro importante para avaliar a 

efetividade e os resultados dos cuidados de saúde. Em pacientes com transtornos crônicos. 

A qualidade de vida é considerada um fator chave de saúde pela OMS. Para esta 

organização, a medida de saúde deve incluir não apenas uma indicação de mudanças na 

frequência e gravidade dos distúrbios, mas também uma estimativa de bem-estar. Isso pode 

ser feito medindo a melhoria da qualidade de vida. 

Neste contexto, a Hemofilia se destaca como doença que requer acompanhamento 

contínuo dos profissionais de saúde, uma vez que sua evolução clínica é influenciada 

diretamente pela adesão à terapia. A Adesão ao tratamento em hemofilia é influenciada pela 

aceitação da patologia e sintomas apresentados. O sucesso da terapêutica na hemofilia é 

direcionado por critérios clínicos bem definidos e fundamentados na reposição do concentrado 

de fator de coagulação. Os países em desenvolvimento vêm criando várias estratégias para 

adequar o cuidado com a saúde dessas pessoas e lhes proporcionar uma melhor qualidade 

de vida.  

A atuação clínica do farmacêutico, devido à importância no sistema de saúde, tem 

importância no processo de gerenciamento da terapia do paciente e cuidado em saúde. Em 

que por meio de suas consultas ele atua buscando a melhoria do processo de uso de 

medicamentos, educação do paciente, exames de saúde em atraso. Diversas são as 

atividades a serem trabalhadas durante o processo de educação em saúde, como: mudanças 

de hábito e estilo de vida; adesão ao tratamento; uso e descarte correto de medicamentos; 

objetivos do tratamento; informações sobre doenças, fatores de risco e condições de saúde. 

Por meio dos encaminhamentos realizados à equipe multiprofissional o farmacêutico contribui 

diretamente para o aumento da procura de novas consultas a equipe de saúde. 

Objetivos 

Identificar os fatores que influenciam negativamente na qualidade de vida das pessoas com 

hemofilia; 
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Contribuir por meio da consulta farmacêutica na melhoria da Qualidade de Vida das pessoas 

com hemofilia; 

Contribuir por meio do aumento da adesão com a melhoria da qualidade de vida das PCH.  

Abrangência 

Serviço de farmácia do hemocentro coordenador, hemonúcleos e hemocentros regionais da 

fundação Hemopa. 

Profissionais envolvidos 

O presente protocolo deverá ser aplicado pelos farmacêuticos e estagiários, atuantes no 

serviço de Farmácia da fundação Hemopa. 

Materiais 

Formulário semiestruturado (Anexo I): Trata-se de um formulário criado para coletar as 

informações sobre o perfil socioeconômico da PCH, história clínica e farmacoterapia; 

Questionário Haem-A-QoL traduzido para língua portuguesa pelo Mapi Research Institute a 

fim de avaliar a qualidade de vida.  Este questionário é validado para aplicação em pessoas 

com idade igual ou superior a 18 anos, contém 46 itens distribuídos em 10 domínios, e resulta 

em uma pontuação global para avaliar a QVRS, além de uma pontuação para cada um dos 

domínios: saúde física, sentimento em relação à doença, maneira como se vê, esportes e 

lazer, trabalho e escola, maneiras de lidar com a hemofilia, tratamento, futuro, planejamento 

familiar e relacionamento e sexualidade. A pontuação global varia de 0 a 100, sendo que 

quanto maior esta pontuação, pior é a qualidade de vida relacionada.  

Ficha de Análise de Consulta Farmacêutica Qualidade de Vida (Anexo III); 

Prontuário do paciente, Prancheta, Papel e Caneta. 

Descrição do procedimento 

Acolhimento 
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O profissional farmacêutico deverá receber a PCH, apresentar o propósito da consulta 

farmacêutica, apresentar a estrutura da consulta, Informar sobre o sigilo das informações e 

privacidade do paciente, criar uma relação de confiança com a PCH e conduzir a consulta em 

forma de diálogo com o mesmo. 

Coleta de dados 

O farmacêutico deverá aplicar de forma clara e objetiva o formulário semiestruturado e o 

questionário Haem-A-QoL; 

 Análise situacional 

Realizar análise aprofundada do formulário semiestruturado e identificar possíveis problemas 

socioeconômicos e clínicos; 

Realizar levantamento das pontuações por domínio e total do questionário Haem-A-QoL; 

Analisar as pontuações de cada domínio e identificar as que comprometem para um baixo 

resultado da qualidade de vida da PCH; 

Analisar a potuação global do questionário Haem-A-QoL; 

Registrar os resultados das análises na ficha de análise de QV na hemofilia. 

Elaboração do plano de cuidado 

O farmacêutico deverá identificar os problemas que podem ocasionar resultados negativos 

relacionados à QV.  

Ao analisar suas causas, o farmacêutico deverá fazer intervenções diretamente com a PCH 

ou com outros profissionais de saúde, devendo as mesmas ser documentadas, com o objetivo 

de resolver ou prevenir a ocorrência dos problemas. 

Após a realização da análise do formulário e questionário, as intervenções deverão ser 

realizadas, podendo estas ser acerca de assuntos relacionados à farmácia e/ou a equipe 

multidisciplinar. 
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Encaminhamentos a equipe multidisciplinar 

De acordo com cada problema identificado, o farmacêutico deverá encaminhar a PCH e/ou 

conversar com o profissional da equipe multidisciplinar o qual problema esteja relacionado. 

 Acompanhamento do paciente 

O farmacêutico deverá agendar consultas farmacêuticas de retorno, conforme a necessidade 

de cada problema identificados da PCH; 

O farmacêutico poderá realizar ligações telefônicas a fim de obter relatos da situação atual da 

PCH. 

 Registro em prontuário 

 O farmacêutico deverá registrar no prontuário da PCH: data, local, intervenções e 

encaminhamentos realizados oriundos da consulta farmacêutica. 
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ANEXO I – Questionário Semiestruturado. 
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ANEXO II – Questionário de Qualidade de Vida – Haem – A - Qol. 
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ANEXO III – Análise de Consulta Farmacêutica Qualidade de Vida Hemofilia - Adulto 

 


