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RESUMO

Protocolo de Consulta Farmacéutica
Adesao a profilaxia na Hemofilia.

Bezerra, J.R.P.: Silva, M.V.S.%: Azevedo, C.H.M.}2

lServit;o de farmacia do Centro de Hemoterapia e Hematologia do Para — Fundacdo Hemopa. 23 Programa de
Pds-graduacdo em Assisténcia Farmacéutica . Instituto de Ciéncias da Saude. Universidade Federal do Para.

RESUMO

A atuacdo clinica do farmacéutico, devido a importancia no sistema de salde, tem importancia no processo
de gerenciamento da terapia do paciente e cuidado em saude. Em que por meio de suas consultas ele atua
buscando a melhoria do processo de uso de medicamentos, educacdo do paciente, exames de salde em
atraso. Diversas sdo as atividades a serem trabalhadas durante o processo de educacdo em salde, como:
mudangcas de hébito e estilo de vida; adesdo ao tratamento; uso e descarte correto de medicamentos; objetivos
do tratamento; informacGes sobre doengas, fatores de risco e condi¢fes de satde. Apds a analise da atuacédo
clinica do Farmacéutico viu-se a necessidade de informacGes basicas nesta area, e buscando atender com
qualidade, foi elaborado e estabelecido Protocolo. Este instrumento de orientacfes técnicas tem como
objetivo aperfeicoar e direcionar a consulta do farmacéutico e contribuir para a qualificagdo das acdes da
Assisténcia Farmacéutica na fundacdo Hemopa.

Palavras-chave: Adesao ao tratamento. Hemofilia. Assisténcia Farmacéutica. Consulta Farmacéutica.
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HEMOPA

Introducéo

A hemofilia é um disturbio de sangramento hereditario causado pela deficiéncia de fator
de coagulacao do sangue VIl ou IX, sendo denominada de hemofilia A ou B respectivamente.
Na condicdo de hemofilia grave — dosagem de fator menor que 1% de atividade normal - a
deficiéncia pode causar sangramento interno espontaneo. A profilaxia consiste em varias
injecdes intravenosas de concentrado de fator de coagulacdo de forma frequente e
programadas. H& boas evidéncias de que a profilaxia reduz a hemorragia, melhorando
também a qualidade de vida.

A apresentacdo clinica da hemofilia, dependendo da concentracdo destes fatores ativos
numa pessoa, cursa com diversas manifestacbes hemorragicas, que podem ocorrer
espontaneamente ou apds um ligeiro trauma, como: hematomas, equimoses, hemorragias da
mucosa, hemorragias intracranianas, articulares, musculares, retroperitoneais, pos-cirdrgicas
e as hemorragias apds extracdo dentaria. Dentre elas as mais comuns e incapacitantes sao
as hemartroses (hemorragias intra-articulares) que causam dor, edema e imobilidade. Com a
reincidéncia, desenvolve-se a artropatia hemofilica, caracterizada por perda da mobilidade
articular, contraturas em flexdo e atrofia muscular. Esta maior susceptibilidade do
hemofilico a hemorragias musculoesqueléticas € uma causa conhecida para o

desenvolvimento de “articulagdes-alvo”.

As modalidades de tratamento de reposicdo com concentrado de fatores de coagulacéo
sdo: tratamento sobdemanda e tratamento profilatico. O tratamento sobdemanda compreende
a infusdo do concentrado do fator de coagulacdo apds o episédio hemorragico ter se
estabelecido. O tratamento profilatico visa a manutencdo da concentracdo do concentrado de
fator de coagulacdo no organismo, a fim de prevenir sangramentos. A profilaxia deve ser a
terapia padrdo de tratamento para todas as pessoas com hemofilia grave e sangramento

clinico, independente da idade e dano articular prévio.

Com o advento da profilaxia houve uma grande mudanca na vida das pessoas
portadoras de hemofilia, pois a terapia profildtica permite prevenir as hemorragias
beneficiando as pessoas com hemofilia — PCH - grave, cuja concentracdo de fator é inferior a

1%, possibilitando assim uma melhor qualidade de vida.
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Quantificar a real adeséo do paciente e relacionar ao desfecho clinico € de fundamental

importancia para acompanhar os beneficios advindos com o tratamento.

A atuacao clinica do farmacéutico, devido a importancia no sistema de saude, tem
importancia no processo de gerenciamento da terapia do paciente e cuidado em saude. Em
gue por meio de suas consultas ele atua buscando a melhoria do processo de uso de
medicamentos, educacdo do paciente, exames de saude em atraso. Diversas sdo as
atividades a serem trabalhadas durante o processo de educacdo em saude, como: mudancas
de hébito e estilo de vida; adesdo ao tratamento; uso e descarte correto de medicamentos;
objetivos do tratamento; informacdes sobre doencas, fatores de risco e condi¢cdes de saude.
Por meio dos encaminhamentos realizados a equipe multiprofissional o farmacéutico contribui

diretamente para o0 aumento da procura de novas consultas a equipe de saude.
Objetivos

Promover por meio da consulta farmacéutica a orientacdo e maior adesdo ao protocolo de

profilaxia pela PCH;

Assegurar que as PCH sigam as recomendac0es prescritas de uso de medicamentos;
Contribuir por meio do aumento da adesao com a melhoria da qualidade de vida das PCH.
Abrangéncia

Servico de farméacia do hemocentro coordenador, hemonucleos e hemocentros regionais da

fundacdo Hemopa.
Profissionais envolvidos

O presente protocolo deverd ser aplicado pelos farmacéuticos e estagiarios, atuantes no

servico de Farmécia da fundagédo Hemopa.
Materiais

Formulario semiestruturado (Anexo 1): Trata-se de um formulario criado para coletar as

informacdes sobre o perfil socioecondmico da PCH, historia clinica e farmacoterapia;
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Questionario Veritas-Pro (Anexo Il): Trata - se de um breve questionario de auto - relato,
desenvolvido para avaliar componentes especificos de adeséo, bem como a aderéncia global
para regimes profilaticos. Consiste numa escala que possui 24 questfes, utilizando escala
Likert de 5 pontos, divididas em seis subescalas: Rotina, Dosagem, Planejar, Lembrar, Ignorar
e Comunicar. As pontuacdes em cada subescala variam de 4 a 20, e o escore total de 24 a
120 pontos, com pontuacdes mais altas indicando pior adesdo. A menor pontuacédo deve ser

dada a resposta que representa a melhor adeséo;

Ficha de Andlise de Consulta Farmacéutica Adesao a Profilaxia Hemofilia (Anexo Ill);
Prontuério do paciente, Prancheta, Papel e Caneta.

Descricédo do procedimento

Acolhimento

O profissional farmacéutico devera receber a pessoa com hemofilia, apresentar o propdésito da
consulta farmacéutica, apresentar a estrutura da consulta, Informar sobre o sigilo das
informacdes e privacidade do paciente, criar uma relacdo de confianca com a PCH e conduzir

a consulta em forma de dialogo com o mesmo.
Coleta de dados

O farmacéutico devera aplicar de forma clara e objetiva o formuléario semiestruturado e o
guestionario VERITAS — Pro;

Analise situacional

Realizar analise aprofundada do formulario semiestruturado e identificar possiveis problemas

socioecondémicos, clinicos e farmacoterapéuticos;
Realizar levantamento das pontuac¢des por subescalas e total do questionario VERITAS — Pro;

Analisar as pontuacdes de cada subescala e identificar as que comprometem para um baixo

resultado da adeséo a profilaxia da PCH;
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Analisar a potuacédo global do questionario Veritas-Pro (O ponto de corte € 57 para uma boa

adeséao);
Registrar os resultados das analises na ficha de analise de adeséo a profilixia na hemofilia.
Elaboracéo do plano de cuidado

O farmacéutico devera identificar os problemas que podem ocasionar resultados negativos

relacionados a adeséo a profilaxia.

Ao analisar suas causas, o farmacéutico devera fazer intervencdes diretamente com a PCH
ou com outros profissionais de saude, devendo as mesmas ser documentadas, com o objetivo

de resolver ou prevenir a ocorréncia dos problemas.

Apoés a realizacdo da analise do formulario e questionario, as intervencfes deverdo ser
realizadas, podendo estas ser acerca de assuntos relacionados a medicamentos prescritos,

bem como outros temas relacionados a farméacia e/ou a equipe multidisciplinar.
Encaminhamentos a equipe multidisciplinar

De acordo com cada problema identificado, o farmacéutico deverd encaminhar a PCH e/ou

conversar com o profissional da equipe multidisciplinar o qual problema esteja relacionado.
Acompanhamento do paciente

O farmacéutico deverd realizar o acompanhamento das doses, de concentrado de fator de

coagulacéao, dispensadas mensalmente ao paciente;

O farmacéutico devera agendar consultas farmacéuticas de retorno, conforme a necessidade

de cada problema de adeséao identificados da PCH;

O farmacéutico podera realizar ligacoes telefonicas a fim de obter relatos da situacao atual da
PCH.

Registro em prontuario

O farmacéutico devera registrar no prontuario da PCH: data, local, intervencbes e

encaminhamentos realizados oriundos da consulta farmacéutica.
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ANEXO | — Questionario Semiestruturado.

Fundaciao Hemopa

LOCAL DA CONSULTA: DATA:

Questionario Semiestruturado
Consulta Farmaceutica Adesao Profilaxia Hemofilia

Nome do paciente:

Raca / Cor

[ ]Branca[ ]Preta[ ] Amarela[ ] Parda [ ]| Indigena [ ] Sem informacio
Alfabetizado? [ ] Nao[ ]Sim.

Ocupacio:

Estado civil: [ ]Solteiro[ ]Casado [ ]Divorciado [ ] Outros

Escolaridade:

Prontuario: DN: SEXO:[ |M [ ]F

Diagnostico:
Gravidade: ( )Leve ( )Moderada ( ) Grave

Tem plano de satide? [ |Sim [ ] Nao Qual?

Medico de referéncia da Hemofilia:

Apresenta inibidor? [ ]Sim [ ]Nao Data ultimo inibidor: / /
Telefone: () Endereco:
Cidade: Hemocentro mais préximo:

Apresenta dificuldades de comparecer ao hemocentro? [ ]Sin [ ]Nao
Qual dificuldade?
Possui TFD? [ ]Sim [ ]Nio Tem dificuldade de espaco para armazenar o fator em casa?

Realiza autoinfusao de fator? [ |[Nao [ | Sim. Se nao, Quem realiza a infusao?

[ ]1Sim [ ]Nao

Apresenta dificuldades em realizar a infusdo? [ ]Nio [ ] Sim, Qual?

Tem interesse em receber treinamento para auto infusao? [ ]Sim [ ]Nao
Apresenta articulacio alve? [ ] Sim, Quantas? [ INao

Quantas vezes compareceu i urgéncia nos ultimos 06 meses?

Apresenta sorologia positiva para ( )HCV ( JHBV ( )HIV. Esti emn tratamento? [ [Niao [ ]Sim

BEBIDAS ALCOOLICAS: [ [Nio [ ] Sim. Qual Frequéncia de uso:
TABAGISMO: [ [Nao [ ]Fumava. masparou ha [ ]Sim. Frequéncia de uso:
ATIV.FISICA:[ ]Nao[ ]Sim. Tipo de atividade: Duragdo: Frequéncia:

Apresenta alguma outra comorbidade?

[ IN&ao[ ]Sim. Qual?

Faz acompanhamento regular? [ [Nao[ |]Sim Faz uso de outros medicamentos? [ ]Nao[ |]Sim
Quais? 1. Para que?

2. Para que?

3. Para que?
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ANEXO Il — Questionario de Adesédo ao Tratamento — Veritas - PRO.

VERITAS - Pro

O manejo da hemofilia € uma tarefa desafiadora. As perguntas abaix«
sao sobre como vocé lida com a hemofilia e a profilaxia. Nos gostariamos de ter um:
idéia de quantas vezes vocé fez cada uma dessas coisas nos Ultimos trés meses. Na«
existem respostas certas ou erradas. O mais importante & que vocé responda a cad:
pergunta da forma mais sincera possivel. Por favor, responda a cada questao

utilizando a seguinte escala:

SEMPRE: toda hora, 100% das vezes.

FREQUENTEMENTE: na maioria das vezes; pelo menos em 75% das vezes.
AS VEZES: de vez em guando; pelo menos metade das vezes.
RARAMENTE: quase nunca; 25% das vezes.

NUNCA: de modo nenhum.
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ROTINA

1 - Eu faco as infusdes da profilaxia nos dias programados.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

2 - Eu faco as infusdes de fator o nimero de vezes recomendado por semana.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

3 - Eu faco as infusdes da profilaxia pela manha, como recomendado.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

4 - Eu fago as infusées de acordo com a programacgéo fornecida pelo centro de
tratamento.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

DOSAGEM

5 — Eu uso nas infusdes a dose recomendada pelo médico.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

6 — Eu aplico uma dose menor do que a prescrita.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

7 — Eu aumento ou diminuo a dose sem telefonar para o centro de tratamento.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

8 — Eu uso o numero correto de frascos de fator para a dose total recomendada para
mim.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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HEMOPA

PLANEJAMENTO

9 — Eu planejo com antecedéncia. Entao, eu tenho fator suficiente em casa.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

10 — Eu acompanho de perto o quanto de fator e suprimentos (seringas, agulhas e
curativos) eu tenho em casa.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

11 — Eu fico sem fator e sem suprimentos antes de pedir mais.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

12 — Eu tenho um sistema para manter o controle da quantidade de fator e suprimentos
em casa.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

LEMBRANCA

13 — Eu me esqueco de fazer as infusdes da profilaxia.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

14 — Lembrar de fazer a profilaxia é dificil.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

15 — Eu me lembro de fazer a infusdo conforme o esquema prescrito pelo centro de
tratamento.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

16 — Eu perco infusdées recomendadas porque me esqueco delas.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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HEMOPA

OMISSAO

17 — Eu deixo de aplicar doses da profilaxia.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

18 — Eu escolho fazer as infusdes com menos frequéncia que o prescrito.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

19 — Se for inconveniente, eu deixo de fazer a infusao naquele dia.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

20 — Eu perco doses recomendadas porque eu deixo de aplica-las.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

COMUNICACAO

21 — Eu telefono para o centro de tratamento quando eu tenho dividas sobre a
hemofilia ou sobre o tratamento.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

22 — Eu telefono para o centro de tratamento quanto tenho problemas de saude
relacionados a hemofilia ou quando ocorrem alteragoes.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

23 — Eu mesmo tomo as decisdes sobre o tratamento em vez de telefonar para o
centro de tratamento.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca

24 — Eu telefono para o centro de tratamento antes de intervencées médicas como
extracdes dentérias, colonoscopias, consultas de emergéncia ou internacdes
hospitalares.

( )Sempre ( )Frequentemente ( )Asvezes ( )Raramente ( )Nunca
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ANEXO Il = Andlise de Consulta Farmacéutica Adesao a Profilaxia Hemofilia

Fundacao Hemopa
ANALISE DE CONSULTA FARMACEUTICA ADESAO PROFILAXIA HEMOFILIA

FARMACEUTICO:
DADOS DO PACIENTE
NOME:
DATA NASCIMENTO: IDADE: PRONTUARIO:

Ha problema socioecondmico?

Qual?

PONTUACAQO VERITAS — Pro

ROTINA Pts
DOSAGEM Pts
PLANEJAMENTO Pts
LEMBRANCA Pts
OMISSAO Pts
COMUNICACAO Pts
TOTAL Pts

CLASSIFICACAO ADESAO: [ ]Boa [ ]Ruim
Apresentou problema em algum dominio?
[ INao [ ]Sim, Qual (is)?

Encaminhar a equipe multidisciplinar? [ JNao [ ]Sim, Qual?

Agendamento de consulta para:

Obs:
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