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“Nao esmorecer para ndo desmerecer”

Oswaldo Cruz



Dedico as Redes de Bibliotecas.
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RESUMO

A presente pesquisa € descritiva de natureza quantitativa e exploratéria com vistas em coletar
dados que evidenciem a Orientacéo Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz mediante
percep¢des dos Gestores e Funcionarios no tocante as praticas de tecnologia da informacéao,
as praticas de gestao dainformacéo e aos comportamentos/valores relativos a informacéao com
vistas ao desempenho organizacional. O conceito de Orientagcéao Informacional (Ol) pode ser
mensurado por meio de um instrumento diagnédstico para avaliar as praticas organizacionais
referentes ao uso da tecnologia da informacéo, de gerenciamento da informacdo e aos
comportamentos/valores referentes a informacédo. Dentre as competéncias da Fundacéo
Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), a instituicdo tem o dever de Estado de realizar atividades de
producdo, captacdo e armazenamento, analise e difusdo da informacdo para a saude,
ciéncia e tecnologia. A Rede de Bibliotecas da Fiocruz tem responsabilidades de Estado no
tocante ao processamento técnico, gestdo e disseminacao da informagcéo em saude, ciéncia,
tecnologia e inovacéao, de modo a promover a cidadania e tomadas de decisdes. A pesquisa
ocorreu por meio de questionario online, com questdes sobre Orientacdo Informacional que
refletem o referencial teérico e o problema de pesquisa, adaptado de instrumento utilizado na
pesquisa “Orientacao informacional em instituicdes de ensino superior de Belo Horizonte” e
parcialmente utilizado “Comportamentos e valores relativos a informacdo em uma empresa
do setor de transporte aéreo”. O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentou a
pesquisa com beneficios e riscos, bem como assegurando o sigilo e anonimato. O instrumento
de pesquisa na forma de questionario online foi aplicado aos gestores e funcionarios da Rede
de Bibliotecas da Fiocruz, em fev./17 a 80 pessoas, sendo que houve a participacdao de 32
respondentes. Préaticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para
processamento técnico, desempenho, eficiéncia, integracao, conexdes, produtos & servicos,
criatividade, compartilhamento e tendéncias possuem prevaléncias nas assertivas “concordo”
e “concordo totalmente” pelos 32 respondentes da pesquisa. Praticas de Gerenciamento da
Informacé&o da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para buscar informagdes, fontes internas,
fontes externas, capacitacdes, classificacdo, indexacgao, integracao, treinamento, tomada
de deciséo, coleta de informacdes e atualizacdo de bases de dados possuem destaques
nas assertivas “concordo” e “concordo totalmente” pelos 32 respondentes da pesquisa.
Comportamentos e valores relativos a informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, para
estimulo a busca constante de informacdes, uso da informacéao, aprimorar produtos & servigos
e/ou processos da rede, promover um clima de confianca, compartilhamento, tomada de
decis0Oes, interesse coletivo, evitar individualismo, sigilo e desempenho ocorreram maiores



frequéncias nas assertivas “concordo” e “concordo totalmente” pelos 32 respondentes
da pesquisa. Conclui-se que ocorre Orientacdo Informacional da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz, mediante a pesquisa realizada com gestores e funcionarios. Grupos de Trabalhos -
GTs sobre “Aleph - Implantagdo do Sistema de Gestao de Acervos”, “Acessiblidade Fisica e
na WEB” e “Desenvolvimento de Cole¢bes, Estudo de Usuérios e politicas de digitalizacéo
de acervo” estdo em desenvolvimento na Rede de Bibliotecas da Fiocruz. Se faz necessario
demais pesquisas sobre Orientacdo Informacional de Rede de Bibliotecas no sentido de
descrever praticas de tecnologia da informacéo, praticas de gerenciamento da informag&o
e comportamento/valores relativo a informag&o com vistas ao desempenho organizacional.
PALAVRAS-CHAVE: Bibliotecas; Tecnologia da Informacdo; Gestdao da Informagéo;
Comportamento de Busca de Informacéao; Desempenho Profissional



ABSTRACT

The present research is descriptive of a quantitative and exploratory nature with a view to
collect data that evidences the Informational Orientation of the Fiocruz Libraries Network
through the perceptions of the Managers and Officers regarding the practices of information
technology, information management practices and behaviors / Values related to information
with a view to organizational performance. The concept of Information Orientation (Ol) can
be measured by means of a diagnostic tool to evaluate organizational practices related to
the use of information technology, information management and behaviors / Values related
to information. Among the competencies of the Oswaldo Cruz Foundation (FIOCRUZ),
the institution has the State duty to carry out activities of production, capture and storage,
analysis and dissemination of information for health, science and technology. The Fiocruz
Libraries Network has State responsibilities regarding the technical processing, management
and dissemination of information on health, science, technology and innovation, in order to
promote citizenship and decision-making. The research was carried out through an online
questionnaire, with questions about Information Orientation that reflect the theoretical
reference and the research problem, adapted from an instrument used in the “Informational
Orientation in higher education institutions of Belo Horizonte” and partially used “Behaviors and
values related to information in an airline company”. The Term of Free and Informed Consent
presented the research with benefits and risks, as well as ensuring secrecy and anonymity.
The research tool in the form of an online questionnaire was applied to the managers and
employees of the Fiocruz Libraries Network, in Feb./17 to 80 people, with the participation
of 32 respondents. Information Technology Practices of the Fiocruz Libraries Network, for
technical processing, performance, efficiency, integration, connections, products & services,
creativity, sharing and trends have prevalence in the assertive “agree” and “totally agree”
with the 32 Respondents of the research. Information Management Practices of the Fiocruz
Libraries Network, for searching information, internal sources, external sources, qualification,
classification, indexing, integration, training, decision making, information gathering and
updating of databases Of data have the “agree” and “totally agree” assertions by the 32
respondents. Behaviors and values related to information from the Fiocruz Libraries Network,
to stimulate the constant search for information, use of information, improve products &
services and / or network processes, promote a climate of trust, sharing, decision making ,
collective interest, avoidance of individualism, secrecy and performance, there were higher
frequencies in the “agree” and “totally agree” assertions of the 32 respondents. It is concluded
that there is Informational Guidance of the Fiocruz Libraries Network, through a survey
conducted with managers and employees. Working Groups - WGs on “Aleph - Implementation
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of the Collection Management System”, “Physical and Web Accessibility” and “Development
of Collections, Users’ Study and collection digitization policies” are being developed in the
Fiocruz Library Network . Further research on Library Network Information Orientation is
needed to describe information technology practices, information management practices,
and behavior / values related to information with a view to organizational performance.
KEYWORDS: Library; Information of Technology; Information of Management; Information
Seeking Behavior; Work Performance
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INTRODUCAO

A presente pesquisa é descritiva de natureza quantitativa com vistas em coletar dados
que evidenciem a Orientacdo Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz mediante
respostas dos Gestores e Funcionarios no tocante as praticas de tecnologia da informacéo,
as praticas de gestéo da informacao e aos comportamentos/valores relativos a informacao
com vistas ao desempenho organizacional.

Um desafio chave para gestores é focar os comportamentos de informacdo de
funcionarios em objetivos e decisdes que interessam a organizacao a qual esta vinculado.
Umavez que as pessoas tém sérios limites em sua atencéo e capacidade de processamento
de informacao, elas devem compreender, com o tempo, que busca de informacéao é relevante
para melhorar seu desempenho individual, assim como o desempenho da organizacéo.

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) afirmam que os gestores
intrinsecamente acreditam que se suas estratégias sado boas, a rota estd definida e seu
pessoal (empregados, consumidores, fornecedores e parceiros) esta bem informado e
habilitado, eles serédo bem-sucedidos.

O conceito de Orientagdo Informacional (Ol) foi desenvolvido por MARCHAND,
KETTINGER E ROLLINS (2001) e pode ser mensurado por meio de um instrumento
diagndstico para avaliar as praticas organizacionais referentes ao uso da tecnologia da
informacao, de gerenciamento da informacao e aos comportamentos/valores referentes a
informacao.

MACEDO E BARBOSA (2011) salientam que Orientacédo Informacional (Ol) mede
O grau que o0s gestores percebem que suas organizagcdes possuem as capacidades
associadas com o uso eficaz da informagao para melhorar o desempenho institucional.

A Ol faz isso determinando o grau de competéncia mediante instrumento de pesquisa
em escala Likert (discordo totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e
concordo totalmente), para questdes que abordam trés capacidades vitais de informacao
divididas em:

Praticas de Tecnologia da Informacgao, que sé&o as capacidades de uma organiza¢ao
efetivamente gerir a Tecnologia da informagado, suas aplica¢des e a infraestrutura para
apoiar as operacoes, atividades de processos, tomadas de decisbes gerenciais e inovacao.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo, que sdo as capacidades de uma
organizagcdo em gerenciar a informagao efetivamente sobre o ciclo de vida de uso da
informacgdo, incluindo a percepcdo, recolhimento, organizagdo, processamento e
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manutencao da informacao.

Comportamentos e Valores relativos a informacéo, que séo as capacidades de uma
organizacao para induzir e promover comportamentos e valores em suas pessoas para o
uso efetivo da informacgao.

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) observam que a Orientacao
Informacional ndo foca numa avaliagcdo da funcdo Tecnologia da Informacao (TI)
especificamente, mas, ao contrario, aborda a eficacia do uso da informacédo por toda a
organizacgao.

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2004) afirmam que as pessoas que utilizam
Tl para lidar com a informagdo e o conhecimento de forma eficaz transforma-se-do na
“diferenca que faz a diferenca” nas organizacdes mais bem sucedidas do amanha.

GONCALVES E BARBOSA (2015) sintetizam e acreditam que um nivel elevado de
orientacdo informacional resulta de uma postura gerencial adequada e peculiar sobre como
conectar pessoas, informacgdes e Tl

Como pergunta de pesquisa, qual é a Orientacéo Informacional da Rede de Bibliotecas
da Fiocruz?

Diante do exposto, tem-se por objetivo geral avaliar Gestores e Funcionarios sobre
Orientacao Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

E por objetivos especificos:

+ Avaliar as praticas de tecnologia da informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz;

+ Avaliar as praticas de gerenciamento da informacéo da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz;

+ Avaliar os comportamentos e valores relativos a informacéao da Rede de Bibliote-
cas da Fiocruz.

Fundacao Oswaldo Cruz

Dentre as competéncias da Fundacdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ) destaca-se a de
desenvolver atividades no campo da saude, da educacao e do desenvolvimento cientifico
e tecnologico. Nesse sentido, a instituicdo tem o dever de Estado de realizar atividades
de producgao, captacdo e armazenamento, analise e difusdo da informacéo para a saude,
ciéncia e tecnologia. O relatoério final do VII Congresso Interno da Fiocruz, BRASIL (2016a)
considera que a FIOCRUZ entende a saude como um fator estruturante e importante
articulador de politicas publicas, avan¢o do conhecimento cientifico e politicas industrial,
tecnoldgica e de inovagéo.

LONG et al (2003) argumentam que as caracteristicas da missao institucional da
FIOCRUZ nas areas de ensino, pesquisa, producéo, servicos e informag¢ao propiciam um
campo vasto de atuacdo na area de informacgéo e saude.

Para cumprir seus objetivos de forma eficiente e eficaz, a FIOCRUZ e, por extenséo,
sua Rede de Bibliotecas, devem gerenciar adequadamente seus recursos de informacgao.
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Neste sentido, o presente trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa sobre o
grau de Orientacdo Informacional (Ol) da Rede de Bibliotecas da Fiocruz. Desta forma,
esta pesquisa pode contribuir para elaboracao e implantacéo de estratégias com vistas a
melhoria do desempenho da rede consoante a sua missao institucional.

Rede de Bibliotecas

A Rede de Bibliotecas da Fiocruz' tem responsabilidades de Estado no tocante
ao processamento técnico, gestdo e disseminacdo da informagcdo em saude, ciéncia,
tecnologia e inovagao, de modo a promover a cidadania e tomadas de decisoes.

A Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ, vinculada ao Instituto de Comunicagcdo e
Informacédo Cientifica e Tecnoldgica em Saude - ICICT é um organismo cujo objetivo é
reunir, articular e integrar as bibliotecas da FIOCRUZ, visando potencializar e agilizar o
intercambio e o uso de informacdes e expandir 0 seu acesso e disponibilidade, para atender
as necessidades e demandas de informac&o da comunidade cientifica e tecnolégica em
saude assim como da sociedade em geral.

O trabalho em rede pretende democratizar o acesso aos produtos, servicos e acervos
da FIOCRUZ, contribuindo assim para o desenvolvimento da salde publica por meio da
promoc¢édo do uso da informacéo em saude, ciéncia, tecnologia e inovagao em saude.

LONG et al (2003) abordam que a Rede de Bibliotecas, pela abrangéncia e
peculiaridades de suas colecdes, pelos produtos e servicos que oferecem, pelos recursos
tecnolégicos disponiveis e pelas parcerias estabelecidas, tem uma importéancia significativa
na area de informacéao para a saude.

No Plano de Desenvolvimento Institucional da Fiocruz 2016 — 2020, tem-se que

Cabe as bibliotecas da Fiocruz uma esfera de competéncias que se traduz na gestéo,
na organizacéo e na disseminacao dos recursos bibliograficos e na producao das fontes
de informacéo (Bibliotecas Virtuais em Saude, Repositorio Institucional, etc.), através de
métodos e tecnologias da informacé&o, de modo a contribuir, com pertinéncia e evidéncia,
para 0 ensino, a pesquisa, a assisténcia, a gestao e a tomada de decisdo em saulde,

e ainda, a cooperacdo em redes e projetos de informac&do nacionais e internacionais.
BRASIL, (2016b).

RIBEIRO E CAMARGO JUNIOR (2010) expressam que as bibliotecas da FIOCRUZ
estdo articuladas em uma rede de cooperacgao para qualificar o atendimento ao usuario e
potencializar suas ac¢des para a difusdo da informacéo cientifica e tecnolégica em saude.

De fato, para SILVA (2010), a Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ possui bibliotecas
com diversas estratégias de uso das tecnologias da informacdo e comunicacéo (TIC),
incorporadas como ferramentas para mediac&o da informacé&o, sejam através da descricao
de acervos com sistemas automatizados ou ampliacdo do acesso a producéo institucional

através da infraestrutura tecnologica.

1. Criada em 2002, a rede se articula por cooperagéo técnica formal entre 18 bibliotecas, sendo 13 sediadas no Rio de
Janeiro e 5 regionais: Minas Gerais, Brasilia-DF, Bahia, Pernambuco e Amazonas. A Rede de Bibliotecas da Fiocruz possui
cerca de 1.100.000 itens no acervo bibliografico, equipe de 130 pessoas dentre gestores e funcionarios, também utiliza
os Softwares de Gestdo do Acervo, sendo ALEPH, PHL, WinISIS e LILDBI WEB/BVS, conforme links das bibliotecas em

Apéndice .
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GARCIA E SILVA (2014) afirmam que durante a realizacdo do Ill Encontro de
Bibliotecarios da Fiocruz, em setembro de 2002, foi aprovada a criacdo da Rede de
Bibliotecas da Fiocruz, incluindo além das bibliotecas integrantes do Sistema Integrado de
Bibliotecas, as bibliotecas da Casa de Oswaldo Cruz, do Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude, da Escola Politécnica Joaquim Venéancio e do Centro de Pesquisa
Lebnidas e Maria Deane, esta ultima criada em 2002.

BARATA E SALDANHA (2015) abordam que a Rede de Bibliotecas da Fiocruz busca
contribuir com uma melhor organizacdo e compartilhamento dos servigcos e produtos
oferecidos pelas bibliotecas que a compdem, também que no principal documento da
Rede intitulado por “Politica de Selecao” ha o estimulo para cooperagao, a padronizacéo,
racionalizacao, integrando suas bibliotecas.

VALERA OROL, GARCIA MELERO E GONZALEZ GUITIAN (1988) definem Rede de
Bibliotecas como uma organizagao independente formada por um conjunto de bibliotecas
conectadas que se comprometem formalmente na consecucao de objetivos comuns.

As redes de bibliotecas se justificam por trabalho cooperativo e para suas existéncias
necessitam de recursos financeiros, humanos e materiais em prol do atendimento de
usuarios e dos obijetivos institucionais.

MINUZZO, CARTERI E NUNES (2013) consideram que Rede de Bibliotecas
desempenham suas atividades de acordo com suas estruturas e seguindo as diretrizes
dos Orgaos aos quais sédo subordinadas, porém buscando uniformizar procedimentos e
decisGes comuns.

LIMAS (2015) observa que uma rede de bibliotecas se constitui com a finalidade
de aprimorar servicos bibliotecarios especificos, uma rede se forma quando duas ou
mais bibliotecas se unem para cooperar no desenvolvimento de um produto ou servigo
especifico, como empréstimo interbibliotecario, catalogacéo cooperativa, entre outros.

CARVALHO (1999) salienta que observa-se uma preocupacdo com a definicao
de termos como cooperacdo bibliotecaria, compartilhamento de recursos, redes de
bibliotecas, redes de informacao, redes bibliograficas, consorcios, cooperativas etc., muitas
vezes empregados como sinbnimos. Ainda hoje, apesar desses conceitos ja estarem
razoavelmente estabelecidos na area, os termos ainda sdo encontrados ora significando a
funcéo/atividade, ora significando o arranjo cooperativo.

Os desafios em Redes de Bibliotecas sédo as manuten¢des de processos/projetos
comuns, por vezes nao garantidos financiamentos, quadro de pessoal e equipamentos
atualizados com vistas as satisfagées dos usuarios e pleno desempenho e atendimento
dos objetivos institucionais.

As redes de bibliotecas, quando sobrevivem s&o por conta da obstinacdo e abnegacéao
de gestores que levam adiante o trabalho cooperativo e justificando para as instituicbes
mantenedoras a importancia da gestdo, processamento técnico e disseminagdo da
informacéo para tomada de decisdo e promocao da cidadania de usuarios com vistas ao
acesso a informagcao com qualidade e confiabilidade.

MACIEL E MENDONCA (2001) expressam que a biblioteca deve ser vista como uma
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organizagcao, como uma empresa, a maioria das vezes, com fins ndo — lucrativos, com
resultados programados e avaliados constantemente.

DIAS (1985) afirma que ha uma grande necessidade de se dar mais atencao a
administracao de bibliotecas como um meio de enfrentar os problemas, sempre presentes,
de escassez de recursos, e também para aumentar a eficacia.

MAGALHAES (2008) salienta que a Rede de Bibliotecas da Fiocruz tem como diretriz
a Biblioteca Virtual em Saude, mas para gestao local das bibliotecas recomenda-se o PHL
pelo baixo custo.

O Sistema Integrado de Bibliotecas ALEPH? possui Grupo de Trabalho na Rede de
Bibliotecas da Fiocruz para que as 18 bibliotecas sejam informatizadas e automatizadas.

A equipe da Rede de Bibliotecas da FIOCRUZ, em trabalho livre durante o 9.°
Congresso Mundial de Informacdo em Saude e Bibliotecas — ICML9/CRICS7 ocorrido, em
setembro de 2005, em Salvador — BA, destacou que

0 contexto dindmico da época em que vivemos, associados ao elevado padréao das novas
tecnologias sdo fatores que vém contribuindo de forma decisiva para uma sociedade
sensibilizada e comprometida com a busca permanente de novos conhecimentos.
[...] Neste contexto, encontra-se a Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), complexo
organizacional abrangente e diversificado, que tem por missao gerar, absorver e difundir
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos em saude pelo desenvolvimento integrado
das atividades de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico, ensino, producéo de bens,
prestacdo de servicos de referéncia e informacdo, com a finalidade de proporcionar
apoio estratégico ao Sistema Unico de Satde e contribuir para a melhoria da qualidade
de vida da populacéo e para o exercicio pleno da cidadania (WELTMAN et al, 2005, p.
2).

Diante desse contexto, as bibliotecas da Fiocruz s&o vistas como “agentes
transmissores do conhecimento” por terem embutido na sua misséo o objetivo maximo que
é tornar disponiveis informacdes técnico-cientificas para os professores, os pesquisadores,
os alunos e a comunidade. Cada biblioteca preocupa-se com a prestacdo de servigos de
alta qualidade, utilizando tecnologias de informac&o, mas, especialmente, proporcionando
acesso amplo e de forma democratica as informacgdes cientificas e técnicas em saude.

LOUREIRO, VIEIRA E MACHADO (1985) discorrem que em termos de Brasil, a
tendéncia € que as redes de bibliotecas se estabelecam no d&mbito do Estado e nesse caso
se faz necesséria, no momento do planejamento, a adequacéao dos objetivos da Rede que
estd sendo criada aos objetivos da instituicdo que ira sedia-la.

Desempenho da Rede de Bibliotecas

Em “Indicadores de desempenho de bibliotecas na Fiocruz: um caminho em
construgcao” tem-se que

O alinhamento com orientacdes estratégicas institucionais, a necessaria priorizagao na
alocacédo de recursos, o “foco no cliente”, a “revolucé&o” das tecnologias de informacéo
€ comunicacao e a consequente virtualizacdo dos acervos e autonomia dos usuarios
s&o algumas das perspectivas que tornam imprescindiveis respostas sobre o impacto/
2. O ALEPH é restrito a 03(trés) bibliotecas sediadas na cidade Rio de Janeiro, embora exista um Grupo de Trabalho com

vistas em amplia-lo para a Rede de Bibliotecas da Fiocruz
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desempenho/valor/qualidade dos servigos das bibliotecas (GUIMARAES et al, 2006, p.
253).

A qualidade do acervo ocorre quando bibliotecas da Fiocruz efetuam novas aquisicdes
de livros e perioddicos cientificos, mediante sugestdo de usuario e demanda de pos-
graduacoes da Fiocruz.

Em Politica de desenvolvimento de cole¢des da biblioteca da Ministério da Saude,
BRASIL (2009) expressa-se que a qualidade do acervo decorre dos critérios gerais quanto
a assunto, relevancia, idioma, idade, originalidade, formato/edi¢cbes e preco.

Em observéancia a Politica de Selecéo revisada por LONG et al (2003), o crescimento
do acervo de forma ordenada se desenvolve com incorporagdes de itens por compra,
doacéao e permuta de publicacdes cientificas.

A qualidade do atendimento é mensurada em indicador de avaliacdo de desempenho
institucional junto ao governo federal referente ao indicador “atendimento ao publico em
bibliotecas” e verifica-se que na relagao entre o indicador esperado e o realizado ocorre 0
alcance de meta pactuada.

COZIN E TURRINI (2008) ao avaliar a qualidade do atendimento da biblioteca da
Escola de Enfermagem da Universidade de Sédo Paulo consideraram cinco dimensdes da
qualidade: tangibilidade, confiabilidade, receptividade, garantia e empatia.

Asimagens das bibliotecas da Fiocruz junto a usuario interno e publico externo ocorrem
com publicizagcdo de catalogo online, em que se verifica nUmero de acesso crescente,
bem como curtidas e compartilhamentos da pagina da Rede de Bibliotecas da Fiocruz no
FaceBook e demanda informacional pelo Fale Conosco.

ARAUJO E VERGUEIRO (2013) consideram que a imagem pode ser entendida como
uma composicao psicossocial, pois é construida tanto na interacdo com o ambiente (social)
quanto nas experiéncias anteriores do individuo (psicologica).

O principal critério para analisar o desempenho da organizacdo é o grau de alcance
das metas comprometidas com o Ministério da Saude. Desde 2002, as informacdes
sao consolidadas no Relatorio de Gestao, BRASIL (2016b). Em Relatério de Gestao do
Exercicio 2015, elaborado pela Diretoria de Planejamento da FIOCRUZ, BRASIL (2016c),
os “usuarios atendidos em bibliotecas fisicas” foram 56.871, ou seja, 69% da meta e
usuarios atendidos em bibliotecas virtuais” foram 170.019, ou seja, 85% da meta, o que
demonstra o bom desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

Sobre desempenho da Rede de Bibliotecas, as questdes utilizadas foram:

+ A qualidade do acervo bibliografico para a sociedade;
+ O crescimento do acervo;
+ A qualidade do atendimento, produtos & servicos e/ou processos;

+ Nossa capacidade de criar um boa imagem junto aos usuarios internos e externos.
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REFERENCIAL TEORICO

Informacao e Conhecimento

Na sociedade contemporanea, a informacdo e o conhecimento constituem fontes
de vantagens competitivas, além de serem consideradas matérias-primas para resolu¢cao
de problemas gerenciais e questdes organizacionais que afetam os desempenhos nas
instituicdes publicas ou privadas.

Segundo BARBOSA (2008), “a informacdo e o conhecimento séo fendmenos
indissociaveis e complementares da vida organizacional”. O mesmo autor salienta que a
informacao e o conhecimento tém recebido muita atencao de gestores e profissionais devido
a sua importancia cada vez maior para as organizag¢des. Importéncia esta potencializada
pelo uso intensivo de redes de computadores integrando todos os dispositivos usados
pelas pessoas nos seus afazeres.

A partir dos processos relacionados a gestdo da informacdo e do conhecimento
dentro do ambiente organizacional, o conceito de organizacdo do conhecimento tem sido
adotado, implicita ou explicitamente, por alguns teéricos do campo da administracéo e da
economia. De acordo com CHOO (2003), organizagcbes do conhecimento sdo organizacoes
que possuem informagdes e conhecimentos que as tornam bem informadas e capazes de
percepcéao e discernimento.

MACEDO E BARBOSA (2011) consideram que a fase de organiza¢ao da informacéao
foca na indexacao, na classificacao e na conexao da informacao com o banco de dados
para proporcionar acesso interno a todos. De fato, a informag¢do e os bancos de dados
devem estar organizados de forma correta.

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) percebem que processar informacéao
€ uma atividade critica para a tomada de decisdo nas organizacées. Semelhantemente,
decisbes tomadas por gerentes e membros da organiza¢céo tém um importante impacto na
modelagem do processamento continuo da informacao.

Na figura 1, BARBOSA (2008) sintetiza as interfaces da gestao da informag¢ao com
outras areas do conhecimento.
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Recursos Humanes Estratégia
Competéncias ~__..==*" " ., Informagao, conhecimento e Tl como

= Cultura vantagem competitiva
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= Aprendizagem organizacional = Alinhamento estratégico
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Finangas F DO CONHECIMENTO .
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*  Ativos intangiveis = Redes’
~ = Ferramentas de colaboragao
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"= - Diagnostico de ecessidades
= Fontes
= QOrganizagdo e tratamento

Figura 1: Interfaces da Gestao da informagé&o com outras areas de conhecimento
Fonte: BARBOSA (2008)

Sobre Gestao do Conhecimento alude-se que

Se, por um lado, a gestdo do conhecimento é cara, a sua auséncia é mais onerosa ainda.
“Quanto custa para uma organizagdo esquecer o que seus funcionarios conhecem,
ser incapaz de responder com rapidez as questdes apresentadas pelos clientes, ou
mesmo deixar de respondé-las por completo, ou tomar decisdes incorretas por falta de
conhecimento? (PAIM E BARBOSA, 2003, p. 20)

CLAIR E DALE (2008) sobre cultura do conhecimento abordam que os trabalhadores
do conhecimento aprendem a lidar com dois tipos de conhecimento: o conhecimento que
se precisa para aumentar performance quando se sabe os objetivos organizacionais e o
conhecimento que vai ajudar a definir novos objetivos e estratégias para implementacdes.

Aconexéaoentre culturado conhecimento e Orientacéo InformacionalparaMARCHAND;
KETTINGER; ROLLINS (2001) ocorre no aspecto de uso eficaz de informacéao influenciado
pela capacidade de aprendizagem dos membros da organizacéo.

CORTEZ E COLON-AGUIRRE (2009) abordam que a gestdo do conhecimento
reconhece o desafio que a tecnologia apresenta para a gestdao de organizacoes,
especialmente organizacdes informacionais com desafios de fornecerem informacgdes a
sua clientela de forma rapida, bem como processamento de materiais mais rapido e com
mais eficiéncia do que antes.

BROADBENT (1998) salienta que a gestdo do conhecimento tem como objetivo
ampliar o uso do conhecimento organizacional por meio de boas praticas de gestdo da
informacgao e aprendizagem organizacional. Apoia-se em dois fundamentos: a utilizacao
e exploragdo da informagcdo da organizagc&o (que precisa ser gerenciada para que iSso
ocorra) e, segundo, a aplicacdo de competéncias das pessoas, habilidades, talentos,
pensamentos, ideias, intuigdes, compromissos, motivagdes e imaginacao.

ADEDOKUN-SHITTU E SHITTU (2013), apds entrevistas com bibliotecarios, expde
gue o objetivo de realizar gestdo do conhecimento tem por finalidade oferecer recursos de
informacao para usuarios, informacgdes recentes e abrangentes e facilitar desempenhos,
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também melhorar o ensino e aprendizagem.

SCHAWARZWALDER (1999) sobre o papel da biblioteca na gestdo do conhecimento
coloca que as vantagens como agentes de gestdo do conhecimento séo significativas,
diferente da maioria das pessoas nas organizagdes, os bibliotecarios estao predispostos a
compartilharem informacoes.

SEMERTZAKI (2011) refere-se a gestao do conhecimento como praticas de geracao,
captura, coleta, divulgacéo e reuso de conhecimento internamente criado e difere de gestéao
da informagcdo que é a metodologia preocupada com a aquisi¢cdo, recuperagcao e uso de
informacao para produzir conhecimento.

HICKS E TOCHTERMANN (2001) evidenciam que a gestao do conhecimento eficiente
exige mais do que apenas uma consideragao do ponto de vista organizacional. Sucessivos
éxitos dependem de quao bem os trabalhadores do conhecimento s&o apoiados no
desempenho de suas tarefas especificas e pessoais.

PLAICE E KITCH (2003) destacam que o principal objetivo da gestdo do conhecimento
€ para utilizar a experiéncia e compreensao de individuos com vistas em integrar informacao
externa relevante com recursos internos. Gestdo do conhecimento é dindmica consistindo
de informacdes, ideias e experiéncias em desenvolvimento e responsivas tanto para fatores
internos quanto externos.

VALENTIM (2008) considera que a gestado da informacdo e do conhecimento em
ambientes organizacionais contribuem para amenizar diferentes aspectos que afetam
o desenvolvimento da organizagdo como o desenvolvimento de atividades/tarefas, a
aprendizagem organizacional, as praticas organizacionais, a criatividade inovativa, o grau
de incerteza no processo decisorio, entre outros aspectos que influenciam o dia-a-dia das
organizacoes.

BARBOSA, SEPULVEDA E COSTA (2009) destacam duas tendéncias em gestdo da
informacgao e do conhecimento, sendo o uso cada vez maior de ferramentas de colaboracéo
entre pessoas e entre organizacdes, também que as novas ferramentas sejam utilizadas
ndo apenas no sentido de melhorar a eficiéncia, mas sobretudo a eficacia organizacional.

Para DAVENPORT E PRUSAK (1998), a informacao isolada, sem contexto, nao
tem valor, que consiste em possuir a sabedoria de usa-la para a tomada de decisédo. A
informacéo é a base do procedimento para apoiar as estratégias e processos de tomada
de decisdo, bem como o controle das operacbes empresariais. E um ativo intangivel
acumulado vagarosamente ao longo do tempo e, dessa forma, impossivel de ser negociado
ou facilmente imitado por concorrentes, uma vez que representa a histéria e cultura de
uma dada organizagao.

A informagdo e o conhecimento sdo fendbmenos indissociaveis e complementares
da vida organizacional. A informacéo se transforma em uma arma capaz de garantir a
devida antecipacao e andlise de tendéncias, bem como a capacidade de argumentacao,
de aprendizagem e de inovagao, de modo que

Administrar ou gerenciar o conhecimento nao implica exercer controle direto sobre o
conhecimento pessoal. Significa sim, o planejamento e controle do contexto, enfim, das
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situagcdes nas quais esse conhecimento possa ser produzido, registrado, organizado,
compartilhado, disseminado e utilizado de forma a possibilitar melhores decisdes,
melhor acompanhamento de eventos e tendéncias externas e uma continua adaptacéo
da empresa a condicdes sempre mutaveis e desafiadoras do ambiente onde atua
(BARBOSA, 2008, p. 11).

Ainformacao em saude é um componente estratégico para a construgcao e organizagao
do SUS - Sistema Unico de Saude. Trazer essas informagdes para o cotidiano da sociedade
brasileira é um desafio que se une ao fortalecimento da participacao e do controle social,
conforme o Documento Orientador de Apoio aos Debates da 152 Conferéncia Nacional de
Satde, CONSELHO NACIONAL DE SAUDE (2015).

Para a Coordenacédo Geral de Documentacéo e Informacdo — CGDI do Ministério
da Saude, na area da saude, a gestdao do conhecimento esta relacionada e vinculada a
diversas atividades em todas as areas, uma vez que

Trata-se de um processo néo linear, dindmico, conGraficodo pelas diferentes variaveis
presentes no contexto e concretizado por uma série de iniciativas que vém sendo
desenvolvidas pelo Ministério da Saude: o Sistema Nacional de Informacao em Saude;
a ouvidoria, o portal com a radio web; a sala de situacao da saude; a Biblioteca Virtual
em Saude; o Centro Nacional de Vigilancia em Saude; o Cartdo Nacional de Saude,
o Telessaude; o portal do conhecimento da Agéncia Nacional de Vigilancia da Saude
(ANVISA); o Bulario Eletronico; o Canal Saude e a Video-distribuidora; a Rede de
Bibliotecas da Fundac&o Oswaldo Cruz — FIOCRUZ (ROLLEMBERG, 2009, p. 39).

Em TARAPANOFF (2001), a gestao da informacao e do conhecimento, bem como a
inteligéncia competitiva constituem do ponto de vista tedrico, uma nova metodologia, uma
nova abordagem e sintese teorica para o planejamento e administracdo estratégica das
organizacoes.

Destaca-se abaixo, 0 conhecimento como um processo continuo para as organizacgdes,
competitividade e melhores decisdes

[...] criacdo do conhecimento é um processo continuo, direcionado pela intengao
organizacional, que € definida como uma aspiracdo, de uma organizacao, as suas
metas. A sua vantagem é a criacdo de um ‘ambiente de conhecimento’, voltado para
o compartilhamento, que gera mais competitividade e melhores decisées (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento, uma vez registrado, transforma-se em informacéo e esta, uma vez
internalizada, torna-se conhecimento.

SOUZA, DIAS E NASSIF (2011) destacam que a gestdao da informacdo e do
conhecimento implica essencialmente no entendimento de como as pessoas, a informacao
e 0 conhecimento se relacionam dinamicamente.

Para BARBOSA (2008), a gestdo do conhecimento se realiza num imbricado contexto
de cultura e praticas organizacionais. A cultura organizacional corresponde ao conjunto de
pressupostos e valores compartilhados pelas pessoas da organizacéo.

As praticas organizacionais sdo constituidas, por sua vez, pelo conjunto de atividades
e servicos desenvolvidos pelas pessoas que compdem uma organizacao.

BARBOSA (2008) alerta que é necessario compreender o conhecimento como

principal ativo das organizagdes, uma vez que se apresenta como o principal elemento na
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competitividade sustentavel.
CHOO (2003) apresenta o ciclo do conhecimento e sua utilizagdo na tomada de
decisao.

Correntes de experiéncia

|

Criagédo de significado

Significados comuns

Comportamento
adaptativo orientado
\, para objetivos

_Novos conhecimentos
. e capacidades

Construgdo do y 7

conhecimento

Tomada de decisdes

Figura 2: Ciclo do Conhecimento
Fonte: CHOO (2003)

Sobre gestdao do conhecimento, no ambiente organizacional tem-se que

[...]1 A GC deve ser aqui compreendida como o conjunto de atividades voltadas para a
promogao do conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacfes e seus
colaboradores sempre utilizem as melhores informacées e os melhores conhecimentos
disponiveis, a fim de alcangar os objetivos organizacionais e maximizar a competitividade
(ALVARENGA NETO, 2008, p. 2).

SARRAFZADEH (2008) afirma que a pratica da gestéo do conhecimento na atualidade
invadiu o dominio das organiza¢des do setor publico, incluindo as bibliotecas. Gestao do
conhecimento € uma combinacao de pessoas, processo e tecnologia.

AJIFERUKE (2003) conclui que trabalho em equipe, comunicacéao, trabalho em rede e
habilidades analiticas foram identificados como a maioria das habilidades organizacionais
importantes exigidos por profissionais da informacdo a desempenhar na gestdo do
conhecimento.

DAVENPORT E MARCHAND (2004) consideram que a gestdao do conhecimento
facilita a criagdo do conhecimento e administra a maneira como as pessoas o utilizam,
também que as empresas prosperam com a GC porque praticam gestdo de pessoas e

informacdes.

Orientacao Informacional

O conceito Orientagdo Informacional foi utilizado originalmente em pesquisas
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realizadas em ambientes empresariais, ele também se aplicou em estudos de organizagdes
privadas, tais como em uma empresa do setor de transporte aéreo (2015), em uma
instituicao privada do ensino basico do Estado de Minas Gerais (2014) e em instituicdes de
ensino superior de Belo Horizonte (2011).

Pesquisa sobre Orientacado Informacional ja foi realizada por MACEDO E BARBOSA
(2011) em Instituicbes de Ensino Superior de Belo Horizonte.

Parte da metodologia Orientagcdo Informacional foi utilizada por GONCALVES E
BARBOSA (2015) no tocante a Comportamento e Valores relativos a Informagdo em uma
Empresa do Setor de Transporte Aéreo.

O modelo Orientacao Informacional (Ol) pode ser representado, conforme a figura 3:

Praticas de
Tecnologia da
Informacao

Desempenho
ORIENTACAO o Organizacional
INFORMACIONAL "

Praticas de
Gestio da
Informacio

Comportamentos
¢ Valores
Informacionais

Figura 3 - Modelo de Orientacao Informacional (Ol)
Fonte: Adaptado de MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001)

BARBOSA E NASSIF (2012) consideram que o modelo Orientacdo Informacional
(Ol) representa uma tentativa de se abordar a questdo informacional nas organizacées
de uma maneira integrada e holistica, também que o construto de Ol constitui um esforco
no sentido de se operacionalizar e mensurar empiricamente a analise de fendbmenos e
processos informacionais em contextos organizacionais.

Praticas de Tecnologia da Informagao

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) focam a percepcao de gerentes
a respeito da eficacia com que a Tecnologia da Informacéao (Tl) é usada em processos
organizacionais que dao suporte a niveis diferentes de decisdes institucionais. Na
organizacdo moderna tém-se duas realidades:

Primeira — o reconhecimento de que a maior parte do trabalho em organizacdes de
servico atualmente é “baseada em conhecimento” em todos o0s niveis. Espera-se que
todos, de trabalhadores operacionais a executivos seniores apliquem seus conhecimentos,
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técnicas e inteligéncia a suas responsabilidades na organizacéo.

Segunda — o trabalho de conhecimento envolve diferentes niveis e tipos de deciséo
em volta do qual as instituicbess se organizam. Quatro niveis de trabalhadores do
conhecimento e de responsabilidade por tomadas de decisao correspondem a quatro tipos
de praticas de apoio de TI.

Correspondendo aos quatro niveis de trabalhadores do conhecimento e
responsabilidades de por decisdo estdo os quatro tipos de praticas de TI: Tl para apoio
operacional, Tl para apoio de processos organizacionais, Tl para apoio em inovacgao e Tl
para apoio gerencial.

As questbes utilizadas para avaliar praticas de tecnologia da informacdo na Rede
foram:

Realizar processamento técnico de cole¢cbes para composicéo do acervo da Rede;
Assegurar que os funcionarios de apoio tenham um desempenho de alta qualidade
na Rede;

Aumentar a eficiéncia dos servicos prestados aos usuarios da Rede;

Integrar, via rede, os trabalhos dos funcionarios com processos organizacionais da
Rede;

Estabelecer conexdes entre os processos da Rede e os de fornecedores de Livros/
Periddicos/Bases de Dados e usuarios;

Acelerar a introducéo de novos produtos & servigcos da Rede;
Potencializar a criatividade e exploracao de ideias na Rede;

Possibilitar, por meio de redes sociais e outras ferramentas, o compartilhamento da
informacao e do conhecimento entre funcionarios da Rede;

Acompanhar tendéncias e eventos de natureza tecnoldgica do ambiente externo a
Rede.

Praticas de Gerenciamento da Informacéo

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) denominam que as praticas de
gerenciamento de informac&o focam na capacidade da organizacdo de efetivamente
gerenciar o uso de informag&o em suporte a coordenacéo e controle, solu¢do de problemas
taticos e tomada estratégica de deciséo.

Discute-se praticas de gerenciamento de informag¢édo como um processo ou ciclo de
vida que envolve criagcéo de percepgao, coleta, organizagdo, processamento e manutencao
de informacéo para solidificar o seu uso nas tomadas de decisao.

As questdes utilizadas para avaliar praticas gerenciamento da informacéo na Rede
foram:

Identificar e buscar informagdes, noticias sobre inovacdes/tendéncias em saude,
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Selecionar as melhores fontes internas de informag&o para gestores e funcionarios
da Rede;

Selecionar as melhores fontes externas de informacéo para gestores e funcionarios
da Rede;

Capacitar gestores para a busca de informag¢des a serem utilizadas no trabalho da
Rede;

Capacitar funcionarios para a busca de informagdes a serem utilizadas no trabalho da
Rede;

Classificar as informacgdes organizacionais para garantir o acesso na Rede;
Indexar as informagdes organizacionais para garantir o acesso na Rede;
Promover a integracao das diferentes bases de dados da Rede;

Treinar e incentivar gestores e funcionarios para organizarem corretamente a
informacéao utilizada na Rede;

Garantir o acesso a informacgodes relevantes para a tomada de decisédo na Rede; Evitar
a coleta de informacgdes que ja existem na Rede; Grafico 26: Manter atualizadas as
bases de dados da Rede;

Atualizar continuamente as informac¢des de trabalho utilizados pelos gestores e
funcionarios da Rede;

Atualizar continuamente os documentos de trabalho utilizados pelos gestores e
funcionarios da Rede

Comportamentos e valores relativos a informacdo

MARCHAND, KETTINGER E ROLLINS (2001) denominam a capacidade por meio do
qual uma organizacgéo inculca o conjunto de comportamentos e valores que apoiam 0 uso
efetivo de informacédo de comportamentos e valores relativos a informacgéo.

Comportamentos e valores que provéem uma visdo mais integrada do fortalecimento
do uso efetivo de informacao, tais como integridade, formalidade, controle, transparéncia,
compartilhamento e proatividade.

O ato de melhorar o uso da informacao tem sido gerenciado tradicionalmente dentro
do dominio das fungbes mais formalizadas de Tl e gerenciamento de informacé&o as quais
faltou o comando para melhorar os comportamentos e valores relacionados ao uso eficaz
de informacéo.

As questdes utilizadas para avaliar comportamentos e valores relativos a informacéao
na Rede foram:

Estimular a busca constante de informagdes relevantes a respeito de mudancas e
tendéncias externa a Rede;

O uso da informacgéo para encontrar respostas a mudancas e tendéncias externas a
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Rede;

A busca de informacdes para criar ou aprimorar produtos & servicos e/ou processos
da Rede;

Promover um clima de confianca que possibilite o relato de experiéncias de trabalho
mal sucedidas na Rede;

Promover o compartilhamento e discussdes construtivas sobre fracasso, erros e
equivocos da Rede;

Evitar a disseminacao de informacdes para justificar ou legitimar decisdes ja tomadas
na Rede;

Evitar que as pessoas guardem as informacdes de interesse coletivo para si mesmas
na Rede;

Promover a troca de informagdes com usuarios, fornecedores de Livros/Periddicos/
Bases de Dados e a Rede;

Estimular os funcionarios a utilizarem a informagcdo para melhorar o seu proprio
desempenho na Rede;

Evitar que as informagdes fiquem dispersas e dificultem o controle de processos e
fluxos de trabalho da Rede;

Coibir o0 uso de informacdes da Rede em beneficio individual,

Fazer com que as pessoas saibam em que medida devem compartilhar informacgdes
sigilosas da Rede
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa ocorreu por meio de questionario online - Apéndice Ill, com questdes
sobre Orientacao Informacional de MARCHAND; KETTINGER; ROLLINS (2001) que
refletem o referencial tedrico e o problema de pesquisa, adaptado de instrumento utilizado
por MACEDO E BARBOSA (2011) e parcialmente utilizado por GONCALVES E BARBOSA
(2015).

A Orientacao Informacional possibilita medir o grau de competéncia institucional para
desempenho organizacional, mediante instrumento de pesquisa em escala Likert (discordo
totalmente, discordo, ndo concordo nem discordo, concordo e concordo totalmente), para
questdes referente praticas de tecnologia da informacéo; praticas de gerenciamento da
informagdo e comportamentos e valores relativos a informagé&o.

SILVA JUNIOR E COSTA (2014) afirmam que estudos quantitativos utilizam a escala
Likert que medem construtos como atitudes, percepgoes, interesses etc. A escala mede
concordancia a determinadas afirmacdes relacionadas a construtos de interesse.

As questdes do referido questionario online - Apéndice Ill que abordam praticas de
tecnologia da informacé&o, praticas de gerenciamento da informacé&o e comportamentos/
valores informacionais com escala Likert possuem op¢des de respostas compreendendo
5 pontos:

. Nao
Discordo . Concordo
Discordo concordo Concordo
totalmente . totalmente
nem discordo

Foi incluida também a opc¢éo néo sei/nédo se aplica para permitir ao respondente se
abster, caso considere adequado, de responder a questao.

Aunidade de analise desta pesquisa é a Rede de Bibliotecas da Fiocruz e a unidade de
observacao sao os Gestores e Funcionarios da Rede de Bibliotecas, onde as informacdes
da pesquisa aplicada foram obtidas.

FROTA (1998) sobre unidade de analise propde que quanto as instituicbes —
bibliotecas, museus, arquivos, sistemas e centros de informacao investigam-se diferentes
aspectos: papel, fungdes, recursos, projetos e servicos.

MARCONI E LAKATOS (2011) argumentam que a observagcdo em equipe é mais
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aconselhavel do que a individual, pois 0 grupo pode observar a ocorréncia por varios
angulos, podendo corrigir distor¢des, enxergando aspectos diferentes.
MINAYO (2014) aborda que o uso de métodos quantitativos tem o objetivo de trazer

a luz dados, indicadores e tendéncias observaveis ou produzir modelos teéricos de alta
abstracdao com aplicabilidades pratica.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentou a pesquisa com beneficios
e riscos, bem como assegurando o sigilo e anonimato.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o questionario online desta Pesquisa
para coleta de dados foi desenvolvido no ambiente Web, com questdes abordando:

- Perfil, Sexo, Idade, Quantidade de funcionarios na biblioteca;

« Contribuicdo da Tl - Tecnologia da Informacéao (hardware, software, aplicativos,
redes, know-how técnico) para o alcance dos objetivos de Rede de Bibliotecas;

« Gestao da Informacao e do Conhecimento (praticas de gerenciamento da informa-
¢do) em Rede de Bibliotecas;

« Comportamentos e valores dos gestores e funcionarios da Rede de Bibliotecas
referentes ao uso da informag&o e do conhecimento;

« Atuacao Profissional e Nivel Educacional;
- Area de Graduacdo do Respondente e

« Espaco para Comentarios e Observagdes que julgassem necessarios pelo pes-
quisado.

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e o questionéario online disponiveis
em: https://goo.gl/forms/UYSH64pK9eJE20mQ2 foram submetidos a Pré-Teste e Validacao
em Gestor e Funcionarios da Biblioteca da Escola de Saude Publica do Estado de Minas
Gerais em Belo Horizonte - MG com vistas a sua aplicacdo na Rede de Bibliotecas da
Fiocruz, que fisicamente sdo localizadas em: Minas Gerais, Brasilia-DF, Bahia, Pernambuco
e Amazonas.
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RESULTADOS

A andlise dos dados é descritiva, ap6s instrumento de pesquisa aplicado aos gestores
e funcionarios da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, em fev./17 a 80 pessoas, sendo que houve
a participacdao de 32 respondentes, representando uma amostra de 40% da populacao
desta pesquisa.

Esses respondentes se vinculam a 14 (78%) das 18(100%) bibliotecas da rede. Dentre
os 32 respondentes, 12 (38%) sdo gestores, enquanto que 20 (62%) séo funcionarios.

A pesquisa foi realizada em gestores e funcionarios da Rede de Bibliotecas da
Fiocruz e contou com 32 respondentes. Foi utilizada a escala Likert para as avaliacdes
necessarias, onde:

0 — N&ao sei/nao se aplica; 1 — Discordo totalmente; 2 — Discordo; 3 — Nao concordo
nem discordo; 4 — Discordo e 5 — Discordo totalmente.

Quanto ao género, dos 32 respondentes da pesquisa, 24 (75%) sdo do sexo feminino
e 8 (25%) sao do sexo masculino.

Sexo do Entrevistado

= Masculino

B Feminino

Grafico 1: Sexo dos respondentes

Duas das unidades com maior adesao a pesquisa foram as bibliotecas B e |, das
quais 5 vezes (ou seja, cinco respondentes de cada uma destas bibliotecas responderam
0 questionario), seguidos pelas bibliotecas G e H, com quatro respondentes cada uma e as
bibliotecas C e N, com trés respostas cada. Nas demais apenas um participante respondeu
0 questionario.

Resultados m



Bibliotecas

=
N

=
o

Total de Participacoes
o N B O

O W0 WP
\ Ny o
P
%v- ¥ U O &% d;<
< @

&Q/ %% i LY
o O 9 0%
& & O &F 9

A

& F

©
N
o

P e e |

A [ 9] & %
v x\°o"\\°,

Grafico 2: Numero de respondentes por biblioteca

As funcdes de cada participante da pesquisa dentro da biblioteca séo apresentadas
na Tabela 1, onde podemos observar que 23 (71,9%) respondentes ocupam o cargo/funcao
de bibliotecario(a); 4 (12,5%) respondentes ocupam o cargo/funcéo de Técnico; 5 (15,6%)
respondentes ocupam os cargos/fun¢des de Analista de Gestéo |, Auxiliar Administrativo,

Auxiliar de Gestao, Coordenacéao e Tecnologista.

Cargo/funcao Frequéncia | Porcentagem
Analista de Gestao | 1 3,1
Aux. Administrativo 1 3,1
Auxiliar de Gestao 1 3,1
Bibliotecario(a) 23 71,9
Coordenacao 1 3,1
Técnico 4 12,5
Tecnologista 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 1: Cargo/Funcao dos respondentes

No questionario, perguntou-se, o numero de funcionarios na biblioteca onde o

participante trabalha. 31 (96,8%) respondentes assinalaram a categoria “Até 20 funcionarios

”

e 1 (3,2%) participante assinalou a categoria “21 a 49 funcionarios.
A idade dos respondentes foi classificada em quatro faixas etarias: 5(15,6%)

respondentes estao entre 25 até 34 anos, 11(34,4%) respondentes estao entre 35 até 44
anos, 9(28,1%) respondentes estao entre 45 até 54 anos e 7(21,9%) respondentes estao

entre 55 até 64 anos, conforme Tabela 2.
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Qual é a sua Frequéncia | Porcentagem Porcentagem | Porcentagem
idade? q 9 valida acumulativa
25 ate 34 5 15,6% 15,6 15,6
anos
35 ate 44 11 34,4% 34,4 50,0
anos
45 ate 54 9 28.1% 28.1 781
anos
55 ate 64 7 21,9% 21.9 100,0
anos
Total 32 100,0% 100,0

Tabela 2: Idade dos respondentes

Quanto ao nivel educacional, 14 (43,8%) respondentes possuem Especializagéo;
11(84,4%) respondentes possuem Mestrado; 5 (15,6%) respondentes possuem Ensino
Superior e 2(6,2%) respondentes possuem Mestrado incompleto e Doutorado, conforme

Tabela 3.

Q";ac:fcgcsiz:;g'el Frequéncia | Porcentagem
Doutorado 1 3,1
Ensino Superior 5 15,6
Especializacao 14 43,8
Mestrado 11 34,4
Mestrado incompleto 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 3: Nivel Educacional

Dentre os respondentes com educacdao em nivel superior, a area de graduacao
Biblioteconomia concentra 26 (81,3%) dos respondentes. Os demais respondentes possuem
formacdo em Biblioteconomia e Direito, Ciéncia da Informacéo, Histéria, Informatica,

Museologia e Pedagogia.
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Se nivel superior, quaJ é a sua area de Frequéncia | Porcentagem
graduacao?

Biblioteconomia 26 81,3
Biblioteconomia e Direito 1 3,1
Ciéncia da Informacao 1 3,1
Historia 1 3,1
Informatica 1 3,1
Museologia 1 3,1
Pedagogia 1 3,1

Total 32 100,0

Tabela 4: Area da Graduacéo

Quanto a area de atuacéo profissional, 30 (93,8%) respondentes atuam em bibliotecas,
dois atuam na area de Informacéo junto a Tl e um atua em atividades de consultoria e
docéncia.

Qual é a sua principal area

- .. Frequéncia | Porcentagem
de atuacao profissional? 9 9

Atuacao na area de

L . 1 3,1
Informacao junto a Tl

Biblioteca 30 93,8
Consultoria e docéncia 1 3,1
Total 32 100,0

Tabela 5: Area de atuacéo

Na Rede de Bibliotecas da Fiocruz ha uma prevaléncia do género feminino, a maior
parte dos respondentes desta pesquisa estdo concentrados em 6 bibliotecas; o cargo
Bibliotecario(a) é o mais ocupado, a idade 35 a 44 anos dos respondentes demonstra uma
populacdo adulta; especializacdo € o nivel educacional prevalente; Biblioteconomia é a
area de graduacao dos respondentes e a biblioteca é a area de atuacéao profissional que
mais se destaca.

+ Questoes referentes a contribuicdo da Tl - Tecnologia da Informacao (har-
dware, software, aplicativos, redes, know-how técnico) para o alcance dos
objetivos da Rede
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Ndo

Ndo sei
Préticas de Tecnologia da Informagdo da Rede | Discordo . concordo Concordo L Desvio . /
o ) Discordo Concordo Total | Média . ndo se
de Bibliotecas da Fiocruz totalmente nem totalmente Padrdo aplica
discordo
As questdes abaixo se referem a contribui¢do
da Tl - Tecnologia da Informagdo (hardware
e séo { e e | fF % | F ] w | fF| % | f]| % fol %

software, aplicativos, redes, know-how
técnico) para o alcance dos objetivos da Rede

... realizar processamento técnico de colegdes

- 0% 1 3% 4 | 13% | 10 | 32% | 16 | 52% | 31 4,32 0,832 1 [31%
para composic¢do do acervo da Rede.

... .assegurar que os funcionarios de apoio
tenham um desempenho de alta qualidade 0% 1 3% 5 16% | 11 | 35% | 14 | 45% | 31 4,23 0,845 1 131%
na Rede

...aumentar a eficiéncia dos servigos
prestados aos usudrios da Rede
...integrar, via rede, os trabalhos dos
funcionarios com processos organizacionais 1 3% 3 10% 1 3% 11 | 35% | 15 | 48% | 31 4,16 1,098 1 3,1%
da Rede

...estabelecer conexdes entre os processos da
Rede e os de fornecedores de 0% 3 10% 2 6% 15 | 48% 9 29%| 29 4,03 0,906 3 9,4%
Livros/Periédicos/Bases de Dados e usudrios
...acelerar a introdugdo de novos produtos &
servicos da Rede

...potencializar a criatividade e exploragdo de
ideias na Rede

...possibilitar, por meio de redes sociais e
outras ferramentas, o compartilhamento da
informagdo e do conhecimento entre os
funcionarios da Rede

...acompanhar tendéncias e eventos de
natureza tecnoldgica do ambiente externo a 0% 2 6% 2 6% 19 | 61% 8 26%| 31 4,06 0,772 1 3,1%
Rede

0% 2 6% 1 3% 11 [ 35% | 17 | 55% | 31 4,39 0,844 1 [31%

1 3% 0% 2 6% 17 [ 55% | 10 32%| 30 4,17 0,834 2 [6,3%

1 3% 1 3% 3 10% | 16 | 52% | 9 29%| 30 4,03 0,928 2 163%

0% 2 6% 5 16% | 13 | 42% | 9 29%| 29 4,00 0,886 3 |94%

Quadro 1 — Praticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz

ATlparaapoiooperacional dizrespeito a software, hardware, redes de telecomunicac¢ao
e expertise técnica para controlar operacdes de processos, para assegurar que empregados
de menor qualificacdo técnica desenvolvam suas responsabilidades de modo consistente
e com alta qualidade, e para melhorar a eficiéncia das operacoes.

Praticas de Tecnologia da Informacéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para processamento técnico obteve “concordo totalmente” de 16 pessoas, 52%
dos respondentes com média 4,32 e desvio padréao 0,832.

ATl para o apoio operacional possibilita que as organizacdes melhorem sua eficiéncia
e produtividade por meio de padronizacao e controle de operacdes, diretamente por meio
de automacgao, também que usem automacéo para monitorar e controlar o desempenho e
comportamentos de empregados associados a tarefas e responsabilidades operacionais.
O uso de informacgao é altamente estruturado e bem definido seja como “transag¢des” ou
como “feedback” para monitorar e registrar as acdes dos empregados.

Praticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para desempenho obteve “concordo totalmente” de 14 pessoas, 45% dos
respondentes com média 4,23 e desvio padréao 0,845.

Praticas de Tecnologia da Informacéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 paraeficiéncia obteve “concordo totalmente” de 17 pessoas, 55% dos respondentes
com média 4,39 e desvio padrao 0,844.

A Tl para apoio de processos organizacionais foca na implementacéo de software,
hardware, networks e expertise técnica para facilitar a gestdo de processos de atividades
e de pessoas em funcbes dentro da organizacdo e externamente, como fornecedores
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e consumidores. Representa um passo importante ao conectar os fluxos de decisdes e
informacado ao longo de processos de atividades com as decisdes e transacdes dentro de
funcbes e departamentos internos e externos as organizagdes.

Praticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para integracdo obteve “concordo totalmente” de 15 pessoas, 48% dos
respondentes com média 4,16 e desvio padrao 1,098.

Praticas de Tecnologia da Informacéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para conexdes obteve “concordo” de 15 pessoas, 48% dos respondentes com
média 4,03 e desvio padrao 0,906.

Praticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para compartilhamento obteve “concordo” de 13 pessoas, 42% dos respondentes
com média 4 e desvio padrao 0,886.

A Tl para apoio em inovagao € usada para dar suporte a decisdes de processos e
facilitar a criatividade e a exploracéo de novas ideias entre trabalhadores profissionais, para
aumentar os usos do conhecimento e informacéo, dentro da organizacao e externamente,
e acelerar novos produtos e servicos. Crescimento da Internet, a ampla difusdo de
tecnologias que lidam com documentos, uso extensivo de redes de telecomunicacbes e a
integracao digital de video, voz, wireless e comunicagao de dados viabilizam o uso da Tl
para suporte de inovacao.

Praticas de Tecnologia da Informacéao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para criatividade obteve “concordo” de 16 pessoas, 52% dos respondentes com
média 4,03 e desvio padrao 0,928.

Praticas de Tecnologia da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para produtos & servigos obteve “concordo” de 17 pessoas, 55% dos respondentes
com média 4,17 e desvio padréao 0,834.

Praticas de Tecnologia da Informacéao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 1 para acompanhar tendéncias obteve “concordo” de 19 pessoas, 61% dos
respondentes com média 4,06 e desvio padrao 0,772.

A Tl para apoio gerencial assiste gestores e funcionarios no processo de decisdes:
estratégia, alocagdes de recursos e controle gerencial.

GARCEZ et al (2016) consideram que pensar numa rede de bibliotecas nos obriga a
pensar numa rede de profissionais para fazé-la funcionar. Isto € um imperativo existencial
para Rede de Bibliotecas, de modo que as praticas de tecnologia da informac&do ocorram
em beneficio da organizacéo e dos servigos prestados.

OLIVEIRA E CIANCONI (2013) inferem que Rede de Bibliotecas visa a reuniao
de pessoas ou organizagbes para o intercambio de informacdes, colaborando para a
organizacéo de produtos e disponibilizacéo de servicos.

+ Questoes referentes a Gestao da Informacao e do Conhecimento (praticas de
gerenciamento da informacao) em Rede
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Ndo

. N3o sei/
Praticas de gerenciamento da informagdo da Discordo . concordo Concordo L Desvio .
e ) Discordo Concordo Total | Média ~ ndo se
Rede de Bibliotecas da Fiocruz totalmente nem totalmente Padrao aplica
discordo

As questdes abaixo dizem respeito a Gestdo
da Informagdo e do Conhecimento (praticas f % f % f % f % f % f %
de gerenciamento da informacdo) em Rede
...identificar e buscar informagdes, noticias
sobre inovagdes/tendéncias em saude, 0% 0% 4 13% | 16 | 55% 9 31% | 29 4,17 0,658 3 [94%
sociais e politicas que possam afetar a Rede
...selecionar as melhores fontes internas de
informagdo para gestores e funcionarios da 0% 2 7% 1 3% 18 | 62% | 8 28% | 29 4,10 0,772 3 194%
Rede

...selecionar as melhores fontes externas de
informagdo para gestores e funcionarios da 0% 2 7% 1 3% 18 | 62% | 8 28% | 29 4,10 0,772 3 |94%
Rede

...capacitar gestores para a busca de
informagGes a serem utilizadas no trabalhoda| 1 3% 3 10% 0% 17 | 59% 8 28% | 29 3,97 1,017 3 [94%
Rede

...capacitar funcionarios para a busca de
informagbes a serem utilizadas no trabalho da 0% 3 10% 1 3% 19 | 66% 8 28% | 31 4,03 0,836 1 131%
Rede

...classificar as informagbes organizacionais
para garantir o acesso na Rede

...indexar as informagdes organizacionais para
garantir o acesso na Rede

...promover a integragdo das diferentes bases
de dados da Rede

0% 2 7% 1 3% 18 [62% | 8 28% | 29 4,10 0,772 3 |94%

0% 0% 2 7% 18 [ 62% | 10 34%| 30 4,27 0,583 2 163%

1 3% 1 3% 2 7% 15 [ 52% | 12 41%| 31 4,16 0,934 1 131%

...treinar e incentivar gestores e funcionarios
para organizarem corretamente a informacgdo 1 3% 0% 0% 18 | 62% | 10 34%| 29 4,24 0,786 3 [94%
utilizada na Rede

...garantir o acesso a informagdes relevantes
para a tomada de decisdo na Rede

...evitar a coleta de informagdes que ja
existem na Rede

0% 1 3% 0% 21 | 72% | 8 28%| 30 4,20 0,610 2 163%

0% 3 10% 3 10% | 19 | 66% | 6 21%| 31 3,90 0,831 1 131%

...manter atualizadas as bases de dados da

Red 0% 0% 1 3% | 16 | 55% | 14 | 48%| 31 4,42 0,564 1 131%
ede

...atualizar continuamente as informagdes de

trabalho utilizados pelos gestores e 0% 1 3% 1 3% 17 | 59% | 12 41%( 31 4,29 0,693 1 131%

funcionarios da Rede

...atualizar continuamente os documentos de
trabalho utilizados pelos gestores e 0% 0% 3 10% [ 20 | 69% 8 28%| 31 4,16 0,583 1 131%
funcionarios da Rede

Quadro 2 — Praticas de Gerenciamento da Informacéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz

A percepcgao esta também intimamente associada com os papeis dos gestores, uma
vez que esses devem constantemente gerenciar sua atencédo, e as de outros membros
da organizacéao, a fim de monitorar mudancgas nas condi¢cdes organizacionais externas e
internas.

Praticas de Gerenciamento da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 2 para identificar e buscar informacdes obteve “concordo” de 16 pessoas, 55% dos
respondentes com média 4,17 e desvio padrao 0,658.

O papel critico de coletar informacdao mais completa e acurada possivel € uma
responsabilidade para gerentes e empregadores e para outros que deles dependem. Treinar
as pessoas nas organizacgdes para coletar informacéao pela qual elas sao responsaveis, de
uma forma completa e precisa, € um passo importante para se assegurar que a informacao
estd devidamente organizada e processada para a tomada de deciséao.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para capacitar funcionarios obteve “concordo” de 19 pessoas, 66%
dos respondentes com média 4,03 e desvio padrao 0,836.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para treinar e incentivar gestores e funcionarios obteve “concordo” de
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18 pessoas, 62% dos respondentes com média 4,24 e desvio padrao 0,786.

Organizar a informacédo de forma apropriada envolve véarias decisdes criticas que
gerentes e membros da organizagdo tomam, numa base continua. Como perceber e coletar
vém antes de compartilhar, as pessoas devem possuir uma compreensao suficientemente
rica dos trabalhos para serem capazes de fazer um julgamento de valor quanto a informacao
a qual elas tém acesso — se pode ser valor para outras. Tal produtividade comportamental
com relagcé@o a perceber, coletar e organizar €, provavelmente, o resultado de treinamento
formal, assim como a institucionalizacdo dos incentivos pelo compartihamento da
informacéo, como parte dos sistemas de controle da organizagcdo como um todo.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para fontes internas de informacao obteve “concordo” de 18 pessoas,
62% dos respondentes com média 4,10 e desvio padréo 0,772.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para garantir o acesso as informacdes relevantes obteve “concordo”
de 21 pessoas, 72% dos respondentes com média 4,20 e desvio padrao 0,610.

As mudancas de condi¢cdes de processo exigem que os gerentes mudem os critérios
e foco de suas decisbes. Uma vez que eles possuem tempo, atencéo e recursos limitados,
as mudancas nas decisdes que necessitam ser feitas também mudam o0s processos
subjacentes de percepg¢do, coleta, organizagdo e processamento de informacéo em
conhecimento utilizavel.

Praticas de Gerenciamento da Informacéao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 2 para atualizar continuamente as informacdes de trabalho obteve “concordo” de
17 pessoas, 59% dos respondentes com média 4,29 e desvio padrao 0,693.

Praticas de Gerenciamento da Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, conforme
Quadro 2 para atualizar continuamente os documentos de trabalho obteve “concordo” de
20 pessoas, 69% dos respondentes com média 4,16 e desvio padrao 0,583.

Manter a informacgéo envolve a reutilizacédo da informacgao existente para evitar coletar
novamente a mesma informacéao, atualizando bases de dados de informacao de forma a se
manterem atuais, e atualizarem os dados para se assegurar que as pessoas estdo usando
a melhor informagao possivel.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para classificar informagdes organizacionais obteve “concordo” de 18
pessoas, 62% dos respondentes com média 4,10 e desvio padrao 0,772.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para indexar informacdes organizacionais obteve “concordo” de 18
pessoas, 62% dos respondentes com média 4,27 e desvio padrao 0,583.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para promover a integracdo das diferentes bases de dados obteve
“concordo” de 15 pessoas, 52% dos respondentes com média 4,16 e desvio padrao 0,934.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para manter atualizadas bases de dados da Rede obteve “concordo”
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de 16 pessoas, 55% dos respondentes com média 4,42 e desvio padrao 0,564.

A reutilizacédo da informacéo deve ser ativamente estimulada por gerentes, uma vez
que exige decisOes deliberadas de membros da organizacao para estarem cientes de que
informacdo a organizacao ja coletou, organizou e processou, e para evitar a coleta de nova
informacao se a existente é boa o suficiente para a tomada de deciséo.

Praticas de Gerenciamento da Informacdo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 2 para evitar coleta de informag¢des que ja existem na Rede obteve
“concordo” de 19 pessoas, 66% dos respondentes com média 3,90 e desvio padrao 0,831.

CORREA, SPUDEIT E VIAPIANA (2015) avaliam que em Rede de Bibliotecas gerenciar
estoques de informacao significa um repensar constante de estratégias e critérios, para
antecipar mudancas e criar novas demandas informacionais.

DANTAS et al (2012) apresenta que Rede de Bibliotecas objetiva controle dos
documentos bibliograficos, o compartilhamento e a disseminacéo da informacéo.

+ Questoes referentes aos comportamentos e valores dos gestores e funcio-
narios da Rede relativos ao uso da informacao e do conhecimento

Nao ~ .
. N3o sei/
Comportamentos e valores relativos a Discordo N concordo Concordo - Desvio «
. N e N Discordo Concordo Total | Média - nao se
informagéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz | totalmente nem totalmente Padréo aplica
discordo
As questdes abaixo dizem respeito aos
comportamentos e valores dos gestores e
P 8 flw | f | % | £l w | f] % ]| f| % £ %

funcionarios da Rede referentes ao uso da
informacdo e do conhecimento
...estimular a busca constante de informagdes
relevantes a respeito de mudangas e 0% 1 3% 5 13% | 16 | 55% 7 24% | 29 4,00 0,756 3 9,4%
tendéncias externa a Rede

...o uso da informagdo para encontrar
respostas a mudangas e tendéncias externas a 0% 2 7% 3 10% | 19 | 66% 5 17% | 29 3,93 0,753 3 9,4%
Rede
...a busca de informagdes para criar ou
aprimorar produtos & servigos e/ou processos 0% 0% 2 7% 18 62% 9 31% | 29 4,24 0,577 3 9,4%
da Rede
...promover um clima de confianga que
possibilite o relato de experiéncias de 0 0% 1 3% 2 7% 18 | 62% 9 31% | 30 4,17 0,699 2 6,3%
trabalho mal sucedidas na Rede
...promover o compartilhamento e discussdes
construtivas sobre fracasso, erros e equivocos 0% 1 3% 3 10% 16 55% 10 | 34% | 30 4,17 0,747 2 6,3%
da Rede
...evitar a disseminagdo de informag&es para
justificar ou legitimar decisdes jad tomadasna| 2 7% 3 10% 7 24% | 10 | 34% 2 7% 24 3,29 1,083 8 25%
Rede
...evitar que as pessoas guardem as
informag&es de interesse coletivo para si 0% 0% 3 10% | 16 | 55% | 12 | 41% | 31 4,29 0,643 1 3,1%
mesmas na Rede

...coibir o uso de informagdes da Rede em
beneficio individual

...fazer com que as pessoas saibam em que

medida devem compartilhar informagées 0% 2 7% 2 7% 17 59% 9 31% | 30 4,10 0,803 2 6,3%
sigilosas da Rede

...promover a troca de informagdes com

usuarios, fornecedores de 0% 0% 4 14% | 20 | 69% 7 24% | 31 4,10 0,597 1 3,1%

Livros/Periddicos/Bases de Dados e a Rede

...estimular os funcionarios a utilizarem a

informagdo para melhorar o seu préprio 0% 2 7% 0% 19 | 66% | 10 | 34% | 31 4,19 0,749 1 3,1%
desempenho na Rede

...evitar que as informagdes fiquem dispersas

e dificultem o controle de processos e fluxos 0% 0% 1 3% 19 | 66% [ 11 | 38% | 31 4,32 0,541 1 3,1%

de trabalho da Rede

0% 2 7% 5 17% | 14 | 48% | 10 | 34% | 31 4,03 0,875 1 131%

Quadro 3 — Comportamentos e valores relativos a Informacgéo da Rede de Bibliotecas da Fiocruz
A integridade referente ao uso da informagdo € um valor organizacional exibido

pelo comportamento de gerentes e funcionarios que condiciona o uso da informacéo e
do conhecimento para a tomada de decis&o de maneira confidvel e integra seja em nivel

Resultados m

individual e organizacional.



Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para promover um clima de confianca obteve “concordo” de 18 pessoas,
62% dos respondentes com média 4,17 e desvio padréao 0,699.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para coibir 0 uso de informacdes da Rede em beneficio individual
obteve “concordo” de 14 pessoas, 48% dos respondentes com média 4,03 e desvio padrao
0,875.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para a busca de informacdes obteve “concordo” de 18 pessoas, 62%
dos respondentes com média 4,24 e desvio padréao 0,577.

O nivel de formalidade com o uso da informacao significa que as organizacdes
pressionardo para estabelecer atividades formais e fluxos de informac&o para alcancar
resultados previsiveis de processos, para assegurar que controles apropriados estao
funcionando e para liberar produtos e servicos de modo consistente. Gerentes e funcionarios
geralmente irdo usar fontes de informacao e sistemas formais para assegurar eficacia em
operacoes e gestao de processo.

Comportamentos e valores relativos a Informagcao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para uso da informacao obteve “concordo” de 19 pessoas, 66% dos
respondentes com média 3,93 e desvio padréao 0,753.

O controle da informagédo tem sido uma grande area de estudo e discussdo na
corrente de literatura sobre gestédo e controle, diretamente relacionada ao uso proativo de
informacao.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para evitar que as pessoas guardem as informacdes de interesse
coletivo para si mesma obteve “concordo” de 16 pessoas, 55% dos respondentes com
média 4,29 e desvio padrao 0,643.

Sistemas interativos estimulam os gerentes a se comunicar com 0s empregados
para estimular a emergéncia de novas ideias e aprendizagem a partir de erros e fracassos,
enquanto que o sistema de controle diagnéstico ajuda avaliar o desempenho individual e
da unidade consistentes com a estratégia buscada pela organizacéo.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para evitar a disseminacao de informacgdes para justificar ou legitimar
decisdes ja tomadas na Rede obteve “concordo” de 10 pessoas, 34% dos respondentes
com média 3,29 e desvio padrao 1,083.

A transparéncia em informacao significa que a informacao sobre erros, surpresas e
falhas é tratada de um modo critico, ameno e equilibrado pelos gerentes e membros da
organizacdo. Em face das condi¢des e rapida mudanca dos processos, com altos niveis
de incerteza sobre o que funciona e o que nao funciona, a transparéncia em informacéo é
um teste de aprendizagem organizacional rapida, construtiva e flexivel.

Comportamentos e valores relativos a Informagcao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para estimular a busca constante de informagdes relevantes obteve
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“concordo” de 16 pessoas, 55% dos respondentes com média 4,00 e desvio padrao 0,756.

O compartilhamento da informacéao é, em muitas organizag¢des, percebido como um
valor importante e um conjunto de comportamentos associados ao que se espera que
0s membros da organizacado fagam com a informacéo dentro da organizacéao, e fora com
consumidores, fornecedores e parceiros.

Comportamentos e valores relativos a Informacéao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para promover compartilihamento obteve “concordo” de 16 pessoas,
55% dos respondentes com média 4,17 e desvio padréao 0,747.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para fazer com que as pessoas saibam em que medida devem
compartilhar informacdes sigilosas da Rede obteve “concordo” de 17 pessoas, 59% dos
respondentes com média 4,10 e desvio padréao 0,803.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para promover troca de informagdes obteve “concordo” de 20 pessoas,
69% dos respondentes com média 4,10 e desvio padrao 0,597.

A proatividade no uso da informacdo envolve como as pessoas pensam de modo
positivo com relacdo ao uso da informacao para criar ou fortalecer produtos e servigos,
buscam ativamente informacgao sobre as condi¢des do processo para testar essas ideias e
respondem de modo rapido a essa informacéao.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para estimular os funcionarios a utilizarem a informacao para melhorar
0 seu proprio desempenho obteve “concordo” de 19 pessoas, 66% dos respondentes com
média 4,19 e desvio padrao 0,749.

Comportamentos e valores relativos a Informacao da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
conforme Quadro 3 para evitar que as informacdes figuem dispersas e dificultem o controle
de processos e fluxos de trabalho obteve “concordo” de 19 pessoas, 66% dos respondentes
com média 4,32 e desvio padrao 0,541.

CAMILO E CASTRO FILHO (2016) em Rede de Bibliotecas delineia que a constituicao
de uma rede considera equipamentos informaticos interconectados para trabalho
colaborativo de pessoas e entidades.

ALVAREZ, ALVAREZ E VIDOTTI (2015) propbéem Rede de Bibliotecas como
organizacdao, com recursos humanos, infraestrutura, equipamentos, documentos
normativos, processos organizacionais, fundos bibliograficos e produtos & servicos.
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« Como vocé define o DESEMPENHO da Rede de Bibliotecas nos ultimos CIN-
CO ANOS?

Desempenho da Rede de Bibliotecas da Muito X Conforme |Melhor do que o| Muito Melhor do , .. | Desvio | N&o sei/ndose
) . Decepcionante Total Média N i N Total
Fiocruz decepcionante esperado esperado que o esperado Padrdo aplica

Como vocé define o DESEMPENHO da Rede
de Bibliotecas nos dltimos CINCO ANOS?
A qualidade do acervo bibliografico paraa
sociedade tem sido...
0O crescimento do acervo tem sido... 2 % 6 21% 12 |43%| 6 21% 2 % 28 300 | 1018 | 4 12,5% 32
A qualidade do atendimento, produtos &
servicos e/ou processos tem sido...
Nossa capacidade de criar uma boa imagem
junto aos usudrios internos e externos tem 2 7% 6 21% 10 | 36% | 5 18% 4 14% 27 311 1,155 5 15,6% 32
sido...

f % f % f % | f % f % f %

1 4%

&

18% 16 [57%| 4 13% 2 % 28 3,04 | 0881 4 12,5% 32

1 4% 6 21% 13 |46%| 5 18% 3 11% 28 311 | 0,9% 4 12,5% 32

Quadro 4 — Desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz

Em Desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz nos ultimos cinco anos, conforme
quadro 4 referente qualidade do acervo bibliografico obteve “conforme esperado” de 16
pessoas, 57% dos respondentes com média 3,04 e desvio padrao 0,881.

Desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz nos ultimos cinco anos, conforme
quadro 4 referente crescimento do acervo obteve “conforme esperado” de 12 pessoas,
43% dos respondentes com média 3,00 e desvio padréao 1,018.

Desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz nos ultimos cinco anos, conforme
quadro 4 referente qualidade do atendimento, produtos & servigos e/ou processos obteve
“‘conforme esperado” de 13 pessoas, 46% dos respondentes com média 3,11 e desvio
padrao 0,994.

Desempenho da Rede de Bibliotecas da Fiocruz nos ultimos cinco anos, conforme
quadro 4 referente capacidade de criar uma boa imagem juntos aos usuarios internos e
externos obteve “conforme esperado” de 10 pessoas, 36% dos respondentes com média
3,11 e desvio padréo 1,155.

PINTO, SILVAE FIGUEIREDO (2007) consideram cole¢ao, usuarios, servigcos publicos
e servigos técnicos como medidas de desempenho em Rede de Bibliotecas e o principal
investimento continua sendo em pessoas por conta de crencgas, atitudes e competéncias.

SANTOS et al (2007) estabelecem metas a serem atingidas no desempenho de Rede
de Bibliotecas, tais como agilidade no tratamento de documentos, rigor nos indicadores de
qualidade, auscultar usuérios externos e benchmarking nacional/internacional.

Percebe-se nos comentarios e observagcbes de respondentes os sentimentos de
integrar a rede de bibliotecas:

“Gostaria de registrar que a Rede de Biblioteca somos nos, portanto considero que s6
posso avaliar (e assim o fiz), até o penultimo tépico de perguntas, a relacéo da Biblioteca
a qual eu pertenco pois desconheco a acéo integrada da Rede de Bibliotecas Fiocruz.
Por isso no ultimo tépico ndo consegui avaliar o desempenho da Rede (R2, Biblio B)”.

Ocorre-se sentimento de ser acolhido pela rede de bibliotecas:

“Embora eu ndo seja formada em Biblioteconomia, fui muito bem recebida por todos da
Rede de Biblioteca. Me orientaram, indicaram cursos, participei de reunides e sempre
se colocam a minha disposicéo para tirar davidas e me orientar em qualquer decisdo. A
constituicdo da Biblioteca [...] foi um esforco em conjunto com a Rede e esta relacéo é
0 que me da seguranca para seguir trabalhando e criando projetos nesta profissdo que

me abracou e que aprendi a amar (R17 ,Biblio J)”.
Resultados m



Nota-se o anseio de padronizar interface de buscas e desenvolver vocabulario
controlado:

“Algumas Bibliotecas Tematicas que participam da BVS estéo utilizando versées muito
antigas da Interface de Busca Integrada. O ideal € que todas adotem a interface iAHx-2,
que é a tendéncia em todas as bases de dados mundiais (R4, Biblio D)”.

“Os trabalhos desenvolvidos na [...] sdo de selecdo, aquisicdo, indexacédo e
disseminacdo. No momento trabalhamos em uma lista de vocabuléario controlado para o
campo “trabalho, educacao e saude. Utilizamos a metodologia LILACS e o tesauro DECS
- Descritores em Ciéncias da Saude (que ndo contempla a contenta o tema da [...], por
isso trabalhamos no vocabulario especifico para a area) (R12, Biblio G)”.

Registra-se pertencer, compartilhar e repensar a rede de bibliotecas:

“‘quando vc faz perguntas sobre a nossa rede de bibliotecas, gostaria de deixar algumas
coisas registradas: Penso que ainda precisamos conformar realmente uma rede de
bibliotecas Nao me reconheco fazendo parte de uma rede e nao vejo nenhum beneficio
que ela tem trazido ao meu setor de forma efetiva, da mesma maneira, e por mais que eu
queira colaborar com outras bibliotecas, compartilhando materiais e experiencias, isso
nunca aconteceu aqui. Acho que precisamos repensar(R22, Biblio B)”.

“Procurei responder tendo em mente o ambiente da Biblioteca de [...], ndo a Rede de
Bibliotecas (R31, Biblio B)”.

“A Biblioteca do [...] ainda n&o estd formalmente reconhecida, por esse motivo,
denominamos como acervo do [...]. Varios problemas precisam ser solucionados e,
discussbes com a coordenacao estdo acontecendo para tentar soluciona-los. A crise
atual do pals tem dificultado em muito alguns processos na instituicdo (R32, Biblio I)”.

Demanda-se congregar trabalho de suporte a rede de bibliotecas e existir equipe de
trabalho em biblioteca que possui somente 1 funcionario(a):

“Minha atuagcédo é no [...] pela Secéo de [...]. Neste sentido, nédo trabalho na rede de
Bibliotecas, o que me preocupa na resposta do questionario quando é perguntado
sobre o numero de funcionarios da Biblioteca. Eu ndo atuo em Bibliotecas da Rede,
mas trabalho no desenvolvimento e gerac&do de solugdes para softwares, bibliotecas,
produtos e servigos de informacéo que as bibliotecas oferecem aos seus usuarios como
Repositérios, Bibliotecas Virtuais, treinamentos aos usuarios, entre outros. A pergunta do
qguestionario ‘Quantos funcionarios tem a biblioteca que vocé pertence?’ poderia ter uma
opcao que permitisse fornecer dados dos profissionais de informacéo que atuam fora da
Rede, mas congregando o trabalho de atuacao junto a Rede de Bibliotecas. Grata (R13,
Biblio B)”.

“Questao de numero (?) — Quantos funcionarios tem a biblioteca que vocé pertence? —
N&o tem opgao para minha resposta. Trabalho sozinha’ (R16, Biblio H)”.

Almeja-se planejar metas para melhorar o desempenho da rede de bibliotecas:

“Acho que a questdo sobre desempenho conduz a um conceito ‘decepcionante’
(subjetiva) onde quer-se anotar ‘ruim’ ou ‘péssimo’ (critica objetiva) ao desempenho.
E sempre possivel ter um desempenho aquém, mesmo ndo sendo esperado. Ha que
analisar os fatores que concordaram ou nao para o ndo atingimento de metas. E até
mesmo se houve um planejamento de metas e seu desempenho em relacdo as metas.
Com isto quero dizer: ndo acho decepcionante o desempenho da Rede, mas acho aquém

do esperado (R25, Biblio N)”.

Resultados m



Os demais respondentes: R1, R3, R5-R11, R14-R15, R18-R21, R23-24 e R26-R30
nao fizeram comentarios ou observagbes que julgassem necessarios ao término do
preenchimento do questionario da pesquisa.

Resultados m



CONCLUSAO

Conclui-se que ocorre Orientacdo Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz,
mediante a pesquisa realizada com gestores e funcionarios.

BARBOSA E NASSIF (2012) consideram que o modelo Orientagdo Informacional
(Ol) representa uma tentativa de se abordar a questdo informacional nas organizacoes
de uma maneira integrada e holistica, também que o construto de Ol constitui um esforco
no sentido de se operacionalizar e mensurar empiricamente a analise de fenbmenos e
processos informacionais em contextos organizacionais.

A presente pesquisa contribui, para refletir sobre 0 uso de tecnologia da informacéo,
gerenciamento da informagcdo e comportamentos/valores relativo a informagdo que
culminam no desempenho organizacional.

Grupos de Trabalhos - GTs sobre “Aleph - Implantagcdo do Sistema de Gestao de
Acervos”, “Acessiblidade Fisica e na WEB” e “Desenvolvimento de Colec¢bes, Estudo de
Usuarios e politicas de digitalizacdo de acervo” estdo em desenvolvimento na Rede de
Bibliotecas da Fiocruz.

Se faz necesséario demais pesquisas sobre Orientacdo Informacional de Rede de
Bibliotecas no sentido de descrever praticas de tecnologia da informacao, praticas de
gerenciamento da informacé&o e comportamento/valores relativo a informagéo com vistas
ao desempenho organizacional.
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APENDICES

APENDICE | - REDE DE BIBLIOTECAS DA FIOCRUZ

- Biblioteca Livre Palacio Itaborai

- Biblioteca Walter Mendes (Hélio Fraga)

- Centro de Documentag¢ao da GESTEC - CDG

- Biblioteca da DIREB(Brasilia)

- Departamento de Estudos sobre Violéncia e Saude Jorge Careli - CLAVES

- Biblioteca de Medicamentos e Fito Medicamentos - Far

- Biblioteca Centro de Estudos da Salude do Trabalhador e Ecologia Humana - Cesteh
- Biblioteca de Saude da Mulher e da Crianca

- Biblioteca de Manguinhos

- Biblioteca de Saude Publica

- Biblioteca do Centro de Pesquisa Lebnidas e Maria Deane

- Biblioteca do Centro de Pesquisa René Rachou

- Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude - Casa de Oswaldo Cruz

- Biblioteca do Centro de Pesquisa Gongalo Muniz

- Biblioteca do Centro de Pesquisa Aggeu Magalhaes

- Biblioteca Emilia Bustamante - Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio (EPSJV)
- Biblioteca de Educacéao e Divulgacéao Cientifica (Museu da Vida)

- Biblioteca do Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude (INCQS)

Fonte: REDE DE BIBLIOTECAS DA FIOCRUZ, s.d4, site.

APENDICE Il - PRE-TESTE E TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pré-Teste e Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Segemar Oliveira Magalhées - Fiocruz
Enviado:segunda-feira, 14 de dezembro de 2015 16:01
Para: biblioteca@esp.mg.gov.br

Prezado(a) Participante.

Vocé esta convidado em participar do pré-teste “Orientacdo Informacional da Rede de
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http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=40&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=39&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=38&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=37&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=36&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=35&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=30&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=27&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=24&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=32&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=29&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=23&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=28&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=25&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=33&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=26&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=31&sid=9
http://www.fiocruz.br/redebibliotecas/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?tpl=home

Bibliotecas” referente minha pesquisa de Mestrado da UFMG/Escola de Ciéncia da Informacao/
Programa de Pés-graduacé@o em Ciéncia da Informacéo.

Conto com vossa participacao, criticas e sugestdes para aperfeicoamento do questionario
online com vistas em sua aplicacao definitiva as Chefias e Equipes de Funcionarios da Rede de
Bibliotecas da Fiocruz.

Muito obrigado e qualquer duvida estou a disposigao.
Segemar Oliveira Magalhéaes
Mestrando em Ciéncia da Informacédo/UFMG/ECI/PPGCI

Favor preencher o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido disponivel em: http://goo.gl/
forms/x3T6Ba82wv0eGKsJ2

Em seguida acessar o Questionario Online para sua participacéo.

Questionario Online

Este € um convite para preencher o formulario Pré-Teste - Gestdao da Informacao e do
Conhecimento para o desenvolvimento da informacao em saude. Para preenché-lo, visite:

http://goo.gl/forms/0cOFOLIWBMHd1DUCz2

APENDICE ll-TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO E QUESTIONARIO
ONLINE

Orientacao Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Titulo da pesquisa: “Orientacéo Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz”
Assistente da pesquisa: Segemar Oliveira Magalhaes

Orientador: Prof. Dr. Ricardo Rodrigues Barbosa

Instituicdo: Universidade Federal de Minas Gerais. Escola de Ciéncia da Informacao. Programa
de Pés-graduacao em Ciéncia da Informacéao

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé esta sendo convidado(a) a participar como voluntario(a) de uma pesquisa cujo objetivo €
analisar a Orientacao Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, visando investigar: as praticas
de tecnologia da informacéo, as praticas de gerenciamento da informacdo e comportamentos/
valores relativos a informacgao dos gestores e funcionéarios da Rede de Bibliotecas.

Este documento, chamado Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, visa assegurar

seus direitos como participante. Vocé devera assinalar este documento, antes de responder o

questionario.
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Ao participar desta pesquisa, Vossa Senhoria tem o risco de constrangimento com relagao
ao tempo de preenchimento online, pois vocé deve dispor de 20 minutos para responder ao
questionario online com sua privacidade assegurada, também que os dados seréo divulgados
mediante apresentacdo de cada participante sob codificagcdo por meio de letras. Assim, os
respondentes serdo citados por R1, R2, R3..., bem como as bibliotecas seréo citadas pelas letras
A, B, C..., em qualquer fase do estudo.

Caso venha a se sentir constrangido em responder as perguntas e nao quiser participar ou
desejar retirar sua autorizagdo, ndo havera nenhum tipo de penalizagdo ou prejuizo para voceé.
Também podera deixar de participar da pesquisa a qualquer momento, durante ou apés a realizagao
desta.

Os dados coletados serao utilizados nesta pesquisa, cujos resultados poderao ser divulgados
em eventos e/ourevistas cientificas, como também subsidiaréo as agées de Orientag¢ao Informacional
da Rede de Bibliotecas da Fiocruz.

O beneficio decorrente da sua participagdo sera evidenciar as condigcbes vigentes de
Orientacao Informacional e contribuir com estratégias para desempenho organizacional.

Neste documento constam meus telefones, com quem vocé podera esclarecer ou tirar dividas
sobre a pesquisa e a sua participacdo a qualquer momento. Também constam do Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais, na cidade Belo Horizonte para denuncias
ou questodes éticas.

Agradeco a sua colaboracgdo, ela € muito importante para pesquisa.

Telefone do pesquisador responsavel 55(31)3295-3905 / 55(31)98522-2619

Email: segemar@cparr.fiocruz.br

Comité de Etica em Pesquisa da UFMG

Av. Anténio Carlos, 6627, Unidade Administrativa Il - 2° andar - Sala 2005, Campus Pampulha,
Belo Horizonte, MG — Brasil. CEP.: 31270-901. Telefone: (31) 3409-4592. E-mail: coep@prpg.ufmg.
br
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*QObrigatério
Nome completo *

Nome da biblioteca *

W

Cargo/funcao *

DECLARACAO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO *
Declaro que li ou alguém leu para mim as informacoes contidas neste documento
antes de assinalar este termo de consentimento que toda a linguagem técnica
utilizada na descricédo deste estudo de pesquisa foi satisfatoriamente explicada e
que recebi respostas para todas as minhas dividas. Confirmo também que fiz
uma cépia deste Termo de Consentimento Livre e Esclarecido. Compreendo que
sou livre para me retirar do estudo em qualquer momento, sem perda de
beneficios ou qualquer outra penalidade. Dou meu consentimento de livre e
espontianea vontade para participar deste estudo.

o ' Sim

o Niao
Orientacao Informacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz

*Obrigatdrio

Questionario Online

Vocé € *

o © Gestor(a)

T S
o Funciondrio(a)

Qual é o seu sexo? *

o © Masculino

. ..
o Feminino
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Qual é a sua idade? *

Menos de 25 anos
25 até 34 anos
35 até 44 anos
45 até 54 anos

55 até 64 anos

DS S TS B B

o 65 anos ou mais

Quantos funciondrios tem a biblioteca que vocé pertence? *

" . L.
o Até 20 funciondrios
o C 21 a 49 funcionarios

o O 50 a 99 funcionarios

As questdes abaixo se referem a contribuicdo da Tl - Tecnologia da Informacéo (hardware,
software, aplicativos, redes, know-how técnico) para o alcance dos objetivos da Rede *

Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordéncia a respeito do uso da Tl (Tecnologia
da Informacéo), na Rede para...

Niao Nao
Discordo . concordo Concordo sei/nio
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente se
discordo aplica
..realizar
processamento
técnico de ~ - -~ c - -
colecOes para
composi¢ao do
acervo da Rede
...assegurar que
os funciondrios
de apoio
tenham um T F C C C &

desempenho de
alta qualidade
na Rede
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...Aumentar a
eficiéncia dos

Servicos I~

prestados aos
usudrios da
Rede

...Integrar, via
rede, os
trabalhos dos

funcionarios O

COM Processos
organizacionais
da Rede

As questdes abaixo se referem a contribuicdo da Tl - Tecnologia da Informacéo (hardware,

software, aplicativos, redes, know-how técnico) para o alcance dos objetivos da Rede *

Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordancia a respeito do uso da Tl (Tecnologia
da Informacéo), na Rede para...

...estabelecer conexdes
entre os processos da
Rede e os de
fornecedores de
Livros/Periédicos/Bases
de Dados e usudrios

...acelerar a introducao

Discordo
totalmente

f"

Discordo

Nao Nio

concordo Concordo sei/nio
Concordo

nem totalmente se

discordo aplica

i (" i i

. i i i
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Nao Nao

Discordo . concordo Concordo sei/ndo
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente se
discordo aplica

de novos produtos &
servicos da Rede
...potencializar a
criatividade e o - ~ o o~ ~
exploracao de ideias na
Rede

...possibilitar, por meio

de redes sociais e outras

ferramentas, o

compartilhamento da C C C C C C
informacéo e do

conhecimento entre os

funcionarios da Rede

...acompanhar
tendéncias e eventos de
natureza tecnoldgica do C C C C C
ambiente externo a
Rede
As questbes abaixo dizem respeito a Gestao da Informacao e do Conhecimento (praticas de
gerenciamento da informag¢ao) em Rede *
Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordancia a respeito da Gestao da Informacgéo

e do Conhecimento na Rede para...

Nao Niao
Discordo ) concordo Concordo sei/nio
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente se
discordo aplica
...identificar e buscar
informacoes,
noticias sobre
inovacdes/tendéncias C C C C C
em salde, sociais €
politicas que possam
afetar a Rede
...selecionar as
melhores fontes
?ntemas de ~ ~ P c I r
informacdo para
gestores e
funciondrios da Rede
...selecionar as r ~ ~ - r

melhores fontes
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Nio Nio

Discordo . concordo Concordo sei/niao
Discordo Concordo
totalmente nem totalmente se
discordo aplica

externas de
informacao para
gestores e
funciondrios da Rede

...capacitar gestores

para a busca de

informagoes a serem T ' ‘e r s
utilizadas no

trabalho da Rede

...capacitar
funciondrios para a

busca de ) 's 's 'S s 'S 'S
1nf0rmagﬂes a Serem

utilizadas no
trabalho da Rede

...classificar as
informacgdes
organizacionais para C C C - C
garantir o acesso na
Rede
...indexar as
informacgoes
organizacionais para C 8 8 C .
garantir o acesso na
Rede

-..promover a

integracdo das ~ ~ -~ ~ . ~
diferentes bases de

dados da Rede

..treinar e incentivar
gestores e

funciondrios para
organizarem C C C C C C

corretamente a
informacao utilizada
na Rede
As questdes abaixo dizem respeito a Gestdo da Informacgéao e do Conhecimento (préaticas de
gerenciamento da informagcao) em Rede *
Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordancia a respeito da Gestao da Informacgao

e do Conhecimento na Rede para...
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Niao Niao
Discordo concordo Concordo sei/nio

Discordo Concordo
totalmente nem totalmente se

discordo aplica

...garantir o
acesso a

informagoes
relevantes T T . . T C

para a tomada

de decisio na
Rede

..evitar a

coleta de

informagoes C C . C C
que ja existem

na Rede

...manter
atualizadas as ~
bases de

dados da Rede

...atualizar

continuamente

as

informacoes

de trabalho C C o C - F
utilizados

pelos gestores

e funcionarios

da Rede

...atualizar

continuamente

08

documentos

de trabalho (‘ C f" 'l" r f‘
utilizados

pelos gestores

e funcionarios

da Rede

As questdes abaixo dizem respeito aos comportamentos e valores dos gestores e funcionarios
da Rede referentes ao uso da informacéao e do conhecimento *
Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordancia a respeito do grau em que esses

comportamentos e valores contribuem para...
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Nao
Discordo . concordo
Discordo
totalmente nem

discordo

Concordo

Concordo
totalmente

..estimular a

busca constante

de informacdes

relev:?mtes a ~ -~ -
respeito de

mudancas e

tendéncias

externa 4 Rede

..o uso da
informacdo para
encontrar
respostas a
mudancas e
tendéncias
externas a Rede

...a busca de
informacdes para
criar ou aprimorar
produtos &
servicos e/ou
processos da
Rede

(" o

...promover um
clima de
confianca que
possibilite o
relato de
experiéncias de
trabalho mal
sucedidas na
Rede

...promover o
compartilhamento
e discussoes
construtivas sobre
fracasso, erros e
equivocos da
Rede

..evitar a
disseminacio de
informagdes para
justificar ou
legitimar decisdes

ja tomadas na
Rede

Nao
sei/ndo
se
aplica

As questdes abaixo dizem respeito aos comportamentos e valores dos gestores e funcionarios

da Rede referentes ao uso da informacgéo e do conhecimento *

Assim, assinale seu grau de concordancia ou discordancia a respeito do grau em que esses
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comportamentos e valores contribuem para...

Nao Nao
Discordo . concordo Concordo  sei/nao
Discordo Concordo
totalmente nem plenamente se
discordo aplica

..evitar que as pessoas

guardem as

informacoes de . C C C . C
interesse coletivo para

s1 mesmas na Rede

...coibir o uso de
informacédes da Rede C C C C C C
em beneficio individual

...fazer com que as

pessoas saibam em que

medida (EIBVE]II f-, ~ I I ~ I
compartilhar

informacdes sigilosas

da Rede

...promover a troca de

informacoes com

usudrios, fornecedores -~ ~ . - ~ -
de

Livros/Periodicos/Bases

de Dados e a Rede

...estimular os
funciondrios a C C T C & C

utilizarem a informacio

para melhorar o seu
proprio desempenho na
Rede

..evitar que as

informagdes fiquem

dispersas e dificultem o~ ~ - - ~ -
controle de processos e

fluxos de trabalho da

Rede

Apéndices m



Muito

. Decepcionante
decepclonante

A qualidade

do acervo

bibliogréfico - P
para a

sociedade

tem sido...

O

crescimento -~ r
do acervo

tem sido...

A qualidade

do

atendimento,

produtos & C
SETVICOS

efou

processos

tem sido...

Nossa

capacidade

de criar uma

boa imagem

junto aos C C
usuarios

internos e

externos tem

sido...

. Melhor

Conforme

) do que o
esperado

esperado

. ("
f C
« C
r .

do que o
esperado

Qual € a sua principal drea de atuagao profissional? *

" -
o Biblioteca
i .
o Arquivo
i
o Museu
" L.
o Laboratério
i

o Outro: |

Como vocé define o DESEMPENHO da Rede de Bibliotecas nos ultimos CINCO ANOS? *

Nio
sel/ndo
se
aplica
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Qual € o seu nivel educacional? *

i .
o Ensino Fundamental
i . . ..
o Ensino Médio ou Técnico
i . .
o Ensino Superior
i - -
o Especializacao
i
o Mestrado
i
o Doutorado
{-‘ -
o Pos-Doc
rn

o Outro: |

Se nivel superior, qual € a sua drea de graduacao? *

o O Biblioteconomia

o C Arquivologia

o O Museologia

o C Ciéncia da Informacdo

o C Nao tenho nivel superior
i

o Outro: |

Faca no espaco abaixo os comentarios e observacdes que voceé julgar necessarios

Apéndices m



APENDICE IV - APROVACAO DO COEP- UFMG

UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
COMITE DE ETICA EM PESQUISA - COEP

Projeto: CAAE —61056916.9.0000.5149

Interessado(a): Prof. Ricardo Rodrigues Barbosa

Departamento de Teoria e Gestao da Informagéo
Escola de Ciéncia da Informagio- UFMG

DECISAO

O Comité de Etica em Pesquisa da UFMG — COEP aprovou, no dia
14 de dezembro de 2016, o projeto de pesquisa intitulado "Orientagao
Infermacional da Rede de Bibliotecas da Fiocruz" bem como o
Temo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O relatorio final ou parcial devera ser encaminhado ao COEP um
ano apos o inicio do projeto através da Plataforma Brasil.

Jf a-f’ A7

.'.-..4 o 'Illr/fb-l(/”k :
P/o pgl ai'l'-l'lﬂf'l-{ AJJ))

a. Dra. Resende’
Coordenadora do/ COEP-UFMG

Av. Pres. dnsonio Carloz, 6627 — Unidade Administrativa IT- 2° andar — Salg 2005 — Cap:31270-90] — BEMG
Telefme (031) 34094582 - mall cosppma ufme by
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APENDICE IV - APROVAGCAO DO CEP- CPQRR/FIOCRUZ

| CENTRO DE PESQUISAS
RENE RACHOU/FUNDAGAO W |
OSWALDO CRUZ/ CPQRR!

W h  PARGGER GONSTRSTRNGABO DT CER | T
Elaborade pela Instituigéo Copartleipants

DADOS DO PROJETO DE FESQUISA

Titula da Pesguisa: Criertagdo Inlormasional da Rede de Bibliotecas da Fiocnie
Pesquisador: Ricarde Rodigues Barbasa

Area Tomdtlca:

Versgo: 1

CAAE; B1056016.9.23001 5081

|natituigio Proponents: UNYERSIDADE FEDERA_ DE MINAS GERAIS
Patrecinadar Principal: Firanciamenta Pripria

DADGS DO PARECER

Miomero de Parecer: 1,215 674

Aprasantacio do Projato;

0 projeta tam comao proposta a coleta de dados gue svidencism a oripntagho in‘ormacional da Reds de
Bibliateras da Fiseruz, A SmMostm sera de 80 gesiones 8 [uncunaries 0.8 rrspondo-io um ciestioneric
anline gue abordam prétizas de lecnologia de informagiio, gerenciamanto de infarmagac o
somparamaenlesivalares informacianais, 0 projelo podersd cantribuir para & avaliazio da orienlagio
informacional em Rede de Biblivleras da = coruz o propor estratégias para melharia.

Obletlvo da Pesguisa:

sualiar B percepcio dos Gestorss ¢ Funcandrios sobre Cricntagaa Infarmasional da, Reds de

Bibliciscas ca Fieoraz

Avaliagio dos Riscos & Beneflcios:

Fiseea: Ao implica em nenhum risco 8 sadde e &o trabalho.

Bensficios: cvicers ar a3 condicoos vigentes de Orienlagdo Informacionsl da Sede e Oiblictesss da Fioorus
& contribuir para melhoris do desempen o organizacionzl,

Comentarios ¢ Conaideraghes sobre a Pesquisa:
T projelo pedess cortribuir para 5 avaliaggo da oentagas Informacional cn Rede de Bibliciesas du Focuz
& propar estratégias puia melharia do desempenha arganizacienal.

Endorogo:  Swanlds Algaste de Lims, 1718

Buirr: Asra Fex CEP: 20 1m0z
UF: ME Munldple:  BELD HZRIZORTE
Telefons: (211354067625 Fax: GI7)43-7023 E-mail; cepsk-sgrfiopmr e

it an
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CENTRO DE PESQUISAS P
RENE RACHOU/FUNDAGAO '%“d .
OSWALDO CRUZ/ CPQRR/

SarilLagdn oo Parsc L LETC

Consideragdes sobre os Termos de apresentacac obrigatdna:
L5 barncs o8 apresentaeio abrigarans S50 e acanda Som as nanmas JEELTE o K10 E
Recome ndagios:

Sern recomendagdes adicionais.

Conclusdes ou Pendénclas e Llsta de Inadeqguagies:

Projsic aprovado.

Consideragtas Finais a critéric do CEP:

Apds submissdo o andlise criteriosa do protocolo om quastio, conslamos gue o esilde alendae a0s aspoctas
Tundamentais da Resalucda 4662012 da Sonselne Macaonal de Sadde sabre Diretr zes & Normas
Regulamentadaras de Pesquizas Envaluendo Sares Humanos. Diante do exposio, o Comité de Stica da
CPqRRFICCRUZ Minas. de scorca com 84 ribu'gdss a els concedidas oela Legisleco vigente, manifesta
-5 pela sorovagac ¢o projsto de pasquiza proposio.

Exte parecer foi elaborado bassado nos decumentos abaixo relacionados;

Tipo Docarmenta frguivo Paoetagsm Autor Situzzan
Informagzles Basicas |FBINFORMAGOES BASICAS DO_F | 1401072018 Arceiln
do Proisly ROJETO S03875 ! 138,25
ks Paoce-CorsubstancladenssihadoCarlm | 141022048 | Seqgemar lreira Aopiin

badu gl 1237 | Magalhies
Folnn Ao Fosloe FalhadeRosto_Assinadolarmbado. pdf 142G | Segemar O helka Ao
12:35:53 Manalhaes
Informagics Dasicas| PO_INFORMAGOES_BASICAS OO _P | OTHMHENG Aneit
do Projatg ROJETO BO3ETE pdf 113727
Frojato Cotalhade ! | ProjetodsPascuisa.pdf OTMZDE | S=gemar Cliveira Acsito
Brachura 112854 | Wagalhdes
Ivweslicacor
TCLE ! Termos de | TCLE. pdf OTMW201E | Segemar Cliveira Agsito
Assentimerta § 1125158 |Magalhdes
Justificativa de
SEnCd

Siluwacan da Pareoer:
Aprovado

Mecesalta Apreclagdo da CONEP:

[%-11] _,-r-’”_lr

- .
Enderego:  Avenda faguzie delLme, 1795

| Balrme: Rame Prals CEP! 31,4083008
UF: K3 Municipha.  GELO HORLLONTE
Tolsfone:  (29}53 57528 Faa: (2173346-7625 E-nmail: o -cpgiridupen fowuwe b

Figla 13 2m A7

Apéndices



SOBRE O AUTOR

SEGEMAR OLIVEIRA MAGALHAES: Mestre em Ciéncia da Informacéo da UFMG/Escola de Ciéncia
da Informacgao(2018), Especializacdo Lato Sensu em Biblioteconomia na area de conhecimento de
Sistema de Informacbes, Tecnologias e Exatas das Faculdades Integradas de Jacarepaguéa (2008)
e Graduagcao em Biblioteconomia pela Universidade Federal de Minas Gerais (2000). Atualmente
é Tecnologista em Saude Publica com perfil de Biblioteconomia da Fundacdo Oswaldo Cruz. Tem
experiéncia na area de Ciéncia da Informacao, com énfase em processamento, gestao e disseminacao
da informagé&o em saude.
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