\

N,

¥ Instituto de Aplicacdo Fernando Rodrigues da Silveira

UERJ

@‘#«"% Universidade do Estado do Rio de Janeiro
% W oF
0’”1““ ® Programa de Pos-Graduacédo de Ensino em Educacao Basica

’$
&
=
2,

Juliana Sara Costa Matos

APERFEICOAMENTO DOCENTE NA PERSPECTIVA DO
LETRAMENTO DIGITAL NO AMBITO DA EDUCACAO DE
JOVENS E ADULTOS (EJA)

Orientadora: Professora Dr2 Andrea da Paixdo Fernandes

Rio de Janeiro
2019



Resumo

Esse produto educacional associado a dissertagdo de mestrado “Letramento
digital na Educacédo de Jovens e Adultos: limites e possibilidades”, propde a
realizagéo de oficinas para docentes e a criagdo de uma plataforma digital para
formacdo continuada, que busca motivar o didlogo sobre a importancia do
letramento digital para o publico da EJA e, também, atividades a serem
desenvolvidas com estudantes da modalidade EJA, tendo como recurso o uso
das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacédo (TICs) na sala de aula.
Esse produto educacional tem como objetivo geral conhecer o conceito de
letramento digital e dialogar sobre a histéria da aquisicdo e dominio das
tecnologias digitais no ambito escolar. A atividade de formagédo continuada para
docentes tem como perspectiva se integrar a um projeto de extensdo
universitaria da Universidade do Estado do Rio de Janeiro. A elaboracdo da
oficina tem como propdsito contribuir como fonte de aperfeicoamento na
formacao de educadores que estdo no cotidiano da educacdo para pessoas
jovens e adultas e ficara disponivel no site que também foi desenvolvido a
partir da dissertacdo. Assim, os educadores e pesquisadores da area de
educacdo ou afins poderdo acessar o material para leitura e a proposta da
oficina que tem como énfase o letramento digital. Cabe ressaltar que a oficina
busca colaborar na formacdo continuada do docente, como também na
reflexdo desse profissional frente a importancia do letramento digital na EJA.
Por conseguinte, contribui para conhecer e/ou compreender sobre o0 uso das
ferramentas tecnoldgicas para formacdo continuada desses profissionais da
educacdo. E, também, possibilita a compreensdo da importancia da
assimilacado do letramento digital no processo de ensino e aprendizagem na
EJA, contribuindo para o desenvolvimento humanao.

Palavras chave: letramento digital; educacéo de jovens e adultos; formacao de
professores; TIC
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1.LETRAMENTO NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

As tecnologias de informacdo e comunicacdo no ambiente escolar
proporcionam aos alunos novas perspectivas de construir conhecimentos e de
potencializar as praticas pedagogicas, que envolvem toda comunidade escolar,
isso viabiliza o processo de letramento digital. Porém, é necessario conhecer e
compreender como vem ocorrendo a inclusdo das TIC (Tecnologias da
Informacao e da Comunicacéo) por parte dos educadores e educandos. Nesse
sentido, considerando o letramento digital no contexto da EJA (Educacéao de
Jovens e Adultos), abordamos, nesse produto educacional, as concepc¢des de

letramento e de alfabetizacéo e possiveis contribuicbes ao ensino.

1.1Letramento e alfabetizac&o: de onde partimos?

No Brasil o letramento sempre foi muito ligado ao processo de
alfabetizacdo, compreendida pelo ato do sujeito ler e escrever um texto
simples, além de saber assinar o nome, o que perdurou na histéria e nos
processos de alfabetizacdo. Kleiman (1995) reflete sobre as praticas sociais de
leitura e escrita praticadas por sujeitos alfabetizados ou néo, sobre a finalidade
da alfabetizacdo. Dessa forma, faz-se necessario entender a ideia de
letramento como categoria que precisa caminhar de forma articulada ao
conceito de alfabetizacdo, sendo importante compreender que as questdes
sobre letramento ndo excluem os assuntos sobre alfabetizacdo, pois séo
conceitos inseparaveis (SOARES, 2002). Nesse sentido, o letramento, ao
ressignificar a perspectiva da alfabetizacéo, possibilita compreender o processo
de apropriacdo da leitura e da escrita a partir das praticas sociais do uso da
leitura e da escrita, sendo promotor de acesso a melhores e maiores

perspectivas de cidadania.

Ao pensarmos em alfabetizacdo e cidadania, € preciso fugir a uma
interpretacdo linear desses dois termos, atribuindo-lhes uma relagéo
de causa-sequéncia, em que a cidadania seja tomada como
consequéncia do acesso a leitura e a escrita: as relagdes entre
alfabetizaco e cidadania — pois elas existem — devem ser entendidas
no conjunto mais amplo dos determinantes sociais, politicos,
econbmicos que inviabilizam o exercicio da cidadania por enorme
parcela da populacdo brasileira. Conclui-se que s6 se estara
contribuindo para o exercicio da cidadania se se contextualizar a
alfabetizac@o no quadro mais amplo dos determinantes da cidadania,



atribuindo-lhe sua verdadeira dimensdo e, ao mesmo tempo, e por
isso mesmo, vendo-a, a alfabetizacdo, como um meio, entre outros,
de luta contra a discriminag&o e as injusticas sociais (SOARES, 2017,
p. 171).

Cabe ressaltar que o sujeito letrado ndo € aquele que apenas
compreende a pratica de ler e de escrever, mas, sobretudo, aquele que usa a
escrita para refletir sobre as exigéncias de leitura e de escrita que a sociedade
faz constantemente. Diante dessa compreensdo, podemos afirmar que o
letramento possibilita uma reflexdo critica sobre a dinamica social,
assegurando aos sujeitos se integrarem socialmente por meio de uma atuagéo
mais presente nos diversos contextos sociais e culturais da sociedade em que
vivem.

De acordo com Tfouni (1995), tdo significativo quanto compreender a
fundamentacdo da escrita, € poder se engajar em praticas sociais letradas.
Soares (2010) considera que 0s sujeitos precisam se apoderar das ferramentas
de leitura, como jornais, livros, revistas e internet. Porém, a autora também
reitera o fato de que muitos individuos ainda n&do tém o devido acesso a essas
ferramentas.

Para Soares (2010), existem duas dimensdes principais do letramento,
sao elas: a dimensao individual e a dimensdo social. Quando o centro é
direcionado para a dimenséo individual, o letramento € considerado a partir de
um viés de condi¢cdo pessoal; no momento em que a direcdo se dirige para a
perspectiva social, o letramento é considerado como um acontecimento
cultural, através de diversas a¢Bes sociais que abrangem a lingua escrita,
assim como de necessidades sociais de uso desta lingua. De acordo com esta

autora, o letramento e sua dimensao consistem em:

Exercicio efetivo e competente da tecnologia da escrita denomina-se
letramento, que implica habilidades vérias, tais como: capacidade de
ler ou escrever para atingir diferentes objetivos — para informar ou
informar-se, para interagir com outros, para imergir no imaginario, no
estético, para ampliar conhecimentos, para seduzir ou induzir, para
divertir-se, para orientar-se, para apoio a memoria, para catarse...;
Habilidades de interpretar e produzir diferentes tipos e géneros de
textos; habilidades de orientar-se pelos protocolos de leitura que
marcam o texto ou de lancar mao desses protocolos, ao escrever;
atitudes de insercéo efetiva no mundo da escrita, tendo interesse e
prazer em ler e escrever, sabendo utilizar a escrita para encontrar ou
fornecer informagBes e conhecimentos, escrevendo ou lendo de
forma diferenciada, segundo as circunstancias, os objetivos, o
interlocutor (SOARES, 2003, pp. 91-92).



Com a fundamentacdo ancorada nos referenciais que utilizamos, é
possivel perceber que a definicdo de letramento € indispensavel dentro do
contexto e da compreenséo da leitura e da escrita como praticas sociais, 0 que

corrobora com Freire (2013, p.12), ao mencionar que
em uma cultura letrada, aprende a ler e escrever, mas a intengéo
ultima com que o faz vai além da alfabetizag@o. Atravessa e anima
toda a empresa educativa, que ndo é sendo aprendizagem
permanente desse esforco de totalizacdo — jamais acabada — através
do qual o homem tenta abracar-se inteiramente na plenitude de sua
forma.

Freire nos permite reconhecer que o ato de ler e de escrever s6 se
constitui efetivamente se estiver associado a pratica cotidiana, portanto,
contextualizada. De acordo com o autor, o letramento em sua esséncia tem a
funcd@o de libertar ou dominar o sujeito, isso varia de acordo com o0 cenario
social e ideolégico em que esta imerso, visto que a esséncia do letramento &
profundamente politica, legitimando e possibilitando a transformacéo social.

Destarte, em conformidade com as reflexdes apontadas pelos tedéricos
apresentados nesse momento, percebemos que o educando da EJA quando
busca ou retorna a uma rotina de estudo, embora ndo esteja alfabetizado, ja se
encontra em um estagio de letramento. Essa condicao sé podera diferir se esse
sujeito viver em alguma sociedade agrafa, o que ndo se aplica a maioria das
situacbes de alfabetismo no Brasil, nem mesmo nas instituicdes aqui
pesquisadas.

Nesse caso, consideramos que o sujeito educando da EJA, embora nao
possua instrucdes formais, exigidas pelo padrdes determinados pela
sociedade, a qual Ihe possibilita assimilar as coisas a sua volta sem que haja a
necessidade de decodificacdo das letras, uma vez que ha a compreenséao do
contexto social em que esté inserido, ndo deixando de possuir uma formacéo
critica e reflexiva.

No entanto, sabemos que ndo basta apenas essa habilidade para que
os individuos sejam capazes de vivenciar plenamente a cultura da sociedade.
Possuir alguma base escrita possibilita a interacdo com tudo que essa cultura
pode oferecer, principalmente, a cultura digital, presente em todos os setores
da sociedade. Os sujeitos precisam, sobretudo, que a escola seja a primeira

instituicdo a reconhecer essa necessidade, inserindo em seu curriculo acdes



gue foquem no trabalho pautado na perspectiva do letramento digital,
possibilitando com que o processo formativo do estudante leve-o a trilhar pelos
caminhos da inclusdo, ndo somente aqueles voltados a inclusdo social, mas,

também, a tecnologica.

1.2 Letramento Digital e contribuicbes para a EJA

Para dialogarmos sobre o conceito de letramento digital, consideramos
primeiramente compreender como esse processo possibilita ao sujeito realizar
a utilizacdo dos recursos tecnoldgicos de forma adequada, frente as demandas
sociais que exigem o uso da escrita no meio digital. Nessa perspectiva, pode-
se definir letramento digital como a forma de apropriacdo e execucao da leitura
e da escrita por meio de recursos oriundos das novas tecnologias, tais como:
féruns de discussdes, chats, programas de producdo de texto e jogos, etc.,
meios estes que contribuem para o processo de letramento estudado nesta
investigacao.

Em sintese, letramento digital refere-se, entdo, a conhecimentos,
habilidades e competéncias necessarias para usar e interpretar midias.
Constatamos, assim, que letramento, como acesso as tecnologias de
informac&o e comunicacgao, requer Varios recursos, tais como: artefatos fisicos;
contetdo significativo transmitido por meio dos referidos artefatos; praticas;
conhecimentos e atitudes adequadas dos usuarios; e, por fim, apoio social.
Dessa forma, letramento digital € muito mais do que uma questao funcional de
aprender a usar o computador e de fazer pesquisas na internet, mas sim de se

apropriar das fontes e interagir com elas.

Podemos definir o letramento digital como o conjunto de competéncias
necessarias para que um sujeito compreenda e use a informacédo de maneira
critica e estratégica, em formatos mdltiplos, vinda de variadas fontes e
apresentada por meio dos meios tecnoldgicos, sendo capaz de atingir seus
objetivos, muitas vezes compartilhados social e culturalmente. Em relacdo aos
jovens e adultos ndo alfabetizados ou em processo de alfabetizacdo e de

letramento, o letramento digital possibilita que

possam aproximar-se do computador e apropriar-se das tecnologias
da informacdo e comunicacdo na medida de suas necessidades e



interesses ja € um dever da sociedade. Refletir sobre o computador e
as TIC tém para oferecer de novo e de incremento a educacgéo torna-
se papel dos educadores da EJA no inicio do século XXI
(FERNANDES, 2005, p. 76).

Afirmamos, portanto, que ndo basta que professores e educadores,
apenas orientem o aluno para o uso das tecnologias. Mais do que isso, faz-se
necessario haver uma orientacdo social e cultural do artefato aliado ao
conteudo e ndo de forma mecanizada. A educacdo deve proporcionar aos
estudantes a possibilidade de reconhecerem e compreenderem as TIC como
artefatos presentes em todos os setores da sociedade, sendo indispensavel
aprender a usa-las para a formacdo do conhecimento. Nessa perspectiva, a
aprendizagem adquirida pode ser ampliada por meio das TIC, através de
praticas pedagdgicas que promovam o0 uso dessas ferramentas como
contribuicdo para o contexto social e para a formacao cidada desses sujeitos.
Diante do exposto, cabe ressaltar que quando o aluno identifica a fung&o social
do conhecimento oferecido pela escola, os saberes escolares passam a ser

significativos, e, assim, o processo de escolariza¢do passa a fazer sentido.

2.TICs NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS: ENTRE O REAL E
POSSIVEL

O desenvolvimento das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
possibilitou novas formas de comunicacdo entre os sujeitos, possibilitando
rever os caminhos dos processos de ensino-aprendizagem. Nessa perspectiva,
é fundamental que o trabalho escolar focalize em formatos e praticas variadas,
gue embasem a reconstrucdo das a¢des pedagogicas, implementando novas
relacbes dos professores com o saber cientifico-pedagdgico, a exemplo do
letramento digital, de forma que aprendizagens efetivas e significativas sejam
possiveis.

S&do notaveis os beneficios das novas tecnologias aos processos de
aprendizagem, ja revelados por diversos estudos e pesquisas. Dessa forma,
compete aos educadores conhecerem essas tecnologias e buscarem inseri-las

no cotidiano de suas praticas pedagoégicas, de maneira eficaz, o que



possibilitara contribuir para o conhecimento dos educandos em relacdo ao
mundo do trabalho.

E nesse sentido que a organizag&o escolar deve discutir a presenca das
tecnologias no curriculo escolar, especialmente no caso de tratarmos da
modalidade de jovens e adultos, que ja vivenciaram a negacdo de direitos
sociais e necessitam de um significado para atingir as suas intensoes,
propiciando, dessa maneira, caminhos para se incorporar a0 mundo de
trabalho, que cada vez mais requer méo-de-obra qualificada, especialmente
quando diz respeito ao conhecimento e pratica de uso de equipamentos

tecnoldgicos. Nessa perspectiva, Moran (2004, p.2) afirma que:

Colocamos tecnologias nas universidades e nas escolas, mas, em
geral, para continuar fazendo o de sempre — o professor falando e o
aluno ouvindo - [...] As tecnologias séo utilizadas mais para ilustrar o
conteldo do professor do que para criar novos desafios didaticos.

Por meio da pesquisa que realizamos e que da origem a esse produto
educacional, identificamos que as tecnologias também podem integrar a
modalidade de EJA através de atividades, disciplinas programaticas, espacos
especificos e diferenciados, que dinamizam o0s processos de ensino e
aprendizagem, favorecendo a inclusdo dos sujeitos no meio educacional,
profissional e individual e, assim, é possivel vivenciar o letramento digital

Consideramos importante que essa cultura digital possa estar presente
nas instituicdes escolares, em todos os niveis e modalidades de ensino. Para
tanto, € essencial que os educadores busquem compreender essa nova
perspectiva que esta presente na educacdo e que vai além da sua formacao
inicial, principalmente no ambito tecnolégico, proporcionando meios e maneiras
de interagir com os educandos, para a efetivacdo do processo de ensino e
aprendizagem. Castells (2006) destaca que o educador de hoje esta presente
na sociedade da informacao, logo, é fundamental que ele esteja em continua
busca pelo conhecimento e apreensao do novo.

Contudo, a implantacdo de uma proposta de trabalho com as TICs na
escola, requer investimento em aperfeicoamento profissional, por meio da
educacao/formagdo continuada, com o intuito de realizar um movimento de
aprofundamento do conhecimento no que tange a tecnologia. Nessa
perspectiva, o educador podera obter direcionamentos para melhor mediar o



processo de aprendizagem do educando através do uso das midias. DEMO
(2018) destaca:

Toda proposta que investe na introducdo das TICs na escola s6 pode
dar certo passando pelas médos dos professores. O que transforma
tecnologia em aprendizagem, ndo € a maquina, 0 programa
eletrbnico, o software, mas o professor, em especial em sua condicédo
socratica (DEMO, 2018, p. xxx).

Conforme o autor, a insercdo das TIC (computador, internet, celular,
etc.) no processo de ensino e de aprendizagem pode se tornar significativa
para o ambiente escolar. Contudo, a tecnologia precisa ser usada em
consonancia com as estratégias e propostas que sejam propicias para a
aprendizagem dos educandos, tendo como foco a formacdo critica dos
estudantes e, no caso dessa pesquisa, dos estudantes da EJA.

Esperamos, com esse material que professores e educadores tenham
subsidios para planejar uma perspectiva de trabalho voltado para a inclusdo de
recursos tecnoldgicos, possibilitando que os estudantes evoluam cada vez
mais nos processos de ensino-aprendizagem e compreendam a importancia
das TIC no século XXI.

3.0 COTIDIANO ESCOLAR EM CONEXAO

Este produto educacional associado a dissertacdo de mestrado
“Letramento digital na Educacgao de Jovens e Adultos: limites e possibilidades”,
propbe a realizagdo de oficinas para docentes, motivando o didlogo sobre a
importancia do letramento digital para o publico da EJA e, também, atividades a
serem desenvolvidas com estudantes da modalidade EJA, tendo como recurso
0 uso das TICs na sala de aula. Para isso, propomos atividade de formacéo
continuada para docentes e que tem como perspectiva se integrar a acao

extensionista da Universidade do Estado do Rio de Janeiro, ancorada no



Projeto de Extens&o Universitaria “Roda de Conversas — Cotidiano e Escola”,
coordenado pela Professora Andrea Fernandes, orientadora deste trabalho.

Dessa maneira, surge a elaboracdo de uma oficina que tem como
propdsito; contribuir como fonte de aperfeicoamento na formacdo de
educadores que estdo no cotidiano da educagdo para pessoas jovens e
adultas. A partir dessa perspectiva, bem como do entendimento adquirido porm
meio da pesquisa bibliografica e o que foi observado na rotina da escola em
que foram realizadas as observacdes para compreender o presente estudo, é
possivel considerar como importante esse curso, pois contribuira para que 0s
professores aprofundem seus conhecimentos na tematica sobre letramento
digital.

A vivéncia da oficina ficard disponivel no site que também foi
desenvolvido a partir da presente dissertacdo. Assim, os educadores e
pesquisadores da area de educacado ou afins poderdo acessar o material para
leitura.

Primeiramente, apresento no texto, o cenério em que foi desenvolvido a
ideia do curso online, com a proposta para 0s docentes, pois esses
profissionais, vivenciam constantemente a insercdo das Tecnologias da
Informacao e Comunicacao (TICs) no seu cotidiano. No entanto, a inclusédo das
TICs muitas vezes ainda é necessaria compreender estratégias para utilizar de
maneira significante as ferramentas tecnolégicas.

Cabe ressaltar que a oficina busca colaborar na formacao continuada do
docente, como também na reflexdo desse profissional frente a importancia do
letramento digital na EJA. Por conseguinte, contribui para conhecer e/ou
compreender sobre o uso das ferramentas tecnoldgicas para formacédo
continuada desses profissionais da educacao.

Para a realizacdo da oficina foi produzido um site o qual irA conter
materiais conceituais e informativos a respeito do Letramento Digital. Essa
plataforma digital personifica-se como parte do produto do mestrado
profissional, uma vez que a oficina a ser realizada constitui a outra parte e
ambos estéo associados.

O produto tem como objetivo geral: Conhecer o conceito de Letramento
Digital, discutir o estudo sobre a historia da aquisicdo e Dominio das

Tecnologias Digitais no ambito escolar. E, com isso, compreender a



importancia da assimilacdo do Letramento Digital e que esteja presente no
processo de ensino e aprendizagem da EJA, dessa maneira contribuindo para
o desenvolvimento humano.

Com o intuito de facilitar a navegacao do usuario, toda a estrutura do site
foi pensada em como o usuario final ird utiliza-lo, tornando tais processos
praticos e rapidos, visando sempre a facilidade no acesso a informacéao
buscada, de forma clara. A arquitetura do site e o desenvolvimento do layout
favorece 0 acesso as informacBes principais por meio de simples
procedimentos como, por exemplo: informacdes completas e/ou adicionais do
material por meio de link e direcionamento do usuario para documentos ou
paginas por meio de link direcionadores de pesquisa, 0s quais serdo abordados
a frente. Logo, a estruturacdo e a organizacdo do ambiente virtual procura
satisfazer as necessidades de informacédo de forma efetiva.

A plataforma digital que se encontra sob o dominio:
https://letramentodigitaleja.wixsite.com/letramentodigitaleja € composta por

cinco menus interativos 0s quais contém diversas funcionalidades e
informacgdes referentes ao trabalho desenvolvido sob o tema: “Letramento

Digital: limites e possibilidades na educagao de jovens e adultos”.
No menu “Inicio” estardo dispostas informacgdes introdutérias a respeito

do trabalho desenvolvido, bem como informacdes sobre a oficina que sera

realizada apos a defesa da dissertacao.
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PEDAGOGA JULIANA MATOS

Vivemos em um mundo formado por
conceitos e ideias cientificas e tecnologicas,
com 0s quais estamos em contato, a todo o
momento, de maneira muito intensa.
Observamos uma verdadeira invasdo das
tecnologias em nossas vidas. Kenski (2012)
aponta que na educagdo esta acontecendo a
mesma coisa. O presente estudo tem como
objetivo analisar o letramento digital na
modalidade de Educagdo de Jovens e
Adultos (EJA), com a inten¢do de melhor
compreender como a tecnologia corrobora
para a formagdo reflexiva e social de
educadores e educandos da EJA.

‘ LEIA MAIS ’
vniversitaria "Roda de conversas — cotigiano e escola” e tera como publico

alvo prioritario os professores da escola onde ocorreu a pesquisa de campo do

presente estudo; buscando desenvolver a reflexdo e discussdo sobre
“Letramento Digital na EJA”, abordando especificamente questdes de leitura e
escrita na era digital.

O planejamento da oficina sera fundamentado a partir da exibicao inicial
de dois videos que versara a respeito do tema discutido, e que serdo
apresentados durante o encontro. Também serad fundamentada por meio de
textos que discorram sobre o tema. Como atividade proposta para 0 grupo sera
sugerida a divisdo de duplas, com o auxilio do computador para a producéo de



planos de aulas os quais relacionardao Interpretacdao Textual com uso de
Tecnologias.

Ainda no menu “Inicio” estéo disponiveis links de acesso a plataforma de
reproducdo de midias Youtube no qual estardo disponibilizados os videos
citados.

No menu seguinte estdo inseridas informaces completas referentes a
dissertacdo. Neste menu, intitulado “Sobre”, é possivel fazer uma leitura
introdutéria em um paragrafo sobre o que se trata o trabalho e a possibilidade

de baixar a dissertagédo completa, em formato PDF, para leitura.

Video 01 Video 02
DETALHES DETALHES
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comunicacao (TICs) na educacao, dialogando com l I

a obra de Levy (1999) e Adauto G. da Rocha '
(200%). Por fim, utilizaremos como referencial

tedrico a Teoria das Representagdes Sociais que
estara fundamentada pelo autor Serge Moscovici.
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O terceiro menu, “Oficina” contém layouts os quais facilitam ao usuario a
visualizacdo das video aulas carregadas no site. Ao clicar em cada quadro de
visualizacdo, a navegacao sera direcionada a plataforma de reproducédo de
midias Youtube para assistirem os videos que estardo disponiveis na

plataforma.
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No menu “Contato” o usuario encontrara dados a respeito do local onde
a dissertacdo foi desenvolvida bem como a oportunidade de, se necessério,
entrar em contato com o administrador do site para eventuais duvidas ou

sugestoes.
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Logo, objetiva-se com este produto educacional a propagacdo do
conhecimento a respeito do letramento digital auxiliando os profissionais
envolvidos com EJA como plataforma de pesquisa para o processo de ensino e

aprendizagem mediado pelas TICs.
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