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Produto educacional no formato de uma proposta pedagdgica disponibilizada em um curso no
Ambiente Virtual de Aprendizagem Sz/oo/ogy, a fim de proporcionar e enriquecer as praticas de mediagéo de
conflito no ambiente escolar e ampliar possibilidades de diglogo entre os agentes escolares, especialmente,
alunos e professores, tendo em vista o estabelecimento da Comunicagéo Nao Violenta e da Cultura de Paz na
escola. Foi elaborado por Vania Marcia Silva do Carmo Brito, Analice de Oliveira Martins e Angellyne Mogo

Rangel e experimentado com alunos do terceiro ano do curso Normal de uma instituigao de ensino.

Este Guia Pratico para Mediagdo de Conflitos, por meio de um Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA), foi desenvolvido como requisito parcial & obtengéo do titulo de Mestre em Ensino e suas Tecnologias,
outorgado pelo Programa de Pas-Graduagio do Instituto Federal Fluminense, e com o intuito de propiciar,
também, informagies organizadas e orientagies que permitirdo a criagio e o desenvolvimento de um curso

de Mediagéo de Conflitos em um contexto educativo.

0 professor ou profissional da educagéo interessado em fazer uma capia do curso deverd solicitar 3

pesquisadora o0 codigo de acesso como  administrador  fazendo contato  pelo  e-mail:

vaniamarcia4l@hotmail.com.

@00

Este trabalho esta licenciado com uma Licenga Creative Commans - Atribuigéo - Nao Comercial 4.0 Internacional. Isso garante
a permissdo do compartilhamento e da adaptagio deste material, para fins néo comerciais, desde que seja dado o devido
crédito &s autoras originais e sejam distribuidas sob os mesmos termos de licenga do produto original.




Pré-requisitos necessarios para se
inscrever no curso

=

7 Conexdo com a internet.

Possuir e-mail e senha.

Cadastrar-se no Schoology
https://www.schoology.com/




APRESENTACAD

0 presente produto educacional é fruto da pesquisa do Mestrado Profissional intitulada “Mediagéo

de Conflitos no Contexto Escolar Por Meio de Um Ambiente Virtual de Aprendizagem”. Configura-se na

proposta pedagdgica disponibilizada em um curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Schaology.

Figura | - Interface do Curso no Schoology

'JUIU{.i‘I" CURSOS GRUPOS RECURSOS NOTAS

MEDIACAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR POR MEIO DE UM
AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM: * {7

. . . nstituto Federal de Educacde, Ciéndia e Tecnologia Fluminense (IFF) - campus Campos Centro

Todos os materiais
r ] MATERIAL DE AFOIO E PESQUISA

Nesta pasta voc encontrara links que te encaminhara para material online que te ajudara
_rﬁl Materiais - oferecendo informacdes impartantes sobre a Mediacdo de Conflitos na escola.

Atualizacdes . .
’ UNIDADE 1 - Conflito e seus pontos de vista

Nessa unidade o aluno devera ser capaz de perceber que o conflito tem varios pontos de vistas .

UNIDADE 2 - Ferramenta Mediagdo de Conflitos

Memibros Nessa Unidade o aluno devera conhecer e utilizar a ferramenta Mediagdo de Conflitos como
instrumento para mediar os conflitos no ambiente escolar.

UNIDADE 3 - Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e Empatia

Nessa Unidade o aluno devera desenvolver habilidades da comunicacéo eficaz & com
empatia. (Click para acessar os materiais).

[:I UNIDADE 4 - Brincadeiras X Bullying

Nessa Unidade o aluno devera diferenciar a brincadeira de bullying.
UMNIDADE 5 - Colocando em Pratica o aue vocé Aprendeu Sobre Mediacdo de

Fonte: Elaboragao Prapria

"Esta pesquisa se insere em um Mestrado Profissional (MP), uma modalidade de Pés-Graduagéo cuja oferta & requlamentada pela Portaria n? 17/2009
(BRASIL, 2009) da Coordenagdo de Aperfeigoamentn de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Os MP na érea de Ensino tm como um dos objetivos a
elaboragéo de materiais instrucionais, ou seja, “[..] geram produtos educacionais disponibilizados nos sites dos PPGs [Programas de pés-graduagéo)
para uso em escolas pablicas do pafs, além de dissertagies e artigos derivados do relato descritivo e analitico dessas experigncias.” (BRASIL 2013, p. 3).
2 Sequnda Ardi (2017, p. B2) o Schoology "t baseado em nuvem. £ acessivel por meio de websites (www.schoology.com ) e compativel com o Firefox,
Internet Explorer, Safari e Google. Ele se conecta em nuvem por meio da internet”. Apresenta duas versies: fasic (gratuita) direcionada a instrutores,
alunos, pais e orientadores que desejam melhorar o aprendizado em nivel de sala de aula. [ cadastro & gratuito. s conteddos disponibilizados na
plataforma oferecem instrugdo em sala de aula, na qual possibilita a disposigéo de materiais didéticos; permite avaliar atividades a partir de notas;
permite aos pais acompanhar o desempenho dos alunos; oportuniza aos cadastrados compartilhar recursos por meio da interativid ade em grupos (com
acesso restrito-caso necessério). Com o celular, & possivel acessar informagies, abaixar conteddos, assistir videos, acompanhar a agenda de atividades
a qualquer hora e em qualquer lugar.




0 login de acesso ao curso no Shoo/gy € mediacaodeconflitos@outlook.com.br. Para acessar, &
necessario  utilizar a senha: mediacaoZ02l. 0 curso encontra-se  disponivel no  enderego
https://app.schoology.com/course/234a806726/materials. 0 professor ou profissional da educagdo
interessado em fazer uma capia do curso deverd solicitar & pesquisadora o cddign de acesso como

administrador, fazendo contato pelo e-mail: vaniamarcia40@hotmail.com.

CONFIGURAGAD E ORGANIZAGAD DO CURSD

Os conflitos, na escola, quando nao trabalhados, podem ser transformados em violéncia. 0 desafio &
trazer a tematica para o ambiente educacional com o fim de produzir reflexies que possam redundar em
praticas mais eficazes para se administrar o conflito. Nesse sentido, o Curso de Mediagéo de Conflitos,
pautando-se em literatura pertinente e referenciada, foi estruturado em 3 Unidades: Unidade | - Conflito e
seus pontos de vista, cujo objetivo é evidenciar que o conflito pode ser percebido por mais de uma
perspectiva; Unidade 2- Ferramenta Mediagdo de Conflitus, voltada para promover a compreenséo e
consequente utilizagéo desta ferramenta para mediar os conflitos no ambiente escolar; Unidade 3 -
Comunicagéo Néo Violenta (CNV) e Empatia, orientada para o desenvolvimento de habilidades da comunicagéo
eficaz e empética; Unidade 4 - Brincadeira x Aullying, cujo intuito & debater a diferenciagéo entre brincadeira
e bullying e Unidade 9 - Colocando em prética o que vocé aprendeu, cujo objetivo & experimentar o que foi

aprendido durante o curso.

A Unidade | (Ruadro 1) inicia a proposta do Curso de Mediagéo de Conflitos trabalhando o conceito de
conflito e suas vérias interpretagies, instigando o aluno a buscar formas mais apropriadas para lidar com os
possiveis conflitos em sala de aula. Se por um lado, o conflito é parte integrante da escola, por outro, tal
instituigio tem enfrentado desafios para administra-lo. Medos e insequrangas surgem. de modo crescente,
entre docentes, diretores e orientadores pedagagicos. Vinha (2016) retrata o despreparo do professor para
lidar com tais questies, apontando a necessidade de qualificar os atores presentes nas instituigies de ensino
para identificar, lidar e superar zonas de conflito. Complementarmente, Vezzulla (2004) ressalta a

necessidade de que os cidaddos sejam engajados e incentivados a se responsabilizarem pela busca da melhor



https://app.schoology.com/course/2345806726/materials

maneira para lidar com os conflitos, um comportamento que pode ser desenvolvido por intermédio da
educagan.

0 Ouadro | traz os conteddos da Unidade | divididos em trés atividades que abordam,
sequencialmente, os temas relacionados as percepgies suscitadas em relagéo as variadas maneiras de se

perceber o conflito, enfatizando que o conflito sempre se fez presente na sociedade, haja vista a presenga

das "diversidades ideoldgicas desde os primdrdios da humanidade”. (MOREIRA; RODRIGUES, 2017, p. 4).

Quadro 1 - Atividades da UNIDADE 1

ATIVIDADE TAREFA

o Responder, no Farum criado no Sehoology, quais foram
Atividade 1 - Dinamica da Figura e Fundo as interpretagiies obtidas apds visualizar a figura do
vaso de Rubin. As percepgiies podem ser diferentes
dependendo do angulo que o individuo a observa. Essa
atividade pretende ilustrar que um dos motivos
geradores do conflito é a divergéncia de opinides que
os individuos apresentam sobre os problemas.®
Assistir ao video "Mediagdo e Conciliagéo - Teoria do
Conflita”, disponibilizado no link
https://www.youtube.com/watch?v=mAbeslgBMM e
postar comentarios sobre o conceito de conflito. [
comentdrio deverd ser feito no espago que o Schgology
automaticamente reserva para debates. [ video traz
contribuigiies pertinentes que ratificam a ideia de que.
antes de se usar uma ferramenta de Mediagéo de
Conflitos, faz-se necessério pensar, primeiramente,
sobre a conceituagéo do conflito,

Assistir ao video “Mediagdo escolar no programa
‘Como serd’?’, clicando no lik
Atividade 3 - Sugestio para resolugéo de https://www.youtube.com/watch?v=zbFIDaJS4Ns
conflitos existentes na escola Apds assistir ao video, responda: a) Se existem
conflitos a serem resolvidos na escola; b) Ouais
estratégias podem ser utilizadas para resolvé-|os.

Atividade 2 - Definigéo do conceito de conflito

Fonte: Elaboragéo Prapria

A figura 2 ilustra a interface da UNIDADE | e como os conteddos foram disponibilizados.

3 Figura vaso de Rubin. Disponivel em: https://psicoativo.com/2017/01/percepcao-figura-fundo-psicologia-da-gestalthiml. Acesso em: (8 abr. 2019.



https://psicoativo.com/2017/01/percepcao-figura-fundo-psicologia-da-gestalt.html
https://www.youtube.com/watch?v=mAbeslgBMVM
https://www.youtube.com/watch?v=zbFID5JS4Ns

Figura 2 - Interface da LUNIDADE 1

(® schooloGY:  cursos GRUPOS ~ RECURSOS  NOTAS

MEDIACAC DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR ...
UNIDADE 1 - Conflito e seus pontos de vista

_ ATIVIDADE 1 - FIGURA E FUNDO
Qual imagem vocé identifica nessa figura? Deixe sua opinido no Farum.

Materiais ¢
@ @ Atividade 2 - Definir conceito de Conflito (Click para acessar o material)
Atualizagdes Baseado no texto em anexo o aluno devera fazer a leitura e postar neste este espaco de debate, seu comentario sobre
o que entendeu sobre o significado de conflito.
Notas

Presenca DZT Atividade 3 - Sugestdo para resolucdo de conflitos existentes na escola (Click para acessar o material)

Membros Assista 3o video sugerido no link & deixe neste ambiente suas reflexdes:
Em sua opinidoc existem conflitos a serem resolvidos na escola? Quais estratégias poedemos ..

Fonte: Elaboragao prapria

A Unidade 2 (Quadro 2) ressalta a importancia de o cursista compreender a relevancia da utilizagéo
da ferramenta Mediagéo de Conflitos enquanto instrumento adequado e essencialmente dialdgico voltado para
mediar os conflitos no ambiente escolar.

A Mediagéo de Conflitos nasce nos Estados Unidos, na década de 1970. Com a criagéo dos Centros de
Mediagao Comunitérias e, posteriormente, sequndo Possato (2016), quando esses centros passam a receber
numerosos casos de criangas e jovens em situagiies de disputa no contexto escolar, ocorre sua adaptagéo
para 0 ambiente escolar, na década de 1980, também nos Estados Unidos. Este mesmo autor, mostra que, na
década de 1990, a pratica da Mediagéo de Conflitos estende-se para diversos paises. [ processo de Mediagéo
de Conflitos implica a presenga de um mediador, que deve agir com imparcialidade, sem tomar partido ou
favorecer uma parte em detrimento da outra, além de envolver duas partes que participam voluntariamente.

0 processo exige a confidencialidade do mediador que deve mobilizar as partes para que busquem solugdes

que possam atendé-las, satisfatoriamente, englobando comunicagdo e escuta ativa®,

0 Quadro 2 apresenta os conteddos da Unidade 7 que foram estruturados em duas atividades que tem

por objetivo abordar a importancia de o sujeito se abrir para novos aprendizados. Este novo aprendizado esta

* Escuta ativa significa que o mediador deve desenvalver habilidades para compreender o outro em sua linguagem verbal e néo verbal (gestos, movimento
corparal).




diretamente ligado a Mediagéo de Conflitos que ainda & uma ferramenta para resolugdo de conflitos que ainda

ndo faz parte da rotina da escola.

Buadro 2 - Atividades da UNIDADE 2

ATIVIDADE TAREFA

o ssistir ao video: “Aprender a Aprender” que trata da
persisténcia na busca pelo aprendizado e escrever os

sentimentos suscitados por ele.
https://www.youtube.com/watch?v=Pz4vM _Emz|

Ler o texto “A Mediagéo de Conflitos nas Escolas” disponivel
B

Atividade 2 - 0 que & Mediagdo de https://freitasgouvea.jusbrasil.com.br/artigns /469668a03/
Conflitos? a-mediacan-de-conflitos-nas-escolas e apontar 4
caracteristicas  (possibilidades/limites) da Mediagin de
Conflitos.

Atividade | - Aprender a Aprender

Fonte: Elaboragao Prapria.



https://www.youtube.com/watch?v=Pz4vQM_EmzI
https://freitasgouvea.jusbrasil.com.br/artigos/469668509/a-mediacao-de-conflitos-nas-escolas
https://freitasgouvea.jusbrasil.com.br/artigos/469668509/a-mediacao-de-conflitos-nas-escolas

A figura 3 ilustra a interface da UNIDADE 2 e como os conteddos foram disponibilizados.

Figura 3 - Atividades da LUNIDADE 2

(9 schooloGy  CURSOS  GRUPOS  RECURSOS  NOTAS

MEDIAGAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR .
. UNIDADE 2 - Ferramenta Mediagao de Conflitos

(1)

U:/' Atividade 1 - Video aprendendo a aprender (Click para acessar o material)

Assista ao video & descreva quais sentimentos o mesmo e rouxe.

@ Materiais
UIZ/I Atividade 2 - O que é Mediacdo de Conflitos? (Click para acessar o material)

Atualizaghies Faca & leitura do texte sugerides e aponte quatro caracteristicas (possibilidades / limites)
da mediacdo de conflitos.
g Notas

1] Presenca

0 Membros

Fonte: Elaboragao Prapria

A Unidade 3 (HQuadro 3) traz o conceito de Comunicagéo Nao Violenta (CNV) e de Empatia como
estratégias de comunicagéo que contribuem para a construgdo de formas mais adequadas de interagéo com
0 outro.

Para Rosemberg (2008, p. 21), “A Comunicagéo Néo Violenta (CNV) nos ajuda a reformular a maneira
pela qual nos expressamos e ouvimos os outros. Nossas palavras, em vez de serem reagiies repetitivas e
automaticas, tornam-se respostas conscientes, firmemente baseadas na consciéncia do que estamos
percebendo, sentindo e desejando.”. A Comunicagio N&o Violenta nos ensina a dar atengdo aos sentimentos
que nos rodeiam e a identificar quais atitudes influenciam negativamente os comportamentos e como
expressar esses sentimentos sem agressividade, de modo mais empatico.

Rogers (2010) enfatiza que uma das habilidades possiveis para propiciar ao professor a capacidade

de aprimorar o relacionamento com o seu aluno é o da compreenséo empética. [ autor trata a empatia, que




significa a capacidade que o individuo constrai de se colocar no lugar do outro, como algo benéfico para a
facilitagdo da aprendizagem e para o desenvolvimento do aluno. 0 professor empético enxerga o aluno como
um ser revestido de subjetividades, Bacich (2013) complementa que, com o apoio das tecnologias, a
comunicagio afetiva pode proporcionar um clima de empatia, acolhimento, confianga, incentivo e
colaboragéo, que séo decisivos para uma aprendizagem significativa e transformadora. Segundo Han (2018), a
tecnologia propicia que o afeto seja transmitido mais rapidamente e seu alcance seja estendido.

0 Quadro 3 apresenta os conteddos da Unidade 3 que foram trabalhados em quatro atividades que
envolvem recursos didticos, tais como textos za/ize, charges, pesquisas por imagens que correspondem ao
tema [NV e Empatia, videos e também relatos de histdria que ilustram a compreenséo do tema estudado. A
atividade | consiste na apresentagéo do conceito de Comunicagdo Néo Violenta; a atividade 2 inclui imagens
que representam a Comunicagéo Ndo Violenta e a Empatia; a atividade 3 aborda a Comunicagéo Nao Violenta
na pratica, a partic de um video; e a atividade 4 promove um farum de discusséo sobre o conflito e a

Comunicagéo Nao Violenta,

Quadro 3 - Atividades da UNIDADE 3

ATIVIDADE TAREFA

Fazer a |eitura do texto "Como usar a Comunicagdo
Nao-Violenta com grupos”,  disponivel em
https://novaescola.org.br/conteudo/18764/como-

Atividade 1 - Conceitos - 0 que & Comunicagao usar-a-comunicacao-nao-violenta-com-grupos, e

Nao Violenta? cujo material trata da empatia utilizando a charge

abaixo e escrever sobre os assuntos citados.

Pesquisar e postar imagens que ilustrem o conceito
Atividade 2 - |magens que representam a de Comunicagdo Nao Violenta e Empatia. A postagem
Comunicagdo Nao Violenta e a Empatia das imagens ser feita na ferramenta “Adicionar
midia" no Schoology.

Assistir ao video “Comunicagdo Nao Violenta"
disponibilizado no link.
https://www.youtube.com/watch?v=7TLulOMOMI7A
e, a partir do video mencionado, identificar 4 passos
necessdrios para colocar em pratca a
Comunicagdo Nao Violenta

Atividade 3 - Comunicagio Nao Violenta na
Pratica

Atividade 4 - Farum de Discusséo Postar, no Forum de atividades, uma situagio



https://novaescola.org.br/conteudo/18764/como-usar-a-comunicacao-nao-violenta-com-grupos
https://novaescola.org.br/conteudo/18764/como-usar-a-comunicacao-nao-violenta-com-grupos

ficticia de conflito no ambiente escolar e formas de
desenvolver os 4 passos, estudados na atividade
anterior, para uma melhor compreensdo deste
conflito.

Fonte: Elaboragao Prapria

A figura 4 ilustra a interface da UNIDADE 3 e como os conteddos foram disponibilizados.

Figura 4 - Atividade da UNIDADE 3
(©) schooloGY”  CURSOS  GRUPOS ~ RECURSOS  NOTAS

MEDIACAQ DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR ..
ﬁ UNIDADE 3 - Comunicagdo Nao Violenta (CNV) e Empatia

Atividade 1 - Conceitos - O que é Comunicacdo ndo violenta (CNV) e Empatia?
Vocé deverd ler o POF sobre Comunicagde ndo vielente e a charge sobre empatia e no espaco
reservada a (Comentarios) escrever o que vocé .,

@ Materiais

Atualizactes -lt Atividade 2 - Imagens que representam a Comunicagao N&o Yiolenta e a Empatia

Vocé estd sendo convidado a inserir neste espago imagens que ilustrem ¢ conceito de CNV e Empatia,

n| Motas E =6 dlicar na ferramenta ac lado direite (Adicionar Midia) que abrira um quadro para vocé...

i Presenca

- Atividade 3- Comunicagéo ndo violenta na pratica
Membros 1- Assista ao video e identifique os 4 passos necessarios para colocarmas em pratica a comunicacdo
néa viclenta. No espaco reservado para ..

() Atividade 4 - Forum de Discussao
/
Mo video, Giovana Camargo apresenta os 4 passos para a pratica da Comunicacdo nda viclenta,
Assim como Giovana Camargo, poste aqui neste Forum um caso que aconteceu com vocé e que caberia utilizar..

Fonte: Elaboragao Prapria

A Unidade 4 (Quadro 4) aborda o tema bullying e foi elaborada pensando na importancia de se
construir na escola um diglogo critico-reflexivo referente aos maleficios (em forma de ofensas feitas de

forma agressiva e reiterada) do fu/lying.




0 termo Gu/llying descreve uma ampla variedade de comportamentos que pode ter impacto sobre a

propriedade, o corpo. os sentimentos, os relacionamentos, a reputagdo e o status social de uma pessoa. De

acordo com Beane (2010, p.I8), “E uma forma de comportamento agressivo e direto que é intencional,

n

doloroso e persistente (repetitivo)

A informagao & uma das ferramentas que pode ser utilizada para sensibilizar as pessoas em relagéo
as consequéncias prejudiciais causadas pelo fullying. Alguns autores, como Tognetta (2012), reforgam a ideia
da pratica do Au/lying como desrespeito e falta de moral e acrescentam que a falta de empatia & uma das
condigiies que faz com que o sujeito pratique atos de violéncia como o ulying Uma das solugies para
incentivar o sujeito a buscar formas mais equilibradas de convivéncia é por meio de programas de prevengéo
nas escolas. Baseados na sugestio da autora, entendemos que a Mediagdo de Conflitos & uma das
ferramentas que pode propiciar a construgéo do didlogo como forma de conscientizagéo e reflexdo para
minimizar a comunicagio e o comportamento violento nas escolas.

No Quadro 4, encontram-se os conteddos da Unidade 4 abordados ao longo de trés atividades que
tratam respectivamente de: Atividade | - Literatura sobre sulying Mtividade 2 - Bullying Atividade 3 -
Sensibilizar-se & preciso. As trés atividades foram construidas com o propdsito de ressaltar a importancia de

se trazer informagies que falem da gravidade e consequéncias na pratica do Gu/lying

Quadro 4 - Atividades da UNIDADE 4

ATIVIDADE TAREFA

e Ffazer as |eituras dos /finks:

Atividade | - literatura sobre /) http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/bullyi
bullying ng.pdf “Bullying ndo é legal” - traz orientagies mostrando
que o bullying & mais do que uma “brincadeira sem graga”.

ii) file:///C:/Users/root/Downloads/Flicts_- Ziraldo%20(2).pdf
“Hicts”- Liraldo (A cor que era rejeitada) - o autor escreve
uma historia sobre as cores e suas relagies para
conscientizar e sensibilizar o leitor quanto as consequéncias
negativas do preconceito.

e [riar um album de midia, que consiste em inserir, diretamente no
Atividade 2 - Aullying Schoology, imagens que ilustrem a violéncia e a pratica de sullying
na escola.



http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/bullying.pdf
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/Cartilhas/bullying.pdf
../../../../../../../alice/AppData/Local/Packages/Downloads/Flicts_-_Ziraldo%20(2).pdf

e Apds fazer a leitura dos textos propostos e publicar suas imagens
Atividade 3 - Sensibilizar-se & no album, o participante deverd dizer que sentimentos esse
preciso conteddo despertou nele, descrevendo-os em “Comentarios”.

Fonte: Elaboragao Prapria

A figura a ilustra a interface da UNIDADE 4 e coma os conteiidos foram disponibilizados.

Figura 3 - Atividades da LINIDADE 4

(®) schooloGY'  CURSOS ~ GRUPOS ~ RECURSOS  NOTAS

MEDIAGAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR ...
E UNIDADE 4 - Brincadeiras X Bullying

@T Atividade 1 - Literatura sobre Bullying
Fazer as leituras disponibilizadas nos links abaixo:
1- BULLYING néo é legal;
@ Materiais 2- Flicts - Ziraldo (A cor que era rejeitada),
AtualizacBes
Atividade 2 - Bullying
p.| Notas 0O aluno devera criar um album de midia que traga figuras que ilustrem a violéncia e a pratica
de bullying na escola.
i1 Presenca
0 Membros ) Atividade 3 - Sensibilizar-se € preciso

Sua opinide & muito impertante.Ac fazer a leitura dos textos propostos e publicar suas imagens
no &lbum, quais sentimentos esse conteldo despertou em vocé?

L —
Fonte: Elaboragao Prapria

A Unidade 9 (Quadro a) finaliza desafiando o cursista a colocar em pratica o que foi aprendido no
Curso de Mediagéo de Conflitos.

A escola pode ser um instrumento para viabilizar atitudes que permitam ao aluno resolver problemas
que surjam no ambiente escolar: “A comunidade escolar pode, na maioria dos casos, resolver seus conflitos
com a ajuda de outros intervenientes, sendo que a mediagdo constitui uma forma de prevenir futuros
conflitos [...]." (MORGADO, 2008, p. 46). Construir, no ambiente escolar, o comportamento empético ancorado

no respeito ao outro e a si mesmo & um desafio que pode ser viabilizado por meio da criagéo de programas




sociais com objetivos e atividades comuns a todos e que redundem na cooperagéo. Ortega e Del Rey (2002)
falam de aprimoramento das vias de convivéncia que devem ser trabalhadas a partir da Mediagdo de
Conflitos, pois tal proposta & uma ferramenta que possibilita viabiliza oportunidades para que a sociedade
possa se fazer ouvir.

No Quadro 35, séo apresentados os conteddos da Unidade o trabalhados na atividade que teve por
intuito estimular o aluno a pensar na Mediagio de Conflitos de forma pratica, colocando em agéo o que foi

aprendido no curso. A atividade escolhida® para ilustrar tal aprendizado foi a de construir os direitos

universais da turma, atividade desenvaolvida de forma hibrida® e em grupo.

Buadro 5 - Atividades da UNIDADE 5

ATIVIDADE TAREFA

e A turma deverd construir a Declaragio
Universal dos Direitos da Turma, utilizando
nesta  construgio  os  conhecimentos
apreendidos no curso Mediagio de Conflitos. [
resultado final devera ser registrado em forma
de fotos dos cursistas realizando o trabalho em
grupo e postar no Schoology.

Atividade | - Colocar em Pratica o que foi
aprendido sobre Mediagao de Conflitos.

Fonte: Elaboragao Prapria

 Para a construgéo da atividade o aluno deverd se reunir em grupo e construir a atividade em sala de aula presencial. Devera acessar o Schoalogypara
acessar o enunciado da questdn e para postar o resultado final da atividade apas o termino, por meio de registro por fotos.

® Sequndo Bacich e Tanzi (2015), hibrido significa misturado, mesclado, A/ended O ensino hibrido une atividades presenciais e atividades realizadas por
meio das Tecnologias Digitais de Informago e Comunicagan (TDIC) na Educagén.




A figura B ilustra a interface da UNIDADE 5 e de como os conteddos foram disponibilizados

Figura B - Atividade da UNIDADE 5

(® schooloGY:  CURSOS  GRUPOS ~ RECURSOS  NOTAS

MEDIACAO DE CONFLITOS NO CONTEXTO ESCOLAR ...
[i] UNIDADE 5 - Colocando em Pratica o que vocé Aprendeu Sobre Mediacdo de Conflitos

b

_ E Atividade 1 - Inserir Fotos
A turma deverd construir a Declaraco Universal dos Direitos da Turma,

& materiais - utilizandonesta construgéo as ferramentas apresentadas na curso
Atualizacdes Mediacéo de Conflitos. [ resultada final deverd ser registrado em forma
GES de fotos e postada aqui no Sefoalagy:
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Fonte: Elaboragao Prapria

CONSIDERAGOES FINAIS

A elaboragéo e aplicagio do Curso de Mediagdo de Conflitos teve como foco experimentar a proposta
pedagdgica do curso, no sentido de testar a aplicagio da ferramenta Mediagdo de Conflitos por meio, do
Ambiente Virtual de Aprendizagem Sc/oo/ogy, na disciplina de Artes do curso Normal em uma determinada
instituigio pablica, para atender as exigéncias do Mestrado Profissional de Ensino e Suas Tecnologias do
Instituto Federal Fluminense zampus Campos Centro, no sentido de elaboragéo de um produto educacional.
Originalmente, foi pensando para atender a uma turma 3° ano do Ensino Médio de um Curso Normal,
entretanto, nada impede que qualquer segmento da Educagdo Basica, preocupada com o aprimoramento de
seus relacionamentos interpessoais, utilize esta ferramenta, desde que adaptada ao perfil da turma, para
trabalhar os conflitos em suas instituigdes.

A intengéo deste produto educacional foi a de propagar o uso da ferramenta Mediagio de Conflitos
como estratégia para auxiliar o individuo a construir uma comunicagéo facilitadora que tenha, em seu bojo. a

funcéo de ouvir as pessoas de maneira empética.




0 Ambiente Virtual de Aprendizagem foi o recurso entendido como vigvel e potencializador para a
disseminagdo desse tipo de comunicagdo. Nesse sentido, o Curso de Mediagéo de Conflitos foi desenvalvido
por meio do AVA Szhoology. Todas as atividades nele disponibilizadas foram pensadas no sentido de propiciar
ao facilitador da comunicagéo, seja aluno, seja professor ou lider social, recursos para introduzie o uso da
Mediagéo de Conflitos, independentemente de serem mediadores formados ou néo.

[ fato de a estratégia escolhida para o processo de mediagdo ser um curso partiu do pressuposto de
que a educagéo ainda & a melhor forma de provocar mudangas nos pensamentos e nos comportamentos dos
individuos, A partir do comprometimento social, serd possivel contribuir com o progresso da cidadania e do

bem-estar da sociedade e para o fortalecimento de agiies e comportamentos em sintonia com uma Cultura de

Paz, posto que, como declara o Mo Constitutive de criagio da Unesco (1945)’, “se as guerras nascem na

mente dos homens, & na mente dos homens que devem ser erguidas as defesas da paz”.
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