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INTRODUCAO

Um dos principios norteadores do Nucleo de Educacdo em Urgéncia
(NEU), segundo o Ministério da Saude é a transformacéo da realidade e seus
determinantes, fundamentadas na educacdo, no processo de situacdes—
problema, extraida do espaco de trabalho e do campo social (BRASIL, 2002).

Sabe-se que o0 espaco do fazer no Atendimento Pré-hospitalar (APH) se
caracteriza por multiplos atendimentos, e € por si s6 e em si um terreno de
grande relevancia para a incorporacao dos conceitos da educagéo permanente
em salude como estratégia para o aprendizado no servico.

Para tal, a educacéo permanente em saude trabalha com ferramentas que
buscam a reflexdo critica sobre as praticas, sendo; per se um processo
educativo aplicado ao mundo do trabalho, possibilitando mudancas nas
relacbes, nos processos e atos de saude e nas pessoas, e uma melhor
articulacédo para dentro e fora do trabalho (SANTANA, 2013).

Reconhecer que o trabalhador é produtor do conhecimento e o mundo em
que se insere é uma escola, ou seja, que o trabalho € uma escola permanente
permite uma mudanca paradigmatica no APH, ja que este servico se constréi a
partir de préaticas referenciadas, isto é, a utilizacdo de normas e protocolos, e
nisso se embasa e ancora. Por outro lado, a incorporacdo da Educacédo
Permanente em Saude (EPS) vem para fortalecer essa aplicabilidade, sob a
Otica do trabalhador, reflexivo, critico e criativo. O profissional que atua no APH
deve ser versatil, acessivel, pois atua em mdltiplas situacoes.

O Ndcleo de Educacdo em Urgéncia (NEUR) do municipio de Duque de
Caxias busca que todo processo de mudanca na abordagem didatica se dé com a

participacdo dos trabalhadores, possuidores e detentores de saberes que podem

contribuir para que as propostas de melhorias tenham sucesso.



Breve contextualizacdo da problematica

O estudo em questdo retrata a EPS incorporada nas agbes de
atualizacdo e formacédo desenvolvidas no NEUR do Servico de Atendimento
Mével de Urgéncia (SAMU) no municipio de Duque de Caxias — Regido
Metropolitana do estado do Rio de janeiro. Esta iniciativa possibilitou a insercéo
de novas estratégias que potencializaram as praticas de ensino no servico,
considerando o trabalho como espaco de formacéo permanente.

A problematica que justifica o desenvolvimento desta pesquisa surgiu a
partir da percepcao pelos autores, na pratica e em pesquisa, de que o NEUR
poderia nortear suas a¢fes educativas, buscando estratégias que considerasse
as vivéncias individuas e coletivas dos trabalhadores do servico de APH movel,
utilizando-se dos conceitos da educacdo permanente para 0 agir com novas
praticas do cuidado.

Merhy (2015, p. 14) destaca que ao abrirmos um movimento que procure
reconhecer esses acontecimentos, tornando-os visiveis, faz-se uma boa aposta
para mudar o eixo dos processos de formacdo e capacitacdo no campo da
saude.

Percebeu-se, apés a realizacdo dos encontros, por meio de diversas
manifestacfes dos profissionais do SAMU, de que o NEUR precisava abordar
mais intensamente as questdes da pratica, do dia-a-dia, da vivéncia de cada
equipe, das praticas coletivas que influenciam o cotidiano das atividades pré-
hospitalares. Tornou-se evidente a necessidade de buscar mudangas no
enfoque das acles educacionais do Ndcleo, isto €, ser readequado, ser
conformado com o0 que esta preconizado na Politica de Nacional de Educacéo
Permanente (PNEP) instituida pelo Ministério da Saude, e aplicavel as
urgéncias e emergéncias, sobretudo no que diz respeito ao componente pré-
hospitalar.

Isto porque os temas eram verticalmente transmitidos na sua totalidade
por meio de treinamentos tedrico-praticos. No entanto, percebeu-se que nédo
havia intercessdo com o cotidiano, com a pratica real dos trabalhadores
conforme a PNEP preconiza.

Ainda sobre os processos educativos dos profissionais da saude, a

educacgdo permanente sinaliza para a realizacdo de praticas que ultrapassem o



modelo da educacao continuada, estabelecendo uma abordagem que conceba
a producdo de saberes e de fazeres — ndo mais vistos de forma segregada,
mas compreendido em sua inseparabilidade. (BALDISSERA E BUENO, 2014,
p. 191)

Neste sentido, Ceccim; Ferla (2009, [s.p.]) acrescentam que:

A necessidade de mudanca, transformacdo ou crescimento vem da
percepcdo de que a maneira vigente de fazer ou de pensar alguma
coisa est4 insatisfatéria ou insuficiente em dar conta dos desafios do
trabalho em salude. Esse desconforto funciona como um
‘estranhamento’ da realidade, sentindo que algo estd em desacordo
com as necessidades vividas ou percebidas pessoalmente,
coletivamente ou institucionalmente. (CECCIM, FERLA, 2009).

Deste modo, acredita-se que ao readequar o Nucleo ja instituido de
acordo com a PNEP, abre-se o caminho para novas possibilidades de
atualizacdo no servico, considerando as vivéncias e préaticas dos servidores-
colaboradores no trabalho, no fazer coletivo, de modo a contribuir com a saude

da populacéo por meio do Sistema Unico de Saude (SUS).

Apresentacao do produto

Para concepcéo do produto buscou-se nas oficinas realizadas trabalhar
com a Metodologia da Problematizacdo (Arco de Maguerez), permitindo a
discusséo das varias realidades encontradas no desenvolvimento do processo
de trabalho dos profissionais que atuam no SAMU de Duque de Caxias, e a
partir do enfrentamento, propor saidas por meio de ac¢des educativas pautadas
nos conceitos da PNEPS e de Emerson Elias Merhy, incorporados ao NEUR.

Os resultados das oficinas e as discussdes contribuiram para formulacao
do produto da pesquisa, tendo em vista que o Mestrado Profissional Ensino na
Saude da Universidade Federal Fluminense (UFF), tem como meta a produgao
de ferramentas para empregos nos diferentes cenarios da saude, sempre
vislumbrando novas possibilidades de praticas facilitadoras que intensifiguem o

cuidado na saude, este, centrado nos trabalhadores e usuarios do SUS.

1° Produto da pesquisa:
Com objetivo de formalizar a adequagdo do NEUR a légica da Educacao

permanente foi elaborada em parceria com a Direcdo Médica do SAMU, a



Portaria SMS/020/2016 (Apéndice 1), tendo em seu contexto as diretrizes da
PNEP, inclusive incorporando o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP), que
funcionava sé como educacdo continuada, para o desenvolvimento das
atividades no pré-hospitalar mével, e extensivel a populacdo, mediante acdes

educativas em saude.

2° Produto da Pesquisa:

Formacédo do Grupo Multiprofissional de Multiplicadores do APH. Seguindo as
sugestdes das oficinas, alguns profissionais que atuam no SAMU de Duque de
Caxias com experiéncia como instrutores foram convidados a compor o Grupo.
Este atuar4d com base nas propostas da EPS, que considera as experiéncias

dos trabalhadores.

3° Produto da pesquisa:

Estabelecimento de fluxograma para atendimentos das demandas: Para o
atendimento das demandas com base nas analises dos questionarios e oficinas
foi instituido um fluxo para o planejamento das acdes educativas. Sua

conformacado dependera da demanda a ser

Publico-alvo ao qual o produto se destina

O produto destina-se a todos os profissionais que atuam no SAMU e
demais servicos de emergéncias do municipio de Duque de Caxias, servindo
também como referéncia aos gestores de outros Municipios e Unidades do
SUS.

Abrangéncia

N&o somente em municipio de grande porte, vé-se a possivel aplicabilidade
dessa experiéncia, como um estudo de caso, nos espacos e programas da
rede de urgéncia e emergéncia de outros locais do Brasil. Considera-se ainda
gue sua expansao, mutatis mutandis, para as demais regides, ndo so do pais,
visa a integracdo dos sujeitos envolvidos no mundo do trabalho, cuja funcéo

como ‘escola permanente’, busca transformar suas praticas educativas.
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APENDICE 01:
PORTARIA N°20/SMS/2016, 11 de Julho de 2016. “Implanta o Nucleo de educagao

em Urgéncia — NEUR — no ambito da Secretaria Municipal de Satude do municipio de
Duque de Caxias”.
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APENDICE 2:

Fluxo para incorporagdo da EPS no NEUR, Laprovita, 2016.
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