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Oi professor it

Oi Maria, tudo bem?

Gostaria de saber se essa semana
vamos discutir a atividade que

foi passada semana passada.
Precisamos levar resumo?

Vamos sim! Nao.
Que legal!

Vou avisar a turma.

Ate amanhal

APRESENTACAO

O presente e-book tem como objetivo auxiliar docentes na
utilizacdo do WhatsApp em sala de aula, constituindo-se como
um importante instrumento para Educagao e Cidadania no
Mundo Digital.

Com isso, apresentamos aqui dicas para educadores que desejam
incluir o uso dessa ferramenta em sala de aula.

Este trabalho de construgao colaborativa é produto das
atividades e reflexdes desenvolvidas na disciplina "GTE012-
Processos Tecnoldgicos e Redes Sociais" do Programa de Pos-
Graduacgao Gestao e Tecnologias Aplicadas a Educagao (GESTEC)
da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), no segundo
semestre de 2018.

Esperamos que as provocagdes que compoem este e-book
possam fomentar reflexdes e experimentagoes aqueles que nos
lerem, sobretudo levando-se em conta a disponibilidade
contemporanea de novas ferramentas digitais e a necessidade de
praticas pedagdgicas ativas, contextualizadas e que tenham o
sujeito aprendiz como protagonista.



O QUE SAO REDES SOCIAIS?

A conceituacdo de redes sociais digitais é apresentada nesse e-book,
sobre a abordagem de Recuero (2009), no livro “Redes Sociais na
Internet”. Para essa autora, as redes sao agrupamentos complexos,
devido a sua constituicdo que é pautada nas interagdes sociais.

Nessa perspectiva, o WhatsApp pode ser considerado uma rede social
por permitir, entre muitas de suas funcdes, o compartilhamento e
permitir a interacdo entre seus usuarios.

“A interacdo é, portanto, aquela acdo que tem um reflexo
comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo social.
” (RECUERO, 2009, p.31).

As interacOes sdao dependentes dos processos de comunicacao e as
atuagdes nas redes sociais digitais dependem em muito do
conhecimento que se tem a respeito de seus processos.

Os conjuntos e padrdes de interacdo formam as relacdes sociais.

A relagdo, segundo Recuero (2009), é a unidade bdasica de analise em
uma rede social, envolvendo uma quantidade grande de interacoes. A
popularizacdo do uso do WhatsApp promoveu alteracdes importantes
nas relagdes sociais contemporaneas, como a possibilidade de maior
aproximagdo entre as pessoas envolvidas na construcdo de uma
relacao.

Essa rede tem potencial também para aproximar e difundir
informagcdes em meio as rotinas de seus usuarios.

ELEMENTOS E CARACTERISTICAS

“Redes sociais na Internet possuem elementos caracteristicos, que
servem de base para que a rede seja percebida e as informagdes a
respeito dela sejam apreendidas. ” (RECUERO, 2009, p.25). Segundo
Recuero (2009), as redes sociais sdo um conjunto de dois elementos:

e Atores (pessoas, instituicdes e/ou grupos; os nés da rede); e
e Conexdes (interacdes e/ou lagos sociais).

Uma rede, assim, é uma metafora para observar os padrdes de
conexao de um grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre
os diversos atores. A abordagem de rede tem seu foco na estrutura
social, onde ndo é possivel isolar os atores sociais e nem suas
conexoes. (RECUERO, 2009, p. 24).

QUAIS SAO OS TIPOS DE REDE?

Para Recuero (2009, p. 94-97), na teoria existem dois tipos de redes:

e Redes de Filiacdo - cujos atores pertencem a um mesmo grupo,
porém sem conexao/interacdo direta, sendo assim estatica.

e Redes Emergentes - cujos atores estdo na rede de filiagao,
entretanto apresentam interacbes, estdo conectados, ha
reciprocidade e se mantém um lago social.

Ambos os tipos possuem sutis diferencas, que indicam como
acontecem as relagGes entre os atores, nas redes sociais da internet.
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Figura 1 — Demonstra¢ao de como ocorre a interagao nas redes sociais

Fonte: RECUERO, 2009. Obs.: feito com base na leitura da comissdo organizadora.

Resumo. Neste capitulo “O que s3ao Redes Sociais Digitais?”, discute-se o conceito de redes sociais sobre a perspectiva de
Raquel Recuero (2009). Sao destaques, os elementos e caracteristicas, bem como, os tipos de rede. O esclarecimento do que

se encontra nas redes sociais facilita a compreensao da ferramenta WhatsApp — que possibilita uma troca interativa de

mensagens.




COMO UTILIZAR O WHATSAPP EM SALA DE AULA?

Na sociedade contemporanea, as modernas tecnologias de
comunicagdo e as redes sociais possibilitam um poderoso ambiente
democratico de socializagdo, de onde podemos extrair e construir
informacdes e recursos, assim como conhecer e explorar novos modos
de pensar e expressar. Com base nisto, as mudangas nos ambitos
tecnoldgico, cientifico e cultural estdo criando novas formas de
perceber, sentir e produzir conhecimento, provocando a escola e seus
atores a repensarem os modos de ensinar e aprender.

Os mediadores digitais como os dispositivos mdéveis e computadores,
contribuem para a definicio de outros modelos de participagao e,
portanto, de sociedade. E nesse contexto que estd sendo constituida a
sociedade em rede'. Para Castells (1999), Redes constituem a nova
morfologia social de nossa sociedade e a difusdo da ldgica de redes
modifica de forma substancial a operagdo e os resultados dos
processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.

No exercicio da cidadania digital, partindo do principio de cidadania
gue consiste na pratica, por parte do individuo, dos direitos e deveres
sociais, civis e politicos estabelecidos na constituicdo de um pais,
direito e dever se complementam, ja que o exercicio do primeiro, por
um cidadao, implica no cumprimento do segundo, por outro.

Deste modo, a partir de tal dtica, Mike Ribble, especialista em

" Refere-se ao 1° volume da ftrilogia A Era da informagdo: Economia,
sociedade e cultura criado por CASTELLS em 1999. O autor aborda o
desenvolvimento das TICs a partir da década de 1970 e seus efeitos para a
economia, politica e sociedade nos anos posteriores. Destacando a
unicidade nas relagbes humanas e o mundo virtual como fatores para o
desenvolvimento econémico, informacional e global das futuras geragoes.

educacdo e tecnologia mundial, define em seu livro “Digital Citizenship
in Schools” (Cidadania digital nas escolas) a cidadania digital como a
utilizacdo apropriada e responsavel dos recursos tecnoldgicos, ou seja,
trata-se de um conceito que tem como fundamentos, os principios de
exercicio de direitos e cumprimento de deveres, legalmente
estabelecidos, os quais sdo aplicados as atividades desenvolvidas no
interior do universo virtual (RIBBLE, 2011).

A cidadania digital é a responsabilidade de contribuir na construcdo do
conhecimento para a definicdo de outros modelos de participacao e,
portanto, de sociedade. Nesse contexto que estd sendo constituida,
toda acdo cidada pressupde uma participacdo ativa e deve estar
comprometida com o desenvolvimento do grupo social, uma vez que
esteja online.

Vale ressaltar que esta atuacdo em ambientes digitais precisa estar
comprometida também com o desenvolvimento das comunidades
virtuais para a disseminac¢ao de informacgdes para a construcdo de um
mundo melhor. As criancas e os jovens de hoje, ja nascem e se
desenvolvem inseridos nesta cultura digital. Sdo os chamados nativos
digitais?.

2 Conceito criado pelo norte-americano Marc Prensky em 2001, para definir a
primeira geragéo nascidos e/ou cresceram com a tecnologia digital no século
XXI. Fonte: (Wikipédia, 2019) Ler mais em:https://pt.wikipedia.org/wiki/
Nativo_digital



Imersos em um mundo sem fronteiras, circulam em diversos
ambientes, experimentam diferentes personagens, entram em
contato com numerosos pontos de vista, manipulam situacoes
ficcionais, exploram semelhangas e diferengas entre culturas. Devido a
intimidade com essas distintas realidades, vém desenvolvendo uma
ideia de cidadania em uma dimensao mais global.

O PAPEL DA ESCOLA NA ERA DIGITAL

As tecnologias digitais estdo cada vez mais presentes no cotidiano das
pessoas estabelecendo novas formas de executar as atividades do dia
a dia: se comunicar; se relacionar e o mais inovador; acessar e
transmitir informacdo. Informacdo essa que deixou de estar restrita a
oralidade do professor e aos livros e passou a se difundir rapidamente
por diversas midias com a ajuda da internet, o que Andrea Ramal
nomeia de Cibercultura, conceito definido por Perry Levy (RAMAL,
2018a). Dessa forma, com o engajamento nas tecnologias digitais o
estudante da atualidade se transformou, passou a ter uma postura
muito mais ativa e autonoma na relacdo com a informagdo, como
aborda Danila Vasconcelos (2018), tornou-se mais exigente, o que
pode potencializar a desmotivacdo em uma pratica pedagogica que
desconsidere esses elementos.

A escola entdo precisa se transformar para poder aproximar-se do
universo dos alunos e para subsidiar essa transformacdo, a mudanca
no papel do professor é crucial.

Ramal defende que a relagdo pedagdgica entre professor e aluno deve
ser repensada. O professor deve deixar de ser o transmissor de
conteldo, trazer o cotidiano tecnolédgico para dentro da sala de aula
com a utilizacdo de dispositivos digitais como ferramenta para a
construcao do conhecimento a partir das diversas informagdes
disponiveis, transformando-se em monitor, orientador no
desenvolvimento do raciocinio critico dos alunos, transformando
informacdo em aprendizado (RAMAL, 2018b). E importante salientar
gue as novas tecnologias estardo subutilizadas se empregadas para
reproduzir métodos convencionais, como nomeia Andrea Ramal de
“Revolugao Conservadora”. As novas tecnologias devem possibilitar
novas interagdes e apropriagdes tornando-se parte do processo de

aprendizado.

O século XXI é generoso em informagdes, mas muito exigente com a
formacao do ser humano e, segundo Ramal , “o papel da escola na era
digital é: estimular o interesse do aluno de forma criativa e divertida;
promover um ensino mais personalizado; impulsionar trabalhos
colaborativos e estimular o desenvolvimento de competéncias sécio-
emocionais ” (RAMAL, 2018b). Entretanto, em pesquisa divulgada pela
TIC educacao (CETIC.BR, 2018), é preciso vencer desafios: formacdo dos
educadores para que eles se sintam confortaveis no uso dos
dispositivos digitais em sala; mais conectividade com uma internet mais
veloz; e identificar as tecnologias mais adequadas a realidade dos
alunos e dos educadores em cada escola. Dessa forma a escola do
futuro podera deixar de ser uma utopia, tornando-se uma realidade.



ORIENTACOES METODOLOGICAS PARA
O USO DO WHATSAPP

A tecnologia avanca a cada dia em uma velocidade admiravel, e tentar
acompanhd-la é quase um desafio ao cidaddo que trabalha ou estuda, e
ainda depende de artefatos tecnoldgicos para didatizar mais suas tarefas
didrias.

As redes sociais ja sdo objetos de pesquisas para estudos, tais como o

Facebook, blogs, YouTube e WhatsApp, sendo esta Ultima, a escolhida para
abordagem neste e-book. Segundo a Wikipédia (2018, sp):

WhatsApp €é um aplicativo multiplataforma de
mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios
podem enviar imagens, videos e documentos em PDF,
além de fazer ligagBes gratis por meio de uma conexdo
com a internet.

O WhatsApp surge como mais um avango na tecnologia que muito
acelera as informacgdes, para que todos de uma determinada lista de
contatos recebam a mesma informagdo ao mesmo tempo, e com isso
a producdo tende a fluir com mais exatiddo e uniformidade para os
usuarios do aplicativo.

Por ser um aplicativo recente, sao ainda iniciais os estudos
sistematicos sobre o seu uso. Com isso, a busca por informacgdes sobre
sua funcionalidade e utilidade metodoldgica, tem se dado através de
conteldos e artigos publicados ainda recentemente. E neste e-book,
essa escrita ocorreu em decorréncia das discussdes na disciplina e da
literatura consultada.

USO DO WHATSAPP PELOS DOCENTES

Conforme a compreensdo, aprendizado e discussdo do grupo que
realizou este trabalho, os educadores podem utilizar o aplicativo
WhatsApp de vdrias formas em suas aulas, desde uso para avisos,
informes e até mesmo postagem de videos que irdo compor as aulas
seguintes. Como fazer isso?

e Criacdo de grupos: através do grupo as mensagens sao enviadas para
todos sem especificidade;

e Atividades que gerem escritas: elaboracdo de textos colaborativos,
ditados, para verificar a escrita dos alunos e assim possibilitar a
explicacdo das diversas formas de escrita que existem;

e Realizacdo de pequenos trabalhos de pesquisa: utilizacdo de links
para dar vazao a discussdes sobre o tema do trabalho;

e Criar tarefas que envolvam a familia dos estudantes: envolver os pais
nas tarefas dos filhos para que estes se sintam motivados a
realizarem boas tarefas;

e Criacdo de plant3ao de duvidas: o professor pode criar um canal que a
qualguer momento ele possa ser consultado para tirar duvidas dos
estudantes;

e Criacdo de bate-papo para conscientizacdo do uso racional do
WhatsApp: divulgar temas para leituras e até pequenos videos que
expliguem os riscos do mau uso do aplicativo, com intuito de evitar o
ciberbullying;

e Compartilhamento de imagens: compartilhar textos, e até mesmo as
tarefas, para a classe, a fim de que os discentes faltantes possam
manter seu aprendizado.



Por todo o exposto até o momento neste trabalho, acreditamos que
uso do WhatsApp de uma forma pedagogicamente consciente, facilita
a interagao entre o grupo de docentes e discentes, devendo ser
incentivado nos ambientes de aprendizagem, observando 6ébvio as
condigdes concretas de acesso a dispositivos e a rede para que ndo
venha, ao contrario, excluir alguns.

CIBERDOCENCIA: APROPRIACAO
CRITICA E CONSCIENTE DAS REDES

Ciberdocéncia (ou docéncia online) é a mediacao docente através do
uso de tecnologias digitais de informagdo e comunica¢cdao em rede, de
forma multifuncional, objetivando uma aprendizagem colaborativa,
online e de interacgdo’, O exercicio da docéncia nesse contexto exige a
necessaria formacdo/apropriacdo dos docentes dos recursos digitais
disponiveis, seu potencial formativo e as possibilidades pedagdgicas
para o ensino-aprendizagem (SACRAMENTO; SONNEVILLE, 2008).

Neste processo de transformacgao tecnolédgica na educagao, é cada vez
maior a comunicagao online e compartilhada através das TDIC'S
(tecnologias digitais da informacdo e comunica¢do), conforme
perspectiva de Marco Silva (2010). E com isso, os docentes passam a
ter a oportunidade de analisar saberes e capacidades dos alunos que
muitas vezes nao sdao demonstradas em sala de aula presenciais, como
a expressdao de opinides e posicoes, desenvolvimento de pesquisas,
interatividade?, responsabilidade, administracdo do fluxo de
informacdes e aprendizados, dentre outros (SILVA, 2010).

Através da insercdao das midias digitais e sua influéncia no contexto
educativo — mesmo sendo de forma gradual e ao mesmo tempo,
intensa — pode-se constatar, o potencial de contribuicdo destas para o
desenvolvimento cognitivo dos sujeitos e promogao da cidadania.

A docéncia online exige um aprendizado prévio do professor, e por
isso alguns pontos sdo necessdrios para a formagao de educadores
nesta modalidade. Inicialmente, o docente precisard tomar
consciéncia de que transitamos da midia cldssica para a midia online.
Em seguida, serd necessario adquirir conhecimentos sobre o
hipertexto, que é prdprio da tecnologia digital. O terceiro ponto aduz
que o professor precisa se dar conta da interatividade enquanto
mudanca fundamental do esquema classico da comunicag¢do. Por fim
e extremamente relevante, a compreensao do professor acerca da
potencialidade da comunicac¢do utilizando as interfaces da internet.
(SILVA, 2010).

Numa variedade de novas expressGes, NOVOS recursos e avangos
tecnoldgicos, a docéncia online e as redes digitais estao em sintonia
crescente (JUNIOR, 2013), implicando na consciéncia por parte do
docente de que este ndo é apenas um transmissor de informacoes,
mas sim um participante e colaborador da difusdo e construcao do
conhecimento através da educacao.

1 Interagdo: Acdo reciproca de dois ou mais corpos uns em relagdo aos outros. A¢ao
e relagdo entre os membros de um grupo social ou entre grupos de uma
coletividade. (Dicionario Ruth Rocha)

2 Para Silva (2000), a interatividade estd na disposi¢cdo ou predisposicdo para mais
interacdo, para uma hiper-interacdo, para a bidirecionalidade fusdo emissdo-
recepg¢ao para participacdo e intervencao.



CYBERBULLING

S3o presentes na relagdo humana, comportamentos indesejados e
antiéticos que nos permeiam desde o passado. Tais comportamentos
adquiriram nova feicdo nos tempos atuais por terem sido
potencializados pelas midias digitais sociais. Dentre estes
comportamentos potencialmente destrutivos, estd o ciberbullying,
uma vertente do bullying®, que ocorre através de intera¢des via
internet. E como ocorre mediado pelas tecnologias digitais, intensifica-
se em permanéncia e duragdo, consequentemente com grande
potencial maleficéncia e impiedade.

O bullying é definido como um abuso de poder, onde existem
comportamentos caracterizados por agdes negativas repetidas, com o
propdsito de causar dano, cuja vitima tem dificuldade em se defender,
devido ao desequilibrio de poder. (Bauman, 2009).

Para Amado et al (2008) Cyberbullying estabelece uma nova leitura do
bullying, sendo as agressdes e intimidacoes premeditadas com
frequéncia, realizadas com recurso de dispositivos tecnoldgicos de
comunicacao tais como o e-mail, o chat, mensagens instantaneas,
smartphone, etc. Podendo acontecer em qualquer tempo, lugar e nos
mais diversos meios, simultaneo e continuamente e muitas vezes ndo
ocorrendo intervalo suficiente para a reestruturacdo da vitima.
(Gabriel, 2013).

Segundo Gabriel (2013), o ciberbullying pode assumir varias formas,
estando entre elas:

e Envio de mensagens cruéis ou de ameaca;
e Disseminacdo de rumores cruéis;

e Disseminacdo de conteudo (foto ou videos vexatoérios);
e Invasao de conta on-line;
e Simulagao da identidade de outra pessoa on-line;

Na internet ha uma falsa impressao de anonimato, reduzindo, assim, a
inibicdo de alguns individuos, reforcando dessa maneira, o poder que
o praticante do ciberbullying possui, e em contrapartida, amplia o
sentimento de fraqueza da vitima, que se sente desprotegida a
qgualquer hora e em qualquer lugar, podendo ainda através da difusao
da agressdo, atingir proporcées em escala mundial, sem que o
agressor tenha que enfrentar diretamente o impacto do seu
comportamento, segundo informacgdes retiradas da Cartilha Bullying
do Ministério Publico do Estado de Sao Paulo (2013).

O ciberbullying € comum entre os adolescentes e esta se tornando um
problema grave nas escolas, em toda a sociedade e no mundo. Além
disso, este tipo de bullying é mais perigoso e malicioso para a saude e
bem-estar dos jovens, e consequentemente, mais dificil para as
escolas aprenderem a lidar com este assunto. (CAPPADOCIA; CRAIG;
PEPLER, 2013).

Inegaveis sdao os beneficios educacionais do uso de tecnologias digitais
da informag¢do e comunicacdo (TDIC) em contextos formais e nao
formais, entretanto, assim como ha beneficios, hd também alguns
maleficios. O combate ao ciberbullying em todos os contextos sociais

precisa ser incisivo.

Com a internet e as tecnologias digitais cada vez mais presentes na
vida do ser humano, o ciberbullying tende a crescer ainda mais, e por
isso se faz extremamente necessario conscientizar os praticantes do
poder destrutivo, do caminho correto a seguir, principalmente dentro
das escolas, onde a frequéncia desta pratica é maior.



CIBERBULLYING
NO CONTEXTO ESCOLAR

Com a grande evolugdo da tecnologia e utilizacao de midias digitais
sociais, principalmente através de aparelhos digitais mdveis, o bullying
passou a ser efetivo de forma virtual (ambientes virtuais e redes
sociais), mais conhecido como Ciberbullying (OLIVEIRA; GOMES, 2011),
tornando as humilhacdes, ofensas e exposicdes das vitimas perante a
sociedade, mais rapidas, intensas e muitas vezes, completamente
destrutivas, levando até ao suicidio (AZEVEDO; MIRANDA; SOUZA,
2012).

Ainda como bem explicitado pelos autores Azevedo, Miranda e Souza
(2012), por muito tempo, o bullying foi um assunto restrito e ignorado
— muitas vezes confundido com “brincadeiras de criangcas e
adolescentes” — tanto pelas proprias vitimas, pelos pais, pela escola,
pelos amigos, e também, pela sociedade, fazendo com que os danos
fossem maiores.

No contexto escolar, o ciberbullying tomou propor¢des incontrolaveis
e passou a ser um problema de cunho social e ndo apenas pessoal e
individual.

De acordo com Oliveira e Gomes (2012), tornou-se necessario discutir
o assunto nas escolas entre os alunos e educadores, objetivando
solugdes interventivas e principalmente preventivas. Os profissionais
da educacdo, em especial os educadores, deverdo atentar-se as
mudancas de comportamentos dos alunos, desempenho,
concentracdo e tantos outros sinais, para atuar no problema j3

existente, fazendo com que os prdéprios praticantes do ciberbullying
percebam que as a¢des discriminatodrias e ofensivas nao sdao aprovadas
e nem vistas com aceitacao pelas pessoas, além de terem punicdes. Ja
as agOes preventivas deverdao ocorrer com a disseminagdo do assunto
e o debate, conscientizando criancas e adolescentes sobre as
consequéncias possiveis tanto para o agressor quanto para o agredido.

Diante do crescimento desmedido das agdes de bullying e
ciberbullying, principalmente nas escolas, foi instituido um programa
de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying), através da Lei no
13.185, de 6 de novembro de 2015, mais conhecida como Lei Anti-
Bullying, com intuito de combater este tipo de violéncia fisica,
psicoldégica, moral, sexual, social, material e virtual. (planalto.gov.br).

CONSIDERACOES

Esperamos que a leitura das informagoes e reflexdes que compdem
este material possa ter provocado seu desejo de conhecer mais sobre
o assunto e, principalmente para os docentes, de inserir o uso do
WhatsApp ou outra midia social em sua pratica pedagogica.

Este trabalho resulta da construcdo de discentes em processo de
formacdo em Mestrado na area de educacdo, sem a pretensdo de
esgotar o assunto, mas sim de provocar a curiosidade e o desejo por
conhecer/refletir sobre o tema. Com este objetivo sugerimos a leitura
das referéncias utilizadas na construcdo deste e-book e nos colocamos
a disposicdo para interlocucbes e parcerias com outros grupos com
igual objetivo (contato: kmarise@uneb.br)
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