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Fonte: IOM, 1999; REIS; MARTINS; LAGUARDIA,2013.

1 Qualidade e Segurança do Paciente

Princípios da Qualidade em Saúde

SEGURANÇA  

DO PACIENTE

Assistência centrada  

no paciente

Assistência em  

tempoadequado

Efetividade

Equidade
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Fonte: BRASIL, 2013ª; OMS, 2009.

O que é Segurança do Paciente? 2
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Qual a diferençaentre
Erro e Evento Adverso?

Erro

Evento Adverso

Cerca de 50 a 60% dos eventos  

adversos poderiam ser evitados.

Fonte: MOURA; MAGALHÃES, 2013; SILVA JUNIOR, 2017.
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Quais são as Metas Internacionais

Melhorar a comunicaçãoentre

Melhorar a segurança na prescrição, no  

uso e na administração de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervenção,  

procedimento e paciente corretos.

1

2

3

4

5 Higienizar as mãos para evitar infecções.

6 Reduzir o risco de quedas  

e úlceras por pressão.

de Segurança do Paciente? 4



Como o Serviço de Nutrição Hospitalar
5 está inserido na Segurança do Paciente?
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Qual a importância da Meta 1
de Segurança do Paciente? 6
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Fonte: BRASIL, 2016b.

O paciente, familiar e/ou  

acompanhante deve sempre ser 

informado sobre o processo. É  

importante envolvê-los!
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Fonte: Instituto Albert Einsten.
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9 Minimizando os riscos...



FLUXOGRAMA DE ATENDIMENTO

Avaliação Nutricional é realizada pelo(a)  

Nutricionista e a dieta éprescrita.

Serviço de Nutrição e Dietéticaproduz  

a dieta conforme orientações.

Dieta é levada ao paciente  

pelo copeiro(a).

A dieta é entregue ao paciente.
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