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Tendo como propédsito a qualificagdo do trabalho do agente comunitario de
saude, e compreendendo a supervisdo do enfermeiro como fundamental para o
alcance dessa finalidade, foi elaborado e validado em seu conteudo um
instrumento norteador para a supervisdo do agente comunitario de saude pelo
enfermeiro na ldégica participativa e colaborativa. O Instrumento foi
desenvolvido em duas fases. A primeira de elaboragao do instrumento, a partir
de levantamento bibliografico. A segunda de validagcdo de conteudo do
instrumento por um comité de especialistas por meio da aplicagdo da técnica
Delphi. A técnica foi aplicada em 2 etapas: 12 interrogatério, obtencdo de
respostas dos especialistas em relacdo a versao preliminar e elaboragao da 12
versao ajustada; 2?2 interrogatorio, obtencdo de respostas e elaboragdo da
versao consensuada do instrumento. Os especialistas na 12 etapa opinaram
sobre a forma e o conteudo do instrumento, nessa etapa a média de aprovacao
do Instrumento foi de 96,85%, na 22 etapa os especialistas opinaram sobre a 12
versao ajustada do instrumento quanto a conteudo e linguagem, a aprovagao
do conteudo foi de 97,33% e quanto a linguagem foi de 98,66%. A elaboragéo
e validagéo do Instrumento gerou um produto educacional que busca superar a
tradicional visdo sobre a supervisdao e conceitos, que apoiados em raizes
historicas, a concebiam como instrumento de poder e expressao de autoridade,
dando lugar a supervisdo compartilhada e consciente, onde juntos, enfermeiros
e agentes comunitarios de saude, constroem o conhecimento, partilham

duvidas e buscam resolugdes de problemas.

Palavras-chave: Saude da Familia. Agente Comunitario de Saude. Enfermeiro.

Supervisdo. Instrumento.



W N =

SUMARIO

INTRODUGAO .......cocetrereereseseresssesesss s e sssassesssssssssasssssssssssssssssssssssasassnsns 04
JUSTIFICATIVA ...t nnsss s ass s s aas e s s ann e 05
ORIENTAGOES PARA APLICAGCAO DO PRODUTO EDUCACIONAL -

ISACS ... 06

PRODUTO EDUCACIONAL: INSTRUMENTO DE SUPERVISAO DO
AGENTE COMUNITARIO DE SAUDE - ISACS ......cccoermrererreeererereresesananans 07



1 INTRODUGCAO

Em minha trajetoria profissional, vivenciei o papel de enfermeira em
varias instituicdes de servigos de saude. Na Estratégia Saude da Familia (ESF)
em minha atuagdo junto a agente comunitario de saude (ACS), encontrei
alguns obstaculos que, por vezes, ndo sabia como transpor.

Ainda, em momentos pontuais com outros enfermeiros que atuam na
ESF, discutindo as nossas atividades e, entre elas, as de supervisdo do
trabalho do ACS, constatamos que muitas vezes a nossa atuagdo estava
restrita a orientacbes e busca de solugdes para problemas pontuais e,
verificagdo do preenchimento de formularios. Foi entdo que senti a
necessidade de buscar conhecimento sobre o trabalho do enfermeiro com
ACS, tendo a supervisao como eixo norteador.

A supervisao sempre foi uma atividade inerente ao exercicio profissional
dos enfermeiros, devido as peculiaridades da composicao da forga de trabalho
em saude e em enfermagem, na qual o enfermeiro € o responsavel técnico
pelas acdes de toda equipe de enfermagem.

Para desempenhar tal fungédo, o enfermeiro tradicionalmente orienta-se
pela visdo de supervisdo voltada exclusivamente ao gerenciamento e pratica
uma gestdo vertical, centralizadora, de cunho controlador e punitivo, o que
pode decorrer da falta de formacédo especifica para desenvolvimento dessa
funcdo. A supervisdo no sentido da gestéo colaborativa é recente e vem sendo
discutida ainda de forma incipiente na area de saude, havendo pouca literatura
sobre o assunto. Essas diferentes formas de supervisionar provavelmente tém

desencadeado diferentes formas de atuacdo do enfermeiro junto o ACS.



2 JUSTIFICATIVA

Considerando a supervisdo do enfermeiro como estratégica para a
qualificagdo do trabalho do ACS na Estratégia Saude da Familia, o presente
Produto Educacional tem como propdsito contribuir para uma supervisao
voltada ao planejamento, orientagdo e acompanhamento do trabalho do ACS,
baseada em uma pratica administrativa aberta, flexivel, participativa e

inovadora.



3 ORIENTAGOES PARA APLICAGAO DO PRODUTO EDUCACIONAL -
ISACS

O ISACS esta estruturado por dominios sendo esses: “Produtividade e
Vigilancia em Saude”, “Caracterizagdo de uma familia visitada”, “Dificuldades e
problemas Identificados e agdes” e “Acompanhamento e Avaliagéo”.

Recomenda-se a utilizagdo do Instrumento pelo Enfermeiro de forma
compartilhada com o Agente Comunitario de Saude (ACS). Enfermeiro e ACS
poderao contemplar todas as situagdes previstas no instrumento numa unica
supervisdo ou realizarem uma supervisdo por dominio, a depender da
experiéncia dos participantes.

Ainda que se recomende que um processo de supervisdo ocorra de
forma continua, compreende-se que a periodicidade de uso do Instrumento
deva ser pactuada de acordo com os problemas levantados e os planos de
cuidado estabelecidos.

A supervisao passa assim a ser entendida como um trabalho conjunto
que visa facilitar que as proprias equipes analisem suas demandas, suas
praticas e reflitam sobre o trabalho e os resultados alcancados, determinando
assim um melhor desempenho da equipe e qualidade do servigo prestado.
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