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Apresentacao

Este Guia pretende contribuir na melhoria de elaboracio de
ambientes virtuais de aprendizagem na disciplina Matematica
voltados para aprendizagem dialdgica em cursos ofertados na

modalidade de Ensino a Distancia - EAD.

A intencdo é analisar o ambiente virtual de aprendizagem e,
assim, ampliar o potencial pedagégico do didlogo no ensino de
Matematica na modalidade a distancia. Assim, hd aqui um
instrumento de analise como produto, com a especificidade da
EAD, que considera as caracteristicas técnicas, mas que ressalta
as caracteristicas ligadas a educacdo, principalmente no que

tange ao processo dialdgico.

O Guia esta organizado a partir de quatro aspectos: a) a proposta
da aprendizagem dialégica; b) conceito de ambiente virtual de
aprendizagem; c) descricdo do processo de elaboragio do
instrumento de avaliacdo; d) a estrutura do instrumento de
analise do ambiente virtual de aprendizagem para disciplina

Matematica em um curso de EAD.

Espera-se que a leitura desse Guia contribua na melhoria de
qualidade dos cursos de EAD que ofertam a disciplina
Matematica nos aspectos da mediacdo entre o aluno, o professor-

tutor e os contetdos das disciplinas, assim como o acompanhar o




desenvolvimento dos alunos durante o decorrer da disciplina

Matematica.

Sabe-se que esse material ndo contempla todas as perguntas que
possam surgir durante a elaboracdo do instrumento de andlise,
porém a proposta é compartilhar conhecimento para que se
impacte positivamente em outras situacdes de ensino na

modalidade a distancia.

Ao final, ha o instrumento, na forma de roteiro, que pretende
auxiliar na avaliacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem,
tendo como proposta a aprendizagem dialégica no ensino de

Matematica.

Que a leitura seja prazerosa!

Vitéria, Espirito Santo, 18 de novembro de 2013.

Teresa Cristina Maté Calvo
Rony Claudio Oliveira Freitas




Introducao

A observacdo do uso das tecnologias na escola e, de maneira
especial, a Educacdo a Distdncia - EAD, utilizando ambientes
virtuais nos cursos oferecidos em instituicdes publicas e
privadas, permitiu verificar que é bastante comum encontrar
propostas tradicionais caracterizadas na centralidade da funcido
docente, apoiada na autoridade maxima do professor que expoe
conteudos de forma verbal e valoriza exercicios de fixacdo e
memorizacdo com novas roupagens e nomes, mas longe de
mudancas sociais e metodolégicas que atendam as demandas
atuais da educacao e, principalmente, contraria a aprendizagem

dialdgica.

Vygotsky (2001) considera a interagdo dialética entre os sujeitos
e entre os sujeitos com o meio sociocultural em diferentes
contextos e aponta para as possibilidades de promocdo de
aprendizagem pela permanente intera¢do, fator ndo observavel
nas metodologias dos ambientes virtuais pesquisados, surgindo,

entdo, alguns questionamentos.

Entre as questdes levantadas houve a reflexdo sobre as praticas e
as concepcdes relacionadas com a aprendizagem dialdgica, no
que tange a explicitagdo e reconstrucdo de conceitos
matematicos, interatividade no ambiente virtual de

aprendizagem e o trabalho do professor-tutor.




Tantas perguntas motivaram fazer algo novo ou diferente do
ensino que apenas transpde aquilo que se encontra no ensino
tradicional, calcado na transmissdo de informacdes, instrucional
e que nao atende as necessidades de produc¢do de conhecimento
atuais, com o uso das TIC’s, passando pelo ambiente virtual no
qual se da o processo de ensino e aprendizagem, assim como
pela formacao do professor que atuara juntamente com o aluno,

o professor-tutor.!

As TIC’s ja sio componentes frequentes no cenario atual da
educacdo, provocam mudancas de paradigmas que, na visdo de
Lévy (1997), sdo consequéncias das transformacdes da
humanidade na sua relacdo com o saber, e que a revolucao
tecnoldgica exige uma ampliagdo da necessidade de formacao
que é entendida como instrumento de melhoria da qualidade do

trabalho docente e que enriquece a sociedade.

Nesse estudo, as TIC’s estdao presentes nas ferramentas e no
préoprio ambiente no qual acontece o ensino e a aprendizagem.
Em relagio a este ultimo, tem-se o ambiente virtual de

aprendizagem - AVA, concebido como espaco de interacao e,

portanto espaco social, politico e de comunicagio. E nele que se

da a producdo do conhecimento por meio de elaboragio

individual ou coletiva que parte de informagdes ou interacdes

1 Nesta discussdo, adotou-se a denominagido professor-tutor para o professor que
desenvolve sua pratica docente nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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com a realidade ou, ainda, situacdes mediadas pelos professores

e que nesse estudo é atribuicao dos professores-tutores.

Essa mediacdo, que incorpora as tecnologias, demanda a
necessidade de novas praticas formativas para esses professores
(BELLONNI, 1999), porque além do dominio das ferramentas
tecnolégicas, ha também a perspectiva do poder do aluno,
autogerindo sua formacgdo, seu proprio aprendizado, o que

impacta a pratica pedagogica do professor.

Novas propostas de mediacdo trouxeram novos papéis para a
docéncia, exigindo novas estratégias para elaboracdo de
materiais didaticos, impressos ou digitais, e, acima de tudo, na
gestdao de uma sala de aula que contempla novos paradigmas
como, por exemplo, novas formas de acompanhamento do

desenvolvimento dos estudantes.

Entdo, a partir do que foi posto, chegou-se a este produto

partindo da questdo norteadora: estratégias educativas

centradas na aprendizagem dialégica estdo presentes no

processo de ensino e aprendizagem de matematica na

modalidade de EAD?

Sendo o produto, um instrumento proposto e orientado a
atualiza¢do e aprofundamento de conhecimentos que envolvem
reflexdo sobre aprendizagem dialdgica na educacio matematica
que se dia na modalidade a distancia, houve a necessidade de

conhecer o Ensino de Matematica na modalidade a distincia e
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estudar a aprendizagem dialdgica como proposta pedagdgica que

pode atender as novas demandas sobre a docéncia e a formacao
dos professores que atuam na EAD por meio de estudo teérico
que envolve o uso de tecnologias digitais aplicadas ou nao em
ambientes virtuais de aprendizagem. Como referencial, recortou-
se estudos realizados nas areas de Educacdo, Matematica e
Tecnologia, e buscou-se a teorizacdo e pratica libertadora de
Paulo Freire, a perspectiva critica da Educacdo Matematica de
Skovsmose e as reflexdes de Ramon Flecha, investigando a
conceituagdo mais clara sobre aprendizagem dialdgica, ensino,

interacdo, didlogo, emancipacdo e docéncia voltadas a EAD.




1. A proposta da aprendizagem dialégica

A pratica da aprendizagem dialdgica no ensino de matematica na
modalidade EAD pode ser verificada no AVA e na atuacdo do
professor-tutor que ensina matematica na modalidade de

educacdo a distancia.

Para Dotta & Giordan (2006), a questdo do didlogo na EAD é fator
principal no processo de aprendizagem, pois é a partir da
perspectiva dialégica, que envolve a compreensao, significacdo e
troca; que se constréi conhecimento. Na modalidade de educagio
a distancia, as bases tecnolégicas dao as condigdes necessarias
para que a comunica¢do educacional compreendida como um
modelo de comunicacio autoritario e unidirecional,
caracterizada pela abordagem instrucionista, centrada no
professor, com pouca importancia ao didlogo, transforme-se em
comunicacdo dialégica, baseada na colaboragdo, unido, e
aprendizagem transformadora como propde Paulo Freire (2002),

permitindo ao professor superar a pedagogia da transmissao.

A abordagem dialdgica contribui nos estudos de EAD, porque, a
partir dela, se podem interpretar, de forma critica, as implicagdes
e as limitagdes das tecnologias e se aprofundar nos processos de
media¢do presentes no ensino e na aprendizagem. Nesse sentido,
a pratica pedagoégica do professor-tutor ocupa lugar central na
gestdo da comunicacdo dialdgica, que em seu processo, interfere

na aprendizagem, pois é ele que, estando mais préximo do aluno
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no AVA, deverda provocar, pelo didlogo de qualidade, a
participacdo ativa e critica dos discentes na construcdo do

conhecimento.

O dialogo entre professor-tutor e aluno que aqui se aborda é
problematizador e da-se pela interacdo de diversas vozes, de
maneira que o aluno possa pesquisar, selecionar e analisar
informacdes de forma critica fomentando a troca e a colaboragio

e é dessa forma que se da a aprendizagem dialdgica.

A aprendizagem dialdgica na proposta freireana (1977) é um
encontro de sujeitos que buscam a interpretacdo de significados
e, para tanto, usam o didlogo como acido que exige reflexdo sobre
0 que se pensa; e um sujeito mediatiza o outro em um cendrio de

multiplas interagdes, ou seja, hd a comunicacao dialégica.

Flecha (1997), baseado em Freire (1997) e Habermas (1985),

formula como principios da Aprendizagem dial6gica:

Dialogo igualitario: ndo ha desnivel no didlogo, ou seja,
todos participam e sdo ouvidos igualmente, sem distin¢cao

de posicao, de hierarquia de nenhum tipo;

Inteligéncia cultural: existente em todas as pessoas, que
promovem o didlogo igualitdrio e essa inteligéncia
cultural ao ser compartilhada, auxilia de forma criativa,

na resolucao de problemas;




Dimensdo instrumental: principio importante na
participacdo social na sociedade atual mergulhada nas

TIC’s.

Esses principios até aqui, na aprendizagem dialégica
fundamentada nos objetivos de maxima aprendizagem, ja
apontam para diferentes interacdes entre os individuos, por
meio das suas capacidades cognitiva e dialdgica e, que alicercam
os demais principios como a Solidariedade, a Transformacio e a
Criacdo de sentidos, mudando o entorno proporcionando
condicOes para a busca do respeito as diferencas culturais ,que é

o principio da Igualdade de diferencas.

Para Ferrada e Flecha (2008) hd uma nova concepgdo
pedagogica: a concepgdo pedagoégica comunicativa, prépria da
sociedade da informacdo e que estd centrada nas interacdes
comunicativas e na coordenacdo de diferentes contextos

educativos.

Na matematica, a qualidade do didlogo permeia toda a
aprendizagem dialdgica e é importante como um dos pilares da

educacdo matematica. Enquanto principio da aprendizagem

dialdgica, o didlogo igualitario proposto por Flecha (1997) pode

ser compreendido como um meio de comunica¢cdo no qual as
proposicoes de cada sujeito serdo consideradas pela
argumentacdo e ndo pela posi¢cdo de poder entre os sujeitos e as

pessoas envolvidas no processo de ensino e aprendizagem, ou
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seja, ensinam e todos aprendem. Dessa forma, a qualidade do
didlogo se faz presente na contribuicao da discussado e na geracdo
de construcdo de conhecimento apoiados na validade dos

argumentos.

Em sintese, a aprendizagem dialdgica, no contexto da sociedade
da informacao, propoe que a realidade é uma construcio humana
nos quais os significados sdo frutos das interacdes e é por meio
delas que se pode refletir e aprender junto, criando-se novas

respostas aos problemas que surgem (FLECHA, 1997).

No caso da EAD, principalmente, na qual a comunicacao dialégica
é base desses processos, o professor-tutor é alguém a quem se
ensina o didlogo junto com os alunos e estes, por sua vez,
aprendem e também ensinam. Pode-se, entdo, dizer que na EAD a
aprendizagem dialdgica se da quando o professor-tutor “troca”

conhecimento com o aluno a partir de estratégias

comunicacionais por meio de recursos tecnolégicos presentes

nos AVA.

Para Freire (2005), a aprendizagem se da em mao dupla:

[..] o educador ja ndo é mais o que apenas educa,
mas o que, enquanto educa, é educado, em didlogo
com o educando que, ao ser educado, também
educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do
processo em que crescem juntos e em que 0S
‘argumentos de autoridade’ ja ndo valem.
(FREIRE, 2005, p. 79).




Skovsmose (2007) vé a aprendizagem a partir de uma
epistemologia dialdgica, ou seja, as relacdes entre professor e

aluno devem se pautar no didlogo.

Eu vejo aprendizagem como interacdo e qualquer
aprendizagem como baseada no didlogo; e
considero relevante o desenvolvimento dialégico,
em vez das epistemologias monolégicas, como
exemplificadas pela epistemologia genética de
Piaget e pelo construtivismo radical. Acredito que
a comunicagdo, sob a forma de dialogo, da suporte
para a aprendizagem, com certas qualidades de
interesses particulares da educagdo matematica
critica (SKOVSMOSE, 2007, p. 272).

1.1 A APRENDIZAGEM DIALOGICA E AS TIC’s

Para Flecha (1997) a aprendizagem dialégica é considerada uma

concepcdo de aprendizagem baseada na promocdo e geracdo de

igualdade de aprendizagem para todos os alunos. O estudioso

teve como base teorias que sugerem a acdo comunicativa de
Habermas e o didlogo de Freire para promover a transformagao
social. Esse conceito, como dito anteriormente, se define a partir
de sete principios e que aqui foram estudados em conjunto com
algumas praticas relacionadas as TIC’s presentes na modalidade

EAD, na perspectiva de interacdo dialdgica.
Dialogo igualitario
Moretti (2007) esclarece que o conceito de dialogo igualitario foi

construido pelo CREA - Centro Especial de Investigacio em




Teorias e Praticas Superadoras das Desigualdades em Barcelona,
baseado nas teorias de Habermas e Freire. Habermas (1997 apud
MORETTI, 2007) contribui ao valorizar a validez dos argumentos
em vez da posicdo de poder, enquanto Freire (2003 apud
MORETTI, 2007) teoriza sobre o didlogo que se da pela acdo e

reflexdo.

No dialogo igualitario, ndo se considera o status, a posicao de
poder, mas sim, a funcdo de validade de um argumento, assim
todos aprendem. Ferrada e Flecha (2008) afirmam que o dialogo
igualitario se produz quando todas as pessoas envolvidas tém a
mesma oportunidade de intervir. Nesse modelo dialdgico, a
participacdo das pessoas da-se em nivel de igualdade, os
processos de reflexdo partem das contribui¢cdes de cada um dos
participantes por meio dos argumentos apresentados e nao pelos
critérios da maioria, de poder, hierarquia. Assim, é preciso
exercitar a argumentacdo das opinides sem recorrer a critérios
de autoridade ou entdo aceitar qualquer coisa. A argumentacdo é

o centro do processo de aprendizagem.

Quando se pensa nas TIC’s, Flecha e Puigvert (2004) dizem que
as possibilidades de escutar e ouvir muitas vozes, promove uma

dupla linha dial6égica: uma linha é a necessidade de

fundamentagio das propostas e politicas de modo mais cientifico

e menos baseada na autoridade; pois o acesso as ideas, sendo

elas ndo cientificas, podem ser acessados, cada vez, por mais
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pessoas, €, a outra linha é a possibilidade de acessar aos féruns
de discussdo, de carater cientifico, social, educativo ou outros
que permitem criar e conhecer novas informagodes. As TIC's
abrem espaco para o dialogo igualitdrio entre professor e aluno e
entre alunos que podem apresentar niveis diferentes, mas que
teé como base a aprendizagem dialdgica que valoriza a interacdo.
No caso dessa investigacdo, o professor-tutor é mais um na sala,
com a responsabilidade de organizar as interacdes, de ser o
integrador que medeia a discussao e o didlogo (OLIVEIRA, 2003
apud APUENA 2004), ou seja, o professor ndo é o dono do
conhecimento. O professor-tutor, assim como os demais alunos,
cada um no seu nivel, compartilham o que sabem e aprendem
questionando (FREIRE, 2004 apud MORETTI, 2007) e
interagindo e, dessa forma, as ferramentas tecnoldgicas seriam

facilitadores da pratica docente.

Vale frisar que o didlogo igualitirio permeia todos os outros

principios.

Inteligéncia cultural
Este principio pode ser compreendido a partir da ideia de que
ndo existe grupo social privilegiado em inteligéncia, todas as

pessoas tém inteligéncia em seu contexto cultural, possibilitando

condic¢des iguais na participacdo de um didlogo igualitario.




Para Moretti (2007), o ser humano esta imerso em cultura e
aprende por meio dela, além de aprender quando conhece outras
culturas. Assim, ndo importa status, idade, nivel econémico ou
social, mas sim, a capacidade de linguagem que se da pelas
interacdes e que promove a troca de experiéncias, levando a
construcdo de mais conhecimento pela inteligéncia cultural. Para
tanto, a autora afirma que essa interacdo é consciente na
proposta que todos podem “aprender e ensinar,
independentemente de seu grau de escolaridade.” (MORETTI,

2007, p. 27)

Nos estudos de Flecha e Puigvert (2004), a definicdo de
inteligéncia cultural é uma capacidade universal a partir da
compreensdo de que as pessoas tém capacidades inatas para
comunicar-se por meio da linguagem. Os autores fazem
referéncia as paginas web, que hoje ja buscam atender em sua
estrutura, a perspectiva dos diferentes usuarios, do coletivo, ao
contrario do que se via antes, uma estrutura baseada naqueles
que criavam esse espago virtual, ou seja, atualmente ha a

valoriza¢do da comunicacdo do coletivo. Ampliando ainda mais

esse conceito, Flecha agora com Ferrada (2008) diz: “E a

capacidade de aprender através do dialogo e das habilidades
comunicativas” (FLECHA e FERRADA, 2008, p. 51) e avan¢a mais,
quando afirma que a inteligéncia cultural significa reconhecer a

capacidade de aprendizagem e inteligéncia de todas as pessoas,




indo além da inteligéncia académica, que apenas prova que a

pessoa passou pelo ambiente escolar.

Para Flecha e Ferrada (2008), acreditar que somente a
inteligéncia académica, obtida, claro, no ambiente académico, é a
Unica inteligéncia valida; é uma acdo excludente que contraria a
aprendizagem dialogica. Por isso, os autores apontam a
importancia, em mesmo nivel, de reconhecer os trés tipos de
inteligéncia que sdo a académica, a pratica e a comunicativa. A
transformac¢do, nesse principio, esta na busca do
desenvolvimento de todas essas inteligéncias, em todas as

pessoas, a partir do didlogo igualitario.
e Transformacao

Este principio deve ser compreendido como um processo, que se
da coletivamente, mediado pelo didlogo intersubjetivo. Para
Flecha e Ferrada (2008) esse processo estd voltado para
mudangas no contexto sociocultural dos alunos para promover o
maximo de aprendizagem e, para tanto, o didlogo auxilia na
superacdo das expectativas de todos, rompendo com a
distribuicdo dos alunos, numa acdo excludente, pelos

esteredtipos cognitivos, étnicos, de género, sociais e outros. Essa

ideia ja é desenvolvida por Freire em Pedagogia do Oprimido

(2003, apud MORETTI, 2007) quando afirma que pessoas sao

seres da transformacdo, pois conscientes de sua realidade, a




transformam e transformam-se, ndo sio seres da adaptacao, que

é apenas um ato de conformismo e aceitacao.

Nesse principio, o didlogo igualitario impacta nas situagdes
excludentes, questiona respostas prontas e transformam o
entorno sociocultural das pessoas. Flecha e Puigvert (2004)
apontam que ao restringir, na sala de aula ou na escola, tudo o
que merece ser aprendido, reforca-se a idea de ser impossivel
fazer mudangas o que contraria a proposta da aprendizagem
dialégica, que vé nas transformacdes da realidade, o objetivo de

superar desigualdades sociais.

Ainda na perspectiva de aprendizagem dialégica, o principio da
transformacio e o uso das TIC’s se dio no exercicio da cidadania,

em situagdes de mobilizacdes populares por exemplo.
e Criacdo de sentido

Baseia-se no didlogo das relagdes interpessoais, que acontece
numa direcao horizontal e que o sujeito se reconhece como
protagonista de sua propria existéncia. Na discussao que envolve
o uso das TIC’s, Flecha e Puigvert (2004) afirmam que a
aprendizagem é compartilhada, e que ha uma interagdo com o
proposito de aprender mais sobre o uso das TIC’s e que as
variadas situacdes ampliam a formagdo geral e, dessa maneira,

da sentido aquilo que se aprende. Pode ser a comunica¢cdo com a

familia que estd em outro pais, o aposentado que busca




informacdes sobre saide, o jovem que procura matérias
educativas na rede. Dessa forma, o sentido tem relacdo com a
necessidade, porém, em comum, ha o didlogo igualitario que
favorece os processos de transformacao social e na esséncia do
principio da criacdo de sentido, na transformacdo pessoal pelo

uso das TIC's.

A dimensao transformadora do principio de criacdo de sentido
para Flecha e Ferrada (2008) estd na oportunidade de
apresentar outras realidades para pessoas que vivem escassas
diversidades de possibilidades de projetos de vida e fazer com

que essas novas realidades possam se concretizar.

e Solidariedade

E um recurso de mobilizagdo que vé nas praticas educativas

acdes de transformacdo social. Para Moretti (2007) esse
principio esta fundamentado nas praticas educativas igualitarias
que priorizam a participacio equilibrada independente do nivel
académico ou de poder e sua efetividade da-se pelo didlogo e
argumentacdo voltados para a transformacgio. Flecha e Ferrada
(2008) afirmam que a solidariedade acontece na convivéncia
multicultural, multissocial, multiprofissional e no
compartilhamento dos processos de aprendizagem nos quais se
aplicam o processo dialdgico. Nesse aspecto, o processo dialogico
pode ser promovido pelas TIC’s como afirmam Flecha e Puigvert

(2004), pois as tecnologias podem ser instrumentos de
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solidariedade e aproximacdo entre grupos sociais diferentes,

assim como ferramenta na aprendizagem dialégica, que valoriza
a interacdo na qual se ensina e se aprende pelo didlogo
igualitario e todos se ajudam. Assim sendo, a solidariedade vai
além da aprendizagem de contetidos porque se cria sentido ao
redor das TIC’s. Esse ponto é importante nessa pesquisa, porque
ajuda na fundamentacdo de que compartilhar o processo de
ensino e aprendizagem na perspectiva dialégica, possibilita a

criacdo de mais e melhores situagcoes educacionais.
¢ Dimensdo instrumental

Este principio é compreendido como a énfase no conhecimento
técnico e cientifico que diminuem a exclusdo social e que sdo
importantes no didlogo voltado para aprendizagem. Flecha e
Puigvert (2004) em suas pesquisas veem a aprendizagem
instrumental incluida na aprendizagem dial6gica e quando se
fala das TIC’s, os contetdos instrumentais sdo fundamentais para
superar a exclusdo, pois possibilitam a participacdo de todos na
sociedade da informacdo. Para os autores é preciso oferecer mais
conhecimentos para as pessoas que tém menos conhecimento,
mudando paradigmas que favorecem o acesso a conhecimentos
instrumentais para aqueles que ja dispunham de algum recurso
ou base. Nesses novos modelos, a base estd em acreditar que
todos podem e tém direito a aprender e que ninguém pode impor

limites de aprendizagem a alguém.




Nos estudos de Flecha e Ferrada (2008) a selecdo desses
conteddos na visdo da aprendizagem dialégica, requer
participacdo dos alunos e da comunidade préxima, mas que ndo
estd na escola, mesmo que todos ndo tenham conhecimento. O
fato de ouvir as pessoas que estdo fora do ambito educativo e
compreender suas experiéncias é essencial para contextualizar a
aprendizagem instrumental, pois conhecem o funcionamento e
as exigéncias do mercado de trabalho e sabem das necessidades
para a inclusdo na sociedade da informacio, independente da
classe social, etnia, capacidade cognitiva e outras variaveis
usadas para favorecer a desigualdade, acdo que se opde a

aprendizagem dialdgica.

Moretti (2007) deixa claro que os contetidos instrumentais sdo a
base para se atingir outras aprendizagens e para que a
aprendizagem instrumental aconteca, o didlogo igualitario deve
estar presente, pois o mesmo contribui no que tange as

experiéncias e conhecimentos sobre o assunto.

e Igualdade de diferencas

A proposicdo deste principio é uma educacdo igualitaria a partir
do direito de toda pessoa ser diferente, concluindo que a situacdo
de igualdade ndo é homogénea. Girotto (2006 apud MORETTI,

2007) diz que a verdadeira igualdade inclui:

[...] o mesmo direito de toda pessoa viver de modo
diferente, contrariando a concepgao
homogeneizadora da igualdade e sua redugdo a
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igualdade de oportunidades considera-se
geralmente apenas o fato de que todas as pessoas
tém as mesmas condi¢des de chegar as mesmas
posicdes, sem levar em conta as desiguais
oportunidades e apoios que alguns setores sociais
tém historicamente em detrimento de outros.
(GIROTTO, 2006, p. 34-35).

Tem-se entdo que esse principio é mais que saber respeitar e
conviver com as diferencas; é ter o direito de viver e ser
diferente. Flecha (1997 apud MORETTI, 2007) diz que em um
ambiente dialégico, é possivel superar dificuldades e praticar a
igualdade das diferencas, dando prioridade de participacdo as
pessoas mais excluidas. Flecha e Puigvert (2004) explicitam a
acdo desse principio dando exemplo do uso das TIC’s quando
defendem que se deve favorecer o acesso e aprendizagem aos
grupos que tradicionalmente ndo tiveram acesso ou sofreram
barreiras econdmicas, culturais e educativas. Flecha e Ferrada
(2008) afirmam que a aprendizagem dialégica se volta para a
igualdade das diferencas, dando as mesmas oportunidades de
igualdade de resultados de aprendizagem nos ambitos escolar,

laboral e social.

Compreender os principios da aprendizagem dialdgica e o uso
dialégico das TIC’s implica em buscar sistematizar o instrumento

de analise das salas virtuais, produto desse guia, tendo como

referéncia recorrente o didlogo igualitario.




2. Conceito de ambiente virtual de
aprendizagem

Muitas sdo as dimensoes e alternativas de interacao nos AVA que
possibilitam a investigacdo e a critica na construcdo dos

conhecimentos pela Educacdo Matematica.

Gomes (2004) ja apontava que alguns ambientes virtuais de
aprendizagem - AVA, levavam o professor a moldar a sua agdo
docente em func¢io das ferramentas disponiveis, ao contrario do
que se deseja, restringindo a pratica docente dos professores
envolvidos, sejam eles conteddistas ou tutores, porém para
alguns estudiosos os AVA, maximizam as intera¢des entre os

sujeitos, no caso professores e alunos. Macada (2001) define:

O ambiente virtual (digital) de aprendizagem é
um sistema cognitivo que se constrdi na interagdo
entre  sujeitos-sujeitos e  sujeitos-objetos,
transforma-se na medida em que interagdes vao
ocorrendo, que os sujeitos entram em atividade
cognitiva. E atualizado a cada solugéo proviséria e
sua virtualidade se modifica a cada
problematiza¢do. Da mesma forma os sujeitos sdo
transformados na/pela interagio. (MACADA,

2001, p.)

Alves e Brito (2005) afirmam que os AVA tém um potencial a ser
explorado ao se extrapolar a condi¢do de depositario de material,
além de retratar as necessidades de interacdo e comunica¢ido que
promovem os dialogos, facilitando o alcance dos objetivos

pedagdgicos durante o processo de ensino e aprendizagem.




Nas pesquisas de Educacdo Matematica sobre o ensino a

distancia, Santos, Bairral e Powell (2007) afirmam que:

Estudos em AVA geralmente analisam interagdes
sincronas e assincronas. Das sincronas, a analise
de Chat foi a pioneira e esta ainda tem sido
predominante. Por razdes técnicas, que acarretam
dificuldades de insercdo de video conferéncias
nos ambientes, a andlise das interacdes nestes
espag¢os comunicativos ainda é escassa. No que se
refere aos bate-papos, a producdo do discurso
escrito foi o primeiro foco. (SANTOS, BAIRRAL E
POWELL, 2007, p.113)

Os autores SANTOS, BAIRRAL E POWELL (2007) conceituam
AVA como um cendrio no qual as interagdes entre alunos,
professores e outros; se dd com diversas ferramentas em
diferentes situacdes de aprendizagem que favorecem a
construcdo de conhecimento e, assim, pode-se afirmar que os
ambientes virtuais de aprendizagem sdo baseados em uma
interface web e constituem de elementos técnicos e humanos

voltados para a aprendizagem.

Prado e Almeida (2003) apontam que o AVA, ainda que possua
diversidade de recursos, s6 apresenta caracteristicas que
facilitem a elaboracio de atividades de carater reflexivo, quando
ha profissionais implicados no processo de ensino e
aprendizagem. “Sao os profissionais envolvidos com o

planejamento e a execucdo pedagodgica do curso (coordenadores,

docentes e monitores) que dao significado para o uso dos

32




recursos dos ambientes virtuais por meio da criacdo e recriagdo

de estratégias apropriadas” (PRADO, ALMEIDA, 2003, p. 81).

Dessa forma, na modalidade de educacdo a distancia, a definigao
da metodologia do uso dos recursos existentes nos AVA,
promove o didlogo por meio das interacdes possiveis durante o
processo de ensino e aprendizagem, interacdes essas realizadas

principalmente pelo professor-tutor.

Para Vouk (1999 apud GOMES, 2004) a compreensdo das
atividades, a intencionalidade de cada uma delas, implica em
uma interface que reduz a complexidade da ferramenta,
centrando o design nas necessidades e tarefas realizadas pelos
usudarios, o que, nesse caso, ¢ um design voltado para o
professor-tutor e o aluno em um a concepgdo de aprendizagem

que tem como base o dialogo.

As diversas plataformas sdo sistemas que gerenciam os cursos a
distancia permitindo ao professor estruturar seu curso, usando
de diversas ferramentas computacionais, além de agregar
funcionalidades que auxiliam na interagdo com o aluno, assim
como, no acompanhamento, supervisao e administracdo do curso
em si. As plataformas proprietarias mais conhecidas sdo

Blackboard e a WebCT e as mais usadas, que sdo abertas e de uso

livre, sdo a TelEduc e o Moodle, sendo que esta ultima foi usada

no trabalho de pesquisa.




O MOODLE (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment - Ambiente de Aprendizagem Dindmico Modular
Orientado a Objeto) foi criado em 2001 pelo educador e
cientista computacional Marti Dougiamas, e é um software
livre, desenvolvido para criar Ambientes Virtuais com a
proposta de produzir, gerenciar, compartilhar atividades

educacionais, por meio do da Internet.

Segundo Borba (2004) as interacdes possiveis no ambiente
virtual por meio dos recursos tecnolégicos disponiveis voltados
para a comunica¢do e o relacionamento pessoal, permitem o
didlogo e o desenvolvimento de tarefas auxilia na reorganizacao
do raciocinio e na producio de conhecimentos de maneira
coletiva. A partir dessa perspectiva, o conhecimento matematico
se transforma nos ambientes virtuais, mas é preciso considerar
as tecnologias disponiveis para isso, as caracteristicas do
ambiente e, como ja foi dito antes, também as concepgoes de
ensino do professor, sendo este responsavel pela dindmica do
curso e do desenvolvimento das atividades encontradas nas salas

virtuais.

Borba (2004) aponta que as condi¢des do ambiente, os recursos
tecnolégicos e as interagdes possibilitam novas formas de
pensamento e geram novas formas de ensinar e aprender por

meio do multididlogo e, assim, influenciam o conhecimento

matematico produzido em contextos especificos.




Desse modo, se a estrutura da sala virtual é limitadora, o

professor-tutor ndo conhece metodologias alternativas possiveis

em um AVA, realiza somente a transposi¢do da aula presencial
expositiva para sala virtual e se posiciona como superior aos
alunos. Nesse caso, a aprendizagem dialégica, principalmente o
principio do dialogo igualitario, formulado pro Flecha (1997),

esvazia-se e, entdo, ndo acontece o didlogo e a interacgao.




3. Descricdo do processo de elaboraciao do
instrumento de analise

Para a elaboracao do instrumento de analise de Ambiente Virtual

de Aprendizagem - AVA - com foco na aprendizagem dialdgica.

O trabalho foi iniciado em fevereiro de 2012, fazendo um
levantamento dos cursos de licenciatura oferecidos pelo Ifes na
modalidade de educacdo a distancia que tivesse em sua matriz
curricular disciplinas de Matematica basica. Obteve-se trés salas
de Matematica Basica no curso de Licenciatura de Informatica e
todas elas elaboradas pelo mesmo professor, mas a investigacao
se deu somente para turma de 2012/1, considerando que ja
houve um caminho percorrido que envolveu ajustes na

implantagdo e desenvolvimento do curso.

Inicialmente, houve como referéncia o Guia de Livros Didaticos e

para a coleta de dados, em um primeiro momento, foram

realizadas as observacdes do ambiente virtual de aprendizagem -
AVA, sua dinamica e estudo de registros nas diversas salas,

realizados pelo professor-tutor e aluno.

Em seguida, deu-se a observagdo do uso dos recursos
tecnolégicos no AVA e as interagdes entre professores-tutores e
alunos, voltada para o ensino de matemadtica. Para as salas
virtuais, criou-se um roteiro de analise com 10 categorias que

passou por depuracdo ap6s informacdes obtidas em entrevistas




realizadas com o professor especialista e professor-tutor. O

roteiro final esta no Anexo 1.

Pode-se atribuir ao roteiro, como principal caracteristica, a
possibilidade de adaptacdo a outras disciplinas de outros cursos

ofertados na modalidade EAD.

Na fase de pré-elaboracio, as fundamentacgdes teodricas foram
determinantes para delinear as categorias que compuseram o

roteiro.

A fase de elaboracdo do roteiro de analise é dividida em seis

momentos:

identificacdo dos objetivos da andlise que servirdo de
base para a contribuicio na melhoria do AVA voltado

para aprendizagem dialégica;

avaliacdo das salas virtuais da disciplina de Matematica
em uma perspectiva estrutural, abordagem tedrica
metodolodgica utilizada, contextualizacdo, formagdo para

o trabalho e cidadania;

analise das interacdes entre tutor e aluno, tendo a

articulagdo dos principios da aprendizagem dialégica nos

espacos dos foruns;




levantamento de indicios da concepcdo de aprendizagem
dialégica dos professores especialista e tutor na sala

virtual investigada a partir de entrevistas;
analise e interpretacdo dos dados,

escrita, propriamente dita, do roteiro em forma de

conjunto de questoes.

Na fase de preparacdo da versao final do roteiro, ha a depuragao

do instrumento.




4. A estrutura do instrumento de analise do
ambiente virtual de aprendizagem para
disciplina Matematica em um curso de EAD.

4.1 Metodologia de ensino e aprendizagem

Um dos principais pontos de andlise do AVA é a busca de
identificacdo das principais caracteristicas da aprendizagem
dialégica, sendo, entdo, preciso verificar determinados aspectos

como seguem nos quadros que tem como op¢ao de resposta:
S -Sim P - Parcialmente N- Nao

e aintroducio e sistematizacdo dos contetdos;

METODOLOGIA DO ENSINO E APRENDIZAGEM:
Marque a metodologia adotada, com a caracteristica | S/P/N Justificativa
mais predominante encontrada na sala virtual:
Introduzir os conteddos por explanagido tedrica,
seguida de atividades resolvidas e propostas, de

cunho aplicativo.

Introduzir os conteddos por explanagido tedrica,
seguida de atividades resolvidas e propostas, de
cunho aplicativo.

Introduzir o conteuido, apresentando um ou poucos
exemplos seguidos de alguma sistematizacdo e
depois de atividades de aplicacio.

Propor um projeto, a partir do qual contetidos da
Matematica sdo estudados.

Iniciar por atividades propostas, seguidas da
sistematizacdo, sem dar oportunidade ao aluno de
tirar conclusdes proéprias.

Constituir-se de uma lista de atividades propostas, e
deixar a sistematizacdo dos conteudos a cargo do
professor.

Outras modalidades. Explicite:




e a valorizacdo e incentivo em relagdo a diferentes fontes

de conhecimentos prévios e as

professor-tutor e aluno-aluno.

interagcdes aluno-

VALORIZACAO E INCENTIVO

Justificativa

Uso de conhecimentos ja trabalhados em outras
disciplinas.

Uso de conhecimentos extraescolares.

Uso de conhecimentos previamente trabalhados.

Interacdo entre alunos.

4.2 Contextualizaciao

A aprendizagem dialdgica pode ser analisada na forma como se

atribui significados aos contetidos matematicos.

CONTEXTUALIZAGCAO DOS CONHECIMENTOS
MATEMATICOS

S/P/N

Justificativa

A prépria Matematica.

Outras areas do conhecimento.

As préticas sociais atuais.

4.3 Preparacao para o Trabalho e a Cidadania

No roteiro de anadlise, as oportunidades no AVA para promover

atividades que impactem e levem a reflexdo sobre atitudes e

valores importantes para o exercicio da cidadania deram origem

ao quadro .

CONTRIBUICAO PARA A PREPARACAO BASICA
PARA O TRABALHO E A CIDADANIA

Justificativa

Aprimoramento da formacdo ética e desenvolvimento
da autonomia intelectual e do pensamento critico.

Consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos
adquiridos anteriormente, possibilitando o
prosseguimento de estudos e a preparacdo do aluno




para a continuidade dos estudos.
Compreensdo dos fundamentos cientifico-tecnolégicos
dos processos produtivos, relacionando a teoria com a
pratica, no ensino da Matematica.

4.4 Material para o aluno, glossario e biblioteca virtual

O roteiro de analise buscou conhecer se o material disponivel
para o aluno emprega os conceitos e procedimentos em varias
representacoes, de forma que nao haja inadequacdes que possam

comprometer o entendimento correto dos conceitos.

APRESENTACAO DE MATERIAL PARA O ALUNO,
GLOSSARIO E BIBLIOTECA VIRTUAL
Erro conceitual.
Inducgdo ao erro.
Erro de informacdes basicas.

S/P/N | Justificativa

4.5 Conhecimentos relativos aos conteudos

Este item esta no roteiro de analise para avaliar na perspectiva
da aprendizagem dialégica como se da a sele¢do dos contetidos e

como eles se articulam.

APRESENTACAO ADEQUADA DOS

CONHECIMENTOS RELATIVOS AOS CONTEUDOS
Selecio.
Distribuicdo.
Articulacio entre o conhecimento novo e o ja
abordado.
Articulagdo entre os diversos campos da Matematica.
Articulagdo de diferentes significados de um mesmo
conceito.
Equilibrio e articulagdo entre conceitos, algoritmos e

Justificativa




| procedimentos.

4.6 Linguagem no AVA

Esse tépico do roteiro busca analisar a contribuicdo na
aprendizagem da linguagem encontrada nos materiais
disponiveis no AVA, assim como a linguagem usada pelos alunos
e professores, especialista e tutor. Nessa andlise, considerou-se
se a linguagem é adequada ao publico do curso e a disciplina
Matematica nos aspectos didaticos, metodoldgicos e de apoio ao

desenvolvimento do ensino e aprendizagem oferecidos no AVA.

LINGUAGEM UTILIZADA NA SALA VIRTUAL E
ADEQUADA AO ALUNO A QUE SE DESTINA QUANTO
Ao vocabulério.

A clareza na apresentacio dos contetidos e na
formulacdo das instrugdes.

Ao emprego de varios tipos de texto.

As diferentes representaces matematicas (lingua
materna, linguagem simbdlica, desenhos, graficos,
tabelas, diagramas, icones, etc.).

S/P/N | Justificativa

4.7 Situagodes apresentadas no AVA

Na aprendizagem dialdgica, as situagdes devem oportunizar a
interpretagdo matematica de situacbes cotidianas, assim como
do universo tecnoldgico e cientifico e que tiveram como opc¢ao de

resposta:

D - Destaque S - Suficiente




APRESENTACAO DE SITUACOES QUE ENVOLVEM Exemplo

Questdes com falta ou excesso de dados.

Desafios.

Problemas com nenhuma solu¢do ou com varias solucdes.

Utilizagdo de diferentes estratégias na resolucdo de
problemas.

Comparacdo de diferentes estratégias na resolucdo de
problemas.

Verificacdo de processos e resultados pelo aluno.

Formulacgdo de problemas pelo aluno.

4.8 Utilizacao de recursos didaticos diversificados

Este item é analisado no roteiro para avaliar o emprego de
recursos didaticos na pratica da aprendizagem dialégica,

inclusive os recursos tecnolégicos difundidos nos meios sociais.

ESTIMULO A UTILIZAGCAO DE RECURSOS DIDATICOS

DIVERSIFICADOS D/S/R | Exemplo

Materiais concretos.

Instrumentos de desenho geométrico.

Calculadora.

Outros recursos tecnolégicos.

Leituras complementares.

4.9 Competéncias complexas dos alunos

O roteiro de andlise do AVA considera o desenvolvimento de
competéncias matematicas como observacdo, compreensio,

argumentacdo, organizacdo, andlise, sintese, comunicacdo de

ideias matematicas, memorizacio que contribuam para

aumentar a autonomia do aluno.




DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS
COMPLEXAS DOS ALUNOS
Observa, explora e investiga.
Estabelece relacdes, classifica e generaliza.
Argumenta, toma decisdes e critica.

Exemplo

Visualiza.

Utiliza a imaginacdo e a criatividade.
Infere, conjectura e prova.

Expressa e registra ideias e procedimentos.

4.10 Aplicacao da aprendizagem dialégica

Principal tépico do roteiro de analise, busca verificar se a
proposta pedagégica vinculada ao AVA da-se baseada nos

principios que fundamentam a aprendizagem dialdgica.

APLICACAO DA APRENDIZAGEM DIALOGICA D/S/R | Exemplo
Dialogo igualitario.
Inteligéncia cultural.
Igualdade na diferenca.
Transformacio.
Solidariedade.
Dimensdo Instrumental.
Criacao de Sentido.




5. Consideracgoes finais

Esse roteiro de analise foi criado a partir da percepcdo da
necessidade da reformulacdo do AVA e de uma formagdo do
professor-tutor em, atender o processo dialégico, fundamentado
em abordagens que considerem os principios da aprendizagem
dialdgica, principios estes formulados na reflexdo da concepcao e
aplicacdo da aprendizagem dialdgica possivel na educacdo a
distancia. Essa reformulacdo depende do comprometimento de
todos os profissionais, principalmente do professor especialista e
do professor-tutor em dispor tempo e recursos para superar
possiveis dificuldades e limitacdes que sempre estio presentes,
pois, na educa¢do, manifestam-se os conflitos existentes na

sociedade.

O uso de um instrumento de analise para o AVA trouxe varias
reflexdes e, de forma pretensiosa, algumas sugestdes, como a
inclusdo no AVA de um férum para postagem de problemas
criados pelos alunos. Inicialmente, haveria uma divisao de alunos
em grupos e cada grupo seria responsavel pelo Férum
“Problemateca” da semana. Também ai se daria a oportunidade
de trabalhar o didlogo, pois o grupo da semana trabalharia junto
com o professor-tutor as media¢oes feitas junto aos colegas. A
contextualiza¢do dos problemas a partir de uma problematizacdo
seria uma condicdo a ser desenvolvida e, assim, as relacées com

as realidades dos alunos e as aplicagcbes dos contetudos
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matematicos poderiam ser mais significativos. Também, poder-
se-ia usar de momentos de chats para estreitar mais as relacées
entre participantes e estimular as trocas de ideias e
aprendizagens. O wiki, recurso tecnoldgico ndo apresentado no
AVA pesquisado, poderia ser aplicado na constru¢do de texto
coletivo como sintese daquilo que foi aprendido naquele periodo,

situacdo esta que também incentivaria o didlogo entre todos.

0 mesmo instrumento de andlise do AVA também apontou para
as multiplas situacdes de didlogo que poderiam ser exploradas
de forma mais intensa nos espacgos de interacdo, refor¢ando a
comunicac¢do dialogada prépria da aprendizagem dialégica. Cabe
lembrar que ndo sdo os recursos tecnolégicos que fazem a

interacdo, mas que estes sdo ferramentas a disposicdo do didlogo

em um AVA, ou seja, o AVA precisa potencializar a pratica do

didlogo, proporcionando a vivéncia da aprendizagem dialégica,
ndo sendo, portanto, suficiente o que se encontrou no ambiente
virtual, analisado que se resumiu entdo em material textual,
videos, animacdes, e espagos de interacdo nos quais ndo se

incentivou o diadlogo e o compartilhamento de conhecimentos.
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ANEXO 1

ROTEIRO DE ANALISE DAS SALAS VIRTUAIS INVESTIGADAS

Para responder as questdes abaixo, utilize a seguinte
legenda:

S-Sim P - Parcialmente N- Nao

METODOLOGIA DO ENSINO E
APRENDIZAGEM:
Marque a metodologia adotada com a Justificativa
caracteristica mais predominante
encontrada na sala virtual:

Introduzir os contetdos por explanac¢io
tedrica, seguida de atividades resolvidas
e propostas, de cunho aplicativo.
Introduzir os contetidos por explanagido
tedrica, seguida de atividades resolvidas
e propostas, de cunho aplicativo.
Introduzir o contetido, apresentando um
ou poucos exemplos seguidos de alguma
sistematizacdo e depois de atividades de
aplicacao.
Propor um projeto, a partir do qual
contetdos da Matematica sdo estudados.
Iniciar por atividades propostas,
seguidas da sistematizacdo, sem dar
oportunidade ao aluno de tirar
conclusdes préprias.
Constituir-se de uma lista de atividades
propostas, e deixar a sistematiza¢do dos
conteudos a cargo do professor.
Outras modalidades. Explicite:




VALORIZACAO E INCENTIVO

Justificativa

Uso de conhecimentos ja trabalhados em
outras disciplinas.

Uso de conhecimentos extraescolares.

Uso de conhecimentos previamente
trabalhados.

Interacdo entre alunos.

CONTEXTUALIZACAO DOS
CONHECIMENTOS MATEMATICOS

Justificativa

A prépria Matematica.

Outras areas do conhecimento.

As praticas sociais atuais.

CONTRIBUICAO PARA A PREPARACAO
BASICA PARA O TRABALHO E A
CIDADANIA

Justificativa

Aprimoramento da formacdo ética e
desenvolvimento da autonomia
intelectual e do pensamento critico.

Consolidacdo e o aprofundamento dos
conhecimentos adquiridos
anteriormente, possibilitando )
prosseguimento de estudos e a
preparacdo do aluno para a continuidade
dos estudos.

Compreensdo dos fundamentos
cientifico-tecnoldgicos dos processos
produtivos, relacionando a teoria com a
pratica no ensino da Matematica.




APRESENTACAO DE MATERIAL PARA
0 ALUNO, GLOSSARIO E BIBLIOTECA
VIRTUAL

Justificativa

Erro conceitual.

Inducdo ao erro.

Erro de informacgdes basicas.

APRESENTACAO ADEQUADA DOS
CONHECIMENTOS RELATIVOS AOS
CONTEUDOS

Justificativa

Selecao.

Distribuicao.

Articulagdo entre o conhecimento novo e
0 ja abordado.

Articulacdo entre os diversos campos da
Matematica.

Articulacdo de diferentes significados de
um mesmo conceito.

Equilibrio e articulacdo entre conceitos,
algoritmos e procedimentos.

LINGUAGEM UTILIZADA NA SALA
VIRTUAL E ADEQUADA A0 ALUNO A
QUE SE DESTINA QUANTO

Justificativa

Ao vocabulario.

A clareza na apresentacdo dos contetidos
e na formulacdo das instrucdes.

Ao emprego de varios tipos de texto.

As diferentes representacdes
matematicas (lingua materna, linguagem
simbolica, desenhos, graficos, tabelas,
diagramas, icones, etc.).




Para responder as questdes abaixo, utilize a seguinte
legenda:
D - Destaque S - Suficiente R- Raro

APRESENTACAO DE SITUACOES QUE
ENVOLVEM

Questdes com falta ou excesso de dados.
Desafios.
Problemas com nenhuma solucdo ou com
varias solucoes.
Utilizacdo de diferentes estratégias na
resolucdo de problemas.
Comparacdo de diferentes estratégias na
resolucdo de problemas.
Verificacdo de processos e resultados pelo
aluno.
Formulacdo de problemas pelo aluno.

D/S/R | Exemplo

ESTIMULO A UTILIZACAO DE RECURSOS
DIDATICOS DIVERSIFICADOS

Exemplo

Materiais concretos.

Instrumentos de desenho geométrico.
Calculadora.

Outros recursos tecnoldgicos.
Leituras complementares.

DESENVOLVIMENTO DE
COMPETENCIAS COMPLEXAS DOS

ALUNOS
Observa, explora e investiga.
Estabelece relacdes, classifica e generaliza.
Argumenta, toma decisdes e critica.
Visualiza.
Utiliza a imaginacdo e a criatividade.
Infere, conjectura e prova.
Expressa e registra ideias e procedimentos.




APLICACAO DA APRENDIZAGEM
DIALOGICA

Exemplo

Dialogo igualitario.

Inteligéncia cultural.

Igualdade na diferenca.

Transformacao.

Solidariedade.

Dimensao Instrumental.

Criacdo de Sentido.
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