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A Apresentagio

Prezado(a) estudante,

Vocé estd recebendo o Caderno Pedagdgico da disciplina de Gestao
da Educacao a Distancia. Ele foi organizado didaticamente, a partir da
ementa e objetivos que constam no Projeto Pedagégico do seu Curso de
Pedagogia a Distancia da UDESC.

Esse material foi elaborado com base na caracteristica da modalidade
de ensino que vocé optou para realizar o seu percurso formativo - a
Educacao a Distancia. E um recurso didatico fundamental na realizacéo
de seus estudos, pois organiza os saberes e conteudos de modo a que
vocé possa estabelecer relacdes e construir conceitos e competéncias
necessdrias e fundamentais a sua formacao.

Esse Caderno, ao primar por uma linguagem dialogada, busca
problematizar a realidade, aproximando teoria e pratica, ciéncia e
conteudos escolares, por meio do que se chama de elaboracao didatica,
gue é o mecanismo de transformar o conhecimento cientifico em saber
escolar a ser ensinado e aprendido.

Receba-o como mais um recurso para a sua aprendizagem, realize seus
estudos de modo orientado e sistematico, dedicando um tempo diario
a leitura. Anote e problematize o conteddo com sua pratica e as demais
disciplinas que ird cursar. Faca leituras complementares, conforme as
sugestoes, e realize as atividades propostas.

Lembre-se de que, na Educacao a Distancia, muitos sao os recursos e
estratégias de ensino e aprendizagem; por isso use sua autonomia para
avancar na construcao de conhecimento, dedicando-se a cada disciplina
com todo o empenho necessario.

Bons estudos!

Equipe UDESC\CEAD\UAB






4 Introducio

Prezado(a) estudante,

O Caderno de Gestao da Educacdo a Distancia foi construido com a
finalidade de contribuir para a sua formacao. Nele encontrara conteudos
familiares, pois vocé faz parte de um sistema universitario de Educacao
a Distancia (EaD), e percebera que muito do que sera apresentado nessa
disciplina vocé ja vivenciou na pratica.

A intencdo é sistematizar contelidos e informacdes, para que vocé
possa ter uma visao geral e amplificada de como funcionam as politicas
universitarias e suas diferentes formas de gestao.

Seu estudo iniciard com a estrutura da gestdo universitaria, e esse
conhecimento serd fundamental para vocé perceber como sao
estruturados os diferentes modelos de instituicbes que oferecem ensino
a distancia.

Vera que um Sistema de Educacao a Distancia é formado por um conjunto
de componentes que fazem parte da estrutura operacional da EaD. Cada
instituicao tem o seu sistema, e em geral os sistemas de EaD abrangem
o planejamento para o desenvolvimento do curso, producao do material
didatico, definicdo da metodologia e do sistema de avaliacao, definicao de
estratégias de ensino e apoio a aprendizagem do aluno, além da definicdo
dos modelos de gestao e todos os mecanismos de acompanhamento
das ofertas. Terd a oportunidade de ver que um projeto em EaD deve ser
desenhado e constituido pela energia do gerenciamento e de seus agentes
e precisa ser percebido como um sistema em continua construcao.

A finalidade é também trazer ao seu conhecimento os funcionamentos e
modelos de gestao, as responsabilidades dos gestores e quais caminhos
sao mais seguros para a eficiéncia dos Projetos Educacionais. Esse estudo
nao surgiu do acaso, pois se baseia nas tendéncias da sociedade e nas
inumeras formas de educacao possiveis hoje de implementacao. Isso se da
principalmente porque o perfil dos estudantes e as configuragdes sociais
atuais estao dinamicamente se transformando, principalmente em funcao



da tendéncia da sociedade da informac¢ao ou do conhecimento. Nos dias
atuais, é possivel criar redes de aprendizagem e estudar em qualquer
lugar com o suporte das tecnologias de comunicacao e informacao.

Daqui para frente, vocé buscara o sentido do que estudar neste caderno.
Talvez perceba outras questdes que aqui nao foram abordadas em funcao
da delimitagao do material, mas que pode contribuir para os debates nos
seus grupos de estudo, trabalho e para o redimensionamento de praticas
em contextos de aprendizado.

Desejamos uma excelente leitura, bons estudos e um excelente percurso
de aprendizagem.

Os autores
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Estudar a distancia requer organizacao e disciplina, bem como estudos
didrios e programados para que vocé possa obter sucesso na sua
caminhada académica. Procure entao estar atento aos cronogramas do
seu curso e disciplina, para nao perder nenhum prazo ou atividade dos
quais depende seu desempenho. As caracteristicas mais evidenciadas na
EAD sao o estudo auténomo, a flexibilidade de horario e a organizacao
pessoal. Faca sua propria organizacao e agende as atividades de estudo
semanais.

Para o desenvolvimento desta Disciplina, vocé possui a sua disposicao
um conjunto de elementos metodoldgicos que constituem o sistema de
ensino:

» Recursos didéticos, entre eles o Caderno Pedagdgico.

>

M

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

» O Sistema de Avaliacao: avaliagdes a distancia, presenciais e de
autoavaliacao.

¥

O Sistema Tutorial: coordenadores, professores e tutores.

Ementa

Gestao educacional, Desenho Pedagogico na EaD, Gestdao da
aprendizagem na EaD, Gestao de producdo de materiais didaticos,
Gestao de pessoas na EaD, Gestao do conhecimento na EaD, Legislacao,
Elaboracao de Projetos e Sistemas de EaD.

Programando
os estudos
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Objetivos de aprendizagem

Geral

» Conhecer a estrutura geral das instituicdes de Ensino Superior,
para compreender os aspectos gerais da organizacdo de um
sistema de educacao a distancia e seus processos.

Especificos

» Conheceros componentes de um sistema de gestao Universitaria,
seus marcos legais e formas de sustentacao e de gestao;

» Analisar os aspectos gerais da Gestao educacional que envolve
os sistemas de educacao a distancia.

» Reconhecer o Desenho Pedagdégico na EaD como um dos
componentes do subsistema de Educacao a distancia e conhecer,
em linhas gerais, o processo de construcao de cursos e seus
processos.

» ldentificar os elementos do sistema de Gestao da aprendizagem
na EaD;

» Analisar formas de gestdo no interior de uma estrutura de
Educacdo a Distancia e no ambito da oferta de cursos.

Carga horaria

54 horas/aula



Anote as datas importantes das atividades na disciplina, conforme
sua agenda de estudos:

B e/

Conteudo da disciplina

Veja, a seguir, a organizacao didatica da disciplina, distribuida em capitulos
0s quais sao subdivididos em se¢des, com seus respectivos objetivos de
aprendizagem. Leia-0os com atencao, pois correspondem ao conteudo
que deve ser apropriado por vocé e faz parte do seu processo formativo.

Capitulo 1 - Aborda o Sistema de Organizacao da Educacao Superior
no Brasil, tomando como base os marcos legais para
a educacao e as formas de Gestdao Universitaria, como
se estrutura e se caracteriza a partir da sua autonomia
e politicas institucionais e educacionais, or¢camentos
financiamentos e outras varidveis que sustentam as suas
fungdes na sociedade como instituicdo formadora. Fazuma
contextualizacdo da organizacao pedagdgica e papéis da
universidade publica e traz a discussao como exemplo o
caso UDESC, como universidade publica e gratuita.

13
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Capitulo 2 -

Capitulo 3 -

Trata, em linhas gerais, dos aspectos da Estrutura da
Educacao a Distancia nas instituicdes de Educagao Superior
tomando como base o cenario social e suas implicacdes na
educacao. Aborda dimensoées da constituicao dos sistemas
internos, bem como os principios de funcionamento e
gestao, norteados por pressupostos legais e diretrizes
orientadoras de qualidade para os servicos da EaD.

Este capitulo faz uma abordagem relacionada as
dimensdes da gestdo educacional, que envolvem os
subsistemas da educacdao a distancia, relacionados
especificamente aos elementos didaticos da EaD: desenho
e producao de material didatico, gestao do ensino e da
aprendizagem, formac¢dao pedagdgica, sistema tutorial e
seus respectivos processos e fluxos de desenvolvimento.

Passemos, agora, ao estudo dos capitulos!



Gestio da Educagiao Superior

Antonio Heronaldo de Sousa

O presente capitulo tem como finalidade apresentar uma visio geral da Estrutura da Educagio
Superior no Brasil, perpassando por seus modos de funcionamento no sistema universitirio
em suas respectivas organizagdes. A partir do marco legal, da missio de cada institui¢do, das
potencialidades e da realidade contextual, o capitulo traz exemplos e discussdes atuais sobre o tema
tratado no inicio deste Caderno Pedagégico.

Objetivo geral de aprendizagem

» Conhecer as formas. de organizacdo de um sistema
educacional, sua base legal e formas de funcionamento
e de gestao. '

Secoes de estudo

Se¢ao 1 - Papéis e modelos de financiamento

Secao 2 - Gestao da Educacao Superior em Universidades
Publicas

Se¢ao 3 — A Gestao Universitaria: o caso.da UDESC
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Vocé iniciarad o estudo desse Capitulo conhecendo a Educacdo Superior no Brasil a
partir do seu marco Legal. De acordo com a Lei 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Base
da Educacao (LDB), a Educagao Superior possui trés finalidades basicas: a primeira é
o desenvolvimento de atividades de pesquisa, que estimulem a criagao cultural e o
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia; a segunda é a formacao de diplomados
nas diferentes dreas de conhecimento; a terceira é promocao da extensao, aberta a
participacao da populacao, visando a difusdao das conquistas e beneficios resultantes
da criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnolégica geradas na instituicao.

Para a consecucao dessas finalidades, a Educacao Superior esta dividida em cursos e
programas estratificados da seguinte forma:

| - sequenciais por campo de saber, de formacdao especifica ou de
complementacao de estudos;

II-de graduacgao, abrangendo cursos com grau de bacharelado, licenciatura
e de tecndlogo;

Il - de pos-graduagao, compreendendo programas com mestrado e
doutorado, cursos de especializacdo e aperfeicoamento;

IV - de extensao, que interligam a IES (Instituicdao de Ensino Superior) com
as necessidades da sociedade, possibilitando a formacao do profissional-
cidaddao e uma maior aplicacdo das inovacdes oriundas do trabalho
académico.

Os Cursos e Programas podem ser desenvolvidos e implementados por IES, que
sdo classificadas pelos organismos de financiamento e controle da educa¢do no
Brasil em instituicbes publicas (federais, estaduais e municipais) e instituicdes
privadas (comunitdrias, confessionais, filantrépicas e particulares). Essa classificacao
estd intimamente ligada ao modelo de financiamento adotado por cada IES para
desenvolver suas atividades nos mais variados graus de abrangéncia ou especializacao.

Outra classificacdo adotada no Brasil para as IES, amparada pela legislacao (LDB, Lei
11.892/08 e varios decretos federais), esta ligada a natureza académica e esta descrita
no infogréfico da pagina ao lado.

A natureza académica de uma IES é condicao de extrema importancia para a
estruturacao de seu modelo de gestdo, uma vez que sua natureza induz a definigao
de seu Estatuto, partindo-se de sua missao, visao, principios e finalidades. A partir dai,
traca-se seu Projeto Pedagogico Institucional (PPI) e seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI). Essas pecas fundamentais, aliadas ao modelo de financiamento
da IES, determinam como deve ser conduzida a gestao didatico-cientifica, a gestao
administrativa, financeira e patrimonial, bem como a gestdo de pessoas.



Classificacao das IES de acordo com a natureza académica

l. Universidades:
instituicoes pluridisciplinares ou que concentrem suas atividades num
campo do saber, pressupondo a existéncia de uma drea de conhecimento ou
formacao especializada dos quadros profissionais de nivel superior. Ambas se
caracterizam pela indissociabilidade das atividades de ensino, pesquisa e
extensao e por terem, obrigatoriamente, em seu quadro docente, 1/3 de
professores com titulacdo de mestrado e doutorado, 1/3 de professores em
regime de trabalho integral, e desenvolver, pelo menos, quatro programas de
pods-graduacao stricto sensu, sendo pelo menos um deles com doutorado.
As universidades tém autonomia e podem criar cursos sem a permissao
prévia do MEC ou Conselho Estadual, a qual esteja vinculada.

Il. Centros universitarios:
assim como as universidades, tém graduacdes em varios campos do saber e
autonomia para criar, organizar e extinguir cursos e programas de educagao
superior e possuir, Nno minimo, um terco do corpo docente com mestrado ou
doutorado. Entretanto, ao contrario das universidades, nao estao obrigados a
manter atividades de pesquisa e extensao e devem possuir, pelo menos, 1/5
dos professores contratados em regime de tempo integral.

lll. Faculdades:
sao instituicbes com propostas curriculares que abrangem uma ou mais
areas de conhecimento e nao sao obrigadas a desenvolverem pesquisa e
extensdo como ocorre com as universidades. Ndo tém autonomia para criar,
organizar e extinguir cursos e possuem baixa exigéncia de titulagao do corpo
docente, gue no minimo, deve possuir pés-graduacao lato sensu.

IV. Institutos Superiores de Tecnologia:
sao instituicoes especializadas em educacao profissional de nivel superior,
publicas ou privadas, focadas na qualificacdo de profissionais para atuarem em
diversos setores da economia. Esses institutos também atuam em atividades de
Pesquisa & Desenvolvimento, produtos e servicos, tém forte vinculacdo com os
setores industrial e comercial, oferecendo também mecanismos para a
educacao continuada.

V. Institutos Superiores de Educacao:
visam a formacao inicial, continuada e complementar para o magistério da
educacao basica, programas especiais de formacao pedagdgica para
graduados em outras dreas que desejem ensinar em areas especificas das séries
finais do ensino fundamental e do ensino médio, e pds-graduacao de carater
profissional para a educacao basica.




Secao 1
Papéis e Modelos de financiamento

Objetivo de aprendizagem

» Conhecer como se estrutura e se caracteriza a Educacgao
Superior no Brasil a partir de suas politicas institucionais
e educacionais, financiamentos e outras varidveis que
sustentam as suas func¢des na sociedade como instituicao
formadora.

Segundo a Constituicdao Federal (Art. 211° e 212°), cabe aos governos federal,

estadual e municipal investirem percentual minimo de seus orcamentos
anuais na educacgao, conforme o esquema a seguir:

Destinacao minima de recursos para a educacao

GOVERNO GOVERNO GOVERNO
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL
Ensino médio, Ensino ‘ I;nsmo -
MODALIDADE profissionalizante fundamental ' damenﬂ X
e superior e médio y g ucagao
infantil
PERCE R 18% 25% 25%

MINIMO

Esquema 1.1 - Destinacdo minima de recursos para a educacao

Percebe-se claramente aobrigatoriedade da Unidao, quanto ao financiamento
do ensino superior. Entretanto, ha pouco mais de dez anos, a rede federal
de ensino superior se restringia, basicamente, as capitais dos estados, com
cursos quase que exclusivamente oferecidos em periododiurnoe/ouintegral.
Durante décadas, a interiorizagcdao do ensino superior, bem como a oferta de
cursos noturnos, ficaram a cargo da iniciativa isolada de grupos privados
(em diferentes concepcdes) e, principalmente, dos governos estaduais e
municipais, que a luz da Constituicao Federal possuem obrigacbes com



o ensino fundamental e médio, com o ensino fundamental e a educagao
infantil, respectivamente.

0 papel das IES publicas e gratuitas estaduais e municipais

Muitos estados brasileiros ratificaram os pressupostos constitucionais para
a criacao de universidades publicas, reescrevendo em suas constituicoes
estaduais os dispositivos do Art. 207° da Constituicao Federal e os Art. 53°
ao 55° da LDB, como é o caso de Santa Catarina e Sao Paulo, dentre outros.
Especificamente, esses dois estados e o da Paraiba preveem percentuais da
arrecadacao liquida para a manutencao de suas universidades estaduais,
dentro de sua Lei de Diretrizes Orcamentadrias (LDO). Os demais, ou nao
preveem legalmente esse modelo de financiamento, ou nao cumprem os
repasses, seja por falta de requlamentacao ou por outras questoes politicas
e econOmicas.

Nao obstante as dificuldades financeiras, o resultado dessa importantissima
acdao dos estados brasileiros foi amenizar a falta do acesso ao ensino
superior no interior dos estados, colocando as universidades estaduais
€ municipais em posicao de protagonismo no ensino superior brasileiro.
Dados do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP)
apontam que, entre 1980 a 2011, o crescimento da matricula no sistema
estadual e municipal chegou a 321,83%, e o numero de concluintes no
sistema estadual evoluiu em 192,96%. A grande maioria dessas instituicoes
esta localizada no interior dos estados da Federacao, sendo responsaveis
pelo desenvolvimento socioecondmico das regides onde estdo inseridas.

Vale exemplificar que no estado de Santa Catarina, até 2013, a Unica
universidade publica que formou profissionais de nivel superior em cursos
presenciais regulares foi a Universidade do Estado de Santa Catarina
(UDESC), que ha quase 50 anos foi instalada no norte catarinense (Joinville).
Completou, recentemente, 40 anos no planalto serrano catarinense (Lages)
e foi a primeira universidade publica e gratuita a se instalar, ha dez anos
atras, no oeste catarinense (Chapecd, Palmitos e Pinhalzinho).

As universidades estaduais tém defendido que a Uniao invista o equivalente
a 10% do valor destinado por aluno/ano nas universidades federais, para
as instituicbes estaduais e municipais, para cada aluno matriculado nessas
universidades no exercicio anterior. A despesa seria coberta, a partir da
autorizagao ao Poder Executivo, para a utilizacao de recursos oriundos do
pagamento da divida dos respectivos Estados a Uniao.

19
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Esse investimento se justifica pelo papel que as universidades estaduais e
municipais publicas e gratuitas tém para que se alcancem as metas do Plano
Nacional de Educagao (PNE), que busca elevar a taxa bruta de matricula na
educacao superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacao entre
18 e 24 anos, assegurando qualidade na oferta.

Atualmente, as universidades estaduais e municipais publicas e gratuitas
sdao responsaveis por 45% das matriculas no ensino superior publico e estao
presentes em quase todos os estados da Federacao, agregando cerca de
700 mil alunos.

Financiamento Federal para o Ensino Superior

Como forma de ampliar o acesso de estudantes egressos do ensino médio,
o Governo Federal criou, em 1999, o Fundo de Financiamento Estudantil
(FIES), um programa que financia estudantes com renda familiar abaixo de
20 salarios minimos, nos cursos superiores em instituicbes nao gratuitas
do Brasil, com avaliagao positiva nos processos conduzidos pelo MEC.
O programa oferece cobertura de 50% a 100% do valor da mensalidade
e juros, atualmente, de 3,4% ao ano. O estudante s6 comeca a quitar o
financiamento 18 meses depois de formado e, para professores e médicos
que financiaram os cursos de graduacgao, o programa prevé um beneficio
extra de abatimento de 1% do saldo devedor por més de efetivo exercicio
nas redes publicas de ensino e de saude, respectivamente. Segundo
dados do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), o FIES
registrou aumento de 47% nos contratos firmados em 2013, em relacdo ao
ano anterior, chegando a um total de 556,5 mil contratos formalizados.

Além desse fundo, o governo federal criou, recentemente, dois importantes
programas para ampliar o acesso ao ensino superior: o PROUNI e o REUNI.

PROUNI REUNI

Programa Universidade Programa de Apoio ao Plano
Para Todos de Reestruturacao e Expansao

Reserva vagas nas IES privadas para
alunos de baixa renda em
troca de isencdo fiscal. 0
objetivo é conceder bolsas
de estudo integrais e
parciais em cursos de
graduacdo e sequenciais de
formacdo especifica, em

NS

das Universidades Federais

(riado em 2007, promoveu o
crescimento do acesso ao ensino
superior, através da expansao dos
campi e cursos das universidades
federais existentes, bem como com
a criacdo de novas universidades
federais e de institutos superiores

institui¢bes privadas de - de educacdo e de tecnologia.
ensino superior.
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Os dois programas tém recebido muitas criticas, principalmente quanto a
falta de garantias da qualidade dos cursos e da permanéncia dos alunos.
Outro aspecto que se levanta é que boa parte das cidades tem pouca
infraestrutura para suprir necessidades dos professores e suas familias, que
quase sempre ficam nas capitais ou em centros urbanos, exigindo do docente
frequentes deslocamentos da cidade onde estd instalado. Algumas vezes
esse professor permanece no interior apenas até surgir uma possibilidade
de remocdo para um grande centro, ou ser aprovado em outro concurso,
provocando a falta de docentes nos novos cursos criados.

Destina¢ao minima de recursos para a educagao

Univ. Federais Estab. Particulares Univ. Federais Estab. Particulares

1995 2010 %cresc. 1995 2010 %cresc. 1995 2010 %cresc. 1995 2010 % cresc.

Brasil 39 58 49 684 2100 207 81548 248544 205 432210 2674855 519
Norte 6 9 50 19 2 1 9397 25487 171 5194 119679 2.204
Nordeste 10 14 40 54 369 583 23.084 78148 230 27.229 372356 1267
Sudeste 13 19 46 472 1.038 120 24084 73113 204 310797 1543319 397
Sul 6 1 83 82 345 321 14739 42969 192 64497 359773 458
Centro-Oeste 4 5 25 57 227 298 9677 28817 198 24493 279728 1.042

Tabela 1.1 - Sinopses Estatisticas da Educacdo Superior
Fonte: INEP (2010).

No periodo em que foram implantadas, a partir de 2008, as vagas noturnas
subiram 63% em todo o sistema federal. Nas licenciaturas (uma das areas
consideradas prioritarias pelo MEC), o crescimento foi de 27%. Entre 2007
e 2011, as federais aumentaram, em 63,7%, o niUmero de vagas oferecidas,
segundo o Censo da Educagao Superior.
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A Universidade Aberta do Brasil

O MEC, através da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) criou pelo Decreto 5.800/2006 o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB) para articular, incentivar e implementar a parceria
dos trés niveis governamentais (federal, estadual e municipal) com as
universidades publicas e demais organizacdes interessadas, objetivando
“o desenvolvimento da modalidade de Educacdo a Distancia (EaD), com
a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de
educacao superior no Pais”. Além disso, a UAB busca viabilizar recursos para
o estimulo e a realizacao de cursos de graduacgao e pos-graduacao em rede,
estimulando a implantacao de nucleos permanentes de formacao, por meio
dos polos de apoio presencial em localidades distantes e isoladas.

Com isso, a UAB e suas parceiras, colaboram para a melhoria da populagao
de municipios com baixos IDH e IDEB, universalizando o acesso ao ensino
superior, principalmente para as camadas da popula¢do que tém dificuldade
de acesso aformacao universitaria. A prioridade é aformacao dos professores
que atuam na educac¢do basica, mas dependendo da disponibilidade, as
vagas sao oferecidas aos dirigentes, gestores e servidores daeducacéo basica
dos estados e municipios. Dessa forma, a UAB amplia a democratizagdo do
ensino superior publico no Brasil, além de contribuir para a disseminacao
da modalidade EaD nas universidades publicas, desmistificando essa
modalidade, suas metodologias e ferramentas, inclusive para a utilizagao
em Seus cursos presenciais. Isso gera uma perspectiva de inovacdes nos
processos de ensino aprendizagem nessas IES.

Secdo 2
Gestao da Educacao Superior em Universidades Publicas

Objetivos de aprendizagem

» Conhecer a relevancia da autonomia universitaria e
sua respectiva vinculagdo com a captacao de recursos
externos, com a sociedade e com a busca por uma maior
autossuficiéncia universitaria.



» Conhecer os seguintes elementos que compde a gestao
universitaria: a gestdao Didatico-Cientifica, a Gestao
Administrativa, Patrimonial e Financeira, a Gestao de
Pessoal, a gestao do corpo docente e técnicos universitarios
e a a gestao do corpo discente.

No caso das instituicbes publicas de educacdao superior, existe a
obrigatoriedade, por lei (LDB, Art.56°), do principio da gestao democratica,
pelo qual fica assegurada a existéncia de 6rgaos colegiados deliberativos,
do qual participam os segmentos da comunidade institucional, local e
regional. Além disso, como ja visto anteriormente, tal principio influencia
sobremaneiraaformadegerirasuniversidades publicas,umavezqueelassao
instituicdes muito complexas, apresentando uma estrutura multifacetada,
que abrange aspectos de gestao administrativa, gestao didatico-cientifica
e gestao politica. Esses tépicos sao abordados nessa secao que inicia com a
discussao a respeito da autonomia universitaria e seus desafios.

Autonomia universitaria e seus desafios

A Constituicao Federal, em seu Art. 2079, preceitua que “as universidades
gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestao
financeira e patrimonial [...]". A autonomia universitaria é reforcada pela LDB,
que, em seus Art. 539, 54° e 559, detalha a abrangéncia dessa autonomia,
indo desde competéncias didatico-cientificas, tais como “criar, organizar
e extinguir em sua sede cursos e programas de educagao superior”, até
competéncias de ordem administrativa, tais como “aprovar e executar
planos, programas e projetos de investimentos referentes a obras, servicos
e aquisicoes em geral, de acordo com os recursos alocados pelo respectivo
Poder mantenedor”.

Entretanto, ndao existe autonomia sem um modelo de sustentabilidade
financeira. Ou seja, o fato da universidade poder criar cursos, por exemplo,
envolve muito mais que simplesmente definir o curriculo dos cursos, a
quantidade e o perfil dos professores e as condi¢des de infraestrutura. Sao
indispensdveis os recursos para custear esse corpo docente e a infraestrutura
correspondente, entre outros itens. A garantia de recursos e a sua perenidade
é que podem permitir que a universidade possa, autonomamente, criar e
implementar seus cursos.

Outro aspecto importante da autonomia universitaria é o fato de estar
inserida em um sistema de leis e normas e, portanto, nao existe autonomia
sustentavel sem coeréncia com a legislagao. Veja um exemplo!
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Uma universidade publica tem autonomia para
realizar procedimentos de aquisicao de materiais e servigos,
desde que siga os ditames da lei de licitacoes (Lei 8.666/93), ou
mesmo, ao criar cursos e programas de educagao superior, eles
devem estar previstos na legislacao, obedecendo as normas
gerais da Unido, e, quando for o caso, do respectivo sistema
de ensino.

Muitas vezes, quando se fala em autonomia, principalmente dentro dos
muros universitarios, se confunde com uma competéncia maior, beirando
a independéncia e, as vezes, a soberania. E comum ouvirmos falar (seja
por parte de estudantes ou mesmo de servidores) que “a universidade
tem autonomia e que basta um ‘canetasso’ do reitor para resolver o
problema”. Ha de se refletir que, dentro da cultura burocrética brasileira,
ao estabelecer autonomia as universidades publicas, se espera que haja
algum tipo de supervisao dos organismos de controle, como Tribunais de
Conta e Conselhos de Educagao. Também se espera que haja um minimo de
vinculagao hierdrquica de gestores da universidade com outras autoridades,
que possam dar legitimidade a atos administrativos praticados no ambito
da universidade. Por exemplo, a universidade deve ter autonomia para que
o reitor possa autorizar o afastamento de um professor para ir ao exterior,
e, mesmo tempo, deve haver alguma autoridade (um governador, por
exemplo), que autorize o reitor a se ausentar do Pais.

A universidade publica é financiada pelo contribuinte; por isso, tem sido
instigada a encontrar contrapartida para sua autonomia, em um processo
permanente de avaliacdo, baseada em indicadores institucionais que
revelem as necessidades de atualizacdao de suas ag¢des em relacdo aos
processos de desenvolvimento da sociedade.

Nessa discussao, é pertinente apontar que a autonomia é um processo que
requer vigilancia continua e atuacao proativa, articulando-se com governo,
poderes e 6rgaos de controle, para evitar que normas sejam impostas
desconsiderando as especificidades da universidade. Mesmo assim, nao
é raro haver necessidade de acao reativa, frente as mudancas de normas,
principalmente no inicio de governos ou em momentos de crise, que
provocam mudangas mais profundas.

A falta de didlogo entre agentes governamentais e a universidade
publica tem sido fonte de grandes desgastes politicos e institucionais,



na medida em que decretos e leis sao propostos ou mesmo aprovados,
afetando o andamento das atividades da universidade. Muitas dessas
atividades sao decorrentes de investimentos anteriores de pessoal ou de
recursos de infraestrutura, cuja descontinuidade gera enormes prejuizos
a alunos, servidores e comunidade em geral. E o caso das mudancas nos
procedimentos de contratacao de pessoal e servicos e compra de materiais,
ou nos transacbes de ordem orcamentdria, financeira e patrimonial
necessarias ao bom desempenho das atividades da universidade.

Mesmo que ndo haja a intensao do agente governamental, o esforco
necessario para excluir a universidade de um determinado decreto expedido
pelo governo é muito grande, devido as instancias essenciais de tramitacgao,
podendo deixar atividades suspensas por semanas, por falta de materiais
ou impedimentos legais (indevidamente gerados) de realizacao de servicos
junto a comunidade.

Por todas as razdes ja expostas, a autonomia universitaria nao se consegue
de forma permanente e definitiva, pois ela é o resultado de um processo
politico, econémico e social, que é dinamico e continuo. E necessario um
permanente didlogo entre a universidade, o governo e a sociedade, sob o
prisma da avaliacao do que se investe e do que se produz em contrapartida,
principalmente, a médio e longo prazo.

A autofagia do sistema universitario publico

A gestao universitaria, com o usufruto da autonomia, é sem duvida um
importante icone que, na pratica, permite liberdade para atuacao, o
que tem levado as universidades a se constituirem grandes centros de
desenvolvimento de novos conhecimentos. Quando sua autonomia
é garantida com um modelo de financiamento sustentavel, é possivel
estabelecer um planejamento de suas atividades a curto, médio e longo
prazos.

Entretanto, a autonomia nas universidades publicas brasileiras tem gerado,
na Ultima década, um cendrio de sombreamento de atuacdao, com o
oferecimento de cursos e programas muito semelhantes, devido a expansao
desarticulada entre os sistemas publicos federal, estadual e municipal.

A educacdo sempre foi tomada nos discursos dos politicos brasileiros
como uma bandeira maior. Seja na esfera federal, estadual ou municipal,
a educacgao é uma das principais dimensdes programaticas de campanhas
eleitorais. Mas no percurso dos mandatos, sdo raras as articulacdes entre
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governos, em prol da construcao de politicas e praticas colaborativas e
catalizadoras do potencial de suas a¢oes.

O exemplo do momento é a total falta de articulacao
da expansao do sistema federal de ensino superior, que tem
criado universidades e institutos superiores em regides onde
existem, ha décadas, universidades estaduais ou municipais
que procuram suprir as demandas, muitas vezes com recursos
limitados por parte do estado ou municipio.

Ocorre que, no exercicio autbnomo de suas gestoes, cada universidade
tem a liberdade de definicdo das areas para seus novos cursos, programas
e projetos. Com isso, tem sido comum perceber a duplicacao de esforcos
e meios para atingirem o mesmo fim, inclusive, muitas vezes dificultando,
para ambas, a propria captacdao de docentes, técnicos universitarios ou
mesmo estudantes.

Deve-se reconhecer os esforcos feitos por reitores e reitoras, no sentido
de estabelecer um planejamento da expansao de suas universidades.
Entretanto, tais esforcos estao limitados ao mesmo sistema em se inserem,
ou seja, nao ha nenhuma articulacao efetiva entre entidades universitarias
federais e estaduais ou municipais para tracar uma expansao equilibrada,
sustentavel e colaborativa. Percebe-se, ao contrario, uma espécie de
concorréncia entre universidades publicas, ou mesmo uma autofagia do
sistema universitario publico brasileiro, que pode até ser benéfica de algum
ponto de vistaacadémico. Entretanto, observando a realidade brasileira, com
escassez de recursos para a educacao, a autonomia entre as universidades
poderia ser melhor canalizada para ajudar a resolver gargalos importantes,
relacionados a necessidade de maior inovacao nos setores industriais e de
servicos e a reducao de assimetrias regionais.

A autonomia e a captacao de recursos externos

Um equivoco comum para alguns segmentos da comunidade académica
é o entendimento de que a universidade publica deve ser mantida,
exclusivamente, por recursos publicos especificos para esse fim, que em
ultima instancia provém do contribuinte. Esses segmentos sao contrarios a
busca por fontes alternativas de recursos para aumentar a sustentabilidade
financeira da instituicao, mesmo que seja por meio da submissao de projetos



aos editais de fomento, financiados por recursos advindos, muitas vezes, de
isengoes fiscais, isto €, também do contribuinte.

Por outro lado, ha de se admitir que ganhos podem existir com o
desenvolvimento de projetos da universidade com organizacbes nao
governamentais e empresas, sejam publicas ou privadas. Além de possiveis
recursos para ajudar na modernizacdo e manutencao da infraestrutura da
instituicao, pode-se estimular a participacao de estudantes nos projetos,
mediante bolsas de estudo, permitindo-lhes o contato com seu futuro
campo de atuacgao profissional.

Sem sombra de duvidas, a universidade publica deve estar associada a um
projeto maior de na¢ao, com vinculagao direta na melhoria da qualidade
de vida da populacao que a mantém. Por isso, entende-se que a captagao
de recursos externos deve ser estimulada, considerando as politicas,
autonomamente definidas pela universidade e que levem em conta a busca
pela exceléncia académica e o compromisso com a sociedade.

Ao contrario do que pode parecer, autonomia e captacao de recursos
externos devem conviver juntas, essa Ultima como um elemento secundario
para sustentar o exercicio da autonomia, levando-se em conta as politicas
da universidade para ensino, pesquisa e extensao.

A autonomia e a vinculacao com a sociedade

E, no minimo, aceitavel dizer que a universidade publica pertence ao povo
que afinancia. Dessa forma, é também um grande desafio para a autonomia
universitaria possibilitar o desenvolvimento das atividades da universidade,
de alguma forma vinculada com a sociedade.

A liberdade académica de pesquisa é condicao fundamental para que se
possam ultrapassar as fronteiras do conhecimento, principalmente nas
areas basicas. A vinculacao exclusiva da universidade a temas da realidade
momentanea da sociedade pode inibir a geracdao de conhecimentos, que
podem ser estratégicos para as proximas geracdes de um povo. Entretanto,
os problemas vividos pela populagao devem também ser tema de estudos
e de proposicdao de solugbes, através da articulacao com outros agentes
governamentais € ndao governamentais. Isso nao significa macular a
autonomia universitaria, mesmo contrariando interesses corporativos
internos a universidade.

O préprio oferecimento de cursos e programas, como na maioria das vezes
ocorre, deve estar atrelado as demandas sociais, para formar profissionais
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que atuem, gerando riqueza para a sociedade. Mesmo quando, em face de
mudancas de diretrizes curriculares ou do esgotamento de necessidade da
formacao em alguma drea, cursos sao reestruturados ou mesmo extintos, a
realocacao do corpo docente deveria ser orientada pelas novas demandas
sociais e nao por seus interesses corporativos.

Portanto, deve-se distinguir o exercicio da autonomia como forma da
universidade atingir sua missao, do exercicio da autonomia como forma de
garantir privilégios ou protecao a grupos universitarios (de servidores ou
de estudantes), ou mesmo de grupos minoritarios que orbitam o espaco
universitario.

A autonomia e a vincula¢ao com o governo

Toda universidade publica tem em sua missdao, explicitamente ou
nao, a inducao de politicas publicas. Em varios casos, as universidades
possuem muita base instalada de conhecimento e pessoal de apoio para
o proprio desenvolvimento dessas politicas. Sendo assim, é salutar que a
universidade procure se vincular aos agentes governamentais para o efetivo
desenvolvimento das politicas publicas, junto a sociedade.

Toda universidade publica brasileira estd hierarquicamente vinculada,
mesmo que apenas formalmente, a algum outro 6érgdao. Como exemplo,
citam-se o Ministério da Educacdo, no caso das IES federais, e as secretarias
de estado da educacao ou de ciéncia e tecnologia dos estados ou municipios,
no caso das IES estaduais e municipais. Além disso, as IES publicas se
vinculam espontaneamente a a¢des governamentais, pela insercao nas
politicas de pesquisa e inovagao, pés-graduagao e extensao, ou mesmo em
programas especiais como a Universidade Aberta do Brasil.

Ambas as situacdes levam as universidades ao desafio de contribuir com
politicas publicas nas mais variadas areas, a0 mesmo tempo, que suas
acoes, cursos e programas sigam as politicas emanadas autonomamente
de seus conselhos. Um exemplo é a adesao a algum programa em rede, no
qual o formato de um curso ou as linhas prioritarias de pesquisa e extensao
podem diferir parcialmente de suas politicas internas.

Mesmo assim, é possivel conciliar autonomia com vinculagao ao governo,
desde que haja um didlogo entre o0 agente governamental e a universidade
e, principalmente, que a adesao as politicas governamentais seja discutida
e deliberada pelos seus 6rgaos colegiados.



A autonomia e a busca por uma maior autossuficiéncia

Um mecanismo muito utilizado pelas universidades para aumentar sua
autonomia é a busca por maior autossuficiéncia de sistemas, infraestrutura
e servicos.

O ambiente universitario € um mundo muito fascinante, pois é rico em
discussao e liberdade de atuacao e, muitas vezes, em permitir o espirito
colaborativo na solucao de problemas da universidade relacionados com
o setor meio, utilizando projetos originalmente vinculados a atividade-fim.

Inicialmente, para dar consecucao as atividades académicas, sejam de
ensino, pesquisa ou extensao, criam-se espacos colaborativos, compostos
por servidores e estudantes, como empresas juniores, grupos especiais
para projetos institucionais de sustentabilidade ou de comunicacao,
laboratérios de prestacdo de servico a comunidade, escritérios modelos
de arquitetura, de informdtica ou de direito, dentre inUmeros outros.
Esses espacos académicos sao uma grande fonte de geracdo de sistemas,
projetos e prestacao de servico para a propria universidade, aumentando
sua autonomia, principalmente de gestao administrativa, evitando-
se que a universidade dependa de empresas, ou mesmo de entidades
governamentais, para desenvolver plenamente suas atividades.

Um exemplo bem simples, que ilustra a importancia

da busca por uma maior autossuficiéncia, é o caso em que a
universidade desenvolve ou controla seu sistema de folha de
pagamento, permitindo-lhe maior autonomia, quando da
necessidade de implementacdo de mudancas na condicdo
salarial. Sem essa maior autonomia, a universidade fica
compelida ao controle e ao grau de agilidade do setor que
opera o sistema.

Com o exposto, fica possivel perceber a relevancia da busca pela
autossuficiéncia e sua vinculacdo com a autonomia universitaria. Do
mesmo modo e com similar relacao, foram apresentados os vinculos dessa
autonomia com a sociedade e com a captacao de recursos externos.

A continuidade dessa secao, em acordo com os objetivos de aprendizagem
propostos, discute, a seguir, os elementos que compde a gestao universitaria.
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Componentes da Gestao Universitaria

A gestao universitaria, de modo geral, é composta pela gestao didatico-
cientifica, pela gestao administrativa, patrimonial e financeira, pela gestao
de pessoal, pela gestao do corpo docente e técnicos universitarios e pela
gestao do corpo discente. Todos esses elementos sao discutidos a seguir.

Componentes da Gestao Universitaria

1

:

' 1
Gestao :
1

1

1

Didatico- . Gestao do
., Gestao de
Cientifica corpo docente
jecce e técnicos
Gestao Administrativa, Gestao do i P
» . , . . universitarios
Patrimonial e Financeira corpo discente

Gestao Didatico-Cientifica

A gestdo didatico-cientifica constitui-se um dos principais elementos de
gestao universitaria, uma vez que as finalidades basicas da universidade
estao relacionadas a liberdade na criacao e extingao de cursos e programas,
envolvendo diferentes niveis de colegiados e profissionais, atuantes na
definicdo e implementacao de curriculos dos cursos e programas, no
estabelecimento de conteludos programaticos, ferramentas e métodos de
ensino-aprendizagem e sistema de avaliagao. Da mesma forma, a gestao
didatico-cientifica possibilita o estabelecimento de linhas e métodos de
pesquisa e definicao de programas e acdes de extensao, outra importante
finalidade da universidade.

A gestdo didatico-cientifica é desenvolvida por um conjunto de colegiados,
gestores e profissionais de atividade-fim (professores, pesquisadores e
extensionistas), em um sistema hierarquico complexo, que permite a gestao
democratica, sem desconsiderar a liberdade de atuacao dos profissionais.
Entretanto, normalmente perde-se em agilidade, principalmente em
estruturas multicolegiadas, seja pela falta de clareza de atribuicbes de
cada nivel, pelo excessivo rito processual ou despreparo de membros de
colegiado.



A definicao das politicas de ensino, pesquisa e extensao fica a cargo dos
colegiados superiores (muitas vezes em escala progressiva de apreciacao)
e a execugao das politicas é realizada pelas unidades académicas (centros,
departamentos, outros), seja por comités especificos de ensino, pesquisa e
extensao e/ou pelos proprios docentes, individualmente ou em grupos de
pesquisa ou extensao.

Gestao Administrativa, Patrimonial e Financeira

Nao foi por simples capricho que, as universidade publicas foram, tanto
pelos constituintes, como posteriormente pelos legisladores ordinarios,
caracterizadas como especiais no contexto da Administracao Publica.
Na verdade, esse tratamento diferenciado é uma exigéncia prética, pois
a administracao de uma universidade abrange um grande universo de
atividades, onde ensino, pesquisa e extensao demandam a existéncia
de hospitais, bibliotecas e laboratérios os mais variados, de museus, e
de fazendas experimentais. Também sdo necessdrios equipamentos,
que vao de simples quadros-de-giz a sofisticados espectrofotometros e
microscopios eletrénicos de varredura, da prestacao de multiplos e variados
servicos a comunidade, além de muitas outras acdes que precisam ter suas
necessidades supridas com produtos e servicos a tempo e a hora. Isso, sem
contar com todas as demais atividades tipicamente administrativas que tém
que se adaptar e conformar com essas caracteristicas e necessidades.

Por outro lado, é notério que as normas, procedimentos e sistemas de apoio,
criados para organizar e regular as atividades e agdes administrativas dos
entes publicos noambito do Executivo, calcam-se em necessidades e padroes
gerais que, na maior parte das vezes, ndo se adaptam as especificidades
de atuacdao da universidade. Ademais, tém como fundamento principal
o controle das disponibilidades do Tesouro (e sdao perfeitamente vélidos
nesse ambito), mas acabam por causar uma série de transtornos para a acao
da universidade, exatamente em razdo de suas caracteristicas diferenciadas,
sem se furtar ao controle e as orientagdes politico-administrativas do Estado.

Eimportante mencionar, conforme citado anteriormente, o tema legalmente
constituido da autonomia universitdria, para que os gestores universitarios
nao sejam surpreendidos a cada momento por normas, procedimentos e
decisbes que, objetivando regular determinadas acdes dos entes tipicos do
Estado, ndo levam em conta as especificidades de atuacao da universidade
e acabam criando entraves desnecessarios.
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Tudo isso submete sua administracao as decisdes de escaldes, de diferentes
niveis de governo que, a par do interesse publico e da honestidade
de propodsitos, ndo necessariamente conhecem, nao necessariamente
entendem e nem necessariamente estao aptos a analisar e determinar as
acoes de uma instituicdo tdao complexa como &, até por definicdao, uma
universidade.

A causa de toda a existéncia da célula administrativa da

universidade publica é alicercada no firme objetivo de
realizar a atividade-fim, para a qual foi criada e é mantida: o Ensino,
a Pesquisa e a Extensao.

Esse é o resultado que a universidade deve apresentar a sociedade,
procurando atingir padroes de qualidade e exceléncia, o que torna esse
compromisso ainda maior. Diante disso, algumas particularidades precisam
ser consideradas, pois para que se possa manter o padrao acima exposto,
a universidade necessita de maleabilidade nas a¢des. Note-se que a
autonomia nao pressupde maleabilidade legal - nem se deve cogitar — mas,
sim, uma excecao na obediéncia de tramites meramente administrativos,
que, embora de grande mérito, podem tornar as agdes universitarias
morosas e prejudicar o andamento da universidade, talvez até mesmo
descaracterizando-a em sua finalidade.

O que a autonomia pressupde, de fato, nao é independéncia ou soberania,
podendo-se agir com a liberdade que suas caracteristicas especiais
demandam, mas sempre de acordo com a lei e com a orientacao e o
controle do Estado. A universidade publica deve agir rigorosamente dentro
da lei, porém, sem se submeter a normas, procedimentos e decisdes que
nao dizem respeito a sua realidade.

Por isso, as gestdes administrativa, patrimonial e financeira envolvem uma
série de atribuicbes e competéncias, para o adequado desenvolvimento
das atividades meio da universidade, que dao suporte as suas atividades
essenciais de ensino, pesquisa e extensao, e cujas principais atribuicdes e
competéncias descrita no esquema a seguir.



Principais atribuicoes e competéncias das gestoes
administrativa, patrimonial e financeira

Definicao de seu modelo organizacional

Expresso no Estatuto e Regimento Geral, com a definicao clara de suas unidades de
ensino, e seus colegiados, pro-reitorias, drgaos suplementares e demais setores de
gestao académica e administrativa.

Contratacao de servi¢os,compra de materiais e equipamentos

Seguindo os preceitos da boa Administracao Publica. Os recursos publicos, quase
sempre tao escassos, precisam ser aplicados de modo a evitar desperdicios, o que tem
sido um grande desafio para os gestores publicos, pois adquirir materiais,
equipamentos e servicos de qualidade, sem esquecer-se da economicidade, nao é
tarefa facil. O resultado dessa dimensao da gestao administrativa influi diretamente no
dia-a-dia da universidade, e sua estruturacao é tao importante quanto o treinamento
das pessoas envolvidas nesses processos, desde professores até integrantes de
comissdes de licitacao. Isso porque o sucesso da aquisicdo de um bem ou da
contratacao de um servico depende também de um adequado pedido de compra ou
contratagao, além do conhecimento técnico sobre procedimentos e modalidades de
aquisicoes e contratacoes.

Gestao de bens imoveis e instalacoes

Com autonomia para lancar licitagcdes, realizar concessao de espacos publicos e alugar
imoveis, além de poder realizar operacdes de crédito ou financiamento, com
aprovacao do Poder competente e respeitando a legislacao pertinente.

Capacidade de planejamento e execuc¢ao das receitas e despesas

Com pessoal, custeio e investimentos, destacando-se a capacidade de elaborar seus
orcamentos anuais e plurianuais, aprovar e executar planos, programas e projetos de
investimentos referentes a obras, servicos e aquisicdes, em geral, de acordo com 0s
recursos alocados pelo respectivo Poder mantenedor.

Possibilidade de firmar contratos, acordos e convénios

Inclusive visando a captacao de recursos externos, através de parcerias com entidades
publicas e privadas, para o desenvolvimento de projetos de ensino/pesquisa/extensao
e prestacao de servicos, com a adequada gestao da propriedade intelectual.

Regime financeiro e contabil que atenda as suas peculiaridades
de organizacao e funcionamento

Efetue transferéncias, quitacdes e tome outras providéncias de ordem orcamentaria,
financeira e patrimonial necessarias ao seu bom desempenho, bem como administrar
rendimentos conforme dispositivos institucionais.
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Gestao de Pessoal

Entende-se por gestdao de pessoal de uma universidade o conjunto de
competéncias, atribuicbes e mecanismos de organizagao, supervisao e
controle das atividades exercidas pelas pessoas que formam a comunidade
académica (docentes, técnicos universitarios e estudantes) e das relagoes
entre elas.

Segundo a LDB, em seu Art. 54°;

As universidades mantidas pelo Poder Publico gozarao, na forma
da lei, de estatuto juridico especial para atender as peculiaridades
de sua estrutura, organizacao e financiamento pelo Poder Publico,
assim como dos seus planos de carreira e do regime juridico do seu
pessoal. (BRASIL, 1996).

Além disso, a LDB assegura que, no exercicio de sua autonomia, as
universidades publicas podem:

| - propor o seu quadro de pessoal docente, técnico e
administrativo, assim como um plano de cargos e salarios,
atendidas as normas gerais pertinentes e os recursos disponiveis;

Il - elaborar o regulamento de seu pessoal em conformidade
com as normas gerais concernentes.

Entretanto, a maior parte das universidades publicas brasileiras ainda nao
teve assegurada por lei especifica, o pleno exercicio da sua autonomia
de gestao de pessoal em todos os seus aspectos. A gestao de pessoal, na
maioria das vezes, tem seu amparo legal no seu estatuto (aprovado por
decreto federal, estadual ou municipal) e regimento geral préprio que
estabelecem os requisitos de admissao, competéncias e regime disciplinar.

Gestao do corpo docente e técnicos universitarios

O corpo docente é composto por professores universitarios (efetivos,
tempordrios e visitantes), ingressantes mediante processo publico de
admissao, que envolve requisitos de titulacdao e provas de conhecimento
e didatica, além de, complementarmente, defesa de producao intelectual,
relacionada a uma ou mais dentre as disciplinas ou areas de pesquisa,
estabelecidas e divulgadas através de edital publico.



Normalmente, sdao inerentes ao cargo de professor universitario as
seguintes atividades: de ensino, didatico-pedagogicas, de orientacao,
pesquisa, extensdo, administracdo, capacitacdo e de participacdo em
bancas e eventos; essas duas ultimas, geralmente em outra instituicao, pois
envolvem o afastamento para realizar cursos de pés-graduacao (mestrado
ou doutorado), estagio pos-doutoral ou cooperagao técnica temporaria,
congressos e outras atividades de natureza cientifica, técnica ou cultural,
relacionadas a sua atividade.

Usualmente, a estrutura da carreira de professor de ensino superior esta
relacionada ao regime de trabalho que abrange trés principais categorias:

| - Professor de tempo integral - regime de trabalho de quarenta
horas semanais;

Il - Professor de tempo parcial - regime de trabalho inferior a
quarenta horas semanais, nas faixas de dez, vinte e trinta horas
semanais;

[l - Professor de dedicacdo exclusiva — regime de trabalho de
tempo integral; o docente ndao pode exercer qualquer outra
atividade remunerada, ou seja, deve dedicar-se exclusivamente
a universidade em que trabalha.

A admissao do pessoal técnico universitario é feita pelo dirigente maximo
da instituicao, quando ela gozar de autonomia de contratacao ou, por meio
de outra autoridade com essa competéncia, a vista dos resultados obtidos
em concurso publico de provas e titulos estabelecido e divulgado por
edital publico. Os servidores técnicos universitarios sao lotados nos centros
de ensino, departamentos ou na reitoria, dependendo da estrutura da
universidade.

Parafinalizar, vale ressaltar o disposto no Art. 56° da LDB, sobre a exigéncia de
que, nas instituicoes publicas de educacao superior, os docentes ocuparao
setenta por cento dos assentos em cada orgao colegiado e comissao,
inclusive nos que tratarem da elaboracdo e modificagdes estatutarias e
regimentais, bem como escolha de dirigentes.

Na gestao do pessoal docente, € um grande desafio conciliar as necessidades
de oferecimento das disciplinas e outras atividades previstas nos projetos
pedagdgicos dos cursos, com a alocagdo de carga hordria dos professores.
Essa € uma matéria muito controvertida na universidade, pois exige dos
gestores (chefes de departamentos, diretores, pro-reitores e reitores)
grande capacidade de gerenciamento de estruturas curriculares e perfil de
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docentes, aliando os interesses académicos dos mesmos as necessidades
mais urgentes dos cursos, que normalmente estao relacionadas com o
dia-a-dia na sala de aula. Essa questao é tao relevante, que a prépria LDB
estabeleceu em seu Art. 57° a necessidade de que, “nas instituicdes publicas
de educacao superior, o professor ficara obrigado ao minimo de oito horas
semanais de aulas”. Esse pressuposto é a base da politica de ocupacao
docente de qualquer universidade publica brasileira, cuja finalidade é
estabelecer as diretrizes e os procedimentos para definir a ocupacao da
carga horaria dos professores, levando em conta as necessidade de horas
em sala de aula, atividades de preparacao e atendimento, alocacao de horas
para a pesquisa, extensao e atividades administrativas e de capacitacao.

Gestao do corpo discente

O corpo discente é constituido por todos os alunos regulares e especiais,
matriculados em seus diversos cursos e programas. E garantida a
representacao estudantil nos érgaos colegiados universitarios, bem como
devem ser reconhecidos seus 6rgaos representativos, como os centros e
diretérios académicos e o Diretorio Central dos Estudantes.

Além disso, outros 6rgaos estudantis tém carater didatico-pedagdgico
importante, como as associacoes atléticas e as empresas juniores, que,
através de integracdao com as demais atividades curriculares, exercem um
papel fundamental na formacao do aluno e em seu bem-estar durante a
permanéncia na universidade.

O corpo discente pode também exercer funcdes por meio de bolsas
remuneradas de monitoria, trabalho, extensao e pesquisa, oferecidas pela
universidade ou por outras instituicoes, sendo seu trabalho sem vinculo
empregaticio.

Os programas de bolsas sao destinados aos discentes de graduagao e
pos-graduacdo, regularmente matriculados na universidade, mediante
classificagao baseada em critérios de avaliagao fixados em edital especifico.
Tais programas sao regulamentados por resolucao dos conselhos da
universidade ou por agéncias de fomentos, como a CAPES, o CNPq, a
FAPESC, dentre outras.

Normalmente, a insercao em algum programa de bolsas ocorre por meio de
requerimento contendo, entre outros itens, o plano de trabalho, cronograma
de atividades e cépia do projeto quando for o caso. Além disso, ao término
das atividades, é sempre exigida a apresentacao de algum tipo de relatério
ou artigo cientifico.



0 regime disciplinar

Soma-se a todo o exposto, um Ultimo aspecto, ndo menos importante: o
regime disciplinar. O regime disciplinar usualmente aprovado no regimento
geral da universidade, garantird os principios éticos, democraticos e de
respeito a dignidade humana, de forma a assegurar a convivéncia harmonica
entre o pessoal docente, discente e técnico universitario, bem como a
disciplina indispensavel as atividades universitarias.

Se¢do 3
A Gestao Universitaria: o caso UDESC

Objetivo de aprendizagem
» Conhecer a gestdo universitaria da UDESC.

A estrutura organizacional da Instituicdo compode-se de Conselhos
Superiores, Reitoria, Pré-Reitoria de Ensino, Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-
graduacdo; Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Comunidade, Pré-Reitoria
de Administracao, Pro-Reitoria de Planejamento, Orgdos Suplementares
Superiores e Centros de Ensino.

@ Uma das dificuldades da Gestdo Institucional da UDESC é a

= sua estrutura organizacional, de carater geograficamente
descentralizado. A gestao central atua como referencial e apoio as
acoes desenvolvidas nos Centros. Portanto, a competéncia
gerencial dos gestores dos Centros, aliada ao planejamento
participativo, tem sido um grande desafio para a universidade,
sendo essencial para manter e aprimorar o processo gerencial

realizado na IES.

Nos ultimos oito anos, a gestao da UDESC vem sendo baseada em seu
planejamento estratégico, chamado Plano 20, que trata-se do principal
mecanismo de gestao institucional, com um alcance temporal de 20 anos, e
define os planos de longo prazo, além de alicercar a gestao da Universidade
nas suas dimensdes politica, pedagdgica e administrativa.
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Criado pela Lei n° 10.861,

de 14 de abril de 2004,
o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo

Superior (Sinaes) é formado

por trés componentes

principais: a avaliacdo das

es

I

instituicdes, dos cursos

e do desempenho dos
tudantes. 0 Sinaes avalia
todos os aspectos que
giram em torno desses
trés eixos: 0 ensino, a
pesquisa, a extensdo, a
esponsabilidade social, o
desempenho dos alunos,
a gestdo da instituicdo,
o corpo docente, as

instalacdes e vdrios outros
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aspectos (INEP, 2014).

A ideia foi elaborar um documento de orientacao dos rumos da gestdo e
do desenvolvimento institucional, por um periodo de 20 anos, como uma
politica institucional perene, porém revista e atualizada periodicamente.

As diretrizes gerais para o Plano 20 adotam as dez dimensdes da Lei do
SINAES, por entender que planejamento e gestdo universitaria devem estar
atrelados a geracao de resultados para a sociedade que a financia, com foco
na qualidade de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, medidas
através de amplo processo de avaliacao. Portanto, as diretrizes do Plano
sdao fios condutores, orientando e dando rumos a acao programatica da
universidade. Sao, na verdade, preceitos a serem internalizados e aplicados
no processo de planejamento e gestao da Instituicao.

A partir de 2012, por uma questdo de linguagem mais direta e menos formal,
agruparam-se as dez dimensdes do SINAES em sete eixos norteadores
de gestao: Universidade Autébnoma, Responsabilidade Socioambiental,
Exceléncia Académica, Valorizacao das Pessoas, Gestao Agil e Colaborativa,
Politica de Comunicagao e Aprimoramento da Infraestrutura.

Esses eixos norteiam a percepcao da gestao sobre os desafios e
oportunidades em que a Universidade estd inserida, como também o
didlogo com a comunidade académica, de forma a envolvé-la na construgao
inicial das propostas de gestao e na implementacao dos projetos criados.

Universidade Publica e Autonoma

Nesse eixo, sao desenvolvidos projetos para a gestdao de autonomia da
universidade e suas unidades, por meio de continua revisao da legislacao
externa (leis, decretos, portarias, dentre outros), articulando-se com os
poderes executivo e legislativo, em diferentes esferas, de forma a melhorar
o andamento das atividades da universidade e pleno alcance de sua
missao. Some-se a isso a gestdao de processos judiciais, que podem afetar a
autonomia da universidade e que carecem, na grande maioria dos casos, de
decisdes e respostas rapidas, que podem influenciar e muito o andamento
das atividades fins da Instituicao.

Também no ambito dessa dimensao, busca-se garantira gestao democratica,
através da promocao de constantes debates sobre o funcionamento da
universidade, as normas universitarias, com destaque para o continuo
processo de descentralizacdo administrativa, seja promovendo reformas
administrativas, ou aumentando a delegacao de competéncia em diversos
niveis da gestao (pro-reitorias, 6rgaos suplementares e unidades de ensino).



Responsabilidade Socioambiental

Esse eixo de gestao objetiva nortear as acdes académicas na
responsabilidade social, nas politicas publicas e no estreitamento das
relagdes com o governo, setor privado e terceiro setor. Além disso, busca a
maior abertura fisica dos campi da UDESC ao entorno social no qual ela se
insere (incluindo a acessibilidade para portadores de deficiéncias fisicas) e,
semipresencialmente, oportunizar acesso a todas as regides do Estado, por
meio da educacao continuada, atividades culturais e esportivas e uso de
tecnologias de ensino a distancia.

A gestao ambiental completa essa dimensao da gestdao, buscando
implementar, nos campi da UDESC, a coleta seletiva de residuos e seu devido
encaminhamento aos locais de descarte e reciclagem; desenvolver politica
de controle de lixo tecnolégico no contexto da UDESC e o uso racional dos
recursos naturais da Universidade.

Exceléncia Académica

Pode-se dizer que a gestao académica é o ponto de partida de qualquer
gestor universitario. Seria impossivel sustentar os resultados de uma
universidade, sem o adequado oferecimento das atividades de ensino,
pesquisa e extensao. Esse eixo de gestao esta subdividido em projetos de
quatro tipos:

GRADUACAO

- Equilibrar a expansao da graduacgédo, mediante indicadores de qualidade e de relevancia social.

- Inovar nos contetdos e métodos pedagdgicos para formacao de pessoas, adaptando-os as
necessidades do mundo contemporaneo.

- Aprimorar o programa de estagios supervisionados, para facilitar a insercao do jovem no mercado de
trabalho, por meio de uma maior interagao com as empresas e organizacoes;

- Incentivar o empreendedorismo e as novas tecnologias sociais, como praticas pedagogicas;

- Institucionalizar a educacao a distancia, visando a oferta de novos cursos de graduacao e de
pos-graduacao, além da oferta parcial de disciplinas nos cursos presenciais;
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PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO

- Fortalecer a pds-graduacdo, com a consolidagédo dos atuais programas e criagao de novos
cursos, orientando a contratacdo de novos docentes com capacidade de insercao nas
atividades de pesquisa e participacao na pés-graduacao;

- Fomentar grupos de pesquisa emergentes e apoiar 0s grupos consolidados, num processo
de avaliacdo de resultados;

- Consolidar a interacdo com as agéncias de fomento, ampliando a captacdo de recursos
externos;

- Investir na inovacao e transferéncia de conhecimento, integrando universidade-empresa
(incubadoras de economia solidaria, empresariais e tecnoldgicas);

EXTENSAO, CULTURA E COMUNIDADE

- Promover as acdes da drea de arte e da cultura, de forma a fortalecer o sentido de existéncia
da universidade;

- Fortalecer os projetos de formacéo de professores da rede basica, através de parcerias com
a SEE e MEG;

- Fortalecer a extensdo como impulsionadora do debate contemporaneo de questoes
afirmativas, sociais, politicas, culturais, de géneros, étnico-raciais e de meio ambiente;

- Aumentar a participacao dos estudantes nas acdes de extensao e intervencao social, nas
cidades sede de cada Centro, atendendo a comunidade local em termos sociais, culturais,
da saude e outros;

- Desenvolver programa de capacitacdo de servidores de Santa Catarina., pricipalmente
professores da educacéo infantil, fundamental, ensino médio e educacao
técnico-profissional.

RELACAO INTERINSTITUCIONAL E INTERNACIONAL

- Consolidar e avancar o processo de internacionalizacdo da Udesc, buscando novas parcerias e novas
fontes de financiamento, além do aprimoramento do sistema de selecéo;

- Articular com outras IES publicas a criagao de mecanismos que garantam e ampliem a mobilidade
estudantil nacional;

- Consolidar e avancar o programa de apoio a internacionalizacdo da graduacéo e pés-graduacao, para
que os estudantes possam fazer cada vez mais intercambios em outros paises;

- Estabelecer parcerias com Instituicdes publicas e/ou privadas para a oferta de cursos de lingua
estrangeira nas unidades académicas;

- Implementar cursos de idiomas na modalidade EaD e inclui-los como atividades complementares.



Valorizacao das Pessoas

Certamente, esse é o eixo de maior dificuldade de gestao, pois dadas as
especificidades de uma universidade publica, com um quadro de servidores
estaveis e estudantes estimulados a reflexdao e a critica, muitas sao as
demandas a serem alcancadas e mantidas para as pessoas que formam o
cotidiano da Universidade, possam desenvolver plenamente suas atividades.
Por isso, de uma forma geral, a gestao das pessoas passa, inicialmente,
pela consolidacao e inovacgao das politicas de auxilio a permanéncia e de
melhoria da qualidade de vida dos estudantes e servidores, durante suas
atividades nos campi da UDESC. Deve também aprimorar os programas
de esportes e lazer, servicos de saude e apoio psicoldgico, além de criar
condi¢des necessarias para o pleno funcionamento das organizagdes dos
servidores e estudantes com liberdade de pensamento e de posi¢oes.
Entretanto, é oportuno distinguir os projetos relacionados aos grupos da
comunidade académica:

Servidores Estudantes

- Institucionalizar uma Unidade de Gestdo de - Institucionalizar uma Unidade Gestora de

Servidores; Assisténcia Estudantil;
- Apoiar politica salarial que mantenha a Udesc - Criagao de foruns académicos presenciais e
competitiva, frente ao mercado, principalmente com virtuais de estudantes, permitindo sua maior
relacdo as Universidades publicas de exceléncia; participacdo no desenvolvimento da UDESC e

- Realizar, anualmente, levantamento de necessidades usando as diferentes midias sociais e

de contratacdo de pessoal e implementar concursos tecnologias multimidia;

publicos, de forma que nosso quadro de servidores - Fortalecimento das a¢oes de assisténcia

atenda as necessidades da Universidade, com estudantil, com nucleo de estagios,

qualidade; manutencao e ampliagao da politica de bolsas

- Desenvolver politica de pessoal que leve em conta o estudantis, a fim de garantir o acesso e a
perfil dos servidores, principalmente os técnicos permanéncia dos estudantes e diminuir a
universitarios, para a definicao da fungao e do setor de evasao;
lotacao; - Fortalecer os grupos estudantis que
- Promover parcerias com os Centros para o desenvolvem projetos permanentes especiais,

desenvolvimento de capacitacdo dos docentes e como forma de ampliar a aprendizagem, o
técnicos universitarios, bem como buscar parcerias intercambio entre cursos e a divulgagao dos
com universidades renomadas, com vistas a mesmos e da UDESC como um todo.

capacitacdo “in company” (MINTER e DINTER) de

servidores da Udesc e IES parceiras.
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Gestao Agil e Colaborativa

Numa universidade publica, deve-se buscar, através de seu estatuto,
regimento e demais normas, a visao de que as pessoas, 0os departamentos
e demais setores sao competentes para gerir suas acdes e assumir
responsabilidades. Assim, a gestao da universidade pode ser tornar mais
eficiente, uma vez que é possivel um maior processo de descentralizagao
e transparéncia, centrando as a¢des da Universidade nas atividades fins.
Por isso, é vital a revisao dos meios e métodos, para implementar novos
mecanismos administrativos que possibilitem simplificar o dia-a-dia das
pessoas, catalisando a energia de seu quadro de servidores e de estudantes
para a missao da Universidade.

Na UDESC, a gestao administrativa busca aprimorar seus métodos mediante
a busca por agilidade e colaboracdo entre os setores. Vdrias a¢des sao
executadas, dentre as quais se destacam:

» Incentivar a ampliacdo e a criagdo de espagos académicos-
administrativos (empresas juniores, escritorios modelo, etc.) com
vistas a utilizar o conhecimento de nosso capital (servidores e
estudantes) para a prestacdo de servicos aos Centros e demais
setores da universidade, ensejando melhor formacao dos
estudantes;

» Utilizar os indicadores gerados pela Avaliacao Institucional, como
ferramenta para nortear a gestdo das atividades meio e das
atividades-fim bem como de seu capital humano;

» Revisar e inovar as normas e rotinas administrativas e dotar,
gradualmente, a administracao (Reitoria e Centros) de um sistema
eletrénico integrado de gestdo, para aumentar a agilidade e
transparéncia nos procedimentos;

» Buscar o aumento de captacao de recursos, por meio de dotagdes
do proprio Estado e da participacao em editais e parcerias com
empresas e instituicdes;

» Estabelecer parametros para a distribuicdao equilibrada e eficiente
de recursos entre a Reitoria, Orgaos Suplementares e Centros;



Politica de Comunica¢ao

Em funcdo da visao errada de que a universidade publica nao precisa investir
em comunicacao, muitas universidades publicas brasileiras terminaram
sendo pouco conhecidas pela populacao, aumentando a elitizacao do
ensino superior. Dessa forma, a gestao universitaria deve estar atenta para
tornar publicas as oportunidades geradas pelas atividades da universidade,
bem como prestar contas de seus resultados.

Na UDESC, a Politica de Comunicacao é um dos eixos estratégicos da
gestao, pois procura-se definir um conjunto de normas em que se
fundamenta a atividade de comunicacgao institucional, para promover a
comunicacao integrada entre todas as unidades e dessas com seus publicos
de relacionamento, de forma alinhada, coordenada e sinérgica, e para
preservar a histéria da Instituicao. A seguir, citam-se alguns projetos dessa
area:

» Buscar divulgar dados, informacdes e trabalhos cientificos, que
apoiam atividades de ensino, pesquisa e extensao, mostrando
a contribuicdao da UDESC para a sociedade, através de veiculos
de comunicacao préprios (sitios de internet, redes sociais, radio,
jornais, revistas e editora), bem como pela imprensa de forma geral;

» Desenvolver Guia de Fontes em todos os Centros; realizar Media
Training com servidores da UDESC; criar Agéncia de Noticias da
UDESC para servir de fonte de informacao a todos os veiculos de
imprensa do Brasil;

» Divulgar, por meio de boletins periédicos, os atos relevantes dos
Gestores, Conselhos e Colegiados da UDESC e, em boletins diarios
eletrénicos e semestrais impressos, 0s principais acontecimentos
da Comunidade Académica, inclusive via midias sociais;

» Realizar campanhas publicitarias para maior divulgacao dos cursos,
programas, projetos e a¢oes da UDESC, por intermédio de uma
agéncia de publicidade;

Aprimoramento da Infraestrutura

O ultimo eixo de gestao, o Aprimoramento da infraestrutura, visa consolidar
e avancar o aperfeicoamento e a otimizacdo da infraestrutura fisica da
UDESC, buscando a exceléncia de seus espacos e equipamentos. Nesse
sentido, busca-se atuar de forma sistémica, para que os campi sejam mais
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humanizados, com mais seguranca e qualidade no seu interior e em seu

entorno.

E importante destacar a necessidade de se estabelecer e supervisionar a
politica de conservacao, manutencao (preventiva e corretiva), atualizacao,
seguranca e estimulo a utilizacao racional dos recursos técnicos e materiais
da Universidade. Também a gestao da infraestrutura busca definir padrdes
de construcao para as novas edificagdes e realizar planejamento, junto a

%zf'% Sintese do capitulo

Comunidade Académica, para a futura ocupacao dos espacos territoriais
adquiridos via doagao e/ou compra.

»

»

»

De acordo com a Lei 9.394/96 - Lei de Diretrizes e Base da Educacao
(LDB), a Educagao Superior possui trés finalidades basicas: (I) o
desenvolvimento de atividades de pesquisa, que estimulem a
criacao cultural e o desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia; (Il)
a formacao de diplomados nas diferentes areas de conhecimento;
(I) a promocgao da extensao, aberta a participacao da populacao,
visando a difusao das conquistas e beneficios resultantes da
criacdo cultural e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na
instituicao.

A Educacao Superior esta dividida em cursos e programas
estratificados da seguinte forma: (l) sequenciais por campo de
saber, de formacao especifica ou de complementacgao de estudos;
(I de graduagao, abrangendo cursos com grau de bacharelado,
licenciatura e de tecnélogo; (Ill) de pés-graduagao, compreendendo
programas com mestrado e doutorado, cursos de especializacdo
e aperfeicoamento; (IV) de extensdo, que interligam a IES
(Instituicao de Ensino Superior) com as necessidades da sociedade,
possibilitando a formacao do profissional-cidaddo e uma maior
aplicacao das inovagoes oriundas do trabalho académico.

Os Cursos e Programas podem ser desenvolvidos e implementados
por IES, que sdo classificadas pelos organismos de financiamento e
controle da educacdo no Brasil em instituicdes publicas (federais,
estaduais e municipais) e instituicbes privadas (comunitarias,
confessionais, filantrépicas e particulares). Essa classificacao esta
intimamente ligada ao modelo de financiamento adotado por
cada IES para desenvolver suas atividades nos mais variados graus
de abrangéncia ou especializacao.



»

»

»

»

»

Outra classificacdo adotada no Brasil para as IES, amparada pela
legislacao (LDB, Lei 11.892/08 e varios decretos federais), estd ligada
a natureza académica e classifica as IES em universidades, centros
universitarios, Faculdades, Institutos Superiores de Tecnologia e
Institutos Superiores de Educacgao.

A Constituicao Federal, em seu Art. 207° preceitua que “as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimonial [.]”. A
autonomia universitaria é reforcada pela LDB, que, em seus Art.
artigos 539, 54° e 55° detalha a abrangéncia dessa autonomia,
indo desde competéncias didatico-cientificas até competéncias de
ordem administrativa.

Nao existe autonomia universitdria sem um modelo de
sustentabilidade financeira e essa autonomia nao serd sustentavel
se ndo for coerente com a legislacdo. Além disso, a autonomia da
universidade também esta vinculada e se relaciona com a captacgao
de recursos externos, com a sociedade e com a busca por uma
maior autossuficiéncia universitaria.

A gestao universitaria € composta por diferentes tipos de gestao,
entre os quais: a gestao Didatico-Cientifica, a Gestdao Administrativa,
Patrimonial e Financeira, a Gestao de Pessoal, a gestao do corpo
docente e técnicos universitarios e a gestao do corpo discente. Os
sete eixos norteadores de gestao sao: Universidade Autbnoma,
Responsabilidade  Socioambiental, Exceléncia  Académica,
Valorizacdo das Pessoas, Gestao Agil e Colaborativa, Politica de
Comunicagdo e Aprimoramento da Infraestrutura.

A gestao democratica se da por meio da promocao de constantes
debates sobre o funcionamento da universidade.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a seguir:
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Atividades de aprendizagem

1. A secao 02 deste capitulo trata da Gestao da Educacdao Superior em
Universidades Publicas e apresenta os diferentes tipos de gestao que a
compode. Com base no que foi estudado, descreva quais sao esses tipos
de gestao e em que consiste cada uma delas.




2. Na secdo 3 deste capitulo foram apresentados 4 tipos de projetos para
desenvolver uma gestao de exceléncia na universidade. Sao eles:

a) Graduagao, Pesquisa,
b) P6s-Graduacao e Inovacao, Extensao,
¢) Cultura e Comunidade
d) Relacao Interinstitucional e Internacional.
Releia esses topicos e escolha um subtépico para propor uma agao

gue envolva este projeto de gestao e que poderia ser aplicada na sua
pratica profissional.
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Aprenda mais...

Para vocé conhecer melhor sobre a sua Universidade, recomendamos
que acesse o Portal UDESC. La vocé encontrara informacbes sobre a
Administracao, Ensino, Pesquisa e Extensao, além de um espaco reservado
para os servicos que a Universidade oferece para os académicos e para a
sociedade. Acesse em: <http://www.udesc.br>.

Outra sugestao é o site do Ministério da Educacao que contém informacdes
sobre a educacao no Brasil, programas e projetos, noticias, e links de
interesse. Acesse em: <http://www.mec.gov.br>.



A Gestio da Educagio Superior a Distancia
Carmen Maria Cipriani Pandini

Este capitulo trata, em linhas gerais, dos aspectos estruturais da Educagio a Distancia
(EaD) nas institui¢bes de Educacio Superior, tomando por base o cendrio social e suas
implicagdes na Educagio. Aborda dimensdes da constituicdo dos sistemas internos,
bem como os principios de funcionamento e gestio, norteados por pressupostos legais e
diretrizes orientadoras de qualidade para os servigos para a EaD.

Objetivos gerais de aprendizagem

» Conhecer os aspectos gerais da Educacao a Distancia e
seus desafios, a partir dos elementos. institucionais que
a constituem, e analisar os principios de organizacao e
gestao.

Secoes de estudo

Se¢ao 1 - Educacdo a Distancia: um processo sistémico,
compartilhado e multidisciplinar

Se¢ao 2 — Marcos regulatérios e elementos para a
constituicao de um Sistema de EaD

Se¢ao 3 - Os desafios das politicas de EaD, da organizagao
Institucional e da gestao
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A Educacao a Distancia vem crescendo em ritmo acelerado no mundo,
seguindo a tendéncia global associada as caracteristicas da aprendizagem ao
longo davida, as transformagdes no comportamento econémico e cientifico
mundial, conceituadas por Castells (1999) como a revolucao da tecnologia
da informacao em que o processo produtivo decorre necessariamente da
inovacdao, competitividade e flexibilidade. Essa sociedade em rede “vem
transformando o cenario social da vida humana” (Castells, 1999, p. 21),
que esta intimamente ligado a sociedade do conhecimento, com redes
interativas que definem transformagdes em larga escala na Economia,
Estado e Sociedade como um todo.

E é a partirdaemergéncia dessa nova cultura social, econémica e tecnoldgica
que transformacdes na area educacional também sdo percebidas. Essa
mudancas no mercado de trabalho e na Educacao requerem planejamentos
estratégicos, profissionais capacitados para lidar com as tecnologias e
inovacbes e com a gestao de novas aprendizagens. Essa emergéncia se
volta, também a necessidade de reorganizacao dos curriculos, dos modos
de gestdao e das metodologias educativas e de avaliacao. Constitui-se
um novo perfil de profissional nos contextos institucionais educativos,
com “pessoas criativas, interativas”. Entretanto, sao necessarios novos
programas, curriculos e op¢des metodoldgicas condizentes com essa
caracteristica global (KENSKI, 2010). A sociedade em rede, ao provocar
novas configuracdes sociais e culturais, exige, por consequéncia, inovagao
nas organizacoes e flexibilidade, devendo ser suficientemente inteligente
nos seus processos de gestdo e na oferta de seus produtos e servicos para
atender a tais arranjos socioeducativos globais.

A nova cultura educacional, orientada para o aproveitamento pleno das
condicdes oferecidas pela sociedade da informacao exige igualmente um
modelo institucional coerente e novo estilo de Pedagogia que favoreca,
ao mesmo tempo, os aprendizados personalizados e o aprendizado
cooperativo e em rede, conforme afirma Kenski (2010).

Assim, ao longo desta disciplina, vocé verd, simultaneamente, a instauragao
de novos espacos educacionais, os quais devem considerar “contextos
culturais ampliados” (RAFFAGHELLI, 2009) como oportunidades de se
pensar e atuar sob uma nova pratica educativa mais participativa, porém
tendendo a ser mais inclusiva e acessivel a sociedade.



Secao 1
Educacao a Distancia: um processo sistémico,
compartilhado e multidisciplinar

Objetivos de aprendizagem

» AnalisaraEducacao a Distanciacomo um processo sistémico,
compartilhado e multidisciplinar.

» Compreender os cendrios sociais e as tendéncias globais
que orientam os sistemas e as estruturas de EaD.

» Perceber, nos marcos regulatorios e nos principios de gestao,
as diferentes possibilidades de construcao de sistemas EaD
e oferta de programas, Cursos e Projetos.

A incorporacao de tecnologias de alta interatividade na implantacao e
implementacdao de modelos institucionais a distancia e sua sustentabilidade
dependem também de politicas e sistemas integrados que favorecam a
expansao e a qualidade da oferta de Cursos, pois, segundo Moore (2010),
sem o suporte politico e estratégico consistente, nao ha modelos, parcerias
e tecnologias capazes de propiciar a evolu¢dao do processo de ensino e da
aprendizagem virtual em qualquer lugar do mundo.

Os fendmenos ligados a sociedade em rede, a virtualizagcdo e globalizagao
se materializam no aumento do numero de estudantes que ingressam em
cursos a distancia ou que desenvolvem atividades online. Nesse sentido
as Instituicbes necessitam criar estratégias para o atendimento desse
novo perfil de estudante ou cursista, para se tornarem competentes na
organizagao das instituicdes, na producao, nas praticas de gestao e na
socializacao do conhecimento e desenvolvimento da formacao.

Tais agcbes nao podem se dar a revelia, exigem planejamento e agcbes como:
previsao de demandas e ofertas, calculo de gastos, avaliacao dos impactos,
definicdio de modelos, desenhos pedagdgicos coerentes, producao e/
ou organizacao de conteudos; ou seja, um eficiente plano de gestao
estratégica para ser executado de modo cooperativo e compartilhado
objetivando alcancar os objetivos e metas institucionais.
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Nesse sentido, é fundamental, quando se trata de planejamento
educacional, pensar na missdao das Instituicoes e seus pressupostos
educativos, pois a incorporagao de tecnologias de alta interatividade na
implantacao e implementacdao de modelos institucionais a distancia, bem
como sua sustentabilidade, dependem de politicas e sistemas integrados
que favorecam a expansao, mas sobretudo, a qualidade da oferta. Segundo
Moore (2013, p. 30),

os administradores terdao deveres diferentes e novos. Em vez de se
preocuparem com a disponibilidade da sala de aula e com o horario,
tratardo de assegurar que 0s varios recursos estejam disponiveis — e
muitas vezes em locais distintos - paraaelaboracao e disponibilizacao
dos cursos, bem como para o apoio ao aluno.

Nessa perspectiva, as instituicdes de ensino, sobretudo as de nivel superior
(IES), necessitam refletir analiticamente sobre sua participacao nesse novo
cenario social e cultural (LITTO, 2009; SILVA, 2003; VALENTE, 2009; VIANNEY,
2008) e investir, ndo s6 na infraestrutura e nos custos, mas na selecao
de modelos pedagoégicos com suas respectivas estruturas didatico-

{

0Os modelos pedagdgicos
de uma institui¢ao sdo
necessdrios para iniciar um
processo de planejamento.
Eles sdo os orientadores

da metodologia, da forma
como se aborda o curriculo,
de como se concretizam

na pratica pedagdgicas e
norteiam a op¢do didatica,
de interacdo entre os
diferentes elementos do
processo educativo

pedagdgicas (Behar, 2009). Assim, estarao em sintonia com a missao da
instituicao, atendendo as necessidades proprias do projeto da IES.

Com base nessas premissas, entendemos que € necessario revisitar 0s
sistemas e as estratégias de gestao, a fim de adequar os processos
educacionais a esse novo perfil e principio, para tornar-se compativel comas
exigéncias em transito e propor servigcos educacionais sob uma perspectiva
da racionalizacao de recursos, da cooperacao, da avaliagcao constante para
uma continua melhoria da qualidade do processo educacional.

Essa visdo critica deve fazer vocé pensar na estruturacdao de um conjunto
de estratégias — de administracdo, pedagdgicas e tecnolégicas - que
sao materializadas em diferentes componentes e agentes sob uma
perspectiva sistémica, que pressupde uma sincronia na implementacao

é

Moore e Kearsley (1996,
2007, 2013) propdem em
seus estudos uma visao
sistémica de estruturacdo,
que inclui o planejamento
da Educacdo a Distancia,
desde o inicio até a
filosofia e as metas da
Instituicdo. Destacam
também a importancia do
diagndstico, planejamento
de todas as etapasea
avaliacdo dos impactos do
processo implantado
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da oferta de servicos educacionais, para assim, promover uma significativa
e efetiva experiéncia de aprendizagem compartilhando culturas, saberes,
estratégias e know how na forma de cogestao.

Seguindo essa visao, as estruturas necessitam se apresentar como um
significativo espaco de inovacdo, orientando-se por alguns aspectos
considerados essenciais ao desenvolvimento de um Projeto Institucional
EaD para sua gestao eficiente, por isso € importante levar em conta os
sistemas e seus subsistemas apontados por Moore e Kearsley (2003).



Todo curso ou programa de Educacao a Distancia deve ser projetado,
considerando que ele configura em um sistema. Esse sistema deve possuir
todos os componentes que ddo suporte a EaD: o ensino e a aprendizagem,
o sistema de comunicagao, o desenho pedagogico (design), os sistema
de tutoria e acompanhamento ao aluno e as diferentes formas de
gerenciamento para citar alguns.

Cada um desses itens € um subsistema, que necessitara de um conjunto
de outros itens e acdes de gerenciamento. Quando um subsistema nao
funcionar afeta toda a estrutura e é a partir dessa integracdao que a visao
sistémica se sustenta.

/\

SISTEMA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

| |
! TECNOLOGIA !
| |
| |
| |
| |
| APRENDIZADO ENSINO CRIACAO DE |
| PROGRAMA |
: GERENCIAMENTO ECURSO :
| B s
' ” : [ - |
Lo | POLITICA |- — - | ORGANIZACAO 1~ — — — — .’
| |

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2003, p, 15).

Com base nos elementos da estrutura anteriormente apresentada, é
necessario interpor alguns pressupostos de gerenciamento para nortear
as praticas institucionais, quando se trata de projetos na modalidade a
distancia:
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| - Gestao Compartilhada

Desenvolver parcerias, gerando produtos e servicos educacionais
de modo a otimizar esforcos, garantindo a eficiéncia e a qualidade
necessarias. O intercambio e o desenvolvimento de processos
compartilhados sao fundamentais ao desenvolvimento da
Educacao a Distancia em uma instituicao, pois otimizam recursos
humanos, tempo e materiais.

lI- Aproveitar Talentos e Know how

Considerar a expertise das equipes e dos profissionais. de modo
a buscar o alcance dos objetivos considerando os saberes e
especialidades de cada um dos envolvidos. Essa pratica, além de
| proporcionar integracao, fortalece e valoriza a equipe.

lll - Cooperar e estabelecer aliancas

Desenvolver parcerias por meio de politicas internas e externas
com sustentabilidade financeira, entendendo que as aliancas
estratégicas ligadas as metas e a gestdao devem ser vistas como
uma tendéncia no desenvolvimento institucional e social.

IV - Avaliar e Retroalimentar

Desenvolver acbes continuas de avaliagdo, com base em
compromisso de qualidade e ética, avaliando cada processo, no
sentido de redimensionar as acbes, quando necessario, € uma
das acdes indispensaveis em qualquer projeto de Educacdo a
distancia.

A forma de gestdao compartilhada na perspectiva multidisciplinar possui
como desafio projetar modelos educacionais mais coerentes e integrados.
Assim, o potencial para atender aos objetivos da oferta de diferentes
projetos, ainda que tenham estruturas diferenciadas, torna-se mais factivel
e eficiente. Importante destacar que cada projeto é singular e cada IES tem
suas regras; portanto, as analises devem ser pensadas a partir das distintas
realidades e demandas.
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O que da sustentabilidade a EaD na IES?

O que sustenta um programa de educagao a distancia € um planejamento
consistente focado em uma infraestrutura fisica, humana e tecnolégica que
atenda as finalidades dos projetos educativos e, sequndo, é o dinamismo
da gestao. Os gestores “sao responsaveis por todos os subsistemas que
conduzem a criagao, veiculagao e implementa¢ao do programa iniciando
pelo dificil processo de avaliagdo das necessidades dos alunos que nao
sao facilmente acessiveis” (Moore e Kaersley, 2013, p. 26), portanto, suas
acoes devem prever relatérios constantes dos responsaveis pelos setores
e acompanhar o desenvolvimento dos processos e fluxos de modo a ter o
controle da eficiéncia necessaria a implementacao de qualidade.

Nesse sentido, qualquer modelo da Educagdo a Distancia precisa estar
diretamente vinculado a politica institucional de educacao, ao planejamento
estratégico institucional e sintonizado com as metas e possibilidades das
IES, visto que esse deve ser precedido de:

» uma andlise do ambiente externo e interno, que podem ser
avaliados por meio da inter-relacao das “entradas e saidas”;

» identificacdo e avaliacdo das estratégias para consecucao dos
objetivos e das decis6es administrativas e operacionais para
execucao dos planos de trabalho;

» possibilidades e necessidades didatico-pedagdgicas para o
atendimento das suas finalidades em diversos ambitos do
processo formativo em questao;

» garantia de recursos financeiros, colaboradores e tempo
gerenciados para que os cursos e projetos sejam ofertados em

tempo habil.

Assim, o sucesso de um projeto de educacao a distancia perpassa por alguns
niveis e dimensdes da gestao. Segundo Sartori e Roesler (2008), os campos
de abrangéncia sao:

» conhecimento e socializacao das mudancas em curso;
» atendimento a legislacao vigente;

» proposta curricular em sintonia com a sociedade da informacao e
do conhecimento;

» pela inovagao pedagdgica e tecnoldgica;
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» rede de cooperacao e de intercambio para estudantes e
professores compartilharem com outras instituicoes;

» gestdo descentralizada que preza pelo processo agil de tomada
de decisoes;

» pratica e incentivo a pesquisa;

» disponibilizacdo de servicos educacionais qualitativos;

» postura inovadora dos gestores e colaboradores;

» disponibilizacao de servicos educacionais de forma eletronica;

» execucao eficaz dos processos e servigos;

»

avaliacdo institucional como ferramenta de tomada de decisao

das a¢Oes das diferentes areas dos processos e servicos da
educacao on-line.

Importante ressaltar que, para enfrentar com éxito a realidade atual, ha uma
exigéncia no atendimento as necessidades de formacao, primando pela
qualidade emtodos os servicos da EaD.E porisso que as instituicdes precisam
ter uma estrutura suficientemente flexivel para lidar com as mudancas
frequentes, sem que a atividade habitual (a oferta de servico educacional
com qualidade) seja abalada. Elas necessitam aprender e ser suficientemente
habeis para superar as barreiras advindas, sob uma visao prospectiva de
educacdo, aproximando o local e o global, em sintonia construtiva e criativa
com as agoes e projetos de avaliagao e de retroalimentacao.

Secao 2

Marcos requlatorios e componentes de um
Sistema de EaD

Objetivos de aprendizagem

» Conhecer alguns marcos regulatérios da EaD, a partir dos
elementos que constituem um sistema EaD.

» Reconhecer os componentes de um sistema de EaD.



» Analisar os referenciais de qualidade implicados na producao
de servicos educacionais.

Nesse Caderno Pedagdgico, optamos por utilizar alguns elementos
considerados essenciais naconceituacdao daEducacaoaDistanciaabordados
por Moore e Kresley (2013). No estudo realizado pelos referidos autores, vocé
podera analisar o contexto da EaD e os diversos niveis de uma organizacao
de um Sistema de EaD, bem como suas implicagbes na estruturacao e
oferta de servicos nessa modalidade e nas praticas de gerenciamento, bem
como seu percurso e suas diferentes varidveis: politicas sociais, culturais,
pedagdgicas e econdmicas, entre outras. Para os autores,

A ideia basica de educacao a distancia é muito simples: alunos e
professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande
tempo do tempo em que aprendem e ensinam. Como eles estdo em
lugares diferentes, dependem de alguma forma de tecnologia de
comunicagao para que possam interagir. (...) os administradores das
instituicées educacionais e aqueles responsdaveis pelo treinamento
devem organizar os recursos de modo diferente dos usados
na sala de aula. (...) Para usar essas tecnologias com sucesso, 0s
professores devem conhecer os diferentes projetos e técnicas de
mensagens préprias da tecnologia (..) alunos como estudar com
essas tecnologias, como se comunicar — o que nem sempre é igual ao
presencial (...). (MOORE e KRESLEY, 20013, p. 1-5).

Tais elementos estao presentes também na definicao do Decreto 5.622/2005
do Ministério da Educacao e que tem sido adotada como parametro para a
implementacao dos sistemas de Educacao a Distancia no Brasil. Lé-se no
documento:

[...] caracteriza-se como modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagdgica dos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (BRASIL, 2014,
p. 01)

Considerando o exposto, verifique que a definicdo de Educagao a Distancia
se orienta por alguns elementos-chave: tecnologia, tempo e lugar diversos,
aprendizagem mediada, etc. Dessa conceituacao, surgem diferentes
modelos no Brasil e nointerior das instituicdes, mas todos com caracteristicas
muito semelhantes, uma vez que ha um ordenamento legal quando se trata
da oferta de cursos superiores.
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Um elemento esta presente em TODOS os cursos, sejam eles “fechados ou
abertos”. Trata-se da “mediacao”, que pode se efetivar de diversas formas,
com diferentes recursos, praticas e estratégias, em lugares e tempos
diversos, por meio da internet ou terminal remoto.

INTERNET OU TERMINAL REMOTO Para Moore e Kersley (2013, p. 2), outra

A Internet, conhecida como um conjunto de redes definicio que engloba os  elementos
planetarias, de base telematica (Lemos, 2010), surgiu essenciais € a seguinte: “Educacao a distancia
ha mais de 30 anos, prédiga em inovacdes, trazendo a € um aprendizado planejado que ocorre
velocidade e a presenga simultanea de pessoas, no tempo, normalmente em um lugar diferente de
em um espago que nao existe em canto algum. A web €nsino, 0 que requer comunicacao por Meio
ja faz parte do cotidiano das pessoas e das instituicdes e de tecnologias e uma organizacdo institucional
se constitui um imenso hipertexto mundial e interativo especial”. Esses elementos sao detalhados na
(Lemos, 2010) ,indispensavel nas préticas escolares. sequéncia desse estudo.
Imprime novas maneiras de pensar, desenvolver as
atividades académicas, investigativas e pedagdgicas dando
permissao para “discutir, refazer, adicionar, modificar,
reenviar’, fora da condi¢ao imposta pela normatizacao e
burocratizacdo das instituices escolares seculares.

|II

Sobre os marcos reguladores e
principios de qualidade da EaD

—— _3 O Ministério da Educacao (MEC) é o o6rgao
/’ ! :é' \ regulador brasileiro que considera a educacao

processo de expansao das politicas educacionais
do Pais. A EaD obteve respaldo legal com a Lei
de Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional - Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996.

. I\ a distancia uma modalidade importante no

l

O art. 80 dessa Lei estabelece que “o Poder Publico incentivard o
desenvolvimento e a veiculacao de programas de ensino a distancia, em
todos os niveis e modalidades de ensino e de educacao continuada. Eis seus
trés primeiros paragrafos:

§1°: A educacao a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, serd oferecida por instituicoes especificamente
credenciadas pela Uniao.

§2°: A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de exames
e registro de diploma relativos a cursos de educacéo a distancia.

§3°: As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas
de educacdo a distancia e a autorizacdo para sua implementacao
caberdao aos respectivos sistemas de ensino, podendo haver
cooperacao e integracdo entre os diferentes sistemas.
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No mesmo art. 80 da LDB, o paragrafo 4° determina:

A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluira:

| - custos de transmissdo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusao sonora e de sons e imagens;

Il - concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il - reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios de canais comerciais.

A Lei n. 9.394/96, em seu art. 80, foi regulamentada, na sequéncia, por
Legislagdo Complementar: Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998;
Decreton©2.561,de 27 de abril de 1998; Decreton°®5.622, de 19 de dezembro
de 2005, os quais norteiam os parametros de organizagao, oferta, avaliagao
e supervisao de qualidade no ensino a distancia.

O Decreton®6.303, 12 de dezembro de 2007, altera dispositivos dos Decretos
n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional, e o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, alterado
pelo Decreto n° 5.840, de 13 de julho de 2006, dispde sobre o exercicio das
funcdes de regulagao, supervisao e avaliacao de instituicoes de educacao
superior e cursos superiores de graduagao e sequenciais no sistema federal
de ensino.

Outro documento regulador é a [EEEE e e
portaria Normativa n° 40, de 12 de : = £
dezembro de 2007, republicada com E‘:ﬂE MEC

s s Cadasts palos

Instituicses de Cducachs Suparior &

alteragcbes da Portaria n° 23, de 29 — ._-,'___“_E

de dezembro de 2010. Ela institui o

Bauscs infaraba

e-MEC como um sistema eletrénico de om0 e o B 7 e o s st

fluxo de trabalho e gerenciamento de
informagdes relativas aos processos
de regulacdo, avaliacdo e supervisao
da educacdo superior no sistema
federal de educacao. Institui também o
cadastro e-MEC de Instituicbes e Cursos
Superiores e consolida disposicdes sobre
indicadores de qualidade, banco de

avaliadores (Basis) e o Exame Nacional Figura 2.1 - Portal do E-mec

de Desempenho de Estudantes (ENADE)
entre outras disposicoes.
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Instituicao formadora
Infraestrutura fisica
Tecnologia
Projeto formativo
Gestores
Equipes multidisciplinares
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Como parametro balizador de qualidade e orientacao, porém sem forca
de Lei, os parametros de qualidade da EaD sao relevantes ao processo
de qualificacdo da EaD no Brasil. Eles sao delineados em um documento
denominado “Referenciais de Qualidade para a Educacao a Distancia”,
publicados pelo Ministério da Educacao, e devem ser utilizados como
parametro na estruturacao e implementacdo das politicas de oferta de
cursos a distancia no Pais.

Embora ndao houvesse a imposicao de um modelo unico de educacao a
distancia, programas podem apresentar diferentes desenhos, multiplas
combinagdes de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos.
No entanto, algumas exigéncias sao feitas no sentido nao sé de coibir a
precarizacao da educacdao, mas para garantir as condi¢cdes basicas para
oferta dos servicos educacionais, bem como a cooperacao e integragao dos
sistemas de ensino com a padronizacao de normas e marcos regulatorios
nacionais (Arts. 8; 9; 10 e 11 da Lei 9394/96). Isso, impde cautela as IES quanto
a criacao de cursos e sua respectiva metodologia, que inclui a instalagcao de
Polos presencias para atendimento ao estudante e apoio a aprendizagem.
(Portaria Normativa n° 2, de 10 de janeiro de 2007).

Pensar em uma estrutura de EaD exige considerar uma
estrutura ou um sistema que se mostre atual, flexivel e eficaz,
afim de propiciar a aprendizagem do estudante, como preconizam
os documentos normativos; por isso a exigéncia de uma avaliagao
criteriosa e a observancia de critérios, técnicas, recursos e agoes

=

integradas.
Como vocé teve a oportunidade de ver até
(G . ~ . .
h‘ aqui, a EaD pressupde um sistema integrado
ﬁgv de recursos e procedimentos para oferta de
Polo cursos de formacao, qualificacdo, atualizacao
Presencial e aperfeicoamento na modalidade a distancia.

Unidade Académica para Segundo o MEC (2007), o sistema implantado

Suporte ao aluno . ) o
S';asdeaula na IES também devera possibilitar ao estudante

Laboratdrios um espaco adequado (polo presencial) para
Biblioteca . ..

Tutores que possa estudar e realizar suas atividades
Coordenador avaliativas, trocar experiéncias, fazer pesquisas

e discussao dos conteulidos, esclarecer as suas
duvidas e aprender de forma colaborativa.

A presencialidade é uma exigéncia do MEC para
cursos superiores e deve ser controlada pela Instituicao, que pode ser
delegada aos profissionais como o coordenador, professor ou tutor, com
respectivos instrumentos de controle impressos ou digitais. Além disso, o



estudante deve ter a sua disposicao os Polos, onde deverao ter atendimento

e suporte adequado ao desenvolvimento das atividades.

O material didatico € um elemento importante no processo de ensino
aprendizagem e deve ser disponibilizado aos estudantes (impresso e on-
line), conforme recomendacdo para a modalidade e formato do Curso. Ele
deve ser preparado nos principios da modalidade a distancia e elaborado
por professores especialistas, os quais se utilizam de tecnologias voltadas
pedagogicamente ao ensino ofertado.

O Decreto n° 5.622/2005, que substitui o Decreto n° 2.494/98, é um
documento importante na organizagao da estrutura (Sistema e Subsistemas)
da Educacao a Distancia. Explicita em detalhes a criacao de procedimentos
e formas de controle para a garantia de qualidade, que abrange desde o
credenciamento institucional, supervisao e acompanhamento a avaliacao
nos padrdes estabelecidos pelo MEC, além de orientar procedimentos
relativos as exigéncias de cada programa ou oferta. Entre outros itens
descritos pelo Decreto, destacam-se:

a) a caracterizacao da educacao a distancia para fins de instituicao dos
modelos e processos;

b) a observancia a legislacao e regulamentacdes em vigor e a
padronizacao das normas em atendimento ao disposto no art. 80;

C) as regras e competéncias para o credenciamento, renovagao e
reconhecimento de cursos a distancia;

d) as regras para a oferta diferentes niveis e modalidades educacionais e
instituicoes ofertantes;

e) a implantagao de Polos Presenciais para atendimento ao aluno, com
base nas exigéncias do MEC;

f) a orientacao quanto a estruturacao dos projetos pedagdgicos com
relacdo as diretrizes, atendimento, concepcao, curriculos, sistema de
avaliacao, etc,;

g) as regras para o regime de colaboracao e cooperagao entre os
Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacao e diferentes
esferas administrativas;

h) as regras para transferéncia, processos de avaliacdo, emissao de titulos e
certificados;

i) 0s mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do
numero de vagas na educacao superior, desvinculada da previsao de
condicoes adequadas;
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j) a fixacao dos critérios de qualidade para garantir servicos educacionais
de qualidade, por meio de documento de referéncia, entre outros.

No Capitulo V, vocé pode ler o que caracteriza a educagao superior, que
abrange os seguintes cursos e programas: sequenciais, graduacao,
especializacao, mestrado e doutorado.

§ 1°. Os cursos e programas a distancia deverao ser projetados com
a mesma duracgao definida para os respectivos cursos na modalidade
presencial.

§ 20, Os cursos e programas a distancia poderao aceitar transferéncia
e aproveitar estudos realizados pelos estudantes em cursos e
programas presenciais, da mesma forma que as certificacdes totais
ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo
ser aceitas em outros cursos e programas a distancia e em cursos e
programas presenciais, conforme a legislacdo em vigor.

Art. 3°. A criagao, organizacao, oferta e desenvolvimento de cursos e
programas a distancia deverao observar o estabelecido na legislacao
e em regulamentagbes em vigor, para os respectivos niveis e
modalidades da educacgdo nacional.

Com relagao ao pedido de credenciamento da instituicao, o Art. 12 do
Decreto (acima citado) aponta alguns requisitos a serem cumpridos:

» projetos pedagdgicos para 0s Cursos e programas que serao
ofertados na modalidade a distancia;

» apresentar corpo docente com as qualificacdes exigidas na
legislagao em vigor e, preferencialmente, com formagdo para o
trabalho com educacao a distancia;

» descricao detalhada dos servicos de suporte e infraestrutura
adequados a realizacao do projeto pedagdgico, relacionados a:

a) instalacbes fisicas e infraestrutura de suporte e
atendimento remoto aos estudantes e professores;

b) polos de educacao a distancia para execucao
descentralizada de fun¢des pedagdgico-administrativas
do curso, quando for o caso;

) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico
remoto e acesso por meio de redes de comunicacao e
sistemas de informagao, com regime de funcionamento
e atendimento adequados aos estudantes de educacao a
distancia.



Outro dispositivo legal federal é a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de

2004, que regula a educacao a distancia no ensino presencial. E conhecida
como a Portaria dos 20% , pois permite as instituicbes de ensino superior
presenciais a oferta de disciplinas que utilizem a modalidade semipresencial,
caracterizada como “quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de
ensino-aprendizagem centrados na autoaprendizagem e com a mediagao
de recursos didaticos organizados em diferentes suportes de informagao
que utilizem tecnologias de comunicagao remota”.

Aprenda um pouquinho mais:

Sobre a autorizacao e credenciamento, a Portaria n° 873 de 7 de abril de 2006. (DOU de 11/4/06,
secao 1, p. 15), diz o seguinte:

Art. 1°. Autorizar, em carater experimental, com base no art. 81 da Lei n° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, a oferta de cursos superiores a distancia nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior, no ambito dos programas de inducado da oferta publica de cursos superiores
a distancia fomentados pelo MEC.

Paragrafo Unico. A autorizacéo experimental definida no caput ndo substitui o ato de
credenciamento definitivo para a oferta de cursos superiores a distancia, e tem prazo de
vigéncia de 2 (dois) anos.

0 INEP - Instituto Nacional De Estudos E Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira

Indicadores de Qualidade da Educacao Superior

De acordo com a Portaria Normativa n° 40 de 12 de dezembro de 2007, Art.
33-B, sao indicadores de qualidade, calculados pelo Inep, com base nos
resultados do Enade e demais insumos constantes das bases de dados do
MEC, segundo metodologia prépria, aprovada pela CONAES, atendidos os
parametros da Lei n° 10.861, de 2004:

| - de cursos superiores: o Conceito Preliminar de Curso (CPC),
instituido pela Portaria Normativa n° 4, de 05 de agosto de 2008;

Il - de instituices de educacdo superior: o indice Geral de Cursos
Avaliados da Instituicao (IGC), instituido pela Portaria Normativa
n° 12, de 05 de setembro de 2008;

[l - de desempenho de estudantes: o conceito obtido a partir dos

resultados do Enade;
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Os indicadores de qualidade sao expressos em escala continua e numa
escala de cinco niveis, em que os niveis iguais ou superiores a 3 (trés) indicam
qualidade satisfatéria. Eles servem como orientadores das avaliagdes in
loco do ciclo avaliativo, sendo importantes instrumentos de avaliacao da
educacao superior brasileira.

Avalia¢ao dos Cursos de Graduacao

O INEP conduz todo o sistema de avaliagao de cursos superiores no Pais,
produzindo indicadores e um sistema de informacdes que subsidia
tanto o processo de regulamentacdo, exercido pelo MEC, como garante
transparéncia dos dados sobre qualidade da educacao superior a toda
sociedade.

Os instrumentos que subsidiam a producao de indicadores de qualidade e
os processos de avaliacao de cursos desenvolvidos pelo Inep sdao o Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e as avaliagbes in loco
realizadas pelas comissdes de especialistas.

Participam do Enade alunos ingressantes e concluintes dos cursos avaliados,
qgue fazem uma prova de formacao geral e formacao especifica. As avaliacdes
feitas pelas comissdes de avaliadores designadas pelo Inep caracterizam-se
pela visita in loco aos cursos e instituicdes publicas e privadas e se destinam
a verificar as condi¢des de ensino, em especial aquelas relativas ao perfil do
corpo docente, as instalacoes fisicas e a organizagao didatico-pedagdgica.

No ambito do Sinaes e da regulacao dos cursos de graduacao no Pais,
prevé-se que os cursos sejam avaliados periodicamente. Assim, 0s cursos
de educacao superior passam por trés tipos de avaliacao: para autorizacao,
para reconhecimento e para renovagao de reconhecimento.

Para autorizacao: Essa avaliacdo é feita quando uma instituicdo pede
autorizagao ao MEC para abrir um curso. Ela é feita por dois avaliadores,
sorteados entre os cadastrados no Banco Nacional de Avaliadores (BASis).
Os avaliadores seguem parametros de um documento préprio que
orienta as visitas, os instrumentos para avaliacao in loco. Sao avaliadas
as trés dimensdes do curso quanto a adequacao ao projeto proposto: a
organizagao didatico-pedagdgica; o corpo docente e técnico-administrativo
e as instalagoes fisicas.

Para reconhecimento: Quando a primeira turma do curso novo entra na
segunda metade do curso, a instituicao deve solicitar seu reconhecimento. E
feita, entdo, uma segunda avaliacao para verificar se foi cumprido o projeto



apresentado para autorizacao. Essa avaliacdo também é feita segundo
instrumento préprio, por comissao de dois avaliadores do BASis, por dois
dias. Sao avaliados a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo docente,
discente, técnico-administrativo e as instalagoes fisicas.

Para renovacao de reconhecimento: Essa avaliacao é feita de acordo com
o Ciclo do Sinaes, ou seja, a cada trés anos. E calculado o Conceito Preliminar
do Curso (CPC) e aqueles cursos que tiverem conceito preliminar 1 ou 2
serdo avaliados in loco por dois avaliadores ao longo de dois dias. Os cursos
que nao fazem ENADE, obrigatoriamente terao visita in loco para este ato
autorizado.

Dimensoes avaliadas pelo MEC no Credenciamento de Institui¢oes de Ensino
Superior

Para o Credenciamento de IES, o MEC/INEP utiliza um instrumento
destinado a avaliacao das condicdes iniciais exigidas para uma instituicao
de educacao superior ofertar Educacao a distancia. O resultado servira de
referencial basico para decisao das instancias regulatérias. Foi elaborado
pela Secretaria de Educacdo Superior e Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira de acordo com as diretrizes e bases
da educacdo nacional (Lei n° 9.394/1996), os principios da avaliacdo (Lei do
Sinaes n° 10.861/2004,0 Decreto n° 5.773/2007 e a Portaria Normativa n°
40/2007, entre outras, além de levar em conta a politica de expansao com
qualidade especifica do Ministério da Educacao.

Veja o quadro das dimensdes avaliadas e a quantidade de indicadores e o
peso de cada um deles, bem como os requisitos legais:

QUADRO DOS PESOS E DAS DIMENSOES

DIMENSAO PESO QUANTIDADE DE INDICADORES
1. Organizacao Institucional 30% 7
2. Corpo Social 30% 6
3. Instalagbes Fisicas 40% 9
REQUISITOS LEGAIS

Estes itens sao essencialmente regulatérios, por isso nao fazem parte do
calculo do conceito da avaliagdo. Os avaliadores apenas fardo registro do
cumprimento ou nao do dispositivo legal por parte da Instituicao para que o
Ministério da Educacdo, de posse dessa informacao, possa tomar as decisdes
regulatorias cabiveis. Por serem exigéncias estabelecidas em Lei, esses itens sao

de atendimento obrigatdrio.
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Percebam que alegislagao nos fornece uma orientacao geral de organizacgao,
implementacgao e avaliacao, mas é importante salientar que cada instituicao,
como vocé estudou no capitulo 1, possui autonomia para organizar seus
planejamentos estratégicos de implantacao e execucao das propostas
educativas, relativas a modalidade a distancia.

Nessa perspectiva, conhecer os niveis de organizacdao da EaD e seus
processos torna-se requisito essencial para a consecucao das metas de uma
instituicao; “esses podem ser percebidos e gerenciados através de uma
visdo sistémica da gestdao da EAD”. (MOORE & KEARSLEY, 2013, p.5).

E importante considerar que existem diferentes tipos de instituicdes, com
diferentes finalidades - algumas sao de ofertas hibridas (dupla finalidade);
ja outras possuem como Unica finalidade o ensino presencial ou ensino a
distancia.

Tomando por base os objetivos da instituicao, Belloni (1999) nos apresenta
a distincao entre Educacgao Aberta e Educacao a Distancia, cujos critérios de
caracterizacao entre as duas modalidades sao:

Tais configuracbes também determinam sobremaneira a forma como a
educacao é compreendida e executada no interior da Instituicao e no
sistema. Concebidos por Moore e Kresley (2013, p. 6-9), observe alguns
exemplos para caracterizar os distintos niveis estruturais de ofertasem EaD e
sobre a classificacao, quando Belloni (1999) destaca dois tipos de instituicao
como os mais consolidados dentre os que oferecem cursos a distancia.



NiVEIS ESTRUTURAIS DE OFERTAS EM EAD

Instituicoes com finalidade tinica Instituicao com dupla finalidade

Sdo as institui¢des que possuem uma E aquela que agrega Educacdo a Distancia

tnica atividade. Todo o corpo docente e a seu campus previamente estabelecido

colaboradores das instituic6es se dedicam no ensino presencial e ao ensino baseado

exclusivamente a Educacdo a Distancia. em classes e turnos definidos, podendo

(MOORE e KRESLEY, 2013) oferecer programas e Curso, ou ainda
somente Unidades de Aprendizagem.
(MOORE e KRESLEY, 2013)
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TIPOS DE INSTITUICAO QUE OFERECEM CURSOS EAD

Universidades e Consorcios Virtuais
E um conjunto de mdltiplas organizactes
reunidas para estender o alcance de cada
uma. Neles temos também padrées
diferentes dependendo dos interesses

institucionais.
(MOORE e KRESLEY, 2013)

Instituicoes Especializadas Instituicdes Integradas

Voltadas exclusivamente ao ensino na modalidade a distancia, com integram uma instituicao formal tradicional, que também
diferentes possibilidades de cursos. Dentre as que compdem essa desenvolvem o ensino a distancia. Aqui podemos citar muitos
categoria, temos grandes e antigas universidades, como a Open exemplos nacionais e de abrangéncia internacional, que utilizam a
University e a UNED, instituicdes de grande abrangéncia territorial tecnologia com modelos diferenciados de uso dos recursos e

com orcamentos proprios e independentes. Emitem seus préprios atendimento ao aluno. Os exemplos mais significativos podem ser
diplomas, com 0 mesmo valor formal das instituicdes que atuam encontrados nos EUA, no (anadad e na Austradlia.

no modelo presencial. (BELLONI, 1999)

(BELLONI, 1999)

Veja que as distintas formas podem existir de maneira independente
ou consorciada. Sao as instituicbes, a partir dos seus planejamentos
estratégicos e de desenvolvimento institucional, que determinam a base
organizacional e o tipo de modelo, que pode ser mais ou menos flexivel,
de acordo com o tipo de oferta e perfil de publico atendido. Na sequéncia,
vocé apreciara uma representacao dos componentes centrais, que devem
ser considerados em uma estrutura de Educacao a Distancia, do ponto de

vista de gerenciamento:
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Modelo Sistémico para Educacao a Distancia

e Avaliacdo das Recursos: Pessoal: Controle: Politica
necessidades * Alocagao  Recrutamento ® Monitoramento
® Prioridades e Administracdo e Treinamento e Avaliacao
GERENCIAMENTO
\] v v 7 v

Fontes de conteddo: (riacéo do programa / curso Distribuicao Interagdo: Ambiente de
© (rganizacdo Equipe do curso: Midia: o [nstrutores aprendizado:
o Instrutores © Fspecialista em contelido o Texto e (onselheiros © Local de trabalho
© Ambiente de aprendizado ® Responsdvel pelo médulo * Imagens o Fquipe administrativa o Residéncia
© Individual de instrugao ® Som © Bibliotecdrios * Salade aula
o finalidade dupla o Designer gréfico o Dispositivos o Help desk © (entro de
© Finalidade tnica ® Programador de internet Tecnologia e (oordenadores do centro aprendizagem
o (onsorcios © Produtores de dudio / video Gravada /local de aprendizado o \iagem

Gerenciamento dos
especialistas em conteddo

Avaliacao das necessidades

o Editor
o Avaliador
® Gerente de equipe do curso

Impressa / on-line
Audio: (D / fita / on-line

 Qutros alunos

Video: (D /fita / on-line
Transmitida

Audio: rédio

Visual: televisao
Interativa
Audioconferéncia
Videoconferéncia
Satélite / cabo

Desktop

Computador / internet /
www

Decisdo sobre o que ensinar

Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2013, p.20.

A visdo da estruturacao sistémica obriga a IES a viabilizar também uma
organizacao de pessoal que atenda a esses pressupostos. Conforme vocé
pode observar na figura anterior, sao varias as dimensdes envolvidas em
uma estrutura de Educacao a Distancia para nao sé dar conta de todas as
acoes-fim, mas também viabilizar as agées-meio, pois sem elas projeto
algum se consolida — a dimensao juridica, administrativa, logistica, de
recursos humanos e outras. Para a efetivacao das acdes na EaD, sao
necessarias equipes multidisciplinares na parte tecnoldgica, pedagdgica,
administrativa etc. Assim, o projeto institucional de Ead deve criar condicbes
para o fortalecimento dos setores e uma estrutura de pessoal, com o devido
suporte para viabilizacdao das atividades relativas a sua finalidade.

Diante da complexidade e necessidade de uma abordagem sistémica para
a EaD, os referenciais acenam para uma base integrada e ganham relevancia
no contexto de uma politica de educagdao pautada em concepcoes,
organizacao e gestao, de modo a garantir uma coeréncia em relagcdao a
opcao de educacao e metodologia adotadas pela IES, que tém relacao direta



com as politicas de formacao e discussoes relativas a desenho, recursos,
organizacao e pratica pedagdgica na IES ofertante.

Nesse propésito, a SED/MEC, no documento norteador (2003, 2007), enfatiza
que sejam contempladas no Projeto Politico Pedagégico as seguintes
dimensdes como elementos essenciais de implementacao efetiva do
projeto educacional:

(i) Concepcéo de educacao e do curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

(i) Sistemas de Comunicacao;

(iii) Materiais didaticos;

(iv) Avaliacao;

(v) Equipe multidisciplinar;

(vi) Infraestrutura de apoio;

(vii) Gestao Académico-Administrativa;

(viii) Sustentabilidade financeira.

Esses elementos constituem um sistema integrado em que interagem
diversos elementos: recursos tecnoldgicos, administrativos e humanos
compreendendo, em qualquer estrutura da EaD, uma premissa de
gestao sistémica. A natureza de um dado projeto e as reais condi¢des do
cotidiano, bem como as necessidades dos estudantes sao os elementos
definirdao a melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada. Também
constitui foco desse documento orientador do Ministério da Educacao a
definicao dos momentos presenciais obrigatoérios, previstos em lei, estagios
supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de conclusao
de curso (quando for o caso), tutorias presenciais nos Polos descentralizados
de apoio presencial e outras estratégias.

Os itens constitutivos dos documentos norteadores sdo, para as instituicoes,
a base para implementacao dos critérios de avaliacao e indicadores de
qualidade utilizados pelo MEC. Eles foram incorporados aos instrumentos de
analise e definicdo dos parametros de oferta e gestao dos cursos a distancia.
A SEED/MEC (2003) estabeleceu entdo, nos referenciais de qualidade
em educacao a distancia para os cursos de graduacao, itens basicos que
merecem atencao por parte das instituicoes de EaD, destacando-se:
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Indicadores de qualidade para a educa¢ao
a distancia no ensino superior

@ﬂ Compromisso dos gestores
O
@2 Desenho do Projeto: identidade da educacdo a distancia
@)
@3 Equipe profissional multidisciplinar
@)
@Z{!} Qualidade dos recursos educacionais
O
@5 Comunicacdo / interatividade entre os agentes: professor e estudante
@)

Infraestrutura de apoio

O

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente

Convénios e parcerias

)

Transparéncia das informacdes sobre o curso ou oferta

@)

OEORONC
NONCORSINON

@)

Sustentabilidade financeira: custos de implementacao
0 e manutenc¢ao da graduacao a distancia

Perceba que, para a oferta do servico educacional, os processos precisam
favorecer o atendimento das respectivas finalidades em relacdo as suas
etapas de execucao e ao projeto formativo. Os agentes interatuam como
protagonistas, para fazer funcionar a engrenagem dos processos, que
adquirem relevancia na forma de gestdo administrativa e pedagdgica,
dimensdes que vocé estudara no capitulo 3 desse Caderno Pedagdgico.
O modelo de gestao institucional e pedagdgica determina o todo, sendo
constituido de microprocessos que se articulam desde o inicio.

Eis alguns requisitos a serem considerados no desenvolvimento de qualquer
projeto de Educacao a Distancia:



CATEGORIA

Transparéncia
Institucional

Suporte
aos Alunos

Suporte
Logistico e
infraestrutura

Producao
de Material
Didatico

Suporte ao
corpo docente
e técnico
especializado

Avaliagao
de processo

Sistema de
Comunicacao

Laboratorios
e Bibliotecas

AN AN AN D

Requisitos a serem considerados no
desenvolvimento de projeto de Educag¢ao a Distancia
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DESCRICAO

Informagdes acessiveis aos alunos relacionadas a instituicao, modalidade, certificacdo.
Manuais informativos contendo todo processo que envolve a oferta.
Contrato entre aluno e instituicao feito em comum acordo.

Orientacdo a respeito da modalidade e do percurso formativo.
Atendimento personalizado e atento aos aspectos de acessibilidade.
Acesso a bibliotecas, laboratdrios e equipamentos de informatica.
Local de atendimento (polo) adequado e acessivel.

Distribuicao de materiais pedagdgicos.

Estrutura de avaliagdo de aprendizagem eficiente que viabilize o processo de distribuicao de provas,
com a devida sequranca necessaria.

Suporte no deslocamento para atendimento aos alunos nos polos presenciais.

Disponibilidade de equipamentos necessarios ao desenvolvimento das acbes relativas aos subsistemas.
Avaliar infraestrutura (IES e Polos) constantemente e atuar nos aspectos mais fragilizados.

Manter atualizadas as orienta¢des basica de fluxo de producdo de material didatico.
Equipe técnica especializada para viabilizar a produgao dos recursos didaticos.
Avaliacao constante dos produtos educacionais produzidos.

Formacdo adequada a metodologia do Curso.

Disponibilidade de carga hordria para o trabalho na EAD.

Design instrucional para a producdo de materiais dos cursos.

Selecdo e contratacao de professores especialistas nas dreas do curso.
Acompanhamento pedagdgico e redimensionamento das atividades se for preciso.
Estrutura fisica e tecnoldgica adequada para o desenvolvimento das atividades.

Avaliacao adequada dos professores que atuam na modalidade.

Avaliacdo institucional deve estar em consonancia com a avalia¢ao setorial.

Avaliacdo constante de todos os subsistemas implicados na oferta.

A avaliagdo deve fazer distincdo entre o desempenho dos professores e os demais sistemas de
suporte.

Avaliacdo das capacitacoes e do suporte na execugdo do curso.

Manter os agentes atuantes no curso cientes de todas as a¢des implicadas no processo.
Manter atualizados os informativos e comunicacao aos alunos e demais agentes.
Manter canal aberto de comunicagao dos alunos com a IES.

Manter os equipamentos sempre em bom estado para os alunos e
demais agentes do processo.

Manter manual de demonstracdo de uso da videoconferéncia.

Manter bibliografia do Curso ou projeto nos espacos de acesso ao aluno.
Disponibilizar biblioteca virtual para acesso online.
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Secao 3
Educacao a distancia: os desafios das politicas de EaD e
da organizacao institucional

Objetivos de aprendizagem

» Analisar os cenarios da EaD, a partir dos desafios impostos
as suas politicas e organizacao institucional e da gestao.

» Reconhecer os aspectos centrais para implementacao e
desenvolvimento da EaD.

» Perceber que os modelos de gestao influem diretamente no
projeto Educacional de EaD na instituicao.

A Educacao a Distancia se consolida como um elemento importante na
democratizacao do ensino, quando estd aberta ao atendimento de grandes
contingentes populacionais e, consequentemente, as transformacoes que
acontecem de forma decisiva e politicamente coerente com as intencdes da
sociedade e dos planos de educagao nacional. (CASTELLS, 2003; MORAN,
2000; ALENCAR, 2001, MOORE E KAERSLEY, 2013).

Um ponto importante a se considerar na Politica da Educacao a Distancia
é que ela deve deixar de ser considerada uma panaceia para os males da
educacao, para também deixar de ser alvo de preconceitos oriundos dos
chamados cursos por correspondéncia, como constatado na afirmacao de
Lobo Neto (2000, p. 10):

A EAD &, por todos os titulos e modos, a mesma educac¢ao de que
sempre tratamos e que sempre concebemos como direito preliminar
de cidadania, dever prioritario do Estado democratico, politica
publica e obrigatdria para acao de qualquer nivel de governo,
conteudo e forma do exercicio profissional de educadores.

Os elementos citados ganham forca, quando os processos sao desenvolvidos
de modo integrado, responsdvel e colaborativo, por isso a gestao
compartilhada se transforma em um principio fundamental nas Politicas de
EaD em qualquer instituicao.

2 Entao, de onde partir para implementar a EaD ?
o



Um primeiro passo é pensar no planejamento estratégico (adaptado de
MOORE e KAERSLEY, 2013), que servira para:

» Definir com atencao a visao, a missao, as metas e objetivos da
instituicao para o projeto em EaD. Assim, é preciso refletir sobre as
escolhas e opgoes, objetivando o alcance das metas com qualidade
aceitavel e com os recursos disponiveis, prevendo avaliacao
continua das tendéncias que se alteram com as demandas dos
estudantes.

» Acompanhar as opg¢oes tecnolégicas emergentes, para obter
maior eficiéncia, projetando as necessidades futuras de recursos e
capital e tomar medidas para concretiza-las.

» Avaliar continuamente as tendéncias que se alternam nas
demandas dos alunos, das empresas e da sociedade.

» Projetar necessidades futuras de recursos e capital e adotar
medidas para concretiza-las.

As acdes devem, portanto, partir de um Projeto Estratégico Institucional,
dointeresse e dos objetivos da Instituicao. Essa acao, planejada e sustentada
politicamente, implica o investimento focado em um modelo sustentavel,
em uma metodologia coerente, na qualidade nos materiais didaticos, em
sistema tutorial e eficiente, no suporte tecnolégico, na capacitacao docente,
na avaliacao institucional e da aprendizagem, combinando agbes que
originam uma gestao administrativa, tecnoldgica e pedagdgica integrada
e coesa. Contudo, todos os segmentos da Instituicao devem participar de
todo o processo, discutindo a relevancia da modalidade e os impactos
sociais que ela ird trazer a sociedade.

O programa em EaD de uma instituicao deve primar pela aplicabilidade
dos conteudos, autonomia dos estudos e pela escolha da melhor alternativa
tecnoldgica e de acompanhamento pedagdgico, que possui uma fungao
direta com o tipo de publico a ser atendido, com os custos operacionais
envolvidos, e, principalmente, com a busca permanente de eficiéncia e
eficacia para a transmissao, recepc¢ao, transformacao e criacao do processo
educativo.

Para gerar valor as agles voltadas ao incremento desse cendrio
educacional a distancia, é necessario inovar criativamente os processos de
desenvolvimento de metodologias e praticas educacionais. Os docentes,
colaboradores e técnicos administrativos devem ser capacitados, no
momento do recrutamento, e receber formacao continuada, considerando
as inovagdes em curso.
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Assim, como estratégia de ampliacdao das possibilidades de acesso a
educacdo, a EaD deve aprofundar o compromisso da Instituicdao, em
articulacdo com o projeto histérico e cultural da sociedade. Todos os
aspectos envolvendo formas de organizacao nas Instituicbes geram novas
tendéncias e modelos, criando diferentes perspectivas e exigindo novas
qualificacbes. Se considerarmos que o trabalho é o mais importante das
qualificacdes, em uma economia que depende da capacidade de descobrir,
processar e ampliar as informac¢des cada vez mais na esfera do virtual, a
educagao passa a ser também uma prioridade.

Hoje, as instituicdes que se propdem a atuar na modalidade de Educagao
a Distancia deparam-se com a necessidade de aplicar essas mudancas aos
seus servicos educacionais para atender as diferentes faces da educacao
virtualizada. Entao, o papel da instituicio é o de mediar o processo
de interacao, garantindo a qualidade em todo o processo de ensino
e aprendizagem. Segundo Aretio (2002), as IES precisam enfrentar as
mudangas em curso com 0s novos aportes tecnoldgicos, com as estratégias
de ensino-aprendizagem, a metodologia, 0s recursos e sua organizagao
e os sistemas de comunicacdo de maneira inovadora. Num futuro que
se descortina dinamico, os processos educacionais e suas metodologias
deverao se adaptar as modificacbes e construir produtos educativos
condizentes com a demanda e a oferta, na busca do alcance dos objetivos
da clientela atendida.

No que se refere ao atendimento as necessidades demandadas, Sartori
e Roesler (2005) também sugerem uma estrutura organizacional de IES,
composta por unidades que seriam responsaveis pela administracao
financeira e académica, pela producdao e entrega de materiais didaticos,
pelo atendimento pedagdgico aos alunos e suporte técnico e informacional,
pela pesquisa e avaliagao e pela elaboracao de novos projetos pedagégicos,
entre outros.

A configuragao organizacional pode agrupar ou subdividir essas unidades,
o que implica diferentes procedimentos e distribuicdo das funcoes e
responsabilidades, de uma maneira mais ou menos flexivel, conforme a
opgao por um modelo de gestao tradicional ou colaborativa e integrada.
Estad baseada, portanto, nas acbes a serem desenvolvidas pela equipe, que
podem ser identificadas nos seguintes campos: gestao da aprendizagem,
gestao financeira e de pessoas e gestao de conhecimento, como mostra
a figura a sequir.



GESTAO

A

» daaprendizagem

Desenho pedagdgico

Sistema tutorial

Produgdo de material didatico
Secretaria académica

| financeira
e de pessoas

Andlise, planejamento, controle dos custos fixos e varidveis
Politicas de contratacdo, remuneracdo e capacitacdo pessoal
Setorizacdo dasatividades e atribuicdo de responsabilidades
Infraestrutura fisica e tecnoldgica

> do conhecimento

Sistema de gestdo dainformacéo
Politicas de formacdo daequipe
Elaboragdo de relatérios oficiais
Pesquisas

Publicagdes

Avaliacdo

Figura 2.2 — Campos de acdes da Gestdo de Programas de EaD
Fonte: Sartori, Roesler (2005).

Note que a definicao da estrutura organizacional de uma IES que oferta
EaD precisa ser percebida como um processo dinamico, pois é constituida
por um conjunto de influéncias e relagdes politicas — internas e externas,
definidas em nivel micro e macro, que devem considerar os aspectos
apontados anteriormente — do politico, ao pedagoégico-administrativo.

Assim, um programa de EaD, que nasce em uma IES onde o presencial é
a Unica forma de oferta de servicos educativos, precisa nao sé fazer
uma adequacgao a estrutura organizacional, mas mobilizar esforcos para
convergir as diferentes iniciativas rumo a um objetivo comum institucional.
Além disso, deve ficar atento para se adequar aos padroes de condicbes de
oferta estabelecidos pelas esferas regulamentadoras.

Cabe destacar que a estrutura organizacional de um projeto de EaD
apresenta variagoes de instituicao para instituicdo, e se essa estrutura sera
mais ou menos hierarquizada, aberta ou fechada, dependera da politica
institucional e dos objetivos pretendidos com o modelo implantado.
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Sobre as politicas de planejamento, praticas de gestao e o papel dos gestores

Antes de dar continuidade aos estudos, é importante lembrar o seguinte:

Para implantar um Projeto Institucional em Educacao a Distancia, nao basta
um local fisico devidamente identificado ou munido de uma declaragdo de
principios pedagogicos e administrativos; é necessario gerar um ponto de
referéncia institucional que norteie e agregue os recursos de planejamento
e desenvolvimento da EaD, com critérios bem definidos de gestdo, e com a
selecao de instrumentos validos para acompanhar e coordenar cada etapa
do trabalho a ser desenvolvido na perspectiva processual.

O tempo para desenvolvimento e implantacao de um Projeto em EaD
é sempre elevado e deve considerar a consecucao em longo prazo,
principalmente se considerarmos o exposto até o momento - estrutura e
praticas relativas a consolidagcao de uma cultura de EaD.

Alguns passos essenciais sao definidos no planejamento estratégico:

es/t\r\{Jat'LllZ:; e Definir Definir
indicadores cronogramas e

pseragnejsettérgs de qualidade processos

Projetar e
analisar
viabilidade

No entender de Freeman (2003, p. 11),

Gerir uma instituicdo de EAD requer uma diversidade de
conhecimentos muito maior do que gerir uma escola, um liceu ou
uma universidade, e, no seu todo, ndo sera possivel recrutar pessoal
com estes conhecimentos. A instituicao tera de desenvolver o seu
proprio pessoal, até que ele atinja a diversidade e profundidade
de conhecimentos necessarios. Realisticamente, isto demora o seu
tempo, e ndo serad exagero dizer que uma nova instituicdo de EAD
precisa de 2 a 5 anos até que o nucleo do seu pessoal atinja o pleno
da sua capacidade operacional.

Assim, éimportante considerar que os gestores precisam também “participar
do processo politico, auxiliando os formuladores de politicas a compreender
o potencial da Educacao a Distancia, obtendo financiamentos e propiciando
a mudanca de cultura organizacional necessaria para a inclusao de métodos
de ensino desconhecidos (MOORE e KAERSLEY, 2013, p. 27).



Portanto, uma instituicdo educacional tem um papel importante a
desempenhar na garantia da alta qualidade e pode fazé-lo por meio de
procedimentos e critérios definidos com base nas atividades dos setores,
orientadas por sua avaliacao institucional, que abrange todos os processos
e recursos didaticos, bem como o clima organizacional e satisfacdo dos
recursos humanos envolvidos.

Debrucar-se sobre os aspectos de planejamento e avaliacdo pode fornecer
parametros de definicdo e inter-relacdo entre os sistema e os subsistemas.
Sao as variaveis de “entrada e saida” referenciando as opcdes das préticas
na educacdo a distancia:

Variaveis de “entrada e saida”

ENTRADAS SAIDAS

Caracteristicas do aluno, incluindo indice de satisfacdo do aluno.
saber como estudar a distancia.

Resultados apresentados pelo
Competéncia dos professores e aluno.
tutores no ensino a distancia. )

Indice de finalizacao do curso.
Entendimento dos alunos a distancia

por parte da equipe administrativa. Ndmero total de matriculas.
Qualidade das aptiddes para a Avaliacdo da qualidade.
elaboracao do curso.

Resultados e certificaao.
Qualidade da produgao do curso.

Mensalidades escolares e outras
Investimento financeiro na criacao e receitas.
producao do curso.

Reputacdo e rotatividade de
Tecnologia escolhida para o curso. colaboradores.

Acessibilidade dos servicos de apoio.

Frequéncia e qualidade dos dados de
avaliacdo.

Fonte: Moore e Kaersley (2013).
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Observe as fungdes dos Gestores:

» Definir e acompanhar os Planos Estratégicos Institucionais;

» Envolverem-se nos processos de avaliacao da sustentabilidade do
projeto, colaborando na identificacdo dos cenarios financeiros;

» Garantir que recursos financeiros, colaboradores e tempo sejam
gerenciados para a viabilidade do curso ou programa.

» Participar dos processos politicos institucionais internos que
envolvam as politicas de oferta de EaD, buscando identificar
praticas sustentaveis;

» Gerenciar recursos, em funcao de que grande parte dos cursos e
programas precisam estar prontos antes da matricula dos alunos;

» Gerenciar a articulacao de programas e projetos internos e
possibilidades de parceria entre instituicbes para viabilizar
demandas e ofertas.

» Ter conhecimento de toda a infraestrutura técnica, tecnolégica e
humana para o desenvolvimento dos diferentes cursos.

» Levar em conta as questoes relacionadas ao corpo docente, carga
de trabalho e producao intelectual para utilizagdo nos cursos.

Criar uma cultura de EaD no interior da prépria instituicao significa priorizar
um estudo completo e detalhado do cenario que se apresenta para o
presente e o futuro. Acompanhe a seguir um Check list dd uma pequenaideia
do que o estudante podera questionar. Portanto, é preciso detalhar aspectos
como a infraestrutura tecnoldgica, as fungoes, as atividades, prioridades
e ac¢des estratégicas entre outras, conforme ja descrito anteriormente.
Essa cenarizacao e o detalhamento poderdao fazer a diferenca entre um
programa de Educacao a Distancia viavel economicamente ou de prejuizo
institucional.

Veja alguns elementos do Check list para estudantes, que pode auxiliar na
busca de uma instituicao de EaD de qualidade:



Checklist para uma instituicao de qualidade

CATEGORIA: Instituicao, ingresso e servigos

] Ainstituicdo possui credenciamento pelos 6rgaos oficiais?

] Quais sdo os critérios de admissao?

[] Qual a peridiocidade de ingresso?

[] Quais os indices de evasao do programa?

] Quais recursos didaticos da instituicao estarao disponiveis aos alunos?
] Que servicos de suporte aos alunos serdo oferecidos?

] Que indice de desempenho ocupa no ranking oficial de avaliago?

] Ha acessibilidade em todos os processos?

CATEGORIA: Programa e Equipe e Metodologia
] Qual o perfil profissional do Curso?

1 0 curso que pretendo realizar tem mercado de trabalho?
] Como é constituido o corpo docente? é qualificado?

[] Como acontece o Curso. Qual metodologia?

[] Quanto tempo de duragao tem o curso?

] H& encontros presenciais?

] Como sdo realizadas as avaliagdes?

1 0 curso disponibiliza professor presencial?

CATEGORIA: Custos

[] Hé algum custo? qual?

] Qual a relagio tempo/investimento em aumento
de saldrio ou produtividade?

Se hoje a educacdo deve ser redimensionada, devido as mudancas sociais
em curso, é porque nosso estudante também estd mudando a sua forma
de ser e, consequentemente, sua forma de acessar os conhecimentos
formais, transformando a sua cultura de aprendizagem. Assim, é preciso
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considerar que ele aprende em vdarios contextos e com diferentes midias,
com conteudos dispersos no tempo, nos espagos formais e informais. Um
sistema de Educacao e sua respectiva estrutura devem ser organizados de
modo a atender as demandas da sociedade vigente, em observancia aos
pressupostos educacionais e normativos. Muitos sdao os desafios para uma
estrutura condizente com os projetos de EaD, e muitos sao os desafios a
gestao, sendo mister considerar os principios basicos apresentados nessa
disciplina, sem desconsiderar as caracteristicas de cada modelo e finalidade.

Essa perspectiva caminha na direcdo da nova légica da sociedade
da informacdo, que também requer: a) pratica voltada as acdes que
potencializam o trabalho em grupo; b) projetos interdisciplinares, com énfase
no processo e nao no produto, e nos quais o professor tenha um papel de
mediador; c) planos de ensino flexiveis e que seja considerada a dinamica
e o contexto da escola; d) avaliagao continua, diagnostica e processual, que
sirva para avaliacdo das atividades desenvolvidas pela instituicao.

No contexto descrito, a EaD devera buscar valorizar a aprendizagem
colaborativa, a gestao compartilhada e a coautoria nos processos. Também
requer professores e gestores sensiveis as mudangas em curso e com a
disponibilidade de “aprender a aprender” constantemente, conscientes
de que essa “nova légica da sociedade da informacdo traz o professor
para o meio do grupo de aprendentes” (KENSKI, 2011, p. 93). O docente
passa a se perceber com novas atribuicoes e diante de novas demandas,
e a compreender que o trabalho individual ja nao da conta dos desafios
surgidos no contexto da organizacao escolar. Suas responsabilidades e
atribuicbes precisam, entdo, ser repensadas e encaradas sob uma nova
|6gica de gestao.

Guiados pelos referenciais de qualidade para a EaD do Ministério da
Educacao (2007, p. 9), podemos dizer que uma proposta pedagdgica
deve apoiar o uso da tecnologia a “uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver
projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas
e de construir o conhecimento”. Tal relacdo influi diretamente na selecao
de estratégias didaticas, orientacdes e posturas pedagdgicas necessarias a
implementacao do curso ou qualquer outra proposta formativa.



Sintese do capitulo %?r)r%

» A Educacgao a Distancia vem crescendo em um ritmo acelerado
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»

»

»

»

»

»

»

no mundo, seguindo a tendéncia global que esta associada as
caracteristicas da aprendizagem ao longo da vida.

A nova cultura educacional, orientada para o aproveitamento
pleno das condi¢oes oferecidas pela sociedade da informacgao
exige, também um modelo institucional coerente e novo estilo de
pedagogia.

A incorporacdo de tecnologias de alta interatividade na
implantacao e implementacao de modelos institucionais a
distancia, bem como a sua sustentabilidade, dependem também
de politicas e sistemas integrados que favorecam a expansao e a
qualidade da oferta de Cursos.

A EaD exige planejamento e agdes como: previsao de demandas
e ofertas, calculo de gastos, avaliacdo dos impactos, definicao

de modelos, desenhos pedagdgicos coerentes, produgao e/ou
organizacao de conteudos ou seja, um eficiente plano de gestao
estratégica.

Todo curso ou programa de Educacdo a Distancia deve

ser projetado considerando que ele configura um sistema.
Esse sistema deve possuir todos os componentes que dao
suporte a EaD: o ensino e a aprendizagem, o sistema de
comunicacao, o desenho pedagdgico (design), os sistema de
tutoria e acompanhamento ao aluno e as diferentes formas de
gerenciamento.

A forma de gestao compartilhada na perspectiva multidisciplinar
possui como desafio projetar modelos educacionais mais
coerentes e integrados.

Ministério da Educacao (MEC) é o 6rgao regulador brasileiro que
considera a educacao a distancia uma modalidade importante no
processo de expansao das politicas educacionais do Pais. A EaD
obteve respaldo legal com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

Como parametro balizador de qualidade e orientacao, porém sem
forca de Lei, os parametros de qualidade da EaD séo relevantes
ao processo de qualificacao da EaD no Brasil.
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A EaD pressupde um sistema integrado de recursos e
procedimentos para oferta de cursos de formacao, de
qualificacdo, atualizacdo e aperfeicoamento na modalidade a
distancia.

Material didatico é um elemento importante no processo de
ensino aprendizagem e deve ser disponibilizado aos estudantes.

Elementos de um sistema integrado que interagem: recursos
tecnologicos, administrativos e humanos compreendendo, em
qualquer estrutura da EaD, uma premissa de gestao sistémica.

As a¢des na EaD devem partir de Projeto Estratégico Institucional,
do interesse e objetivos da Instituicao.

A configuragao organizacional pode agrupar ou subdividir essas

unidades, o que implica diferentes procedimentos e distribuicao
das funcdes e responsabilidades de uma maneira mais ou menos
flexivel, conforme a opgao por um modelo de gestao tradicional

ou colaborativa e integrada.

Criar uma cultura de EaD, no interior da propria instituicao,
significa priorizar um estudo completo e detalhado do cenario
gue se apresenta para o presente e para o futuro.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a sequir:




Atividades de aprendizagem

1. Como atividade de aprendizagem, sugerimos que vocé complete o Mapa
conceitual iniciado e discuta a sua constru¢ao com os colegas de turma.

Mapa Conceitual

\ precisa
caracteriza-se

EDUCACAO A possibilita
DISTANCIA utilizacdo de

B

ocorre
H

_— atraves
/ possibilita ___y,

oferece

\

que pode ser

/

\
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- Aprenda mais...

Para aprofundar seus conhecimentos sobre os conteudos tratados neste
capitulo, vocé pode consultar:

»

»

»

»

MOORE, Michael; KEARLEY. G. Educagao a Distancia: Sistemas de
Aprendizagem on-line. 32. ed. Sao Paulo: Cengage Learning,2013.

Referénciais de Qualidade em EAD (versao 2007). Disponivel
em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/
refeadl.pdf>

O Decreto 5622/2005, que regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases
da educacao nacional. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.
br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/Decreto/D5622.htm>.

A resolucao 232/2013/SC, disponivel em <www.cee.gov.br>,
fixa as diretrizes para o funcionamento da Educacéo a Distancia
no Sistema Estadual de Ensino de Santa Catarina. Nesta resolucao
encontram-se conceitos, caracteristicas, procedimentos de
credenciamento para a oferta de cursos e programas a distancia,
procedimentos de autorizacao e reconhecimento de cursos, entre
outros elementos importantes do funcionamento da modalidade.
Vale a pena acessar e conhecer!



Gestao Educacional na EaD: processos e praticas
Carmen Maria Cipriani Pandini

Fabiola Sucupira Ferreira Sell

Este capitulo abordard as dimensdes da gestdo educacional que envolvem os subsistemas
da educagio a distincia e que estdo relacionados especificamente aos elementos diddticos
da EaD: desenho e produgio de material didatico, gestdo do ensino e da aprendizagem,

formagio pedagdgica, sistema tutorial e seus respectivos processos e fluxos de

desenvolvimento.

Objetivo geral de aprendizagem

» Conhecer aspectos. gerais do Sistema de Gestao
Educacional em uma instituicao de Educacao
Distancia. '

Secoes de estudo

Secao 1 - Componentes do Sistema de EaD: projeto,
- organizagao, fluxos e processos

Se¢do 2 — Gestdo Educacional: ensino e aprendizagem

Se¢ao 3 — Gestao Académica e Pedagégica na EaD
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Neste capitulo, vocé estudara a estruturacao dos componentes de um
sistema de Educacao a distancia, do ponto de vista da sua organizacao,
dos fluxos operacionais e processos que sao gerados no interior do seu
respectivo desenvolvimento. Tera a oportunidade de analisar aspectos
da estrutura e da gestdao educacional relacionada as atividades de ensino
de aprendizagem, além de perceber como se movimentam os seus
componentes inseridos em um processo que é dinamico, porque considera
a cultura organizacional, as politicas pedagogicas intra e extrainstitucionais.

Nesse sentido, serd necessarios conhecer também os sujeitos que fazem
parte dos processos de gestao, e como se caracterizam os envolvidos, do
ponto de vista do perfil e da atuacdo. Vocé também observard que um
sistema nao é composto apenas de pessoas;, tampouco a tecnologia por si
s6 dara conta das especificidades do ensino e da aprendizagem, ainda que
a modalidade seja a distancia, mas que é preciso uma integracao para que
tudo funcione de modo a atender os principios do Sistema educacional - a
formacgao de competéncias desejadas para o sujeito da sociedade do século
XXI. Para isso, a gestao administrativa, financeira, pedagdgica e académica
deve caminhar de “maos dadas” avaliando cada percurso trilhado, a fim de
chegar com seguranca ao objetivo almejado.

Siga com a leitura e boas reflexdes!

Secao 1
Componentes do Sistema de EaD: projeto, organizacao,
fluxos e processos

Objetivo de aprendizagem

» Reconhecer os componentes do Sistema EaD no contexto
do projeto institucional de Educacdo a Distancia.

Relembrando o que vocé estudou no capitulo anterior, um sistema de EaD
que atenda aos objetivos institucionais deve ser implementado de maneira
gradativa, prevendo cada processo e cada fluxo, mediante um planejamento
eficaz, de modo a definir as necessidades oriundas das metas delineadas
pela Politica Educacional da Instituicao.



A légica dessa estruturacao de EaD devera se orientar por marcos legais
da oferta, vigentes no Pais, pelas diretrizes institucionais, bem como
pelos pressupostos do modelo pedagdégico e das tendéncias definidas
como prioridades no interior da Instituicao de Ensino, observado o seu
planejamento a curto, médio e longo prazo.

De acordo com o que foi apresentado no capitulo anterior (Sistema de
Educacdo a Distancia), vocé teve uma visao geral de como organizar esse
Sistema em uma Instituicao de Ensino Superior (IES), na pratica. Portanto,
a seguir, observe um exemplo de estrutura organizacional, com foco nos
subsistemas e itens correspondentes:

Sistema EAD

Plano de Desenvolvimento Institucional

| Infraestrutura
( . d ,PP.I o D - Administrativa
Projeto Pedagdgico Instltucllona —Financeira
| : - Recursos Humanos
PPC + EAD - Juridica
Projeto Pedagdgico de Curso
| :
Marcos Legais MEC C Modelo Pedagdgico j
\9 | :
ﬁ Tipo de oferta
Marcos Legais . .
Nacionais Tecnologia e Metodologia
Estaduais ;
Locais |

( Desenho Pedagégico ]
I Al

Cursos Disciplinas
(segundo regulamentacdo propria) (segundo regulamentagao propria)

Elaboracédo de Recursos Didaticos «—— . [ Material didatico

Mediacéo Pedagoégica: Guias iai
dgcéncia egtu?oria Instrucionais : — Encontros Presenciais

Encontros Presenciais «—— . [ Atividades de Tutoria

- Avaliagéo da Aprendizagem

Y

Sistema de avaliacdes «—— Avaliacdo da modalidade de oferta a distancia
v

Outros Programas e Projetos
(seguem orientagdo prdpria)

Atividades discentes «—

Esquema 3.1 - Fluxograma proposta
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Assim, o Sistema de Educacao a Distancia, abordado no Capitulo 2, trata
do nivel macro, com uma base maior, que pode ser entendido como um
Sistema Institucional/Organizacional ou Educacional.

Perceba como esse sistema nao pode estar desvinculado da finalidade da
IES, suas politicas de formacao, pesquisa, extensao e desenvolvimento,
ilustradas na figura anterior. O Plano de Desenvolvimento Institucional ja
deve prever a forma de concretizacao do sistema educacional, com quais
modelos, procedimentos e abrangéncia ele se sustentara. Os Projetos
Pedagégicos de cada Curso ou programa devem prever os elementos
relativos a modalidade, prever recursos, equipe, tecnologias, midias e
formas de implementacao que sao definidas pela op¢ao metodolédgica.

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) -----------;

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) € o elemento
essencial a implantagao da educagado, qualquer que seja a
modalidade, pois € ele que define os principios filosoficos e
politicos da instituicdo no que se refere as suas agées de educagao.

v
--> identificacdo das necessidades especificas da
modalidade e das ofertas
--> definicao das metas a serem alcangadas
--> selecao de tecnéloga e metodoldgica
--> forma de organizacao dos conteudos
--> elabora¢dao dos materiais didaticos
--> definicao dos sistemas de comunica¢ao
definicao da infraestrutura de suporte
--> sistema de tutoria e atendimento ao aluno
--> organizacao didatico-pedagdgica
--> gestdo pedagogica, tecnoldgica e administrativa
--> avaliacao da aprendizagem
--> acessibilidade
--> perfil do corpo docente
-->» custos

Na elabora¢ao de um
Projeto Pedagdgico
(PP) que faz parte do
PPledo PDI, é
necessario constar os
aspectos que vao
compor a estrutura
operacional do
sistema de EAD:

1

1
e R

1

1

Esquema 3.2 - Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)



A opcao pela metodologia da EaD deve considerar todos os aspectos
estruturais e infraestruturais e primar por um conjunto integrado de
estratégias pedagdgicas, tecnoldgicas e administrativas. Por isso, o Projeto
Pedagdgico deve envolver agentes e componentes que interajam na
perspectiva sistémica, e que sejam capazes de promover uma significativa
e efetiva experiéncia de gestao, ensino e aprendizagem. Analise a figura a
seguir e siga um exemplo de fluxo de desenvolvimento de um sistema EaD.

Fluxo de desenvolvimento de um
sistema de educacao a distancia

ACOES INTEGRADAS

GESTAO PEDAGOGICA
E ADMINISTRATIVA

Recursos financeiros

FORMACAO DE
Recursos humanos QUALIDADE
Organizacao didatica
Tecnologia
Metodologia

CONCEITOS, MISSAO,

UNIVERSIDADE

Esquema 3.3 - Sistema de Educacao a Distancia

Perceba que, se um Sistema de Educacao a Distancia se compoe por setores
ou unidades operacionais que serao responsaveis pelo desenvolvimento
dos programas, cursos e outras atividades, eles ndo funcionardo se nao
estiverem respaldados por equipes docentes, técnicos especializados,
gestores e apoio administrativo e académico, para desempenharem suas
acoes apoiadas em atribuicdées definidas nos regulamentos ou projetos
estratégicos.

Na producao do Curso ou Programa, cada componente do sistema
possui uma funcdo especifica. Os outros subcomponentes, por sua vez,
possuem requisitos constitutivos para a efetividade dos processos micro,
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impulsionando os fluxos de desenvolvimento das atividades nos respectivos
setores. Veja na figura a seguir um exemplo de subsistema ligado ao

desenvolvimento de programa ou curso:

Fluxo de desenvolvimento de um
sistema de educacao a distancia

TIPO DE

CURSO

Design Instrucional

Midias |
Programa

Avaliacao

Necessidade dos estudantes
Filosofia da instituicao
Especialistas

Estratégia pedagogica

Impresso
Audio / Video

} Radio / Televisao
IMPLEMENTACAO [ Computador / Software

Instrutores / Professores

G  INTERACOES
Equipe administrativa

Colegas

AMBIENTE DE

APRENDIZAGEM

Videoconferéncia
Redes de computadores

Trabalho
Em casa / sala de aula
Centro de aprendizagem

Esquema 3.4 - Modelo Subsistémico de desenvolvimento de Programa

A figura anterior ilustra um modelo de subsistema para Educacao a
Distancia baseado na proposta de Moore e Kearsley (1996). Esse modelo é
tratado do ponto de vista da operacionalizacdo, ou seja, da execucao de um
determinado Curso/programa e por meio de algumas etapas consideradas

essenciais para efetivacdao do processo.



EEEEEEF IR

R N

Continuando a andlise da figura, vocé pode reconhecer um SUBSISTEMA,
no qual cada componente descrito possui uma articulacao com o outro
subsequente, o que origina uma cadeia de desenvolvimento eficaz na
consecucao da finalidade projetada.

Na sequéncia, vocé podera observar aimplantacao de um projeto a distancia
(que poderia ser uma disciplina ou uma unidade de aprendizagem). Al
estao envolvidos os componentes do desenho pedagdgico em cada etapa:

M

Design (Producao da Disciplina);
Implementacgao (Planejamento e Construcao do AVA);
Interacao (Docéncia);

Feedback e resultados (Avaliacao Institucional- Avaliacdao da
Aprendizagem).

¥

¥

v

Implantacao de um projeto a distancia:
componentes do desenho pedagdgico

¥ [
Projeto Planejamento Implantacao Avaliagao
- Cursos ~ - Programa/ « - Material « - Professor/ - - Avaliado da
superiores ' contetidos + diddtico * tutor ' aprendizagem
- Disciplinas - - Produgdo de - - Ferramentas - - (olegas - - Avaliacdo
a distancia . material : : . institucional
. didatico - AVA - AVA "
- Cursos de ' ' ' - - Sistema
formagdo = Selecao de - - Midias ~ - Laboratdrio académico
+ estratégias
- Cursos de + didaticas - - Sofwares == Sede EaD
extensao ' ' '
- - Funcdo das = - Video =~ Polo
- - Projetos de ,  ferramentas conferéncia presencial
pesquisa "
- Selecdo de
+ midias
=~ Nivel de
interacao

Esquema 3.5 - Subsistema de EaD
Fonte: adaptado de Moore (2013)
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Como vocé pode perceber que todo o curso ou programa de Educacdo a
Distancia é elaborado a partir de uma estrutura, a saber:

»

»

»

»

Sistema Universitario - Exemplo: UDESC

Sistema de Educacgao a Distancia/Educacional - Exemplo: Centro
de Educacao a Distancia

Subsistema de Educagao a Distancia /Curso ou Programa -
Exemplo: Curso de Pedagogia a Distancia

Setores/unidades administrativas - Exemplo: Laboratério de
producao de material didatico, Sistema de Tutoria.

A,

M

Na pratica, o que isso significa? Que tanto um
sistema como um subsistema inclui varios componentes, que
precisam atuar de modo harmonioso para desenvolver as
dimensdes centrais da educacao: a aprendizagem, o ensino,
a comunicacao, o design instrucional, o gerenciamento e até
mesmo a politica e filosofia da educacao na instituigao.

Cada um desses elementos funciona de maneira inter-
relacionada, de modo que um fenémeno problematico podera
afetar todo o sistema inviabilizando os processos. Assim,
tudo deve estar orientado para uma visao multidisciplinar
e integrada, visando a eficicia de todos os processos e sub-
processos.

Por isso mesmo, alguns aspectos devem ser considerados na gestao de
Educacao a Distancia:

»

»

»

»

Decidir que tipo de oferta/Curso (considerar sempre a demanda);

Gerenciar o processo de criacao e implementacao de cursos,
gue envolve o processo de design (desenho pedagdgico, midia e
definicao de estratégias, tecnologias , midias e avaliacdo);

Recrutar, capacitar e supervisionar a equipe de pessoal
académico, administrativo;

Constituir as equipes docentes, tutores e de acompanhamento
pedagdgico;



»

»

»

»

»

Definir as atribuicoes e fluxo de trabalho dos agentes envolvidos

nas respectivas ofertas;

Matricular os alunos e fornecer-lhes as orientagdes necessarias ao
desenvolvimento do percurso formativo;

Definir e acompanhar o processo de avaliacao dos alunos;

Cuidar da infraestrutura necessaria as ofertas, acompanhando a
tecnologia, manutencao, suas potencialidades e necessidades de

inovacao;

Zelar pela qualidade com avaliacao institucional continua, para
manter a eficiéncia dos programas.

Nesse sentido, um projeto de Educagao a Distancia deve considerar como
essenciais algumas etapas, tidas como basicas e diretamente relacionadas
ao processo como um todo, especificamente as dimensdes relacionadas a
infraestrutura, administracao, ensino e aprendizagem. Sao elas:

Etapas para projetos de Educa¢ao a Distancia

Definicao dos marcos
legais e institucionais

Referéncia para a estruturacdo e organizacao dos sistemas e dos
elementos necessarios a implementagao de um projeto a distancia.

Previsao de demanda
e orcamento

Definicao do desenho
pedagdgico

Refere-se ao Desenho Instrucional a ser adotado no cursos ou programa, com
base nos objetivos delimitados no projeto.

Producéo de
contetdos

Realizados por uma equipe multidisciplinar e que consolidam a escolha dos
recursos e desenvolvimento dos materiais didaticos.

Selecdo de
tecnologia

Referente a selecao da plataforma de ensino e aprendizagem,
funcionalidades e interface, com todos os seus processos.

Definicao de
Metodologia

Consiste no servico educacional de atendimento ao aluno e na selecao de
estratégias didaticas.

Administracdo e
recursos humanos

Atua no gerenciamento da producéo gréfica e distribuicao dos materiais
didaticos, logistica de polos presenciais, avaliacao da aprendizagem, etc.

Sistema
académico

Atua no gerenciamento da vida académica dos alunos: matricula,
sistema de desempenho e certificagao.

Avaliacéo

Uma etapa importante, que se preocupa com a avaliacao da aprendizagem e
com a avaliagdo institucional, tomando como base a metodologia do Sistema.
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Perceba, nos tépicos elencados, os inUmeros aspectos que sao itens
organizadores do sistema. Eles precisam estar integrados e alinhados,
de modo a promover uma sinergia na execucao. Cada um dos requisitos
funcionard eficazmente, se estiverem organizados sob parametros
sustentaveis de estrutura e gestao. De nada adianta um sistema
tecnicamente parametrizado, se o gerenciamento for falho e vice-versa.
A sequir, vocé tera condicdes de analisar o funcionamento de processos
e fluxo operacional, para reconhecer um sistema eficiente ou fragil na sua
estrutura e sustentacao.

Secdo 2
Gestao Educacional: ensino e aprendizagem

Objetivo de aprendizagem

» Analisar os componentes da gestdo do ensino e conhecer
os seus fluxos e agentes, bem como reconhecer o
funcionamento do sistema tutorial.

Vocé ja pode perceber que os subsistemas devem favorecer o andamento
das atividades de Educacao a Distancia. Desse modo, a dimensdo da gestao
do ensino e da aprendizagem deve ser estruturada de modo a dar condicbes
ao desenvolvimento dos projetos de curso, aos programas ou as unidades
de aprendizagem. E importante salientar que somente o conteldo nio faz
o curso (Moore e Kearlsley, 2013); para dar conta das finalidades do ensino
e da aprendizagem, é necessaria também uma estrutura cuidadosamente
organizada e que se sustente nas politicas pedagdgicas, nos pressupostos
académicos que norteiam as ofertas e nas condicdes aportadas pelas
tecnologias para efetivacao dos projetos, aliada a uma equipe especializada.
Veja a seguir uma estrutura minima necessaria ao desenvolvimento de
atividades em EaD.



Estrutura minima necessaria ao
desenvolvimento de atividades em Ead

NN '\Q Desenho Pedagdgico
E74 - (Design)

) . SN % Producao de
Gestao do ensino e 5 Material Didatico

da aprendizagem 5 a
r---> E Sistema Tutorial

Esquema 3.6 - Estrutura para o desenvolvimento de atividades em EaD

Para compreender melhor essa estrutura, vocé sera apresentado a alguns
aspectos referentes a cada um desses processos e, a partir dai, podera
entender como essas dimensdes tao importantes podem se concretizar na
pratica em uma instituicao de EaD.

Desenho Pedagagico, Producao e Gestao de Material Didatico

Vocé deve recordar que o desenho pedagdgico considera uma série
de variadveis dispostas no Plano Pedagdgico Institucional e no Projeto
Pedagdgico de Curso, e é a partir dele que os recursos didaticos devem ser
construidos.

Vale destacar que os materiais didaticos constituem um pilar importante
na execucao do modelo pedagodgico na Educacao a Distancia e estao
diretamente ligados a promog¢ao de um ensino que atenda as necessidades
do estudante no processo formativo em todas as suas etapas. Para atender as
respectivas finalidades, “(...) um material didatico deve ser capaz de provocar
ou garantir a necessaria interatividade do processo ensino-aprendizagem”
(Andrade, 2003, p.137). Nesse processo, o desenho pedagdgico possui uma
funcao importante - a da intencionalidade e funcionalidade que sao
materializadas na execucao de diferentes componentes.
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Portanto, os materiais didaticos para a EaD sao construidos a partir das
referéncias estudadas até aqui: tipos de cursos, propdsitos, clientela
e objetivos de formagao. Além disso, eles envolvem diferentes midias,
avaliacbes de aprendizagem, objetos de aprendizagem, entre outros
recursos, e devem observar algumas dimensdes importantes como:

» Projeto Pedagdgico e perfil atendido (finalidades)

» Modelo Pedagégico e de Ensino (funcionalidade)

» Projeto Instrucional e Grafico (instrucao e formacao)
» Equipes/Agentes envolvidas (multidisciplinaridade)
» Linguagem e inovacgao (Motivagao e continuidade)

Ainda com relagao a producao de material didatico, é preciso considerar que
as demandas nascem de um planejamento que deve observar o Projeto
Pedagdgico Institucional e o Projeto Pedagdgico de Curso, nos quais,
esta desenhada toda a caracterizagao do que se deseja: “o que, para qué e
como”. Observe o esquema a seguir:

Projeto
Politico - Pedagodgico

Conceitos

Bases o o i3

->  epistemoldgicas } Diretrizes } Principios } !Sve;ﬂ;g:)we . :

: i ; Saber mais :

by FINALIDADES PLANEJAMENTO
Selecdo do Mapa conceitual Unidades o
conteudo } (area/disc./mod.) Capitulos } Objetivos

Esquema 3.7 — Fluxo do Projeto Politico Pedagdgico
Fonte: Possari (2009, p. 33)

Os projetos instrucionais e graficos nascem da necessidade de padronizagao
e aprimoramento dos recursos didaticos, tendo como base os conteudos
ou assuntos, suas interfaces culturais, cientificas e técnicas desenhadas no
planejamento.



Esses projetos sao desenvolvidos por designers educacionais (instrucionais
e graficos), que planejam e sistematizam a composicao mais adequada
para os requisitos da demanda, levando em conta as teorias e modelos de
aprendizagem, além dos recursos de estética e de linguagem e a forma de
apresentacao.

Nesse contexto, os designers educacionais estabelecem elementos
que compdem estruturas de conteudo e forma, conferindo qualidade e
valor estético aos materiais didaticos a serem desenvolvidos, bem como
estratégias de ensino e aprendizagem implicados numa relagao educativa.

A pesquisadora Andrea Filatro (2004) apresenta um esboco interessante da
interconexdo entre as areas do conhecimento, envolvidas em um projeto
educacional, (desenho pedagdgico, design didatico e instrucional), que
fazem parte da producao do material didatico, conforme vocé vera a seguir:

Areas do conhecimento em interconexao

EDUCACAO

TECNOLOGIA COMUNICACAO

GESTAO

Esquema 3.8 — Areas do conhecimento em interconexdo
Fonte: Filatro (2004)

Capitaneando a abrangéncia sugerida por Filatro (2008), ao estabelecer
quatro grandes linhas de acdao (educacdao, comunicagao, tecnologia e
gestao), cabe salientar que é também necessario estabelecer as praticas
de integracao, no decorrrer das a¢des e os sujeitos aos quais se destina a
producao. As a¢odes devem assentar-se em habilidades e competéncias de
gestao, tecnolégicas, pedagdgicas e linguisticas, que em conjunto geram
o desenvolvimento de projetos, produtos, recursos, ferramentas, material
impresso, digital e multimidia como potenciais recursos de aprendizagem.
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Em virtude da modalidade em que a tecnologia possui um papel central
no gerenciamento do ensino e da aprendizagem, os materiais do curso
precisam ser elaborados por especialistas, que tenham proficiéncia e
familiaridade com a tecnologia. Ainda que existam os especialistas em
conteldo e que possuam habilidades com a didatica e as estratégias
de ensino e aprendizagem, poucos terao habilidades em todas as areas
implicadas na producao de material; assim, “é melhor que essas habilidades
sejam conduzidas por especialistas diferentes”. (Moore e Kaersley, 2013, p.
21). Os profissionais que criam solucdes didaticas para os materiais devem
orientar os especialistas em conteudo para ajuda-los a tomar decisées sobre
assuntos como:

a) os objetivos de aprendizado do curso e cada uma das suas partes
componentes, b) os exercicios e as atividades que os estudantes
devem fazer para alcancar seus objetivos; c) layout dos textos e dos
graficos; d) o conteido de segmentos gravados em audio e video;
e e) as questdes para as secdes interativas e para as atividades
sincronas como web e videoconferéncias. (Moore e Kaersley, 2013,
p. 21, grifos nossos).

O perfil dos profissionais integrantes dessa equipe, que é multidisciplinar,
pode ser caracterizado conforme o infografico ao lado, tomando como
referéncia a Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO).

E importante ressaltar que, no processo de
producao de material didatico, a metodologia dos programas,
Cursos e projetos possuem extrema importancia, pois, a
partir dela e com seus elementos, de forma contextualizada
e aliada a um conjunto de estratégias, a equipe assumira a
responsabilidade de projetar e desenvolver alternativas para
pesquisa, desenho e producao de um material didatico de
qualidade. Por esse motivo, a equipe multidisciplinar possui
uma relevancia pedagdgica e técnica no projeto de oferta
da Educacao a Distancia, uma vez que é responsdavel pela
anadlise e tratamento do conteudo em relagcao aos objetivos
do curso, pela selecao de estratégias educacionais, opgoes
metodoldgicas e organizacdo dos  materiais didaticos
propriamente ditos.




EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

PROFESSOR CONTEUDISTA

Profissional que elabora a proposta de organizacdo para a unidade de
aprendizagem e o conteldo, que pode ser um livro texto para o suporte
impresso ou digital, um recurso multimidia ou atividades de avaliagao.

@ DESIGNER INSTRUCIONAL
Desenbhista Instrucional, Projetista instrucional

Profissional que implementa, avalia, coordena e planeja o desenvolvimento de
projetos pedagdgicos/ instrucionais, nas modalidades de ensino presencial
e/ou a distancia, aplicando metodologias e técnicas para facilitar o processo de
ensino e aprendizagem. Atua em cursos académicos e/ou corporativos, em
todos os niveis de ensino, para suprir as necessidades dos alunos,
acompanhando e avaliando os processos educacionais. Viabiliza o trabalho
coletivo, criando e organizando mecanismos de participacdo em programas e
projetos educacionais, facilitando o processo comunicativo entre a comunidade
escolar e associacdes a ela vinculadas.

DESIGNER GRAFICO

Web Designer, Desenhista de Identidade Visual

Profissional que concebe, desenvolve e executa projetos de design. Para tanto,
realiza pesquisas, elabora propostas e divulga suas obras, produtos e servicos.
Todas as especializacdes tém em comum o processo de criacao e a utilizacdo de
conjuntos de técnicas especificas as respectivas areas de atuacdo; responde
sempre a uma encomenda e estd voltado para a concepcdo de pecas
produzidas em série; trabalha normalmente em equipes multidisciplinares.

PROFISSIONAL DA MULTIMIDIA
Profissional da Tecnologia e Comunicacao

Profissional que implementa projetos de producao audiovisuais (cinema, video,
televisdo, radio e producdo musical) e multimidia para instituicbes publicas e
privadas. Para tanto, cria propostas, realiza a pré-producéo e finalizacdo dos
projetos que envolvem tecnologia, comunicacao, diversas midias e os meios de
publicacao.

Profissional que interpreta e organiza informacdes e noticias a serem difundidas
e publicadas nos mais diversos meios institucionais ou organizacionais de
comunicacao. Faz selecao, reviséo e preparo definitivo dos contelidos a serem
divulgados em fasciculos, cadernos pedagdgicos, livros, jornais, revistas,
televisdo, radio, internet, assessorias de imprensa e quaisquer outros meios de
comunicacdo com o publico.
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Os recursos e materiais didaticos devem possuir um formato préprio para
a modalidade a distancia, e sao desenvolvidos a partir da parceria entre os
agentes citados, como o professor conteudista e os demais profissionais
da Equipe Multidisciplinar. Podem ser considerados recursos e materiais
didaticos:

¥

Cadernos pedagdgicos/livros (textos base/textos apoio);
» Manuais instrucionais;

» Planos de orientacao didatica/guias didaticos;

» Webaulas ou videoaulas gravadas;

Webconferéncias;

¥

M

» Videoconferéncias;
» Objetos de aprendizagem (AO);

» Recursos educacionais abertos (REA).

Tais recursos podem se apresentar em diferentes formatos: impressos,
digitais: hipertextos, textos escritos, textos audiovisuais, conforme sugere

Possari (2009, p. 21).

.- Textos
- Escritos Text
Textos . g;szs
.-~| de Apoio ' [~
\ . ' '
Livros | ! Textos
‘. N ! . ,{ dos Alunos
: .~ ' : Pesquisa
: N I' a : ’, :
' Textos |-~ :
1 ) - !
-] Internet CD-Rom '
Textos - : T .
de Jornal : . *~.| Revistas
1 « A e
T ! ' Eletronicas
1 ‘\ 1 ‘I
. * : . -7 '
1 - e !
) Video '
Video 1 Exclusi ;
] ’ 0 xclusivo [ :
Video | .| conferéncia - s
Educativo ' \ Filmes
I' \\ ! '
~ I \
S : ‘\ ! \ .
s ' \ 1 \ P
. h \ ] ' e
. . ' 1 L’
N 1 e
Palestra | Seminarios
Textos

Orais

Esquema 3.9 - Tipos de textos
Fonte: Possari (2009, p. 21)



Vale destacar que é necessario criar, no interior das instituicdes, um espaco
que proporcione condi¢des, para que o material didatico possa gerar
interacdo e didlogo entre os diferentes sujeitos envolvidos nos projetos
de formagao. Para atender a essa finalidade, o material didatico deve
apresentar, de forma sistematica e organizada, o conteudo preconizado
pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentacao do MEC ou da
proposta que o sustenta, tendo em conta cada area do conhecimento e
atualizacao permanente. Veja alguns elementos de organiza¢cao de material
didatico:

Elementos de organizacao de material didatico

Apresentacao:

Titulo, contextualizacao do
Livro/caderno, médulo, aula ou
disciplina no curso, objetivos,
introdugdo e orientacdo de percurso.

Desenvolvimento:

Apresentacao do contetido, mediante
divisdo em partes (capitulos, unidades,
sinteses, atividades de aprendizagem,
aprofundamento de conteddo).

Resumo do conteudo, atividades de
avaliacdo, sugestoes para
aprofundamento, bibliografia.

Esquema 3.10 - Cadernos Pedagdgicos/CEAD

Portanto, o material precisa ser organizado, de modo a estabelecer uma
relacao dialégica— com o sujeito, sua cultura e expectativas, 0 que promovera
a autonomia do estudante, desenvolvendo sua capacidade para aprender e
promover o préprio desenvolvimento cognitivo e sociocultural.

O sistema tutorial

Como vocé tem notado a Educagao a Distancia contribuiu significativamente
para a solucao de diferentes problemas educacionais, a partir de uma gama
variada de modelos de gestao de ensino. Nesse sentido, cada modelo
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desenvolvido pode apresentar diferencas determinadas por diversos
fatores, como o tipo e o objetivo do curso, o publico alvo e ainda a legislacdo
vigente.

Conforme Silva (2013), das muitas iniciativas de modelos de gestao de
ensino na EaD desenvolvidas no Brasil, varias tiveram éxito, e outras nem
tanto. Assim, é importante observar as experiéncias de sucesso e os estudos
realizados nessa area para entender que nao ha modelos prontos de gestao
EaD. Por outro lado, como observa o autor, existem questionamentos que
podem ajudar as instituicdes a pensar sua forma de atuagao. Dessa forma,
algumas perguntas podem orientar as instituicdes na organiza¢cao do ensino
e da aprendizagem em EaD (SILVA, 2013, p. 32):

» A que os cursos se destinam? Que publico alvo sera atendido?
» Que fundamentos didatico-pedagdgicos serao adotados?

» Quem serao os docentes?

» Que modelo de gestdao educacional adotar?

» Como os cursos serao estruturados?

» Qual material didatico serd utilizado e como sera produzido?
» Quais os investimentos e 0s custos previstos?

» Qual é a estrutura necessaria para o apoio ao aluno?

» Havera polos? Como deverao ser estruturados?

» S0 necessarios encontros presenciais? Com que frequéncia
devem ocorrer?

» Como serao as avaliagdes da aprendizagem, dos cursos e da
instituicao?

Observe que as perguntas acima devem nortear o modelo de gestdao a
ser adotado pela instituicao. No entanto, é preciso ter muito claro quais
sdo os marcos legais para cada tipo de curso a ser oferecido. A legislacao
brasileira é mais rigida em termos de regula¢do para a oferta e a avaliacao
de cursos de ensino superior e educacao basica, do que para cursos livres e
de aperfeicoamento profissional (Cf. SILVA, 2013, p. 33).

No contexto da EaD, é hora de conhecer os agentes envolvidos e a
organizacao do Sistema Tutorial. Para organizar um sistema de tutoria,
alguns aspectos importantes devem ser observados, e o primeiro deles é
conhecer bem o publico alvo a que o curso se destina. Silva (2013, p. 34)



aponta algumas perguntas que podem auxiliar a conhecer bem o publico
alvo:

Qual é a faixa etéria a ser beneficiada?

M

» Qual é a escolaridade média do publico?

¥

Quais sao as necessidade pessoais e sociais mais comuns?

¥

Quial é a inclinagdo socioeconémica da regiao?

Houve ou ha oferta dos mesmos cursos ou de outros semelhantes
na regiao?

M

» Qual é o nivel e qualidade do acesso a TIC, incluindo-se hardware,
software e internet?

» Quais sao os tipos de acompanhamento e tutoria necessarios?

Assim, o modelo de gestao de tutoria deve ser atual, flexivel e eficaz de
modo a envolver harmoniosamente os componentes envolvidos. Sao
necessarios também recursos e procedimentos que oferecam condigdes de
desenvolvimento dos trabalhos com qualidade e eficiéncia.

Sistema Tutorial
Professor
‘da disciplina
Aluno - -~ Coordenacao
‘, - RN de Polo
; \
, / '
Tutoria Coordenacao
presencial de Tutoria
\ 1
\ !
\ ’
Tutoriaa /
distancia 3 Coordenacdo
S o .- de Curso

(Coordenacao
Pedagdgica

Esquema 3.11 - Sistema Tutorial
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Observe que ha vérios agentes, todos envolvidos em uma relacao de grupo/
equipe na forma da gestdo compartilhada. O ensino e a aprendizagem
se efetivam em eventos diferentes e em diversos contextos, ao mesmo
tempo em que um necessita do outro para se consolidar numa relagao de
aprendizagem continua.

Ja é de seu conhecimento que, na educagao a distancia, o estudante se
encontra distante geograficamente; entdo, o sistema exige uma equipe
integrada para implementar e acompanhar o processo formativo: equipe
docente, apoio pedagdgico, estrutura académica e administrativa. E
necessaria também a selecdao de estratégias didaticas e de avaliagao muito
bem planejadas e claras, pois a EaD trabalha na dimensao de um estudante
autdbnomo, mas que tem no tutor um apoio a aprendizagem. Veja, agora,
uma relacao direta de ensino e aprendizagem na EaD.

p Disciplina
Contetidos CURSO
Perfil de Ementa
formacao

—————— DESENHO INSTRUCIONAL |- - - - - -

________________________

v v v

PROFESSOR TUTOR PRESENCIAL TUTOR A DISTANCIA
| |

v

ESTUDANTE

Interacdes

Resultados / Atividades de
Desempenho avaliacao

Mediacao
Feedbacks pedagcg)gi ”

Esquema 3.11 - Relacdo ensino-aprendizagem



Portanto, para o bom funcionamento de um curso oferecido na modalidade
a distancia, deverao ocorrer planejamento, desenvolvimento e execucao de
diferentes atividades com equipes multidisciplinares e a participagao de:

» Profissionais especialistas em contetdo para a producao de
recursos e materiais didaticos.

» Docentes especialistas nas dreas disciplinares e de
conhecimento.

» Técnicos especializados no processo de producao de materiais
didaticos impressos e on-line (designers instrucionais, graficos e
webdesigners).

» Equipe pedagogica de apoio ao aluno, na questdo da
acessibilidade aos materiais, ao site e na resolucao de dificuldades
de trabalho online (coordenadores locais e tutores).

» Equipe de avaliacao para o gerenciamento pedagdgico e
logistico do sistema de avaliacao da aprendizagem.

» Professores pesquisadores que analisam os processos
de ensino-aprendizagem on-line e propdem metodologias
adequadas de avaliacao, estudam os indicadores de rendimento,
eficicia e eficiéncia dos cursos, e o impacto com referéncia aos
objetivos formativos.

» Tutores, presenciais e a distancia que possuem a
responsabilidade de mediar os processos pedagdgicos, na relacao
aluno-professor-conteudo.

Vale lembrar que a instituicao realiza os cronogramas e elabora as
orientagdes, mas o estudante devera fazer sua organizagao pessoal, com
base na sua rotina didria, tendo em mente que nado esta numa educacao
superior tradicional. Assim, devera estar preparado para estudar sozinho, em
interagdo sincrona (tempo real em chat, por exemplo, videoconferéncia na
web) com os colegas da sala virtual (professores, outros alunos, convidados
etc.), estabelecendo comunicagdo um-para-um ou um-para-muitos, ou
ainda em interagao assincrona (féruns, wikis, etc.).

Cabe destacar que um curso de formagao baseado nas TIC's, em que os
estudantes estao distribuidos geogréfica e temporalmente, demanda,
necessariamente, novos paradigmas de comunica¢do e ensino e novas
formas de conceber o processo de formacao.
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Os desafios apresentados aos estudantes e a instituicdio assumem novos
contornos, ja que a comunicacdo é diferenciada, e a forma como nos
colocamos diante do ato de ensinar e aprender deve ser diferente. Essa
transformacao permite a estudantes e professores autonomia para
inovarem e adotar novos métodos, diferentes do ensino tradicional: uma
aprendizagem que melhor se adeque ao ritmo de cada um, diante de sua
capacidade de aprendizagem e transformacao.

As instituicbes que desenvolvem EaD, geralmente, apresentam (entre
outros) os seguintes objetivos bem explicitos:

» democratizar o acesso a educacao;

» propiciar uma aprendizagem auténoma e ligada a experiéncia;
» promover um ensino inovador e de qualidade;

» incentivar a educacao permanente.

Para que esses objetivos sejam alcancados, criam-se estruturas em que
se torna necessdria a atuacdo de pessoas qualificadas, predispostas a
aprender e a redimensionar praticas de acordo com as necessidades que
se apresentam. Quatro componentes fundamentais podem ser destacados
como base nessa “instituicdo de saber”. o estudante, o docente, a
comunicacgao, e a estrutura organizacional.

Segundo consideracdes de Palloff e Pratt (2002), uma estrutura somente
tera éxito se congregar as seguintes caracteristicas:

» flexibilidade e dialogicidade;

» disposicdao para aprender com os alunos;

» disposicdao para construir a autonomia dos alunos;

» disposicdo para a colaboracao (trabalho colaborativo);

» disposicdo para afastar-se do papel tradicional nas fungdes
assumidas em EAD;

» eficiéncia da estrutura de apoio.

Para Litwin, (2001), a EaD é entendida como uma modalidade de ensino,
com caracteristicas especificas, que permite criar um espaco para gerar,
promover e implementar situacdes em que os discentes aprendam. O traco
distintivo dessa modalidade consiste na mediatizacdo das relacdes entre
docentes e discentes.



Logo, a EAD é um processo educativo onde a aprendizagem se realiza
com uma separacao fisica (geografica e/ou temporal) entre estudantes e
professores; porém, esse distanciamento deve pressupor que um processo
comunicacional produza aprendizagens utilizando um conjunto de
recursos tecnolégicos que possibilitem a interagcdao. Nesse processo, ndao sé
os estudantes aprendem, os professores também interagem e constroem
conhecimentos novos.

As equipes devem desencadear processos por meio de estratégias e
recursos de modo a tornar factivel a aprendizagem. Entre os recursos
utilizados, destacam-se os materiais impressos, os produtos audio e video,
as transmissoes radiofénicas e televisivas, bem como um vasto potencial
de utilizacdbes que a informdtica e as telecomunica¢cdes nos oferecem
atualmente, e das quais se destaca a Internet. A Educacao a Distancia
constitui uma solucao aberta e flexivel, com vistas a superar novas
necessidades de aprendizagem, além de responder as exigéncias dos
diferentes modos e ritmos de aprendizagem de cada sujeito, permitindo
que se obtenham resultados mais qualitativos possiveis para um sistema
educativo mais democratico e emancipador.

Um grande desafio a ser vencido na EaD é a busca constante da
compreensao de como a didatica, a pedagogia e a expectativa de cada
aluno “se projetam” dentro do que sao os motivos de existéncia de cada
curso — como se interrelacionam contetido e forma, teorias e praticas, ensino
e aprendizagem no processo de formacao.

Partindo do pressuposto de que a EaD tem a finalidade de responder as
exigéncias daformacao do aprender aaprender, da investigacao e do ensino
por meio da administragao de mecanismos de comunicacao multipla, ela
deve ser tao eficiente a fim de:

» permitir enriquecer os recursos de aprendizagem, eliminando a
dependéncia do ensino face a face;

» favorecer uma relagao harmonica entre o estudante, as
ferramentas pedagdgicas e os materiais didaticos;

» estabelecer a possibilidade de personalizar o processo de
aprendizagem, para garantir uma sequéncia académica que
responda ao ritmo do rendimento do estudante;

» promover a formacgao de habilidades para o trabalho
independente e para um esforco autorresponsavel;
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» formalizar vias de comunicacgao bidirecionais e frequentes
relacbes de mediagcao dinamica e inovadora;

» garantir a permanéncia do estudante considerando seu meio
sociocultural;

» permitir a descentralizacao do processo de aprendizagem,
proporcionando ao estudante condi¢des para autoaprendizagem;

» atuar com eficdcia e eficiéncia na atencao das necessidades dos
estudantes relacionadas as dificuldades encontradas no processo
de formacao.

Portanto, o Sistema de Tutoria possui uma funcdo pedagdgica e de gestao
importante em um programa de Educac¢ao a Distancia. Ele é geralmente
composto por profissionais que desempenham funcdes pedagdgicas,
gerenciais e técnicas e formam, no interior da proposta e do modelo
pedagdgico da instituicdo, uma equipe multidisciplinar. Esses profissionais
sdo representados por tutores presenciais e a distancia.

A atuagao desses profissionais possibilita a gestao integrada do sistema de
tutoria e a integracao das acdes entre os diferentes agentes do processo.
E importante salientar que, a depender do modelo de gestao de ensino
adotado, a funcdo de tutoria podera ser desenvolvida pelo professor do
curso.

Ressalte-se que o uso qualitativo da interatividade e a construcao de
comunidades de aprendizagem com os estudantes resolvem grande parte
das questdes relacionadas a eficiéncia do processo de ensino. Desse modo,
se aprende e se ensina de forma colaborativa.



Secao 03
Gestao Académica e Pedagogica na EaD

Objetivo de aprendizagem

» Conhecer alguns aspectos da gestao académica em uma
organizacao de ensino a distancia.

Para o sucesso dos modelos de gestao educacional em EaD, é importante
considerar as formas de apoio e atendimento ao estudante. E possivel
considerar dois tipos de apoio e atendimento ao estudante: um de cunho
administrativo e outro de carater pedagdgico.

O atendimento administrativo deve prever agdes que abarquem as
questdes de secretaria académica e também de logistica. Trata-se de apoiar
o estudante em relacdo aos procedimentos académicos, como: matriculas,
expedicao de documentos, acesso aos sistemas académicos e as regulagoes
institucionais relativas aos procedimentos administrativos e académicos,
0s quais, embora pautados pela legislacao vigente maior, podem variar de
instituicdao para instituicao.

Jaoapoiopedagdgicoao estudante poderd prever diferentes agdes por parte
da equipe pedagdgica, da equipe docente e de tutoria e ainda da equipe
multidisciplinar. Tais agbes podem abranger desde os materiais didaticos e
os instrucionais, como o manual do estudante, até o atendimento direto ao
estudante por diferentes vias, como o ambiente virtual de aprendizagem,
via e-mail, skype, webconferéncia, ou ainda linhas telefénicas como 0800.

O estudante deve ter acesso ao apoio pedagdgico, de modo a sanar suas
duvidas em diferentes aspectos, e isso inclui duvidas de contelddo, duvidas
quanto aos procedimentos do curso e ainda duvidas sobre a inclusao
tecnologica e acesso ao ambiente virtual de aprendizagem.Emrelagao a esse
ultimo item, é necessario que o estudante tenha garantido o atendimento
aos usos das tecnologias utilizadas no curso. Pesquisas como a de Buzato
(2009) mencionam as contraposicdes entre a alfabetizacao digital, que
parece ser bastante restrita, e a fluéncia em TIC, que é mais abrangente e
parece ter sua importancia esquecida, quando o assunto em questao € a
inclusdo digital. Para o autor, a inclusao digital deve ser compreendida como
algo que nado envolve apenas o0 acesso e 0 uso, mas também as capacidades
de transformacao e aplicacdo das TICs.

109

€01NLdvYD



CAPITULO 3

110

Além disso, deve-se considerar também o apoio académico aos estudantes
que necessitam de atendimento educacional especializado, no que diz
respeito aacessibilidade as informacdes, ao sistema académico, ao ambiente
virtual de aprendizagem e aos materiais didaticos acessiveis. Salienta-se
ainda que tais acdes devem estar pautadas na legislacdo vigente, como a
Portaria n° 1679/99 - MEC, que dispbe sobre requisitos de acessibilidade a
pessoas portadoras de deficiéncias, para instruir processos de autorizagao
e reconhecimento de cursos e credenciamento de instituicdes. Em suma,
0 apoio e o atendimento académico e pedagdgico devem objetivar a
permanéncia e continuidade do processo de escolarizagdo com acesso ao
conhecimento a todos os estudantes.

Ainda em relagao ao apoio e atendimento ao estudante, Silva (2013) aponta
que o atendimento administrativo e o pedagdgico devem se complementar,
de forma que o estudante possa ser efetivamente atendido. Destaca ainda
0s seguintes aspectos:

» As informacdes de acesso, permanéncia, realizacdo e exclusao do
curso se encontram disponibilizadas de forma clara e facilmente
acessivel?

» Secretaria e logistica possuem processos mapeados, para que
documentos, produtos e servicos possam ser acessados ou chegar
aos alunos com efetividade?

» O numero de colaboradores é suficiente para atender as
necessidades dos alunos? (SILVA, 2013, p. 66)

A gestao académica na EaD envolve ainda as questbes que aparam
legalmente o estudante a distancia. Geralmente, nas instituicdes ja existem
regimentos e resolucdes consolidados para o aluno presencial, que nem
sempre dao conta das especificidades de cursos a distancia. E necessario,
portanto, que as instituicdes revisitem sua legislacao, a fim de atender as
demandas da EaD. Veja algumas situacdes que devem ser consideradas e
reguladas especificamente para a EaD:

» Frequéncia: como se dara, quem registrard e como sera realizado
esse registro, uma vez que o estudante a distancia pode apresentar
dois tipos de frequéncia: a frequéncia em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA) e ou em momentos sincronos, e a frequéncia
em polos de apoio presencial. A instituicao, portanto, precisara
regular o registro da frequéncia nos cursos que oferece.



» Trancamento de matricula: no caso de cursos com financiamento
externo, como os da UAB, em que o recurso é repassado por um
tempo determinado e a oferta é eventual (e ndao semestral ou
anual), é preciso avaliar se a possibilidade do estudante trancar a
matricula é vidvel, uma vez que ele pode nao ter turma para a qual
retornar.

» Exercicios domiciliares: esse tipo de atendimento especial tem
como principal finalidade atender aos estudantes que apresentam
problemas para frequentar os encontros presenciais (licencas
médicas, licenca maternidade, atestados, convocacdes, mobilidade,
etc.). Como a maior parte das atividades sao realizadas a distancia,
pelo AVA, é necessario avaliar que condicdo especial tais estudantes
poderao receber, ja que a situacao se diferencia daquela do aluno
presencial.

A gestao académica de cursos a distancia também envolve o gerenciamento
do sistema de avaliacao dos estudantes e, com isso, o gerenciamento dos
agentes envolvidos na atribuicao de notas. Em geral, a secretaria académica
gerencia o sistema de gestao académica para o registro das notas. No
entanto, o sistema de gestao académica deve estar preparado para as
peculiaridades da EaD e da docéncia compartilhada. Diferentemente dos
cursos presenciais, em que é somente o professor da disciplina que atribui
nota ao estudante, a EaD envolve outros agentes, como o tutor presencial
e o tutor a distancia, que podem nao sé participar na atribuicao da nota
ao estudante como ter acesso ao sistema de gestao académica para
acompanhar o seu desempenho. Nesse caso, a instituicao precisa avaliar
que modelo de sistema de gestao académica se adequara melhor as suas
necessidades.

Como vocé teve a oportunidade de notar, a gestdo do ensino e da
aprendizagem envolve mais do que a relacao professor aluno, caracteristica
da modalidade presencial. Ela envolve também setores integrados com
acoes que devem, necessariamente, convergir para a finalidade do processo
educacional, abrangendo ndo tdao somente o ensino, mas a pesquisa,
as atividades de extensdo e outras acdes complementares a formagao
superior ou de aperfeicoamento. O material didatico, os educadores
(professores e tutores) os instrutores (designer Instrucionais) e o pessoal de
apoio académico e pedagdgico constituem os pilares do sistema de gestao
do ensino e da aprendizagem. A atuacdao deve acontecer com base em
pressupostos legais e normativas pedagdgicas de modo a dar consisténcia
e sustentabilidade ao projeto.
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Sintese do capitulo

Neste capitulo vocé estudou:

»

»

»

»

»

»

»

A légica dessa estruturagao de EaD deverd se orientar por marcos
legais da oferta, vigentes no Pais, pelas diretrizes institucionais, bem
como pelos pressupostos do modelo pedagdgico e das tendéncias
definidas como prioridade.

Um Sistema de Educacao a Distancia é comporto por setores
ou unidades operacionais, que serdao responsaveis pelo
desenvolvimento dos programas, cursos e outras atividades;
eles nao funcionarao se nao estiverem respaldados por equipes
docentes, técnicos especializados, gestores e apoio administrativo e
académico para desempenhar suas acdes apoiadas nas atribuicdes
bem definidas.

Em um SUBSISTEMA, cada componente descrito possui uma
articulacdo com o outro subsequente, o que origina uma cadeia
de desenvolvimento eficaz na consecucao da finalidade projetada
e ali estao envolvidos os componentes do desenho pedagdgico:
Design, Implementacao, Interacao, Feedback e resultados.

Um projeto de Educacao a Distancia deve considerar como
essenciais algumas etapas tidas como basicas, relacionadas a
infraestrutura, administracdo, ensino e aprendizagem.

Para dar conta das finalidades do ensino e da aprendizagem, é
necessaria também uma estrutura cuidadosamente organizada e
gue se sustente nas politicas pedagdgicas, bem como nas condi¢coes
aportadas pelas tecnologias para a efetivacao dos projetos, aliada
a uma equipe especializada.

Os materiais didaticos constituem um pilar importante na
execucao do modelo pedagdgico na Educacdao a Distancia, e
estao diretamente ligados a promocao de um ensino voltado as
finalidades do processo formativo.

A tecnologia possui um papel central no gerenciamento do ensino
e daaprendizagem, e os materiais do curso precisam ser elaborados
por especialistas.



»

»

»

»

»

»

A Educacdo a Distancia contribuiu significativamente para a
solucao de diferentes problemas educacionais, a partir de uma
gama variada de modelos de gestao de ensino.

O Sistema de Tutoria possui uma funcdo pedagdgica e de
gestao importante em um programa de Educacao a Distancia.
E geralmente composto por profissionais que desempenham
funcdes pedagdgicas, gerenciais e técnicas e formam, no interior
da proposta e do modelo pedagdgico da instituicao, uma equipe
multidisciplinar.

O modelo de gestao de tutoria deve ser atual, flexivel e eficaz, de
modo a envolver harmoniosamente os componentes envolvidos,
com recursos e procedimentos para oferecer condi¢bes de
desenvolvimento dos trabalhos com qualidade e eficiéncia.

Os desafios que se apresentam aos estudantes e a instituicdo
assumem novos contornos, ja que a comunicacao é diferenciada, e
a forma como nos colocamos diante do ato de ensinar e aprender
deve ser diferente.

O atendimento administrativo deve prever acées que abarquem as
questdes de secretaria académica e também de logistica, e 0 apoio
pedagdgico ao estudante podera prever diferentes acoes por parte
da equipe pedagdgica, da equipe docente e de tutoria e ainda da
equipe multidisciplinar.

A gestao académica de cursos a distancia também envolve o
gerenciamento do sistema de avaliacao dos estudantes e, com isso,
0 gerenciamento dos agentes envolvidos na atribuicao de nota;
e a instituicao precisa avaliar que modelo de sistema de gestao
académica se adequara melhor as suas necessidades.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a seguir:
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Atividades de aprendizagem

1. Como atividade de aprendizagem sugerimos completar a figura a seguir
com os agentes envolvidos e a descricao das a¢des implicadas na oferta
de um curso de Educacao a Distancia. Crie uma situacao real em que

deverdo ser exemplificadas as relagdes envolvidas.

CURSO

—————— DESENHO INSTRUCIONAL

v

ESTUDANTE



Aprenda mais...

Para saber mais sobre o conteiudo estudado nesse capitulo sugerimos
consultar:

» KENSKI, Vani. Democratizacao das midias e a gestao em
educacao a distancia. In: OLIVEIRA, M. A. M. (org.). Gestao
educacional: novos olhares, novas abordagens. 6 ed. Petropolis,
RJ: Vozes, 2009.

» LITTO, Fredric; FORMIGA, Marcos (orgs). Educacao a distancia: o
estado da arte. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

» MOORE, Michael; KEARLEY. G. Educacao a Distancia: Sistemas de
Aprendizagem on-line. 32, ed. Sao Paulo: Cengage Learning, 2013

L)

N\ -
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Caro(a) estudante,

Vocé chegou ao fim do estudo do Caderno Pedagdgico, porém,
certamente, ndo chegou a esgotar o assunto. E importante perceber que
os temas abordados podem ser tratados de outros modos e sob outras
perspectivas, dependendo dos autores e da organizagao dos conteudos.
Nesse caderno, vocé teve a oportunidade de verificar que muitos sdao os
elementos componentes de um Sistema Universitario e, por sua vez um
Sistema de Educacao a Distancia.

A modalidade a distancia é uma possibilidade de oferta de servicos
educacionais. No ambito de uma estrutura institucional Universitaria,
vocé foi apresentado(a) a natureza académica de uma IES e diferentes
faces da sua estrutura e mecanismos de organizacao, controle e gestao.

Perceba que muitos sao os requisitos para a organizacdao e gestao do
sistema educacional, seja ele na modalidade presencial ou a distancia. A
elevacao da qualidade da EaD nao surge automaticamente ou se garante
comtécnicas oumetodologias apenas; paraqueisso aconteca, é necessario
construir processos, fluxos eficientes e capacitar, pedagogicamente, os
profissionais que atuam na Educacao a Distancia para o desenvolvimento
das atividades.

Um Projeto ou Programa a Distancia deve ser pensado cuidadosamente,
prevendo cada etapa, levando em conta aspectos de sustentabilidade -
financeira, pedagdgica e administrativa. Além disso, requer uma gestao
compartilhada, eficiente e comprometida com a qualidade.

Para a efetivacdo das politicas de EaD e suas formas de gestao, é necessario
que se observem os principios legais e acima de tudo a observancia a
relevancia social e aos impactos que os projetos oferecem a sociedade
quando se trata de educacao.

~ Consideragoes
4 finais
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Caros estudantes, fazer educacao ja nao é tarefa facil, fazer educacao a
distancia, entao, é ainda mais dificil, pois a execucao requer planejamentos
antecipados, estratégias de formagao continuada e uma gestao que avalia
constantemente, considerando as mudancas culturais e tecnoldgicas
inerentes a sociedade da informacao.

Nosso objetivo com esse material ndo é esgotar o assunto em si mesmo,
pois acreditamos que ele sera capaz de despertar outros temas necessarios
quando se trata de gestao da educacao ou gestao universitaria.

Bons estudos e excelentes reflexdes!

Os autores.
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Comentarios

A das atividades

Capitulo 1

1. A secao 02 deste capitulo trata da Gestao da Educacao Superior em
Universidades Publicas e apresenta os diferentes tipos de gestao que
a compoe. Com base no que foi estudado, descreva quais sdao esses
tipos de gestao e em que consiste cada uma delas.

Comentario:

Para responder essa questao, o académico precisa retomar o que
foi lido na secdo 02, na qual os elementos que compdem a gestao
universitaria (que sao: a gestao administrativa, patrimonial e financeira,
agestao de pessoal, a gestao do corpo docente e técnico universitario e
a gestao do corpo discente) sao apresentados e descrever as principais
atribuicbes e competéncias de cada um.

2. Na secao 3 deste capitulo foram apresentados 4 tipos de projetos
para desenvolver uma gestdo de exceléncia na universidade. Sao eles:

a)Graduacao, Pesquisa,

b) P6s-Graduacgao e Inovacao, Extensao,

¢) Cultura e Comunidade

d)Relacdo Interinstitucional e Internacional.

Releia esses tépicos e escolha um subtépico para propor uma agao
que envolva este projeto de gestao e que poderia ser aplicada na sua
pratica profissional.

Comentario:

Para responder esta questao é interessante que vocé escolha um tépico
e subtépico que faga parte do seu contexto social, ou uma percepcao
do aluno sobre espacos que a universidade poderia ocupar. Sugerimos
que, para enriquecer sua resposta, nao se esqueca de descrever o
publico e de que forma esta acao podera ser produtiva para ele.



Capitulo 2
1. Como atividade de aprendizagem, sugerimos que vocé complete o

mapa conceitual iniciado e discuta a sua constru¢ao com os colegas
de turma.

Mapa Conceitual

\ precisa
caracteriza-se

EDUCACAO A possibilita
DISTANCIA utilizacso de

.

ocorre
—)

através
/

/ possibilita ___y, que pode ser

oferece /

\

Comentario:

Para a realizacao dessa atividade é importante considerar que cada
mapa mental serd Unico e deve ser preenchido conforme os elemenos
estudados neste caderno pedagdgico e com o que foi aprendido
durante o curso até o momento. A aprendizagem e a reflexao sobre
cada mapa também pode ser construida no didlogo e na troca com os
colegas.
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Capitulo 3

1. Como atividade de aprendizagem sugerimos completar a figura
abaixo com os agentes envolvidos e a descricao das acoes implicadas
na oferta de um curso de Educacao a distancia. Crie uma situacgao real
em que deverao ser exemplificadas as relagdes envolvidas

Comentario:

Nesta atividade vocé tem a liberdade de sugerir um curso ficticio
e o perfil de formacdo profissional, selecionar disciplinas e outros
elementos que também sdao contemplados na figura, tais como que
tipo de midia ou Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), como sera
a interacao e mediacao pedagdgica etc.

Observe a figura abaixo.

: Disciplina
(ontetidos CURSO
Perfil de Ementa
formacdo

------ DESENHO INSTRUCIONAL | - - - - - -

v v v

PROFESSOR TUTOR PRESENCIAL TUTOR A DISTANCIA
| |

v

ESTUDANTE

Interacbes

Resultados / Atividades de
Desempenho avaliacao

Mediacao
Feedbacks pedag%gica
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