


Universidade do Estado de Santa Catarina
Universidade Aberta do Brasil

Centro de Educacao a Distancia

Metodologia da

EDUCACAO
A DISTANCIA I

FLORIANOPOLIS
UDESC/UAB/CEAD



Governo Federal

Governo do Estado de Santa Catarina

UDESC

Centro de Educacao a Distancia
(CEAD/UAB)

12 edicao - Caderno Pedagégico

Metodologia da Educacao a Distancia |
Presidente da Republica | Dilma Rousseff
Ministro de Educacdo | Aloizio Mercadante Oliva

Secretario de Regulagao e
Supervisdo da Educacao Superior | Jorge Rodrigo Aratjo Messias

Diretor de Regulacao e Supervisao em
Educacao a Distancia | Hélio Chaves Filho

Presidente da CAPES | Jorge Almeida Guimaraes

Diretor de Educacao a

Distancia da CAPES/MEC | Joao Carlos Teatini de Souza Climaco
Governador | Jodo Raimundo Colombo

Secretario da Educacao | Eduardo Deschamps

Reitor | Antonio Heronaldo de Sousa
Vice-Reitor | Marcus Tomasi
Pro-Reitor de Ensino de Graduacao | Luciano Hack

Pré-Reitor de Extenséo,
Cultura e Comunidade | Mayco Morais Nunes

Pro-Reitor de Administragao | Vinicius A. Perucci
Pro-Reitor de Planejamento | Gerson Volney Lagemann

Pro-Reitor de Pesquisa e Pés-Graduagao | Leo Rufato

Diretor Geral | Marcus Tomasi

Diretora de Ensino de Graduacéo | Fabiola Sucupira Ferreira Sell
Diretora de Pesquisa e Pés-Graduacdo | Lucilene Lisboa de Liz
Diretora de Extenséao | Vera Marcia Marques Santos

Diretor de Administracéo | Ivair de Lucca

Chefe de Departamento de
Pedagogia a Distancia CEAD/UDESC | Isabel Cristina da Cunha

Subchefe de Departamento de
Pedagogia a Distancia CEAD/UDESC | Vera Marcia Marques Santos

Secretaria de Ensino de Graduacéo | Rosane Maria Mota

Coordenador de Estagio de Curso Pedagogia/UAB | Lidnei Ventura
Coordenador UDESC Virtual | Luiz Fabiano da Silva

Coordenadora Geral UAB | Carmen Maria Cipriani Pandini
Coordenadora Adjunta UAB | Gabriela Maria Dutra de Carvalho
Coordenadora do Curso de Pedagogia UAB | Geisa Leticia Kempfer Bock
Coordenadora de Tutoria UAB | Ana Paula Carneiro

Secretaria de Curso UAB | Aline de Lauro Bertolini

Copyright © UDESC/UAB/CEAD <2013>

Nenhuma parte desta publicacdo pode ser reproduzida por qualquer meio
sem a prévia autorizacao desta Instituicdo.



Maria Herminia Beninca Schenkel
Monica Marcal
Tania Regina da Rocha Unglaub

Metodologia da

EDUCACAO
A DISTANCIA I

Caderno Pedagdgico

12 edicao

Florianopolis

80
7%
:

DIOESC

Diretoria da Imprensa Oficial
e Editora de Santa Catarina

2013



Material Didatico

Multi.Lab.EaD

Laboratério Multidisciplinar de Desenho e
Producao de Material Didatico para a EaD

Coordenacao
Carmen Maria Cipriani Pandini

Vicecoordenacao
Lidnei Ventura

Projeto instrucional

Ana Claudia Tau

Carla Peres Souza

Carmen Maria Cipriani Pandini
Daniela Viviani

Melina de la Barrera Ayres
Roberta de Fatima Martins

Projeto grafico e capa
Elisa Conceicao da Silva Rosa
Sabrina Bleicher

Caderno Pedagégico

Professoras autoras

Maria Herminia Beninca Schenkel
Ménica Marcal

Tania Regina da Rocha Unglaub

Design instrucional
Maria Herminia Beninca Schenkel

Professora parecerista
Carmen Maria Cipriani Pandini

Diagramacao
Albert Fischer Giinther

Revisao de texto
Nilza Goes

S$324m

Inclui Bibliografia

ISBN: 978-85-8331-003-7

Schenkel, Maria Herminia Beninca
Metodologia da educacéo a distancia | : caderno pedagdgico /
Maria Herminia Benincéa Schenkel, Monica Margal, Tania Regina da
Rocha Unglaub; [designer instrucional: Carmen Maria Cipriani Pandini].
12 ed. Florianépolis : DIOESC : UDESC/CEAD, 2013.

122 p. :il.; 28 cm — (Cadernos Pedagdgicos).

1. Ensino a Distancia. I. Marcal, Monica. Il. Unglaub, Tania Regina da
Rocha. llI. Pandini, Carmen Maria Cipriani. IV. Titulo.

CDD: 374.4 - 20.ed.

Ficha catalografica elaborada pela Biblioteca Universitaria da UDESC




APIESENTACAD ottt ittt e 7
INErOdUGAO vttt e e e e 9
Programando 0s estudos ........coouiiiiiiiiii i e 11

CAPITULO 1
Conceitos e caracteristicas da Educacao a Distancia................. 15

Secao 1- Conceitos e Caracteristicas da Educagao a Distancia:

significados @ IMPACtOS ... .vvveit e e 17
Secao 2 - Perspectivas e inovacdes da Educacao a Distancia:
dainternetaweb 2.0. ... . i 26
CAPITULO 2

A historia da Educacao a DistancianoBrasil ........................ 41
Secao 1 - A Histéria da Educacéo a Distancia: referéncias universais. . . .. 42
Secado 2 - A Educacdo a DistancianoBrasil ............................. 46
Secao 3 - Trajetdrias, experiéncias e avancos das politicas

publicas em EaD - a Universidade Abertado Brasil .................... 51
CAPITULO 3

Metodologias da Educacdao aDistancia.............................. 61
Secao 1 -Teorias de Ensino e de Aprendizagem e modelos

pedagdgicos NAEAD ... 62
Secao 2 - Estrutura organizacional da EAD: sistemas

tecnoldgicos e OpPeracionais. ......vuvei i 73
CAPITULO 4

As relacoes dialégicas no processo de ensino e aprendizagem

em EducacdoaDistancia ............... .. ... 85
Secao 1 - O fazer pedagdgico nos cursos de educacdo a distancia ...... 86
Secdo 2 - A importancia do dialogismo na constru¢dao do conhecimento
BM EADD . 93
Consideragies fiNais ......vuvi i 105
Conhecendo as Professoras .......o.vvvveiiinr it iiiinenenn. 107
Comentdrios das atividades ..........ccooiiiiiiiiii i 109
RefErENCIas ..ot 117

Referéncias dasfiguras ..........cooiiiiiiiiiiiii e, 121

Sumario







Apresentagio

Prezado(a) estudante,

Vocé estarecebendo o Caderno Pedagégico dadisciplinade Metodologia
da Educacao a Distancia |, organizado didaticamente, a partir da
ementa e objetivos que constam no Projeto Pedagdgico do seu Curso de
Pedagogia a Distancia da UDESC.

Esse material foi elaborado com base na caracteristica da modalidade
de ensino escolhida por vocé para realizar o seu percurso formativo - a
Educacdo a Distancia. E um recurso didatico fundamental na realizacéo
de seus estudos, pois organiza os saberes e conteudos, de modo a que
vocé possa estabelecer relacbes e construir conceitos e competéncias
necessarias e fundamentais a sua formacao.

Esse Caderno, ao primar por uma linguagem dialogada, busca
problematizar a realidade, aproximando teoria e pratica, ciéncia e
conteudos escolares, por meio do que se chama de transposicao didatica,
gue é o mecanismo de transformar o conhecimento cientifico em saber
escolar a ser ensinado e aprendido.

Receba-o como mais um recurso para a sua aprendizagem, realize seus
estudos de modo orientado e sistematico, dedicando um tempo diario
a leitura. Anote e problematize o conteido com sua pratica e as demais
disciplinas que ird cursar. Faca leituras complementares, conforme as
sugestoes, e realize as atividades propostas.

Lembre-se de que, na Educagao a Distancia, muitos sao os recursos e
estratégias de ensino e aprendizagem; por isso, use sua autonomia para
avancar na construcao de conhecimento, dedicando-se a cada disciplina
com todo o empenho necessario.

Bons estudos!

Equipe CEAD\UDESC\UAB






Introducao

Atualmente, no cenario nacional brasileiro, a Educacao a Distancia tem se
expandido significativamente, oportunizando o acesso de continuidade
e aprofundamento de estudos. A evolucao das novas tecnologias
da comunicacdo e informacdo tem favorecido a disseminacdo e
democratizacao do acesso a educacao.

Vocé é uma dessas pessoas que tém desfrutado essa modalidade de
educacao, porisso, é importante conhecer as caracteristicas e concepgoes
da EAD, bem como seu processo de construcao histérica, que fez e faz
parte de um contexto politico, cultural e social.

A estrutura e funcionamento da EAD sao regidos por regulamentos,
normativas e leis, e os cursos devem estar de acordo com os
procedimentos legais. E importante, porém, destacar que ndo ha um
modelo unico de Educacgao a Distancia, e os programas podem apresentar
diferentes desenhos e multiplas combinacdes de linguagens e recursos
educacionais e tecnolégicos. Ou seja, ha diversas possibilidades de
Modelos Pedagdgicos para a Educacao a Distancia.

Por isso, este Caderno de Metodologia da Educacao a Distancia, além
de conhecimentos histéricos sobre a evolucao da EAD e suas formas
de organizacao e funcionamento, possibilitara reflexdes referentes a
metodologias de ensino, aprendizagem utilizada na EAD e procedimentos
de gestao pedagogica.

Desejamos a vocé um 6timo estudo nesta disciplina!

Maria Herminia Schenkel,
Ménica Marcal e

Tania Unglaub






Programando
os estudos

Estudar a distancia requer organizacao e disciplina, bem como estudos
didrios e programados para que vocé possa obter sucesso na sua
caminhada académica. Procure entdo estar atento aos cronogramas do
seu curso e disciplina, para nao perder nenhum prazo ou atividade dos
quais depende seu desempenho. As caracteristicas mais evidenciadas na
EAD sdo o estudo autébnomo, a flexibilidade de horario e a organizacao
pessoal. Faca sua prépria organizagao e agende as atividades de estudo
semanais.

Para o desenvolvimento desta Disciplina, vocé possui a sua disposicao
um conjunto de elementos metodoldgicos que constituem o sistema de
ensino:

>

» Recursos didaticos, entre eles o Caderno Pedagdgico.

» O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).

>

» O Sistema de Avaliacdo: avaliacdes a distancia, presenciais e de
autoavaliacao.

» O Sistema Tutorial: coordenadores, professores e tutores.

Ementa

Significado e caracterizacdao da modalidade de educacdo a distancia. A
historia da EAD no Brasil: legislacao e experiéncias. Teorias, metodologias,
estrutura, organizacao e funcionamento de cursos na modalidade EAD.
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Objetivos de aprendizagem

Geral

Conhecer a trajetéria historica da Educagao a Distancia no contexto
mundial e brasileiro, buscando identificar as caracteristicas, concep¢oes,
teorias metodolégicas inseridas nessa modalidade de ensino, bem como
as formas de estrutura, organizacao e funcionamento de cursos ofertados

na EAD.

Especificos

»

»

»

»

»

Estudar caracteristicas e conceitos da educacgao a distancia, suas
transformacoes, aplicabilidades, impactos e significados no
processo histérico da Educacao.

Compreender trajetéria da EaD no mundo no século XX; a
evolucao da Educagao a Distancia no Brasil, a partir da sua
aprovacao legal e os avancos e desafios que surgem com a
criacao da Universidade Aberta do Brasil.

Conhecer a estrutura organizacional em EaD e analisar as
concepgdes tedricas metodoldgicas de aprendizagem nessa
modalidade de ensino-aprendizagem.

Estudar as legislacbes e processos de implementacdo e
funcionamento que regem a EaD no Brasil.

Analisar e refletir sobre o fazer pedagdgico nos cursos de
educacao a distancia, considerando a importancia do dialogismo
na construcao do conhecimento da EAD.

Carga horaria

54 horas/aula



Anote as datas importantes das atividades na disciplina, conforme
sua agenda de estudos:

B L/

Conteudo da disciplina

Veja, a seguir, a organizacao didatica da disciplina, distribuida em capitulos
0s quais sao subdivididos em se¢des, com seus respectivos objetivos de
aprendizagem. Leia-os com atencao, pois correspondem ao conteudo
que deve ser apropriado por vocé e faz parte do seu processo formativo.

Capitulo 1 - Nesse capitulo, vocé estudard as caracteristicas e conceitos
da educacdo a distancia, presentes na histdria da Educacao.
Também terd oportunidade de dialogar e refletir acerca
dos significados que contribuem para fundamentar o
campo da Educacao diante das perspectivas e inovacdes
da Educacao a Distancia da internet a web 2.0.

13
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Capitulo 2 -

Capitulo 3 -

Capitulo 4 -

No Capitulo 2, vocé tera acesso a um breve histérico da
Educacdo a Distancia (EaD) no mundo, a partir dos registros
do seu surgimento. Também estudara a evolucdo da EaD
no Brasil, antes e apds a Lei de Diretrizes e Bases (LDB
9394/96), e tera a oportunidade de Analisar as politicas
publicas que norteiam a EaD em nosso Pais, em especial o
programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Esse capitulo aborda a estrutura organizacional da EaD,
diante dos sistemas tecnolégicos e operacionais. Também
levard vocé a analisar a importancia da apropriacao
do campo tedrico metodolégico da EAD, propiciando
discussoes e reflexdes sobre as possibilidades dos Modelos
Pedagdgicos a Distancia, levando em conta as necessidades
emergentes de um novo perfil de aluno/professor.

Esse ultimo capitulo proporcionarad reflexdes a respeito
da gestao pedagdgica no processo de ensinar e aprender
em EAD. Discorrera e possibilitara discussdes sobre a
importanciadodialogismona constru¢cao do conhecimento
da EAD.

Passemos, agora, ao estudo dos capitulos!



Conceitos e caracteristicas da Educagao a Distiancia

Monica Margal

Nesse capitulo, vocé estudara as caracteristicas e conceitos da educagdo a distancia, presentes na
histéria da educagio, abordando suas aplicabilidades e impactos. Terd oportunidade também de
conhecer os diferentes significados da educagio a distincia e sua contribui¢do para fundamentar o
campo da educagio, levando em conta as perspectivas e inovagoes da internet a web 2.0.

Objetivo geral de aprendizagem

» Caracterizar e conceituar a educacdao a distancia,
compreendendo suas transformacoes, aplicabilidades,
impactos e significados no processo histérico da
educacao.

Secdes de estudo

Secao 1 — Conceitos e Caracteristicas da Educacdo a
Distancia: significados e impactos

Se¢ao 2 - Perspectivas e inovagdes da Educacdo a Distancia:
dainternet a web 2.0
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Provavelmente, vocé tem observado a divulgacao dos Cursos a Distancia no
Brasil, nos ultimos anos, principalmente aqueles que oferecem a graduacao.
Vocé ja pensou no motivo dessa oferta? O crescimento e a oferta se devem
a uma série de motivos, que vao, desde a democratizacao da educacao com
possibilidades de acesso e permanéncia dos alunos no ensino superior, até
os investimentos federais que visam a ampliacdo da educagao superior
no Brasil, como se pode constatar com a criagao da Universidade Aberta
do Brasil (UAB). No nosso caso, estamos falando de investimentos que
proporcionem melhoria e qualificacdo de profissionais que atuardo ou
ja atuam na educacdo basica. A organizacao desta educacdao acontece
em outra modalidade, a modalidade a distancia, com caracteristicas que
precisam ser conhecidas e estudadas. A finalidade é a mesma da educacao
presencial, e ndo ha diferencas, pois ambas as modalidades tém o objetivo
de habilitar professores para o trabalho na educa¢ao com a devida formacao,
competéncia e compromisso.

Para compreender a Educacao a Distancia (EaD), no Brasil e nos outros paises,
elaboramos este capitulo para apresentar as caracteristicas da EaD e os seus
principais conceitos, bem como algumas transformacées que a EaD tem
sofrido nas ultimas décadas, o que possibilita pensar numa outra maneira de
aprender e ensinar. Vocé estd sendo convidado para um grande desafio, que
fara vocé pensar no seu processo de formacgao atual, neste curso, nesta fase.
Aproveite para avaliar sua formacao até aqui e refletir sobre tudo que vocé
ja aprendeu com o auxilio das tecnologias de informacdo e comunicagao.
Pense nas suas primeiras aulas, o seu contato inicial com o computador,
as atividades postadas, por exemplo. Para muitos, foi dificil, para outros
estimulante, nao é mesmo? Pense também em quantas questdes vocé
teve que aprender e coordenar para dar continuidade aos seus estudos.
Para entender os processos de transformacgdes da EaD e a sua metodologia
nada melhor do que pensar primeiro na nossa propria vivéncia, nas nossas
experiéncias. Preparado(a)? Entdao vamos aos estudos!
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Secao 1
Conceitos e caracteristicas da Educacao a Distancia:
significados e impactos

Objetivo de aprendizagem

» Conhecer as caracteristicas da Educacao a Distancia e os seus
principais conceitos, bem como algumas transformacoes
que a EaD tem sofrido nas ultimas décadas.

Parainiciaranossa conversa sobre a Educagao a Distancia, suas metodologias
e organiza¢ao, vamos relembrar o seu objetivo neste Curso: formar-se um
(a) pedagogo (a para trabalhar com a educacao nos seus diversos ambitos e
niveis. Vale relembrar também que o objetivo geral do Curso de Pedagogia
a Distancia da Universidade do Estado de Santa Catarina constante no
Projeto Pedagdgico do Curso é

Proporcionar a formacao inicial para o exercicio da docéncia,
prioritariamente na Educacdo Infantil e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, com énfase no uso das tecnologias da informacao e da
comunicagao, numa perspectiva critico-social que subsidie atuacoes
transformadoras com vistas a melhoria do Sistema Educacional
Brasileiro. (Decreto n° 2.626, de 12 de novembro de 2004).

Vocé faz parte de um Curso de Pedagogia na modalidade a distancia, a
qual recebeu apoio legal para a oferta, com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao, Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996. Segundo os “Referenciais
de qualidade para Educagao Superior a Distancia” (2007, p.5) a Lei 9.394, em
seu artigo 80, estabelece “a possibilidade de uso organico da modalidade
de educacao a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino. Esse
artigo foi regulamentado posteriormente pelos decretos 2.494 e 2.561, de
1988, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em vigéncia desde sua
publicacao em 20 de dezembro de 2005". Portanto, a EaD no Brasil esta
sendo regida pelo decreto 5.622, e o seu artigo 1° caracteriza a educacao a
distancia como uma

Modalidade educacional na qual a mediacao didético-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacao e comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2005, p.5).

17
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Existem outros varios Conceitos de EaD, e todos
apresentam algo em comum, porém cada autor destaca
algum termo que a caracteriza em fun¢ao do contexto e tempo.

Veja o quadro a seguir:

Autor e caracteristicas gerais:

Dohmem, em 1967, enfatiza a forma de estudo na
Educacdo a Distancia

Peters, em 1973, dd énfase a metodologia da Educacdo a
Distancia e torna-a passivel de calorosa discussao, quando
finaliza afir=mando que “a Educacdo a Distancia é uma
forma industrializada de ensinar e aprender”.

Moore, em 1973, ressalta que as acoes do professor e sua
comunicagdo com os alunos devem ser facilitadas

Holmberg, em 1977, enfatiza a diversidade das formas
de estudo

Conceitualizacao/Definicao

Educacdo a Distancia é uma forma sistematicamente
organizada de autoestudo, em que o aluno instrui-se a
partir do material de estudo que lhe é apresentado. O
acompanhamento e a supervisao do sucesso do es-tudante
sao levados a cabo por um grupo de professores. Isso é possivel
mediante a aplicacdo de meios de comunicacdo capazes de
vencer longas distancias.

Educacao/ensinoa distancia é um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacao
da divisdo do trabalho e de principios organizacionais,
tanto quanto pelo uso extensivo de meios de comunicacao,
especialmente para o propdsito de reproduzir materiais
técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir
um grande nimero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto
esses materiais durarem. £ uma forma industrializada de
ensinar e aprender.

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de
métodos instrucionais, onde as acdes dos professores sao
executadas a parte das acoes dos alunos, incluindo aquelas
situacdes continuadas que podem ser feitas na presenca
dos estudantes. Porém, a comunicacdo entre o professor e
0 aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletronicos,
mecanicos ou outro.

0 termo Educacdo a Distancia esconde-se sob varias formas
de estudo, nos varios niveis que nao estdo sob a continua e
imediata supervisao de tutores presentes com seus alunos nas
salas de leitura ou no mesmo local. A Educacdo a Distancia
beneficia-se do planejamento, direcdo e instrucao da
organizacdo do ensino.



Keegan, em 1991: a separacdo fisica entre professor-
aluno e a possibilidade de encontros ocasionais

Chaves, em 1999: a separacdo fisica e o uso de
tecnologias de telecomunicagdo

A separacdo fisica entre professor e aluno, que a distingue
do ensino presencial, € comunicacdo de mao dupla, onde
0 estudante beneficia-se de um didlogo e da possibilidade
de iniciativas de dupla via com possibilidade de encontros
ocasionais com propdsitos didaticos e de socializacao

0 ensino que ocorre quando o ensinante e o aprendente
estdo separados (no tempo ou no espaco). No sentido que
a expressao assume hoje, enfatiza-se mais a distancia no
espaco e propde-se que ela seja contornada através do uso de
tecnologias de telecomunicagdo e de transmissao de dados,
voz eimagens (incluindo dindmicas, isto é, televisao ou video).
Néo é preciso ressaltar que todas essas tecnologias, hoje,
convergem para o computador

Fonte: Revista RBAAD — Educacdo a distancia: conceitos e histdria no Brasil e no mundo Disponivel em: http://
www.abed.org.br/revistacientifica/revista_pdf_doc/2011/artigo_07.pdf. Acessado em: junho de 2013.

Percebam que todas as definicbes tém algo em comum e sinalizam
caracteristicas importantes da modalidade, tais como: a mediacao dos
processos de ensino aprendizagem, utilizacdo das tecnologias de informacao
e comunicacdo e atividades educativas desenvolvidas em tempos e
lugares diversos, separacao fisica, interacao e dialogo.

A Lei 5.622/2005 ainda fala da organizacao. No seu paragrafo 1°. também
menciona a organizacao e atividades obrigatorias:

§ 1o A Educacdo a Distancia organiza-se segundo metodologia,
gestao e avaliacao peculiares, para as quais deverd estar prevista a
obrigato—riedade de momentos presenciais para:

| — avaliacdes de estudantes;

Il — estagios obrigatorios, quando previstos na legislacao pertinente;
Il - defesa de trabalhos de conclusao de curso (TCC), quando previstos
na legislacao pertinente;

IV — atividades relacionadas a laboratoérios de ensino, quando for o

Caso.

19
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Reflita sobre essa questao!

Antes de sequir, convidamos vocé a pensar e escrever, a partir da sua
experiéncia como aluno(a) de um curso na modalidade a distancia,
outras caracteristicas presentes na educacdo a distancia, utilizando
0 espaqo sequinte:

Como pode verificar, ndo ha um conceito Unico para a Educacdo a
Distancia. Os escritos sobre EaD se ampliam, na medida em que novas
experiéncia e pesquisas acontecem. Hoje ja sao muitos os autores que
estudam e procuram elaborar conceitos que possam definir e explicar
0 que é a educacdo a distancia e quais as suas caracteristicas, que sao
sempre diferentes dependendo do projeto e de sua finalidade. Dos varios
conceitos desenvolvidos nessa introducao ao estudo da disciplina que trata
da Metodologia da Educacao a Distancia, vocé percebeu como alguns se
complementam e outros apontam novas perspectivas e encaminhamentos
quando se trata de educacao a distancia.

Cabe lembrar que vocé ja teve contato com alguns desses conceitos na
disciplina de Didatica da Educacao a Distancia. Selecionamos mais alguns
conceitos, além daqueles ja conhecidos, com a finalidade de ampliar a
discussdo e para que vocé possa entender cada vez melhor como funciona
a modalidade e quais os seus requisitos minimos para oferta de cursos,
programas e projetos. Vamos em frente!

Atente para 0s conceitos a seguir:

Para o professor e pesquisador brasileiro José Manoel Moran (2002), a
educacao a distancia é “[...] o processo de ensino-aprendizagem, mediado
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por tecnologias, onde professores e alunos estao separados espacial e/ou
temporalmente.

De acordo com Moore e Kearsley (2007, p.1), pesquisadores americanos,

a educacao a distancia pode ser definida como um aprendizado
planejado que ocorre normalmente em um lugar diferente do local
do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de
instrucao, comunicagao por meio de varias tecnologias e disposi¢oes
organizacionais e administrativas especiais.

Vani de Oliveira Kenski (2003, p. 12), uma educadora e pesquisadora brasileira,
registra que educacdo a distancia é aquela que se aproveita “das multiplas
formas de interacdo, comunicacao e acesso a informacdo oferecidas pelas
novas tecnologias digitais de informacgdao e comunicacao”.

Para Edith Litwin (2001, p.13), uma escritora argentina, pedagoga e licenciada
em Ciéncias da Educacao,

o traco distintivo da modalidade consiste na mediatizacdao das
relacdes entre docente e alunos. Isso significa, de modo essencial,
substituir a proposta de assisténcia regular a aula por uma nova
proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem
mediante situacdes nao-convencionais, ou seja, em espacos e
tempos que ndo compartilham.

Para a pesquisadora brasileira Patricia Behar (2009, p. 23), uma das
caracteristicas que definem a EaD é ser

Constituida por um conjunto de sistemas que partem do principio
de que os alunos estdo separados do professor em termos espaciais
e, muitas vezes ou na maioria das vezes, temporais. Essa distancia
nao é somente geografica, mais vai além, configurando-se em uma
distancia transacional, “pedagdgica”, a ser gerida por professores,
alunos, monitores/tutores. Assim, o papel da TICs é de contribuir
para “diminuir” essa “distancia pedagogica”, assegurando formas de
comunicacdo de conhecimento pela EAD.

Na concepcao de Maria Ivone Gaspar (2001, p. 70), professora portuguesa, a
Educacao a Distancia é

Uma estratégia centrada na aprendizagem que ocorre de métodos
e meios adequados para que ela se realize efetivamente, com o
pressuposto de que o aprendente ndo estd face ao ensinante.
Exige, portanto, controle apertado que se pode resumir a trés
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grandes funcdes processuais: tutoria, supervisao do processo
de aprendizagem, avaliacdo do progresso e do resultado dessa
aprendizagem.

Percebeu as diferencas e as semelhancas entre os conceitos? Verificou que
os autores sao de distintos contextos territoriais, e ainda assim ha muita

processo deintegracdo  coisa em comum?
econdmica, social, cultural

e politica entre os paises ) . - L.
causando o barateamento  D€Ss€ conjunto de informacdes, é importante compreender que as

nos meios de transportee - caracteristicas da educacao a distancia estdo se transformando rapidamente,
Secc‘zjrﬂ)”;)'(ca(g:c"fg;zlsff e essas transformacdes ocorreram nas Ultimas décadas, principalmente
2013). pelo desenvolvimento tecnolégico e acesso a informagdes oriundas de

t um processo de globalizacdao, que se estendem também as areas da
comunicacao. Por isso, ndo ha como elencar as caracteristicas da educacao a

distancia sem se reportar a um passado recente, o qual nomearemos como

ontem e relacionarmos com o presente, que chamaremos hoje.

Dos conceitos ja apresentados pelos varios autores, elaboramos um quadro
relacional das principais caracteristicas da educa¢dao a distancia. Nele
elegemos algumas caracteristicas da EaD de ontem (Ultimas quatro décadas
do século XX) e a sua relacao com as transformacdes ocorridas hoje (inicio
do século XX até os dias atuais).

Para a andlise deste quadro, no que se refere ao século XX, precisamos
saber que os avancos de outras midias, como o radio e a televisao,
ocorridos principalmente a partir de 1960, juntamente com 0s cursos
por correspondéncia (presentes no Brasil desde 1930), representaram ser
tecnologias inovadoras e significativas para a consolidacao da EaD brasileira.

Caracteristicas da educacao a ONTEM (Ultimas quatro décadas do  HOJE (Inicio do século XXI até os dias

Distancia século XX) atuais)

Professores e alunos separados fisicamente no
espago e no tempo, mas podendo estar juntos
através das tecnologias.

Separagdo fisica e geogrdfica entre  Professores e alunos separados fisicamente
estudantes e professor N0 espago e no tempo.

Professor aprendiz, facilitador e mediador do

Papel do professor Professor detentor do conhecimento. .
conhecimento.

) Memorizacdo, repeti¢do mecanica, objetivos  Desenvolvimento da autonomia, da elaboracdo
Maneiras de estudar , , : .
e metas a cada fasciculo e de sintese de conceitos e da reflexdo critica.
Aprendiz  comunicativo, autor, produtor e
autogerenciador do  conhecimento, tendo
flexibilidade para disciplinar e introduzir seu
préprio ritmo de aprendizagem em tempo e
lugares que Ihe forem convenientes.

Aprendiz consumidor do conhecimento, mas
sendo capaz de introduzir seu préprio ritmo
de aprendizagem em lugares e tempos que
Ihe forem convenientes.

Perfil do aluno
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Aprendizagem integrada, interativa e

Interacao Pouca interacao e aprendizagem isolada. ) G ,
¢ caoeap g colaborativa. Utilizacdo das TIC's.

Organizado a partir da comunica¢do
bidirecional™ e das tecnologias da informagdo e
da comunicacao, consideradas “mididticas”

Organizado a partir de uma comunicacdo

Organizacdo educacional :
massiva.

Aprendizado planejado e compartilhado por
Aprendizado compartimentado por meios ~ meios técnicos ou diferentes midias (internet,
técnicos ou diferentes midias (fita cassete, ~ sofware, hipertextos, video, (D, material
video VHS, material impresso, filmes, sons,  impresso, filmes, sons, hipermidia interativa,
simulagdes e outros) simulages e outros). H4 a utilizacdo de uma

multiplicidade de recursos pedagagicos.

Processo de ensino-aprendizagem

Somativa com vistas a finalizagdo de um
Processo

Avaliagdo Processual e formativa

*a comunicacdo bidirecional acontece quando o aluno assume uma postura ativa de participacdo apesar da
distancia. Ele busca estabelecer didlogos com seus colegas de curso e com seu professor ou tutor. Esse processo
de comunicagao bidirecional devera ser favorecido por meio de tecnologias de comunicacdo planejadas para
cada curso. (e-Tec BRASIL, 2013)

Fonte: Elaboragao da autora

Vocé certamente percebeu, ao analisar o quadro, algumas mudancgas nas
caracteristicas da educacao a distancia brasileira. Essas mudancas nao param
por ai, uma vez que os estudos apresentados neste Caderno Pedagdgico
referem-se as questdes metodoldgicas e as escolhas que realizamos, ao
nos propormos a aprender e ensinar, seja em espacos fisicos concretos, em
espacos nao formais ou em ambientes virtuais.

Pensar nas orientacbes metodoldgicas significa refletir sobre o processo
de formacdo, mediado pelas tecnologias de informagdo e comunicacao,
que inclui a arquitetura pedagdgica dos cursos, as a¢oes educativas, a
producdo de materiais impressos, videograficos e digitais, a organizagao
dos ambientes virtuais, o papel da tutoria bem como as formas de avaliacao.
Tais questdes serao abordadas nos proximos capitulos.
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Behar (2009, p. 27 e 28) destaca a importancia dos aspectos metodoldgicos
ao elaborar, por exemplo, uma aula, e registra:

Os aspectos metodoldgicos tratam ndo somente da selecdo das
técnicas, dos procedimentos e dos recursos informaticos a serem
utilizados na aula, mas também da relacdo e da estruturacdo que a
combinacao desses elementos terdo. Ela vai depender dos objetivos
a serem alcancados e da énfase dada aos contetdos previamente
estabelecidos. Logo, a ordem e as relagdes constituidas previamente,
de maneira significativa, o modelo e as caracteristicas de uma aula.

O exemplo descrito por Behar trata dos componentes metodoldgicos
necessarios para se planejar uma aula. Vocé ja pensou na quantidade
de elementos metodoldgicos necessarios para se elaborar um curso de
Educacao a Distancia? Pense no nosso curso de Pedagogia, e também no
que significa Metodologia.

Gonsalves (2003, p. 62) explica o seu significado ao dizer que “méthodos
significa 0 caminho para chegar a um fim, enquanto logos indica estudo
sistematico, investigacao. Assim, no sentido etimolégico, metodologia
significa o estudo dos caminhos a serem seguidos, incluindo ai os
procedimentos escolhidos”.

Will e Pereira (2012, p. 32).) alertam que a organizacao do modelo pedagogico
de um curso a distancia, nao é composto apenas

pela definicao das tecnologias (teleaulas, por exemplo) ou das formas
de comunicagdo (assincronas, por exemplo) a serem utilizadas,
mas sim pela explicitacdo de todos os componentes do processo e
ensino alicercados por uma concepgao de aprendizagem claramente
definida.

Esses elementos, que constituem o modelo pedagdgico e também
metodoldgico de um curso a distancia, ja foram sinalizados no Caderno
Pedagdgico de Didatica da Educacao a Distancia. Vamos relembra-los?
Segundo Will e Pereira (2012, p.32), um modelo pedagdgico em EAD devera
descrever:



- qual serd a abordagem do curriculo;

« como se dara a entrega dos conteudos;

« quais serao os tipos de atividade;

« como sera realizada a avaliacao da aprendizagem;

« quais ferramentas e formas de comunicacao serao utilizadas por professores, alunos e tutores;

» quais tecnologias e midias precisarao ser utilizadas;

+ quais tempos e espagos serao necessarios para que as acoes de ensino e aprendizagem se

concretizem.

Will e Pereira (2012) salientam que nao basta o modelo de oferta e o modelo
pedagdgico paraaorganizagaode um curso superiorem EAD, poiscompdem
a estrutura do curso, os agentes, que darao suporte e acompanhamento ao
aluno. Muitas vezes sao chamados de “sistemas tutoriais”, os quais podem
apresentar variagdes. Tais questdes voltarao a ser discutidas nos proximos
capitulos.

Reflita sobre essa questao!

Vocé acabou de estudar alguns conceitos e algumas caracteristicas
da educacdo a distancia. Antes de sequir, responda: Serd que a me-
todologia da educacdo distancia ainda precisa de mudancas? Vocé
pode anotar suas consideraces nas linhas a sequir.

Vocé provavelmente pensou no uso de novas tecnologias de informacao
e comunicacao (NTICs), bem como no desafio que essas ferramentas
metodologicas nos apresenta, pois envolve a necessidade de sermos criticos
em relagcao ao uso e a apropriacao dessas tecnologias, principalmente ao
analisarmos as informacdes “midiaticas”, ou seja aquelas que uniram as
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questdes da informatica com as telecomunicagdes e o audiovisual (Kenski,
2003). Essa ferramenta faz o processo ser dinamico, mas precisa de cuidados
metodoldgicos e escolhas tedricas.

Vocé pensou sobre as possiveis mudancas na metodologia da EaD? Agora,
que tal pensar em outro conceito para EaD a partir das leituras feitas até
aqui? O conceito podera conter os principais elementos que caracterizam a
EaD apresentados nesta secao.

Agora, convido vocé para a proxima secao, em que abordaremos as
perspectivas e inovacdes da educacao a distancia: da internet a web 2.0.

Secao 2
Perspectivas e inova¢oes da educacao a distancia: da
internet a web 2.0

Objetivos de aprendizagem

» Refletir sobre o papel das tecnologias de informacédo e
comunicacao nos processos de ensino aprendizagem,
principalmente com o advento da web 2.0 que modifica as
formas de comunicacao e interacao em EaD.

No Brasil, na década de 1950, o ensino por correspondéncia de cursos
de auxiliar de eletrénica e de corte e costura, por exemplo, tinham seus
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simpatizantes, mas a educacao a distancia como modalidade de ensino e
aprendizagem se modificou muito rapidamente desde entao.

Segundo Lapa, (2008, p 21), “E comum associarmos a evolucdo da Ead a
invencao tecnolégica que promoveu mudancas. Uma classificacao bastante
aceita na drea é a de Michael Moore, que organiza os fatos em geracoes,
segundo as ferramentas tecnoldgicas utilizadas”. Segundo a mesma autora,
o Brasil ndo acompanhou as transformacdes ocorridas nessas geracoes.

Praticamente comecamos com cursos por radio e correspondéncia
simultaneamente (12 e 22 gera¢bes) e nao tivemos uma expansao
acelerada de universidades estatais a distancia na 32 geragdo, como
aconteceu em muitos outros paises”. (LAPA, 2008, p. 21).

Vamos conhecer as geragoes organizadas por Michael Moore (2007):

12 geragao - ocorreu quando o meio de comunicacdo era o texto, e a
educacao por correspondéncia.

22 geracao - foi o ensino por meio de radio e televisao.

32 geracao - refere-se mais a invencdao de uma nova modalidade de
educacao, em universidades abertas.

42 geragao - caracterizou-se pela interacao em tempo real a distancia, por
audio e videoconferéncia, transmitidos por telefone. Satélite, cabos e redes
de computadores.

52 geragao - envolve o ensino e aprendizagem on-line em ambientes
virtuais baseados em tecnologias da internet.

Litwin (2001, p. 09) afirma que as transformacdes da educacdo a distancia
suscitam uma nova agenda educativa, e que “isto implica, para nds, entender
a modalidade desde a identificacdo de suas primeiras manifestacoes até
os debates politicos, pedagdgicos e didaticos que hoje se configuram em
torno dela, tanto no plano nacional como internacional.” E os debates sobre
as transformacgdes continuam sem cessar, principalmente apds a utilizacao
da tecnologias de comunicacao e informacdo em varias esferas sociais,
entre elas a educacao.

Atualmente, segundo Kenski (2003, p. 21), “nés temos as ‘tecnologias de
comunicacao e informacdo’ que, por meio de seus suportes (midias, como o
jornal, radio, a televisao...), realizam o acesso, a veiculagcdao das informacoes
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As formas midiatizadas
podem ser entendidas
COMO UM recurso
tecnolégico que faza
mediacdo na educacdo a
distancia, com o objetivo
de difundir o conhecimento
através de suas multiplas
ferramentas.

t

e todas as demais formas de acdao comunicativa, em todo o mundo.” O
grande desafio para a educacao é utilizar as tecnologias de comunicacao e
informacao como instrumentos de ensino que viabilizem a aprendizagem,
apropriando-se desses meios de forma criativa, inovadora e consciente.

Vocé ja ouviu dizer que um dos objetivos da educacao
o atualmente é saber buscar a informacdo e utiliza-la na
resolucao de problemas de maneira eficaz e criativa?

Tornar-se um pesquisador, ter habilidades e competéncias cognitivas para
autoadministrar e gerenciar o seu conhecimento, trabalhar coletivamente e
cooperativamente e ser flexivel, passou a ser tao importante quanto aquele
que sabia tudo na “ponta da lingua”, o usualmente chamado “CDF” ou
“enciclopédia ambulante”.

Vocé esta fazendo um curso de educacdo a distancia que apresenta
caracteristicas préprias, como vimos no quadro da secao anterior, em
as tecnologias de comunicacao e informacgao estao sendo cada vez mais
utilizadas para viabilizar informacdes por meio dos recursos tecnolégicos.

Para Lapa (2008, p. 11), “na educacao a distancia, o uso da tecnologia de
comunicacao e informacao é imprescindivel, e até obrigatério o uso de
formas midiatizadas de comunicac¢ao: dos impressos, das fitas de video,
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da televisao, do software ou do ciberespaco”.

Reflita sobre esta questao!

Com base nos estudos feitos, analise e responda: qual o suporte
integrante das tecnologias de comunicagao e informagao que vocé
mais utiliza em seu processo educacional? Vocé pode anotar suas
consideraces nas linhas a sequir.




Podemos dizer que sdo varios! E, para vocé, foi dificil eleger apenas um?
Cada vez mais as tecnologias de comunicac¢ao e informacao ocupam um
espaco imprescindivel em nossas vidas, mas este espaco nao deve ser
determinante, devemos utilizar as TIC's para o desenvolvimento de outras
habilidades e a conquista de novos conhecimentos.

Pense! Serd que o uso das tecnologias foi sempre tao
o acentuado para auxiliar a comunicacao na educacao?

Teles (2009, p. 72) afirma que “nas ultimas trés décadas o aumento da
comunicacdo humana mediada por computador para fins educativos
levou a proliferacdo de tecnologias com o propdsito de oferecer ambientes
educacionais on-line”. Vamos seguir nossos estudos procurando responder
a questdo colocada anteriormente, analisando as caracteristicas da internet
1.0 e as transformagdes que ocorreram com a web 2.0, afinal a Educacao
a Distancia atual utiliza as TICs para organizar seus métodos de ensino e
aprendizagem on-line, ou seja, e-learning.

Segundo Romiszowski
(2009, p. 426) “0 e-learning
tem um histérico mais
longo do que a existéncia
do préprio nome. Antes

de adquirir esse nome, 0
termo técnico usado pelos
estudiosos e pesquisadores
foi comunicacdo mediada
por computador, ou CMC.

!

No entender de Lévy (1998, p.157), “pela primeira vez na histéria da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no
comeco do seu percurso profissional serdao obsoletas no fim de sua carreira”.
Isso traz mudancas para o ato de ensinar e aprender, e elas puderam ser
verificadas desde a década de 70 do século XX, com as universidades abertas
e a distancia, ao utilizarem as tecnologias de comunicacgao aliadas a outras
formas de comunicacao entao utilizadas, como os materiais impressos, o
radio e o correio. O video como instrumento pedagdgico trouxe avancos,
mas foi com o surgimento da Word Wide Web (www) que ocorreram
mudancas significativas para a época. A www representou a introducao de
outras ferramentas didaticas, como videoconferéncias, chats e tutoria on-
line, e é notdria, desde entao, a crescente comunicagao humana mediada
pelo uso do computador.

Segundo Trein&Schlemmer (2009, p. 5)

A World Wide Web - WWW (rede de alcance mundial), ou
simplesmente Web, como é mais conhecida, é um sistema de paginas
interligadas disponiveis na internet. Esta rede foi idealizada por Tim
Berners no Organization for Nuclear Research — CERN e criada em
1989. Ela é posterior a idéia de hipertexto, que surge na década de 60
com Ted Nelson. Chamamos de Web 1.0, esta grande rede que possui
como caracteristica principal, a disponibilizacdo da informacao em
formato texto, que pode ser acessado por qualquer pessoa com
conexao a internet.

)

Ainternet, rede mundial
de computadores, foi um
meio eficaz de transmissao
dos conhecimentos e teve
a popularizacao de seus
computadores nos anos 90.
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A internet 1.0 (ou web 1.0) significou a primeira fase da internet e teve sua
vigéncia durante a década 1990 até a década de 2000. Podemos concebé-la
como uma biblioteca, pois seus recursos permitiam ler e assistir, mas nao
havia a possibilidade de vinculo com a fonte de informacao, exceto por troca
de e-mails. Na Web 1.0, os sujeitos sao consumidores dessa informacao.

Segundo o site http:/informatica.hsw.uol.com.br/web-101.htm, acesso em
25/03/2013, ha algumas caracteristicas da web 1.0

Os sites de Web 1.0 sao estaticos - eles contém

informacdes que podem ser Uteis, mas ndo existe razdo
para que um visitante retorne ao site mais tarde. Um exemplo pode
ser uma pagina pessoal que ofereca informacdes sobre o dono do
site, mas que nao mude nunca [..] Os sites de Web 1.0 nao sao
interativos - os visitantes podem visita-los, mas nao modifica-los
ou contribuir com eles. A maioria das organizacdes tém pdginas de
perfis que visitantes podem consultar mas sem fazer alteracoes [..]
Os aplicativos da Web 1.0 sao fechados - sob a filosofia da Web
1.0, as empresas desenvolvem aplicativos de software que os
usuarios podem baixar, mas nao sao autorizados a ver como o
aplicativo funciona, ou a altera-lo [..]

Segundo Gomes (s.d., p.33), a evolugao tecnoldgica da qual a EaD faz
parte pode ser dividida em fases cronolégicas. Para essa autora,

A primeira, na década de 1960, foi chamada de geracao
textual e utilizou somente textos impressos enviados pelos
correios; a segunda ocorreu entre as décadas de 1960 e 1980
e foi chamada de geracao analdgica, utilizando como suporte
textos impressos complementados por recursos tecnolégicos
audiovisuais; a terceira e, atual, é a geracao digital, que utiliza
o suporte de recursos tecnolégicos modernos, tais como as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e de facil acesso as
grandes redes de computadores, bem como a internet.

E necesséario lembrar a forma de comunicacdo presente em cada
fase dela; afinal a educacdo tem por principio a comunicacao.
Entre 1960 e 1980, contemplando a geracao textual e analdgica, a
comunicagao presente se deu pela integracdo entre audio, video e
correspondéncias, era entendida como unidirecional, embora com
algumas inovagdes decorrentes dos recursos visuais e sonoros.



A partir da década de 1980, embora utilizando ainda a recepcao
de licoes veiculadas por radio ou televisao e audioconferéncia, a
comunicagao comega a ser sincrona e assincrona e geragao digital, e
serdao utilizadas essas duas formas de comunicacao. A comunicacao
passa a ser bidirecional, demonstrando seu carater interativo e
dialégico. Essa utilizacdo nao anula as formas de comunicagao
presentes em outros periodos historicos, pois ha uma apropriacao
dessas formas de comunicacdao que coexistem nos tempos atuais.

Vamos relembrar o que significam comunicacbes sincrona e
assincrona?

COMUNICAGAO SINCRONA COMUNICAGAO ASSINCRONA

Permite o debate de temas, com a inclusao
de opinides em qualquer tempo, ndao sendo
necessario que os alunos estejam conectados
simultaneamente, como na comunicagao
sincrona. Como exemplo, podemos citar
correspondéncia, e-mail, aulas gravadas etc.

Aquela que permite a comunicagao entre
duas ou mais pessoas em tempo real.
Neste caso, as pessoas precisam estar
conectadas de alguma forma. Exemplos:
no chat, no telefone, na videoconferéncia.

Fonte: Medeiros, 2010

Estamos vivendo a geracao digital, cujo grande marco é o uso
da internet, rede que liga todos os computadores do mundo. As
transformacdes da internet nao se esgotam, pois cada vez mais se
criam ferramentas que ampliam a sua capacidade interativa. Na
educacao a distancia, a internet é uma ferramenta eficaz no processo
ensino-aprendizagem, no acompanhamento pedagodgico dos alunose
na relacdo comunicativa com a instituicdo. Essa ferramenta possibilita
a interacdo professor/ aluno, aluno/aluno e a orientacdo do processo
de ensino-aprendizagem.

A segunda fase da internet é chamada de web 2.0, e sua principal
caracteristica é a possibilidade de interacdao. As redes de
relacionamento fazem parte dessa fase. Para Trein e Schlemmer (2009,
p.7), o conceito de Web 2.0 surge nao como uma nova tecnologia,
“mas como uma atitude, uma nova forma de perceber a rede mundial
de computadores (O'REILLY, 2005). O conceito de Web 2.0 trata a Web
como uma plataforma potencializadora da interacao, da colaboracao
e da cooperagcao entre seus usuarios”. Segundo informacgodes
disponiveis no endereco eletrénico, acessado em 26/3/2013, http://
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democraciapolitica.blogspot.com.br/2011/04/internet-10-20-e-30.
html,

Web 2.0: As pessoas fazem contatos entre si, originando

a web social. Ela permite enviar e baixar arquivos por
conta propria. HA4 geracao de conteudos proprios, geralmente
novos e, portanto, diferentes do que ja existe. Facilitaa comunicacao
entre as pessoas e promove a formacao de grupos de individuos
com interesses comuns. Se a Web 2.0 fosse uma biblioteca, qualquer
pessoa poderia colocar um texto seu na estante e escolher textos
alheios. Mas os autores também podem comunicar-se e discutir as
suas obras.

As comunidades virtuais apareceram com a web 2.0. Na web 2.0.
(termo que surgiu em 2004), o internauta ou usuario pode participar
da construcao dos conteudos disponibilizados em rede, além de
desenvolver estruturas e plataformas que contemplem a convergéncia
das midias e promovam a interacao. A Web 2.0 pode ser uma
ferramenta facilitadora dos processos de aprendizagem colaborativa.

Segundo Litto (2009, p.17),

O advento na Web de atividades denominadas social
networking tem sido visto como de grande importancia
para a aprendizagem. Oferecendo mais possibilidades para a
colaboragao e o compartilhamento de conhecimentos entre os
alunos e docentes, a Web 2.0 representa a segunda geragao da
Web, com interatividade aumentada, oferecimento de servicos
de hospedagem on-line de conteudos, além de programas e
‘suites’ que aumentam a produtividade. Esses ‘softwares sociais’,
as vezes em forma de multimidia, fornecem ferramentas Uteis
para a aprendizagem, como agendas on-line e organizadores
pessoais, ambientes para colaboracao, gerenciamento de
projetos e recursos em video (como YouTube e TeacherTube).

No quadro a seguir, Trein&Schlemmer (2009, p. 7) apresentam as
caracteristicas predominantes da Web 1.0 e da Web 2.0.
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Web 1.0 Web 2.0

Publicacao Participacao

Input-Output Processo - Troughput (PRIMO, 2000)
Paginas pessoais Weblogs

Tecnologia Atitude

Desktop - disco rigico Webtop - disco remoto

Navegador Plataforma Web

Sistemas complexos Interfaces amigaveis

Um-Um Todos-Todos

Sociedade da Informacéo Sociedade em Rede

Interacao Reativa (PRIMO, 2000) Interacao Mutua (PRIMO, 2000)
HTML XML
Hierarquico Heterarquico

Construcao coletiva e colaborativa -

Controle de contetido . .
autoria, autonomia

Quadro 1.2 — Web 1.0 e Web 2.0: principais caracteristicas.
Fonte: Trein&Schlemmer (2009, p. 7)

J& comentamos que as mudancas na internet ndo cessam, tanto que
ja ha pessoas pensando e criando a web 3.0. Vamos conhecer algumas
caracteristicas dessa nova fase da internet? Leia as informagdes seguintes,
retiradas do endereco eletronico http://democraciapolitica.blogspot.com.
br/2011/04/internet-10-20-e-30.html em 26/3/2013:

Web 3.0: Envolve a conexao de informacgdes disponiveis

em plataformas ja existentes. Voltando ao exemplo da
biblioteca [..], ela inclui a “presenca” de um conselheiro (ndo uma
pessoa, mas um software) que interpreta quais sao as obras ou
autores favoritos do usuario para recomendar-lhe um novo titulo
ou sugerir-lhe outro autor.”
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A esséncia da web 2.0 é permitir que 0s usuarios sejam mais que meros
espectadores. Assim, surgiram novas tecnologias, como: Mashups e
Ajax, além de sites como Facebook e Myspace. Os melhores sites sao
ferramentas para que os internautas gerem conteudo, criem comunidades
e interajam. Alguns, como a Wikipédia, possibilitam a construcao coletiva do
conhecimento. A Wikipédia virou o grande simbolo dessa transformacao, e é
uma enciclopédia em que os verbetes sao criados e editados pelos préprios
usudrios. O YouTube é outro exemplo. Os internautas postam seus videos e
também podem comenta-los. A sabedoria das massas virou a chave narede,
entdo batizada de web 2.0. Outro exemplo é FlickR, e 1 qualquer pessoa
pode publicar suas fotos. Nesse contexto, surgiram as famosas Tags, espécies
de etiquetas, ou index, nos quais os usudrios podem classificar o tipo de
conteudo produzido e assim facilitar a navegacao. A partir dos tags, fica mais
facil encontrar uma informacdo na web. Fonte:<http://jornalismoeradigital.
blogspot.com.br/2009/05/web-10-e-web-20-as-principais.html> acesso em
26/3/2013.

Percebeu que as mudancas fazem parte da histéria das tecnologias, e a
educacao ao utiliza-las também é afetada por elas? No livro “Educacao e
Tecnologias: o novo ritmo da informacao, Kenski salienta:

A evolucdo tecnoldogica digital garante a interacdo dos
membros de um mesmo grupo de estudos, com som e imagem,
independentemente do local em que estejam. Isto muda, e muito,
a concepcdo do ensino. Caem por terra as definicdes do que é
ensino presencial ou a distancia. Teremos, sim, alunos préximos, em
conexao, independentemente do lugar em que estejam. Ao mesmo
tempo, alguns alunos estardo distantes, pelo simples fato de nao
estarem conectados. (KENSKI, 2007, p. 121)

Note que a citacao de Kenski registra a educacao presencial e a distancia,
na qual observamos que as diferencas entre as modalidades praticamente
desaparecem, se pensarmos nas caracteristicas como a distancia geografica
e a interagdo comunicativa e social no processo tecnoldgico atualmente
ofertado. Refletir sobre Metodologias de Educacao a Distancia é aperfeicoar
maneiras que possam colaborar nos processos de ensinar e aprender de
forma significativa e na educa¢ao como ato humanizador.

Trein & Schlemmer (2009, p. 3) registram que “a escola deixou de ser o Unico
lugar destinado ao acesso da informacao e, ganhou uma aliada, a Internet,
que disponibiliza um mundo de informacbes ao alcance das maos em
segundos.” Os ultimos anos tém possibilitado aos internautas um grande
acesso as informagdes, acesso que envolve a velocidade e a facilidade, a



L O1NLIdYD

troca de informacgdes e conhecimentos, principalmente depois do advento
da web 2.0.

Como incorporar tais inovagdes tecnolégicas a educagao brasileira? Vocé
consegue perceber que a educacdo a distancia absorveu essas mudancas
e esta diretamente relacionada as inovacbes? Pense nos recursos e
ferramentas metodolégicas que vocé tem em seu curso. Este primeiro
capitulo tentou explicar a vocé as principais caracteristicas da EaD, suas
diversas conceituagdes, e também registrou o quanto esta modalidade esta
sempre se alterando, principalmente por usar as tecnologias de informacao
e comunicacao, e por buscar ferramentas metodoldgicas inovadoras,
estimulantes e interativas objetivando uma aprendizagem significativa
mediada pelo trabalho colaborativo e cooperativo.

4

Sintese do capitulo

Neste capitulo vocé estudou:

» SaovariososconceitossobreaEducagaoaDistancia,enaoexisteuma
unica opinido sobre o assunto. Os conceitos se complementam e a
Educacao a Distancia sofre constantes mudancas e transformacdes
na sua metodologia.

» Sdo varias as caracteristicas da Educacao a Distancia, bastante
modificadas desde o inicio do século XXI em relagcdo as ultimas
quatro décadas do século XX. Entre elas estao:

« Separacao fisica e geografica entre estudantes e professor;
« Papel do professor;

+ Maneiras de estudar;

. Perfil do aluno;

+ Interacao;

« Organizacao educacional;

+  Processo de ensino-aprendizagem;

+ Avaliacao.

» Além das caracteristicas citadas, salientamos o papel da

mediacdo nos processos de ensino aprendizagem, a utilizagcao
das tecnologias de informacdo e comunicac¢do, a organizacdao de
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atividades educativas desenvolvidas em tempos e lugares diversos
e com recursos tecnoldégicos diversificados, bem como as escolhas
metodoldgicas visando a aprendizagem significativa.

» As transformagoes da internet 1.0 e da Web 2.0, através do uso das
tecnologias, foram decisivas para ampliar o acesso a informacao
na educacao atual, principalmente nas formas de comunicar e
interagir com essas informacgoes.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a seguir:
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Atividades de aprendizagem <

1. A partir dos estudos sobre a web 2.0, pense em ferramentas disponiveis na
internet que vocé mais utiliza. enumere quais vocé utiliza com frequéncia
e porque.

2. Imagine o espaco escolar,aquele em que vocé ja atua ou atuara. Agora crie
uma proposta de atividade envolvendo o uso da Web 2.0, como caminho
para uma pratica pedagdgica capaz de promover interagao, colaboracao,
cooperacao e que favoreca o desenvolvimento da autonomia e autoria
das criancas, jovens ou adultos.
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3. Trein e Schlemmer (2009, p. 18) registram que “a Web 2.0, por meio de suas
potencialidades pode contribuir para uma ruptura paradigmatica, com
relacdao a organizacao dos curriculos, com relagao ao tempo e ao espaco
para que a aprendizagem ocorra, bem como oferecer uma alternativa para
a fragmentacao curricular, além de auxiliar no desenvolvimento de uma
cultura de aprendizagem, pois a sua esséncia esta centrada na interacgao,
na colaboracao, na cooperacdo, na construcao conjunta, chamando os
sujeitos a serem agentes, autores da sua aprendizagem”. Vocé, aluno
(@) da educacéo a distancia, concorda com essa citacao? Justifique sua
resposta.
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Aprenda mais... D

Para aprofundar seus conhecimentos a respeito, indicamos:

FIALHO, Francisco Antonio Pereira & TORRES, Patricia Lupion. Educacdo a
distancia: passado, presente e futuro. In: LITTO, Fredric M. & Formiga, Marcos
(org.) Educacao a Distancia: o estado da arte. Sao Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2009.
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A histéria da Educagio a Distiancia no Brasil

Maria Herminia Beninca Schenkel

Nesse Capitulo, vocé terd acesso a um breve histérico da Educagio a Distancia (EaD) no mundo
a partir dos registros do seu surgimento.Vocé estudard a evolugio da EaD no Brasil, antes e

ap6s a Lei de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96), e terd a oportunidade de analisar as politicas
publicas que norteiam essa modalidade de educag¢do no nosso Pais, em especial o programa da

Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Objetivo geral de aprendizagem

» Compreender a trajetéria da Educacao a Distancia no
mundo no século XX e sua evolucao no Brasil, a partir
da aprovacao legal, bem como os avancos e desafios
surgidos com a criagao da Universidade Aberta do Brasil.

Secdes de estudo

Secao 1 - A Histéria da Educacédo a Distancia: referéncias
universais

Se¢ao 2 — A Educacao a Distancia no Brasil
Secdo 3 - Trajetorias, experiéncias e avancos das politicas

publicasem Educacaoa Distancia- A Universidade
Aberta do Brasil (UAB)
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Neste capitulo, vocé conhecerd uma breve histéria da Educagao a Distancia
(EaD) no mundo, a partir dos registros do seu surgimento, enfatizando
a evolucao da EaD no Brasil e sua regulamentacao iniciada com a Lei
de Diretrizes e Bases (LDB 9394/96) e com o Decreto 5622/05 de 2005.
Analisaremos as politicas publicas que norteiam essa modalidade de
educacado no Pais, em especial o programa da Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

Secdo 1
A Historia da Educacao a Distancia: referéncias
universais

Objetivo de aprendizagem

» Conhecer os aspectos histéricos da evolucao da educacao a
distancia em ambito mundial a partir do inicio dos estudos
por correspondéncia.

E importante ressaltar que muitos dos registros revelam que o inicio da EaD
se deu com a publicacao, na Gazeta de Boston, em 20 de marco de 1728, de
um anuncio sobre o curso de taquigrafia, no qual o professor Cauleb Philips
oferecia seus servicos para serem recebidos em casa. O anuncio dizia:

“Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber
em sua casa varias licoes semanalmente e ser perfeitamente instruida,
Ccomo as pessoas que vivem em Boston”. Fonte: Moran, 2006, p.24

Esse andncio nos remete ha mais de 250 anos. E um longo periodo que
nos separa do inicio dos estudos fora das salas de aula convencionais e das
primeiras tentativas de se criarem estratégias para realizar interagcao entre
alunos e professores, em espacos e tempos diferentes.

Ha registros de que em 1833, na Suécia, ja eram oferecidos cursos por
correspondéncia, mas a acgao institucionalizada da EaD teve inicio a partir
da metade do século XIX.
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Na Franca, por volta de 1950, dois professores comecaram a oferecer o
intercambio no ensino de linguas, vindo a criar uma escola de idiomas por
correspondéncia.

Para sintetizar a evolu¢do da EaD no mundo, apresentamos, na figura abaixo,
iniciativas dessa modalidade de educacao em alguns paises no mundo de
1728 a 1922.

EUA Suécia

A Gazeta de Boston anuncia curso O periddico Lunds Weckoblands
por correspondéncia de taquigra- faz referéncia ao curso de “Compo-
fia oferecido por Cauleb Philips sicao” por correspondéncia

U

Alemanha
Charles  Toussaint e  Gustavo
Langenscheidt ~ fundaram  a

Inglaterra

Isaac Pitman sintetizou os princi-
pios de taquigrafia em cartoes
postais que trocava com seus primeira escola dpor correspon-
alunos déncia, em Berlim

1833+

EUA EUA

A Universidade de Wisconsin orga- AEscola Calvert de Baltimore cria o
niza cursos por correspondéncia "Departamento de Formag@o em
atendendo aos servicos de exten- Casa”

URSS
Instalagoes  privadas da  URSS
(Escolas Internacionais) oferece-
ram cursos pagos por correspon-
déncia.

URSS

Organizou um sistema de ensino
por correspondéncia que em dois
anos passou a atender 350.000
usudrios

sdo universitdrios

A figura evidencia que varios paises do mundo tiveram experiéncias com
EaD ja a partir do inicio do século XX. A educacao a distancia continuou a
evoluir e a se distribuir, por meio dos cursos de instrucao pelo correio, que
foram chamados de estudo por correspondéncia, e permaneceram como
metodologia principal da EaD até a metade do século XX como vocé vera
mais adiante.

1904

A partir das décadas de 60 e 70, o material escrito impresso utilizado no
estudo por correspondéncia continuou a ser mantido como ferramenta
principal para a educacao a distancia, comegando a ser incorporados novos
meios de comunicag¢ao como o audio, o videocassete e as transmissdes de
radio e televisao. Ainda na década de 60, comecam a surgir as primeiras
universidades abertas, como a Universidade Aberta do Reino Unido, que

1927

Hoje ainda uma das
universidades mais
importantes ao nivel
mundial e seus cursos
a distancia tém servido
de exemplo a outras
universidades.

b

inaugura seu trabalho em 1967 e é considerada a primeira universidade
nacional de educacao a distancia do mundo.

Na década de 80, além dos recursos citados anteriormente, comega a surgir
uma nova experiéncia em EaD que se baseia na teleconferéncia, uma
importante ferramenta de comunicacdo entre estudantes e professores/
especialistas. Com essa tecnologia, a educagao a distancia pode atingir um
numero maior de alunos, distribuidos em qualquer regiao do pais, pois a
teleconferéncia é transmitida como um programa de televisao ao vivo, com
recepgao por antena parabdlica, ou no computador via streaming.

E atecnologia que permite
0 envio de informagdo
multimidia através de
pacotes utilizando redes de
computadores, sobretudo
a Internet.

b
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As teleconferéncias sao usadas quando uma oferta atinge um numero
grande de alunos espalhados por diversas regides.

A partir da década de 90 e com o advento da Internet, a educacao a
distancia ganha forca e comecam a surgir ambientes virtuais mais dinamicos
e interativos. No Brasil, o quadro ndo é diferente, e a partir dos anos 90 a
educacao a distancia comeca a ser institucionalizada, abrindo caminho para
a criacao de cursos de graduacao nas universidades federais como veremos
na proxima secao.

No século XXI, uma nova onda comeca a tomar conta da educacao mediada
pelas Tecnologias da Informacao e Comunicacao (TIC), com a evolucao
da web e dos espacos colaborativos na Internet, trazendo mudancas
significativas na forma de ensinar e aprender:

A Internet, pelo dom da ubiquidade e capacidade de condensagao
de informacao, tem gerado praticas que introduzem mudancas
significativas na forma como se aprende, em particular na sala de
aula. Ao acabar com a centralizacao da informacao, criou uma relacao
nova entre o sujeito que aprende e o saber, em que cada um estuda,
trabalha e convive quando e onde quiser. (PEREIRA NETO, 2007, p. 20)

Cria-se uma nova maneira de comunicagao, e 0s espacos de interacao e
colaboracao se espalham em todos os ambitos. O mundo se conecta através
das redes, e as ferramentas da web 2.0 sdo fundamentais para o processo
educativo, pois permitem que a aprendizagem acontecga colaborativamente
(na interagao entre os pares) e individualmente (relagdo do aluno com
as tecnologias e o conteldo). Para Torres e Amaral (2011), a “Web 2.0 ou
Web Social, como é chamada, permite que as pessoas interajam de forma
participativa, dinamica e horizontal, ampliando as chances de construir
coletivamente novos conhecimentos, fruto das intensidades relacionais
ocorridas no ciberespaco”

Essa nova maneira de interagir no ciberespaco contagia,

também, a educacao a distancia que inicia uma nova
fase, com ambientes virtuais mais interativos, nos quais a construcao
do conhecimento é realizada coletivamente por todos os
intervenientes/atores educativos. (TORRES e AMARAL, 2011, p. 51),

Vocé pode analisar que a evolucdao das tecnologias acompanharam a
historia da EaD. Ao longo dos anos, com as mudang¢as nos processos
comunicacionais, a comunicagao nos espacos educativos tornou-se
sincrona, através de redes sociais, de ambientes virtuais de aprendizagem,



de comunidades de pratica, dentre outras. Assim, os cursos ganharam
maior interatividade e houve maior qualidade do ensino com o uso dessas
tecnologias.

Para encerrar esta secao, vamos rever as geracoes de EaD (que vocé ja
estudou no capitulo anterior) e refletir sobre a relacao da histéria da EaD
com o movimento evolutivo das TIC. Moore e Kearsley (2007) mapearam
a evolucao da EaD durante 5 geracdes. Se vocé observar, uma geracao é
construida a partir da outra integrando as tecnologias de acordo com o
publico a ser atingido e dinamizando os cursos realizados na modalidade
a distancia. Esse movimento evolutivo ndao substitui uma tecnologia
pela outra, mas, ao contrario, pode fazer com que as TIC sejam usadas
concomitantemente.

¢ \nternet/le,

(4
Sopepisianu\ ¢

Figura 2.1 - Cinco gerac6es de educacao a distancia
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley, 2007, p.26.

Toda a evolucao histdrica da EaD vista até aqui nos mostra que, atualmente,
0s cursos realizados a distancia se apropriam do conhecimento adquirido
em cada uma dessas geracOes para construir seu processo de ensino e
aprendizagem.

Para entender essa espiral evolutiva da EaD, precisamos compreender que
nao sao somente as tecnologias que fazem os cursos realizados a distancia,
mas principalmente uma concep¢ao pedagdgica inovadora, em fungao
dos multiplos contextos que exigem outras formas de linguagem, outros
recursos de comunicagao e, necessariamente, uma mediacao pedagdgica
diferenciada, construida sobre novos referenciais teérico-metodoldgicos.
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Seao 2
A Educacao a Distancia no Brasil

Objetivos de aprendizagem

» Conhecer a histéria da EaD no Brasil

» ldentificar a legalizacdo da EaD a partir da Lei de Diretrizes e
Bases (LDB9394/96).

Vocé ja se perguntou como € a trajetéria da EaD no Brasil? Quando surgiu e
quais foram as experiéncias pré e poés Lei de Diretrizes e Bases de dezembro
de 1996 (LDB 9394/96)?

A partir de agora, estudaremos essa historia que faz parte da sua vida, pois
vocé esta inserido em um curso na modalidade a distancia. Vamos |a:

A historia da Educacgao a Distancia no Brasil inicia com a

criagdo, em 1904, das “Escolas Internacionais”, que
ofereciam cursos pagos por correspondéncia. Mas ha registros
identificando que, em 1891, no inicio das atividades do Jornal do
Brasil, j& havia anuncios oferecendo profissionalizacdao por
correspondéncia.

Muito embora o desenvolvimento histérico da EaD no Brasil nao apresente
registros precisos, apresentando diferencas entre dados de um mesmo tema
ou tépico, segundo os diferentes autores consultados, julgamos importante
trazer a cena o movimento de aceleracdo sofrido pela EaD nos ultimos
anos, pois, nas ultimas décadas, tornou-se a modalidade de educacao que
mais cresceu no territdrio nacional. Para registrar esse movimento da EaD,
construimos para vocé uma tabela baseada em Moran (2006) apresentada
a sequir:

Data de inicio Fatos historicos

1923 Fundacdo da Rédio Sociedade do Rio de Janeiro — dando inicio a
educacao pelo radio.
Roquete Pinto instala a Radio-Escola Municipal no Rio. Além do

1934 o .
radio, utiliza a correspondéncia para contato com alunos.



1939

1941

1947

1957

1961/65

1964

1970

1977

1980

1992

1995

1996

2005

Fundacdao do Instituto Radio Monitor, hoje chamado Instituo
Monitor, e ainda oferece cursos profissionalizantes.

Fundagdo do Instituto Universal, que ainda hoje oferece cursos
profissionalizantes.

Nova Universidade do AR, patrocinada pelo SENAC, SESC e por
emissoras associadas - oferece cursos comerciais radiofonicos.

Sistema Radioeducativo Nacional - passa a produzir programas
transmitidos por diversas emissoras.

Movimento de Educacao de Base - criado pela Igreja catdlica e
patrocinado pelo Governo, cuja missao era a de executar acdes no
campo da educagao de base e, em especial, do letramento de jovens
e adultos.

Ministério da Educacdo (MEC) reserva canais VHF e UHF para TVs
educativas.

Projeto Minerva - convénio entre a Fundacao Padre Landell de Moura
e Fundacao Padre Anchieta — produgdo de textos e programas em
cadeia nacional pelo radio.

Inicia-se a Fundacao Roberto Marinho (privada) com programa de
educaao supletiva a distancia para 1° e 2° graus (Telecursos). Utiliza
radio, televisdao e material impresso como meios de comunicagao.

A Universidade de Brasilia cria os primeiros cursos de extensao a
distancia, utilizando os mais variados recursos para proporcionar a
comunicagdo entre alunos e professores.

(riagdo da Coordenadoria Nacional de Educacdo a Distancia na
estrutura do Ministério da Educagao (MEC).

(riacdo da Secretaria de Educacdo a distancia pelo MEC.

Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB 9394/96)—
oficializa a era normativa da Educacdo a Distancia no Pais.

Lancamento da TV Escola - canal de televisao do Ministério da
Educagdo que capacita, aperfeicoa e atualiza educadores da rede
publica.

Decreto 5.622/05 regulamenta o art. 80 da Lei no 9.394, de 20 de
dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacao
nacional.

(riacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB).
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Decreto 5.800/06, em seu artigo 1° institui o Sistema Universidade

Aberta do Brasil (UAB), voltado para o desenvolvimento da

modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir

e interiorizar a oferta de cursos e programas de educacao superior
2006 no Pais.

E lancado o Curso de Graduacdo (piloto) em Administracdo a
Distancia, uma parceria entre 0 MEC / Secretaria de Educacdo a
Distancia, Banco do Brasil e Instituicoes Federais e Estaduais de
Ensino Superior sendo oferecido em 17 estados e no Distrito Federal.

Quadro 2.1 — Histérico da EaD no Brasil, adaptado de Moran (2006)

Como vocé pode observar na ilustracao a seguir, 0 movimento da EaD no
Brasil inicia-se com iniciativa de 6rgaos privados, como por exemplo, o
Instituto Universal Brasileiro que oferecia cursos por correspondéncia em
varias areas.

Figura 2.2 — Antincio dos cursos do Instituto
Universal Brasileiro

O Instituto Universal é um dos pioneiros no ensino a distancia, e ainda hoje
oferece cursos profissionalizantes, cursos técnicos e supletivo oficial. A partir
da década de 60, o desenvolvimento dos meios de comunicacao de massa,
principalmente o radio e a televisao, passa a influenciar o comportamento
da sociedade. A facilidade de penetracao desses meios gera uma mudanca,
tanto nos padrdes comunicacionais, como nos habitos e costumes dos
cidadaos.

48



¢ O1NLldvD

Pergunte aos seus pais ou amigos se eles conheceram os
o cursos do Instituto Universal Brasileiro. Em caso de resposta
afirmativa, quais os cursos lembrados?

A partir da década de 70, a televisdao passa a influenciar o modo de vida
das pessoas, pois além de ser um meio de comunicacao acessivel, seduz
os telespectadores com suas informagdes, entretenimento e campanhas
publicitarias, ditando regras de comportamento e mudando os modelos
sociais.

A televisdao comeca a ser usada como recurso educativo no Brasil, com os
cursos transmitidos por esse meio. %

Um exemplo é o Telecurso 2° Grau, um programa

educativo lancado pela Rede Globo de Televisao, que teve

inicio na década de 70 e continua no ar até hoje. As aulas sao
transmitidas nos canais abertos de televisao e também em tele

salas equipadas com video e orientador capacitado no uso da
metodologia, assim como o material pedagdgico de apoio.

Desde o seu surgimento, o Telecurso beneficiou mais de 5,5
milhdes de pessoas em todo o Pais.

Nas décadas de 70 e 80, diversas iniciativas em
educacao adistancia tiveram seuinicio, nas fundacoes

&V \T
N

privadas e organizacdes nao governamentais com
cursos supletivos, no modelo de teleducagao, com
P-4 aulasviasatélite complementadas porkits de materiais
5 impressos, demarcando a chegada da 22 geracdo de
| 4 ) | ‘ - EaD no pais. Somente na década de 90 as Instituicoes
e e Ensino Superior rasileiras mobilizaram-se

' y -, de E S (IES) brasil bil
|V R para iniciar os cursos a distancia, incentivados pelas
%) » @ novas tecnologias de comunicacao e informacéo e

pela expansao da Internet no contexto universitario.
Figura 2.3 - Novas tecnologias de comunicagao e informagdo
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Em relacao a EaD, apesar da modalidade ser utilizada no Brasil desde o inicio
do século XX, somente a terceira LDB, a Lei n° 9.394, sancionada em 20 de

{

Como vocé viu no capitulo

50

1, com a aprovacao da
Lei estabeleceram-se
as diretrizes e bases da
educacdo nacional, que
passou a exigir uma
definicdo de politicas
e estratégias para

sua implementacao

e consolidacdo nas
Instituicdes de Ensino
Superior do Pais.

dezembro de 1996, regulamenta e reconhece oficialmente essa modalidade
de educacao.

Em seu artigo 80, a LDB assevera que o Poder Publico devera incentivar o
desenvolvimento e a veiculacao de programas de ensino a distancia em
todos os niveis e modalidades de ensino e de educagao continuada.

Apos a publicacdo da LDB, foram necessarios nove anos para uma efetiva
regulamentac¢do da EaD no Brasil. Em dezembro de 2005, o Didrio Oficial
da Uniao publicou o Decreto 5622/05, que regulamentou o artigo 80 da Lei
9394. Esse decreto regularizou a Educagao a Distancia no Brasil, no que diz
respeito a operacionalizacao do paradigma educacional em diversos niveis
de ensino.

Em trinta e sete artigos, o texto final do Decreto dispde sobre o
credenciamento de instituicbes publicas e privadas para a oferta de cursos
e programas, na modalidade a distancia, para a educagao basica de jovens
e adultos, educacao profissional técnica e educacao superior. No caso do
ensino superior, o decreto abrange cinco niveis, sendo os cursos sequenciais
de graduacao, especializacao, mestrado e doutorado.

No conjunto dessas acdes, o MEC cria em 2005 o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), objetivando levar um ensino superior publico
de qualidade aos locais sem oferta de cursos superiores, ou Cujos Cursos
ofertados nao sao suficientes para atender a todos os cidadaos. Tendo
como base o aprimoramento da educacao a distancia, o Sistema UAB visa
expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagao superior.
Para isso, o sistema estabelece parcerias entre as esferas federais, estaduais
e municipais de governo. O Curso de Pedagogia a distancia da UDESC (do
qual vocé participa) faz parte da Universidade Aberta.

Veremos a atuacao da UAB na proxima secao.



Se¢ao 3
Trajetdrias, experiéncias e avancos das politicas publicas
em EaD - a Universidade Aberta do Brasil

Objetivo de aprendizagem

» Analisar o surgimento do programa da Universidade Aberta
do Brasil (UAB) e sua finalidade na criacdo de cursos de
graduacao.

O Brasil comeca a mudar os seus referencias em relacdo a Educacao a
Distancia, apds a regulamentacao dessa modalidade educativa, com o
Decreto 5622/05 como vimos na secao anterior. O Sistema Universidade
Aberta (UAB), ligado ao Ministério da Educacao, iniciou seus trabalhos em
2005. Segundo a CAPES (Coordenacao e Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior), o sistema UAB faz parte da politica publica de articulacao
entre a Secretaria de Educacao a Distancia (SEED/MEC) e a Diretoria de
Educacao a Distancia (DED/CAPES) “com vistas a expansao da educagao
superior, no ambito do Plano de Desenvolvimento da Educacao (PDE)".
Dessa forma, a criacao da Universidade Aberta surge com a missao de levar
educacao de qualidade a todas as regides do Pais.

O curso piloto, lancado pela UAB em 2006, foi o de Administracdo a Distancia,
numa parceria entre o MEC/Secretaria de Educagao a Distancia, Banco do
Brasil e Instituicdes Federais e Estaduais de Ensino Superior, sendo oferecido
em 17 estados e no Distrito Federal.

O Sistema UAB sustenta-se em cinco eixos fundamentais:

» Expansao publica da educacao superior, considerando os
processos de democratizagdo e acesso;

» Aperfeicoamento dos processos de gestdo das instituicdes de
ensino superior, possibilitando sua expansao em consonancia

com as propostas educacionais dos estados e municipios;

» Avaliacao da educacdo superior a distancia, tendo por base os
processos de flexibilizacao e regulacdao implantados pelo MEC;

» Estimulo a investigacdao em educacao superior a distancia no Pais;

» Financiamento dos processos de implantacao, execucao e
formacao de recursos humanos em educacao superior a distancia.
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Para conhecer um pouco

mais sobre a Universidade

Aberta do Brasil (UAB),

visite a pagina da Capes no

endereco:

<http://uab.capes.gov.br>

52

t

Os Foruns Estaduais de Educacao contribuiram para a criacao da
Universidade Aberta, com estudos, debates e encaminhamentos, a fim de
dar uma identidade a essa proposta, que se materializaria com o apoio de
mantenedores Municipais e Estaduais. A Universidade Aberta apresenta
caracteristicas especificas definidas como

aberta na entrada, sem a rigidez dos processos seletivos tradicionais
ou outras formas de discriminacdo, democratizando o acesso da
populacdo; aberta no processo, oferecendo opg¢des e atividades
relevantes mais flexiveis quanto as exigéncias formais de Conselhos
ou corporagdes profissionais; aberta na saida, permitindo aos
estudantes concluirem, encerrarem ou suspenderem seus estudos
com maior flexibilidade, em atendimento as suas necessidades.
(Forum das Estatais pela Educacdo: Projeto Universidade Aberta do
Brasil, p. 9)

Estar aberta, diz respeito a flexibilidade encontrada pelos alunos tanto no
processo seletivo de ingresso, quanto na forma de aprendizagem mais
autdonoma, individualizada e personalizada. A estrutura organizacional
também se diferencia por ter um planejamento de curso com atividades
que proporcionem aos alunos um dominio de sua trajetéria académica,
além de um maior compromisso com a exceléncia e eficiéncia.

Todas as vantagens apresentadas pela Universidade Aberta fazem com
que o Pais invista cada vez mais nos cursos oferecidos por instituicoes
estaduais e federais e Institutos Federais de Educagao e Ciéncia e Tecnologia
devidamente credenciadas. O Sistema UAB possui polos de Apoio Presencial
espalhados por todo o Brasil e conta com o apoio dos governos estaduais
e municipais, que possuem abrangéncia regionalizada no atendimento
da demanda dos municipios e regides com cursos principalmente em
licenciaturas.

A maior preocupacao do governo federal é equacionar a demanda e a oferta
de formacgao de professores na rede publica da educagao basica, ampliando
a rede para um total de 720 polos. Com esse nimero, vocé pode entender
a expansdo da educacao a distancia no Brasil, ndo é mesmo? E um grande
investimento para formar professores que venham melhorar os niveis da
educacgao brasileira. E essa é uma responsabilidade também sua, pois vocé
faz parte desta historia.

A criacao da Universidade Aberta do Brasil representa um grande esforco

quanto a transformacdes efetivas nas estruturas organizacionais, que
conciliam a educacao presencial e a distancia, muitas vezes valendo-se do
mesmo corpo docente e dos funciondrios para atender as duas modalidades.



Esse é um dos desafios que serdo enfrentados naimplementagao dos cursos
realizados a distancia.

As instituicdes que compdem o sistema UAB trabalham com o modelo de
gestao compartilhada, atuam com uma equipe multidisciplinar composta
por coordenacdo pedagdgica e de tutoria, professores, pesquisadores,
designinstrucional e grafico, equipe de webconferéncia ou videoconferéncia
(de acordo com as midias usadas nos curso), equipe de suporte do Ambiente
Virtual de Aprendizagem e de suporte técnico, tutores e coordenadores
dos polos. Essa equipe é a que desenvolve e implementa os conteudos das
disciplinas dos cursos realizados a distancia.

E importante salientar que ndo hd um Unico modelo de educacdo a
distancia Os programas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas
combinag¢des de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos. As
instituicoes elaboram seus projetos e organizam suas estruturas levando em
conta os Referenciais de Qualidade da EaD do MEC (2007), que norteiam

Para saber mais sobre os
Referéncias de Qualidade
da EaD, consulte: <http://
portal.mec.gov.br/seed/
arquivos/pdf/legislacao/

refead.pdf>

b

nao so a producao e materiais didaticos impressos, os recursos multimidia,
como também atividades relacionadas ao servico educacional oferecido
pela instituicdo, propondo as bases para a implementacao curricular e
formativa integrada.

A instituicoes dispdem de toda a infraestrutura tecnolégica e pedagdgica
para atender o projeto formativo, por meio da equipe multidisciplinar e nos
polos presenciais, e o aluno tem o apoio de um tutor presencialmente. Os
polos sdo espacos equipados de forma a possibilitar a interacao, a troca,
o desenvolvimento das suas atividades praticas, reflexdes, debates e
seminarios, avaliacao do processo e orientacao nos estudos.

As estruturas metodoldgicas das instituicbes podem ser categorizadas em
quatro grandes dimensdes:

L 2

Sistema Tutorial

’ 4 Sistema de Avaliagao
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Amediacao pedagodgica, nesse modelo educacional, ¢ uma caracteristicaque
faz o sistema funcionar, e dela depende a qualidade das ofertas na EaD. Ela
se da na interagao entre professores, alunos e tutores. O tutor, na concepgao
do sistema UAB, é uma figura fundamental no processo educacional,
atuando como mediador entre professores, alunos e a instituicao. Existem
dois tipos de tutor: o tutor presencial (que atua no polo) e o tutor a distancia
(que atua junto ao professor da disciplina). Os tutores auxiliam no processo
de ensino e aprendizagem, mediam o conteldo, motivam a participacao e
acompanham todo o processo de ensino e aprendizagem.

Segundo Hack (2011), todos os envolvidos no processo fazem parte da
construcao do curso, do coordenador do polo ao tutor desenvolvendo suas
atividades de amparo mutuo, “em que a palavra-chave que sintetiza bem
essa relacao é: cooperacao. E cooperagao no processo educativo se constroi
pelo estabelecimento de uma comunicacao dialégica” (p. 42).

Através da relacdo dialdgica, os cursos oferecidos na modalidade a distancia
podem superar a distancia transacional e criar um ambiente favoravel ao
conhecimento e ao comprometimento com a aprendizagem dos alunos.

O termo distancia transacional foi introduzido por Moore,

na década de 80, e é utilizado como medida de
envolvimento de estudantes em cursos de educacao a distancia, A
distancia transacional foi definida em funcao do didlogo entre os
atores educativos e a estrutura do curso.

Para atender as demandas, principalmente as advindas de uma nova
concepgao no fazer educativo, é necessario que se traga a tona uma reflexao
sobre a importancia de politicas publicas que garantam e valorizem a
educacdo a distancia, ndao como um instrumento politico partidario, mas
como um caminho que leve a inclusdao cada vez maior de cidadaos que
ficaram fora dos bancos escolares.

Além disso, as Instituicbes de Ensino devem construir uma metodologia
centradanoaluno,em suaaprendizagem, respeitando as suas idiossincrasias.
Essa metodologia deve ser instigante em seus métodos e técnicas de ensino,
nao esquecendo as relacdes afetivas, voltada para uma relacao de interacao
entre os atores educativos. Segundo Moran (2006, p. 63):),

Ensinar com as novas midias serd uma revolucdao, se mudarmos
simultaneamente os paradigmas convencionais do ensino,
que mantém distantes professores e alunos. Caso contrario,
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conseguiremos dar um verniz de modernidade, sem mexer no
essencial.

A partir da compreensao da forma de ensinar com novas midias, as quais
Moran se refere, devemos refletir que a conquista nas mudancas educativas
depende de uma nova forma de se fazer educacdo a distancia. Para que
ocorram alteracdes no processo pedagdgico, é necessario que nao seja
apenas uma transposicao do modelo presencial para a educacgao a distancia,
mas que sejam direcionados novos caminhos, novas metodologias, formas
de ensinar e aprender que busquem alternativas de superar a distancia fisica
entre alunos, tutores e professores.

E ingénuo acreditar que a EaD possa resolver todos os problemas
educacionais do Brasil, mas é uma das possibilidades de se construir uma
educacao mais ampla, levando o conhecimento as regides mais longinquas
do Pais e oferecendo oportunidade de aprendizagem a pessoas que
dificilmente teriam acesso a educacdo de qualidade, em um Pais de tantas
diferencas e com um tamanho continental.

Sintese do capitulo

Neste capitulo vocé estudou:

» A evolucao da EaD no mundo esta ligada a evolucao das
Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TIC), como podemos
perceber através das 5 geracdes criadas por Moore e Kearsley
(2007). Esse movimento evolutivo se dd em forma de espiral, na
qual uma geragao nao invalida a anterior; pelo contrario, toma para
si 0 que de melhor possa ser replicado e usado atualmente, com
as tecnologias da web 2.0 e a mediacao pedagdgica baseada na
interacao e na dialogicidade.

» No Brasil, a evolucao da EaD tem seu grande momento com a
consolidacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
9394/96), de dezembro de 1996, e se consolida como modalidade
educacional em dezembro de 2005, com a publicacao do Decreto
5622/05, que regulamentou o artigo 80 da Lei 9394. Esse decreto
regulamenta a Educacao a Distancia no Brasil em diversos niveis de
ensino e é o precursor da criacao da Universidade Aberta do Brasil.
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» A expansao do ensino superior nas universidades publicas
brasileiras com criacdao da Universidade Aberta do Brasil, cuja
missao é levar educacao de qualidade a todas as regides do Brasil,
estabelece uma educagcao mais voltada as reais dificuldades
em termos de formacao inicial no nosso Pais. Por isso mesmo,
representa um grande esforco nas transformagdes efetivas das
estruturas organizacionais, que conciliam a educacao presencial
e a distancia, disseminando educac¢ao de qualidade a municipios
distantes dos grandes centros do Pais.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a seguir:
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Sintese do capitulo

1. Reveja a evolugao da EaD no mundo e reflita sobre as possibilidades
de construcao de conhecimento que essa modalidade de educacao
proporciona, no processo de ensino e aprendizagem, considerando a
evolucao das Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs). Quais as
mudancgas mais significativas observadas nos ultimos 20 anos em relagao
as TICs e ao processo educativo?

2. Pesquise o Decreto 5622/05 e conheca um pouco mais sobre a
modalidade estudada por vocé. Leia atentamente os artigos e veja quais
deles interessam diretamente ao curso que vocé frequenta.
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3. Defina, com suas palavras, a Universidade Aberta do Brasil e sua finalidade
principal.
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Aprenda mais...

»

»

»

Para saber mais sobre a histéria da educacao a distancia e distancia
transacional, leia: Educacao a distancia: uma visao integrada de
Moore e Kearsley.

Se vocé quer conhecer um pouco mais sobre a mediacao
pedagdgica com o uso das tecnologias, leia: A educag¢dao que
desejamos: novos desafios e como chegar |4, de José Manuel
Moran. Vocé pode acessar também o site desse pesquisador que
trabalha com as questdées de EaD, no seguinte endereco: http:/
www.eca.usp.br/prof/moran/

Para entender as relagbes existentes entre a educacao e as
tecnologias, leia Educacao e Tecnologias de Vani Kenski.
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Metodologias da Educagiao a Distancia
Tania Regina da Rocha Unglaub

Este capitulo apresenta as teorias de ensino e aprendizagem e as metodologias da Educagao
a Distancia, abordando a estrutura organizacional da EaD, diante dos sistemas tecnoldgicos
e operacionais. Considera também as necessidades emergentes de um novo perfil de aluno/
professor.

Objetivo geral de aprendizagem

» Conhecer as concepgoes tedricas e metodoldgicas de
aprendizagem e a estrutura organizacional da EAD e
saber analisar essa modalidade de ensino-aprendizagem
na proépria instituicao onde estuda.

Secdes de estudo

Secao 1 - Teorias de Ensino e Aprendizagem: modelos
Pedagdgicos na Ead

Secdo 2 - Estrutura organizacional da EaD: sistemas
tecnoldgicos e operacionais
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O contexto em que estamos vivendo esta repleto de novos modos de
interagir e de construir o conhecimento. Essa é a Era da Cibercultura,
conforme denomina Pierry Levy (2007). O ciberespaco, a interconexao
dos computadores do Planeta através da internet tem se tornado muito
importante para a infraestrutura de producao, transagao e gerenciamento
econOdmico. Tal realidade aponta que em breve as comunidades virtuais, e
tudo que as envolve farao parte da inteligéncia coletiva da humanidade.

A drea educacional, apesar de todos os avancos mencionados e da
disponibilidade de ampla interatividade, ainda se prende a um estilo de
ensino-aprendizagem pautado pelo modo detransmissao de conhecimento.
E uma tradicio fortemente arraigada exposta por Pierre Lévy com a frase:
“a escola é uma instituicao que ha cinco mil anos se baseia no falar-ditar do
mestre”. (1993, p.8)

Por isso, é importante conhecer as teorias de ensino aprendizagem que
devem levar a uma tomada de posicao consciente, para se fazer da EAD
uma modalidade de construcdo do saber adequada aos novos tempos.
Por outro lado, saber como a modalidade pedagdgica em EAD se organiza
para se estruturar sobre uma Arquitetura Pedagdgica auxilia os alunos a se
situarem e organizarem seu tempo e espaco, de forma a potencializar seu
aprendizado, tornando-se construtor de seu conhecimento. Assim, o aluno
deve adquirir as competéncias ideais necessarias a uma melhor participagao
e envolvimento em seu progresso educacional, intercambiando seus papéis
entre aquele que aprende e o que ao mesmo tempo pode ensinar, ocupando
um papel ativo em seu ambiente de aprendizagem.

Secao 1
Teorias de Ensino e de Aprendizagem: Modelos
Pedagogicos na EAD

Objetivo de aprendizagem

» Analisar as Teorias da Aprendizagem e os Modelos
Pedagogicos de EAD

Cada pessoa tem sua maneira de aprender, que varia de acordo com seu
estilo e ritmo. Ou seja, nds seres humanos organizamos e construimos



um conjunto de estratégias cognitivas que mobilizam o processo de
aprendizagem. Uma Unica pessoa pode apresentar um unico estilo de
aprendizagem ou até uma mescla de estilos. Muitos tedricos tém se
dedicado a pesquisar o aprendizado dos seres humanos e organizam
categorias definindo tipos de aprendizes. Felder (2002), por exemplo,
divide os aprendizes em quatro dimensdes: Ativo-Reflexivo; Racional-
Intuitivo; Visual-Verbal e Sequencial-Global.

Os ativos tendem a reter e compreender informagdes mais eficientemente, discutindo, aplicando
conceitos e/ou explicando para outras pessoas. Gostam de trabalhar em grupos. Os reflexivos
precisam de um tempo para, sozinhos, pensar sobre as informac¢des recebidas. Preferem os
trabalhos individuais; Os racionais gostam de aprender a partir de fatos. Sdo mais detalhistas,
memorizam fatos com facilidade, saem-se bem em trabalhos praticos (laboratério, por exemplo).
Tendem a ser mais praticos e cuidadosos do que os intuitivos. Os intuitivos preferem descobrir
possibilidades e relagdes. Sentem-se mais confortaveis em lidar com novos conceitos, abstragoes
e formulas matemadticas. Sdo mais rapidos no trabalho e mais inovadores. Os visuais lembram
mais do que viram - figuras, diagramas, fluxogramas, filmes e demonstragdes. Os verbais tiram
maior proveito das palavras — explicacdes orais ou escritas. Os sequenciais preferem caminhos
l6gicos, aprendem melhor os contelddos quando apresentados de forma linear e encadeadas.
Os globais lidam aleatoriamente com conteudos, compreendendo-os por “insights”. Depois que
montam a visao geral, tém dificuldade de explicar o caminho que utilizaram para chegar nela
(FELDER, 2002, apud CAVELLUCCI, 2003.

Embora haja diferencas na maneira de apreender o conhecimento,
elas sao dinamicas e mutaveis. Conhecer essas maneiras e identificar
seu proprio estilo pode ajudar na potencializacdao do aprendizado.
Isso porque determinado estilo provém de diferentes situagdes
vividas, da prépria personalidade do individuo, do contexto social no
qual esta imerso, influéncia de um ou varios professores com quem
o aluno conviveu, do contexto socioecondmico cultural e até mesmo
dos recursos midiaticos aos quais o estudante teve acesso. Valente e
Cavellucci (2007) denominam essas diferentes abordagens individuais,
diante das situa¢cdes confrontadas, como preferéncias de aprendizagem.

Considerando a mutabilidade dos estilos de aprendizagem, uma tomada
de consciéncia sobre eles pode ajudar o aluno de EAD a situar-se frente
as diversas situacoes de aprendizagem e até a migrar para outro estilo
mais adequado a sua realidade. Também pode expor potencialidades até
entao nao vislumbradas; nesse sentido, infere-se que uma mudanca de
estilo pode alterar o resultado da aprendizagem de forma significativa.
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Entretanto, ndo apenas o aluno pode ser beneficiado diante da
percepcao e conscientizacdo dessas diferentes formas de situar-se
diante do ensino. Os préprios professores, tutores, técnicos, autores dos
cadernos pedagdgicos, entre outros agentes envolvidos na construcao
do conhecimento, podem criar estratégias de ensino que contemplem
essas diferencas, de modo a atender de forma positiva as necessidades
dos diferentes estilos de aprendizagem. Além disso, podem sugerir
mudancas que tornem o resultado da aprendizagem mais efetivo.

O momento atual apresenta um desenvolvimento tecnolégico que
amplia as possibilidades de comunicacdo e informacao, alterando a
forma de viver e aprender. Por essa “invasao” no cotidiano de nossos
alunos é que cabe indagar sobre os aspectos envolvidos na pratica
pedagdgica, com o proposito de gerar processos de analises e discussao
sobre o uso das tecnologias digitais e como estdao se integrando em
nossas escolas, transcendendo a mera utilizacao para elaboracao de
trabalhos praticos e constituindo dispositivos socio-técnico-culturais
para a construcao do conhecimento, para a compreensao da sociedade
em que vivemos e como inserir-se nela de modo critico e criativo.

Essas tecnologias digitais ja apresentam um indiscutivel potencial no
processo de ensino e aprendizagem. O uso de video games, celulares,
computadores, redes sociais, entre outros, enriquecem as praticas
pedagdgicas além do que era possivel conceber para o lapis, o livro
impresso e o programa de televisao gravado e assistido em classe
(SINGER, 2007). Atualmente, é também necessaria uma alfabetizacao
corporal, pois simuladores de realidade virtual exigem mudancas
posturais. Convivemos com sensac¢oes digitais (HILLIS, 2004).

Nesse sentido, espera-se que uma escola ‘sintonizada’ com seu tempo
se preocupe em oferecer ambientes enriquecidos tecnologicamente
para atender a diversos estilos de aprendizagem (PUPO, TORRES, 2009)
e promover a coopera¢ao e colaboracao que combinam o trabalho
individual com o coletivo. Isso promovera a capacidade de processar
e criticar novos conhecimentos, tomando decisdes e assumindo
responsabilidades perante outros. Além disso, aproveitando as
diferencas das potencialidades educativas, de linguagem e de manejo,
extinguem-se, ou se reduzem as diferencas de capacidades, habilidades
ou mesmo de capital cultural entre os alunos, uma vez que existiriam
possibilidades de desafiar, integrar, valorar, organizar, experimentar e
construir o conhecimento por meio de diversas situacdes (SALGADO,
2009).



E nesse contexto que o professor tem sua pratica pedagoégica desafiada,
pois é necessario nao apenas dominar equipamentos e dispositivos
de comunicacao, mas tornar o processo pedagdgico possibilitador da
critica e da criatividade (SANCHO, 2006). O maior problema, segundo
Kenski (2007), é integrar as tecnologias digitais de modo produtivo na
escola e na pratica do professor.

O grande desafio é que os professores venham a ultrapassar o papel de
transmissores deinformacodes, paradesenvolver uma pratica pedagdégica
comprometida com a construcao do conhecimento, aceitando que ja
nao sao os unicos detentores do conhecimento e percebendo como
as tecnologias digitais fazem parte da vida dos alunos de diversos
modos. Com o desenvolvimento de tecnologias integradas e cada vez
mais potentes, criancas, jovens e adultos convivem com dispositivos
de comunicacao diferenciados, que possibilitam a comunicacao
e a coautoria na producao de mensagens. A publicacao de blogs, a
criagao de comunidades no Facebbok e outros, a insercao de videos
no YouTube, a oferta de material on-line sdao exemplos que ja fazem
parte da realidade de muitos estudantes. Nossos alunos necessitam
pensar de forma criativa e reagir com competéncia, rapidez e inovacao
ao ritmo em que se modifica a base do conhecimento em nossos dias
(TAPSCOTT, 2010).

E importante levar em conta tais questdes, afim de planejar e organizar
e escolher Modelos Pedagégicos de cursos de EAD, bem como escolher
0S cursos que queremos participar. Ao falar sobre Modelos Pedagégicos,
Behar (2009, p. 21) deixa claro que eles representam a relagcdao de ensino
aprendizagem sustentada por teorias da aprendizagem.

Teorias de Ensino e aprendizagem

Em seus estudos sobre a categorizacdo das teorias pedagdgicas
fundamentais em EAD, Filatro (2009, p. 96-98) identifica trés perspectivas
Pedagdgicas dominantes, que se apoiam em premissas diferenciadas
sobre o significado de aprender e ensinar:

« Perspectiva Pedagdgica Associacionista: Considera a
aprendizagem como mudang¢as de comportamento que possam
ser observadas e mensuradas, obtidas das respostas a estimulos
externos. Preocupa-se em enfatizar a aprendizagem ativa, na
qual o aluno aprende fazendo e ndao apenas ouvindo. Prevé uma
andlise cuidadosa e feedback imediato dos resultados. Ha ainda o
alinhamento de objetivos de aprendizagem, estratégias instrucionais
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e métodos de avaliagdao. Tem como principais tedricos Gagné e
Skinner.

« Perspectiva Pedagdgica Cognitiva: Nessa perspectiva, estao
incluidas as teorias construtivistas e socioconstrutivistas, que veem
a aprendizagem como alcance da compreensao. Por isso mesmo, o
cognitivismo se preocupa em observar cientificamente a forma com
gue se aprende, minimizando os fatores externos ao aluno como
o ambiente ou as pessoas. Além disso, demora-se na analise dos
processos internos de percepcao, representacdao, armazenamento e
recuperacao de conhecimentos. Nota-se a forte influéncia de Piaget
nessa perspectiva, que incorpora ainda os pensamentos de Bruner
e Vygotsky.

« Perspectiva Pedagogica Situada: Entende a aprendizagem
como pratica social. Nessa perspectiva, aprender é muito mais do
gue a acao individual de obter informacao a partir de um corpo
de conhecimentos. E um fendmeno social, um processo dialético
gue envolve interagir com outras pessoas, ferramentas e o mundo
fisico que existe dentro de um contexto histérico com significados.
A aprendizagem é tida como uma atividade inerentemente social,
na qual o didlogo cooperativo permite que os participantes
experimentem similaridades e diferencas entre varios pontos de
vista. Nela o educando sempre estard sujeito as influéncias dos
ambientes social e cultural em que a aprendizagem ocorre, o que
também define pelo menos parcialmente sua aprendizagem.
Segundo os pressupostos dessa perspectiva, a propria identidade
de um aluno é moldada por seu relacionamento e pertencimento
a uma comunidade de pratica. Os nomes de Lave e Wenger se
destacam nessa teoria.

Segundo Filatro (2008), a teoria da Perspectiva Pedagogica Situada
prevé que as pessoas aprendem ao participar de comunidades de
pratica, requerendo observacao, reflexdo e “participacao periférica”
legitima e apreensao de habilidades enfatizando o contexto social na
aprendizagem.

Sala de Aula Interativa

A concepcao da Sala de Aula Interativa, defendida por Silva (2011),
esta em sintonia com a Perspectiva Pedagdgica Situada. Ampara-se,
entretanto, na teoria da comunicacao encontrada na complexidade da



informatica, do ciberespaco, na arte digital. Os pilares dessa concepcéo
sao basicamente:

a) Participacdo-intervencao, considerando que o “participar nao é
apenas responder “sim” ou “ndo” ou escolher um opg¢ao dada, mas
significa modificar a mensagem” (2011, p. 13) .

b) Bidirecionalidade-hibridacao, que ocorre quando a comunicacao é
producdo conjunta da emissao e da recepgao, é cocriacao; os dois
pélos codificam e decodificam;

¢) Permutabilidade-potencialidade, no momento em que a
comunicacdo supde multiplas redes articulatérias de conexdes e
liberdade de trocas, associacoes e significacdes.

Uma proposta de educacao interativa, nesse sentido, abre espaco
para o exercicio da participacao genuina, que possibilita ao educando
fazer parte da construcdao do conhecimento como autor e coautor de
seu processo de aprendizagem. A medida que os novatos aumentam
sua compreensao e aprendizado, tornam-se mais influentes em sua
comunidade.

Importa notar que as teorias mencionadas e seus desdobramentos
convergem na mesma direcdo, no sentido de orientar a observacao,
reflexdo, participacado e interacgao.

Modelo Pedagdgico

Depois de conhecer um pouco a respeito das teorias da aprendizagem
que norteiam os Modelos Pedagogicos da EAD, surge a pergunta: como
podemos definir Modelo Pedagdgico?

O Modelo Pedagdgico é um sistema de premissas tedricas

que representam e explicam a forma como se aborda o
curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e nas
interacoes professor - aluno - objeto de estudo. Nesse triangulo
(professor, aluno, e objeto), sdo estabelecidas relacbes sociais em
gue os sujeitos irdo agir de acordo com o modelo definido. (BEHAR,
2009, p. 24).
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O modelo pedagdgico contempla um recorte multidimensional das
variaveis participantes e seus elementos. Tomaremos como base deste
estudo a teorizacao apresentada por Behar (2009). De acordo com essa
autora, um modelo pedagdgico para EAD apresenta uma estrutura
solidificada sobre um paradigma, que por sua vez se fundamenta em
uma ou mais teorias educacionais que funcionardo como eixo norteador
da aprendizagem. Essa estrutura, por sua vez, carrega um elemento
intrinseco chamado Arquitetura Pedagdgica. (AP), conforme vocé pode
observar no esquema a seguir.

Elementos de um Modelo Pedagdgico

Arquitetura Pedagdgica (AP) # Estratégia para aplicacao das APs

\

1. Aspectos organizacionais
2. Contetido- objeto de estudo

3. Aspectos metodoldgicos
4, Aspectos tecnoldgicos

Esquema 3.1 - Modelo Pedagdgico de Educacao a Distancia elaborado por Behar, 2009, p. 2.

Uma AP por sua vez se inter-relaciona com a propria estratégia de sua
aplicacdao, num processo de constante retroalimentacao. Mas a propria
AP por sua vez é formada pelos aspectos organizacionais, conteudo,
aspectos metodolégicos e finalmente recursos tecnolégicos.

Como aspectos organizacionais se destacam o planejamento /proposta
pedagdgica, pelos quais se definem os objetivos a serem alcancados
quanto a aprendizagem a distancia. Também contempla as varidveis
tempo e espaco, que na EAD atingem uma dimensao completamente
diferente do ensino presencial e principalmente a organizacao social
da classe, que no caso da EAD pode referir-se as comunidades virtuais
de aprendizado.

E importante notar que nem todas as propostas pedagdgicas podem
ser utilizadas em EAD. Ha caracteristicas distintas que devem ser
levadas em conta. Também as competéncias esperadas em um aluno
presencial sao distintas daquelas que se espera que o aluno desenvolva
para ser um aluno a distancia.
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Competéncias para ser aluno de EAD

\ Competéncias em informatica - compreender e saber utilizar
0s recursos online, que tém a ver com a internet e com 0 AVA,
e-mails.

Y
Competéncias de comunicacdo, principalmente através da
escrita — Terd que dominar o uso da comunicacao escrita
para os retornos e participacao nos foruns de debate, escrever
e-mails, etc.

Competéncias de automotivacao e autodisciplina — O aluno
devera ter a consciéncia de que é ele quem define tempo e lugar
de estudo e que precisa ser disciplinado. A automotivacao, por

sua vez, evitard que desanime e desista do curso.

Em relacdo ao conteudo, se pode afirmar que se trata “do que” sera
trabalhado. Ou seja, desde um simples material explicativo, passando
pelos cadernos pedagogicos, até os softwares educacionais e paginas
da web ou outros recursos. Nao se pode transferir um contetdo para
EAD tal e qual é no ensino presencial, muito embora as apresentacdes
preparadas para aulas presenciais possam ser usadas normalmente nas
aulas virtuais.

Os aspectos metodoldgicos tém a ver tanto com a selecao dos recursos
informaticos e procedimentos e técnicas a serem utilizados, quanto com
a relagao e estruturagcao que a esses elementos combinados terao. Tais
aspectos possuem linha direta com os objetivos do curso, ao mesmo
tempo em que sao tracados os procedimentos avaliativos para analisar
o alcance da aprendizagem. E necessario observar ainda o tipo e a
quantidade de interacdes entre professores/tutores e os alunos, tanto
as sincronas como as assincronas. Devem ser também detalhados os
tipos de recursos para se trabalhar os conteudos e a periodicidade de
acesso dos estudantes.

Os aspectos tecnoldgicos nunca podem ser minimizados quanto a
sua importancia na Arquitetura Pedagdgica, pois sao imprescindiveis
na atualidade. E nesse item que se define um AVA, os recursos de
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comunicacgao e interacao que serao disponibilizados por meio de uma
“plataforma, que é uma infraestrutura tecnolégica composta pelas
funcionalidades e interface grafica que compde o AVA.” (Behar, 2006)
Dentre as funcionalidades, estao o chat, MSN, féorum de discussdo, a
videoconferéncia e demais instrumentos de comunicacao.

Esse modelo pedagdgico, assim estruturado em uma Arquitetura
Pedagdgica bem estudada e definida, possibilitara as melhores chances
de ensino aprendizagem por contemplar todos os aspectos envolvidos
na construcdao do conhecimento.

Modelos de Ensino Online

Neste capitulo, ha ainda a necessidade de apresentar a abordagem
que diferentes modelos de ensino online adotam frente ao ensino e
aprendizagem, pois se ligam a uma ou mais teorias de aprendizagem e a
modelos pedagdgicos definidos.

Uma pesquisa bibliogréafica quanto aos modelos de ensino online encontra
duas vertentes. A primeira apresentada por Duart & Sangra (1999), descreve
os modelos derivados da analise das praticas correntes em termos gerais,
e a segunda apresenta os modelos de analises concretas de cursos online
conforme a otica de Mason (1998).

Na primeira vertente, apresentam-se trés modelos enraizados no formato
de transmissao de conhecimentos, que embora criticado, ainda persiste
devido a forte tradicao ou simples falta de interesse em abrir mao do papel
tradicional do professor como “dono” da verdade.

Modelos mais centrados no Professor: esses modelos fazem uma
aplicacao quase direta das mesmas técnicas, estratégias e métodos do
ensino presencial para o ensino online, recorrendo as NTICs, e continuam no
método de transmissao de informacao. Evidenciam o ensino, diferenciando-
se em relacao a sala de aula apenas quanto ao instrumento utilizado para
transmitir o conteudo, que deixa de ser um professor presencial para valer-
se de uma ferramenta tecnolégica, porém com as mesmas estratégias de
ensino. Bourne et al. (1997) indicam ser esta a forma mais comum utilizada
pelos cursos de educacao a distancia.

Modelos mais centrados na Tecnologia: Neles, tanto o professor
quanto o estudante sao considerados secundarios; pois a tecnologia
é que desempenha o papel de transmissora do conhecimento. O
professor é um fornecedor de contelddo, mas sua responsabilidade
acaba quando esses textos sao inseridos no instrumento tecnoldgico



escolhido. Por seu lado, o aluno é um simples receptaculo desse
conhecimento ou usuario do sistema. Nesses casos, mais uma vez a
interatividade fica apenas na intencao, ou quando muito no fato de o
aluno “interagir” com a maquina para fazer o “download” dos textos,
ou outros conteudos.

Modelos mais centrados no Estudante: Esse modelo procura seguir
a tendéncia contemporanea em educa¢ao. Como a instituicao que
focaliza o estudante torna-se mais valorizada, por causa da atual
corrente pedagdgica, hd uma busca por identificar-se com uma linha
educacional, em que o estudante tem maior participagdo no processo
de aprendizagem. Entretanto o que se nota na realidade é mais uma
intencdo nessa direcdo do que uma pratica real. Atualmente, os
modelos mais centrados no estudante baseiam-se, na autoformacao e
na autoaprendizagem, significando que a participacdo na construcao
de saberes por parte do aluno fica limitada pela falta de interagcdo com
outros participantes no processo educativo.

Segundo os autores que apresentam esses trés modelos, é o ponto de
confluéncia entre os trés vetores — meio/professor/estudante — que
determinaqualdelesé oadotado pordeterminadainstituicao. Nateoria,
o modelo equilibrado seria aquele em que cada um desses trés “atores”
do ensino fosse destacado, sem tomar o lugar dos demais ou ocupar um
lugar preponderante. Entretanto, as varidveis sao tantas, e os recursos
(tanto financeiros quanto humanos) nem sempre sao suficientes para
uma equalizacdo perfeita entre os trés, que aparentemente esse ideal
apenas se consegue no terreno da teoria pura.

Outra analise possivel dos modelos é a que se fundamenta na relacao
entre os conteldos e o grau de intervencdo do professor e do aluno
(Mason, 1998), que estao presentes nos cursos online.

Um primeiro modelo destaca certa permanéncia e imutabilidade
dos contetidos e materiais — Nesse caso, permanece a antiga forma
de transmissao de conhecimentos como raiz do aprendizado. Nesses
casos, os autores dos materiais e cadernos pedagdgicos apenas
“passam” adiante para tutores e outros professores o conteudo que
deve ser “passado” para os alunos. Ha, nesse caso, dois polos muito
claros: de um lado estad o conteudo do curso, na forma de materiais
escritos como se fora um pacote, e do outro lado esta a tutoria que
se realiza ou simplesmente por correio eletronico ou por chats ou
web conferéncias mediadas por computador. Esses cursos tém um
componente rudimentar online, nao passando dos 20% do tempo de
estudo do estudante, e a interatividade é muito restrita, seja pela falta
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de professores disponiveis, seja pela propria proposta pedagdgica.
O componente interessante nesse modelo é valer-se de algumas
facilidades e vantagens das novas tecnologias da informacdo e da
comunicag¢ao, mas ainda se inscreve numa abordagem tradicional de
transmissao.

O segundo modelo utiliza diversas fontes de materiais ja existentes
(livros, videos, CD-ROM, tutoriais) e os complementa com materiais
elaborados especificamente para o curso (guias de estudo, guias de
atividades e discussao). Tem o mérito de propor que a aprendizagem
deve ser conseguida com maior participacao tanto de professores
guanto de alunos. Por oferecer uma gama de recursos, permite
maior liberdade, e ao mesmo tempo cobra maior responsabilidade
do estudante por esperar dele uma busca maior. Ao professor cabe
um papel mais ativo, quer através das discussdes que promove, ou
através das atividades propostas. Nesse caso, ha uma clara valorizacao
da interacao e das discussdes online, ocupando o componente online
metade do tempo dos estudantes, enquanto a outra metade é ocupada
pelos conteudos predeterminados.

O terceiro modelo analisado pela autora remove a distincao
entre contetudo e tutoria e tem como objetivo a construcao das
comunidades de aprendizagem. Os cursos baseados nesse modelo
sao completamente interativos, pois sdao 100% online e compostos
por um conjunto de atividades e trabalhos colaborativos, bem como
na disponibilizacdao de recursos de aprendizagem. Os conteudos
sdo atrativos porque sdao dinamicos e fluidos, e provém dos proéprios
participantes e da atuacdao do grupo. Estdo previstas discussdes
frequentes, acesso e processamento da informacdo e realizacao de
determinadas tarefas.

Finalmente, como se pode notar, ainda ha muito o que aprender e
desenvolver no campo da EAD, mas hd muitos escritores eficientes
gue tém feito um trabalho notavel na caracterizacao e sistematizacao
dessa modalidade de ensino. Por hora, cabe ao aluno de Ensino a
Distancia situar-se na discussao, tendo em mente a proposta de ampla
participacdo e interatividade na construcao do conhecimento e no
estabelecimento de seu préprio ritmo de estudos.



Para Refletir!

Examine com olhar critico e investigativo a organizacdo da platafor-
ma Moodle, que é sua sala de aula. Também examine os materiais
didaticos impressos, online, hipertextos, webconferéncias, sistema
de avaliacao, sistema de tutoria, e acompanhamento pedagdgico
em geral, para situar a Perspectiva Pedagdgica de Aprendizagem

e 0 Modelo Pedagdgico do curso que vocé frequenta. Como vocé
classificaria? Por qué?

Secao 2
Estrutura organizacional da EAD: sistemas
tecnoldgicos e operacionais

Objetivo de aprendizagem

» Conhecer a estrutura organizacional em EAD

Todo o sistema de ensino, seja presencial ou a distancia, é fundamentado
por principios filoséficos, politicos, econémicos, sociais e culturais, que
devem ser estruturados em consonancia com as Leis do Pais.

No Brasil, as finalidades e organizacdo do sistema de ensino sao
estabelecidas pela LDB 9394/96, cuja base sdo os principios presentes
na Constituicao. Essa Lei ¢, ao mesmo tempo enxuta e ampla, visando
atender as necessidades regionais e concepc¢des pedagdgicas distintas.
A LDB vigente (9.394/96), em seu artigo 80, determinou que é dever do
Poder Publico incentivar o desenvolvimento e a veiculagao de programas
de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacdo continuada”. (BRASIL/MEC, 1996). Esses regulamentos
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foram normatizados pelo Decreto no. 2.494/98, substituido, em 19 de
dezembro de 2005, pelo Decreto n°. 5.622, que caracteriza a Educagao a
Distancia como Modalidade Educacional.

Os programas de EAD podem estar vinculados a diferentes érgaos,
nucleos, departamentos, ou a um setor especifico. Sendo assim, ndo
ha um modelo Unico para a estrutura organizacional e académica de
um programa de EAD, pois depende dos principios filoséficos, teoria de
aprendizagem e consequentemente o Modelo Pedagdgico definido por
tais instituicoes.

Geralmente a estrutura organizacional de um programa de EAD é
formada por unidades responsdveis pela administracao financeira, de
pessoal e académica. Também faz parte dessa estrutura uma unidade
responsavel pela producao e disponibilizacao do material pedagogico,
bem como o suporte técnico e de informacéo. E importante ter um setor
responsavel pela avaliacao, pesquisa e elaboracao de novos projetos.
Percebe-se que a estrutura organizacional de EAD envolve uma equipe
multidisciplinar que trabalha com uma visao sistémica, ou seja, a
capacidade de identificar as ligacdes de fatos particulares do sistema
como um todo.

Sartori e Roesler (2005, p. 40) identificam essas unidades responsaveis
pela estrutura organizacional em trés grandes campos, sendo eles:
gestao da aprendizagem, gestao financeira e de pessoas e gestao do
conhecimento. Veja o esquema a seqguir:

GESTAO
Gestao de Gestao financeira Gestao de
aprendizagem e de pessoas conhecimento
« Desenho pedagdgico; - Andlise e planejamento - Sistema de gestdo da
« Sistema tutorial; dos custos fixos e varidveis; informacdo;
« Produgéo de material « Politicas de contratacao, « Politicas de formagao de
didatico; remuneragdo e capacitacao equipe;
« Secretaria Académica de pessoal; - Elaboracdo de relatérios
- Setorizacao das atividades oficiais;
e atribuicdo de responsa- « Pesquisas;
bilidades; « Publicagdes;
« Infraestrutura fisica « Avaliagdo
tecnoldgica.

Esquema 3.2 - Estrutura de Gestao em EAD — (elaborado por SARTORI e ROESLER, 2005, p. 40).



Todas as gestdes precisam estar sincronizadas e sintonizadas com o modelo
pedagdgico, de acordo com o principio filoséfico da instituicao. Moore e
Keasley fazem referéncia a filosofia como etapa inicial para a estrutura e
organizacao de um curso. Pode-se afirmar que a politica e os objetivos da
instituicao vao permear todo o processo de ensino aprendizagem.

Para Sartori e Roesler (2005), esses trés grandes campos da gestdo sao
relacionados e vinculados entre si. Segundo essas autoras, no campo da
gestao da aprendizagem, tanto o desenho pedagdgico, como o sistema
tutoria e producao de material didatico visam encontrar estratégias de
trabalho para garantir a formacao sintonizada com o contexto social,
econdmico e cultural, a fim de que o ensino aprendizagem venha ao
encontro das necessidades e expectativas do educando.

As acoes da gestao de aprendizagem estdo profundamente interligadas,
apresentando sobreposicoes e interdependéncia, de modo que a eficacia
ou nao de uma interfere nas demais, por apresentar um trabalho em rede.
Portanto, nao podem ser entendidas ou executadas de forma isolada.
Embora todas as a¢des sejam inter-relacionadas e com o mesmo propésito
de proporcionar a aprendizagem, cada uma possui caracteristicas préprias
e demanda planejamento, organizacao e coordenacao de equipes.

A gestao financeira e de pessoas envolve a andlise de custos contratacao,
remuneracao e capacitacdo de pessoal, setorizacdo das atividades e
atribuicdo de responsabilidades aos profissionais para a execucao das
tarefas necessdrias a implantacdo do programa da EAD. Cabe também ao
gestor dessa drea estar atento a necessidade de uma infraestrutura fisica e
tecnoldgica, para que seja concretizada a execugao do projeto educativo. Ja
a gestao de conhecimento estd vinculada as respostas do ambiente externo
e interno de um programa de EAD para a criacdo e aprofundamento do
conhecimento.

Nesse mesmo sentido de interligacao e relacionamento, Moore e Kearsley
(2009, p.9) defendem a necessidade de uma visdo sistémica, para todo o
processo de planejamento e estruturacao organizacional da Educacao
a Distancia. Ela é composta por todos os processos e componentes que
operam quando ocorre o ensino aprendizagem a distancia. Isso inclui
aprendizado, ensino, comunicagao, criacdo e gerenciamento.

Importa lembrar que, na modalidade de EAD, sao necessdrias atuacao
e sincronia de uma equipe multidisciplinar. No entender de Sartori e
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Roesler(2005), os produtos e servicos sao o resultado de um trabalho
coletivo, organizado por uma equipe multidisciplinar responsavel pelo
planejamento, producdo e avaliagdo do processo ensino aprendizagem. A
sincronia entre os integrantes do enquadramento funcional é fundamental
para o bom funcionamento de um curso na modalidade a distancia.

E necessério que cada integrante tenha clareza de suas atribuicdes e da
politica institucional, e também defina quais os agentes envolvidos e os
papéis que lhes cabe desempenhar em relacao a comunicagao com os
estudantes, producao de objetos de aprendizagem impresso e online, e
toda a logistica de servicos da disponibilizacao e construcao de saberes
escolarizados. Além da equipe multidisciplinar, a infraestrutura material e
tecnologica deve ser considerada e incluida como elemento somatorio para
apoiar a eficaz execucao das atividades da equipe.

Diferentes equipamentos de apoio, tanto de producao de material quanto
para o atendimento, precisam ser disponibilizados, de acordo com a
quantidade de estudantes e a extensao territorial que o projeto abrange,
incluindo os encontros presenciais. Segue, a seguir, o quadro explicativo de
uma equipe multidisciplinar com suas atribuicoes e perfis que pode fazer
parte de uma estrutura organizacional de EAD.

PROFISSIONAIS ATRIBUIGOES PERFIS

« (oordenaraimplantacdo do curso;
« Definir os critérios e sele¢ao da equipe de
tempordrios e permanentes;

A Educador com experiéncia em EAD e
« (oordenar os procedimentos

AVA — Moodle, capaz de acompanhar os

operacionais; . L . <
. BmpimoamiEds procedimentos pedagdgicos da inten¢do
j do curso de capacitacdo.
Coordenador de conteddos; <
- Ser gestor do curso desde a captacao
Curso « (oordenaraformatacdo do curso <
. . . de recursos humanos, promocdo e
junto ao redator, designer grafico e N .
desenvolvedor de Tl operacionalizacao do curso a partir da
Acom anhareavali; 5043 identificacdo das necessidades especificas
P: ¢ do curso.
aprendizagem.

- (apacitar da equipe docente;
« Acompanhara equipe de tutoria.

Professor E responsavel por definir a bibliografia, o
. ) , Educador com experiéncia comprovada
Pesquisador e selecionar e preparar os contetidos de acordo f
. , em EAD e que tenha produgdo na drea.
Conteudista com os médulos propostos para o curso.
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Professor
responsavel pela
turma, (professor
formador)

Tutor online e
presencial

Webdesigner

Desenhista
Instrucional

Suporte Técnico

Revisor de
contetdo

Diagramador

E responsével por organizar a disciplina, plano
de ensino, plano de aula, ministrar aulas
presencias, e web conferéncias. Acompanhar
e avaliar o processo de ensino aprendizagem
de seus alunos, e orienta tutores online e
presencial.

Acompanhar as atividades dos alunos, motivar
aaprendizagem, orientando e proporcionando
condicdes para uma aprendizagem auténoma.

Desenvolver a programacao visual e estética,
a identidade e a iconografia do curso e do
ambiente.

- Tratar pedagogicamente os conteddos
fornecidos por especialistas.

- Elaborar atividades pedagdgicas de
acordo com as competéncias definidas
no plano do curso.

«  Preparar situacdes de interatividade
tutor/aluno.

- Gerenciar o processo de produgao de
cursos integrando as diferentes equipes.

Dar suporte técnico ao aluno e tutor, em todo
periodo de aula ou ndo, realizar pequenas
customizagoes no ambiente Virtual.

Revisar, gramaticamente, todo o material que
integrard o curso, corrigindo erros.

Editar material para impressao.

€ O1NLldYD

Educador com experiéncia comprovada
em EAD, que tenha habilitacdo na drea a
ser ministrada.

Orientador do processo de aprendizagem
que estabelece comunicagao constante
com os alunos e possibilita processos de
interacdo de conhecimentos.

Especialista em programagao visual

Educador responsavel pelo storyboard
final, com conhecimento de
planejamento, mediacao e avaliagao
da aprendizagem; conhecedor das
tecnologias educacionais aplicaveis
em EAD, das interfaces e das fungoes
e formas de utilizacao dos materiais e
recursos didaticos.

Técnico de Informatica com
conhecimentos suficientes para manter o
AVA em funcionamento.

Especialista com dominio da Lingua
Portuguesa.

Diagramador.

Quadro 3.1 — Equipe Multidisciplinar: atribuicdes e perfis. (Elaborado por Tania R. Unglaub, 2012.)

Importa lembrar que uma das caracteristicas mais marcantes da Educacao a
Distancia é a separacao fisica, entre o professor e os alunos, durante a maior
parte do tempo. Todavia, 0 avanco de novas linguagens mediadas por
tecnologiasdigitais trouxe possibilidades que rompemas barreiras do espaco
fisico. Nesse sentido, Benjamin (2003) entrevé o surgimento de uma nova
maneira de se expressar, formada no bojo dos dispositivos comunicacionais
trazidos pelas tecnologias digitais, que remodelaram a apreensdo e a
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socializacdao do conhecimento. Sao as linguagens que suportam os sentidos
dados as mensagens trocadas nos processos comunicativos, e é por meio
delas que apreendemos o mundo.

O uso das tecnologias digitais apresenta-se como uma alternativa valida
para a melhoria da formacdo e aprendizagem das competéncias bdasicas
profissionais e cidadas, que lhes permita integrar-se e contribuir para a
construcao de uma sociedade mais humana e equitativa, na medida em
que se inserem de modo critico, participativo, criativo e protagonista.

E exatamente nesse sentido que a EAD vem preencher uma lacuna no
universo social diminuindo o nuimero dos excluidos, que antes dessa
possibilidade viam a chance de mudar sua condicao socioeconémica cada
vez mais distante. A impossibilidade de frequentar um curso presencial
colocava-os em um nivel de cidaddos de segunda categoria para quem a
educacdo formal passava ao largo de seus limitados horizontes.

Agora, com as novas tecnologias que colocam um professor ou tutor online
dentro de sua casa ou local de trabalho, a situacdo é diferente. Além desse
encontro sincrono, a troca de conhecimentos entre professor e alunos,
como parte da comunicagao mediada pelas tecnologias digitais, se vale
da assincronicidade para manter o contato criador do conhecimento em
sintonia. Os recursos tecnoldgicos rompem a barreira do tempo e do espaco
fisico, para permitir uma interacdo eficiente que resulte na construcao do
conhecimento sem estar compartilhando o mesmo espaco ao mesmo
tempo.

A comunicacao é mediada pelos recursos tecnologicos utilizados no curso:
material impresso, dudio, video, teleconferéncia, videoconferéncia, Internet,
softwares, CD-ROM, hipertexto entre outros, utilizados como elementos
interativos na comunicacao, diferenciando-a da presencial. Na aula face a
face, mesmo que a participacao dos alunos seja restrita por timidez, ou pelo
numero de alunos na mesma sala, o professor dispde de uma série de sinais
que permitem identificar a reacao dos alunos.

Em cursos a distancia, essa percepcao é transmitida pela midiaem temporeal
e/ou postergada pela assincronicidade dos contatos por escrito, alterando a
capacidade do professor em adaptar o curso as necessidades/caracteristicas
inesperadas dos alunos ou nao detectadas no planejamento do curso.
Portanto, é necessario que os agentes responsaveis pelo suporte técnico,
webdesigner, designer instrucional e professor conteudista busquem em
sintonia os meios para facilitar a integracao e comunicacao.



Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) dispoem de diversos
recursos para planejar estratégias hipertextuais, entre outros recursos
interativos, para os educadores organizarem seus materiais didaticos. Isso
porque os dispositivos de comunicacao e gestao pedagdgica disponiveis
em tais ambientes abrem possibilidades comunicativas que oportunizam
educadores e educandos a atuarem como coautores. Por meio desses
dispositivos, é possivel ter acesso ao curso ou disciplina articulada e
interativa que gera uma aprendizagem dialdgica e significativa.

»

»

»

»

»

Sintese do capitulo

Este capitulo apresentou as diferentes teorias da aprendizagem que
repercutem nos modelos pedagdgicos da EAD em sua estrutura
organizacional.

Vocé estudou que o Modelo Pedagdgico é um sistema de
premissas tedricas que representam e explicam a forma como se
aborda o curriculo e que se concretiza nas praticas pedagdgicas e
nas interagdes professor - aluno - objeto de estudo.

Os modelos de ensino online apresentados nesse capitulo
expdem o quanto a tradicdo pedagdgica influencia, até mesmo
uma proposta atual de EAD, mediada pelas tecnologias digitais.
A maioria dos modelos de ensino online continua fundamentada
no ensino aprendizagem como transmissao de saberes e ndo na
proposta inovadora de construcao interativa do conhecimento.

O terceiro modelo analisado por Maison (1998) apresenta-se como
100% online e sao compostos por um conjunto de atividades e
trabalhos colaborativos, e os préprios participantes atuam em
grupos com a media¢ao do professor tutor.

Os programas de EAD podem estar vinculados a diferentes 6rgaos,
nucleos, departamentos, ou a um setor especifico. Portanto,
nao ha um modelo Unico para a estrutura organizacional de um
programa de EAD, pois depende dos principios filoséficos e teoria
de aprendizagem definidos por tais instituicoes.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a sequir:

v
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~<  Atividades de aprendizagem

1. Vocé estudou sobre as teorias da aprendizagem fundamentais para EAD
categorizadas por Filatro (2009), sendo elas a Perspectiva Pedagogica
Associacionista, Perspectiva Pedagdgica Cognitiva e Perspectiva
Pedagdgica Situada. Explique as similaridades e diferencas entre elas.

80



€ 01NLdvYD

Comente sobre a relagdo entre a teoria da aprendizagem situada,
caracterizada por Filatro (2009), e a proposta da sala de aula interativa
identificada por Marcos Silva (2006). Qual o papel do aluno nesse
contexto?
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3. Reflita e fale sobre a relagdo entre as teorias da aprendizagem e Modelo
Pedagdgico.

4. Dentre os modelos de ensino online, mencione quais estdo mais afinados
com a proposta pedagdgica situada interativa e explique por que.
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5. Como uma estrutura organizacional de EAD pode contribuir para a
aprendizagem dialégica, interativa e significativa do educando?
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\D Aprenda mais...

‘\
//

Para aprofundar seus conhecimentos sobre os assuntos abordados
neste capitulo, vocé podera consultar:

»

»

»

»
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BEHAR, Patricia Alejandra. Modelos Pedagégicos em Educacao
a Distancia. Disponivel em: <http://downloads.artmed.com.br/
public/B/BEHAR_Patricia_Alejandra/Modelos_Pedagogicos_
Educacao_Distancia/Liberado/cap_01.pdf>.

MORGADO, L. O papel do professor em contextos de ensino
on-line: problemas e virtualidades. In: Discursos. Série, 3.
Universidade Aberta, 2001. p. 125-138. Disponivel em: <http://
www.univ-ab.pt/~Imorgado/Documentos/tutoria.pdf>.

SILVA, M. Sala de aula interativa: em sintonia com a era digital

e com a cidadania. In: A educacao presencial e a distancia.
Disponivel em: <http://senac.eduead.com.br/ead2011/file.php/47/
Sala_de_Aula_lInterativa_Marcos_Silva.pdf>.

VALENTE, José Armando. O “estar junto virtual” como uma
abordagem de educacao a distancia. IN: VALENTE, J. A.;
BUSTAMANTE, Silvia, B.V. (orgs.) Educacao a distancia: pratica e
formacado do professor reflexivo. Sao Paulo: Avercamp, 2009.



As relagoes dialégicas no processo de ensino e aprendi-
zagem em Educacio a Distancia

Maria Herminia Beninca Schenkel

Tania Regina da Rocha Unglaub

Este é o tltimo capitulo e proporcionard reflexdes sobre as relagoes dialégicas presentes no
processo de ensinar e aprender em EAD. Vocé terd oportunidade de compreender a diferenca
entra a educagio bancdria e interativa, e dialogar a respeito da importancia do dialogismo na
constru¢io do conhecimento da EAD.

Objetivo geral de aprendizagem

» Compreender a dinamica da educacao a distancia pelo
prisma do fazer pedagdgico baseado em discussoes
como: colaboracdo, cooperagao e construcao social do
conhecimento.

Secdes de estudo

Secao 1 - O fazer pedagdgico nos cursos de educacao a
distancia

Se¢ao 2 — A importancia do dialogismo na construcdo do
conhecimento em EAD
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Neste capitulo vocé estudara a mediacao pedagogica em Educacao a
Distancia e as possibilidades de construcao de um espaco que esteja aberto
a (re)significar o ato de ensinar e aprender.

Vera que para humanizar o processo, extrapolando os limites da Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo, € necessdrio que se estabeleca uma
educacao dialdgica baseada no respeito mutuo, na troca de conhecimentos,
na comunicacao bidirecional, na interagao entre os pares.

Esperamos que com este texto vocé sinta-se estimulado a pesquisar mais
sobre o assunto e a refletir sobre o seu proprio processo de ensino e
aprendizagem. Vamos comecar a leitura? Bom estudo!

Secao 1
0 fazer pedagagico nos cursos de Educa¢ao a Distancia

Objetivo de aprendizagem

» Refletir sobre a diferenca entre a mediacdo pedagdgica
a distancia e a presencial, enfatizando a importancia da
construcao de uma metodologia para EaD baseada na
interacdo e colaboracao entre os pares.

Ensinar e aprender a distancia € um desafio tanto para alunos, quanto para
professores. Desafio que comeca com a mudanca de paradigma da sala de
aula presencial para o ambiente de aprendizagem a distancia. O professor, para
vencer as dificuldades surgidas nesse processo, deve refletir sobre a forma de
realizar a mediacao pedagodgica, exigindo, muitas vezes, que ele se afaste do
contexto em que se encontra inserido, para que possa ter um olhar critico sobre
seu préprio percurso, permitindo criar novas estratégias de ensino, adaptadas a
essa diferente modalidade de educacao.

E vocé, que é aluno de um curso a distancia, ja sentiu os
o desafiosqueseapresentaram nessa modalidade de educacao?

A concepcao de educacao realizada a distancia conecta professores, alunos e
tutores em um novo tempo/espaco, criando uma relacao horizontal, na qual as
informacgdes estao presentes em um ambiente virtual de aprendizagem, cujo



objetivo principal é desenvolver um trabalho colaborativo, de enriquecimento
mutuo, dialégico. Essa nova concepcao do espaco educativo exige uma reflexao
sobre o papel do professor, do tutor e dos alunos no processo de construcao
social de conhecimento.

A dinamica de um curso a distancia requer a andlise e interpretacao
da metodologia da EaD, compreendendo que o processo de ensino e
aprendizagem precisa de atividades que facam com que o aluno néo se sinta
distante dos agentes educativos (professores e tutores). Assim, é necessario
que se criem condi¢oes de aprendizagem em que o aluno tenha um ambiente
virtual interativo, com atividades sincronas e assincronas, material instrucional
dialégico, interages tempestivas entre todos os atores do processo. O desejo
de se criar um caminho diferenciado em EaD necessita que se diminua a
distancia transacional, entre alunos e agentes educativos, tornando o curso
mais significativo para os aprendentes.

Refletir sobre o fazer pedagdgico em Ead é navegar em um oceano, no qual
principios como a cooperacao, colaboracao e afetividade séo partes integrantes
de um complexo sistema de pressupostos epistemoldgicos, levando em
consideragao os condicionantes histérico-sociais que interferem no processo
de ensino-aprendizagem.

A metodologia da EaD enfatiza a compreensao do movimento do novo, de
uma viagem que se inicia, em um espaco agora universal, e, como afirma
Chardin (2005), aspirando o que vem apds o horizonte. Para se buscar esse
novo espaco, € importante que os professores e toda a equipe reflitam sobre
as teorias educacionais que fazem parte da histéria da educacao, analisando
cada uma das propostas educativas e tendo claro os seus diferentes momentos
historicos. Essa reflexao visa embasar o trabalho docente em fundamentos que
se adaptem ao momento historico/cultural em que vivem os aprendentes e toda
a sociedade. E fundamental que, antes de qualquer construcéo de disciplina
ou producao de materiais, se construa a concepgao pedagogica do curso. A
concepcao pedagdgica serd o eixo norteador, direcionando todas as atividades
de ensino-aprendizagem de forma integrada, sendo a mesma o suporte da
arquitetura pedagdgica do curso.

Nesse momento vocé ird relembrar algumas
concepc¢Oes de educacao distribuidas ao longo da histéria.
Observe!
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Objetivista Subjetivista Cognitivista Sdcio-histérica
= Objeto externo, meio Processos internos, . - L. .
Enfase . - Acao do sujeito Relagbes interpessoais
ambiente consciéncia
Interativo, ser
Receptor passivo, Ativo. Atividade R social construtor de
o . Ativo, individual e N . .
Sujeito moldado de fora para do conhecimento L individualidades, interacdes
. L cognitivo L .
dentro exclusiva do sujeito. entre individuos mediados
pela cultura
Psicologia Behaviorismo Gestalt, humanista Piagetiana Sacio-historica
Construtor de Construgao partilhada de

Aluno

“Tabula rasa”

Potencialidades

conhecimento

conhecimento

(Centrada na atividade dos

Pedagogia Centrada no professor Centrada no aluno Centrada no aluno o . <
individuos em interagdo
. Transmissao/ Atualizar Construcao .
Conhecimento - o s Construgdo social
reprodugao potencialidades individual
Ensinar Aprender Aprender Ensinar/aprender

Quadro 4.1 — Concepgdes que orientam o ensinar e aprender em sala de aula
Fonte: Freitas, 1998, p.7 apud Dias e Leite, 2010, p.50

Se vocé observar os espacos educativos presenciais, podera comprovar
que até hoje as teorias behaviorista e construtivista sao as mais
utilizadas nesses ambientes. Essas teorias foram desenvolvidas em
um tempo em que a aprendizagem nao tinha sido impactada pelas
Tecnologias da Informacao e Comunicacao. Nos ultimos vinte anos, a
tecnologia reorganizou a forma como vivemos em sociedade, como
nos comunicamos e aprendemos. Em vista da necessidade de repensar
a educacao nesse novo contexto, Siemens (2004) introduz um novo
conceito de teoria educativa que é chamado de Conectivismo, que

¢

Para conhecer mais sobre
0 conectivismo, pesquise:
http://www.connectivism.
Q@
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visa responder as novas realidades introduzidas pelo desenvolvimento
tecnolégico e as transformagdes sociais, culturais e econdmicas
atravessadas por nossa era.

As teorias que orientam o ensinar e aprender em sala de aula,
modificam-se em conjunto com o momento histérico que a sociedade
vive. Os professores escolherdao a(s) que melhor se adapte(m) aos
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alunos, de acordo com a concepc¢dao pedagdgica que norteara as
atividades desenvolvidas no curso. O Projeto Pedagdégico (PP) é
que vai direcionar as etapas da programacao de estudo, desde a
concepcao até a implementacao. O Projeto Pedagdgico é considerado
como instrumento por exceléncia, por meio do qual se expressam
as identidades e a especificidade dos cursos e, por conseguinte, das
Instituicbes de Ensino. Nele ficam estabelecidas as diretrizes que
deverdao ser seguidas, respeitando-se as especificidades de cada
Instituicdo. Trata-se de um instrumento que permite clarificar a acdo
educativa da instituicao educacional em sua totalidade.

Para que o Projeto seja colocado em pratica, a gestao pedagdgica da
instituicao deve ter claro os seus objetivos e a concepc¢ao de educacao
que se pretende seguir. Quando se faz referéncia a Gestao Pedagdgica,
deve se especificar que a mesma é fundamental em qualquer
modalidade de ensino, tanto presencial como a distancia e nela esta
presente a metodologia a ser adotada no curso.

O objetivo principal de qualquer metodologia de ensino é a efetiva
aprendizagem dos alunos. Em EaD nao é diferente, e, para que isso
aconteca, deve-se criar um ambiente que motive e incentive os alunos
a participarem das atividades propostas, tendo sempre claro que o
aluno esta presente virtualmente no espaco cibernético e que deve ser
entendido como individuo completo/complexo (cognicao/emocao).

Para que a metodologia em EaD se torne funcional e apresente
resultados positivos, é crucial que se faca o planejamento de todas as
etapas da disciplina em questdes como: material de apoio ao estudante
(livro impresso, videoaula, webconferéncia, videoconferéncia); sistema
de apoio a aprendizagem (humano e nao humano); atividades de
avaliacao (trabalhos, provas); ferramentas usadas para interacao
(féruns, chats, wikis); correcao das atividades articulando o conceito de

docéncia compartilhada (professores, tutores).

E importante lembrar que aqui é apresentado um modelo de EaD baseado no Curso de
Pedagogia da UDESC. Lembre-se de que ha muitos modelos de cursos, e cada um constrdia sua
metodologia de ensino, seguindo normas estabelecidas pela Universidade Aberta do Brasil ou
pela Instituicao que idealiza o Curso.

A metodologia da EaD se corporifica através da mediacao pedagdgica.
Segundo Chevallard (1991), a mediacdao em educacao é estabelecida
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na esfera de um triangulo didatico: professores - estudantes -
conhecimento. Segundo Masetto (2006), a mediacao pedagdgica
significa a atitude, o comportamento do professor que se coloca
como facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem, ou seja,
uma ponte moével entre o aprendiz e sua aprendizagem. Essa ponte
nao é estatica, mas uma ponte ‘rolante’, em movimento duplo, que
ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos.
A mediacao pedagdgica é a ponte entre o conhecimento que o
professor traz para ser debatido e construido no ambiente de ensino
e aprendizagem e o aluno. E por meio dela que tudo planejado para
a disciplina é colocado em pratica e se estabelecem as relacdes
interativas entre professores, tutores e alunos. Em EaD a ponte para
se chegar ao aluno deve ser atravessada através das midias usadas no
curso.

Essa mediacao se tornard diferenciada em EaD, pois nessa modalidade
ha a complexidade dos meios a serem utilizados para que a mesma
aconteca. O professor tem que escolher as ferramentas adequadas
para conseguir atingir os objetivos pretendidos, e a ponte é citada
por Massetto ndo é feita mediante o contato face a face, mas através
de um mundo tecnolégico que deve servir para aproximar o aluno
do conteudo e do préprio professor ou tutor. Catapan (2006, p.19)
contempla a mediacao pedagdgica dentro do espaco de EaD:

a mediacdo pedagdgica em EaD é um processo continuo, que
transcorre em multiplos contextos, requer outras formas de
linguagem e outros recursos de comunicacdo. A mediacdo on-
line implica em critérios especificos de selecdo e elaboracdo
de materiais didaticos, um sistema de acompanhamento e de
avaliacdo processual. Examinam-se situacdes de aprendizagem
que exigem maior flexibilidade e comunicacao.

As vantagens de se fazer a mediagao em EaD podem ser sentidas
pelas possibilidades do uso de diversas ferramentas para se mediar
o conteudo. O professor tem a oportunidade de criar uma verdadeira
comunidade virtual de aprendizagem, usando textos, videos, fotos,
audio, encontros sincronos formais e informais, por exemplo. Tais
recursos de comunicacao criam o que podemos chamar de rede de
aprendizagem, na qual alunos, professores e tutores aprendem em
parceria, em comunhao.
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Segundo Magdalena e Costa (2005), as Comunidades

Virtuais de Aprendizagem promovem um novo modo do
ser, de saber e de apreender, em que cada novo sistema de
comunicacao da informacdo cria novos desafios, que implicam
novas competéncias e novas formas de construir conhecimento.

O processo de construcao coletiva de conhecimento, no qual todo o
saber esta na humanidade, nos remete ao conceito de inteligéncia
coletiva criado por Levy (2007, p.28), que a define como

uma inteligéncia distribuida por toda parte, incessantemente
valorizada, coordenada em tempo real, que resulta em uma
mobilizacao efetiva de competéncias”. [..]a base e o objetivo da
inteligéncia coletiva sdo o reconhecimento e o enriquecimento
mutuo das pessoas [...].

Para darinicio a uma verdadeira Comunidade Virtual de Aprendizagem
em EaD, é preciso que os agentes educativos tenham claro o conceito
de aprendizagem colaborativa e percebam o espaco educativo como
espaco de saber coletivo, no qual a inteligéncia distribuida seja sempre
valorizada. Também é necessario que se identifiqguem as diferencas
entre amediacao pedagdgica presencial eadistancia, e que se promova
um fazer educativo de acordo com a realidade dos alunos e das midias
disponibilizadas no curso.

Mediacao pedagdgica presencial Mediacao pedagdgica a distancia

Os contetidos sao elaborados em mddulos ndo muito
longos, com inserces de links, figuras, videos, videoaulas,
que esclarecem alguns termos ou tdpicos relevantes da
disciplina ou curso. Modelo interativo.

Contetdos trabalhados de forma continua, geralmente,
transmitidos pelo professor. Modelo linear de transmisséo
de conteddos.

Um s6 professor dirige os trabalhos da turma, que é também  Professores e tutores trabalham em conjunto, realizando a
quem planeja a disciplina. docéncia compartilhada.

Horérios mais flexiveis para realizacdo dos estudos e envio
de tarefas, podendo o aluno escolher o melhor horério de
estudo.

Hordrios pré-determinados das aulas. Seque o padrao do
calendario escolar regular.
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Na mediacdo pedagdgica, é geralmente usado apenas um Na mediacdo, ha a integracdo das midias: AVA, livro
meio de comunicacdo, sendo a comunicagdo realizada do  impresso, webconferéncia, videoaulas, etc.
professor para o aluno. Interagao entre professores, tutores e alunos.

Requer uma visao geral da disciplina, com todas as

Planejamento pode ser flexivel, conforme as caracteristicas .. . o
atividades planejadas antes do inicio da mesma, para ser

rofessor. e
LAPIEIEES montado o AVA e todo o material diddtico.
Presenca de um professor. Presenca do professor e dos tutores.

Atividades acompanhadas pelo professor. Atividades acompanhadas pelo professor e tutor.

() ()
() ()

Quadro 4.2 - Diferencas entre a mediacdo pedagdgica presencial e a distancia

As diferencas pedagdgicas e metodoldgicas entre a educacao presencial e a
educacao a distancia precisam ser observadas e respeitadas durante todo o
percurso. Nao é possivel criar o mesmo modelo de sala da aula convencional,
no Ambiente Virtual de Aprendizagem ou nos materiais elaborados. E
crucial que uma nova ldgica se estabeleca, bem como uma organizagao
mental que permita quebrar os parametros pré-estabelecidos, seguindo
uma nova ordem tempo espacial. Além disso, o tempo de aprendizagem
dos estudantes é unico, singular, individual e precisa ser respeitado. Nessa
nova estrutura, que cria ou recria um novo tempo educativo, busca-se
também um novo comportamento em que o “momento da emocao e
do interesse deve necessariamente servir de ponto de partida a qualquer
trabalho educativo”. (VYGOTSKY, 2001, p.145)
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Sedo 2
A importancia do dialogismo na construcao do
conhecimento em EAD

Objetivo de aprendizagem

» Compreender a importancia do didlogo para uma
aprendizagem significativa e interativa

» Discutir e refletir sobre as formas de dialogismo para construcao
do conhecimento da EAD

O dialogo é um dos principios da comunicacdao humana, que possibilita a

manifestacdo de emocédes, a troca de conhecimentos, reflexdes e construcdo &

de novos saberes. Para ocorrer o didlogo, é necessario o encontro de duas ou  conversacao entre duas ou
. . ~ . mais pessoas e significa a

mais pessoas por meio de conversacao sobre determinado assunto em comum.

troca de intervenientes,
que podem ser dois ou

Importa lembrar que o lluminismo desenvolveu o conceito de que a  mais. Emboraalgumas
. . ~ . vezes se desenvolva a

escola era o espaco que deveria formar cidadaos esclarecidos, senhores partir de pontos de vista

do seu préprio destino. Porém, o passar do tempo e o desenvolvimento diferentes, o verdadeiro

dos principios educacionais se defrontaram com uma estrutura de ensino  didlogosupoeum

fund d iss30 d heci T heci clima de boa vontade e

undamentada na transmissdo de conhecimento. Tanto o conhecimento  moreensio reciproca.

quanto sua transmissao se caracterizam pela auséncia da participagao

do aluno, sendo o proprio conhecimento algo estatico a ser repassado e

nao construido. Por isso, mesmo o discurso moderno, tanto tempo depois

do lluminismo, convive com um impedimento de base ao seu principal

propésito de educar para a cidadania. Uma tradicao fortemente arraigada é

exposta por Pierre Lévy com a frase: “a escola é uma instituicao que ha cinco

mil anos se baseia no falar-ditar do mestre”. (1993, p.8)

Paulo Freire, grande mestre brasileiro, questionou a educacao que ele
denominou de bancaria, um tipo de educacao alicercada no principio da
relacao unilateral, na qual o professor era o dono do saber e o educando
era aquele que precisava aprender, com a ideia de que o educando nao
deveria ter voz nem vez, pois, para aprender, bastava ouvir e aceitar os
ensinamentos do professor.

Nesse caso, para o grande educador, o didlogo ndo era admissivel no sistema
da pedagogia do oprimido. Por isso, se pode parafrasear o espirito de Paulo
Freire afirmando que a prépria auséncia do didlogo é parte da opressao da
educacao “bancaria”.
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O que é “Educacao Bancaria"?

“O professor ainda é um ser superior que ensina a
ignorantes. Isto forma uma consciéncia bancéria [sedentaria,
passival. O educando recebe passivamente [0s conhecimentos,
tornando-se um depésito do educador. Educa-se para arquivar o
que se deposita.” (Freire, 2008, p.38.)

Para Freire, “viver a abertura respeitosa aos outros e, de quando em vez, de
acordo com o momento, tornar a prépria pratica de abertura ao outro como
objeto de reflexao critica deveria fazer parte da aventura docente.” (Freire,
2011, Pedagogia da Autonomia, p. 153)

A posicao de Freire sobre o assunto é tida no circulo de pensadores
latino-americanos como a mais respeitada teoria comunicacional. Para
ele, a comunicacao é o didlogo que desvenda o mundo e, dentro dessa
perspectiva, a educacao é um ato comunicativo. Com base nesses conceitos
de comunicacao ede educacao, ele propde aeducacao dialdgica, justamente
oposta ao modelo de apreensao de conhecimentos que ainda persiste em
nossas instituicdes educacionais tanto publicas como privadas, com poucas
excecOes honrosas.

Por isso, o professor atual deve estar atento a necessidade de incorporar no
seu cotidiano educacional uma verdadeira mudanc¢a do modelo tradicional
para a atuagao participativa do aluno. Pois, mesmo entre as escolas que
possuem computadores ligados a internet, é necessario mudar o sistema de
ensino, que deve deixar de ser centrado na emissao para migrar para uma
interatividade efetiva, em que nao haja separagao entre receptor e emissor.

Isso sé é possivel quando o professor promove situacdes possibilitando
aos estudantes participarem de forma ativa e critica na construcao do
conhecimento, o que sé pode ocorrer justamente através do didlogo.
Segundo Freire (2005), é exatamente essa participacao dialégica que
fomenta a problematizacao.

O que é Problematizar?

Problematizar é exercer uma andlise critica sobre a
realidade problema. (Freire, 208, p. 193)



Importa notar também que, quando Wells [1999] formula o conceito
de debate dialégico, define que o conhecimento é co-construido por
professores e alunos em atividades realizadas em parceria. Isso significa que
o conhecimento é o fruto de uma construcao colaborativa.

Novas formas de massificar a educacdo foram desenvolvidas, como o ensino
através de teleaulas ou telessalas, onde teoricamente o aluno desenvolveria
a aprendizagem a seu modo e em seu proéprio ritmo. Embora apresentado
como moderno e inovador, acabou expondo a realidade em que, mesmo
guando o aluno parece participar com retornos aos emissores da informacao,
na verdade o que prevalece é o velho modelo de transmissao.

Outras formas de ensino a distancia, mesmo os atuais sistemas on-line,
com grande inovacgao tecnoldgica e possibilidades de efetiva interacao,
padecem da permanéncia do antigo modelo que se mostra de forma
aberta ou sorrateira. Quando apenas apresentam textos e mais textos,
para que o aluno “faca download do conhecimento”, demonstram que
a Unica mudanca foi quanto ao emissor, que deixou de ser um professor
presencial em uma sala de aula, para ser um site “moderno” e disponivel
24hs do dia, mas que continua o mesmo sistema de ensinar pelo “depésito”
de informacdes no receptor-aluno. Nesse sentido o que mudou foi apenas a
forma de disponibilizar a informacao.

Entdao, qual o conceito real de didlogo no processo
educativo?

Utilizando uma definicdao freireana, didlogo ¢é entendido como
“problematizacao do préprio conhecimento e sua indiscutivel relagcao com
a realidade concreta na qual se gera e sobre a qual incide, para melhor
compreendé-la, explica-la, transforma-la” (FREIRE, 2008, p. 52).

Para que o didlogo se torne uma realidade, as palavras

= chaves sao intercambio e interacdo, onde os dois agentes do

processo estabelecem uma comunicacao dialdgica cujo

intercambio media o conhecimento, sem que haja uma hierarquia
interferindo na interacao entre ambos.

Entretanto, para que ocorra uma efetiva interacao dialdgica, é necessario
rever os papéis dos agentes desse processo gerando uma mudanca de
postura tanto do professor quanto do aluno. O professor deve deixar
sua posicao de “dono” do conhecimento para abrir-se a possibilidade de
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aprender no processo ensino/aprendizagem. Ao aluno deve se permitir um
papel ativo de tal maneira que a postura praticamente estatica de outrora
seja substituida por interacoes efetivas.

Nesse caso, as opinides dos alunos ja nao sao consideradas intromissdes
indesejadas, porque emitidas por um ignorante, mas se tornam
construtoras de uma nova perspectiva do conhecimento, ja que sdao o
fruto da interacdo reflexiva desse agente no processo. Entao, a propria
definicao de conhecimento sofre alteracao, por que passa a ser entendida
como o resultado da interacao do coletivo educador-educandos e nao
mais a transmissao de algo pronto e acabado. A partir dessa interagao, o
critério para a estruturacao do conteudo a ser discutido passa a ser definido
pela busca da apreensao significativa da realidade. Por isso, educacao
dialégica, é também denominada problematizadora, libertadora, ou ainda
transformadora.

Para que haja mudanca de postura e a efetivacao de um processo educativo
fundamentado no intercambio e ndao na transmissdao, é mister que o
professor tenha caracteristicas ajustadas ao modelo de interacdo professor-
aluno. Marcos Silva (2006) apresenta cinco habilidades, entre outras, que
devem ser desenvolvidas pelo educador dialégico:

1. Pressupora participacdo-intervencao dos alunos, sabendo que participar
€ muito mais que responder “sim” ou “ndao”, € muito mais que escolher
uma opc¢ao dada; participar é atuar na construcao do conhecimento e
da comunicacgao;

2. Garantir a bidirecionalidade da emissao e recepcao, sabendo que a
comunicacao e a aprendizagem sao produzidas pela agao conjunta do
professor e dos alunos;

3. Disponibilizar multiplas redes articulatérias, sabendo que nado se
propde uma mensagem fechada, ao contrario, se oferecem informacoes
em redes de conexdes, permitindo ao receptor ampla liberdade de
associacoes, de significagoes;

4. Engendrara cooperacao, sabendo que acomunicacao e o conhecimento
se constroem entre alunos e professor como co-criagdo e nao no
trabalho solitario;

5. Suscitar a expressao e a confrontacao das subjetividades, sabendo
que a fala livre e plural supde lidar com as diferencas na construcao da
tolerancia e da democracia.



Se por um lado o professor precisa de habilidades especificas, ndo se pode
minimizar a importancia da postura do aluno no conceito da dialdgica e sua
influéncia no processo de constru¢ao do conhecimento. Didlogo pressupde
interlocucdo, interacdo. Para que isso aconteca, o aluno necessita
desenvolver as seguintes caracteristicas:

1. Curiosidade diante da proposicao do professor, de tal maneira que
tenha o desejo de saber mais. Mas nao uma curiosidade passiva do tipo
esperar para ver o que o mestre expora, mas uma curiosidade ativa, que
busca saber além do exposto naquele momento. Quando ele deixa a
atitude passiva para uma postura inquiridora, é justamente o momento
quando o processo dialogico se estabelece, abrindo a porta a educacgao
reflexiva. A atuacao do aluno passa a ser definidora dos rumos do
processo educativo.

2. Reflexao critica sobre o fato ou informacgao. Caso o aluno receba tudo
passivamente sem refletir, sem indagar e sem questionar, ndo podera
participar ativamente nessa mudanca de forma de construgao do saber.
Se 0 aluno ndo problematizar, ndo tera contribuicdes significativas ao
processo de aprendizado. Por outro lado, se ele estd constantemente
buscando novas abordagens com uma reflexao critica, longe da forma
de educagao “bancaria”, significa que esta inventando e reinventando
sobre a informacao do professor ou do texto.

A partir dessa nova postura dos agentes do processo ensino/aprendizagem
e de uma nova definicdo de conhecimento, importa definir um outro
elemento imprescindivel na educacao dialdgica: a interatividade.

Esse termo surgiu na década de 70, em uma reacao critica a passividade
inerente a midia de entao, com o classico modelo de emissor de conteudo
e receptor de informacgdes. Porém, no decorrer dos anos, o termo passou a
definir coisas tao diversas como leitura de emails em programas televisivos
ou uma vasta gama de possibilidades de intervencao do usuario nos
softwares de computadores ou até mesmo video games. Nota-se que o
termo interatividade ganhou ares de modismo. Tudo o que é interativo se
torna atraente em qualquer tipo de midia, por isso o termo se presta a um
leque tao amplo quanto diverso. “Um terreno tao elastico pode correr o risco
de abarcar tamanha gama de fendbmenos a ponto de nao poder exprimir
coisa alguma” (MACHADO, 1997, p.250)

Interatividade é um conceito de comunicac¢ao. Pode ser

empregado para significar a comunicacdao entre
interlocutores humanos, entre humanos e maquinas e entre usuario
e servico. (SILVA, 2006)
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Entretanto, quando se refere a educacao, utilizamos esse termo no sentido
dialégico para definir a nova postura pedagdgica em que a construgao
do conhecimento passa pelo intercambio de informacdes entre professor
e alunos. Esse intercambio torna-se necessario para que o aprendizado
seja interativo. Silva (2006) afirma que para haver interatividade é preciso
garantir duas disposi¢oes basicamente:

1. A dialoégica que associa emissao e recepgao como polos antagonicos e
complementares na cocriagao da comunicacao;

2. Aintervencgao do usudrio ou receptor no conteido da mensagem ou do
programa, abertos a manipulacées e modificacoes.

Importa aqui lembrar que, na definicdo cldssica de comunicacdo, o trio
emissor-mensagem-receptor se move numa sé direcao, desempenhando
papéis especificos e ndo interativos. O emissor apenas emite, a mensagem
é somente enviada e o receptor unicamente recebe. Na interatividade, o
emissor nao propde uma mensagem fechada; ao contrario, oferece um
leque de possibilidades. O receptor, por sua vez, adquire um rol ativo,
passando a interferir no significado da mensagem a tal ponto de se tornar,
em certo sentido seu coautor. Isso porque a mensagem agora produzida,
apoOs essa reorganizacao e recomposicao, nao é mais a mensagem
originalmente emitida. Esse processo de alteracao da direcao unilateral
emissor-mensagem-receptor para um processo de constru¢ao conjunta,
com multiplas possibilidades, se torna possivel justamente em uma situagao
de interatividade.

0 dialogo e seu papel na EAD

A educacdo a distancia, pela prépria definicdio do termo, prevé a
aprendizagem sem a presenca fisica do aluno ou do professor em uma
sala de aula real. Passou por varios estagios e niveis desde os cursos por
correspondéncia as tele aulas com aulas e professores televisivos, ou as
video-aulas com sua flexibilidade de horarios.

Entretanto, a internet alterou significativamente a forma de pensar EAD,
agregando novas possibilidades plenamente interativas, bem como novos
recursos educativos. Trata-se de um instrumento cada vez mais presente
em nosso cotidiano e, ultimamente, vem funcionando como um importante
recurso pedagdgico em atividades educacionais a distancia.



Vocabulos até entao desconhecidos, a maioria deles estrangeiros com seus
respectivos significados, foram agregados a rotina dos participantes da EAD.
Termos como virtual, online, download, software, web, e-mail, chat, feedback,
blogs, hipertexto, links, site, entre outros, demonstram que hoje a Educacao
a Distancia vive novos tempos. O desenvolvimento das tecnologias
digitais tem viabilizado diferentes formas de expressao e interacao social,
aproximando as pessoas no que diz respeito a comunicacao e ao didlogo.

Esses recursos realmente propiciam uma dialogicidade real, com professores
conversando em tempo real, online, em atendimentos personalizados
ou coletivos através de chats, em que professores e alunos estdo ligados
em tempo real, (atividades sincronas) ou as respostas aos emails e féruns
de discussao, em que as participagdes podem acontecer na auséncia dos
interlocutores (atividades assincronas).

Essa interatividade virtual abre amplas possibilidades dialégicas que
ultrapassam, em alguns sentidos, até mesmo as possibilidades da aula
presencial. Mas, nao importa qual o ambiente ou formato da relacao ensino-
aprendizagem; é necessario ter sempre em mente a necessidade de atuarem,
tanto professores quanto alunos, sob o novo paradigma da educacao. Nao
basta ter excelentes recursos midiaticos e dialdgicos de ultima geracao, se
a mentalidade nao se tornar interativa, e a construcao do conhecimento
continuar sendo a forma tradicional de transmissao do saber.

Um professor online pode ser tao “bancario” em seu papel educativo quanto
um professor do século passado, tornando-se meramente um transmissor
de conteudos, muito embora através de uma video conferéncia via satélite.
Importa manter sempre a concepcao de que o processo de ensino e
aprendizagem tem duas direcdes, pois, enquanto o professor ensina e
aprende, o aluno aprende e ensina. Esse conceito freireano ultrapassa as
barreiras do tempo para tornar-se real na educacao interativa propiciada
pelo didlogo entre os aprendentes, sejam eles professores ou alunos.

» Ressalta-se a importancia e necessidade de uma concep¢ao de
educacdo realizada a distancia que conecte professores, alunos e
tutores em um novo tempo/espaco, criando uma relagao horizontal
que tenha como objetivo principal a constru¢ao de um trabalho
colaborativo, dialogico, de enriquecimento mutuo.
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As diferencas pedagdgicas e metodoldgicas entre a educacao
presencial e a distancia precisam ser observadas e respeitadas em
EaD. E fundamental que se criem novos modelos para a construcao
de conhecimento, respeitando o tempo de aprendizagem dos
alunos, arealidade na qual eles estao inseridos e as midias que serao
disponibilizadas para fazer a interacdo entre os intervenientes.

E necessario consolidar a educacdo dialégica em que tanto
professores quanto alunos sao “aprendentes” e na qual o
conhecimento é produto da interatividade. Em contraposicao, a
educacao chamada de “bancaria” por Paulo Freire, ndao deve ter
lugar no processo ensino aprendizagem, pois nao da voz nem vez
ao aluno.

» Tanto professores quanto alunos precisam desenvolver uma

»

postura diferente do ensino tradicional, adquirindo habilidades
que propiciem a interatividade necessaria a um amplo didlogo nao
hierarquizado, como forma de interacao reciproca

As palavras interacao e intercambio sao chave para o didlogo
efetivo na construcao do saber, num processo de retroalimentacao
constante entre os participantes da EAD. As tecnologias tao
importantes na facilitacdo do intercambio na Educacdo a Distancia
se tornarao inuteis sem uma mudanca de mentalidade. Educacao
nao é transmissao, mas interagao.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas a seguir:
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Atividades de aprendizagem <

1. Vocé estudou sobre as concepgdes que orientam o ensinar e aprender
em sala de aula. A partir das concep¢des de aprendizagem presentes em
cada uma das teorias, defina como é visto o sujeito, o aluno e a pedagogia
em cada uma delas

Objetivista Subjetivista Cognitivista Sécio-historica

2. Como vocé define as principais diferencas entre a mediacdo pedagdgica
presencial e a distancia?
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3. Vocé estudou sobre a importancia e necessidade do ensino
aprendizagem significativo, pela construcao pela dialocidade. Diante
dessa perspectiva, fale sobre a diferenca entre a educacdo como
transmissao de conhecimento e a dialdgica.
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4. Por que os processos de ensino aprendizagem, inclusive na EAD tém
dificuldades em tornar-se educacao dialégica?

5. Reflita e comente sobre algumas habilidades e formas de dialogismo
necessarios para a construcao do conhecimento significativo e interativo.
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D\// Aprenda mais...

» Se vocé quer conhecer um pouco mais sobre a mediacao
pedagdgica com o uso das tecnologias leia: Novas tecnologias e
mediac¢ao pedagdgica de José Manuel Moran, Marcos Masetto e
Marilda Aparecida Behrens.

» No livro: Educacao a distancia, da legislacao ao pedagogico, de

Rosilana Dias e Ligia Leite vocé pode encontrar o cenario da EaD
no Brasil dos ultimos anos.
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Ao chegarmos ao fim do nosso Caderno Pedagdgico, esperamos
que vocé tenha se apropriado dos conteuidos e da discussao sobre as
possibilidades de uma metodologia para Educacao a Distancia que se
diferencie da metodologia do ensino presencial. Essa é uma discussao
muito importante, e o que vimos em nossa disciplina deve ser o ponto
de partida para que vocé continue a refletir e pesquisar sobre a mediacao
pedagdgica em EaD.

Quando se referencia um potencial latente em Educacdao a
Distancia,reflete-se que essa modalidade procura um novo caminho para
navegar na complexidade humana, buscando uma ressignificacdo do
fazer pedagdgico. O ponto de partida na mudanca de paradigma em EaD
requer que se quebre o modelo de escola tradicional de transmissao de
conteudo e se (re)criem espacos interativos de aprendizagem, baseados
em uma relacao horizontal entre alunos, porfessores e tutores.

Na trajetéria em EaD, é necessario oferecer ao aluno condi¢bes de
aprendizagem em ambientes virtuais interativos, material instrucional
dialégico, além de uma atuacao participativa no processo de ensino/
aprendizagem e na construcao do conhecimento. Com esse novo fazer
pedagdgico, o conceito de aprendizagem colaborativa se torna possivel
e concebe-se o espaco educativo como ambiente/rede de saber coletivo,
construido e partilhado por todos.

Viajar nesse espaco, procurando construir outra 6tica de conhecimento,
é explorar o potencial emocional dos alunos e conseguir que, mesmo em
lugares e tempos diferentes, eles se sintam acompanhados, queridos e
motivados a seguirem em frente. E essencial que acontecam interacoes
entre os pares, gerando o desenvolvimento integral dos alunos, dentre
uma infinidade de trajetos aos moldes de um grande hipertexto.

Consideragoes
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Comentarios

das atividades

Capitulo 1

1. Apartirdos estudos sobreaweb 2.0, pense em ferramentas disponiveis
na internet que vocé mais utiliza. enumere quais vocé utiliza com
frequéncia e por que.

Comentario:

Vocé pode citar, por exemplo, alguma midia digital, como o uso da
wikipédia, a busca no google, o youtube, o orkut ou facebook, em
que as pessoas criam e publicam textos, videos e fotos, entre outros.
E interessante sinalizar na sua resposta as finalidades que cada
ferramenta da midia digital possibilita ao usuario.

2. Imagine o espaco escolar, aquele em que vocé ja atua ou atuara. Agora
crie uma proposta de atividade envolvendo o uso da Web 2.0, como
caminho para uma pratica pedagdgica capaz de promover interacao,
colaboracdo, cooperacao e que favoreca o desenvolvimento da
autonomia e autoria das criancgas, jovens ou adultos.

Comentario:

Foi facil imaginar, ndo é mesmo? Os estudantes demonstram grande
interesse e participacdo nessas propostas, como criacao de video que
envolva os assuntos estudados, possiveis de serem disponibilizados
no youtube, elaboracao de movie maker, apresentacao através de
power point, textos colaborativos com utilizacao do wiki, criacao
de weblogs ou blogs, fotologs. Sinta-se a vontade para criar outros
encaminhamentos e propostas.

3. Trein e Schlemmer (2009, p. 18) registram que “a Web 2.0, por
meio de suas potencialidades pode contribuir para uma ruptura
paradigmatica, com relagdo a organizacao dos curriculos, com relacao
ao tempo e ao espaco para que a aprendizagem ocorra, bem como
oferecer uma alternativa para a fragmentacao curricular, além de
auxiliar no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem, pois
a sua esséncia estd centrada na interacao, colaboracao, a cooperacao
e na constru¢ao conjunta, chamando os sujeitos a serem agentes,
autores da sua aprendizagem”.Vocé, aluno (a) da Educacao a Distancia,
concorda com essa citagao? Justifique sua resposta.



Comentario:

Um dos objetivos deste capitulo foi apresentar as contribuicdes da
Educacao a Distancia e sua metodologia, que utiliza Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), ferramenta caracteristica da web 2.0. Os AVAs
sao plataformas utilizadas no intuito de promover os processos de
ensino e aprendizagem. Sao os AVAs que possibilitam as interacoes
sincronas e assincronas. Os AVAs sao utilizados para a modalidade de
Educacao a Distancia (EaD), modelo hibrido e/ou para apoio ao ensino
presencial fisico.

Capitulo 2

1. Reveja a evolucao da EaD no mundo e reflita sobre as possibilidades
de construcao de conhecimento que essa modalidade de educacao
proporciona, no processo de ensino e aprendizagem, a partir da
evolucao das Tecnologias da Informacdao e Comunicacao (TIC). Quais
as mudancas mais significativas que podemos observar nos ultimos
20 anos em relacao as TICs e ao processo educativo?

Comentario:

A partir da década de 90, as Instituicbes de Ensino Superior
(IES) brasileiras mobilizaram-se para iniciar os cursos a distancia,
incentivados pelas novas tecnologias de comunicacao e informacao
e pela expansao da Internet no contexto universitario. Os Ambientes
Virtuais criaram espacos educativos, nos quais alunos e professores
podem interagir e compartilhar conteudos e saberes, diminuindo a
distancia transacional. Os cursos ganharam maior interatividade e
houve maior qualidade do ensino com o uso dessas tecnologias.

2. Pesquise o Decreto 5622/05 e conheca um pouco mais sobre a
modalidade estudada por vocé. Leia atentamente os artigos e veja
quais deles interessam diretamente ao curso que vocé frequenta.

Comentario:

O artigo 19, por exemplo, caracteriza a Educacao a Distancia como
modalidade educacional, na qual a mediacao didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacao de
meios e tecnologias de informacao e comunicacao, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou
tempos diversos.



§ 10 A educagao a distancia organiza-se segundo metodologia,
gestao e avaliacao peculiares, para as quais deverd estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliagdes de estudantes;
Il - estagios obrigatérios, quando previstos na legislacao pertinente;

Il - defesa de trabalhos de conclusdo de curso, quando previstos na
legislagcao pertinente;

IV - atividades relacionadas a laboratérios de ensino, quando for o caso.

3. Defina, com suas palavras, a Universidade Aberta do Brasil e sua
finalidade principal.

Comentario:

O Ministério da Educacao e Cultura criaem 2005 o Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), que tem por objetivo levar um ensino superior
publico de qualidade aos locais sem oferta de cursos superiores,
ou cujos cursos ofertados nao sao suficientes para atender a todos
os cidadaos. Tendo como base o aprimoramento da Educacao a
Distancia, o Sistema UAB visa expandir e interiorizar a oferta de cursos
e programas de educacao superior. Para isso, o sistema estabelece
parcerias entre as esferas federais, estaduais e municipais de governo.

Capitulo 3

1. Vocé estudou sobre as teorias da aprendizagem fundamentais para
EAD que Filatro (2009) categoriza, sendo elas a Perspectiva Pedagdgica
Associacionista, Perspectiva Pedagdgica Cognitiva e Perspectiva
Pedagdgica Situada. Explique as similaridades e diferencas entre elas.

Comentario:

Perspectiva Pedagogica Associacionista: nela o aluno aprende
fazendo. O Educando se associa com o objeto de construcao de seu
conhecimento, mas depende da mediacdo do docente para emitir os
feedbacks. Para a perspectiva Pedagégica Cognitiva, a aprendizagem
ocorre mediante o alcance da compreensao. Por isso, é importante
observar cientificamente a forma com que se aprende, minimizando
os fatores externos ao aluno como o ambiente ou as pessoas. Assim,
€ necessario demorar-se nos processos internos de percepgao,

111



112

representacao, armazenamento e recuperacao de conhecimentos.
J& na perspectiva Pedagdgica Situada, a aprendizagem é entendida
como pratica social. Nessa perspectiva, aprender é muito mais do
que a acgao individual de obter informacdo a partir de um corpo de
conhecimentos. E um fenémeno social, um processo dialético que
envolve interagir com outras pessoas, ferramentas, e o mundo fisico
gue existe dentro de um contexto histérico com significados.

Todas essas teorias buscam fundamentar os principios de
aprendizagem do individuo. Embora todas apresentem principios
diferenciados, necessitam de um mediador com metodologia
apropriada, a fim de que o processo de aprendizagem desenvolva-se
de acordo com as finalidades propostas.

Comente sobre a relacao entre a teoria da aprendizagem situada,
caracterizada por Filatro (2009), e a proposta da sala de aula interativa
identificada por Marcos Silva (2006). Qual o papel do aluno nesses
contextos?

Comentario:

Tanto a perspectiva pedagdgica situada como a aula interativa
converge na mesma direcao, no sentido de orientar a observacao,
reflexdo, participacdo, interacdo e legitima apreensao de habilidades
enfatizando o contexto social na aprendizagem.

Reflita e fale da relacdo entre as teorias da aprendizagem e Modelo
Pedagégico.

Comentario:

O Modelo Pedagoégico é construido fundamentado na teoria
selecionada, pois trata-se de um sistema de premissas tedricas que
representam e explicam a forma como se aborda o curriculo e que se
concretiza nas praticas pedagdgicas e nas interagdes professor - aluno
- objeto de estudo.

Dentre os modelos de ensino online, mencione quais os mais afinados
com a proposta pedagdgica situada interativa e explique por que.

Comentario:
Embora quase todos os modelos de ensino online continuem
fundamentados no ensino aprendizagem como transmissao de



saberes e ndao na proposta inovadora de construcao interativa do
conhecimento, o terceiro modelo analisado por Maison (1998) é
composto por um conjunto de atividades e trabalhos colaborativos.
Os proprios participantes atuam em grupos e contam com a mediacao
do professor tutor. Por tanto esse modelo se assemelha a proposta
pedagdgica situada, ja que ha socializacdo, interacao e didlogo entre
os participantes, conteidos e docentes.

Como uma estrutura organizacional de EAD pode contribuir para a
aprendizagem dialégica, interativa e significativa do educando?

Comentario:

Depende de como ela é organizada e estruturada. E importante que
seja estruturada com uma visao sistémica e multidisciplinar. Todas as
gestdes precisam estar sincronizadas e sintonizadas com o modelo
pedagdgico e em consonancia com o principio filoséfico da instituicao.
Se o principio da instituicao seguir a perspectiva pedagdgica situada
e interativa, consequentemente o modelo pedagdgico deverd estar
organizado com uma estrutura que propicie esse tipo de aprendizagem.

Capitulo 4

Vocé estudou as concepgOes que orientam o ensinar e aprender em
sala de aula. A partir das concep¢des de aprendizagem presentes
em cada uma das teorias, defina como é visto o sujeito, o aluno e a
pedagogia em cada uma delas.

Comentario:

Objetivista Subjetivista Cognitivista
Sujeito interativo,

ser social construtor

Socio-historica

Sujeito: receptor passivo,
moldado de fora para
dentro

Aluno: “tabula rasa”

Pedagogia: centrada no
professor

Sujeito: ativo. Atividade
do conhecimento
exclusiva do sujeito.

Aluno: potencialidades

Pedagogia: centrada
no aluno

Sujeito= ativo, individual
e cognitivo

Aluno: construtor de
conhecimento

Pedagogia: centrada no
aluno

de individualidades,
interacdes entre
individuos mediados pela
cultura

Aluno: construcao
partilhada de
conhecimento

Pedagogia: centrada na
atividade dos individuos
em interacdo
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2. Como vocé define as principais diferencas entre a mediacao

pedagdgica presencial e a distancia?

Comentario:

Educacao presencial: os conteddos sao trabalhados de forma continua
e geralmente transmitidos pelos professores. E um modelo linear de
transmissdo de contetddos. Ha um professor para cada disciplina e que
também planeja a disciplina.

Educacao a Distancia: os conteudos sao elaborados em médulos nao
muito longos, com insercdes de links, figuras, videos e videoaulas,
que esclarecem alguns termos ou tépicos relevantes da disciplina ou
curso. Modelo interativo, Professores e tutores trabalham em conjunto,
realizando a docéncia compartilhada.

Vocé estudou sobre a importancia e necessidade do ensino
aprendizagem significativo, pela constru¢do da dialocidade. Diante
dessa perspectiva, fale sobre a diferenca entre a educacdo como
transmissao de conhecimento e a dialégica.

Comentario:

A educagao como transmissao de conhecimento esta relacionada
a educacao bancaria denominada por Paulo Freire: é o processo
educativo em que o aluno é assimilador de conteudos, expectador e
aprende por repeticao. A educacao dialégica é defendida por Freire
entre outros educadores da atualidade. Esse tipo de educagao tem por
principio o didlogo, a interacao e a construcao do conhecimento de
forma coletiva e de mundo. Nele o educando também é coautor de
seus saberes escolarizados.

Por que os processos de ensino aprendizagem, inclusive na EAD, tém
dificuldades em tornar-se educacao dialdgica?

Comentario:

O contexto histérico cultural construido ao longo dos anos contribui
para manter a tradicao educacional. Nao é comodo romper com
paradigmas formados ao longo do processo histérico, pois leva o
educando a hesitar em aceitar a mudanca de seu papel.



5. Reflita e comente sobre algumas habilidades e formas de dialogismo

necessarios para a constru¢ao do conhecimento significativo e interativo.

Comentario:
Comunicar-se com clareza e estar aberto ao didlogo para construir novos
conhecimentos.

As palavras interagao e intercambio sao chaves para o didlogo efetivo na
construcao do saber, num processo de retroalimentacao constante entre os
participantes da EAD. As tecnologias digitais contribuem para o intercambio
na Educacao a Distancia, se aplicadas de acordo com uma metodologia de
perspectiva situada e interativa.

Nessa metodologia o educador propde a construcao do saber com
mensagens que oferecem um leque de possibilidades. O educando passa
a interferir no significado da mensagem a tal ponto de se tornar, em
certo sentido, seu coautor, pois 0 saber passa por uma reorganizagao e
recomposicao.
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Figura 1.1- Pag. 23
Correspondéncia
Fonte: Disponivel em:<http://www.freepik.com/free-vector/two-old-
style-envelopes_677561.htm>.

Figura 1.2 - Pag. 23
Acesso em: 29 nov. 2013.

Radio
Fonte: Disponivel em: <http://www.sxc.hu/browse.
phtml?f=download&id=780414>.
Acesso em: 29 nov. 2013.

Figura 1.3 - Pag. 23

Televisao

Fonte: Disponivel em: <http://www.stockvault.net/photo/96350/
old-television>.

Acesso em: 29 nov. 2013.

Figura 2.2 - Pag. 48
Publicidade do Instituto Universal Brasileiro
Fonte: Almanaque Disney 1987
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Figura 2.3 - Pag. 49
Novas tecnologias de comunicagdo e informacao

Fonte: Disponivel em:<http://www.freepik.com/free-vector/internet-

icon----vector_585346.htm>.

Figura 3.1 - Pag. 69
Acesso em: 29 nov. 2013.

Competéncias para ser aluno de EAD

Fonte: <http://www.freepik.com/free-vector/school-icons-in-

monochrome-vector-set_684899.htm>.
Acesso em: 29 nov. 2013.
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