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Apresentacao

Prezado(a) estudante,

Vocé estd recebendo o Caderno Pedagdgico da disciplina Fundamentos da
Educacao a Distancia. Ele foi organizado, didaticamente, a partir da ementa e
objetivos que constam no Projeto Pedagdgico do seu Curso de Pedagogia a
Distancia da UDESC.

Este material foi elaborado com base na caracteristica da modalidade de ensino
que vocé optou para realizar o seu percurso formativo — o ensino a distancia.
E um recurso didatico fundamental na realizacdo de seus estudos; organiza os
saberes e conteudos de modo que vocé possa estabelecer relacbes e construir
conceitos e competéncias necessarias e fundamentais a sua formacao.

Este Caderno, ao primar por uma linguagem dialogada, busca problematizar
a realidade aproximando a teoria e pratica, a ciéncia e os conteudos escolares,
por meio do que se chama de transposicao didatica - que é o mecanismo de
transformar o conhecimento cientifico em saber escolar a ser ensinado e
aprendido.

Receba-o como mais um recurso para a sua aprendizagem, realize seus estudos
de modo orientado e sistematico, dedicando um tempo diario a leitura. Anote
e problematize o conteudo com sua pratica e com as demais disciplinas que ira
cursar. Faca leituras complementares, conforme sugestoes e realize as atividades
propostas.

Lembre-se que na educacao a distancia muitos sao os recursos e estratégias
de ensino e aprendizagem, use sua autonomia para avancar na construcao de
conhecimento, dedicando-se a cada disciplina com todo o esfor¢o necessario.

Bons estudos!

Equipe CEAD\UDESC\UAB






Introducao

ola!

Vocé esta iniciando seus estudos em um curso superior de Pedagogia na
modalidade de Educacao a Distancia (EaD). Certamente vocé conhece essa
modalidade de ensino, mas ainda quer saber mais sobre ela. Talvez vocé esteja
se perguntando: O que é EaD? Como serd estudar a distancia? Meu compromisso
com o estudo muda em funcao da modalidade? Sera que vou dar conta das
atividades e desafios que o curso reserva para mim? Como acontece a docéncia
na EaD?

Bem, essas duvidas merecem uma atengao especial, por isso vocé esta iniciando
seu curso com a disciplina Fundamentos da Educacao a Distancia. Sendo assim,
essa disciplina tem como objetivo situa-lo(a) sobre as especificidades do estudo
a distancia e o papel de alguns agentes nesse processo, além de prepara-lo(a)
para a utilizacao do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

A disciplina também tem o compromisso de realizar o processo de familiarizacao
noambientevirtual Moodle pormeio do acesso erealizacao dealgumasatividades
iniciais, visando a ambientacdao com a linguagem adotada na plataforma e a
aquisicao das habilidades para o uso dos principais recursos do AVA.

Porisso, nossa primeira recomendacao é que vocé realize a leitura das orientagcoes
da disciplina no AVA Moodle, bem como a leitura desse material. E lembre-se
de ir registrando suas duvidas e reflexdes, pois em nossos encontros, virtuais e
presenciais, elas poderao ser esclarecidas e discutidas.

Ah! E importante que vocé saiba desde o inicio que a docéncia na EaD esta
presente em todas as atividades e em todos os momentos, ou seja, saiba que
VOCé ndo estd sozinho(a) nesse processo de construcao de novos conhecimentos
e aquisicao de novas competéncias. Ao longo dos quatro anos de curso vocé
poderd contar com uma estrutura académica e organizacional apoiando a
realizacao de seus estudos.

Desejamos um 6timo estudo nessa disciplina!

Lidiane,
Maria Cristina e
Vanessa






Programando os estudos

Estudar a distancia requer organizacao e disciplina; assim como estudos didrios e
programados para que Vocé possa obter sucesso na sua caminhada académica.
Portanto, procure estar atento aos cronogramas do seu curso e disciplina para
nao perder nenhum prazo ou atividade, dos quais depende seu desempenho. As
caracteristicas mais evidenciadas na EaD sao o estudo autbnomo, a flexibilidade
de horario e a organizacao pessoal. Faca sua prépria organizacao e agende as
atividades de estudo semanais.

Para o desenvolvimento desta Disciplina vocé possui a sua disposicao um
conjunto de elementos metodoldgicos que constituem o sistema de ensino, que
Sao:

» Recursos materiais didaticos, entre eles o Caderno Pedagdgico.

~

M

O Ambiente Virtual de Aprendizagem.

~

» O Sistema de Avaliacao: avaliacdes a distancia, presenciais e de
autoavaliacao.

» O Sistema Tutorial: coordenadores, professores e tutores.

~

Ementa

Conceitos fundamentais da Educacéo a Distancia. Métodos de ensino: presencial
e a distancia. A convergéncia entre educacao virtual e presencial. Sistemas de
Educacao a Distancia.
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Objetivos de aprendizagem

Geral

Oferecer subsidios tedricos e praticos para a compreensao das especificidades
do estudo na modalidade de Educacao a Distancia.

Especificos

» Conceber a EaD como modalidade que possibilita processos de reflexao
sobre a sociedade.

» Apresentar as principais caracteristicas e especificidades da Educacao a
Distancia.

» Definir as funcdes de alguns agentes no processo de formacao a
distancia: aluno, professor-tutor e professor da disciplina.

» Preparar os alunos para a utilizacao do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) MOODLE.

» Definir e caracterizar o que é um Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Carga horaria

54 horas-aula



Anote as datas importantes das atividades na disciplina, conforme sua agenda
de estudos:

ATIVIDADE

Conteudo da disciplina

Veja, a sequir,aorganizacao didatica dadisciplina, distribuida em capitulos os quais
sao subdivididos em secbes, com seus respectivos objetivos de aprendizagem.
Leia-os com atencao, pois correspondem ao conteudo que deve ser apropriado
por vocé e faz parte do seu processo formativo.

Capitulos de estudo: 3

Capitulo 1 - Nesse capitulo, vocé estudara alguns aspectos historicos da
Educacao a Distancia, suas caracteristicas e especificidades,
bem como aspectos relacionados as possibilidades de
convergéncia entre as duas modalidades: presencial e a distancia,
contextualizando-os segundo as tendéncias atuais da era
informacional.

13
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Capitulo 2 - No capitulo 2, vocé estudara o papel do aluno na EaD, como
se organiza, sua autonomia de estudo e a importancia do fator
motivacional nesse processo; assim como, os diferentes papéis
desempenhados pelos docentes. presentes em projetos de cursos
a distancia e no projeto do curso de Pedagogia a Distancia do
CEAD/UDESC.

Capitulo 3 - No capitulo 3, vocé estudara os aspectos que definem e
caracterizam um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e tera
oportunidade de conhecer as principais caracteristicas do AVA
utilizado pelo CEAD/UDESC.

Passemos, agora, ao estudo dos capitulos!



CAPITULO

0 Que é Educacao a Distancia?

Nesse capitulo, queremos que vocé seja capaz de
analisar alguns aspectos histéricos da EaD, suas
caracteristicas e especificidades, bem como identificar
aspectos  epistemoldgicos,  contextualizando-os
segundo as tendéncias atuais da era informacional.






CAPITULO

0 Que é Educacao a Distancia?

Objetivo geral de aprendizagem

Compreender o contexto histérico do surgimento
da EaD, as caracteristicas e especificidades dessa
modalidade educacional.

Secoes de estudo

Secao 1 - Iniciando uma caminhada: marcos da
historia da EaD

Secao 2 - Convergéncia entre Educacao Virtual e
Presencial



Iniciando o estudo do capitulo

Nesse primeiro capitulo, queremos que vocé conheca a trajetéria de
desenvolvimento da Educacao a Distancia (EaD), de modo especial no
Brasil, e estabeleca relacbes com outros fatores que influenciaram a
histéria da educacao em geral, como fatores econémicos, culturais e de
desenvolvimento técnico-cientifico. Para complementar essa analise,
estabelecemos, ainda, algumas possibilidades de convergéncia entre as
modalidades presencial e a distancia.

Para tanto, foi necessario que partissemos da resposta a questao que deu
nome a esse capitulo, “O que é Educacao a Distancia?”, buscando trazer a
tona as caracteristicas e particularidades dessa modalidade.

Recomendamos  que vocé faca a leitura desse texto a partir das
particularidades da EaD e dos fatores que influenciaram o seu
desenvolvimento ao longo da histéria e que, ao fazer isso, sinta-se
estimulado a pesquisar mais sobre os temas.

Secao 1 - Iniciando uma caminhada: marcos da historia
da Educacao a Distancia

Objetivo de aprendizagem

» Contextualizar aspectos historicos que impulsionaram as
mudancas educativas na Educacao a Distancia.

Paraintroduzir o tema Educagao a Distancia (EaD), consideramosimportante
caracterizar de forma sintética as principais questées que mobilizaram
a sociedade a partir do cendrio da globalizacao, ponderando sobre as
influéncias na educacao em geral. Vamos conhecé-las?
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Segundo Vallejo (2007), existem trés aspectos que impulsionaram
as mudancas educativas das ultimas décadas, a globalizacao, a
multiculturalidade e a sociedade da informacao.

Essas mudancas, impulsionadas pelo fluxo da informacao, pelas
transformacoes culturais e econémicas, pelas modificacdes e novas formas
do mercado de trabalho, aliadas ao desaparecimento de diversos postos
laborais, colocam a EaD numa posicao central na economia, na politica e
nas mudancas culturais.

%)
{
O
Quer saber por que a EaD apresenta essa importancia nos ambitos
anteriormente mencionados? Acompanhe!

Na economia, porque os interesses neoliberais se utilizam dessa via para
criar novos mercados, para extinguir profissdes e para formar trabalhadores
em diversos patamares sociais. Na politica, porque um conjunto de redes
se estabelece, constituindo trocas entre diferentes povos, construindo
tratados, unificando ideias e aproximando pessoas.

J4, com relacao as transformacgdes culturais, marcadas pelo advento do
multiculturalismo, pelo propagado fim das fronteiras culturais e pelo
fendbmeno da relacdo entre cultura universal e da cultura local. Geertz (2006)
destaca que esses movimentos possibilitaram uma mudanca nos habitos
culturais quanto a vestimenta, a alimentacao, ao lazer, a organizacao no
espac¢o social, entre outros. Podemos dizer que a cultura de formacao
pela EaD, centrada na Internet, é bastante nova e proliferou-se no Estado
brasileiro de forma ampla. Igualmente os processos de reflexao e critica
sobre sua insercao na sociedade estao sendo construidos neste exato
momento por um conjunto de educadores e estudantes em vdrias partes
do mundo.
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0 ciberespago é 0 meio de
comunicacdo que emerge da
interconexao mundial das
redes de computadores .
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Nesse caso, a EaD oferece espaco educativo para o atendimento de
politicas puablicas e demandas de formagdo na gestao do Estado.

A sociedade informacional é outro tema a ser discutido no processo
de contextualizacao da EaD, juntamente com a globalizacao e a
multiculturalidade. Garcia (2009) enfatiza que o tempo da sociedade
informacional também é o tempo das grandes desigualdades sociais e da
pobreza. Da mesma forma, revela um conjunto de contradi¢cdes existentes
na chamada modernidade tardia entre as lutas dos grupos sociais e a apatia
de grande parcela da populagao.

Os fendbmenos do trabalho e o problemas causado pela sua auséncia
- o desemprego - juntamente com a rapida reestruturacao econémica
para adequar-se as exigéncias do mercado internacional, convivem
com mudancas culturais significativas que corroboram para uma nova
forma de se construir conhecimento. Essas transformacdes, no entanto,
nao seriam possiveis sem as Tecnologias de Informacao e Comunicacao
conhecidas como TICs. De acordo com Garcia (2009) o papel central das
TICs é dinamizar a comunicagao, possibilitando o armazenamento e
disponibilizacao de grandes banco de dados. Como consequéncia disto
surgem novos modos de organizacao capitalista, que influenciam no
mundo do trabalho e, consequentemente, na educa¢ao. O dominio das
informacdes e conhecimentos mantém aquecidas as concorréncias e
disputas de mercado no mundo do trabalho.

Diante deste quadro Pierre Levy (2000) coloca as seguintes questoes: o

a esse espaco de forma qualificada? Para esse autor, “o ciberespaco designa
o universo das redes digitais como lugar de encontros e de aventuras,
terrenos de conflitos mundiais, nova fronteira econdmica e cultural”. (LEVY,
2000, p.104).

Universidade do Estado de Santa Catarina
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Levy (2000) afirma ainda que o ciberespaco engloba nao somente a
infraestrutura material da comunicacao digital, como também o oceano
de informacgdes que abriga ao mesmo tempo os seres humanos que por
ele navegam e o alimentam.

Morais (2002) fundamenta sua andlise sobre o ciberespaco também nas
ideias de Pierre Levy, ao expor que a cibercultura mundializa modos de
organizagao social contrastantes, sem beneficiar pensamentos unicos.
Congrega forcas, impetos e desejos contraditérios, com a peculiaridade
fundamental de universalizar sem totalizar. Na direcao aqui indicada, a
totalidade tem a ver com a descontextualizagcao dos discursos, que permite
o dominio dos significados, o anseio pelo todo, a tentativa de instaurar
em cada lugar unidades de sentido idénticas. A nocao de totalidade busca
bloquear a variedade de contextos e os multiplos segmentos que neles
deveriam intervir.

O ciberespaco instaura uma diversidade comunicacional: todos dividem
um colossal hipertexto, formado por interconexdes generalizadas, que
se auto-organiza e se retroalimenta continuamente. Trata-se de um
conjunto vivo de significacdes, no qual tudo estd em contato com tudo: os
hiperdocumentos entre si, as pessoas entre si e os hiperdocumentos com
as pessoas. (MORAES, 2002).

O hipertexto afigura-se, pois, como um texto modular, lido de
maneira ndo sequencial, composto por fragmentos de informacao,
que compreendem links vinculados a nés. O percurso nao-linear
faculta novos gabaritos de intervencdo por parte dos leitores.
Conforme seus interesses, a pessoa segue caminhos préprios e extrai
sentidos dos dados localizados. (MORAES, 2002).

Nesse contexto, os desafios de propor um curso de formacao de professores
a distancia, numa vertente socio-historica, por uma universidade publica e
gratuita, nos desafia a dar uma resposta ao questionamento de Levy. Esse
desafio nos obriga a investigar, pensar, criar e propor formas de aprender e
ensinar, no sentido daformacao do pedagogo para que esse tenha um perfil
final de formacao constituido de uma sélida base tedrico-conceitual, aliada
a uma constante articulagao entre a teoria e a pratica. E esse movimento
histérico-cultural constitui a Pratica Pedagdgica concebida como eixo
articulador no processo de formacao, contemplando em todas as fases do
curso a relagcdo entre ensino, pesquisa e extensao.
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Logo, o perfil profissional da formagdo no curso de Pedagogia da UDESC
volta-se para uma perspectiva critico-reflexiva, que amplia as condicoes
de superacdo da realidade da escola piblica no Brasil. Ainda, uma
formacdo que colabore para que nosso aluno/professor possa enfrentar
0s problemas sociais, escolares e de seus alunos, inserindo a pesquisa na
pratica pedagdgica cotidiana.

Vocé perceberd, ao longo da sua trajetéria formativa, que nossa tarefa
como formadores de docentes também se consolida a partir da criacao
de experiéncias transformadoras, de tal forma que contribuam para aos
poucos eliminar os preconceitos em relacao a EaD.

Acreditamos também que o dominio critico da modalidade EaD propiciara
que o docente em formacao tenha nas maos um conjunto de conteudos
e ferramentas que auxiliardo a buscar alternativas de qualificacdo de sua
pratica pedagdgica e insercao social. Veja alguns exemplos:

» a falta de aprofundamento no estudo dos fendbmenos da
educacao;

» o distanciamento da realidade e de sua compreensao critica;
» a utilizacao de modelos tedrico-praticos educacionais.

E importante destacar que por muitas vezes modelos tedrico-praticos
educacionais chegam aos professores como solucao para problemas
educacionais, e na maioria das vezes nao estao envolvidos por processos
de reflexao, avaliacao e planejamento.

Aprofundando a andlise e conceitua¢ao da educacao a distancia, podemos
dizer que ela ¢ uma modalidade de educagao em amplo desenvolvimento
e esta sendo utilizada para implementar projetos educacionais diversos e
para as mais complexas situagoes, tais como: capacitacao para o trabalho
ou divulgacao cientifica, estudos formais em diferentes niveis, entre outros.

Universidade do Estado de Santa Catarina
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Destacamos, ainda, importantes aspectos que caracterizam a EaD:
flexibilidade (espaco, tempo, curriculo); multiplicidade de recursos
contribuindo para facilitar a construcao do conhecimento; mediatizacao
das relagoes; eficacia dos aspectos organizacionais; autonomia dos
estudantes na definicao do tempo e espaco para dedicacao aos estudos,
entre outros. Tais caracteristicas sao apontadas como motivos suficientes
para consideramos a EaD uma forte aliada ao sistema de educacdo em
seus diferentes niveis: graduacao, pds-graduacao, extensao e também
no aperfeicoamento profissional (cursos técnicos e livres, por exemplo).
(LITWIN, 20071).

O

Mas, como surge a EaD e como é definida legalmente?

Segundo Corréa (2007), a EaD surge nas sociedades contemporaneas como
uma modalidade de educacao adequada as novas demandas educacionais
e profissionais, sendo capaz de atender as necessidades de formacao inicial
e continua em diversos setores, inclusive no mundo corporativo (educacao
corporativa).

No ambito da legislacao, a EaD é considerada uma realidade recente que
s6 surgiu apds nove anos passados da entrada em vigor da Lei de Diretrizes
e Bases da Educacao de 1996 (LDB/96).

A primeira legislacao que trata da modalidade é a LDB, cuja origem
data de 1961. Em sua reforma, dez anos depois, foi inserido um
capitulo especifico sobre o ensino supletivo, afirmando que ele
poderia ser usado em classes ou mediante a utilizacdo de radio,
televisdo, correspondéncia e outros meios. Em 1996, o Pais conheceu
uma nova LDB e, entdo, a EaD passou a ser possivel em todos os niveis.
Foi um avanco, uma vez que possibilitou, de maneira inequivoca, o
funcionamento dos cursos de graducao e pds-graduacdo, assim
como na educacao basica, desde o ensino fundamental ao médio,
tanto na modalidade regular, como na educacao de jovens e adultos
e na educacdo especial. A lei teve a grande virtude em admitir, de
maneira indireta, os cursos livres a distancia, neles inseridos os
ministrados pelas chamadas ‘universidades corporativas’ e outro
grupo educativo. (ALVES, 2009, p. 11).
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Na histdria das sociedades, raros sao os casos em que a legislacao precedeu
a mudanca de costumes e/ou praticas sociais. O Decreto 5.622/2005 nao
€ uma excecao. Esse Decreto regulamenta o artigo 80 da LDB/96, que
estabelece as diretrizes e bases da educacao nacional. Em seu artigo 1° a
EaD é definida como uma

Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica
nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de
meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes
e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares e
tempos diversos.

Do ponto de vista legal, pela primeira vez na histéria da legislacao, a EaD
se converteu em objeto formal e passou a obter do Poder Publico incentivo
para o desenvolvimento de programas a distancia, em todos os niveis de
ensino e de educacao continuada (Artigo 80 da LDB/1996). Os cursos e
programas antes da LDB e dos decretos dela decorrentes, ndo possuiam o
apoio legal para sua expansao.

Niskier (1999) concorda que existe grande preconceito em relacao a EaD
e destaca que ja em 1972 o Congresso Nacional recebeu proposta de
implantacao de um sistema nacional de EaD, mas que somente apos a Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao, de 1996 (LDB/96), é que foi iniciado tal
processo. O autor afirma que existia no Brasil, ja naquele momento, “(...)
um amplo parque editorial, de inimeras emissoras de radio (mais de trés
mil) e de televisdo, além de uma excelente rede de comunicagdo postal,
telefénica e via satélite”. (NISKIER, (1999, p.31). As dificuldades politicas
serviram como percal¢o para um amplo desenvolvimento da EaD naquele
momento. Os canais de radio e TV construiram experiéncias embrionarias
de formacao e principalmente de informacao.

Na atualidade, alguns desafios sao colocados paraaformacao de professores
nessa modalidade. Vamos conhecé-los?

Gatti e Barreto (2009) apontam os novos referenciais de qualidade para
a EaD, destacando a necessidade de investimentos na qualificacao dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), em especial aos seus fundamentos
tedrico-praticos. Enfatizam a necessidade de interacdao da producao do
material didatico em consonancia com as concep¢des do PPC, tornando as
informacodes objetivas e claras aos alunos, para possibilitar que estes possam
compreender, analisar e desenvolver seus estudos de forma qualitativa.
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Outro aspecto levantado pela politica de qualificacdo da EaD diz respeito
a concepcao do processo de avaliagao, estimulando seu desenvolvimento
de forma processual, considerando como elemento de avaliacdo as
aprendizagens presenciais e adistancia.. A politica de avaliacaoinstitucional
também prevé que a agéncia formadora (Universidade) possibilite as
condicbes de aprendizagens necessarias, ou seja, é preciso disponibilizar:
docentes, técnicos e gestores qualificados, bem como polos de apoio
presencial com funcionamento pleno.

Garcia (2009) aprofunda a critica aos cursos de EaD que utilizam como Unico
instrumento os materiais impressos, avaliando que, no contexto atual, os
polos precisam estar equipados com estrutura adequada que propiciem
pleno desenvolvimento aos estudantes.

Gatti e Barreto (2009) apresentam outro aspecto da politica de qualificacao
docente, proposta pelo MEC/SEED (2007), acerca dos referenciais de
qualidade para a EaD. Essa politica requer que os estudantes da EaD estejam
integrados as redes de aprendizagem das universidades, tendo acesso aos
processos de suporte, as atividades e aos demais programas oferecidos as
modalidades presenciais.

Ao mesmo tempo em que analisamos as principais questoes abordadas
na atualidade sobre EaD, vocé também pode perceber muitos elementos
historicos da drea. Desse modo, 0s avancos tecnoldgicos existentes hoje,
em termos de equipamentos e programas (mas que nao sao disponiveis
para todos), foram pensados para encurtar as distancias entre quem
aprende e quem ensina.

A seguir, convidamos vocé a conhecer como tudo comegou: 0s marcos
historicos da EaD.

Certamente vocé ja ouviu falar que a EaD ndao é uma modalidade
recente. Entao, ja deve ter se dado conta de que aquele estudo feito por
correspondéncia, por meio de fita cassete ou apostilas vindas pelo correio
também é uma forma de estudo a distancia, nao é?
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Isso mesmo! Assim, o radio também foi uma ferramenta de EaD, utilizada
em varios paises, como Estados Unidos e Canad4, para citar alguns deles,
inclusive no Brasil. Porém, sobre a era do rddio no Brasil, veremos mais
adiante.

Reflita sobre esta questao!

Antes de sequir, responda: vocé conhece alguém que fez algum curso a distancia por
correspondéncia, por correio, radio ou televisao? Faca uma pesquisa e reflita sobre o resultado
de sua investigacao. Vocé pode anotar suas consideragdes nas linhas a sequir.

Continuando a percorrer a histéria da EaD no mundo, descobrimos que
um programa de TV nos Estados Unidos, nos anos de 1970, por exemplo,
desenvolvia uma proposta educativa com um grupo de indios que vivia
afastado dos grandes centros e que, via satélite, tinha acesso as informacoes,
e que, esse mesmo grupo tirava suas duvidas pelo radio. Quem afirma isso
é Arnaldo Niskier (1999), na sua obra “Educacao a distancia: a tecnologia da
esperanca”.

Agora, imagine que, em 1728, ja havia aulas por correspondéncia, de acordo
com Nunes (2001). Essas aulas eram ministradas por Caleb Philips, no Jornal
Gazeta de Boston, nos Estados Unidos. Depois da Segunda Guerra Mundial,
foi a televisao que despontou lentamente como possibilidade de ensino a
distancia, com o surgimento da TV Educativa. Alguns dos programas que
inicialmente aliavam apenas imagem e som foram, ja na década de 1980,
agregaram outros elementos de interatividade, como telefone e radio, e
mais tarde a correspondéncia por e-mail e outros atributos das TICs.

Universidade do Estado de Santa Catarina



Fundamentos da Educacéao a Distancia

Exemplo

Paises como a Inglaterra e a Espanha fundaram universidade
distancia com sistemas formais de certificacao que atingem, desde
entdo, um grande contingente de alunos, como por exemplo, a
Open University que contava com mais de 100 mil alunos . Outros
paises como a Africa do Sul, o Ird, a Turquia, dentre outros, atingem
aproximadamente trés milhdes de estudantes (NUNES, 2001).

Toda a tecnologia disponivel ainda ndao esta presente na escola, mas
certamente nossos professores e estudantes precisam conhecé-la para
que no futuro ndo fiquem excluidos das transformacgdes tecnoldgicas. O
final da década de 1980 foi marcado pela insercao dos computadores de
menor porte nas empresas e na estrutura estatal. Mas é com a entrada da
rede mundial de computadores, conhecida como Web , que se modificou

significativamente o sistema de comunica¢ao e informatica, a chamada
telematica.

O

E a EaD no Brasil? Que relagdes podemos estabelecer entre questoes
politico-ideoldgicas, educativas e de desenvolvimento profissional?

Com relacao ao Brasil, é importante vocé saber que a trajetéria da EaD
segue os percalcos e acertos da educacao de modo geral. Segundo Alves
(2009), até a primeira década de 1970, o pais ocupou importante papel
no contexto da EaD no mundo, sendo superado por outros paises a partir
desse momento por conta das nossas deficiéncias tecnolégicas. No final do
milénio, um novo quadro foi desenhado, com a retomada de avangos da
EaD no Brasil, principalmente pelas politicas publicas criadas para a area.

O marco oficial da EaD, no Brasil, se estabelece a partir da instalacao das
Escolas Internacionais, em 1904. Mas, segundo Alves (2009), antes de 1900,
especialmente nos jornais do Rio de Janeiro, ja havia propagandas de
cursos por correspondéncia para formar datilégrafos.
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Web ou WWW:

éa abreviagdo de

World Wide Web,

que em portugués significa
“Rede de alcance mundial”.
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Esses anuncios eram propostos por professores particulares. Ja as Escolas
Internacionais eram filiais de uma organizagdao norte-americana que
oferecia formacao por correspondéncia, e que promovia remessa de
material as pessoas que desejavam formacao principalmente para atuar no
comércio e nos servicos que despontavam na época.

Figura 1.1 - Ensino por correspondéncia

Foi em 1923 que o radio despontou, no contexto brasileiro, com a criacao
da Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Essa experiéncia, que mobilizou
programas educativos, gerou uma preocupacao por parte do Estado
que vislumbrava a possibilidade desses programas veicularem ideias
“subversivas” que atingissem os setores populares. Nesse contexto, durante
a Revolucao de 1930, a censura criou normas de dificil cumprimento para
a Radio e, em meados de 1936, essa emissora foi doada ao Ministério da
Educacao e Saude. (ALVES, 2009).

Figura 1.2 - Ensino via radio

Outrasiniciativas se sucederam como a criagao, em 1937, do Servico de Radio
Difusao Educativa do Ministério da Educagao. Em 1946, o Servico Nacional
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de Aprendizagem Comercial (SENAC) inicia suas atividades educativas,
criando a Universidade do Ar, que em pouco tempo atingiu 318 localidades.
Além disso, muitas acdes educativas e programas de carater religioso
foram criados por entidades confessionais com o papel de evangelizar. E
dessa época também o Movimento Brasileiro de Alfabetizacdao (MOBRAL),
projeto de abrangéncia nacional criado pelo Governo Federal.

Pois bem, quando se trata da evolucdo da EaD é comum fazermos
uma aproximacao quanto a invencao tecnoldgica que, por sua vez,
também promoveu mudancas nos processos de ensino. Podemos citar
uma classificacao, que segundo Michel Moore (2007), organiza os fatos
historicos e suas origens em geragdes para o ensino a distancia, conforme
as ferramentas tecnoldgicas utilizadas, a saber:

Geragao da EaD Principais caracteristicas

O meio de comunicagao era o texto e a educagao por

12 geracao N
gerac correspondéncia.
22 geragao O ensino por meio de radio e televisao.
~ Refere-se mais a invencdo de uma nova modalidade de
32 geracao

educagao em universidades abertas.

Caracterizou-se pela interacdo em tempo real a distancia por
42 geracao audio e videoconferéncia, transmitidos por telefone, satélite,
cabo e redes de computadores.

Envolve ensino e aprendizagem on-line em ambientes

52 geragao . . . .
geras virtuais baseados em tecnologias da internet.

Quadro 1.1 - Principais caracteristicas das geracdes da EaD
Fonte: Elaborado pelas autoras (2011).

Figura 1.3 - Evolucdo das cinco geracdes da EaD
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Como podemos observar, pouco da experiéncia internacional se aplica a
nods no que diz respeito a organizacao apresentada, segundo as geragoes
de Moore; isso porque o Brasil nao acompanhou essa evolucao. Iniciamos
quase que simultaneamente com cursos de correspondéncia e radio,
configurando assim a 12 e a 22 geracao; e considerando a 32 geragao com
foco nas universidades abertas, ndao se teve uma expansao acelerada,
como aconteceu em outros paises. A partir de 1995, surge no Brasil a
oferta de cursos a distancia usando computadores, como consequéncia, a
expansao da internet em Instituicdes de Ensino Superior e, posteriormente,
a oficializacao da modalidade de Educacao a Distancia através da Lei de
Diretrizes e Bases (LDB), em 1996, como ja foi dito anteriormente.

Considerando o cenario atual das modificacbes ocorridas apds a introducao
da Internet nos processos de educacao a distancia, outros debates sao
introduzidos para refletir as causas e consequéncias das transformacoes
da EAD na atualidade. Talvez necessitassemos iniciar essa conversa
dizendo que, apesar do reconhecido éxito da Internet no que se refere
as possibilidades de interacao em tempo real entre a maioria das pessoas,
uma parcela significativa de estudantes e professores das escolas publicas
brasileiras continua sem acesso a Internet.

Em alguns casos, a escola possui sala informatizada, mas os equipamentos
estdo guardados, ou sem manutenc¢do, ou ainda nao existe profissional
habilitado para desenvolver projetos em conjunto com o professor. Uma
parcela pequena da populacdo tem acesso a midia impressa e a metade da
populacdao do mundo nunca usou o telefone. (LEMOS, 2003).

Sem desconsiderar o quadro de exclusao digital de uma significante parcela
do povo brasileiro, cabe-nos pontuar as possibilidades que a chamada era
informacional, assim denominada por Castells (1999), proporciona aqueles
que a utilizam como ferramenta educativa.

%)
{
O
Mas, em que consiste a capacidade de formagao de redes de comunicacao
com sucesso, quanto ao uso da Internet?
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Basta verificar que as comunidades virtuais se multiplicam por meio
de e-mail, listas, weblogs e tantas outras formas de grupos que se criam
diariamente. Nessas relagdes interpessoais, estabelecidas pela Internet se
constituiu, nas ultimas décadas, um cédigo de ética para essa forma de
comunicagao, que muitos autores chamam de cibercultura. Para Lemos
(2003), a cibercultura diz respeito as relagbes que se estabelecem a partir
do contexto sécio-cultural que se articulam nas trocas entre cultura,
sociedade e tecnologia de base telematica. E esse movimento dinamico,
cabe ressaltar, se consolida nos processos e produtos, na rede mundial de
computadores (WEB) e também reflete as contradi¢des da sociedade.

Secao 2 - A convergéncia entre Educacao Virtual e
Presencial

Objetivo de aprendizagem

» Abordar aspectos sobre possibilidades de convergéncia
entre educacao virtual (a distancia) e presencial.

As instituicbes educacionais brasileira vém passando por um processo de
transformacao significativo ao longo da ultima década, especialmente no
que serefereaintroducao da Educacédo a Distanciano processo educacional.
O modelo educativo vigente na sociedade industrial, de carater tecnicista,
que privilegia a cultura do ensino por meio de praticas pedagdgicas que
nao estabelecem conexao entre os conhecimentos, a realidade e o contexto
do aluno, ja ndo da mais conta das novas necessidades, relacdes e desafios
sociais advindos de tal processo de mudanca. (BEHAR, 2009).

A ideia de uma sociedade centrada no trabalho, como na Sociedade
industrial, estd perdendo espaco para uma sociedade com foco na
educacao, dentro de uma nova totalidade, denominada de Sociedade em
Rede ou Sociedade da Informacao. (BEHAR, 2009). Segundo essa autora,
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trata-se de uma nova forma de conceber a educacao, com énfase a cultura
da aprendizagem, a presenca mediadora e gestora do professor em
atendimento a aprendizagem significativa, ao aluno como protagonista do
processo da aprendizagem, processo construido na cooperagao, para uma
relacdo comunicativa renovada e reflexiva entre os sujeitos, dentre outros
aspectos relevantes

Observe que estamos nos encaminhando a um novo modelo educativo
que requer novas metodologias de ensino.

Nesse novo contexto social e educacional, vislumbra-se nao apenas
o crescimento da oferta de cursos a distancia. O futuro da educacao
amplia também a possibilidade de convergéncia entre a educagao virtual
(e-learning) e presencial, com vistas a criacao de cursos e programas que
atendam as necessidades sociais de formacao metodolégica do publico
alvo.

Figura 1.4 - Convergéncia entre educacao virtual e presencial

A inclusao de atividades presenciais ja é bastante comum em cursos a
distancia e estimuladas pelas politicas publicas brasileiras. Segundo Tori
(2010), quando se amplia as possibilidades de envolvimento do aluno, ha
um melhor aproveitamento e uma reducao na taxa de evasao.
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Porém, cabe destacar que isso nao significa que um curso totalmente
presencial tenha sempre melhores resultados. Ha problemas especialmente
com praticas pedagdgicas tradicionais, como as atividades repetitivas do
professor, que passa mais tempo reapresentando aulas do que as planejando.
Além disso, impedir o acesso dos alunos de cursos presenciais a realidade
tecnoldgica vivida por eles também podem comprometer o aprendizado.

Para Tori (2010), na educacao a distancia é dificil “prender” um aluno e a Unica
ferramenta que o mantém engajado é a qualidade das aulas; e, neste caso, a
tecnologia interativa é indispensavel ao modelo pedagdgico.

Ao analisarmos as possibilidades que modelos pedagdgicos, nos quais
ha convergéncias entre a modalidade a distancia e presencial, é possivel
destacar algumas vantagens de tal integracao, tais como:

» Ainclusao de ferramentas, métodos e atividades da educacao a
distancia pode contribuir com os cursos presenciais, para aproximar
e estreitar os lagos entre alunos e professores.

» Aintegracao das duas modalidades pode favorecer a criacdao de
vinculos maiores entre os participantes, dependendo das suas
caracteristicas.

» Em alguns casos, pode gerar melhor aproveitamento no estudo e
reduzir a taxa de evasao nos cursos.

» Possibilita a substituicao de aulas expositivas por material interativo
on-line.

» Favorece o planejamento de aulas presenciais com maior
interatividade, menor carga horaria e menor numero de alunos.

» Possibilita a criacdo de féruns de discussao, a oferta de monitoria
on-line aos alunos, laboratdrios virtuais, apoio aos projetos
colaborativos, acesso a biblioteca virtual e a outros recursos de
apoio.

» Oferece novas possibilidades, como ferramentas de gerenciamento
para registrar as acoes e reagdes dos alunos (base de dados do
ambiente virtual, por exemplo). Essas informacoes sao Uteis ao
professor para avaliar o percurso do aluno e definir estratégias para
a conducao e evolugao do curso.
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Possibilita utilizar das técnicas e tecnologias visando obter o
maximo de aproximacao nas atividades a distancia ou presenciais.

Além das vantagens apresentadas, alguns desafios também sao feitos
tanto a instituicao quanto aos sujeitos envolvidos, tais como:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Nao se pode ignorar as especificidades da mediacdo nas duas
modalidades.

Deve-se evitar a virtualizacao da sala de aula tradicional (praticas
tradicionais), ou seja, nao basta transpor as metodologias
adotadas em sala presencial para o espaco virtual.

Deve-se discutir a cultura organizacional para que haja
engajamento de todos os docentes e demais envolvidos (equipe
multidisciplinar).

Deve-se ter claro que o professor pode assumir novos papéis
(“mediador de férum de discussao” ou “autor de material
multimidia”, por exemplo).

E necessario estar atento a necessidade de uma nova postura do
aluno (mais ativa e colaborativa) e oferecer condi¢des para o seu
desenvolvimento,.

E necessario estar atento as questdes relacionadas a legislacdo
e ética (direitos autorais, licencas de uso de objetos de
aprendizagem, uso da imagem do professor).

Adequacao da infraestrutura institucional em consonancia com o
projeto do curso.

Oferecer apoio ao docente e possibilitar a formacao necessaria
para a conducao do processo ensino-aprendizagem tanto em
atividades presenciais quanto a distancia.

Aspectos relacionados a avaliagao precisam ser discutidos, por
exemplo, como avaliar on-line?.

A convergéncia, alicercada pelo uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicacao, pode acontecer em diferentes pontos: metodologias de
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ensino, producao e uso dos materiais educacionais, selecao dos recursos
técnicos e tecnolégicos (objetos digitais) etc.

A analise dos aspectos apresentados nos permite concluir que a educagao
do futuro se baseara na integracao harmonica de atividades no espaco
virtual e fisico. Além disso, a dosagem de presencial e virtual a compor um
modelo pedagdgico de um curso dependera de diversos fatores, tais como:
objetivos de aprendizagem e caracteristicas do curso (particularidades da
area), condicoes e especificidades do publico alvo e perfil da instituicao.

Podemos concluir que o grande desafio é pensar a EaD como um processo
que pode ocorrer em tempos e espacos distintos e que integra-la a
educacao presencial requer pensar modelos pedagogicos vinculados a
contextos e situacoes especificas.

Sintese do capitulo

» A EaD é uma modalidade educativa baseada na aplicacao da
tecnologia a aprendizagem, e por isso, extrapola os limites de
lugar, tempo, ocupacao ou idade. Tais caracteristicas demandam
novos papéis para alunos e professores, bem como novas atitudes
e novos enfoques metodoldégicos.

» No Brasil, a Educacao a Distancia esta normalizada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educac¢ao Nacional (Lei n° 9.394, de 20
de dezembro de 1996) e Decretos subsequentes, dentre eles
o de n°5.622/2005 que regulamenta o art. 80 da citada Lei: “O
Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagcao
de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educagao continuada”.

» A convergéncia entre educacao virtual e presencial, alicercada
pelo uso das Tecnologias da Informagao e Comunicagao, pode
acontecer em diferentes aspectos: metodologias de ensino,
producao e uso dos materiais educacionais, selecao dos recursos
técnicos e tecnoldgicos (objetos digitais) etc.
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Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas abaixo:

é Atividades de aprendizagem

1. Segundo Moore e Kearsley (2007), a educacao a distancia evoluiu, ao
longo de diversas geracdes, na histéria. Para eles, encontramos, ao longo
da histéria dessa modalidade, cinco distintas geracdes, caracterizada
principalmente pelo meio de comunicacao utilizado. A partir dessa
informagao e com base em nossos estudos, relacione as duas colunas,
associando as gera¢Oes de EaD as suas respectivas caracteristicas:
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GERACAO DA EAD PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A - () Geracao caracterizada pela invencdo de uma
nova modalidade de organizacao da educagao - as

12 geracao . . . X 4y
geras universidades abertas; integracdo audio-video e
correspondéncia.
B - ( ) Geragao no qual o meio de comunicagdo era o
< texto, e o ensino, por correspondéncia; uso de servigos
22 geracao

postais; proporcionou o fundamento para a educacgao
individualizada a distancia.

C- () Geragao que envolve ensino e aprendizado on-
3ageragao line, em classes e universidades virtuais, baseadas em
tecnologias da internet.

D - ( ) Geracao marcada pelo ensino por meio da difusao
pelo radio e pela televisao; agregou as dimensdes oral

42 geracao . . < . N
e visual a apresentacao de informacdes aos alunos a
distancia.
E - ( ) Geracao no qual o meio de comunicacao utilizado
« foi a teleconferéncia por dudio, video e computador,
52 geragao

proporcionando a primeira interacdo em tempo real de
alunos com alunos e instrutor a distancia.

Anote no quadro abaixo a sequéncia da sua resposta:

12 geracao 22 geragao 32 geracao 42 geracao 52 geracao
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Aprenda mais...
Algumas obras interessantes que completam os estudos desse capitulo sao:

ALONSO, K. M.; RODRIGUES, R.S.; BARBOSA, J. G. Educacao a distancia: praticas,
reflexdes e cendrios plurais. Cuiabd, MT: Central de texto: EDUFMT, 2009.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas — SP:
Papirus, 2003.

LANDIM, C. Educacao a distancia: algumas considerades. Rio de Janeiro, 1997.

PRETI, 0. Educacao a distancia: inicios e indicios de um percurso. Cuiabd: NEAD/IE-
UFMT, 1996.

VIANNEY, J. A universidade virtual no Brasil: o ensino superior a distancia no pais.
Tubarao: Ed. Unisul, 2003.

Veja também sites relacionados ao contetido deste capitulo:

ANUARIO BRASILEIRO ESTATISTICO DE EDUCACAO ABERTA E A DISTANCIA, 2005.
(oordenacdo Fabio Sanchez. Sao Paulo: Instituto Monitor, 2005. Disponivel em: <http:/
www.abraead.com.br/anuario/anuario2005.pdf.>. Acesso em: 16 mai. 2011.

BRASIL. Referenciais de Qualidade para a Educacao Superior a Distancia.
Ministério da Educagao. 2007. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/
pdf/referenciaisead.pdf>. Acesso em: 10 de junho de 2011.

MORAN, J. M. 0 que é educacao a distancia. Disponivel em: <http:/www.eca.usp.
br/prof/moran/dist.htm> Acesso em: 02 jun. 2011.
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CAPITULO

0 Papel do Aluno e do Docente
na Educa¢ao a Distancia

Nesse capitulo, queremos que vocé seja capaz de
caracterizar a participacdo do aluno nos processos
de educacdo a distdncia, na organizagéo de sua
participacdo, na construcdo de sua autonomia e
na ampliag¢éo das possibilidades de estudo. Além
disso, queremos que vocé seja capaz de identificar
as diferentes funcoes docentes presentes em
projetos de cursos a distdncia e no projeto do curso
de Pedagogia a Distdncia da UDESC.






CAPITULO

0 Papel do Aluno e do Docente
na Educa¢ao a Distancia

Objetivos gerais de aprendizagem

Caracterizar o papel do aluno nos processos de
educacdo a distancia quanto a organizagao de sua
participacdao, a construcao de sua autonomia e a
ampliacao das possibilidades de estudo.

Compreender o papel do professor-tutor e do
professor da disciplina no contexto da educacao a
distancia quanto as responsabilidades e atribuicoes
no que concerne o desenvolvimento das atividades
previstas no curso.

Secoes de estudo

Se¢ao 1 - O papel do aluno a distancia: organizagao,
autonomia e motivagao

Se¢ao 2 - A docéncia na educacao a distancia



Iniciando o estudo do capitulo

Esse capitulo trata dos desafios que se apresentam ao estudante da EaD, os
quais envolvem a organizagao, a autonomia e a motivagao para o estudo
em uma modalidade com caracteristicas diferentes daquela na qual se
deu a maior parte da formag¢ao do académico, a presencial. Nesse sentido,
pontuamos algumas estratégias de aprendizagem para que vocé se motive
e se organize para estudar em tempos e espacos nao convencionais: sua
casa, seu trabalho ou um cyber café.

Vocé estudara as especificidades da docéncia no Curso de Pedagogia a
Distancia do CEAD/UDESC, bem como as atribui¢des e responsabilidades
do professor da disciplina e do professor-tutor responsaveis pelas acoes
didatico-pedagdgicas do curso.

Além disso, nossa intencao é valorizar o papel do professor e buscar
conhecer as praticas, os desafios que se fazem presentes na atividade
docente em EaD, pois sabemos que isto esta diretamente ligado a atuacao
desse profissional.

Desejamos que a leitura desse texto estimule-o a refletir sobre suas
condicdes de estudo de tal modo que vocé consiga sistematizar estratégias
que potencializem o seu aprendizado ao longo do curso. Da mesma forma,
sublinhamos que a formacao docente é uma tarefa compartilhada e nessa
dimensao vocé também é responsavel pelo sucesso da sua trajetoria
académica.

Secao 1 - 0 papel do aluno a distancia: organizacao,
autonomia e motivacao

Objetivos de aprendizagem

» Entender os desafios que se colocam ao estudante da
EaD quanto as estratégias de aprendizagem necessarias
ao desenvolvimento de caracteristicas como organizacao,
autonomia e motivacgao.
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» Caracterizar o papel do professor-tutor e do professor da
disciplina no contexto da educacao a distancia quanto
as responsabilidades e atribuicées no que concerne o
desenvolvimento das atividades previstas no curso.

Nos cursosadistancia,assim como nos programas de capacitacao presencial,
as atividades propostas, o material de apoio, a mediacao do formador e
as ferramentas utilizadas devem ser cuidadosamente planejados visando
a atingir objetivos, especialmente os de aprendizagem. Além disso, os
ambientes virtuais possibilitam a interacao entre os educadores, a troca
de experiéncias e o compartilhamento de informacoes. (FICHMANN, 2006).

Furlanetto (1997) destaca que, nessas acdes, prioriza-se 0 movimento
de busca dos contornos que conferem um “feitio”, uma configuracao e
uma identidade do professor, o que implica uma construcao coletiva de
conhecimento. Ser professor € um processo de busca de autoria que nao
dispensa os modelos e que resgata as dimensdes humanas da cultura.

Aprender implica:

» construir significados pessoais;

N

» fazer elaboracdes proprias;

~

» resgatar o pensamento criativo;

» projetar e construir hipoteses;

~

» estabelecer relagoes.

Perceba que embora essa modalidade de educacao (EaD) permita
uma organizagao autbnoma e mais flexivel por parte dos estudantes, é
importante lembrar que os programas de educacao a distancia devem
conter uma clara proposta didatica, conteudo didatico de qualidade e um
sistema de tutoria eficiente. E que com o desenvolvimento de habilidades
como autonomia e organizagao, essenciais para o estudo a distancia, vocé
estara se preparando para os desafios de ser professor na era da informacao.
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Mas é importante lembrar que, apesar de toda a estrutura oferecida
pela instituicdo de ensino (recursos humanos, encontros presenciais,
ambiente virtual de apoio a aprendizagem, contetidos etc), na EAD o
aluno € responsavel por definir e organizar suas estratégias de estudo,
visando a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento da
autonomia.

\_

Sendo assim, é necessario que o aluno reflita sobre suas caracteristicas com
relacao ao seu estilo de aprendizagem para entao definir quais as melhores
estratégias de estudo e de busca da autonomia.

Figura 2.1: Autoaprendizagem

Em poucas palavras, estudantes autbnomos sao aqueles que adquirem a
capacidade de realizar agdes dos docentes, ou seja,
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[..] reconhecem suas necessidades de estudo, formulam objetivos
para o estudo, selecionam conteldos, projetam estratégias de
estudo, arranjam materiais e meios didaticos, identificam fontes
humanas e materiais adicionais e fazem uso delas, bem como quando
eles préprios organizam, dirigem, controlam e avaliam o processo de
aprendizagem. (PETERS, 2001, p.93).

E importante que vocé conheca como acontecerd o seu processo de
aprendizagem, a partir da mediacdao das tecnologias de informacao e
comunicagao (TICs). Como vocé esta ingressando em um curso a distancia,
cabe ressaltar que grande parte das estratégias de estudo deve ser
desenvolvida por vocé mesmo, levando em consideracao as especificidades
do seu processo de aprendizagem. Portanto, deve criar seu préprio ritmo
de estudo, baseado na autonomia e flexibilidade, ja destacadas neste
estudo.

9)
/
e

Mas, qual seria um dos desafios inicialmente?

Como dissemos no paragrafo anterior, podemos dizer, primeiramente, que
é justamente descobrir qual pode ser o seu estilo de aprendizagem, bem
como tracar sua estratégia de organizacao dos estudos. As estratégias de
aprendizagem correspondem ao caminho e meios utilizados pelo aluno,
bem como aqueles fornecidos em um projeto pedagdgico (conteudos,
recursos humanos, biblioteca etc), visando a aquisicao de conhecimentos.

Por isso, pensando em auxilia-lo, apresentamos a seguir algumas sugestoes
de estratégias que podem ser utilizadas por vocé para melhorar seu
desempenho como aprendiz. Vamos conhecé-las?

» Analise suas condicdes de tempo e espaco para estudo: quanto
tempo vocé dispoe diariamente ou semanalmente para estudar?
Qual o melhor local que dispde para estudar (quarto, sala,
cozinha, varanda etc)?
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» Defina o espaco mais adequado e priorize o tempo que possui
para realizar as leituras obrigatdrias; para interagir com colegas,
tutores e professores das disciplinas e sistematizar as atividades
do curso. Para fazer isso com qualidade, escolha um local livre
de barulho e com certo conforto. Se sobrar tempo, invista em
pesquisa e leitura.

» Defina uma rotina de estudos por meio do estabelecimento de
metas diarias. Construa um quadro com as atividades previstas
durante uma semana e estabeleca prazos para elas.

Veja, a sequir, dois exemplos de possiveis agendas de estudos (aluno A e
aluno B), considerando as atividades de estudo e a rotina semanal (quadros
21e2.2).

Dias da semana/

atividades Matutino Vespertino Noturno
2a feira Trabalho na escola. Trabalho na escola. Curso de
Pedagogia
3a feira Trabalho na escola. Trabalho na escola. Atividades
domésticas
4a feira Trabalho na escola. Trabalho na escola. Curso de
Pedagogia
5a fajra Trabalho na escola. Trabalho na escola. Curso de
Pedagogia
62 feira Trabalho na escola. Trabalho na escola. Lazer com a
familia
SABADO Arrumar a casa Atividades com a Curso de
familia Pedagogia
DOMINGO Atividades domésticas | Passeio com a familia | Fazer agenda
(atender aos filhos, da semana que
fazer almoco etc) inicia.

Quadro 2.1 -Exemplo de agenda de atividades do aluno A
Fonte: Elaborado pelas autoras (2011).
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Dias da semana/

atividades

Periodo

Fundamentos da Educacéao a Distancia

Atividades

Matutino Familia/médico
22 feira Vespertino Escola (atividade profissional)
Noturno Leituras dos textos (Curso de Pedagogia)
~ Ler capitulo | da disciplina Fundamentos da EaD (Curso de
Anotacbes .
importantes: FESEEEE)
P ’ Ler propostas de atividades (Curso de Pedagogia)
. Leituras dos textos e realizacao de atividades
Matutino .
(Curso de Pedagogia)
. Vespertino | Escola (atividade profissional)
3afeira P P
Futebol (atividades de lazer)
Noturno Acessar ambiente virtual e sistematizar atividades
(Curso de Pedagogia)
~ Pesquisar sobre os temas da disciplina Psicologia | (Curso de
Anotacoes .
importantes: HRCEGRE)
P ’ Agendar dentista
Matutino Atividades domésticas
42 feira Vespertino | Escola (atividade profissional)
Noturno Escola (atividade profissional)
Anotagoes Fazer contato com meu tutor presencial (Curso de Pedagogia).
importantes: Fazer pesquisa para a Escola (atividade profissional).
Matutino Atividades pessoais e domésticas
5a feira Vespertino | Escola (atividade profissional)
Encontro presencial com a turma (Curso de
Noturno .
Pedagogia)
Anotagoes Dentista no intervalo do almoco.
Importantes:

Quadro 2.2 -Exemplo de agenda de atividades do aluno B
Fonte: Elaborado pelas autoras (2011).
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Percebeu como estudar requer a sistematizacdo do tempo para as
atividades previstas? O sucesso de sua aprendizagem depende muito da
disciplina durante o processo de estudo. Portanto, siga acompanhando as
indicacbes de organizacao da sua rotina de estudos como académico da
modalidade a distancia. Neste sentido:

» Organize-se para interagir com seus colegas participando dos
encontros presenciais e acessando frequentemente o ambiente
virtual de aprendizagem.

» Registre todas as duvidas e curiosidades que surgirem durante o
estudo e leve-as ao conhecimento dos professores de disciplina
e professores tutores. Elas também podem ser compartilhadas
com os colegas, pois a colaboracao também é uma forte aliada
no estudo a distancia. Esta € uma 6tima maneira de exercitar o
espirito critico e evitar a passividade diante dos fatos.

» Interaja constantemente com colegas, professores tutores e
professores das disciplinas por todos os meios oferecidos.

» Avalie constantemente o desenvolvimento da sua aprendizagem
(autoavaliacdo), procurando identificar se as estratégias definidas
estao adequadas as suas condicdes e caracteristicas pessoais.

» Participe e se organize para as atividades presenciais previstas,
levando suas duvidas para discussao com professores e colegas.

» Procure realizar as atividades nos prazos que foram estabelecidos,
evitando o seu acimulo ou a perda de oportunidade de realiza-
las. Para tanto, procure acessar frequentemente as agendas, onde
vOoCé encontrara os prazos estabelecidos para o desenvolvimento
de cada disciplina em que esta regularmente matriculado.

» Consulte e solicite ajuda aos professores das disciplinas e
professores tutores sempre que sentir dificuldades.

» Acesse regularmente o ambiente virtual de aprendizagem,
explorando-o em todas as suas potencialidades. Os ambientes
virtuais constituem uma possibilidade excelente de comunicacao,
interacao e colaboracao. Nesse espaco estarao disponiveis todas
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as noticias, as orientacdes sobre as disciplinas e os conteudos a
serem estudados. Procure sempre contribuir com a troca de ideias
e informacoes.

Talvez, durante o Curso, vocé encontre dificuldades que poderao estar
situadas entre a falta de tempo, para conciliar estudo e trabalho, e as
dificuldades de leitura, compreensao ou, ainda, referentes ao uso do
computador. Por isso, vocé deve manter um didlogo constante com
o professor da disciplina e com seu professor-tutor. Eles estarao junto
com vocé nesse processo de acompanhamento e de auxilio na sua
aprendizagem. Vocé nunca podera se sentir sozinho!

O professor-tutor atenderd as suas dificuldades. Ajudara vocé a resolver
seus problemas e dilemas, que sao naturais em um percurso académico.
Ele estara disponivel para esclarecer suas duvidas, receber as atividades de
aprendizagem e ird orienta-lo sobre a melhor forma de estudar.

O importante é vocé entender que esse envolvimento, a organizacao e o
planejamento sao elementos centrais para o seu sucesso na modalidade a
distancia. E vocé é um agente desse processo.

A dica é: explore suas potencialidades diante de todas as alternativas
oferecidas ao longo do Curso de Pedagogia e construa habilidades para
ser um professor critico-reflexivo na sociedade da informacao.
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Se¢ao 2 - A docéncia na Educacao a Distancia
Objetivos de aprendizagem

» Entender os desafios que envolvem a pratica docente e
a intencionalidade do ensinar e do aprender, como os
principais aspectos que perpassa a pratica educativa.

» Destacar as principais funcdes do professor da disciplina e
do professor-tutor no curso de Pedagogia a Distancia do
CEAD/UDESC.

No contexto da educacao, mediada pelas TICs, muitos papéis se alteram ou
ganham novos significados, tais como: a relagao professor/aluno e aluno/
conhecimento. Logo, percebera que os papéis dos diferentes agentes do
processo ensino-aprendizagem também adquirem novas fun¢des, como,
por exemplo, o do professor.

Desse modo, além de ser extremamente importante analisar as
potencialidades dos recursos tecnoldgicos disponiveis a servico da
Educacao, seja ela presencial ou distancia, faz-se necessario trabalhar
a formacao de professores para que reflitam, interpretem e utilizem
criticamente a tecnologia no contexto educacional.

Quando se fala em EAD, é frequente ouvirmos falar em mdltiplas fungdes
do professor, ou seja, de que a docéncia, nessa modalidade, manifesta-se
em distintos papéis, diferentemente do professor do ensino presencial,
asseqgurada por um Unico individuo. Cabe salientar que nem todas as
fun¢des docentes se manifestam em todos os programas de EaD. Logo,
cada projeto estabelecerd esses papéis conforme suas especificidades.
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Belloni (2006, p. 83-84) apresenta uma classificacao para as distintas
funcdes docentes que o professor pode assumir na EaD, as quais podem
ser melhor analisadas no quadro a seguir.

Funcao docente na EaD

Atribuicoes

Professor Formador

Responsavel por orientar o estudo e a aprendizagem;
fornece apoio psicossocial ao estudante, ensina

a pesquisar e a aprender; corresponde a funcao
propriamente pedagdgica do professor no ensino
presencial.

Conceptor e realizador de
Cursos e materiais

Seleciona os conteudos e prepara os materiais didaticos
(textos base, planos de estudos, curriculos, programas).

Professor pesquisador

Pesquisa e se atualiza em sua disciplina especifica,
em teorias e metodologias de ensino/aprendizagem;
participa das pesquisas de seus alunos.

Professor-tutor

Orienta o aluno em seus estudos relativos a disciplina
sob sua responsabilidade, esclarece duvidas e explica
questdes relativas ao conteudo; pode participar das
atividades de avaliagao.

Tecnodlogo educacional
(ou designer)

Responsavel pela organizacao pedagdgica dos
conteudos e por sua adequagao aos suportes
tecnoldgicos a serem utilizados na producao dos
materiais; também é responsavel por assegurar a
qualidade pedagdgica e comunicacional dos materiais
No curso e a integracdo das equipes pedagdgicas e
técnicas.

Professor “recurso”

Assegura uma espécie de “balcao” de respostas as
duvidas pontuais dos estudantes, com relacao aos
conteldos ou as questdes relativas a organizacao dos
estudos ou as avaliacdes.

Monitor

Presente em alguns programas de EaD, especialmente
em atividades presenciais, 0 monitor pode ser
responsavel pela coordenacéo e organizacao da
“recepgao organizada” (exploragdo de materiais em
grupos de estudos) dos estudantes.

Quadro 2.3 -Fungdes docentes na EaD
Fonte: Elaborado pelas autoras (2011).
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Mediante o quadro apresentado por Belloni, a docéncia na educacgao a
distancia nao é exercida por um unico professor. Como é possivel perceber,
o papel da docéncia na modalidade a distancia, é constituido por um
grande grupo. O papel do docente, diferente do ensino convencional,
nao se centraliza em apenas uma pessoa, mas se dilui nas diversas
funcdes atribuidas aos sujeitos que acompanham o processo de ensino-
aprendizagem.Segundo Belloni (2006, p81)

Assim, uma das questoes centrais da andlise em EaD, relacionada as
inovagoes tecnologicas, as novas demandas sociais e as exigéncias de uma
aprendizagem mais autbnoma por parte dos alunos, refere-se ao papel do
professor e suas multiplas funcoes. (BELLONI, 2006).

Observe que a sociedade atual tem ampliado o leque de fungdes do
professor sem muitas vezes distribuir melhor as demandas de formacao,
estrutura e financiamento. Para uma educacao de qualidade, a efetivacao
desses aspectos garante uma dedicacao maior do professor. 0 trabalho
em grupo, como destaca Beloni, amplia as chances de sucesso, pois tanto
o professor quanto os alunos tem maior apoio no desenvolvimento de
seus estudos.

Nessa modalidade de ensino, a referéncia de professor, para o aluno
que frequenta cursos a distancia, nao é mais aquela figura do mestre
que seleciona e repassa os conteudos de acordo com a sua disciplina. As
caracteristicas do processo de ensino-aprendizagem sao mediadas por
tecnologias e dependem da autonomia e organizacgao pessoal do aluno, o
que demanda também a inclusao de outras caracteristicas a docéncia.

Como consequénciadaeducacaoon-line, papéis tradicionais de professores
e estudantes sofrem profundas mudancas, posto que o professor ao invés
de transmitir meramente os saberes, precisa aprender a disponibilizar
multiplas experimentacoes, educando com base no didlogo, na construcao
colaborativa do conhecimento, e no estimulo a curiosidade pelo aprender.
Ou seja, tal mudanca esta diretamente ligada a uma nova forma de atuagao
do professor, em uma perspectiva que estabelece a interacao com o aluno,
centrado no sujeito que aprende.
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O professor passa a ser articulador e o questionador dos avancos
da aprendizagem do aluno, assumindo a corresponsabilidade pela
aprendizagem. Muda também o aluno, que nao pode ter um papel passivo
e receptor de conteudos e saberes. Ele assume uma postura de ser sujeito
ativo, responsavel pela busca do conhecimento e de sua aprendizagem em
parceria com o professor, na interacao com outras pessoas, aprendendo
cooperativamente. (BELLONI, 2006).

A partir dai, revelam-se desafios nao somente para os alunos, mas também
para professor em relacdao a promocao de praticas educacionais relevantes,
que se concretizam a partir da interacao.

2

Segundo Belloni (2001), a interacdo € a acdo reciproca entre sujeitos
e pode ser mediatizada por diferentes meios, como por exemplo, o
ambiente virtual de ensino e aprendizagem (AVEA) e suas ferramentas.

Assim, o principio norteador dessa modalidade de ensino é o processo de
ensino e aprendizagem centrado no estudante, o que

[.] significa ndo apenas conhecer o melhor possivel suas
caracteristicas socio-culturais, seus conhecimentos e experiéncias,
e suas demandas e expectativas, como integra-las realmente na
concepcao de metodologias, estratégias e materiais de ensino, de
modo a criar através deles as condi¢cbes de auto-aprendizagem.
(BELLONI, 2006, p.31).

Exigéncias tais que demandam considerar o acesso, o lugar e o ritmo de
estudo do aluno, caracteristicas de um processo que se da em tempos e
espacos diferentes da educacao presencial.

Vocé pode observar que falamos aqui de uma multiplicidade de funcoes
no ensino a distancia, e nesse cendrio é que surge a figura do professor
coletivo, aquele que atua nas mais variadas frentes, utilizando-se de
métodos diversificados, com e sem tecnologias. (BELLONI, 2001). E é desse
grupo, que compde o professor coletivo, que emerge a figura do professor-
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tutor, aquele que media e que propde reflexdes, que faz a ponte entre o
professor da disciplina, alunos e instituicao.

Desta forma, sdo multiplos os desafios e as questdes com que se deparam
os professores no seu trabalho cotidiano de orientagdao do processo de
ensino-aprendizagem. Nesse contexto poderao encontrar respostas que
favorecam a reflexao, o didlogo entre todos os que fazem parte desse
processo, assim como a constru¢ao de propostas e metodologias que
subsidiam o trabalho pedagdgico capaz de contribuir para a melhoria da
formacao em geral. Isto demonstra o quanto é importante a atuacao do
professor para que os didlogos e reflexdes se facam presente na construcao
do conhecimento.

As tecnologias da informacao e comunicacao sao as pontes que articulam
o desenvolvimento das atividades educativas entre alunos e professores
em tempos e espacos diversificados, estabelecendo dessa forma uma rede
colaborativa de saberes. Esse aspecto coloca o docente da EaD diante de
uma tarefa complexa e desafiadora. Tais desafios serao minimizados na
medida em que as tecnologias e os meios de comunicac¢ao forem utilizados
frequentemente e em todas as suas potencialidades, ou seja, aproveitando
todas as oportunidades de se utilizar os recursos disponiveis no Curso.

O cendrio atual dos centros urbanos e também os locais mais distantes das
capitais brasileiras vem aos poucos inserindo-se no contexto de insercao
das tecnologias.

Dados recentes do IBGE (2008), sobre o uso dos telefones celulares e
internet, apontam essas mudancas. Todas essas transformacdes que advém
de novas praticas sociais, que por sua vez produzem novas expressdes
culturais, vao transformando a cultura.

b

Eimportante vocé saber que, de acordo com Laraia (1986), a culturaéum
conceito antropoldgico, isso quer dizer que ela é aprendida socialmente,
transformando-se a partir da mediagao do sujeito com o meio, com os
demais sujeitos a partir dos instrumentos criados por esse meio.
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Ensinar a trabalhar com tecnologias, implica meditializa-las e, ao mesmo
tempo, configurar relacbes particulares com o meio fisico e social. A
adaptacao aos desenvolvimentos tecnoldgicos resulta na capacidade
de identificar e por em pratica novas atividades cognitivas devido as
diversas possibilidades que oferecem, quando utilizadas com o propésito
educacional.

A colaboracgao que prestam permite aos estudantes transcender a ideia de
eficiéncia na medida em que implica menos tempo e menos esforco, mas,
além disso, possibilita novas relagdes com o conhecimento no ambito das
mediagdes com os contextos culturais. (LITWIN, 2001).

A partir do exposto, é importante ressaltar que as particularidades
da modalidade EaD exigem uma formacao especifica e habilidades
diferenciadas daquelas atualmente requeridas para a docéncia presencial.
Deve-se observar, no entanto, a tendéncia de que, num futuro nao tao
distante, ocorra uma aproximacao entre as duas modalidades, visto que as
tecnologias estao cada vez mais presentes no cotidiano das pessoas. Essa
aproximacao podera favorecer a ambas, reunindo a trajetéria construida
pela experiéncia do presencial com as possibilidades de comunicacao e
acesso a informacao; possibilidades essas que foram trazidas pelos avancos
tecnolégicos. (MORGADOQ, 2001).

Reside nessas questdes um grande desafio para os cursos de formacao
inicial de professores: preparar os docentes para a inovagao tecnoldgica e
suas consequéncias pedagdgicas.

Para tanto, a educacao deve preparar o individuo para adquirir autonomia
suficiente (desenvolvimento da capacidade de aprender) que lhes permita
continuar sua prépria formacao ao longo da vida profissional (BELLONI,
2006), preparando-os de forma a atender a necessidade de atualizacao em
trés grandes dimensdes: pedagdgica, tecnoldgica e didatica.

Concebemos a docéncia, seja ela presencial ou on-line, formal ou informal,
como uma atividade que apresenta uma dinamica interna, que provém
principalmente do fato de ser uma atividade com finalidades definidas e
orientada por objetivos. Nesse sentido, o desafio de formacao também
passa por mudancas de concepcoes e de praticas pedagogicas.
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Vocé sabe como se configura a docéncia no curso de Pedagogia a
Distancia do CEAD/UDESC?

O sistema de acompanhamento ao aluno, previsto no Projeto Pedagdgico
do Curso (PPC) de Pedagogia a Distancia do CEAD/UDESC é formado por
profissionais da drea da educacao, dentre os quais destacamos as figuras
do Professor da Disciplina e do Professor-tutor. Vamos conhecer as fungoes
de cada um dos agentes envolvidos no processo de ensino-aprendizagem?
Acompanhe.

O professor da disciplina é responsavel pela gestao académica da
disciplina, enquanto o professor-tutor é responsavel por fazer a gestdo de
cada turma, acompanhando e corrigindo as atividades, dialogando com
alunos e com os outros responsaveis pelo curso.
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Figura 2.2 - O Professor na EaD
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Fundamentos da Educacéao a Distancia

O professor-tutor (on-line e presencial) tem um papel fundamental
em cursos na modalidade a distancia, pois atua como mediador entre a
proposta de ensino do professor e o processo de aprendizagem do aluno.
“Atua como um potencializador de relagbes mediadoras, orientando
0 processo de ensino de cada uma das disciplinas do curso.” (Projeto
Pedagdgico do Curso).

O Professor-Tutor deve orientar o aluno para que possa ser gestor de seu
préprio conhecimento, manter o didlogo constante, principalmente a ajuda-
lo a nao se sentir sozinho e orienta-lo sobre a melhor forma de organizar
seus estudos. Esse planejamento insere-se no ambito da construcao da
autonomia do aluno que, no decorrer do curso sera desenvolvido de forma
mais ampla.

O professor-tutor tem um papel fundamental no acompanhamento da
aprendizagem dos alunos. Com esta perspectiva, as interagdes entre
professor-tutor e aluno ocupam o lugar de destaque em atividades que
envolvem ambientes virtuais de aprendizagem e espacos presenciais de
aprendizagem, que seriam os polos presenciais. No decorrer do processo,
a pratica dessas interacdes acontece em dois momentos: de interagoes
virtuais com intervencao direta em ambiente virtual, e de interagoes
presenciais com intervencao no polo presencial, ou seja, a atuacao do
professor-tutor nesses dois espacos se faz necessaria.

Dessa forma, para que essas interacdes acontecam, segundo Sartori &
Roesler (2005), é preciso estar evidente a funcdo de cada um dentro desse
espaco de ensino-aprendizagem.

Uma das principais atribuicdes pedagdgicas do tutor, sequndo Sartori
& Roesler (2005), é o desenvolvimento de estratégias de ensino que
auxiliem os alunos no alcance dos objetivos de aprendizagem, ou seja,
que busquem sintonizar a teoria estudada com aspectos da pratica
profissional dos estudantes.

57

(@
=
22
_|
c
(@)
N




(o]
=
>
(=
(a8
<<
)

58

Dessa forma, o tutor contribui para que os alunos adquiram valores
e atitudes em relacao a sociedade, a construcao e a socializacao do
conhecimento. Portanto o professor tem o papel de:

» acompanhar o desenvolvimento da disciplina sob sua
responsabilidade;

» indicar o material de apoio e leituras complementares ou os
elaborar sob demanda;

» orientar o tutor sobre a metodologia proposta para a disciplina;

» participar da avaliacao da aprendizagem, do curso e da producao
do material didatico.

Lembre-se, o professor-tutor atua como mediador entre os professores,
os alunos e instituicao. Ele cumpre o papel de auxiliar do processo de
ensino-aprendizagem, ao esclarecer duvidas, reforcar a aprendizagem,
coletar informacgodes sobre os alunos e prestar auxilio no sentido de manter
o contato constante. Além de ampliar a motivacao dos alunos, para que
estes tenham um bom aproveitamento e alcancem seus objetivos de
aprendizagem.

Entendido dessa forma, o acompanhamento da aprendizagem a distancia
exige que tanto o professor da disciplina quanto o professor-tutor
conhecam o perfil dos alunos que se encontram sob sua responsabilidade,
que necessidades apresentam; suas capacidades e limitacbes; quais suas
dificuldades quando buscam orientagbes; como realizam as tarefas e
exercicios propostos; o tempo que dispdem para o curso; a relacao entre os
conhecimentos do curso e sua pratica profissional, a fim de poder orienta-
lo da melhor forma possivel.

A seguir, apresentaremos as atribuicbes do Professor-tutor (online e
presencial) e do Professor da Disciplina presentes no curso de Pedagogia
da UDESC, para que fique evidenciado que ha uma docéncia planejada
para atendé-lo durante toda a sua formacao e preparada para acompanhar
todo o processo de ensino-aprendizagem.

O Professor da Disciplina é um profissional da UDESC, e tem como
responsabilidade, no processo ensino-aprendizagem:
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Realizar o Planejamento da Disciplina.
Elaborar material didatico das disciplinas da sua area de atuacao.

Organizar a sua disciplina no Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).

Realizar encontros presenciais da disciplina.

Realizar mediacdo on-line no AVA.

Elaborar atividades de Avaliacao.

Participar das reunides pedagdgicas e momentos de capacitacao.

Acompanhar o(a) aluno(a) durante toda a disciplina e aferir nota
de desempenho.

Registrar no Sistema SIGA as notas da disciplina.

Informar ao(a) aluno(a) a nota de desempenho na disciplina que
ministra.

Manter atualizado o Ambiente de Virtual de Aprendizagem e
orientar o(a) aluno(a) na duvidas no decorrer do processo de
formacao.

Manter o(a) aluno(a) informado(a) do cronograma de atividades
académicas e de ensino.

Incentivar o(a) aluno(a) quanto ao desenvolvimento de pesquisas
no decorrer do processo formativo.

Atuar em parceria com os docentes supervisores do Estagio
Curricular Supervisionado de Ensino.

Acompanhar a pratica de ensino (Pratica como Componente

Curricular) quando ela estiver prevista para a sua disciplina.
(Manual do Aluno, 2011, p. 70-71).
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O Professor-tutor online é um profissional que atua em parceria com
os(as) professores(as) das disciplinas, preparando as atividades previstas
na agenda e acompanhando o processo de ensino-aprendizagem e de
desenvolvimento do percurso da disciplina, desenvolvendo as seguintes
atividades:

»

»

»

»

»

>

»

Elaborar planejamento didatico-pedagdgico e criacao de
estratégias de ensino-aprendizagem, em parceria com 0s
professores.

Orientar e acompanhar o processo de oferecimento das
disciplinas on-line (edital, cronograma, ambiente virtual de
aprendizagem, provas, trabalhos e planos).

Oferecer feedback das atividades desenvolvidas com os alunos e
promover avaliacdo conjunta com os professores.

Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as
solicitacdes dos(as) académicos(as).

Propor a formacao de professores e tutores para utilizacao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) — Moodle.

Controlar e registrar a frequéncia dos(as) académicos(as) por meio
de lista de frequéncia. (Manual do Aluno, 2011, p. 71-72).

O Professor-tutor presencial estd em contato direto com o estudante.
Ele esta sempre a disposicao para o que se fizer necessario e encaminha as
questdes que sao de responsabilidade de outros profissionais. Dentre as
atribuicoes do Professor-tutor Presencial estao:

»

»

»

Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do
Curso.

Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das
atividades docentes.

Manter regularidade de acesso ao AVA e estabelecer contato
permanente com os(as) alunos(as) e mediar as atividades
discentes.
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Colaborar com a coordenacao do curso na avaliagao dos
estudantes.

Participar das atividades de formacao e atualizacao, promovidas
pela Instituicao de Ensino.

Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e
encaminhar a coordenacao de tutoria.

Participar do processo de avaliacao da disciplina sob orientacao
do professor responsavel.

Manter-se informado sobre o Calendario Académico e Atividades
do Curso.

Divulgar os prazos do Calendario Académico do Centro de
Educacao a Distancia e o Cronograma de Atividades do Curso.

Participar dos encontros presenciais com o professor (da
disciplina) para o planejamento pedagdgico da disciplina a ser
iniciada.

Participar dos encontros presenciais entre o professor da
disciplina e os(as) académicos(as), auxiliando o desenvolvimento
das acoes planejadas e na organizacao do local de realizacao dos
encontros presenciais e dos recursos materiais solicitados pelo
professor da disciplina.

Controlar e registrar a presenca dos(as) académicos(as) nas
atividades por meio de lista de frequéncia.

Aplicar as provas presenciais das disciplinas.

Recolher e enviar a Coordenac¢ao do Curso, Secretaria do Polo,
Secretaria de Ensino de Graduacao e Coordenacao de Estagio as
documentacgoes relativas a avaliagdes, processos administrativo—
académicos, Estagio Supervisionado e atividades académicas,
cientificas e culturais, quando se fizerem necessarias.
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Entregar os materiais pedagogicos aos alunos, de acordo com o
cronograma especifico, seguindo as orientacdes da coordenacao
do curso.

Conferir os Cadernos Pedagdgicos recebidos, bem como controlar
a sua distribuicao.

Manter-se informado sobre os resultados das avaliacbes do(as)
académicos(as) de sua turma e informa-los(las) dos resultados
obtidos.

Orientar os(as) académicos(as) quanto a utilizacao do AVA, no
link “Secretaria de Ensino de Graduacgao”, ligada a Direcao de
Ensino de Graduacao, para resolver questoes administrativas e
académicas.

Encaminhar o(a) académico(a) para a Secretaria do Polo quando
persistirem as duvidas quanto a assuntos administrativos e/ou
académicos pendentes, referentes ao Curso.

Orientar os(as) alunos(as) sobre os procedimentos que constituem
a regulamentacao académica (Regimento, Estatuto e Resolucdes
da UDESC), assegurando a eles(elas) a familiarizacao com suas
praticas e qualificando-o (a) seu(sua) elo com a Universidade.

Orientar o(a) aluno(a) quanto aos procedimentos legais que
envolvem sua situacao académica no Curso, com base nas
resolucdes da Universidade. (Manual do Aluno, 2011, p. 72-73).

Queremos que vocé perceba com o estudo desse capitulo que, na EaD,
a funcao docente é, muitas vezes, multiplicada e transformada e que
vocé jamais estara so, pois ha uma docéncia constituida e organizada
para atendé-lo durante toda a sua formac¢do. Embora. nessa modalidade
o professor tenha que dividir o centro do palco com outros profissionais,
ele continua sendo essencial para o processo educativo em todos os
niveis; e suas funcdes continuam sendo indispensdveis para o sucesso da
aprendizagem.

Universidade do Estado de Santa Catarina
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Sintese do capitulo

» Neste capitulo procuramos caracterizar a participagao do aluno
na EaD, propondo estratégias que possibilitam a organizacgao,
a participacao e a ampliagcao dos estudos. Sendo assim, as
principais caracteristicas do estudante dessa modalidade sao:
autonomia e motivagao pessoal; independéncia e autodisciplina;
habilidades para gerir o tempo e espaco de estudo; estilo de
aprendizagem mais visual, convergente e sequencial; bom acesso
a computadores e a Internet; apoio da familia ou do empregador;
predominantemente do género feminino; predominantemente
acima de 25 anos de idade.

» Na EaD, o aluno devera ter uma participagao ativa na construcao
de seu préprio conhecimento, permitindo-o entrar em contato
com seus potenciais, a fim de desenvolvé-los e ao mesmo
tempo suprir as dificuldades e deficiéncias identificadas. Assim,
ele terd que se dedicar mais, buscar mais, autogerenciar o
aprendizado; pois a as trocas e a interatividade fazem com que
todos participem e busquem alternativas para um aprendizado
mais efetivo. Portanto, o aluno deve buscar aprender cada vez
mais e exercer sua autonomia na busca pela construcao do
conhecimento e formacao profissional.

» O papel docente na EaD se multipla e esse profissional é
desafiado a assumir distintas fungdes: conteudista, tutor
presencial ou on-line etc. O professor nessa modalidade necessita
trabalhar num contexto criativo, aberto, dinamico, complexo.

» O papel do professor é de suma importancia, pois ele planeja os
conteudos da disciplina, ministra as aulas, orienta o professor-
tutor com relacao as intervengdes junto aos alunos e define os
critérios de avaliacao e correcao das atividades.

» O professor-tutor durante todo o processo de ensino-

aprendizagem do aluno deve, estimular, motivar e, sobretudo,
contribuir para o desenvolvimento do curso como um todo.
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E o0 seu papel nas interacdes é de parceria, constituindo-se em
estimulo para a aprendizagem, criando possibilidades de que
o aluno possa planejar seus estudos, de maneira que organize
sua rotina de estudos, agendamento de encontros nos pélos
presenciais etc.

Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas abaixo:

/

- Atividades de aprendizagem

1. Agora que vocé ja conhece os desafios enfrentados pelo estudante a
distancia e a proposta da Disciplina, faga uma analise das suas condi¢coes
de estudo:

64 Universidade do Estado de Santa Catarina



Fundamentos da Educacéao a Distancia

(@
=
22
_|
c
(@)
N

» quanto tempo por semana dispde para estudar:

» qual o melhor local que dispde para o estudo (trabalho, casa,
biblioteca etc):

» quais os dias de encontro no polo com sua turma; dentre outras
situagoes:

2. A partir dessa analise, elabore e organize uma agenda semanal de
hordrios que inclua todas as suas atividades de rotina (compromissos
familiares, estudo, trabalho, lazer etc.). Depois, reflita sobre o tempo que
vocé dedica a sua formacao e troque ideias com seus colegas e professores
sobre a sua distribuicao de horarios e estratégias de organizacao e estudo,
visando a aquisicao de uma postura mais autbnoma, reflexiva e interativa
no seu processo de aprendizagem. Vamos 13?

Para estas atividades vocé pode utilizar as propostas de agendas
apresentadas neste capitulo ou criar seu préprio modelo de agenda.
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Aprenda mais...
Algumas obras interessantes que completam os estudos desse capitulo sao:
JAMBEIRO, 0.; RAMOS, F. (Org.). Internet e educacao a distancia. Salvador: EDUFBA, 2002.

KENSKI, V. M. O ensino e os recursos didaticos em uma sociedade cheia de tecnologias.
In: VEIGA, 1. P. A. (Org.). Didatica: 0 ensino e suas relacdes. Campinas: Papirus, 1996.

KENSKI, V. M. Tecnologias e ensino presencial e a distancia. Campinas — SP: Papirus,
2003.

MAGGIO, M. O tutor na Educacdo a Distancia. In.: LITWIN, E. (Org.). Educacdo a distancia:
temas para o debate de uma nova agenda educativa. Porto Alegre, Artmed, 2001.

MASETO M. T.; BEHRENS, M.A. Novas tecnologias e mediacao pedagdgica. Sao Paulo:
Papirus, 2000.

SILVA, M. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000.
Veja também sites relacionados ao contetdo deste capitulo:

Portal da ABED (Associa¢ao Brasileira de Educacao a Distancia) - Disponivel em: <http://
www2.abed.org.br/> Acesso em: 22 jun. 2011.

Portal do MEC (Ministério da Educacao) - Disponivel em: <http:/portal.mec.gov.br/>
Acesso em: 22 jun. 2011.
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CAPITULO

Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Defini¢ao e Caracteristicas

Nesse capitulo, vocé estudard alguns aspectos
que caracterizam e definem um Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Vocé verd também quais as
alternativas de interacdo existentes em um AVA.






CAPITULO

Ambiente Virtual de Aprendizagem:
Defini¢ao e Caracteristicas

Objetivo geral de aprendizagem

Analisar aspectos que caracterizam e definem um
Ambiente Virtual de Aprendizagem, bem como
possibilidades de interagao nesse espaco.

Secoes de estudo

Se¢ao 1 - Ambiente Virtual de Aprendizagem:
espaco de interacao online.

Se¢ao 2 - Particularidades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem do CEAD/UDESC.



Iniciando o estudo do capitulo

Nesse capitulo, vocé é convidado a analisar as caracteristicas que definem
um ambiente virtual de aprendizagem, a fim de que possa compreender
como se da a interacdao nesse espaco.

Queremos, ainda, que vocé vislumbre possibilidades pedagdgicas
proporcionadas pela dinamica de interacao e interatividade que se
constroem quando instaurada uma comunidade de aprendizagem, na qual
o objetivo norteador das acdes é comum a todos que dela fazem parte.

Por fim, abordamos as particularidades do MOODLE, o ambiente virtual que
vocé utilizara no curso de Pedagogia do CEAD/UDESC, visando familiariza-
lo com esse que sera o seu espaco virtual de interacdo com seu grupo,
tutores e professores.

Se¢ao 1- Ambiente Virtual de Aprendizagem: espaco de
interacao online

Objetivo de aprendizagem

» Abordar possibilidades de interagdao em Ambientes Virtuais
de Aprendizagem a partir da sua caracterizagao.

Odesenvolvimentodosrecursostecnolégicosdainformacaoe comunicacao
acontece como caracteristica, e ao mesmo tempo condicdao, de uma
revolucao, denominada por alguns autores de Revolucao Informacional
ou Tecnoldgica, responsavel pela alteracdo na comunicacao e na forma de
acesso e distribuicao de informacodes nas sociedades. (LAGO, 2002).

Ao fazer uso das novas Tecnologias da Informacao e Comunicagao (TICs)
como ferramentas para a construcdao do conhecimento, a Educacao a
Distancia estabeleceu uma nova relacao do estudante com a realidade
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objetiva. (CASTRO NETO et al., 2009). Essa nova maneira de se relacionar
com o saber e com outras pessoas, em virtude das particularidades dos
suportes tecnoldgicos, permitiu a geracao de atividades cognitivas
diferentes daquelas de situagdes nas quais esses suportes nao sao utilizados.
Podemos dizer, com isso, que as modernas tecnologias, quando aplicadas a
educacgao, provocam mudancas na estruturacao do ato de pensar. Dentre as
novas TICs, o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) transformou-se em
ferramenta de exercicio intelectual, oferecendo aos usuarios informagoes
que os estimule a criar (ULBRICHT, 1997) e a desenvolver maior autonomia
na aquisicao de novos conhecimentos.

by

A expressao ambiente virtual de aprendizagem refere-se a0 amplo
conceito de espaco de aprendizagem, possibilitado pelas tecnologias
informdticas. Foram pensados para ajudar os professores no
gerenciamento de contetidos para seus alunos e na administracao do
curso, possibilitando o acompanhamento constante do progresso dos
estudantes. Como ferramenta para EaD, podem ser utilizados para
complementar aulas presenciais ou em modelos de EaD totalmente on-
line. Alguns exemplos de AVA: Moodle, TelEduc, AulaNet etc.

Segundo Silva (2006), um ambiente virtual de aprendizagem é um conjunto
de interfaces, ferramentas e estruturas decisivas para a construcao
da interatividade e da aprendizagem. Logo, um AVA deve favorecer a
interatividades e a conexao de teias abertas que tracam a trama das
relagoes.

Castro Neto et al (2009) afirma que os sistemas de EaD comportam e
requerem a utilizacao de mais de uma tecnologia de forma integrada. O uso
da internet na educacao ampliou as possibilidades de acesso a informacao
e de construcdo do conhecimento de tal forma que os sistemas de EaD
ja nao mais se limitam ao uso do material impresso, como acontecia na
primeira geracao dessa modalidade.
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E importante perceber que estudar a distancia envolve ter contato com
varias metodologias de ensino e aprendizagem. Pode-se estudar, por
exemplo, pela leitura e interacao com o material didatico (livros, CDs,
videos etc), por meio de encontros presenciais (quando previstos) e pela
interacdo em ambientes virtuais de apoio a aprendizagem. Todas estas
possibilidades serao oferecidas a vocé, nesse curso. E entao, procure
aproveitd-las ao maximo.

As redes de computadores abrem novos espacos para a busca de reflexdes
pedagdgicas que culminam em apontar maneiras diferentes de aprender
e gerenciar seu processo de aprendizagem. As ferramentas oferecidas
pelos ambientes utilizados na EaD alteram a légica do processo ensino-
aprendizagem. Além disso, aparecem novas demandas de trabalho e
equipes multidisciplinares sao constituidas visando estudar a concepcao,
o desenvolvimento e a utilizacao de ambientes virtuais de apoio a
aprendizagem (ULBRICHT, 1997). Nesse sentido, o curso de Pedagogia a
Distancia do CEAD/UDESC/UAB se propde a gerar reflexdes e oferecer
aos futuros pedagogos a formacdo necessdria para o enfrentamento de
desafios exigidos do profissional que emerge na sociedade da informacao.

Portanto, aproveite as oportunidades de aprendizagem que sao geradas
pelo ambiente virtual e interaja com seus colegas e professores. Mas
fique atento que os aspectos visuais de um AVA, por serem intuitivos e
provocativos, podem desviar a atencao do estudante muito facilmente.
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Sec¢ao 2 - Particularidades do Ambiente Virtual de
Aprendizagem do CEAD/UDESC

Objetivo de aprendizagem

» Apresentar o ambiente virtual de aprendizagem utilizado
pelo CEAD na modalidade a distancia e os recursos mais
usados nesta modalidade educacional.

Como suporte a aprendizagem, o Centro de Educacao a Distancia (CEAD)
da UDESC disponibiliza a todos os estudantes o ambiente virtual de
aprendizagem Moodle. A escolha dessa plataforma deve-se ao fato de ser
um software livre de apoio a aprendizagem, executado num ambiente
virtual. O Moodle também pode ser definido como um Sistema de Gestao

de Aprendlzagem e de trabalho colaborativo, pois possibilita a interacao,
colaboracao e integracao da comunidade envolvida por meio do uso
de seus recursos. Nesse sentido, o Moodle permite a criacdao de cursos
on-line, paginas de disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de
aprendizagem.

Esse software encontra-se em desenvolvimento constante por uma
comunidade que abrange participantes de todas as partes do mundo.
Segundo Rocha (2007), essa comunidade é formada por professores,
pesquisadores, administradores de sistema, designers instrucionais e,
principalmente, programadores, que mantém um portal na Web (http://
www.moodle.org) que funciona como uma central de informacgdes,
discussoes e colaboragdes.

O desenvolvimento do ambiente Moodle foi norteado por uma filosofia
de aprendizagem - a teoria sécioconstrutivista- que defende a construcao
de ideias e conhecimentos em grupos sociais de forma colaborativa, uns
para com os outros, criando assim uma cultura de compartilhamento de
significados. (ROCHA, 2007).
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MOODLE significa
Modular Object-Oriented
Dynamic Learning
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Arice Cardoso Tavares Sair

(eETilre)de Educacao a Distancia

CEAD 2011.2_PEARA-A_APT-I105 (3)] Mudar funcdo para... ~ | Ativar edicdo
P W prooromacao
B ¢ R K e

oo

R % meu espaco \

o

0Ola aluno(a):

Teremos neste espaco trés momentos de interagdo: um forum de apresentagdo, um momento de
reflexdo e um novo férum para discussdes acerca de Lingua.

No primeiro férum, vocé ird conhecer seus professores, interagindo com eles e seus colegas,
mandando-lhes mensagens. Aproveite este espaco para registrar suas expectativas com relagéo a
Disciplina, postando suas impressdes.

o

Na segunda atividade, o representante do grupo, formado na aula presencial, devera postar a
reflexdo realizada com seus colegas.

€ no segundo férum iremos ampliar as discussdes sobre o que é Lingua.

o

Aproveite 0 "Meu espago" para conhecer melhor seus
colegas e deixar suas primeiras contribuicdes na
disciplina Analise e Produgéo Textual.

€ 2 2 € €
3 z 3 3 3
g g g g g
5 5 B 5 5

Bem-vindo(a) a este espago que é seu!

o

Figura 3.1 — Ambiente virtual de aprendizagem Moodle - CEAD

E através deste ambiente que vocé ird realizar todas as acdes previstas no
Curso e interagir com seus colegas e professores, tais como:

» Acompanhar a agenda e noticias do Curso.

» Trocar informagdes e mensagens com os professores das
disciplinas, professores-tutores e com os demais colegas do Curso.

» Realizar e encaminhar as atividades solicitadas no Curso, tanto as
individuais quanto as coletivas, como foruns e chats.

» Ter acesso a textos e informagdes complementares.
O Moodle também possui interfaces para a interagdo sincrona e assincrona

entre os participantes do processo ensino-aprendizagem por estar pautado
em um paradigma de aprendizagem colaborativa.
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N

Entende-se como comunicacao sincrona aquela que ocorre exatamente
a0 mesmo tempo, simultdnea, entre dois ou mais receptores. Na EaD
esse tipo de comunicacdo € possivel por meio de recursos como o
chat (bate-papo), mensagens instantaneas (MSN Messenger, Yahoo
Messenger, 1CQ, Skype etc) e mundos virtuais (Secound Life). J& a
comunicagdo assincrona é o oposto da sincrona, significando que o
receptor recebe a informacdo num tempo posterior. O uso do correio
(e-mail), a participacao em foruns de discussao, blogs e wikis (como a
Wikipédia) sao exemplos de comunica¢do assincrona na internet.

O Moodle foi criado em 2001 pelo educador e cientista computacional
Martin Dougiamas. Seu codigo é aberto e por isso ele é gratuito. Pode ser
instalado em diversos ambientes (Unix, Linux, Windows etc.) desde que tais

de formacao vém utilizando com sucesso o Moodle, adaptando-o as suas
necessidades e objetivos educacionais.

O moodle é desenvolvido colaborativamente por uma comunidade
virtual que reune programadores e desenvolvedores de software livre,
administradores de sistema, professores, designers instrucionais e usuarios
de todo o mundo. Esse ambiente conta com as principais funcionalidades
de um ambiente virtual de aprendizagem. Possui ferramentas de
comunicacao, de avaliacdo, de disponibilizacdo de conteudos e de
administracao e organizacao.

As fung¢oes ou ferramentas mais comuns encontrados em
um AVA, e também no Moodle, sao:

» foruns;

» chats (disponivel em: http://www.moodle.udesc.br/mod/chat/view.
php?id=6474);
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Linguagem PHP (do original
Personal Home Page) é uma
linguagem interpretada
livre e utilizada para gerar
contetido dinamico na
World Wide Web
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» didrio;

» licao;

M

acompanhamento e avaliagao de alunos;

M

relatorios de acesso;

M

envio de arquivo tnico;

M

glossario;
» wiki;

base de dados;

M

M

paginas pessoais para os alunos (blog); e

M

calendario.

Todo o processo educativo tem como base a comunicacao e o professor
deve estar presente nesses momentos vivenciados pelos alunos. Como
mencionamos existem diversas ferramentas de comunicacao no ambiente
virtual de aprendizagem (AVA). Caracterizamos, a seguir, as que mais
utilizaremos ao longo do Curso:

Chat

Esta é umaferramenta em que os participantes do Curso, alunos, professores
da disciplina e professores-tutores estabelecem uma comunicacao
sincrona por escrito, com data e hora previamente determinados. Existem
duas formas de organiza¢ao do chat: com toda a turma reunida, em uma
mesma “sala” (janela de interacao), ou a realizacao do chat com a turma
organizada, em grupos separados. De forma sincrénica é possivel enviar
uma mensagem individual para participantes do chat clicando no icone
localizado ao lado do nome do participante. Esta mensagem chegara na
caixa de correio do destinatario como uma mensagem instantanea.
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Figura 3.2 — Chat

Forum

O férum é uma ferramenta de interacao coletiva assincrona, que propicia
o debate de questdes relacionadas aos temas abordados nos tépicos do
Curso e a troca de experiéncias entre professores da disciplina, professores-
tutores e alunos, e também dos alunos entre si.

Figura 3.3 — Férum

Atividade — Envio de Arquivo Unico

Este € um recurso de grande importancia. E através dele que vocé
encaminhara os trabalhos solicitados nas disciplinas e onde também
recebera um feedback e a nota atribuida ao trabalho.
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Wiki

O wiki é uma ferramenta que permite a construcao de textos colaborativos.
Portanto, possibilita a participacao de varios estudantes, onde cada aluno
coloca a sua contribuicdo ou revé o texto. E sempre possivel acessar as
varias versdes do documento e verificar diferencas entre as versoes.

Figura 3.4 — Texto colaborativo

Glossario

O recurso glossario permite aos participantes da disciplina criar dicionarios
de termos relacionados com a disciplina, bases de dados documentais,
galerias deimagens ou mesmo links que podem ser facilmente pesquisados.

Diario

O Diario é uma ferramenta que permite o registro sobre qualquer assunto.
Nele vocé podera comentar todas as contribuicbes dos alunos para a
semana ou topico, bem como obter um posicionamento particular dos
alunos sobre determinada questao.

O Moodle possui, conforme ja mencionamos, ferramentas para
a disponibilizacdago de conteudos. Materiais didaticos podem ser
disponibilizados por meio de paginas de texto simples, paginas Web e
links para arquivos ou enderecos da Internet. O sistema permite, ainda,
visualizar diretérios e inserir rétulos aos contetidos. Esses rotulos funcionam
como categorias ou titulos e subtitulos que podem subdividir os materiais
disponibilizados. O ambiente permite também a criacao de glossarios de
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termos e documentos em formato Wiki, para a confeccdao compartilhada
de textos, trabalhos e projetos. (ROCHA, 2007).

Para auxilida-lo a compreender melhor a dinamica de estudo em um
ambiente virtual de aprendizagem, reservamos um espaco inicial, nessa
disciplina, para que vocé se familiarize com o uso de alguns recursos. Além
disso, um importante documento de consulta sobre o Moodle corresponde
ao Tutorial do Moodle.

Esperamos que nessa caminhada inicial do curso vocé se sinta um pouco
mais confortavel quanto ao uso de algumas ferramentas do AVA Moodle,
especialmente quanto ao uso do férum, do chat, do wiki etc. Aos poucos
vocé perceberd que ja é um usudrio competente desse ambiente virtual,
capaz de aproveitar seu potencial de interacao com colegas e professores
e com os conhecimentos nele socializados.

Sintese do capitulo

» O ambiente virtual de aprendizagem possibilita o uso de uma
série de meios de comunicacao para a interacao entre todos os
envolvidos no curso, potencializando o ensino e a aprendizagem
a distancia.

» O ambiente virtual de aprendizagem busca favorecer a
construcao e a socializacao do conhecimento com o objetivo de
proporcionar maior interagao, comunicacao e colaboragao entre
professores, alunos e instituicao.

» O ambiente virtual € um espaco rico que possibilita trocas entre
todos os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem,
possibilitando a interacdo, autonomia e cooperacgao.

» O Moodle é o ambiente virtual utilizado pelo CEAD/UDESC.
Ele é um software para gestao da aprendizagem e de trabalho
colaborativo, permitindo a criacdo de cursos on-line, paginas de
disciplinas, grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem.
E uma ferramenta para autoria e gestao de cursos a distancia.

(@
=
22
_|
c
(@)
w

0 tutorial Moodle estd
disponibilizado em todas as
disciplinas no espaco da mi-
diateca, no ambiente virtual

de aprendizagem
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Vocé pode anotar a sintese do seu processo de estudo nas linhas abaixo:
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-~ Atividades de aprendizagem

1. Qual a sua experiéncia com ambientes virtuais de apoio a aprendizagem
(AVA) antes de iniciar o curso de Pedagogia? Vocé acredita que as
interagdes nesse espaco podem gerar novos aprendizados? Como e por
qué?

Aprenda mais...

Algumas obras interessantes que completam os estudos desse capitulo
$ao:

BARBOSA, R. M. (Org.) Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Porto
Alegre: Artmed, 2005.

JAMBEIRO, 0.; RAMOS, F. (Org.). Internet e educacao a distancia.
Salvador: EDUFBA, 2002.

PALLOF, R. M.; PRATT, K. Construindo comunidades de
aprendizagem no ciberespaco. Porto Alegre: Artmed, 2002.

SILVA, M. Sala de aula interativa. Rio de Janeiro: Quartet, 2000.
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Consideracoes finais

Sabemos que a pratica pedagodgica ainda caminha a margem do avanco
tecnoldgico. Nesse sentido, esta Disciplina, bem como as demais relativas a EaD
previstas no curso de Pedagogia a Distancia da UDESC, pretende contribuir na
formacao de um pedagogo que avance para uma nova fronteira educacional a ser
descoberta na interatividade, conectividade e hipertextualidade, potencializadas
pelas novas tecnologias da informacgao e comunicagao. Esperamos que a pratica
pedagdgica dos docentes, que estamos ajudando a formar, contribua para
transformar efetivamente a visao fragmentada de mundo e do saber.

Nesse sentido, objetivamos formar um pedagogo que esteja preparado para
os desafios da era da informacao, ou seja, desejamos formar profissionais da
educacao capazes de utilizar as novas tecnologias de comunicagao e informacao
(TICs) em prol da educagao. Dessa forma, a disciplina de Fundamentos da EaD
constitui o primeiro passo para a percepcao de que as TICs podem ser grandes
aliadas da pratica pedagdgica, principalmente no importante processo de
aprender a aprender em qualquer modalidade, seja ela presencial ou a distancia.

Cabe ressaltar que o estudo dessa area de conhecimento esta apenas iniciando
com essa disciplina. Ao longo do curso, outras disciplinas relacionadas a EaD
e as Tecnologias Educacionais permitirao o aprofundamentos dos temas aqui
apresentados.

Por fim, desejamos que vocé compreenda que a educacao baseia-se em
fundamentos que sao fornecidos por ciéncias como a Psicologia, a Filosofia,
a Histéria e a Sociologia. Sendo assim, a EaD se alimenta dos mesmos
fundamentos da Educagao na modalidade presencial e, apesar das suas
especificidades, compartilham, também, fendmenos educativos. Ou seja, no
contexto educacional, todas as ciéncias contribuem com seus fundamentos para
as questodes educacionais, levando ao surgimento de outros campos de estudo
sobre o comportamento dos individuos em interacao e oferecendo condi¢des de
estudos sobre os fendbmenos da Educacao.
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Comentarios das atividades

Capitulo 1

1. Segundo Moore e Kearsley (2007), a educacao a distancia evoluiu, ao
longo de diversas geracoes, na historia. Para eles, encontramos, ao longo
da histdria dessa modalidade, cinco distintas geracdes, caracterizada
principalmente pelo meio de comunicacao utilizado. A partir dessa
informacgdo e com base em nossos estudos, relacione as duas colunas,
associando as geracdes de EaD as suas respectivas caracteristicas:

GERACAO DAEAD | PRINCIPAIS CARACTERISTICAS

A - () Geragao caracterizada pela invencao de uma nova modalidade de

eracao organizacao da educacao - as universidades abertas; integracao audio-
1a daed dades abert t d
video e correspondéncia.

B - ( ) Geragao no qual o meio de comunicacdo era o texto, e o ensino, por
22 geracao correspondéncia; uso de servicos postais; proporcionou o fundamento
para a educacao individualizada a distancia.

C- () Geracdo que envolve ensino e aprendizado on-line, em classes e

32 geracao . . A . . .
geras universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet.

D - ( ) Geracao marcada pelo ensino por meio da difusao pelo radio e
42 geracao pela televisao; agregou as dimensodes oral e visual a apresentacao de
informacodes aos alunos a distancia.

E - ( ) Geracao no qual o meio de comunicacao utilizado foi a
teleconferéncia por dudio, video e computador, proporcionando a
primeira interacdo em tempo real de alunos com alunos e instrutor a
distancia.

52 geracao

Comentario: Algumas pessoas associam a origem da EaD ao surgimento da
internet, desconhecendo que essa modalidade evoluiu ao longo de diversas
geracoes em diferentes momentos da histéria. O nimero de geracdes de EaD
pode variar entre os diferentes paises. No entanto, alguns autores destacam
cinco geracoes (MOORE E KERASLEY, 2007). O critério principal para identificacdao
das geracdes refere-se as tecnologias de comunicagdao empregadas em cada
momento. Esperamos que vocé tenha feito essa analise ao associar as colunas da
atividade 1, identificando a seguinte sequéncia:
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12 geracao 22 geragao 32 geracao 42 geracao 52 geracao

C A E B D

Capitulo 2

1. Agora que vocé ja conhece os desafios enfrentados pelo estudante a distancia
e a proposta da Disciplina, faca uma andlise das suas condicdes de estudo:
quanto tempo por semana dispde para estudar; qual o melhor local que
dispde para o estudo (trabalho, casa, biblioteca etc); quais os dias de encontro
no polo com sua turma; dentre outras situagoes.

2. A partir dessa andlise, elabore e organize uma agenda semanal de horarios
que inclua todas as suas atividades de rotina (compromissos familiares,
estudo, trabalho, lazer etc.). Depois, reflita sobre o tempo que vocé dedica
a sua formacao e troque ideias com seus colegas e professores sobre a sua
distribuicao de horarios e estratégias de organizacao e estudo, visando
a aquisicao de uma postura mais autonoma, reflexiva e interativa no seu
processo de aprendizagem. Vamos |a? Para esta atividade vocé pode utilizar
as propostas de agendas apresentadas neste capitulo ou criar seu proprio
modelo de agenda.

Comentario: Na Educacao a Distancia, o sucesso do aluno depende em grande
parte de motivacao e de suas condicées de estudo. O desenvolvimento de
pesquisas sobre metodologias de ensino para educacao a distancia perpassa
pela maior autonomia do aluno na gestao do seu estudo. Uma das estratégias
fundamentais na EaD é o aluno vencer o desafio de estudar sozinho, obtendo
autonomia do ato de aprender; para isso precisa desenvolver a habilidade de ter
uma aprendizagem auténoma.

Capitulo 3

1. Qual a sua experiéncia com ambientes virtuais de apoio a aprendizagem (AVA)
antes de iniciar o curso de Pedagogia? Vocé acredita que as interagdes nesse
espaco podem gerar novos aprendizados? Como e por qué?

Comentario: A separacao entre professores e alunos, na educacao a distancia,
afeta sem duvida o processo de ensino e aprendizagem. Entretanto, a partir dessa
distancia “fisica” e mesmo “temporal”, surge um novo “espaco” pedagdgico e
psicolégico, em que ocorre uma forma diferente de comunicagao. Esse novo
espaco, criado pela EaD, Moore (2007) chama de “distancia transacional”. Para a
distancia transacional, ndao interessa, portanto, a distancia fisica entre professor e



aluno nem mesmo entre os proprios alunos, mas sim as relagdes pedagdgicas e
psicolégicas que se estabelecem. Portanto, esperamos que suas reflexdes a partir
dessa atividade tenham possibilitado perceber que independente da distancia
espacial ou temporal, na EaD, os professores e os alunos podem estar mais ou
menos distantes, do ponto de vista transacional. Um dos pontos essenciais para
determinar a distancia transacional em um projeto de EaD é o grau de interacao
entre alunos e professores.
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