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RESUMO

O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM NA FORMACAO DE PROFESSORES

RESUMO: As tecnologias de informagdo e comunicagao promovem a socializagao
do conhecimento, auxiliando na expansédo do ensino superior no pais, inclusive no
Estado de Sao Paulo, com destaque para as iniciativas da UNESP. Entre elas, o
curso de Pedagogia semipresencial, ofertado de 2010 a 2013, aos professores em
exercicio do estado do S&ao Paulo sem formagéo superior em Pedagogia. Este livro
se origina de uma pesquisa de mestrado cujo objetivo foi analisar a percepcéao de
alunos e tutores sobre o uso do ambiente virtual de aprendizagem desse curso;
para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva-analitica cuja fonte de dados foram
0s questionarios aplicados pela instituicdo a primeira turma do curso. Os dados
revelaram uma percepc¢ao bastante positiva dos respondentes sobre o aspecto em
questao, embora os tutores tenham apontado que as potencialidades da plataforma
nao foram totalmente aproveitadas e a interatividade entre os usuarios na plataforma
ainda n&o atingiu um grau que os tutores considerassem excelente. Além disso, os
orientadores de turma apresentaram percepc¢des neutras sobre o uso da plataforma
para orientacao de estagio e de trabalho de conclusdo de curso. A problematizacao
desses aspectos se encontra em um campo ainda maior que se refere aos indicadores
considerados ao avaliar e ofertar um curso a distancia ou semipresencial, que ainda
nao estao claramente definidos e incitam a reflexdo sobre o processo educacional e
o papel das instituicbes de ensino.

PALAVRAS - CHAVE: Educacao a distancia. Ambiente virtual de aprendizagem. TIC
no ensino superior. Pedagogia semipresencial.
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ABSTRACT

THE VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT IN TEACHER TRAINING

ABSTRACT: Information and communication technologies promote the socialization
of knowledge, helping in the expansion of higher education in Brazill, including the
state of Sao Paulo, highlighting UNESP initiatives. Among them, the semi-presential
Pedagogy course, offered from 2010 to 2013, to inservice teachers of the state of Sao
Paulo, without a higher education degree in Pedagogy. This book stems from a master’s
degree research that aimed to analyze the perceptions of students and tutors about the
use of the virtual learning environment of this course; for that, a descriptive-analytical
research was carried out where the data source were the questionnaires applied by the
institution to the first class of the course. The data revealed a very positive perception
of the respondents about the aspect in question, although the tutors pointed out that
the platform’s potentialities were not fully explored and the interactivity between users
on the platform has not yet reached a level that the tutors considered excellent. In
addition, the class tutors presented neutral insights into using the platform for internship
and final paper guidance. The questioning of these aspects stands in an even larger
field that refers to the indicators considered when evaluating and offering a distance or
semi-presential course, which are not yet clearly defined and incite reflection about the
educational process and the role of educational institutions.

KEYWORDS: Distance Education. Virtual Learning Environment. ICT in higher
education. Semi-presential Pedagogy.

Abstract




INTRODUCAO

A utilizacdo de tecnologias de informacéo e comunicagao (TIC), no ambito
educacional, tem ocorrido em diferentes intensidades e dentro de uma gama diversa
de abordagens pedagdgicas. De formaindireta, essas tecnologias foram incorporadas
em instituicdes de ensino para aprimorar sistemas de gestdao e administracao, o que
nao implica, necessariamente, em mudancas metodoldgicas no processo de ensino.

Uma das frentes de articulacdo entre tecnologias e educacao € a educacao
a distéancia (EaD) (BIZELLI, 2013), que vem crescendo no pais, considerando
principalmente a legislagdo que valida e incentiva agdes de ensino a distancia
(BRASIL, 1996; 2005) e que valoriza as peculiaridades dessa modalidade também
como uma contribuicdo a educacao presencial (BRASIL, 2004). Nesse sentido,
além de surgirem novas instituicbes de ensino que aproveitam as possibilidades
legais e as potencialidades tecnolégicas para ofertar, exclusivamente, cursos em
diferentes abordagens, as instituicbes ja tradicionais integram as tecnologias ao
ensino convencional, o que faz emergir um campo de praticas educacionais variado.

Assim, o uso de TIC nas instituicbes de ensino superior tem se mostrado uma
alternativa de expansao ao encontro de uma demanda crescente pela formacéao
nesse nivel, especificamente para o grupo profissional que trabalha nas escolas,
professores e gestores, que vém sua atuacéo e formacao orientada por novos
principios decorrentes de uma sociedade mediada pelas tecnologias, denominada
por Castells (2008) de sociedade em rede.

O desenvolvimento de novas tecnologias de informacédo e comunicag¢ao
possibilita modificacbes na dindmica da sociedade, antes impensadas devido as
tecnologias disponiveis. A relacdo com o conhecimento, producao e acesso, € uma
das esferas que se modifica. Lévy (2010) retoma o conceito de inteligéncia coletiva
gue assume outra propor¢géo com o ciberespaco, ao qual o autor também chama de
rede, que potencializa as capacidades individuais de modo a agrega-las.

Silva (2002) destaca a metafora da arvore para se referir a um tipo de
conhecimento centralizado e que se ramifica por transmissao, tipico das tecnologias
de comunicagao anteriores as digitais. Em coeréncia com essa metafora, estdo as
praticas de ensino tradicionais que se baseiam na transmisséo do conhecimento do
professor aos alunos. Com as novas tecnologias, o formato do conhecimento é de
rizoma, descentralizado, e demanda a criagcdo de conexdes, configurando-se em
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centros de gravidade dinamicos e ndo em um ponto central estatico. Ainda que nem
todas as experiéncias de ensino se baseiem no novo paradigma, surge o que Lévy
(2010) denomina de cibercultura, que consiste nas técnicas e praticas e em todos os
aspectos presentes no ciberespaco.

Novas experiéncias educacionais agregam as novas tecnologias como parte
essencial do processo de ensino, dentro do qual se considera o ciberespaco também
como um espaco para a aprendizagem. Nesse contexto, hd os chamados Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA). Utilizados em cursos a distancia, semipresenciais ou
mesmo como suporte para cursos presenciais, esses AVAs servem como repositorio
de conteldo, canal de comunicacao, meio de realizacéo de atividades e avaliagdes.

Assim, com o surgimento de novos programas educacionais, o0 aumento da
oferta de cursos a distancia e semipresenciais, em diversas areas de conhecimento
e niveis académicos, se intensifica a desconfianga sobre a qualidade do profissional
formado, o que é agravado em relacdo a formacao de professores. Outro aspecto
que acentua a descrenca em relacdo a EaD é o alto indice de evasao, com taxas
de 26% - 50%; 0s cursos semipresenciais apresentam taxas de 11% - 25% (Censo
EAD.BR, 2016).

Analisar a utilizacdo do AVA pelos alunos e professores, e a percepgcao que
estes tém a respeito desse fendbmeno, pode auxiliar a instituicao de ensino e os
profissionais responsaveis a organizar procedimentos e recursos de forma mais
condizente, articulando de forma eficiente o a&mbito pedagdgico e o tecnolégico de
acordo com o contexto da instituicao e de seus alunos, mas também considerando
as demandas locais e globais de formacé&o e atuacéao profissional.

Além disso, os motivos que levam a altos niveis de evasdo em cursos a
distdncia e semipresenciais podem ser identificados e superados com o melhor
aproveitamento dos recursos do AVA. Ha outros aspectos que influenciam na
aprendizagem e permanéncia dos estudantes no curso, como a carga horaria que
pode ser desprendida para os estudos, a familiaridade com o AVA e com a modalidade
de ensino e a clareza sobre como as informacgdes e os conteudos sdo apresentados.
Por outro lado, a formac&o dos docentes e tutores, a estruturacédo do curso e dos
materiais e 0 apoio financeiro também atuam na qualidade do profissional formado.

Como esses programas modificam essencialmente a pratica educacional,
principalmente pelo tempo e espaco do processo de ensino nao serem mais
compartilhados entre professores e alunos, o ensino convencional em sala de aula
ja ndo é um parametro satisfatério a ser considerado na avaliacdo de cursos ou
disciplinas mediados por TIC. A problematizacdo desses indicadores contribui para
0 avanco qualitativo da area.

Nesse contexto, este livro origina-se de uma pesquisa realizada em ambito
de mestrado em Educacdo Escolar na Faculdade de Ciéncias e Letras (FCL) da
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Campus de Araraquara, na linha de
pesquisa de Politica e Gestao Educacional. A pesquisa foi realizada entre 2015 e 2017
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com financiamento da CAPES, sob a orientagao do Prof. Dr. José Luis Bizelli e co-
orientac&o do Prof. Dr. Edson do Carmo Inforsato, sendo a dissertacao intitulada “O
curso de Pedagogia semipresencial da UNESP: o ambiente virtual de aprendizagem
na percepcao de alunos e tutores” base para o desenvolvimento deste livro.

A pesquisa desenvolvida buscou refletir sobre o AVAem um curso de Pedagogia
semipresencial. A principio, foi considerada como universo de pesquisa a area da
EaD, no entanto, pela sua extenséao, foi determinada que a escolha por apenas
um curso seria mais pertinente ao desenvolvimento da pesquisa dentro do prazo
delimitado do mestrado. O caso escolhido foi o curso de Pedagogia semipresencial
da UNESP, ofertado de 2010 a 2013, em parceria com a Universidade Virtual do
Estado de Sao Paulo (UNIVESP).

O objetivo geral da pesquisa foi: analisar a utilizacdo do AVA no curso de
Pedagogia semipresencial da UNESP/UNIVESP na percepgéo de alunos e tutores.
Os objetivos especificos sao: 1) identificar, no questionario, os itens relativos ao uso
da plataforma; 2) verificar as respostas dos alunos e tutores aos itens identificados;
3) relacionar a percep¢ao dos grupos respondentes.

Neste trabalho, entende-se por percepcao a manifestagcéo opinativa dos grupos
participantes, alunos e tutores, frente ao questionario aplicado.

A pesquisa foi do tipo descritivo-analitico com abordagem qualitativa e
quantitativa. Segundo Gil (1987), as pesquisas descritivas t€m como objetivo principal
a “[...] descricao das caracteristicas de determinada populagdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis” (GIL, 1987, p. 45).

Os dados analisados consistiram em um questionario aplicado aos alunos e
tutores do curso de Pedagogia semipresencial da UNESP pela propria instituicéo,
visando seu aperfeicoamento e institucionalizacdo. Esse questionario foi aplicado,
em 2013, aos alunos da primeira edicdo do curso, iniciado em 2010, e foi aplicado
também aos tutores, denominados Orientadores de Disciplina (ODs) e Orientadores
de Turma (OTs).

As partes analisadas dos questionarios dos estudantes foram as seguintes:
(1) a infraestrutura do curso, (2) a participacé&o dos orientadores de disciplina e (3)
a participacao dos alunos. Do questionario aplicado aos ODs, foram analisadas as
partes sobre (1) participacédo dos alunos e (2) infraestrutura do curso: plataforma.

Embora o material do curso apresente o AVA, compreende-se que a oferta
dessa plataforma ndo implica necessariamente na sua utilizacdo efetiva por parte
dos estudantes. Pressupde-se, no entanto, que o AVA foi utilizado ao menos uma
vez, ja que também é considerado na atribuicdo de notas e frequéncia.

Em seguida, apresenta-se o levantamento de teses e dissertacdes, realizado
em programas de poés-graduacdo em educacdo, com o objetivo de averiguar as
pesquisas realizadas na area que abordam essa tematica.

O primeiro capitulo, “Questdes em EaD”, consiste no referencial tebrico sobre
a tematica, iniciando com uma trajetéria da EaD. Em seguida, sao abordadas
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as novas fungcbes docentes decorrentes dessas modalidades de ensino, e, por
fim, encerrando a primeira parte, a apresentacdo dos AVAs. O segundo capitulo,
“Expansédo do ensino superior no estado de Sao Paulo através de tecnologias de
informacado e comunicacao”, abrange a utilizacao de TIC por instituicoes de ensino
superior e apresenta iniciativas realizadas no estado de Sdo Paulo nessa érea,
com foco na UNESP. Nessa parte, ainda é apresentado o universo de pesquisa, 0
curso de Pedagogia semipresencial da UNESP, e finaliza-se apontando dois cursos
semelhantes ao da UNESP que foram encontrados durante o levantamento de teses
e dissertacbes. Em seguida, “Analise de dados e discussdo” apresenta os dados
levantados na pesquisa e realiza uma reflexao sobre os mesmos. As consideracdes
finais encerram o livro ao trazer as conclusdes da pesquisa.

- LEVANTAMENTO DE TESES E DISSERTACOES

Uma vez estabelecidos o tema, 0 universo e o0s objetivos da pesquisa, foi
realizado um levantamento de teses e dissertacdes. Foram considerados somente
os programas de péds-graduacdo em Educacéao, visto que esta pesquisa também
se desenvolve sob a 6tica metodoldgica e epistemoldgica dessa area, e a insercéao
de outras areas, como, por exemplo, a Administracdo e a Ciéncia da Computacéo,
poderia acarretar incoeréncias em relacao as bases teéricas que suportam a analise
dos dados. Estabeleceu-se o periodo de 10 anos, de 2005 a 2015, para realizar o
levantamento. Outro critério estabelecido foi o conceito atribuido pela CAPES ao
programa: igual ou superior a 4. Foram consultados os programas de p6s-graduacao
em Educacéao das seguintes instituicoes:

Centro de Educacgéo e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Sdo
Carlos (CECH-UFSCar);

« Faculdade de Filosofia e Ciéncias da Universidade Estadual Paulista
(UNESP), campus de Marilia;

« Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da UNESP, campus de Presidente Pru-
dente;

+ Instituto de Biociéncias da UNESP, campus de Rio Claro;

« Faculdade de Ciéncias e Letras da UNESP, campus de Araraquara (FCLAr-
-UNESP), cujo programa é em Educacao Escolar;

« Faculdade de Educacdo da Universidade Estadual de Campinas (UNI-
CAMP);

Faculdade de Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS).
Os descritores utilizados no levantamento foram agrupados nas seguintes
categorias:
+ EaD: educacéo a distancia, ensino a distancia, modalidade a disténcia, EaD,

a distancia (utilizado para abranger termos referentes a cursos e/ou graus
de ensino especificos, como “pedagogia a distancia” ou “educacéo conti-
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nuada a distancia”);
+  Semipresencial: semipresencial, blended learning, hibrido, curso hibrido;

+ AVA (ambiente virtual de aprendizagem): ambiente virtual de aprendizagem,
ambiente virtual, AVA (utilizado somente em sites com menor quantidade de
trabalhos ou com ferramentas avancadas de busca, pois a pesquisa com
essa sigla retornava trabalhos com o termo “avaliagcao”, entre outros, que
nao eram adequados aqui), ambiente digital de aprendizagem, Moodle, Te-
leduc;

Tutoria: tutor, tutor virtual, tutoria, tutoria virtual;

+ Instituicdes de ensino a distancia: UNIVESP, Universidade Aberta do Brasil,
UAB.

O arquivo de teses e dissertacbes concluidas e disponiveis online do
Programa de Po6s-Graduacdo em Educacédo (PPGE) da Universidade Federal de
Sao Carlos (UFSCar) apresenta 479 registros. Utilizando os descritores acima
listados e descartando os resultados que apareceram repetidos por conterem mais
de um desses termos, foram encontrados 24 trabalhos, dos quais 10 sdo teses de
doutorado e 14 sédo dissertacdes de mestrado. O PPGE da UFSCar oferta o curso
de mestrado desde 1975 e de doutorado desde 1991, e tem conceito 5 atribuido pela
CAPES.

Embora ndo ofereca a possibilidade de busca avangada, o site do PPGE da
UFSCar é de facil utilizagao, com layout amigavel e busca facil e rapida, no entanto,
o link para download dos arquivos apresentava erro. Para realizar o download do
arquivo dos trabalhos que interessavam aqui, foi necesséario acessar o repositério
institucional da UFSCar e realizar novamente a busca, desta vez, com o titulo da
tese ou dissertagao.

O levantamento realizado nas teses e dissertagcdes da Universidade Estadual
Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP) foi feito a partir da Biblioteca Digital
de Teses e Dissertacbes — C@thedra — que contém a lista de programas de pos-
graduacdo por area e campi, cada item com o link para o repositério de cada
programa. Foram consultados os seguintes programas de pés-graduacao: Educacao
da Faculdade de Filosofia e Ciéncias de Marilia, Educacao da Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia de Presidente Prudente, Educacgao do Instituto de Biociéncias em Rio
Claro e Educacéo Escolar da Faculdade de Ciéncias e Letras de Araraquara.

Na pagina da pés-graduacado em Educacao da Faculdade de Filosofia e Ciéncias
em Marilia, encontra-se a lista de dissertacées e teses completas e disponiveis.
Realizando a busca nesse site a partir dos descritores, foi encontrado um niumero nao
significativo de trabalhos: 1 tese e 3 dissertacdes. O programa de pds-graduacao em
Educacéao de Marilia existe desde 1988 e possui mestrado académico e doutorado,
ambos avaliados pela CAPES com conceito 5.

O site do programa de Educacédo da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de
Presidente Prudente contém as teses e dissertagdes finalizadas separadas por ano.
Foram encontrados 9 trabalhos: 4 teses e 5 dissertacdes. O programa conta com
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mestrado e doutorado e iniciou as atividades em 2001. Possui conceito 4 atribuido
pela CAPES.

O site da pods-graduacédo em Educacdo de Rio Claro lista as teses e
dissertacbes a partir de 2005. Destaca-se do levantamento realizado na pos-
graduacdo de Rio Claro uma dissertacéo que abordou o curso de Pedagogia UNESP/
UNIVESP, com foco no material impresso. Além desse trabalho, foram encontradas
somente 2 dissertagdes referentes a educacéo a distancia. O programa de pos-
graduagdo com mestrado e doutorado de Rio Claro tem nota 4 atribuida pela CAPES.

A pés-graduacéo em Educacéo Escolar da Faculdade de Ciéncias e Letras da
UNESP de Araraquara tem na sua pagina da internet a lista de teses e dissertaces.
Foram encontradas 5 teses e 4 disserta¢des, um total de 9 trabalhos. O programa
de mestrado e doutorado iniciou suas atividades em 1997 e tem nota 4 pela CAPES.

O programa de poés-graduacdo em Educagdo, mestrado e doutorado, da
Faculdade de Educagdo da UNICAMP foi reconhecido pelo MEC em 1995 e tem
conceito 5 pela CAPES. O levantamento foi realizado na Biblioteca Digital da
UNICAMP, restringindo os resultados a Faculdade de Educagado utilizando os
descritores listados. Ao contrario dos outros sites das universidades pesquisadas, o
site da UNICAMP exige um cadastro para realizar o download dos arquivos. Foram
encontradas 18 teses e 10 dissertacdes, totalizando 28 trabalhos na p6s-graduacéo
da UNICAMP.

Para realizar a pesquisa no Programa de PoOs-Graduacdo em Educacgao
(PPGEdu) da Faculdade de Educagéao da UFRGS, foi utilizado o Repositorio Digital
da universidade, que contempla todos os trabalhos de doutorado, mestrado e
mestrado profissional defendidos na UFRGS na area da Educacdo. O programa
tem cursos de mestrado e doutorado e conceito 6 pela CAPES. O programa da
UFRGS é estruturado em 3 eixos tematicos, nos quais sdo agrupadas as linhas de
pesquisa, que por sua vez contemplam tematicas coletivas e individuais. A linha de
pesquisa “Aprendizagem e ensino” contempla uma tematica individual denominada
“Desenvolvimento de AVA para formagao/educacéo a distancia”, que também abrange
a pesquisa sobre EaD de pessoas com deficiéncia. A linha de pesquisa “Tecnologias
Digitais na Educacao” € aquela que concentra as pesquisas em relacéo a tecnologia
e educacédo e EaD, com tematicas coletivas que abrangem desde os ambientes
virtuais ou digitais de aprendizagem, a formac&o de professores e a producéo de
recursos digitais, por exemplo.

Desta forma, a pesquisa no site do programa de pos-graduacdo em Educagao
da UFRGS obteve uma quantidade significativa de trabalhos, totalizando 100, dos
quais 35 teses e 65 dissertacoes.

Mesmo restringindo a busca aos descritores acima listados, foram encontrados
muitos trabalhos que ndo se referiam a EaD ou ao universo aqui proposto,
retornando resultados referentes a utilizagdo de tecnologias em ambiente escolar
e ambientes virtuais que n&o sdo ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), como
ambientes virtuais de imersdo e simulacdo. Destaca-se que algumas plataformas
nao possibilitaram a utilizacdo de aspas para a busca pelo termo exato educacéo a
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distancia, o que retornou resultados de busca que abrangiam o termo educacéo de
modo geral.

Do resultado total, foram selecionados 7 trabalhos, que podem ser
visualizados no Quadro 1, que sao relevantes a pesquisa realizada. Do quadro,
destaca-se o trabalho “A construcdo de comunidades virtuais de aprendizagem: o
uso das ferramentas de comunicagao no curso de pedagogia a distancia da UFRGS”,
que se aproxima desta pesquisa por ter investigado a utilizacdo das ferramentas
de comunicacéo pelos alunos de um curso de Pedagogia ndo presencial. Essa
pesquisa abordou a formacdo de comunidades de aprendizagem em um curso
na modalidade a distdncia que utilizou o ambiente ROODA — desenvolvido pela
UFRGS, sera apresentada novamente em parte futura deste texto — e se baseou na
teoria da Epistemologia Genética, de Jean Piaget, como referencial tedrico; estes
aspectos diferenciam essencialmente a pesquisa realizada na UFRGS e esta aqui

apresentada.
Instituicao | Tipo Autor(a) Titulo Ano
A constru¢do de comunidades
Flavio Luis virtuais de aprendizagem: o uso das
UFRGS Dissertacdo ferramentas de comunicag¢é@o no 2012
Barbosa Nunes . A
curso de pedagogia a distancia da
UFRGS
. As trocas interindividuais em féruns
A gl e lista de discussdo: um estudo
UFRGS Dissertacao | Pereira N 2008
de caso no ambito do curso de
Fernandes .
pedagogia em EAD
Avaliacéo da aprendizagem na
educacao a distancia: algumas
UFSCar Dissertacéo P_rlscna (?nstm_a concepgoes e praticas avaliativas 5013
Fiocco Bianchi desenvolvidas no curso de
licenciatura em pedagogia,
modalidade EaD, da UFSCar
UNESP - Damellg A abordagem CCS na formagéo
. Aparecida do
Presidente | Tese . de professores para uma escola 2015
Nascimento dos | . .
Prudente inclusiva
Santos
UNESP - Francisnaine o tuto_r nos CUrsos de pedagogle} )
. o . da Universidade Aberta Do Brasil:
Presidente | Tese Priscila Martins . . 2014
. caracteristicas da tutoria e aspectos
Prudente de Oliveira - R
da profissionalizacao
. Analise do Impacto de Conjungdes
MEITEITE] € de Comunidades Virtuais de
UNICAMP | Tese Rocha Corréa o . 2013
: Pratica na Aprendizagem e na (Re)
Silva ~ "
Construgao da Pratica
CiberEduc: construcao e
desenvolvimento de uma
Suely de Brito comunidade virtual de
UNICAMP Dissertacao aprendizagem colaborativa de 2006
Clemente Soares . L
TIC, aplicadas ao fazer diario de
bibliotecarios de referéncia de
universidades brasileiras

Quadro 1: Teses e dissertacdes selecionadas no levantamento

Fonte: Elaboragéo propria.
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Nesse levantamento realizado, foram encontradas duas experiéncias
semelhantes de formacédo de professores em exercicio em modalidades né&o
presenciais: o curso de pedagogia para professores em exercicio no inicio de
escolarizacdo (PIE) da Universidade de Brasilia (UnB) e o curso de graduacéao
em pedagogia, licenciatura a distancia, para professores em exercicio (PEAD) da
UFRGS. Esses cursos serdo apresentados, em parte futura do trabalho, de forma
a ressaltar as semelhancas com o curso de pedagogia semipresencial da UNESP/
UNIVESP como uma tendéncia a esse tipo de formacdo em modalidades que nao
sao presenciais — totalmente a distancia ou semipresencial.
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CAPITULO 2

QUESTOES EM EAD

O avanco das tecnologias de informacgao e comunicagao tem acarretado varias
modificacdes na estrutura e dindmica da sociedade, perpetuando-se em varias
esferas, como da administracéo e servigos publicos e, principalmente, da economia,
moldando uma sociedade que Castells (2008) denomina de rede, em oposi¢cao a
uma estrutura hierarquica piramidal na qual se baseava a sociedade antecedente:

Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difuséo
da loégica de redes modifica de forma substancial a operacao e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. Embora a forma
de organizacéo social em redes tenha existido em outros tempos e espagos, o
novo paradigma da tecnologia da informacé&o fornece a base material para sua
expansao penetrante em toda a estrutura social (CASTELLS, 2008, p. 565).

O proprio Castells (2008) destaca que, de modo contrastante, a Educacgao é
a esfera social menos abalada por essa nova légica. Como destaca Silva (2002),
a escola “[...] encontra-se alheia ao espirito do tempo e mantém-se fechada em
si mesma, em seus rituais de transmissdo, quando o seu entorno modifica-se
fundamentalmente em nova dimensao comunicacional” (SILVA, 2002, p. 68).

Para compreender a educacéo atual e especular a do futuro, Lévy (2010)
apresenta trés constatacdes sobre as mudancas que ocorreram no modo como nos
relacionamos com o saber que devem ser consideradas:

[...] a primeira constatacdo diz respeito a velocidade de surgimento e de
renovacdo dos saberes e savoir-faire. Pela primeira vez na histéria da
humanidade, a maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no inicio
de seu percurso profissional estardo obsoletas no fim de sua carreira. A segunda
constatacéo, fortemente ligada a primeira, diz respeito a nova natureza do trabalho,
cuja parte de transacéo de conhecimentos néo para de crescer. Trabalhar quer
dizer, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir conhecimentos.
Terceira constatacdo: o ciberespago suporta tecnologias intelectuais que
amplificam, exteriorizam e modificam numerosas funcées cognitivas humanas:
memoria (banco de dados, hiperdocumentos, arquivos digitais de todos os tipos),
imaginacéo (simulacdes), percepcao (sensores digitais, telepresenca, realidades
virtuais), raciocinios (inteligéncia artificial, modelizacdo de fenbmenos complexos)
(LEVY, 2010, p. 159).

Belloni (2008), em concordéancia com a citagao acima, também destaca essas
duas tendéncias sobre a educacdo: a educagcdo ao longo da vida e a articulagcéo
entre a educacéao presencial convencional e a educacao aberta a distancia.

Nessa perspectiva, a utilizacao de tecnologias de informacao e comunicacao
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(TIC) nas praticas educacionais ndo se fundamenta somente nas mudancas
comportamentais observadas com a utilizagao/criagcdo de novas tecnologias ou
mesmo em tornar o processo de aprendizagem mais atrativo para a nova geragao.
Nao se defende a utilizagdo macica de produtos tecnolégicos que, muitas vezes,
tende a atender a interesses financeiros pontuais. Trata-se de integrar o ambiente
escolar na logica de rede, na qual toda a sociedade contemporanea se baseia.

Areproducao do conhecimento ja ndo é mais satisfatéria frente as possibilidades
de criacao e recriagdo do conhecimento proporcionadas pelas tecnologias de
informacao e comunicacgao, que possibilitam a criacdo, articulacédo e disponibilizacao
do conhecimento de forma colaborativa, dinamica e acessivel, formatos que,
anteriormente as tecnologias digitais e aparatos portateis, eram impensaveis. Frente
a isso, a atualizacéo € uma constante no discurso referente aos conhecimentos e
habilidades necessarias, ndo somente em relacéao a vida profissional, mas também
pessoal, como forma de viver em uma sociedade cuja l6gica ja ndo é mais linear e
padronizada, mas se organiza através da conexao de nos.

Destacamos que ndo € preciso que todos os alunos, em uma sala de aula,
tenham um tablet, por exemplo, para trabalhar com essa légica em rede. O dialogo
estabelecido entre os professores e os alunos e uma abordagem dinémica e flexivel
frente ao conteudo a ser aprendido podem caracterizar uma experiéncia educacional
coerente com a sociedade em rede e o ciberespaco. Considerando, entdo, a
introduc@o da nova légica nas instituicdes de ensino, o uso de tecnologias digitais
pode ocorrer em diferentes intensidades e abordagens:

Trés séo as principais frentes de atuacao do trabalho com midias na educacéo:
a) o que se chama de educacéo para as midias — ou midia-educacéo —, que se
centra no ensino e aprendizagem sobre a atuacdo dos meios de comunicagao
na sociedade; b) o uso instrumental das tecnologias da midia na educacéo,
conhecido como midia educativa — ou tecnologia educacional; e ¢) o uso da
tecnologia para ensinar a distancia, denominado de EaD (BIZELLI, 2013, p. 120).

Silva (2002), ao tratar especificamente da interatividade, traz trés
posicionamentos comuns relativos a esse termo: o do modismo, o do marketing
e 0 da dominagdo técnica. Essas trés posturas parecem pertinentes também ao
compreender o uso das tecnologias de informagdo na educacéo e, principalmente,
em relacdo a EaD.

Primeiramente, € uma modalidade educacional que teve uma grande explosao
no Brasil devido a varios aspectos, como a popularizacdo e barateamento de
aparatos tecnolégicos, e a legislacao brasileira que valida e incentiva programas
educacionais nesta modalidade. Além disso, financeiramente, a estruturacéo e oferta
de um curso a distancia pode ser mais rentavel, quando abrange grande quantidade
de alunos e diminui a presenca de professores e outros profissionais, e utiliza-se
de material didatico de qualidade questionavel. Conjuntamente a esse modismo de
experiéncias a distancia, esta a sua utilizacdo como estratégia de marketing para
angariar fundos publicos ou de agéncias de fomento; desta forma, surgiram varias
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instituicbes exclusivamente a distancia, instituicdes ja existentes na modalidade
presencial também passaram a ofertar cursos a distancia, e o ramo empresarial
passou a investir grandes valores na formacéo de funcionarios nessa modalidade e
na oferta de cursos para o publico em geral.

Por fim, a descrenca nessa modalidade decorre tanto da baixa qualidade
de cursos a distancia como da duvida sobre se seria, de fato, possivel ocorrer
aprendizagem a distancia, uma vez que se valoriza a pratica em sala de aula e se
tem a certeza de que ndo € neste espaco que deve ocorrer a aprendizagem, mas é
neste espaco exclusivamente que € possivel que ela ocorra.

Trata-se, entdo, de considerar, no ambito educacional, que essas tecnologias
proporcionaram o desenvolvimento de uma nova estrutura social, que altera as
relacdes urbanas e econOmicas e adentra todas as esferas da vida contemporanea,
e mais brandamente o ambiente escolar, como discorre Castells (2008).
Novas compreensdes sobre o0 que consiste e como ocorre a aprendizagem e 0
desenvolvimento de novas abordagens de ensino requerem alteragdes profundas
em um sistema ja estabelecido, como traz Lévy (1993):

E certo que a escola é uma instituicdo que ha cinco mil anos se baseia no falar/
ditar do mestre, na escrita manuscrita do aluno e, ha quatro séculos, em um uso
moderado da impressdo. Uma verdadeira integracdo da informatica (como do
audiovisual) supde, portanto, 0 abandono de um hépito antropologico mais que
milenar, o que ndo pode ser feito em alguns anos (LEVY, 1993, p. 8).

Saba (2016), também nessa perspectiva, ainda detalha que o calendario
escolar remonta a Era Agricola, por conta do inicio do periodo letivo ocorrer no
outono, depois da colheita, e a administracdo é caracteristica da Era Industrial, com
intervalos padronizados e velocidade pré-determinada.

A utilizacéo de TIC em ambiente educacional, no entanto, ndo tem resultado
em mudancas efetivas na metodologia de ensino. Um levantamento realizado pela
OECD (2015) constatou que TIC foram incorporadas nas IES latino-americanas com
o intuito de aprimorar sistemas de gestdao e melhorar a eficiéncia, o que nao resulta
diretamente em mudancas expressivas nos modelos pedagdgicos vigentes.

O surgimento da EaD ocorreu com o0 avancgo de tecnologias de comunicacéo
que permitiram sua popularizacéo, fazendo com que iniciativas antes isoladas e
ocasionais se tornassem um fendmeno cujas diferencas do ensino convencional,
ja praticado, eram téo significativas que uma area particular foi organizada, com
nomenclatura diferenciada e pesquisas préoprias. Por mais que existam experiéncias
a distancia que sao transposicdes da sala de aula tradicional, um grande potencial da
area, além daflexibilizacao do processo de aprendizagem, reside no desenvolvimento
de novas formas de abordar o processo de ensino, como o que Lévy (2010) defende
por educacgao aberta a distancia:

A EAD explora certas técnicas de ensino a distancia, incluindo as hipermidias,

as redes de comunicacao interativas e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura. Mas o essencial se encontra em um novo estilo de pedagogia, que

Capitulo 2




favorece ao mesmo tempo as aprendizagens personalizadas e a aprendizagem
coletiva em rede (LEVY, 2010, p. 160, grifo nosso).

Ao mesmo tempo, cursos a distancia constituidos em uma ideologia de rede
exigem uma nova postura do estudante, diferente da qual esta acostumado, o que
sera retomado mais adiante. Com isso, buscamos apresentar a EaD com o potencial
de novos paradigmas educacionais, coerente com a dindmica da sociedade atual,
superando sua polaridade em relacdo ao ensino presencial ao problematizar
conceitos como espaco, tempo, presenca e mesmo aprendizagem em relagdo as
tecnologias atuais.

Cabe aqui ressaltar a variedade de praticas e nomenclaturas na area, como a
propria sigla EaD, neste trabalho usada para se referir a educacao a distancia, que
na citacao acima o autor utiliza como educacédo aberta a distancia:

[...] a definicdo de EaD faz-se necessaria, pois existem diferentes denominagcdes
para atividades semelhantes, que se pretendem “educacéo a distancia”. E muito
comum encontrar na literatura ou em experiéncias de EaD o uso de termos como:
ensino semipresencial, ensino a distancia, aprendizagem a distancia, e-learning,
m-learning, b-learning, u-learning, educacao on-line, educac¢ao virtual, educacgéo
aberta e diversas outras nomenclaturas. Em diversos casos, esses s&o termos
adotados como sinbnimos, mas efetivamente denominam coisas distintas. A
diferenca essencial entre eles esta no tipo de ensino-aprendizagem a que se
propdem, seja em termos de tecnologias adotadas, propostas metodologicas,
seja em termos de relacdo entre educador-educandos-educandos-conteldos-
educador (MILL, 2016, p.133).

Para Litwin (2001), a principal distingdo da modalidade é a mediatizagcdo da
relacéo entre professores e alunos, em uma pratica educacional na qual o espacgo e
o tempo do processo ndo sao compartilhados.

A legislacéo brasileira define a EaD como:

[...] modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagogica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIL,
2005).

O mesmo decreto do qual foi retirado o trecho acima ainda explicita que
programas na modalidade a distancia devem contar com momentos presenciais:

§ 1° A educacao a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e
avaliacao peculiares, para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de
momentos presenciais para: | - avaliagcdes de estudantes; |l - estagios obrigatorios,
quando previstos na legislacao pertinente; Ill - defesa de trabalhos de concluséo
de curso, quando previstos na legislacao pertinente; e IV - atividades relacionadas
a laboratorios de ensino, quando for o caso (BRASIL, 2005).

A obrigatoriedade de momentos presenciais € um fator criticado, pois limita
o desenvolvimento de praticas inovadoras que se apropriam de tecnologias que
podem suportar a realizacao das atividades citadas. A avaliacdo presencial dos
estudantes muitas vezes se sobrepbe a avaliacdo que é realizada no decorrer

do processo de aprendizagem mediado pelas tecnologias, o que acarreta na
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sobreposi¢cao do momento presencial sobre todo o processo que ocorre a distancia.
Ja a defesa de trabalhos de conclusdo de curso pode ser realizada a distancia,
uma vez que existem tecnologias que proporcionam a transmisséo bidirecional de
imagem e som. Para a realizacao de estagios obrigatérios, assim como as atividades
de laboratoérios de ensino, o deslocamento do estudante ao local no qual este sera
realizado é necessario, no entanto, ressalta-se a disponibilidade de programas de
simulacéo que aportam situacbes controladas e seguras nas quais os estudantes
podem realizar experimentos. A USP, por exemplo, sob a coordenacgao da Faculdade
de Educacao, disponibiliza um laboratério virtual de fisica e quimica.

Moore e Kearsley (2008) trazem a seguinte definicao:

Educacao a distancia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em
um lugar diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do
curso e de instru¢cédo, comunicagao por meio de varias tecnologias e disposicoes
organizacionais e administrativas especiais (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 2).

Os autores destacam que mesmo que o ensino tradicional que ocorre em sala
de aula possa utilizar o suporte de varias tecnologias e compreender a realizacéao
de atividades em outros locais e horéarios distintos, a diferenca da EaD reside na
intensidade, exclusividade e importancia atribuida aos momentos a distancia e a
tecnologia. Da mesma forma, na EaD, estudantes podem se reunir presencialmente,
mas a aprendizagem se da, em sua maioria, utilizando tecnologias que permitam a
interacdo. O centro de tomada de decisbes também é considerado pelos autores ao
definir EaD, pois nesta modalidade as decisbes sdo comunicadas aos estudantes
através de uma tecnologia.

Nessa abordagem trazida pelos autores, a separacédo entre professores e
estudantes é téo significativa que o comportamento de ambos é modificado de forma
intensa no a&mbito do planejamento e organizacédo e no momento de realizar o ensino
e a aprendizagem.

Comumente, é possivel encontrar a sigla EaD significando ensino a distancia
ou também ensino aberto e a distancia. Com o decorrer do tempo e o surgimento de
novas tecnologias e paradigmas pedagogicos, varios termos foram utilizados para
designar essa modalidade de ensino, como apresentado no Quadro 2.

Terminologia mais usual Periodo aproximado de dominio

Desde a década de 1830, até as primeiras
décadas do século XX

Ensino por correspondéncia

Ensino a distancia; educacdo a distancia;

~ . Décadas de 1930 e 1940
educacao permanente ou continuada

Teleducacdo (rddio e televisdo em

broadcasting) Inicio da segunda metade do século XX

Final da década de 1960 (ICDE e Open

Educacéao aberta e a distancia University, Reino Unido)

Aprendizagem a distancia; aprendizagem

. Décadas de 1970 e 1980
aberta e a distancia

Aprendizagem por computador Década de 1980
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E-learning; aprendizagem virtual Década de 1990

Virada do século XX e primeira década do

Aprendizagem flexivel século XXI

Quadro 2: Variagéo da terminologia da EAD
Fonte: Formiga (2009).

O termo educagdo a distancia ainda é bastante utilizado, embora aprendizagem
a distancia também tenha se popularizado. A revista da Associacdo Brasileira de
Educacdo a Distancia (ABED) ¢ intitulada “Revista Brasileira de Aprendizagem
Aberta e a Distancia”, ja a Associacao |Iberoamericana de Educagcao Superior a
Distancia (AIESAD) publica a Revista Iberoamericana de Educacao a Distancia.
Outros periddicos ja designados com o termo educacgao a distancia agora utilizam
outras denominacdes, por exemplo, duas publicacdes da Universidade de Athabasca
foram renomeadas: a Revista de Educacgao a Disténcia é agora Revista Internacional
de E-learning e Educacéo a Distancia e a Revista Internacional de Pesquisa em
Educacdo Aberta e a Distédncia é agora Revista Internacional de Pesquisa em
Aprendizagem Aberta e Distribuida.

Nesse sentido, observa-se que a nomenclatura utilizada reflete os principios
norteadores dessas publicacdes e pesquisas, sendo que essas ideologias superam
a polariza¢ao educacéo a distancia/educacéo presencial:

A educacéo a distancia (EaD) é definida nao tanto pela distancia geografica que
o rotulo sugere, quanto pelas tecnologias, flexiveis e rigidas, que sado usadas
para reduzir essa distancia. Junto com as tecnologias vém processos que se
relacionam com sua utilizacdo, pedagogias que séo feitas para funcionar com
essas ferramentas e processos, e um grupo demografico que esta definido em
grande parte pela sua capacidade para acessar as tecnologias de informacéo e
comunicacéo (TIC) utilizadas no processo (DRON, 2015, p. 243).

A distancia geografica, que nos primordios da modalidade a diferenciava
da educacao tradicional em sala de aula, € agora insuficiente para denominar as
praticas de ensino realizadas com base em tecnologias que permitem a comunicac¢ao
sincrona entre os professores e alunos, além do que, os ambiente de aprendizagem
configurados online permitem, e exigem, que os estudantes manifestem sua presenca
de forma virtual, ao acessar o ambiente e interagir com o conteudo e com seus
pares, a exemplo: participar de discussoes, realizar trabalhos tedéricos, entre outras
atividades.

A primeira teoria sobre EaD data da década de 1970, com a compreenséo de
que:

Educacédo a Distancia ndo é uma simples separacéo geografica entre alunos e
professores, mas sim, e mais importante, um conceito pedagdgico. E um conceito
que descreve o universo de relacées professor-aluno que se déo quando alunos e
instrutores estao separados no espaco e/ou no tempo. Este universo de relagdes

pode ser ordenado segundo uma tipologia construida em torno dos componentes
mais elementares deste campo - a saber, a estrutura dos programas educacionais,
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a interac&o entre alunos e professores, e a natureza e o grau de autonomia do
aluno (MOORE, 2002, p. 2).

Posteriormente, essa teoria foi revisada pelo autor e denominada como teoria
da Distancia Transacional. Nessa teoria, a distancia é compreendida ndo somente
no ambito geografico:

Embora seja verdadeiro que todos os alunos de educacéo a distancia estejam
afastados de seus professores em termos de espaco e/ou tempo, o importante
para os praticantes e pesquisadores é o efeito que essa distancia geografica
exerce no ensino e no aprendizado, na elaboragéo do curriculo e do curso e na
organizacédo e gerenciamento do programa educacional (MOORE; KEARSLEY,
2008, p. 240).

A distancia transacional se refere ao espacgo psicolégico e comunicacional que
surge com a separacao fisica entre professores e estudantes, que gera um ambiente
de possiveis compreensdes errbneas; no entanto, destaca-se que no ensino
presencial também existe certo grau de distancia transacional (MOORE, 2002).

Para o autor, ha um conjunto de fatores que influencia em uma maior ou menor
distancia transacional, j& que se compreende que essa distancia é relativa e nao
absoluta, que recaem em um grupo de variaveis relativas ao ensino, o dialogo e
estrutura, e uma variavel relativa a aprendizagem, a autonomia do aluno.

O dialogo é compreendido como uma interagao positiva, intencional, respeitosa
e valorizada pelas partes por se tratar de uma acao colaborativa e ativa. Nesse
conjunto, se encontram variaveis que atuam sobre a intensidade de didlogo que
pode ocorrer na EaD, como a abordagem pedagobgica, 0 numero de alunos e
professores, o local fisico onde professores e alunos se encontram ao realizar o
dialogo, a valorizacdo dessa acéo pelos seus pares e superiores. A personalidade e
emocional também afeta a ac&o, assim como o conteudo e nivel de ensino (o autor
destaca, por exemplo, que cursos de pos-graduacao em Ciéncias Sociais conduzem
a um maior dialogo entre o grupo).

O meio tecnoldgico utilizado também contribui para um dialogo maior ou menor.
Tecnologias de comunicagao unidirecional, como gravagbes em audio e video
produzem um nivel de interagdo, mas nao possibilitam o didlogo entre professores e
alunos. Meios de comunicacéo bidirecional textual, como cartas e correspondéncia
eletrdnica, ja contribuem a um didlogo mais intenso e estruturado.

Aos elementos considerados na elaboragdo do curso, objetivos, temas,
conteudo, avaliacdo, denomina-se estrutura. Da mesma forma que o dialogo, um
conjunto de variaveis atua sobre a estrutura, determinando sua caracteristica mais
rigida ou flexivel.

Por fim, a autonomia do aluno “[...] significa que os alunos tém capacidades
diferentes para tomar decisbes a respeito de seu préprio trabalho” (MOORE;
KEARSLEY, 2008, p. 245). Novamente, este € um conceito relativo e depende
de outros grupos de variaveis, programas em EaD podem possibilitar diferentes
graus de autonomia de seus alunos, e nem todos os estudantes s&o ou se tornaréao
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autbnomos no processo de aprendizagem.

Tavares-Silva, Valente e Dias (2014) apresentam trés abordagens de EaD
mediadas por computadores e pela internet: broadcasting, virtualizacdo da escola
tradicional e estar junto virtual.

O modelo broadcasting consiste na transmissao de informacdes selecionadas
e organizadas previamente pela instituicao de ensino, que elabora o conteudo de
forma didatica e atrativa, aos estudantes, através do computador. Segundo os
autores, essa abordagem permite a abrangéncia de um grande contingente de
alunos, no entanto, a interacdo entre os responsaveis pelo processo de ensino e 0s
estudantes € insignificante, de modo que nao é possivel verificar como estes tltimos
estao recebendo e processando as informacgdes transmitidas.

A virtualizagdo da escola tradicional ja apresenta a possibilidade de maior
interac@o entre professores e alunos, no caso em que as turmas se formem por
um numero reduzido de estudantes. Apesar de possibilitar maior interacdo, essa
abordagem se limita, muitas vezes, a apenas averiguar a memorizacao do conteudo
pelos alunos com testes padronizados que descartam o processo de aprendizagem. E
nesse sentido que os autores destacam esse modelo de EaD como uma transposicéo
da escola tradicional para um meio virtual.

Para os autores, essas abordagens n&o propiciam a construcéo efetiva
do conhecimento por parte do aluno, compreendendo esse processo como O
processamento da informacédo, atribuicdo de significados e participacdo ativa do
estudante que, ao aprender algo do seu interesse, demonstra motivacdo. O estar
junto virtual consiste em uma abordagem de EaD construcionista, na qual o estudante
constréi seu conhecimento, e contextualizada, no sentido de que o conteudo se
relaciona com a realidade dos alunos.

Nessa concepgao, o que os autores chamam de mediador, tendo consciéncia
da construgcéo do conhecimento, atua diretamente com os estudantes, planejando,
observando e analisando o processo, o que torna indispensavel o papel do mediador,
mas ainda coloca o foco no estudante:

Assim, o estar junto virtual é uma abordagem que favorece a aprendizagem,
fundamental para a criacdo de comunidades virtuais de aprendizagem, e

estimula a atuacédo do aprendiz como coautor desse processo de construcao
(TAVARES-SILVA; VALENTE; DIAS, 2014, p. 10, grifo nosso).

Outra abordagem é a do Ensino Presencial Remoto (EPR) (LEMES, 2007),
que considera a presenca ndo como o compartilhamento do espacgo geografico, mas
como o envolvimento dos estudantes com o curso pela dedicagao destes aos estudos,
independentemente do local onde estejam. Nessa abordagem, foi concebido o curso
de Pedagogia semipresencial da UNESP, que serd apresentado posteriormente
neste trabalho.

Sob o rétulo de EaD encontram-se inumeras experiéncias, bem ou mal
sucedidas, que refletem diferentes concepcdes sobre a modalidade. Existem
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experiéncias que sao transposi¢cdes do ensino presencial tradicional baseado
na transmissdo do conteudo, ja outras experiéncias se baseiam em concepc¢des
centradas no estudante, da mesma forma que a educacéao presencial pode se basear
em teorias pedagodgicas mais tradicionais, que se focam no ensino e na transmissao
de conteudo, ou apresentar uma pedagogia que se foque na aprendizagem e no
estudante e que o compreenda como sujeito ativo durante todo o processo. Sendo
assim, existem varios modelos e definicdes de EaD, que variam conforme a concepcéao
pedagogica, o contexto cultural, a legislacéo pertinente e as tecnologias disponiveis.

1.1 Trajetéria da EAD

O desenvolvimento histérico da EaD abrange diversos momentos que podem
ser caracterizados a partir dos tipos de tecnologia utilizados e no tipo de articulagcéo
que se realiza com as tecnologias aplicadas. Nesse sentido, Moore e Kearsley (2008)
separam cinco gerag¢oes de educacao a distancia. Peters (2004) faz uma separacao
diferente e chama de periodos. Essas geracdées ou periodos ndo necessariamente
implicam que naquela época existia apenas uma pratica uniforme em educacéo a
distancia, mesmo porque o termo ainda nao havia sido estabelecido e a area ainda
estava em momento inicial de pesquisa. Peters (2004) destaca que ha uma variedade
de conceitos e modelos de EaD que se reflete em uma diversidade de praticas. Cabe
ressaltar, ainda, que a ordem das geracdes nao implica um desenvolvimento no
sentido qualitativo do processo de ensino — a ultima geracao nédo é melhor que a
primeira — elas apresentam diferentes caracteristicas tecnologicas e organizacionais
influenciadas pelas tecnologias disponiveis que foram utilizadas. A separagcédo em
cinco geragdes de Moore e Kearsley (2008), bastante utilizada, pode ser observada

na Figura 1.
‘ 1* Geracdo: Correspondéncia ’_'J
‘ 2% Geracdo: Transmissdo por radio e televisio

‘ 3% Geracdo: Universidades abertas d

‘ 4* Geracio: Teleconferéncia

g

‘ 5* Geracio: Internet/web

Figura 1: As cinco geracdes de EAD segundo Moore e Kearsley
Fonte: Adaptado de Moore e Kearsley (2008).

Como se compreende que a educacdo envolve inumeros fatores sociais,
econdmicos e politicos, e, neste caso, tecnoldgicos, que atuam diretamente no
processo de ensino e aprendizagem, essa separagcdo nao é definida claramente,
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sendo que estes momentos se sobrepdem ou, por vezes, seu inicio ocorreu em um
pais e demorou a ser popularizado pelo globo; assim, ela sera utilizada com carater
didatico na apresentacéao da histéria da EaD.

Embora se considere as epistolas de Sao Paulo com o intuito de catequizar as
pessoas na doutrina cristd como uma manifestacdo de ensino a distancia (PETERS,
2004), as experiéncias com ensino que implicam separagao geografica entre os
envolvidos somente representam relevancia para esta modalidade de ensino a partir
do século XIX, quando praticas, antesisoladas, passam aocorrer com maior frequéncia
e com organizacéao institucional (seja de instituicbes educacionais ou midiaticas),
isso por conta do avancgo tecnologico desse periodo, com o0 advento de novos meios
de transporte, mais rapidos e confiaveis, que permitiram o desenvolvimento dos
correios, 0 que caracteriza a primeira geracédo de EaD (PETERS, 2004; MOORE;
KEARSLEY, 2008).

Na época, na década de 1880, esse tipo de instrucéo era designada como ensino
por correspondéncia, estudo em casa ou estudo independente (MOORE; KEARSLEY,
2008). Embora o ensino por correspondéncia represente grande importancia na
educacéao de grupos especificos que nao podiam frequentar instituicdes tradicionais
de ensino, como as mulheres (BIZELLI, 2013; MOORE; KEARSLEY, 2008) e pessoas
que viviam em areas remotas de seus paises ou de suas col6nias (PETERS, 2004),
esse tipo de educacédo apresenta uma grande desvantagem por conta do tempo
que a troca de correspondéncias levava. A resposta que os estudantes obtinham,
gque nem sempre ocorria, poderia demorar meses; além disso, o ensino por
correspondéncia nao oferecia a possibilidade de dialogo entre os estudantes dos
mesmos cursos (BARKER; FRISBIE; PATRICK, 1993). Dessa forma, a comunicagao
era exclusivamente assincrona, e, por conta da natureza da correspondéncia, mais
estruturada e formal.

A segunda geracao de EaD é caracterizada pela utilizacdo dos novos meios de
comunicacdo de massa analdgicos, o radio e a televisao, e, posteriormente, o video
e a fita cassete. Embora, com o seu surgimento no inicio do século XX, o radio tenha
sido utilizado com entusiasmo por educadores de universidades, as expectativas
em relacdo a sua utilizacdo educacional ndo foram atendidas, diferentemente da
televisao educativa que alcangou grande popularidade devido a apoios empresariais,
0 que proporcionou a transmissao de programas educativos, cursos de curta duracéo,
educacédo continuada para docentes, cursos de nivel superior e telecursos, esses,
por vezes, acompanhados por material didatico e guias de estudo (BIZELLI, 2013;
MOORE; KEARSLEY, 2008).

A terceira geracao de EaD, a qual se referem Moore e Kearsley (2008), ocorre
a partir da década de 1960, com duas grandes experiéncias que contribuiram para o
desenvolvimento da modalidade em direcéo a articulacao de diferentes midias e na
construcado de grandes universidades de modalidade Unica (a distancia): o projeto
AIM e a Universidade Aberta do Reino Unido.

EN
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O Projeto Midia de Instrucéo Articulada (AIM — Articulated Instructional Media
Project), instituido em 1964 nos Estados Unidos, teve como objetivo a articulagao
entre varias tecnologias de comunicagao para o ensino de qualidade e com baixo
custo (MOORE; KEARSLEY, 2008). Os materiais utilizados, segundo os autores,
consistiam em guias impressos, transmissbes por radio e televisdo, gravagcoes
em audioteipes e kits para experiéncias em casa; 0 suporte aos estudantes era
oferecido via correspondéncia e telefone e o projeto também compreendia o uso de
ambientes presenciais de suporte e estudos, como bibliotecas locais e laboratérios
de universidades.

Ainda na década de 1960, o governo britanico ja planejava uma instituicao
educacional a distancia baseada na utilizacdo de radio e televisdo. Como
consequéncia, foi criada a Universidade Aberta do Reino Unido (OU — Open
University), inteiramente a distdncia, sem vinculo com universidades tradicionais
(MOORE; KEARSLEY, 2008).

Sob alguma influéncia da universidade aberta do Reino Unido, a partir dos anos
1960, foram criadas inumeras universidades multimidias de modalidade Unica em
varios paises: a Universidade Aberta em Portugal, Universidad Estatal a Distancia
na Costa Rica, FernUniversitdt na Alemanha, University of the Air no Japao, Projeto
North no Canada e outras (MOORE; KEARSLEY, 2008; PETERS, 2004).

Nessa geracgéo, ocorreu a consolidacéo da educacéo a distancia como area de
pesquisa académica, o que levou ao aumento de publicagdes e eventos cientificos
sobre o tema, mesmo que alguns ainda estejam relacionados especificamente ao
estudo em casa e ao ensino por correspondéncia (MOORE; KEARSLEY, 2008;
PETERS, 2004).

A quarta geracao de EaD delimitada por Moore e Kearsley (2008) surgiu nas
décadasde 1970 e 1980, inicialmente com a utilizagdo da audioconferéncia—interacéao
com audio nos dois sentidos, realizada com telefones e equipamentos especiais —
posteriormente, a teleconferéncia — audio e video somente em um sentido — e, por
fim, na década de 1990, a videoconferéncia — som e imagem nos dois sentidos.
Essa geracdo denominada pelos autores como teleconferéncia se aproxima mais
do ensino tradicional pela caracteristica das tecnologias utilizadas que estabelecem
a transmisséao de conteudo para um grupo de pessoas reunidas presencialmente
(BIZELLI, 2013), ao contrario das tecnologias utilizadas nas geracdes anteriores,
que previam o estudo individual.

A quinta geragcdo pode ser denominada como digital pela utilizagao,
principalmente, da internet. Os primeiros computadores, nos anos 1940, eram
grandes equipamentos que exigiam codificacdo complexa e o manuseio de cartdes
e fitas perfuradas, mas, com o desenvolvimento dos materiais utilizados e a
potencializagdo da capacidade de memoria do sistema, o tamanho e o custo de
producao e aquisicdo de um computador diminuiu e a facilidade de interacdo com
a maquina aumentou, com a navegacao realizada por icones ao invés de codigos
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(MOORE; KEARSLEY, 2008; LEVY, 1993).

Ressaltar-se-a, neste livro, a quinta geracédo de EaD trazida por Moore e
Kearsley (2008), referente a utilizacdo do computador e da web, por serem essas as
tecnologias usadas com mais intensidade. Para compreender o uso de computadores
na educacao, destaca-se sua importancia na estruturacéo e na dinamica social:

O computador é o ponto culminante do processo de gestacdo desta sociedade
[da informacédo] que vem desde o telefone, radio, cinema e televisdo. Seu
progresso técnico vai permitindo que ele englobe todos os meios de informagéo
e comunicacio anteriores, tornando-se o centro processador da informacéao.
Sua presenca cada vez mais decisiva como infraestrutura de processos
sociais (financas, comércio, meios de comunicacéo, lazer, educacéo, etc.) tem
implicacdes profundas na configuracao da propria sociedade, que, por sua
vez, notadamente a partir da década de 1960, passa a lidar com 0 universo
informacional mediatico de modo menos passivo (SILVA, 2002, p. 29).

Os primeiros computadores surgiram em 1945, na Inglaterra e nos Estados
Unidos, e eram utilizados com fins militares; somente com o desenvolvimento
dos microprocessadores, nos anos de 1970, é que houve a popularizacdo e
comercializacdo do computador, que passou a ter novos usos além do industrial
privado (LEVY, 2010).

A utilizagdo educativa do computador abarca programas de estudo
disponibilizados em disco ou CD-ROM que evoluiram desde formatos mais simples
de perguntas e respostas a formatos mais dinédmicos e interativos, com jogos
e simulacdes; posteriormente, a conferéncia por computador se popularizou,
considerando as limitacbes técnicas e financeiras, com mensagens transmitidas em
texto (bate-papo — chat), audio e video (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Com o desenvolvimento dos computadores e a interconexdo destes, surge
o que Lévy (2010) chama de ciberespaco, definido como “[...] o espaco de
comunicacdo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias
dos computadores” (LEVY, 2010, p. 94). O ciberespaco é um novo espaco social,
econOmico e também educacional. Assim, ao final dos anos 1990, surgem programas
de ensino baseados nessa tecnologia com uma metodologia construtivista de
aprendizagem colaborativa, sendo que um dos pontos positivos da utilizacdo do
computador com internet & a convergéncia entre texto, audio e video em uma unica
plataforma (MOORE; KEARSLEY, 2008).

Retomando o que foi exposto anteriormente, alguns termos sao utilizados
comumente, como educagcdao a distancia, educacao online e e-learning, que
representam diferentes casos. EaD pode ocorrer com o suporte de diferentes
tecnologias, com a utilizac&o de cartas, radio, televiséo; ja a educagéo online ocorre
necessariamente com a utilizagcao da internet.

Sangra, Vlachopoulos e Cabrera (2012) destacam a polissemia do termo
e-learning e apontam que as concepc¢des podem ser agrupadas em quatro categorias
de conceitos: 1) concepcodes orientadas pela tecnologia, 2) pelo sistema de acesso,
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3) pela comunicacgao e 4) pelo paradigma educativo.

Segundo os autores, na primeira categoria encontram-se definicbes de
companhias privadas e algumas académicas que se focam no aspecto tecnolbgico,
compreendendo e-learning como a utilizacdo de tecnologias no processo de
aprendizagem. A segunda categoria engloba concep¢des do termo como forma de
acesso ao conhecimento e a recursos. As concepcoes orientadas pela comunicacao
entendem e-learning como uma ferramenta de comunicacgéo, interacéo e colaboracéo.
Finalmente, a quarta categoria engloba, em sua maioria, autores da area da educacao,
e interpreta o e-learning como uma nova forma de aprendizagem ou como uma
forma de melhorar metodologias de ensino e aprendizagem ja existentes.

Sangra, Vlachopoulos e Cabrera (2012) destacam que, embora o termo tenha
surgido somente com o uso educacional dos computadores, sua concepcéao ultrapassa
uma abordagem exclusivamente tecnologica, e abrange aspectos pedagogicos.

Ainda dentro dessa quinta geracao apontada pelos autores, a internet se
desenvolveu para o que O’Reilly (2007) denomina Web 2.0 — o conceito de Web 3.0
também ja é encontrado na literatura — cuja caracteristica principal é a da web como
plataforma. Segundo o autor, a Web 2.0 aproveita a inteligéncia coletiva através da
facilidade e dinamica da interagcdo dos usuarios com o conteudo, sendo possivel a
discussdo sobre o conteudo, a comunicagdo entre usuarios e mesmo a criacéo e
disponibilizacdo de novos conteudos:

Pela primeira vez se tornou relativamente facil agir diretamente sobre uma
postagem altamente especifica no site de alguém e falar sobre isso. A discusséo
emergiu. O bate-papo emergiu. E — como resultado — amizades emergiram ou se
tornaram mais enraizadas (O’REILLY, 2007, p. 25, traducao nossa).

Anderson e Dron (2011) afirmam que a separagcdo da EaD baseada nas
tecnologias utilizadas (embora essas tecnologias nao figuem bem definidas em
algumas geracOes) reflete uma concepcédo tecnologicamente determinista, e
propde uma compreensao da evolugcdo da EaD em trés geracdes definidas pela
pedagogia preponderante: behaviorismo cognitivo, construtivista e conectivista,
como apresentado no Quadro 3.

Atividades de

Geracao de pedagogia da EAD Tecnologia aprendizagem

Midias de massa material

Behaviorismo cognitivo impresso, TV, radio, comunicag¢éo Ler e assistir.
um-para-um.
. Conferéncia (audio, video e Web), Discutir, criar,
Construtivismo o . . ;
comunicagao muitos para muitos. construir.
- ~ Explorar,
. Web 2.0: redes sociais, agregacéo P .
Conectivismo . ~ conectar, criar e
e sistemas de recomendacéo. avaliar

Quadro 3: As trés geragdes de pedagogia em EAD segundo Anderson e Dron

Fonte: Adaptado de Anderson e Dron (2011). Tradugao nossa.
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O artigo ressalta que essa separacdo engloba, na mesma categoria,
pesquisadores que se propuseram a investigar a aprendizagem de diferentes
aspectos mesmo que dentro do mesmo paradigma, no entanto, os autores destacam
0s pontos em comuns desses estudos, o que possibilitaria a divisdo nessas trés
geracdes que séo apresentadas.

Pode-se considerar, nessa abordagem, que a tecnologia néo é determinante, e
sim, condicionante, o que corrobora com Lévy (2010), pois o autor afirma que a técnica
€ concebida em uma sociedade, e sua criacdo gera novas possibilidades sociais e
pedagogicas (sendo que nem todas sao aproveitadas) que seriam inconcebiveis
sem essa tecnologia.

A primeira geracdo de EaD apresentada por Anderson e Dron (2011) € a
geracao do behaviorismo cognitivo, que compreende a aprendizagem como processo
individual de mudanca ou aquisicdo de comportamentos resultantes de respostas a
certos estimulos. Nesse periodo, utilizavam-se tecnologias de massa: os correios,
o radio e a televiséo, que permitem a comunicagao de um para um ou de um para
muitos.

A geracao construtivista apresentada por Anderson e Dron (2011) como
sendo a segunda geracao de EaD surge concomitantemente com as tecnologias
que permitem comunicagcao sincrona de duas vias: conferéncia via audio, video
e pela Web 1.0. Supera a concepc¢ao de EaD como atividade individual com foco
nos resultados para uma atividade social que valoriza o processo de construgao
do conhecimento.

Por ultimo, a geracao conectivista de EaD. A pedagogia conectivista, segundo
os autores, foi definida por George Siemens e Stephen Downes e considera a
aprendizagem como “[...] o processo de construcdo de redes de informacgé&o, contatos
€ recursos que sao aplicados a problemas reais” (ANDERSON; DRON, 2011, p. 87,
traducao nossa).

Siemens (2005) apresentou essa compreensao da aprendizagem. Para o autor,
as principais teorias pedagdgicas, behaviorismo, cognitivismo e construtivismo,
foram concebidas em uma época em que a aprendizagem nao era tao afetada pela
tecnologia como é atualmente. Segundo Siemens (2005), recorrer a essas teorias ou
mesmo modifica-las de acordo com 0 momento em que vivemos seria insuficiente,
uma vez que as tecnologias de comunicacdo mudaram significativamente nossas
atividades diarias e nosso relacionamento com a informagdo e o conhecimento;
sendo assim, o autor sugere que uma nova abordagem pedagogica € necessaria.

Siemens (2005) elenca os seguintes principios do conectivismo:

+ Aprendizagem e conhecimento apoiam-se na diversidade de opinides;
+ Aprendizagem é um processo de conectar nés especializados;
+ Aprendizagem pode residir em dispositivos ndo humanos;

+ A capacidade de saber mais é mais critica do que aquilo que é conhecido
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atualmente;

- E necessario cultivar e manter conexdes para facilitar a aprendizagem con-
tinua;

A habilidade de enxergar conexdes entre areas, ideias e conceitos € uma
habilidade fundamental;

+ O conhecimento atualizado é a intencao de todas as atividades de aprendi-
zagem conectivista;

+ Atomada de decisdo é em si um processo de aprendizagem.

E importante ressaltar que alguns autores n&o consideram o conectivismo
como uma nova teoria pedagogica (MATTAR, 2013) e apontam fragilidades nessa
abordagem (CARVALHO, 2013).

Os principios do conectivismo implicam algumas condicdes para a sua
efetivacdo que sao caracteristicas da sociedade em rede (CASTELLS, 2008).
Assume-se que existe uma infraestrutura basica e condicbes materiais que permitam
a ubiquidade de acesso a rede, ou seja, as tecnologias de acesso a Web 2.0 (Wi-fi,
3G, 4G) e os aparelhos necessarios para isso (smartphones, tablets, notebooks) tém
que estar disponiveis a uma populacdo que tem poder aquisitivo para adquiri-los
e utiliza-los sem empecilhos que provoquem sua desconexao (quedas de energia
constantes ou sinal sem qualidade para lugares remotos).

Um principio polémico do conectivismo é o que considera que a aprendizagem
pode ocorrer em um dispositivo nao humano. Retomamos aqui uma das constatagoes
levantadas por Lévy (2010), no inicio do texto, que aponta que o ciberespaco contém
tecnologias intelectuais capazes de exteriorizar, e também potencializar, atividades
cognitivas, como os bancos de dados, os programas de simulacao, realidade virtual,
inteligéncia artificial, por exemplo. Esse tipo de tecnologia é fundamental para uma
educacéo na abordagem conectiva.

O conectivismo também parte do pressuposto de que a informacao é
abundante e esta disponivel a todos. Essa abordagem esté relacionada diretamente
aos Massive Online Open Courses — MOOCs. Um MOOC pode ser definido como
“[...] um curso online (que pode utilizar diferentes plataformas), aberto (gratuito,
sem pré-requisitos para participacdo e que utiliza recursos educacionais abertos) e
massivo (oferecido para um grande numero de alunos)” (MATTAR, 2013, p. 30). Esse
conceito, no entanto, apresenta algumas variaveis por conta dos diferentes modelos
de curso, por exemplo, o autor ressalta que alguns cursos podem exigir uma taxa
para confecgcao de certificado de participagao ou € necessario efetuar inscricdo em
uma plataforma fechada para realizar o curso, nem todos os conteudos utilizados
sao necessariamente REAs e, por fim, ha exemplos de MOOCs com 700 alunos e
até de 160.000 alunos.

Em 2008, Downes e Siemens teriam oferecido o primeiro MOOC conectivista,
com cerca de 2.400 inscritos, denominado Connectivism & Connective Knowledge
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(CCKO8):

A esséncia dos MOOCs conectivistas é o espirito da colaboracéo: além de
utilizar conteudo ja disponivel gratuitamente na web, boa parte do conteudo é
produzida, remixada e compartilhada por seus participantes durante o proprio
curso em posts, em blogs ou féruns de discussao, recursos visuais, audios e
videos, dentre outros formatos [...] Portanto, os MOOCs (conectivistas) possuem
pouca estrutura, quando comparados com cursos online oficiais e formais, que
muitas vezes comegam com o conteldo e até as atividades prontos — a ideia é
que o proprio programa emerja das interacdes entre seus participantes (MATTAR,
2013, p.32).

Percebe-se que a abordagem conectivista exige uma postura ativa do
estudante. Além de exigir, também, desenvoltura para lidar com as ferramentas
tecnolégicas. Os conteudos a serem estudados emergem dos interesses dos
estudantes, ndo sé&o impostos pela instituicdo que oferece o curso. Essa natureza
descentralizada de um curso na abordagem conectivista pode deixar os estudantes
perdidos, como afirma o préprio Downes (2008) ao relatar a experiéncia do CCKO08.
Além disso, a cultura escolar hegeménica molda um comportamento mais passivo
do estudante frente ao processo de aprendizagem, o que foi destacado por Mattar
(2013) ao dizer que os estudantes do CCKO08 preferiram utilizar ferramentas da Web
1.0 ao invés da Web 2.0.

Pode-se utilizar a hashtag “CCK08” no Twitter para encontrar relatos de
experiéncia, materiais, noticias, sobre o curso ofertado. Destaca-se que a utilizacéao
de tags como sistema de indexacao de conteudo € uma caracteristica da Web 2.0
(O’REILLY, 2007).

Ha uma quarta geragcao emergente, que seria a holistica, na qual “...] a
aprendizagem e o0 ensino sédo influenciados pelo contexto e nenhuma pratica
pedagogica tem primazia” (DRON, 2015, p. 245).

Daniel (2015) apresenta o conceito de big data, ja bastante utilizado nos
negdcios, saude e governo, desde a década de 1990, e o potencial da area para
o desenvolvimento das IES. A anélise de dados para a tomada de decisdes mais
eficientes ja consistiaem uma area de pesquisa, no entanto, a capacidade de producéao
e armazenamento de dados atual demanda técnicas e ferramentas de analise
capazes de selecionar, organizar, classificar, relacionar, apresentar e interpretar
informacgdes muito variadas produzidas em grande quantidade e velocidade.

Uma instituicdo de ensino, tradicionalmente, ja produz e armazena inUmeras
informacdes sobre suas atividades administrativas, pesquisa, alunos e corpo docente.
Com a utilizagédo de TIC diretamente no processo educacional, ha agora um grande
contingente de dados sobre o ensino e a aprendizagem, produzidos com cada acao
realizada em ambiente digital. O uso de big data no ensino superior ainda se encontra
em momentos iniciais de implantacdo e pesquisa e pode ajudar as instituicoes
a tomar decisbes mais efetivas baseadas em evidéncias e organizar estratégias
frente as mudancas observadas em nivel global, além de possibilitar a realizacao
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de processos de ensino personalizados, considerando aspectos individuais de cada

estudante (DANIEL, 2015). Picciano (2012) também apresenta algumas aplicacdes:
Os conceitos e analise de big data podem ser aplicados a uma variedade
de aplicagbes administrativas e instrucionais do ensino superior, incluindo
recrutamento e processamento de admissbes, planejamento financeiro,
rastreamento de doadores, e monitoramento do desempenho dos estudantes
(PICCIANO, 2012, p. 13, traducéo nossa).

Daniel (2015) apresenta trés modelos no ambito do ensino superior: descritivo,
preditivo e prescritivo. O objetivo da analise descritiva de big data é encontrar
padroes de comportamento para relatar aspectos como conteddo mais visitado,
taxas de evaséo, progresso, etc. O modelo preditivo busca relacionar aspectos e
encontrar tendéncias que auxiliem na antecipacao de riscos ou oportunidades, como
a previsao de abandono do curso. O ultimo modelo, prescritivo, articula a analise
descritiva e preditiva de modo a avaliar a situac&o atual da instituicdo e estabelecer
rotas de acao baseadas em previsdes consistentes.

1.2 Ensino Semipresencial

A OECD (2015) destaca quatro desafios principais para o ensino superior na
América Latina. Embora tenha aumentado significativamente, o acesso a esse nivel
de ensino é relativamente baixo e desigual, e 0 desempenho também apresenta
diferencas provenientes de fatores sociais, econdmicos e étnicos. O segundo desafio
€ a baixa qualidade do ensino se comparado aos parametros internacionais. O
terceiro é a lacuna entre as demandas do mercado de trabalho e as habilidades que
o sistema de ensino desenvolve. Por fim, a competicédo internacional exerce pressao
sobre o custo financeiro do sistema. Em um contexto em que TIC s&o difundidas
em todas as esferas sociais (CASTELLS, 2008), as novas modalidades de ensino
provenientes dessa utilizagcao sdo apontadas pela organizacdo como uma maneira
de superar as dificuldades nas quais se encontram as instituicGes de ensino superior
(IES) na América Latina.

Ao discorrer sobre as modificagdes que TIC proporcionaram na sociedade
contemporanea, Castells (2008) ressalta que as escolas e universidades sdo as
menos afetadas pela nova l6gica em rede; ainda assim, o autor nota modificacdes
nessas instituigcoes:

O que esta surgindo, porém, nas universidades de qualidade é a combinacao
do ensino on-line a distancia com o ensino in loco. Isso significa que o futuro da
educacao superior ndo sera on-line, mas em redes entre nés de informatica, salas
de aula e o local onde esteja cada aluno (CASTELLS, 2008, p. 487).

Lévy (2010) também corrobora com Castells (2008) ao afirmar que a
diferenciacdo entre o ensino presencial e a distancia sera menos condizente frente as
novas metodologias que fazem o uso de tecnologias de informacéo e comunicacgao:

[...] a distincéo entre ensino “presencial” e ensino “a distancia” sera cada vez
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menos pertinente, j& que o uso das redes de telecomunicagcdo e dos suportes
multimidia interativos vem sendo progressivamente integrado as formas mais
classicas de ensino. A aprendizagem a distancia foi, durante muito tempo, o
“estepe” do ensino; em breve iré4 tornar-se, sendo a norma, a0 menos a ponta
de lanca. De fato, as caracteristicas da aprendizagem aberta a distancia sao
semelhantes as da sociedade da informacao como um todo (sociedade de rede,
de velocidade, de personalizagéo etc.) (LEVY, 2010, p. 172).

Neste sentido, a articulacdo das metodologias e praticas da EaD e da
modalidade presencial articulam-se, cada vez mais, em uma variedade de iniciativas
que abarcam ambas as tecnologias, face-a-face e Internet, dentro de concepcgoes
pedagogicas distintas.

[...] & importante evitar o0 movimento de contraposicdo entre presencial e a
distancia; ressaltando a complementaridade das possibilidades e riquezas de
ambas as modalidades. Independentemente do modelo adotado, a Educacéo a
Distancia é essencialmente Educacao, como a Educacao Presencial o é! (MILL,
2016, p. 141).

A modalidade semipresencial consiste na adocao de praticas presenciais de
ensino em conjunto com praticas de ensino a distancia, com propor¢cdes que podem
variar entre 30% da carga horaria total sendo realizada presencialmente e 70% a
distancia a 40% presencial e 60% a distancia.

Baseando-se no Artigo 81 da Lei N° 9.394 de 1996, que autoriza a realizac&o
de cursos e a organizagao de instituicdes de ensino experimentais (BRASIL, 1996)
e no Artigo 1° do Decreto N° 2.494 de 1998 (BRASIL, 1998), a Portaria 4.059 de
2004 prevé que as IES estao autorizadas a incluir no curriculo a oferta de disciplinas
semipresenciais (BRASIL, 2004). Para tanto, caracteriza-se essa modalidade como:

[...] quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos didaticos
organizados em diferentes suportes de informac&o que utilizem tecnologias de
comunicacédo remota (BRASIL, 2004)

Como foi apontado, o uso de TIC e a separacao geografica ndao sao aspectos
suficientes para revelar a abordagem pedagdgica utilizada nas praticas educacionais.
O trecho acima ja especifica que a concepcéo que deve orientar as atividades é a
autoaprendizagem.

Sob outra perspectiva, a articulacéo entre o ensino in loco e o online de modo
que ocorram mudancas organizacionais e metodoldgicas significativas gera uma
pratica denominada de blended learning.

De forma bastante simplificada, pode-se conceituar blended learning como
“[...] a integracao consciente de experiéncias de aprendizagem face-a-face com
experiéncias de aprendizagem online” (GARRISON; KANUKA, 2004, p. 96, traducéo
nossa). Essa pratica, segundo os autores, se localiza entre duas extremidades do
e-learning: de um lado, a extens&o da sala de aula presencial, e, do outro, o ensino
online, como é apresentado na Figura 2.
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e-learning

Enhanced Blended Online

Figura 2: Um continuum do e-learning
Fonte: Garrison e Kanuka (2004).

Destaca-se que essa abordagem constitui uma modificacdo em ambas as
perspectivas, partindo do contexto especifico na qual sera efetivada, como destacam
0s autores:

O verdadeiro teste do blended learning € a integracao efetiva dos dois
componentes principais (face-a-face e tecnologia da Internet) de forma que néo
somente se adiciona algo ao método ou abordagem dominante ja existente. I1sso
é valido para experiéncias de aprendizagem face-a-face ou baseada na internet.
Um projeto blended learning representa um afastamento significativo de ambas
as abordagens. Representa uma reconceituacao e reorganizacéo fundamentais
na dindmica de ensino e aprendizagem, comecando com varias necessidades
contextuais e contingéncias especificas (por exemplo, disciplina, niveis de
desenvolvimento e recursos). Nesse aspecto, nenhum projeto blended learning é
idéntico. O que introduz a grande complexidade ao blended learning (GARRISON,;
KANUKA, 2004, p. 97, traduc&o nossa).

Para atender as demandas atuais e manter a coeréncia com a nova logica da
sociedade, percebe-se, de acordo com os autores aqui citados, que a adicdo de
uma pratica a distancia no ensino presencial, ou vice-versa, ndo contempla todas as

possibilidades de inovacao que TIC apresentam para a pratica educacional.

1.3 As Novas Funcoes Docentes

Embora a educacdo presencial utilize tecnologias para auxiliar no processo
de aprendizagem dos estudantes, como livros didaticos, lousa e apresentagcdes
eletrbnicas, por exemplo, a EaD baseia-se na utilizacdo de tecnologias para sua
pratica. Esse deslocamento da tecnologia como suporte auxiliar para meio principal
exige uma nova postura dos envolvidos, sejam eles estudantes ou professores, pois
a facilidade com a qual se lida com uma tecnologia é relevante no momento de
estruturacao e oferta de um curso. As formas de ensinar ja consolidadas na educacao
presencial tradicional, entdo, sdo modificadas por conta do redimensionamento do
espaco e do tempo do processo de ensino e aprendizagem (MILL et al., 2008).

Para Lévy (2010), a l6gica dessas tecnologias também adentra o processo de
ensino e de aprendizagem, modificando a pratica docente:

[...] a principal funcdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua
competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o

pensamento. O professor tornar-se um animador da inteligéncia coletiva dos grupos
que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no acompanhamento e
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na gestao das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a mediacéo
relacional e simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem
etc. (LEVY, 2010, p. 173).

Assim sendo, a revisao do trabalho docente é um aspecto fortemente presente
guando se utilizam novas tecnologias no processo educacional. Novas pedagogias
progressivas, em contraste com as tradicionais, ja compreendiam que a funcéo dos
professores de transmitir conhecimento era insatisfatoria frente as possibilidades
de construcao e socializagdo do conhecimento que surgem com novas pesquisas e
novos principios nas areas da Psicologia e Pedagogia. Com o advento da web e o
acesso ubiquo, conteudos, definicdes e conceitos podem ser encontrados facilmente
em fontes online; ainda que nem todas sejam confiaveis — da mesma forma como
nem todos os livros e materiais didaticos s&o de qualidade —, essa mera transmisséo
do conhecimento ao qual ficava reduzida a fungcéo docente, seria, agora, ainda mais
obsoleta:

A prética com o computador e 0 uso do computador no trabalho com alunos
criam situacdes de conflito que levam o professor em formacédo a questionar
sua postura, refletir sobre sua pratica pedagoégica reavaliando-a e a iniciar um
processo de mudanca de postura como educador, diferente daquela do professor
“repassador de conhecimento” (ROCHA, 2002, p. 199).

Atualmente, com a popularizagao dos computadores e da Web 2.0, caso
seja responsavel por um curso online, € necessario que o profissional tenha
conhecimentos sobre o computador e as ferramentas online. Essas atividades,
agora, sao desenvolvidas por um grupo multidisciplinar de profissionais. Para Belloni
(2008), a transformacao do professor como figura individual para figura coletiva é a
caracteristica principal desta modalidade de ensino, e destaca:

Consideradas do ponto de vista da organizacéo institucional, podemos agrupar
as funcbdes docentes em trés grandes grupos: o primeiro é responsavel pela
concepcaoerealizagdodos cursosemateriais; 0 segundoassegurao planejamento
e organizacdo da distribuicdo de materiais e da administracao académica
(matricula, avaliac&o); e o terceiro responsabiliza-se pelo acompanhamento
do estudante durante o processo de aprendizagem (tutoria, aconselhamento e
avaliacdo) (BELLONI, 2008, p. 84).

A autora faz uma lista, apenas ilustrativa e n&o definitiva, das funcdes exercidas
pelos professores a distancia: professor formador, conceptor e realizador de cursos
e materiais, professor pesquisador, professor tutor, tecnélogo educacional, professor
“recurso” e monitor. No ensino presencial, essas atividades sao realizadas de forma
artesanal e intuitiva, ja na modalidade a distancia, essas tarefas sao desenvolvidas
por um grupo, que por vezes é composto de profissionais de outras areas.

Mill (2010) utiliza o termo polidocéncia em contraponto ao termo professor
coletivo de Belloni, pois, segundo o autor, a palavra professor implica existéncia de
uma aula, em termos geograficos e temporais, tradicional do ensino presencial, que
nao € encontrada na EaD. A polidocéncia consiste na fragmentacéo das atividades
docentes:
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Entendemos que na EaD ha um “trabalhador coletivo” exercendo as atividades
do trabalhador-professor na educacéo presencial: passamos da unidocéncia
para a polidocéncia. Na EaD, normalmente cabem a diferentes profissionais as
tarefas de produzir o contetdo do curso, de organizar didaticamente o material,
de converter o material para a linguagem da midia (impressa, audiovisual, virtual,
etc.), de coordenar todas as atividades de um curso e manejar/gerenciar a turma,
entre outras. A quantidade de membros da equipe polidocente na EaD pode
variar, assim como variam suas fungdes. Por isso, considera-se dificil, sendo
impossivel, um unico profissional dar conta de todas as atividades envolvidas —
mesmo quando detém os saberes de todos os membros da equipe (MILL, 2010,
p. 25).

Mesmo que essa equipe seja responsavel pelo processo de ensino, como
demostrado anteriormente, nem todos os membros s&o docentes ou tém formacgéo
em licenciatura, nem seria conveniente que tivessem, visto as funcbes a serem
desenvolvidas nessa modalidade, que compreendem o manuseio de tecnologias,
tarefa que fica a cargo de profissionais com formacao ou atuacado especifica na
area da tecnologia. Ainda assim, a maior parte dos trabalhadores na modalidade a
distancia é de docentes, como mostra o Censo EAD.BR (2016):

Entre os profissionais da EAD, destacaram-se, pela quantidade, os tutores e
docentes. Por outro lado, os cursos da modalidade a distancia também geram
empregos para produtores de conteldo, coordenadores pedagdgicos, assistentes
de tecnologia da informacé&o (Tl), produtores e profissionais especializados
em customizacdo de sistemas, profissionais especializados em capacitacao,
entre muitas outras funcées que nao estdo listadas, mas que sdo consideradas
necessarias pelas as instituicées para os processos relacionados a EAD (Censo
EAD.BR, 2016, p. 51).

Profissionais envolvidos na producdo de conteudo textual e audiovisual
representam, depois dos tutores e docentes, a maior parte dos profissionais
nessa modalidade, com destaque também para os responsaveis pela assisténcia
e capacitacdo em tecnologia e os profissionais responsaveis pela producéo,
customizacdo e manutencgao de sistemas.

A EaD exige uma mudanca de comportamento do professor e também do
aluno, ja que ambos, muitas vezes, nunca tiveram contato com a modalidade e estéao
acostumados com uma dinamica e recursos caracteristicos da modalidade presencial,
que inclui improviso, contato visual e linguagem corporal (LAPA; PRETTO, 2010). Os
professores tém que lidar com uma metodologia nova, o0 que, segundo os autores,
choca com a experiéncia pessoal, como alunos, e profissional, como docentes, e
com a formacéo que esses tiveram.

Moore e Kearsley (2008) ressaltam que o docente a distancia néo saber3,
através do contato visual e da linguagem corporal, como os estudantes reagiram ao
conteudo elaborado. O retorno que se obtém sobre o0 ensino é por mecanismos de
feedback, muitas vezes assincrono. O segundo desafio que os autores destacam
sobre a docéncia na EaD é a intermediacdo tecnologica, e argumentam que
mesmo sem instrucdo formal, o novo docente pode se basear no comportamento

de seus proprios professores. Ao trabalhar a distancia, no entanto, o docente nao
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tem um parametro ou experiéncia para lidar com o novo entorno o que pode gerar
insegurancgas e ansiedade.

Lapa e Pretto (2010) se estendem na discussdo sobre os fatores que
diferenciam a EaD da modalidade presencial e que dificultam a atuacédo dos
docentes que iniciam o trabalho em EaD.

O primeiro aspecto € o afastamento temporal entre 0 ensino e a aprendizagem,
uma vez que o planejamento de um curso ou disciplina a distancia e a elabora¢éo do
material didatico, sdo realizados por profissionais (aos quais os autores se referem
como professores conteudistas) que, normalmente, ndo serdo os mesmos que
acompanharao os estudantes durante sua aprendizagem (professores ministrantes).
Isso pode gerar conflitos, ja que o material didatico em EaD tem grande importancia
e é considerado parte da comunicacao, além disso, professores conteudistas e
ministrantes nem sempre compartiiham os mesmos embasamentos teodricos e
metodoldgicos.

Outra dificuldade é a utilizacdo de TIC para a comunicagcao entre professores
e alunos, ja que ambos estdo acostumados com a comunicag¢ao sincrona e face-a-
face do ensino presencial e, deste modo, tendem a sentir-se deslocados ao utilizar
ferramentas tecnologicas para realizar esse contato, o que dificulta a manutencao da
presenca e a formagao de vinculos.

A consolidagcdo do professor coletivo, assim como destacado por Belloni
(2008), é outra dificuldade apontada por Lapa e Pretto (2010). Além dos professores
conteudistas e ministrantes citados anteriormente, na EaD, o professor tem que
trabalhar cooperativamente com outros profissionais da equipe técnica, voltada
para a producdo do contetudo e dos ambientes virtuais, e pedagogicos, 0s outros
docentes que acompanharéo os estudantes. Os autores ressaltam que, por conta da
cultura escolar e da sua formacéo, os professores néao tém facilidade para trabalhar
coletivamente de forma cooperativa e ndo hierarquizada, além do que “[o professor]
muitas vezes nao tem sequer consciéncia de tudo o que faz na sua atividade docente
e nao consegue compartilhar isso com outras pessoas” (LAPA; PRETTO, 2010, p.
84), o que gera dificuldades ao delegar e reconhecer funcgdes.

Cabe ressaltar que, embora esses desafios refiram-se ao docente, este s6 tem
condicbes de sucesso em um contexto propicio, assim, as politicas publicas, as
instituicbes responsaveis e aformacao dos professores também tém responsabilidade
sobre as mudancas no processo de ensino para a melhor atuacao profissional
docente em contextos com intenso uso tecnoldgico.

O ultimo desafio apresentado por esses autores é o deslocamento do foco
educacional do processo de ensino do professor para o processo de aprendizagem
do estudante, o que exige que este ultimo tenha um papel ativo:

Por mais que um curso na EaD seja focado no ensino, na transmissédo de

conteudos, o fracasso de tal proposta fica evidente no abandono e na evaséao.
Isso quer dizer que a responsabilidade recai mesmo no colo do aluno: depende
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dele, da sua forca de vontade, da sua capacidade de organizacao e concentracao
para manter-se no curso e finaliza-lo. Claro que propostas mais interessantes,
recursos inovadores e atraentes, espacos interativos habitados por colegas e
professores e a existéncia de comunidades de aprendizagem sao capazes de
promover a permanéncia dos alunos. Contudo, mesmo assim, o aluno tem que
assumir um papel mais ativo na EaD. Ndo sera suficiente se contentar em
receber instrucées e conteldos, ele terd que sair da inércia habitual e assumir
um papel de protagonista de sua propria aprendizagem (LAPA; PRETTO, 2010,
p. 84, grifo nosso).

Brindley (2015) faz uma relacao de habilidades e aptiddes necessarias para o
aluno de EaD:

Espera-se que alunos a distancia planejem seus programas académicos,
estabelecam seus horarios de estudo, mantenham equilibrio entre seus estudos
e demais responsabilidades (trabalho/familia), escrevam com proficiéncia,
encontrem e usem adequadamente recursos de aprendizagem e leiam e fagam
sinteses eficientemente. Espera-se também que os alunos a distancia que
estudam em turmas colaborem efetivamente com seus pares em grupos virtuais,
€ gue aqueles que estudam em cursos nos quais podem determinar seu ritmo
sejam capazes de criar suas proprias redes de aprendizagem. Portanto, o estudo
a distancia requer maturidade, alto nivel de motivacéo, habilidade multitarefa,
foco nos objetivos e capacidade de trabalhar tanto de forma independente,
quanto de forma cooperativa (BRINDLEY, 2015, p. 295).

Peters (2004) também destaca que o aluno tem que ser mais ativo na EaD,
nao somente na realizacdo das atividades, mas também na reflexdo critica sobre a
aprendizagem. Lapa e Pretto (2010) fazem uma ressalva que, por conta da cultura
escolar, o professor da EaD n&o encontra esse tipo de aluno.

Na modalidade a distancia, entéo, o perfil de professores e alunos é mais ativo
frente ao processo de aprendizagem no sentido de exigir motivacdo, autonomia e
iniciativa, o que faz com que o esfor¢o de ambos seja imprescindivel para a efetivacao
do ensino em um cenario no qual a comunicagdo multidirecional é necessaria
(BIZELLI, 2013).

Nesse sentido, as instituicbes que oferecem cursos a distancia se dedicam a
oferecer meios para que os alunos desenvolvam as capacidades necessarias para
a realizacédo de seus estudos a distancia, o que pode incluir equipes de trabalho
dedicadas a orientagdo, motivacao, acompanhamento e avaliagcao dos estudantes.

A evasao € um tdpico recorrente quando se fala em EaD. O Censo EAD.BR
(2016) demonstra que o indice de evasdo em cursos totalmente a distancia é alto
e elenca trés principais motivos alegados na evasdo. O primeiro motivo é a falta de
tempo, seguido por questdes financeiras e, em terceiro lugar, falta de adaptacao a
modalidade ou a metodologia do curso. Mesmo com a taxa de evasao elevada, o
censo destaca que essa modalidade é mais aberta ao retorno do aluno.

As modalidades a distancia e semipresencial ndo somente modificam as
funcbes do docente e agregam novas demandas sobre esse profissional, essas

modalidades contam com um novo tipo de professor:

Com o desenvolvimento da EaD, surgem novas figuras profissionais no trabalho
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docente. A relag&o ensino-aprendizagem nesse contexto conta, por exemplo,
com o docente-tutor. Entre as denominac¢8es atribuidas a este docente
percebemos tutor virtual, tutor eletrénico, mentor, tutor presencial, tutor de sala
de aula, tutor local, orientador académico, animador e diversas outras. O que
caracteriza este trabalhador é sua funcao de acompanhar os alunos no processo
de aprendizagem, que se da, na verdade, pela intensa media¢cdo tecnoldgica
(MILL et al., 2008, p.113).

Uma vez que a legislagao brasileira exige momentos presenciais no
desenvolvimento de cursos a distancia, além do tutor virtual, destacado na citacéao
acima, a modalidade contatambém com o tutor presencial que atua na EaD, e também
no ensino semipresencial, dando suporte e orientando os alunos na realizacao de
atividades presenciais.

Na citacao de Lévy (2010) que inicia esta parte, o autor afirma que, no contexto
atual, o professor passa a ser “animador da inteligéncia coletiva”. Outros termos
também séo utilizados para se referir a funcao principal que os professores passam
a adquirir considerando os principios pedagobgicos que regem cada curso, como
professor facilitador ou mediador.

Ao se referir ao docente que acompanha diretamente os estudantes no processo
de aprendizagem, Moore e Kearsley (2008) utilizam o termo “instrutor”, e elencam
suas funcdes, apresentadas no Quadro 4, classificadas em quatro tipos de atividade:
de ensino, de acompanhamento do progresso do estudante, apoio ao estudante e

servico institucional.

Elaborar o conteudo do curso

Supervisionar e ser o moderador nas discussoes
Supervisionar os projetos individuais e em grupo

Dar notas as tarefas e proporcionar o feedback sobre o progresso
Manter registros dos alunos

Ajudar os alunos a gerenciar seu estudo

Motivas os alunos

Responder ou encaminhar questdes administrativas
Responder ou encaminhar questbes técnicas
Responder ou encaminhar questdes de aconselhamento
Representar os alunos perante a administracao

Avaliar a eficacia do curso

Quadro 4: Fungdes dos instrutores na educacgéao a distancia
Fonte: Moore e Kearsley (2008).

Por conta da instituicdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), o termo
utilizado com mais frequéncia é tutor, uma vez que o sistema contempla essa figura
profissional. Em referéncia a UAB, sao listadas as seguintes atribuicées do tutor:

TUTOR

a. atribuicdes:

+ mediar a comunicagao de conteudos entre o professor e os cursistas;
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« acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

+ apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docen-
tes;

+ manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicita¢cdes do cur-
sista no prazo maximo de 24 horas;

+ estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades dis-
centes;

+ colaborar com a coordenacao do curso na avaliacéo dos estudantes;

+ participar das atividades de capacitacao e atualizagao promovidas pela Ins-
tituicado de Ensino;

+ elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar
a coordenacao de tutoria;

+ participar do processo de avaliagdo da disciplina sob orientacéo do profes-
sor responsavel;

+ apoiar operacionalmente a coordenacao do curso nas atividades presen-
ciais nos pélos, em especial na aplicacédo de avaliacées (BRASIL, 2009, p.
3).

Pelas atribuicbes ou funcbes apresentadas, percebe-se que a atividade de
tutoria abrange varios aspectos que podem se relacionar as trés dimensdes que
Belloni (2008) aponta como essenciais para a formacéo de professores adequada
ao presente e ao futuro. Essas dimensdes séo a pedagogica, tecnoldgica e didatica.
A dimensé&o pedagodgica se refere ao conjunto de saberes relativos ao processo de
ensino e ao processo de aprendizagem. A didatica compreende o dominio do docente
sobre uma area do conhecimento especifica e a atualizagdo paralela a evolugéo da
area. Por fim, a dimensao tecnolbgica relaciona-se aos aspectos da relacdo entre
educacéo e tecnologia e pressupde a desenvoltura na utilizagcdo de meios técnicos
e a selecao e producado de materiais sobre estes.

Essa ultima dimensao € essencial para o tutor virtual, uma vez que suas
atividades sédo desenvolvidas exclusivamente com mediagdo tecnologica. A
comunicagdo com os alunos e com os outros professores, a correcéo de tarefas,
atribuicdo de notas e o acompanhamento das discussbes, para citar algumas
atividades exercidas pelos tutores, sdo realizadas, sendao completamente, em sua
maioria, no ambiente virtual. Sendo assim, as instituicbes muitas vezes exigem
que os tutores realizem um curso especifico. Majoritariamente, esses cursos de
capacitacéo sao oferecidos pelas prdprias instituicoes.

De acordo com a orientacdo pedagodgica da instituicdo, podem existir outros
profissionais alémdo tutor virtual que atuam no processo de ensino e de aprendizagem,
como o0 mediador. Na EaD, existe uma grande variedade de material didatico
colocado a disposicao do aluno como essencial ao processo de aprendizagem ou
mesmo como complemento. Com o suporte na web, esse material pode consistir em:
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livros, artigos, textos, filmes, videos, podcasts, gravacédo de aulas presenciais ou
palestras, wikis, entre outros. Mesmo que se busque a autonomia desse material, se
faz necesséaria uma orientacdo de sua utilizacdo em funcéo dos objetivos do curso,
conteudo do material e metodologia, o que pode ser uma das fun¢des de algum
membro da equipe, ou um profissional encarregado exclusivamente dessa funcéo, o
denominado mediador:
Assim a caracterizacdo adequada do professor no ambito deste processo é
a de Mediador. Este tem um perfil mais préoximo do docente que o Tutor, mas
cumpre esses diferentes, mas complementares papéis. Nessa tarefa, a principal
funcdo deste profissional € a regulacdo que desempenha além de todos os
outros. Ao Mediador cabe desenvolver, principalmente o saber analisar, construir
transversalidades e equipar o olhar sobre a realidade (LEMES, 2007, p. 84).
A organizacao do ambiente de aprendizagem e do material didatico também sao

aspectos que contribuem para auxiliar o estudante no processo de aprendizagem.

1.4 Ambientes Virtuais De Aprendizagem

Com o desenvolvimento dos computadores e a sua interconexao mundial,
surge, como apresentado, o que Lévy (2010) chama de ciberespaco, que é utilizado,
entre outras atividades, como espago de aprendizagem.

Araujo Jr. e Marquesi (2009) apontam uma definicdo simplificada de ambiente
virtual de aprendizagem (AVA) que, do ponto de vista do usuario, consiste nos
“[...] ambientes que simulam os ambientes presenciais de aprendizagem com 0
uso de TIC” (ARAUJO JR.; MARQUESI, 2009, p. 358). Esses autores, no entanto,
defendem uma compreensao mais aprofundada para esclarecer sua conceituacao e
problematizar as consequéncias do ensino e aprendizagem em um ambiente virtual
especifico para isso.

Almeida (2003) apresenta a seguinte definicdo de ambientes digitais de
aprendizagem:

Ambientes digitais de aprendizagem séo sistemas computacionais disponiveis
na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas tecnologias
de informacao e comunicacao. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e
recursos, apresentar informacfes de maneira organizada, desenvolver interacées
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo
em vista atingir determinados objetivos (ALMEIDA, 2003, p. 331).

Ainda segundo a autora, os recursos desses ambientes sdo 0s mesmo que 0s
encontrados na internet de modo geral, como ferramentas de comunicag¢ao, banco
de recursos e navegacao com links internos e externos; além disso, esses ambientes
oferecem uma gestdo da informagao de acordo com suas caracteristicas.

Com o intuito de organizar, registrar e mesmo avaliar o processo educacional,
sao utilizados os Sistemas de Gestao de Aprendizagem (SGAs) nos AVAs:

Os SGAs ou Learning Management System (LMS) sao ferramentas que permitem
organizar as ofertas de situacbes didaticas e acompanhar a construcdo do
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conhecimento individual dos alunos por meio dos registros de discusséao,
de reflexdo e de colaboracdo. Oferecem suporte ao EaD via web com as
funcionalidades de armazenamento, distribuicdo e gerenciamento de conteudos,
além de recursos de comunicacao entre os participantes (BIZELLI, 2013, p. 95).

Bizelli (2013) apresenta como caracteristicas desses sistemas a 1)
disponibilizacdo de recursos interativos, 2) diferentes formas de controle sobre as
atividades realizadas no sistema, como o monitoramento de trabalhos, interaces e
acesso, 3) gestao do conteudo tendo em vista a criacdo e organiza¢ao de cursos e
informacdes de facil acesso, 4) aprendizagem colaborativa, aqui o sistema promove
o trabalho em grupo, a interacdo e compartilihamento de conteudos e, por fim, 5)
customizacao.

Embora o conteudo da EaD possa ser apresentado aos estudantes de forma
tradicional, as peculiaridades da modalidade demandam uma forma de distribuicao
que aproveite as potencialidades das tecnologias utilizadas, no caso a digital, com
computadores e internet. Anteriormente, com 0 ensino por correspondéncia e com o
uso da televiséo, ja havia a necessidade da elaboracéo de material especifico com
a finalidade de ensinar a distancia:

A criacao de materiais de ensino para cada um dos programas ou projetos
alimentouaideiade que esse atoimplicaaelaboracdo de materiais autossuficientes
para gerar uma proposta de aprendizagem. Se os materiais substituem as
aulas convencionais e estas nunca sao suficientes para assegurar o éxito da
aprendizagem, é dificil gue um material o assegure (LITWIN, 2001, p. 14).

Destacamos, entdo, que o material de qualidade elaborado especificamente
para um contexto € um aspecto essencial para o processo de aprendizagem, mas
nao é autbnomo, ja que cada aluno pode realizar uma interpretacdo desse material.
Nesse sentido, o material € uma variavel que pode aumentar a distédncia transacional
a qual se refere Moore (2002), fazendo com que seja necessario um conjunto de
fatores que orientem os estudantes dentro do proposto curricular, como tutores e
outras indicagcdes presentes no AVA.

Como apresentado anteriormente, o uso de big data na area educacional
esta crescendo e se consolidando. Picciano (2012) ressalta que, no ensino face-
a-face, a tomada de decisbes baseada em dados ocorre tradicionalmente com
0 processamento manual. Realizar esse tipo de analise, entédo, ja € uma pratica
recorrente na educacéo em sala de aula e também na online. Os docentes identificam
estudantes com pouco envolvimento ou baixo desempenho baseando-se em testes,
participacdo em discussdes na sala ou em féruns de discusséo, auséncia, etc., e a
partir dai organizam acgles estratégicas para ajudar esses alunos a se manterem
com éxito no programa educacional.

O uso de big datafaz com que essa analise e suas consequentes acdes tenham
uma proporcdo muito maior devido a quantidade e variedade de dados a serem
considerados. Com isso € possivel organizar estratégias em grande dimenséao para
futuros alunos e turmas. Ha ainda como realizar essa analise, desde o armazenamento
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a interpretacao dos dados, em tempo real, com os SGAs e softwares especificos
para analise de dados. A importancia de esse processo ocorrer em tempo real,
segundo Picciano (2012), é que desta forma os responsaveis pelo processo de
ensino, sejam denominados professores, tutores ou instrutores, podem intervir a
tempo para auxiliar os estudantes.

O desenvolvimento de um AVA ou a utilizagdo de um ja existente depende de
varios fatores, entre eles a concepcéo de aprendizagem da instituicdo ou da parte que
ensina. Dos AVAs existentes, destacam-se os seguintes neste trabalho, por terem
sidos desenvolvidos no Brasil ou pelo seu uso intenso no pais: Moodle, ROODA e
TelEduc. Existem outras plataformas, como a Blackboard, que, diferentemente das
citadas anteriormente, é paga.

Uma plataforma bastante popular, principalmente devido a sua utilizagc&o pelos
cursos conveniados a UAB, é o Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment — Ambiente de Aprendizagem Dinédmico Modular Orientado a Objeto).
O Moodle é um pacote de software livre para a produgao e oferta de cursos online
que veio sendo produzido, desde os anos 1990, por Martin Dougiamas. A primeira
versao foi lancada em 2002.

O Moodle foi concebido dentro de uma perspectiva socioconstrutivista. A
utilizacdo do Moodle n&o precisa ser necessariamente dentro dessa perspectiva
pedagogica, mas a plataforma suporta melhor esse tipo de metodologia, uma vez
que foi desenvolvida desta forma.

O ambiente ROODA (Rede cOOperativa De Aprendizagem) comegou a ser
desenvolvido pela UFRGS no ano 2000 e se tornou uma das plataformas oficiais
da instituicao em 2003, e, assim como o Moodle, é um software livre (BEHAR et al.,
2006). O ambiente conta com véarias ferramentas que podem ser escolhidas pelos
docentes conforme seus interesses, e também possui trés interfaces disponiveis aos
usuarios.

O curso de Pedagogia da UNESP utiliza o ambiente TelEduc para integracao
do material e das midias usadas no curso e para a interacao entre os estudantes
(MENIN etal.; 2010). Segundo Rocha (2002), o TelEduc comecgou a ser desenvolvido
em 1997 pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacéao (NIED) da UNICAMP.
Ainda, segundo a autora, o ambiente foi desenvolvido dentro da abordagem
construcionista contextualizada:

O aspecto central da abordagem construcionista é a constante reflexdo ao longo
do processo de formacao feita tanto pelo formador quanto pelos alunos do curso
em questao. Para tanto é absolutamente necessario que tudo o que acontece em
um curso fique registrado: todas as interagdes, os conteldos, 0s acessos efc.
(ROCHA, 2002, p. 200).

Ele foi concebido com o foco nas atividades, como demonstrado na Figura 3;
dessa forma, a aprendizagem de conceitos ocorre com a resolucao de problemas.
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Estuwa | | Dinimica | |  Agenda | |  Histérico

Leituras Mural
Matenial de Grupos de
Apoic \ / S
Perguntas Atividades
Frequentes | — Bate-Papo
Parada
Obrigatoria Correio
Grupos | | Pesfil | | DidriodeBordo | | Pomfdlio || Acessos
| Intermap | ‘ Administragio | | Suporte |

Figura 3: Estrutura bésica do ambiente TelEduc
Fonte: Rocha (2002).

De acordo com a autora, as funcionalidades do TelEduc s&o agrupadas em:
ferramentas de coordenacao, ferramentas de administracdo e ferramentas de
comunicacdo. Segunda Rocha (2002), as ferramentas de coordenagao proporcionam
a organizacao e realizagcdo das agdes de um curso e fazem parte desse primeiro

grupo:
+ Agenda;

+ Historico: o conjunto de agendas;
+ Diné@mica: referente ao andamento do moédulo de ensino;
+ Leitura (textos);

+ Material de Apoio (essa ferramenta suporta, além de textos, material em
outras midias — imagem, audio e video);

« Atividades;

- Parada Obrigatoria (espaco para a integracao das atividades e leituras rea-
lizadas);

+ Perguntas Frequentes e

«  Grupos.

As seguintes ferramentas de comunicacdo estdo disponiveis no ambiente
TelEduc:

« Correio eletrénico, grupos de discussao e bate-papo: no mesmo formato
que encontrados na internet de maneira geral, os dois primeiros sdo assin-
cronos e o ultimo é sincrono;

+ Mural: postagem de avisos e compartilhamento de materiais;

« Portfélio: local no qual os estudantes arquivam seus trabalhos; o estudante
pode deixar o resultado de seu trabalho visivel aos outros estudantes e pro-
fessores e receber comentarios e sugestoes;
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+ Diério de bordo: local onde o aluno reflete sobre o percurso de sua apren-
dizagem;

+ Perfil: espago no qual os estudantes se apresentam ao grupo de maneira
pessoal, podendo incluir foto.

Por fim, as ferramentas administrativas nas quais

[...] se situam as ferramentas de apoio ao formador no gerenciamento da parte
administrativa do curso — gerenciamento de alunos e de formadores, de inscricoes,
datas de inicio e término de curso etc. -; as ferramentas de apoio a autoria, ou
seja, aquelas que permitem ao formador transferir para o TelEduc todo o material
didatico que necessita inserindo conteudos em ferramentas como Leituras,
Material de Apoio, e Atividades dentre outras, e atualizar ferramentas como a
Agenda, a Dinamica do Curso; recursos para efetuar a selecao de ferramentas.
Ainda neste grupo encontram-se as ferramentas que auxiliam o formador a
verificar os acessos diarios dos alunos ao ambiente nas diferentes ferramentas
disponiveis (ROCHA, 2002, p. 202).

Deste modo, o conjunto administrativo proporciona aos docentes ferramentas
de gerenciamento de conteudo, organizacao de datas e supervisdo dos alunos.

Outra ferramenta que estava em desenvolvimento no TelEduc era o Intermap
(Interaction Map), cujo objetivo € mapear a interagcao entre os envolvidos e a
participacao deles no curso.
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CAPITULO 3

EXPANSAO DO ENSINO SUPERIOR NO ESTADO
DE SAO PAULO ATRAVES DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACAO E COMUNICACAO

A formacédo em ensino superior em todas as areas é um aspecto considerado
essencial frente as desigualdades sociais no Brasil, onde a diferenca entre a
populacdo mais pobre e a populacédo mais rica é imensa. O contraste nos graus
de escolaridade desses dois extremos torna possivel estabelecer um vinculo entre
o nivel de formacéo e posicao social, 0 que faz com que a igualdade de acesso a
educacédo seja um fator determinante na diminuicdo das desigualdades sociais no
pais.

E importante ressaltar que mesmo o0 aumento do acesso ao ensino superior nao
contribui para uma igualdade educacional entre as classes, ja que o desempenho
do aluno é afetado por diversos fatores, sendo que a baixa renda apresenta uma
correlagcao com baixo desempenho e evaséo; dessa forma, a OECD (2015) conclui
gue mesmo com 0 aumento do acesso as instituicdes de ensino superior, estas ainda
se mantém em um modelo elitista que tende a manter as desigualdades educacionais
agora dentro da propria instituicao.

Paralelamente, o publico menos favorecido pelo ensino convencional, seja pela
renda limitada, limite de tempo e disposi¢cado geogréafica, encontra em instituicbes
nao tradicionais uma op¢éao para iniciar ou continuar os estudos. O Censo EAD.BR
(2016) demonstrou que os cursos a distancia atendem, em maioria, alunos na faixa
etaria entre 31 e 41 anos, e que conciliam o estudo com o trabalho, caracterizando-
se como um publico que comumente nao é o perfil do corpo discente de instituicoes
de ensino presencial.

Como apresentado anteriormente, a OECD (2015) destaca que a utilizacdo de
TIC pode auxiliar as instituicdes de ensino superior a superar essas dificuldades ao
promover praticas de ensino que se fundamentam em flexibilidade fisica e temporal,
ja que iniciativas educacionais baseadas no uso de TIC liberam o estudante para
realizar suas atividades de aprendizagem no local e hora mais adequados as suas
particularidades e rotina.

O Plano Nacional de Educacao (BRASIL, 2001) ja compreendia que a EaD
apresenta um grande potencial para sanar as deficiéncias do sistema educacional
convencional:

Ao introduzir novas concepcdes de tempo e espaco na educacédo, a educacéao
a distancia tem funcao estratégica: contribui para o surgimento de mudancas
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significativas na instituicdo escolar e influi nas decisdes a serem tomadas
pelos dirigentes politicos e pela sociedade civil na definicdo das prioridades
educacionais. As possibilidades da educacé&o a distancia sao particularmente
relevantes quando analisamos o crescimento dos indices de conclusao do ensino
fundamental e médio. Cursos a distancia ou semipresenciais podem desempenhar
um papel crucial na oferta de formacao equivalente ao nivel fundamental e médio
para jovens e adultos insuficientemente escolarizados (BRASIL, 2001, s/p.).

Pensar a EaD como um simples apoio para a educagao tradicional, no entanto,
€ uma forma reducionista de compreender as potencialidades dessa modalidade,
e também leva a sua desvalorizacdo em relagdo ao ensino presencial, e do uso de
TIC no processo educacional, ja que estas permitem novas concepcoes e praticas
pedagogicas antes impensadas por conta das limitagdes tecnoldgicas. Ainda que seja
possivel ensinar de forma colaborativa, flexivel e em forma de rede com tecnologias
nao digitais, essas potencializam a experiéncia educacional e a aprendizagem dentro
dessa abordagem. Silva (2002) ressalta que é possivel, por exemplo, trabalhar com
o hipertexto utilizando colagem e material impresso.

Somadas a essa versatilidade temporal e geografica, propostas de ensino
ainda mais flexiveis permitem a convergéncia de diferentes ritmos de aprendizagem
em um ambiente com objetivos semelhantes e conteudos e metodologias variadas
e condizentes com a realidade, necessidade e interesses do publico atendido. Além
do que, essas praticas promovem uma “otimizacdo do saber cientifico” (LEMES,
2007, p. 83), no sentido de disponibilizar mais facilmente conteudos antes presentes
somente nos campi das instituicbes, como livros que agora se encontram em formato
digital para o acesso dos alunos.

A expans@o de vagas no ensino superior coloca as instituicbes o desafio de
manter a qualidade da educacédo e também atualizar, de maneira critica, o perfil do
profissional formado e do conhecimento gerado em relagcédo ao cenario local e global,
nao de forma a atender demandas momentaneas, ainda que isso seja muitas vezes
determinante na pratica e auxilie na implantacéo e continuidade de instituicbes de
ensino, ja que consiste em um atrativo para investimentos externos e engajamento
de estudantes:

Em funcéo da dificuldade do equilibrio entre 0 modelo cléassico de universidade
e as necessidades pragmaticas da sociedade contemporanea e, mesmo
devido a limitacao de suas possibilidades de atuacao, a universidade passa a
receber inumeros questionamentos. A pressdo sobre as universidades néo é
fenbmeno brasileiro, entretanto, alguns pafses criaram escudos para proteger
suas instituicdes, provendo-as de recursos que as distanciam da necessidade de
buscar apoio na ‘iniciativa privada’, algo que as deixa, até certo ponto, livres da
economia de mercado. No caso brasileiro, as jovens instituicbes sdo vulneraveis
aos discursos utilitaristas de diversos segmentos da sociedade (LEMES, 2007, p.
82).

Em vista disso, a esfera quantitativa se apresenta como um desafio em
relacdo a estrutura das universidades e ao corpo docente, uma vez que se
democratiza e incentiva 0 acesso ao ensino superior sem que as instituicoes estejam

necessariamente preparadas para receber esse novo e grande contingente de
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alunos. Concomitantemente, mudancgas no ambito pratico e tedrico requerem uma
reestruturacado ideoldgica na universidade.

DiscussOes sociais e medidas legais se encaminham para o estabelecimento
de uma escola inclusiva, democratica e autbnoma que, frente a diversidade, nao
busca mais a homogeneizacédo, mas a valorizacao da diferenca em todas as suas
manifestacbes. Consequentemente, a postura do professor agora deve ser mais
receptiva a heterogeneidade presente em sua sala de aula.

As instituicdes de ensino superior responsaveis pela formacéo de professores
vém a necessidade de formar profissionais capazes de lidar com a diversidade de
maneira inclusiva, reflexiva e critica, 0 que ultrapassa a concepcédo de docéncia
como transmissao de conhecimentos ou aquisicdo de comportamentos.

Nesse contexto, a UNESP realiza acbes condizentes com a expansao do
ensino superior dentro da nova perspectiva pedagogica e da legislagao pertinente.
Com a Resolugdo N° 74 de 2006, a UNESP fixou diretrizes para as atividades de
graduacao, poés-graduacao e extensao a serem ofertadas na modalidade a distancia;
para tanto, a resolugdo autorizou as unidades da instituicdo a utilizar os recursos
dessa modalidade.

O Pedagogia Cidada foi um curso da UNESP oferecido em parceria com
as prefeituras do Estado de Séao Paulo, implantado em outubro de 2002, para a
formacéo de professores em exercicio sem a formacéo exigida perante o artigo 87,
§ 4° da Lei N° 9.394 de 1996 (DAVID, 2007) que determinava que, até o fim da
Década da Educacéo (dez anos a contar a partir de um ano da publicacdo da lei),
somente seriam admitidos professores com formacao superior ou treinamento em
servico (BRASIL, 1996), o que foi revogado pela Lei N° 12.796, de 2013.

Esse programa ofereceu, de 2002 a 2007, cursos de graduacéo de dois anos
em Pedagogia aos professores de educacéo infantil e das séries iniciais do ensino
fundamental que tinham apenas o diploma de ensino médio. Para tanto, os candidatos
deveriam atender a dois critérios:

I. ser portador de diploma de Curso Normal ou de Habilitacdo Especifica
para o Magistério em nivel médio, ou de certificado de ensino médio, ou
de diploma de ensino superior;

Il. ser professor de ensino fundamental ou de educacao infantil em exercicio
na rede de ensino conveniada (RESOLUCAO UNESP N° 29, 2002, s/p).

A UNESP, entao, de forma a assistir os docentes em atividade a permanecerem

em seus cargos de acordo com a legislacao, criou o projeto Pedagogia Cidada, com

carga horaria de 3390 horas distribuidas em encontros presenciais diarios com os

tutores do curso em espacos definidos pelas prefeituras e, duas vezes por semana,
ocorriam videoconferéncias com professores da UNESP e outras instituicoes:

No desenho estrutural e metodoldgico deste programa de formacao (o Pedagogia

Cidada) nao se configura como sendo a distancia (EAD), mas sim, como Presencial
Remoto (EPR). Esse programa exige frequéncia presencial nos ambientes de

Capitulo 3




aprendizagem e o cumprimento de jornada diaria de quatro horas e semanal de

vinte e quatro (o que inclui os sabados como dias letivos) (LEMES, 2007, p. 83).

Essa experiéncia pdde evidenciar que a formacgao tradicional nas IES é

limitadora em relagdo a capacidade de disponibilizacdo do conhecimento com as

tecnologias atuais e reduz a formacao em nivel superior a um contingente reduzido
de pessoas:

O que se pode depreender a partir da experiéncia do Programa Pedagogia Cidada
€ que a socializagdo do conhecimento e da informagcédo ganha espaco cada dia
e esta socializacdo se da por meio da instrumentacéo eletrbnica enquanto que
as salas de aula tradicionais j& comegcam a evidenciar 0s seus lacos com as
referéncias do passado ou a reforcar modalidades de processos formativos para
0S quais a abrangéncia e a inclusao sao direcionadas para a formacéo de poucos
(LEMES, 2007, p. 93).

Nesse contexto, a UNESP, considerando o0s seguintes aspectos: 1)
necessidade de organizacao das iniciativas em EaD na instituicdo; 2) projetos nessa
modalidade j& sendo realizados na universidade através de parcerias externas; 3)
especificidades da modalidade em relagdo a educacéao presencial; 4) incentivo legal
para o desenvolvimento da area; 5) profissionais do corpo docente preparados e com
interesse para atuar, ou ja atuando, em EaD; 6) parcerias com instituicoes publicas
e privadas benéficas a UNESP; instituiu o Nucleo de Educacéo a Distancia (NEaD)
(RESOLUCAO UNESP N°47, 2008).

O objetivo principal do NEaD consiste em “[...] executar atividades de
organizacdo e suporte académico-administrativo em cursos na modalidade de
Educacdo a Distancia na Unesp” (RESOLUCAO UNESP N°47, 2008, s/p). Os
objetivos especificos do nucleo, segundo a resolugdo, abrangem aspectos relativos
ao material didatico (elaboragao, cumprimento de direitos autorais, avaliacéo, teste,
correcao e distribuicdo), atuacao dos profissionais na area (capacitacao, definicao de
carga horaria, assessoria), servicos académicos (matricula, avaliacédo, informacodes
de cursos) e servicos técnicos (elaboracdo e manutencao de portais e ambientes
institucionais, AVA, suporte técnico).

Atualmente, o NEaD desenvolve uma ferramenta para auxiliar os docentes da
universidade a criar cursos online como um suporte a pratica presencial de ensino
ou online em uma perspectiva de educacéo hibrida (SCHLUNZEN JUNIOR, 2016).

A instituicdo também realiza convénio com o programa Rede Sao Paulo
de Formacado Docente (REDEFOR), que atua no estado oferecendo formacao
continuada semipresencial e a distancia aos professores do Quadro do Magistério
estadual (SANTOS et al., 2014). Além da UNESP, o programa tem vinculo com a
USP e a UNICAMP.

Dentro do programa REDEFOR, a UNESP oferece sete cursos de
especializagcdo, com duragcdo de um ano, em Educacao Especial e Inclusiva:
educacao especial na perspectiva da educacado inclusiva; educacédo especial
para as areas de deficiéncia auditiva, fisica, intelectual, visual, transtorno global
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de desenvolvimento e altas habilidades/superdotagcdo; e mais cinco cursos de
especializagdo em quimica, arte, filosofia, geografia, lingua inglesa.

Outra iniciativa da instituicao é a UNESP Aberta, que, ao seguir 0os avancgos
mundiais da modalidade a distancia, oferece cursos abertos e livres (MOOCs),
disponibilizando contetdos e materiais didaticos dos cursos da universidade,
elaborados em colaboracdo com o NEaD; para tanto, é utilizado um AVA na plataforma
Moodle (SCHLUNZEN JUNIOR, 2016).

Ja em ambito estadual, destaca-se o Programa Universidade Virtual do Estado
de Sao Paulo — UNIVESP — que foi instituido através do Decreto N° 53.536, de 9 de
outubro de 2008, com o objetivo de expandir 0 ensino superior publico de qualidade
no estado de Sao Paulo “[...] por meio de tecnologias de informacéo, além de outros
instrumentos que visem & ampliacdo do nimero de vagas oferecidas” (SAO PAULO,
2008, s/p.).

Para alcancar o objetivo de atender ao maior numero de estudantes no estado, a
UNIVESP estabeleceu parcerias com trés universidades publicas (USP, UNICAMP e
UNESP), além de formar vinculos com o Centro Estadual de Ensino Tecnol6gico Paula
Souza (Ceeteps) e a Fundacao Padre Anchieta (FPA), como forma de otimizacao de
recursos humanos e materiais ja disponiveis e também desenvolvimento de novos
recursos tecnoloégicos e metodolégicos (VOGT, 2013).

O programa iniciou a oferta de cursos em 2010:

O Programa Univesp efetivou em 2010 a oferta dos cursos planejados e
desenvolvidos ao longo dos anos anteriores. Assim, foram oferecidos a sociedade
do Estado de Sao Paulo os cursos de graduacao em Pedagogia, em parceria com
a Unesp; licenciatura em Ciéncias e especializacdo em Etica, Valores e Saude
na Escola, com a USP; e os cursos extracurriculares de Inglés e Espanhol, com
o Ceeteps. Em 2011, foi realizado o processo seletivo para a segunda turma do
curso de licenciatura em Ciéncias Univesp/USP, além do lancamento e processo
seletivo para a primeira turma da especializacdo em Etica, Valores e Cidadania
na Escola, também com a USP. Em 2012, foram realizados 0s processos seletivos
para a segunda turma da especializagédo em Etica, Valores e Cidadania na Escola
e para a terceira turma do curso de licenciatura em Ciéncias Univesp/USP (VOGT,
2013, p. 85).

ComaLeiN°14.836, de 20 de julho de 2012, foi instituida a Fundagcéao UNIVESP,
com o objetivo de ensino, pesquisa e extensdao, compreendendo o conhecimento
como bem publico, promovendo a expansao do ensino superior em todo o estado de
Sao Paulo e a pesquisa no ambito do desenvolvimento de novos saberes e novos
métodos com o uso intensivo de TIC. A lei também vincula a UNIVESP a Secretaria
de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagédo. Com a Portaria N°
179 da CAPES, de 6 de dezembro de 2013, a UNIVESP foi integrada ao Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Em 2015, com a Portaria do MEC N° 945, de
18 de setembro, a UNIVESP foi credenciada a ofertar cursos a distancia.

A UNIVESP é credenciada como universidade pelo Conselho Estadual de
Educacéao e é a quarta universidade publica paulista, juntamente com a UNESP, USP
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e UNICAMP; atualmente oferece cursos de graduacéo (Engenharia de Computacéo,
Engenharia de Producéo, e licenciaturas em Quimica, Fisica, Biologia e Matematica),
pbs-graduacao e extensao.

Uma realizacéo relevante da fundacédo é a UNIVESP TV, que se propbe a
transmitir e criar contetdo especifico como suporte para os cursos da UNIVESP e,
dentro da perspectiva do conhecimento como bem publico, para toda a comunidade.
Os videos estdo disponiveis gratuitamente no canal da TV no YouTube, criado
em 26 de abril de 2010; em 2013, a plataforma possuia cerca de 11,6 milhdes de
visualizacdes em seus conteudos e aproximadamente 66 mil inscritos (VOGT, 2013).
Em 2017, o canal possuia mais de 55 milhées de visualizagdes e mais de 327 mil
inscritos.

Nesse contexto de expansédo do acesso as universidades publicas com uso
de TIC e a demanda de formacdo de professores, € que a UNESP realiza uma
parceria com a UNIVESP para a oferta de um curso de pedagogia aos professores
em exercicio do estado.

Embora tenha se fundamentado no projeto Pedagogia Cidada, o curso de
Pedagogia semipresencial da UNESP excedeu esse primeiro projeto, tanto em
modalidade de ensino, quanto em duracgao do curso. Além disso, a criagdo do NEaD
também possibilitou a oferta do curso.

O curso de Pedagogia UNESP/UNIVESP: Programa de Formagdo de
Professores em Exercicio no Estado de S&o Paulo, para a Educacao Infantil, para
as Séries Iniciais do Ensino Fundamental e para a Gestao de Unidade Escolar, foi
criado em 2009 e sera apresentado a seguir, por consistir no universo de pesquisa
deste trabalho.

2.1 Pedagogia Unesp/Univesp

O curso de Pedagogia semipresencial da UNESP — Programa de Formacgao de
Professores em Exercicio, para a Educacao Infantil, para Séries Iniciais do Ensino
Fundamental e para a Gestao da Unidade Escolar — foi motivado por decisdes legais
que compreendem a descentralizacdo e autonomia das escolas e seus profissionais,
em busca de flexibilidade e criatividade. Percebe-se que, além do professor, os
outros profissionais que atuam na escola também devem atender a exigéncias
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases:

Art. 64. A formacdo de profissionais de educacdo para administracao,
planejamento, inspecéo, supervisao e orientacao educacional para a educacao
basica, sera feita em cursos de graduacdo em pedagogia ou em nivel de pos-
graduacao, a critério da instituicdo de ensino, garantida, nesta formacéo, a base
comum nacional (BRASIL, 1996, s/p).

Além das disposicdes legais, a demanda por profissionais capacitados para
atender ao publico escolar cada vez maior e mais diversificado tem se intensificado.
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Sendo assim, € essencial que a formacao docente perpasse 0s principios exigidos
legalmente, além de se articular com as necessidades escolares e sociais.

Como apontado pela OECD (2015), TIC tém ingressado nas instituicdes de
ensino modificando direta ou indiretamente a dindmica educacional. O uso de
computadores pelos profissionais, estudantes e pela equipe administrativa das
instituicoes é frequente, mesmo que em sala de aula seu uso ainda ndo seja intensivo.
Para que essas tecnologias tenham maior aproveitamento de suas potencialidades e
para que o processo de ensino seja coerente com as demandas de aprendizagem, seu
uso tem que perpassar a formacgao de professores, de modo que estes desenvolvam
maior desenvoltura para utilizar as ferramentas tecnoldgicas e o facam de acordo
com abordagens pedagogicas modernas e condizentes com o contexto — objetivos,
alunos e infraestrutura, e outras variaveis — no qual se inserem.

O programa de formacado de professores em questdo foi orientado por dois
principios: “[...] oferecer novas possibilidades de organizacdo para programas de
formacao de professores e explorar os recursos tecnoldégicos de comunicacao e
informac&o reconhecendo as possibilidades existentes para ag¢des educacionais”
(MENIN et al., 2010, p. 13). O objetivo geral do curso foi:

Oferecer formacao em nivel superior por meio da Licenciatura em Pedagogia,
modalidade a distancia (EAD), em parceria com a Secretaria de Ensino Superior
do Estado de Sao Paulo, para professores em exercicio na Educagéo Basica, que
queiram se habilitar ao exercicio do magistério da Educacéo Infantil e dos anos

iniciais do ensino Fundamental, bem como das funcbes previstas no art. 64 da
LDB (MENIN et al., 2010, p. 14).

Os objetivos especificos foram os seguintes:

Desenvolver processos pedagdgicos que visem a elaboracédo de conhecimentos
tedricos e competéncias relativas a docéncia, otimizando a reflexédo, a pratica
pedagogica e a autonomia intelectual. Estimular a reflexdo sobre a pratica
pedagodgica cotidiana do aluno, possibilitando-lhe a reconstru¢ao do processo
de andlise da pratica docente, tendo como instrumental os fundamentos da
perspectiva de intervencdo. Possibilitar aos alunos o dominio critico do uso das
novas tecnologias disponiveis na sociedade e, especialmente, nas escolas.
Incentivar o intercambio entre a Universidade e a Rede de Educac&o Bésica.
Contribuir para a interacédo entre os diversos niveis e modalidades de ensino,
especialmente entre a Educacéo Infantil e o Ensino Fundamental. Formar o gestor
para a Unidade escolar (MENIN et al., 2010, p. 14).

O curso foi oferecido pela UNESP em parceria com a Universidade Virtual do
Estado de Séo Paulo (UNIVESP). O periodo letivo do curso se iniciou em 1° de margo
de 2010. Com duragéo de trés anos e meio (sete semestres), a carga horaria minima
era de 3480 horas, das quais 40% foram realizadas em atividades presenciais, e as
outras 60% em atividades a distancia.

O Manual Académico do curso (MENIN et al., 2010) apresenta, no objetivo
geral do curso, apresentado anteriormente, que este se encontra na modalidade a
distancia; o material também o caracteriza como um curso semipresencial.

Foram disponibilizadas 1350 vagas distribuidas em 21 cidades com polos de
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educacéo a distancia da UNESP, como mostrado no Quadro 5.

POLO INSTITUICAO N° de Vagas Periodo
Aracatuba UNESP 50 Noturno
Araraquara UNESP 50 Noturno
Assis UNESP 50 Noturno
Bauru UNESP 100 Noturno
Botucatu UNESP 50 Noturno
Dracena UNESP 50 Noturno
Franca UNESP 50 Noturno
Guaratingueta UNESP 100 Noturno
llha Solteira UNESP 50 Noturno
ltapeva UNESP 50 Noturno
Jaboticabal UNESP 50 Noturno
Ourinhos UNESP 50 Noturno
Presidente Prudente UNESP 50 Noturno
Registro UNESP 50 Noturno
Rio Claro UNESP 50 Noturno
Rosana UNESP 50 Noturno
Sao José do Rio Preto UNESP 50 Noturno
Sao Paulo UNESP 200 Noturno
Sao Vicente UNESP 100 Noturno
Sorocaba UNESP 50 Noturno
Tupa UNESP 50 Noturno

Quadro 5: Distribuicdo de vagas do curso de Pedagogia de 2009 nos polos de educacéo a

Fonte: Resolugdo UNESP n° 62, de 11 de setembro de 2009. Disponivel em: <http://www.vunesp.com.br/

distancia da UNESP

vnsp0906/edital_vnsp0906_publ.pdf>. Acesso em 03 dez. 2015.

Os candidatos deveriam atender a trés requisitos:

| - ser portador de diploma de Curso Normal ou de Habilitacdo Especifica
para o Magistério em nivel médio, ou de certificado de ensino médio
(ou equivalente), ou de diploma de ensino superior; Il - ser professor
em exercicio em escola de educacao infantil ou de ensino fundamental,
médio ou profissional do Estado de Sao Paulo; Il - ndo estar matriculado
em qualquer curso de nivel superior em instituicbes publicas (federal,
estadual ou municipal) (RESOLUCAO UNESP, 2009, p. 38).

Em 2009, mesmo com a restricdo do publico-alvo, o processo seletivo para o

curso teve uma média de 5,9 candidatos por vaga, o que excedeu a média nacional

de candidatos por vaga em cursos de Pedagogia, na época de 1,3 candidatos por

vaga (VOGT, 2013). Vale ressaltar o impacto que esse curso gerou no panorama

geral do estado em relacao aos cursos de Pedagogia:

As 1350 vagas oferecidas para o curso de Pedagogia no ano de 2010
configuraram um aumento de 21% do total de vagas de graduacéo da Unesp,
passando de 6.865 para 8.215. Se considerado o numero total das trés
universidades publicas de Sao Paulo, o aumento nas vagas de graduacao foi de
6,5%. Por fim, a oferta do curso pela Univesp quase triplicou o nimero de vagas
na soma da oferta das trés universidades estaduais paulistas em Pedagogia,

passando-se de 745 para 2095 vagas (VOGT, 2013, 86).
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Esse aumento quantitativo vem de encontro a demanda de mais profissionais
com formagao adequada em nivel superior para atuar nas escolas. A primeira turma
formou, em 2013, 992 professores.

Em conformidade com o que foi apresentado anteriormente sobre a postura
do aluno na modalidade a distancia, o Manual do Aluno do curso de Pedagogia
também destaca que o aluno ira proceder na modalidade de modo diferente do que
na educacao presencial tradicional:

A pessoa que pretende estudar a distancia precisa ter consciéncia de que o seu
papel de aluno no sistema EaD é muito diferente de seu papel no sistema tradicional
de ensino. Na EaD, o aluno é o agente da construcdo de seu conhecimento;
assim, seu papel € mais importante, uma vez que ele € o grande responsavel por
sua aprendizagem (DEBIEUX; MARANHE; FEITOSA, 2010, p. 24).

Dessa forma, o material indica que o aluno deve ter um posicionamento ativo e
auténomo, agindo de forma reflexiva sobre seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem
enquanto também considera o grupo, equilibrando os aspectos individuais e coletivos
na construcao do conhecimento para que possa alcangar sucesso em seu processo
de aprendizagem.

Da carga horaria total de 3480 horas, 2970 consistiram em atividades
formativas, 300 horas em estagio supervisionado e, por fim, 210 horas dedicadas ao
desenvolvimento do trabalho de conclusédo de curso (MENIN et al., 2010).

As atividades formativas foram organizadas em trés blocos:

+ Bloco 1: Formacgao Geral (1050 horas);
« Bloco 2: Didatica dos Conteudos (1440 horas);

« Bloco 3: Gestao Escolar (480 horas).

O primeiro bloco foi constituido por trés modulos e os outros dois foram
constituidos, cada um, por um unico médulo. Os modulos se integraram por eixos
articuladores compreendidos como “[...] centros geradores a partir dos quais séao
trabalhadas as teorias e as praticas educativas de conformidade com as Disciplinas”
(MENIN et al., 2010, p. 20). O primeiro eixo articulador foi “Meméria do Professor” e o
segundo foi “Educagao Inclusiva e Especial”. Por sua vez, cada médulo foi organizado
em disciplinas. A organizacéo curricular do curso é apresentada no Quadro 6.

Carga

Carga Médulos Carga g
horaria

Blocos >, >,
horaria horaria

Disciplinas
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Educacéo e Sociedade 30
A Lei de Diretrizes e
30
Introdug@o a 150 Bases
Educacao Etica e Cidadania 30
Educacéo e Linguagem 30
Politica Educacional 30
Histéria da Educacao 90
Filosofia da Educacgéo 75
Fundamentos 390 Psicologia da Educacéo 90
da Educacéo Sociologia da Educagéo 75
Foamagéo 1050 Introdug&o & Pesquisa -
eral Cientifica em Educagéo
Psicologia do
: 90
Desenvolvimento
Educacéo Infantil:
. 120
Educacao abordagens curriculares
Infantil — Fundamentos e
Lo 42
Principios e 0 Principios da Ed. Infantil 60
Fundamentos Educagéo infantil:
diferentes formas de 150
linguagem expressivas
e comunicativas
Eixo articulador:
. 150
Memoéria do professor
Didatica geral 150
Conteudos e Didatica 180
de Alfabetizacéo
Conteudos e Didatica
de Lingua Portuguesa e 180
Literatura
Conteudos e Didatica 105
de Artes
Conteudos e Didatica
de Matematica 180
Didatica dos 1440 Uni 1320 - ' —
Contelidos nico Conteldos e Didatica 120
de Historia
Conteudos e Didatica
: 120
de Geografia
Conteudos e Didatica 120
de Ciéncias e Saude
Conteudos e Didética 105
de Educacéo Fisica
Conteudos e Didatica 60
de Libras
Eixo articulador:
Educacéao Inclusiva e 120
Especial
Legislagcdo Educacional 60
Principios gerais de 90
Administragdo Escolar
~ Organizagao e Gestao
Gestao - 90
Escolar 480 Unico 480 da Escola
Gestéao Curricular 90
Avaliacdo Educacional
90
e Escolar
Gestéao da Informacgéo 60
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Total de

horas 2760

Quadro 6: Organizagéo curricular do curso de Pedagogia semipresencial da UNESP
Fonte: Adaptado de Menin et al. (2010).

As 300 horas de estagio supervisionado se dividem igualmente entre educacao
infantil, ensino fundamental (anos iniciais) e gestdo escolar, e podem, dentro de
cada modalidade, ser abonadas em até 50% conforme a atuacéo do estudante, uma
vez que o curso atendeu professores em exercicio.

O curso contou com trés recursos principais: o AVA UNESP, os videos e o
material impresso.

Como apresentado anteriormente, o curso de Pedagogia de 2009 utilizou o
ambiente TelEduc. Das ferramentas de comunicacao listadas, disponiveis nesse
ambiente, sdo elencadas as seguintes pelo Manual Operacional do AVA UNESP
(MARANHE; DEBIEUX; FEITOSA, 2010) como as mais utilizadas, com as descricbes
de cada uma:

« Forum de Discusséo: ferramenta que agrupa e estrutura os topicos em dis-
cussao, permitindo a participacao por meio do envio de mensagens e visua-
lizacdo das mensagens ja enviadas. Os participantes ndao precisam estar
conectados simultaneamente para interagir;

« Correio: estruturado similarmente ao correio eletrénico comercial (com caixa
de texto e campos para o destinatario e assunto), possibilita a troca de men-
sagens. O AVA notifica quando existem novas mensagens;

+ Diario de Bordo: ferramenta que permite aos estudantes realizar reflexdes a
respeito de seu processo de aprendizagem. As anotacdes podem ser com-
partilhadas ou ndo com o grupo; em caso afirmativo, é possivel realizar co-
mentarios;

« Portfolio: serve para arquivar os trabalhos realizados pelo aluno, podendo
ser visualizado apenas pelo proprio aluno, compartilhado somente com os
professores ou com todos os estudantes do curso; dependendo do tipo de
compartilhamento, é possivel realizar comentarios. O portfélio, além de ser
uma ferramenta de arquivamento particular, também é avaliativo.

“O AVA UNESP é o canal de comunicagdo do aluno com os professores e
Orientadores de Disciplina do curso” (DEBIEUX; MARANHE; FEITOSA, 2010, p. 25).

Além dessas ferramentas incluidas no TelEduc, uma Sala Virtual foi utilizada
para a realizacao de encontros extraclasse. Essa Sala Virtual fazia parte do projeto
de e-learning da UNESP, que permite a realizagcao de encontros virtuais. Uma das
ferramentas utilizadas foi 0 Adobe Acrobat Connect Pro, que disponibiliza as seguintes
ferramentas: “[...] chat, videoconferéncia, audioconferéncia, compartilhamento da
tela do computador e de arquivos (fotos, slides, documentos), quadro-branco e
enquetes” (DEBIEUX; MARANHE; FEITOSA, 2010, p. 25).

Os alunos também receberam o contetdo do AVA em CD-ROM e em cadernos
impressos, considerando também eventuais problemas de conexao que impedissem
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0 acesso a plataforma.

O curso contava com trés tipos de docentes que exerciam atividades
especificas ao longo do curso:

O Curso sera desenvolvido em turmas de até 50 alunos, cada uma das quais
contara com dois Orientadores de Disciplinas que atuardo na coordenacao e
orientacao do trabalho pedagdgico da turma e na conducgao das atividades. Dois
professores orientadores para cada turma acompanhario a evolucdo académica
dos alunos. Professores Autores para cada componente ou conjunto de
componentes curriculares coordenaréo e orientarao todas as tarefas relacionadas
a elaboracao de material didatico e atividades docentes do curso (MENIN et al.,
2010, p. 17).

Os orientadores de disciplina (ODs) realizaram, antes do inicio do curso, uma
capacitacdo na UNESP, campus de Bauru, cujos objetivos foram a familiarizacéo
com o AVA, esclarecimentos sobre o curso de Pedagogia e sobre as atribuicdes dos
ODs. As atribuicbes dos ODs, segundo o edital publicado no Diario Oficial, séo as
seguintes:

Mediar aulas presenciais e de videoconferéncia, supervisionar, aplicar e
corrigir as avaliacées pedagoégicas e acompanhar as atividades dos alunos nos
dois encontros presenciais semanais do Curso de Pedagogia semipresencial
(Licenciatura para Formacao de Professores de Educacéo Infantil, séries iniciais
do Ensino Fundamental e Gestdo da Unidade Escolar) e nos ambientes de
aprendizagem nos Campi da UNESP, anteriormente especificados, dar suporte
as atividades didaticas virtuais, participar das atividades de capacitacéo, e
executar outras atividades afins e correlatas estabelecidas pelo Conselho de
Curso (FUNDUNESP, 2009, p. 161).

Os ODs realizaram as fungdes de tutoria virtual, apresentadas anteriormente, de
acompanhamento dos estudantes através do AVA, e, também, de tutoria presencial
de mediacao das atividades nos polos, por conta da caracteristica semipresencial do
curso em questao.

O Manual do Aluno (DEBIEUX; MARANHE; FEITOSA, 2010) orienta os
estudantes a entrarem em contato com os ODs para tirar duvidas, presencialmente
ou virtualmente através do correio do AVA. As duvidas burocraticas e problemas
técnicos devem ser encaminhados ao Coordenador do Curso e ao suporte técnico,
respectivamente. Antes de entrar em contato com os ODs, no entanto, orienta-se
gue os alunos acessem a ferramenta Perguntas Frequentes para averiguar se a
duvida ja esta esclarecida nesse espaco.

Em 2015, a UNESP novamente abriu vagas para o curso de Pedagogia
semipresencial para professores em exercicio, desta vez, realizando a parceria com
a CAPES, no sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) e a Prefeitura Municipal
de Séo Paulo. O sistema UAB surgiu com o Decreto N° 5.800, de 08 de junho de
2006, cujo objetivo era ampliar o ensino superior publico, assim como a UNIVESP,
no entanto, possuindo abrangéncia nacional. As prioridades da UAB s&o 0s cursos
de licenciatura e de formacao inicial e continuada; mesmo atendendo o publico em

geral, o sistema privilegia a formacéo de professores, seguido por outros profissionais
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que atuam no ensino basico, como dirigentes e gestores.

Aparceriacom a prefeitura de S&o Paulo ocorre dentro do projeto “AUniversidade
no CEU” que pretende levar o ensino superior gratuito as unidades dos Centros
Educacionais Unificados (CEUs). Para atender a demanda pelo curso, a prefeitura
disponibilizou 18 unidades do CEU, como apresentado no Quadro 7, com polos de
atividades presenciais que ocorrerdo duas vezes por semana.

. o o N° de

Polo Periodo Instituicao V.

CEU — Agua-Azul Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Alvarenga Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Aricanduva Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Butanta Noturno Prefeitura Municipal de Sdo Paulo 50
CEU — Campo Limpo Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Casa Blanca Noturno Prefeitura Municipal de Sdo Paulo 50
CEU - Cidade Dutra Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Jacana Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Jambeiro Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU - Jardim Paulistano Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Meninos Noturno Prefeitura Municipal de S&o Paulo 50
CEU — Parque Sao Carlos | Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Péra Marmelo Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Parque Veredas Noturno Prefeitura Municipal de Sdo Paulo 50
CEU — Quinta do Sol Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Rosa da China Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Vila Atlantica Noturno Prefeitura Municipal de Sao Paulo 50
CEU — Vila Curuca Noturno Prefeitura Municipal de Sdo Paulo 50

Quadro 7: Distribuicdo de vagas do curso de Pedagogia de 2015 nas unidades do CEU

Fonte: Adaptado de Resolucdo UNESP n° 25, de 28 de abril de 2015. Disponivel em: <http://www.vunesp.com.br/
VNSP1404/VNSP1404_306_025315.pdf>. Acesso em 03 dez. 2015.

A duracédo de 40 meses, a divisdo da carga horaria, 60% a distancia e 40%
presencial, e os trés requisitos apresentados anteriormente a serem atendidos pelos
interessados se mantiveram; no entanto, houve uma diminuicdo no numero de vagas
ofertadas: de 1350 vagas em 2009 para 900 vagas em 2015.

2.1 Experiéncias Semelhantes: Pie/Unb e Pead/Ufrgs

Ao realizar o levantamento de teses e dissertacbes, foram encontrados
trabalhos que abordaram duas experiéncias semelhantes ao curso de Pedagogia
semipresencial da UNESP/UNIVESP: o curso de Pedagogia para professores em
exercicio no inicio de escolarizagcdo (PIE) da Universidade de Brasilia (UnB) e o
curso de graduacdo em Pedagogia, licenciatura a disténcia, para professores em
exercicio (PEAD) da UFRGS.

O PIE foi elaborado e ofertado pela Faculdade de Educacdo da UnB em
convénio com a Secretaria de Educacao do Distrito Federal, e ministrado, na sua
primeira edicdo, em 2001. O publico atendido pelo curso foram os professores em
exercicio na Educacédo Basica Infantil e Fundamental, dentro da secretaria, que
tinham habilitagdo em Magistério (antigo Curso Normal). Esse curso também se
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caracteriza como semipresencial, pois a carga horaria total (3210 horas: 3 anos)
€ dividida em 40% (1284 horas) de atividades presenciais € 60% (1926 horas) de
atividades a distancia.

Sua estrutura também é baseada em eixos que integram os modulos referentes
as areas de conhecimento que serdo abordadas, efetivando a articulacéo entre os
saberes, que, segundo o documento, é uma das capacidades exigidas dos docentes.

O curso previa o atendimento de 5000 professores, iniciando as atividades no
primeiro semestre de 2001 com 1000 alunos, e, semestralmente, inserindo mais
1000 alunos até o primeiro semestre de 2003. O curso compreendia um monitor
por cada 25 alunos e doze tutores para cada 1000 alunos, totalizando 60 tutores.
Os monitores participaram de um curso de especializacédo intitulado “Fundamentos
Educativos para a formacao dos profissionais para a Educagcdo Basica - inicio de
escolarizagdo”, oferecido pela Faculdade de Educacdo. Para a realizacdo das
atividades presenciais, foram organizados 6 Centros Regionais Informatizados para
a Educacéao (CRIE).

O PEAD da UFRGS diferencia-se por ser um curso na modalidade a distancia;
no entanto, o objetivo é formar professores em exercicio na rede publica de ensino do
estado do Rio Grande do Sul, ou seja, o publico do curso contempla os profissionais
que atuam na escola e ndo possuem formacédo em Pedagogia. O PEAD teve duracgéo
de quatro anos e meio, com uma carga horaria de 3000 horas, iniciando as atividades
em 2006. Embora se caracterize como um curso a distadncia, o PEAD contemplou
momentos presencias que totalizaram 600 horas/aula. Esses encontros consistiam
em apresentagcdao do curso, realizacdo de atividades, avaliacbes semestrais,
apresentacédo do TCC, entre outras atividades. Foram oferecidas 400 vagas.

Na selecdo de alunos para o curso no segundo semestre de 2015 fica
estabelecido que todo semestre contara com, no minimo, 20% da carga horaria
em atividades presenciais obrigatérias que ocorrerdo no periodo da noite ou,
excepcionalmente, aos finais de semana.

A matriz curricular organizou-se ao redor de eixos articuladores e
interdisciplinas de maneira orgénica, ou seja, houve a possibilidade de modificagcao
da matriz conforme o desenvolvimento do curso para atender os alunos e alcangar
a qualificacao pretendida.

O PEAD e o PIE se assemelham ao curso de Pedagogia semipresencial da
UNESP na sua proposta de oferecer formacdo em Pedagogia no nivel superior
para professores que atuam na educacgao basica sem esse diploma. Além disso, a
matriz curricular desses trés cursos também é similar ao priorizar a articulagdo dos
conhecimentos tedricos a serem desenvolvidos e os saberes praticos cotidianos dos
alunos-professores, estruturando uma matriz ao redor de eixos tematicos atuais e
coerentes que contextualize as disciplinas.
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CAPITULO 4

ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO

A fonte dos dados analisados na pesquisa consiste em questionarios aplicados
pela UNESP aos alunos e tutores do curso de Pedagogia semipresencial da instituicéo,
aplicados em maio de 2013, ou seja, a primeira turma formada pelo curso, com o
objetivo de melhoria e institucionalizacdo do mesmo. O questionario foi aplicado
presencialmente em formato impresso.

« Os questionarios

A Parte | dos questionarios aplicados, tanto aos alunos quanto aos tutores,
consistia em “Dados pessoais, formacédo e atuacédo profissional”’, com maior ou
menor numero de questdes e diferentes topicos dependendo dos participantes, se
alunos ou orientadores.

Considerando a continuidade do curso e a abertura de novas turmas, a tltima
parte dos questionarios, também comum aos alunos e orientadores, era sobre o0s
pontos positivos e negativos do curso, formada por duas questdes abertas nas quais
os participantes foram convidados a apontar 1) trés ou mais aspectos a seres revistos
no curso e 2) trés ou mais aspectos a serem mantidos no curso, sendo que, em
ambas as questdes, os participantes poderiam indicar sugestdes de modificacdes
nos aspectos que elencassem.

Além dessas, as questdbes que compuseram 0s questionarios avaliativos
relativos aos aspectos do curso foram estruturadas em uma escala de medicéo de
atitudes, a saber, Escala Likert (RICHARDSON, 2012), que vai de 0 (zero) a 6 (seis),
onde 6 equivale a sim completamente e 0 equivale a nao totalmente.

As respostas aos questionarios foram averiguadas através dos Relatérios
Finais de outubro de 2013. Para a elaboracéo dos relatérios, as questées de cada
parte foram agrupadas de acordo com o assunto.

A seguir, apresentam-se os questionarios aplicados por publico participante,
alunos, ODs e OTs, em conformidade com as particularidades de cada questionario
e destacando os topicos referentes ao AVA, que foi o tema central da pesquisa.

« Questionario dos Alunos

A Parte Il do questionario dos alunos correspondia a “Avaliacdo Geral do
Curso: projeto pedagoégico e atividades de ensino”. Nesse sentido, as perguntas
elaboradas compreendiam aspectos referentes aos saberes e competéncias
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desenvolvidos no curso, carga horaria, conteudo, material didatico, atividades de
estagio, desenvolvimento do TCC, aspectos avaliativos, utilizacédo da plataforma
TelEduc, recursos e infraestrutura.

Dessa parte, destacam-se as seguintes questodes:

41. A utilizacdo da plataforma foi realizada de forma simples e compativel com
as atividades de ensino e com os conhecimentos tecnolégicos dos alunos?

42. As ferramentas da plataforma, utilizadas nas diferentes disciplinas, foram
suficientes e adequadas aos seus objetivos e conteudos?

A Parte Il do questionario foi sobre a “Avaliacédo da participacdo dos ODs,
OTs e alunos no curso”. Para tanto, havia questbes sobre a participacéo e atuacao
dos ODs e questdes sobre a participacdo e atuacdo dos OTs. Ainda na terceira
parte do questionario aplicado aos alunos, existiam quatro perguntas (as de numero
18, 19, 20 e 22) sobre o0s encontros e atividades desenvolvidas presencialmente e
outras perguntas (17, 21, 23 e 24) sobre a participacéo dos estudantes no curso de
maneira geral, 0 que impossibilita saber se esse engajamento ocorreu nos momentos
presenciais, a distdncia, em ambos ou em nenhum dos dois momentos. Nao houve,
aqui, nenhuma questao que se referisse especificamente aos momentos a distancia
ocorridos no AVA.

Em relacédo a participacéo dos orientadores, também nao fica especificado se
a interacédo e o dialogo ocorreram presencialmente ou a distancia.

O relatério final dos alunos foi aglomerado em polos e as respostas foram
analisadas pelo agrupamento; dessa forma, ndo € possivel verificar as respostas
a cada pergunta, e sim as repostas de acordo com o conjunto tematico. No caso,
0 conjunto sobre infraestrutura, que incluiu, além das questdes 41 e 42 acima
mencionadas, as questdes 43, 44 e 45:

43. Os recursos materiais (computadores, sala de aula, material didatico),
disponiveis no Polo, atenderam as suas necessidades?

44. As instalacbes disponibilizadas para as aulas presenciais e para a
implantagcéo do laboratoério de informatica sédo adequadas?

45. O uso do laboratério de informatica foi adequado as atividades do curso e
0s equipamentos estiveram disponiveis sempre que necessario?

Como a quantidade de alunos foi muito maior que a de orientadores, isso
pode ter motivado a realizacdo do relatorio dessa forma. O Gréafico 1 demonstra os
conceitos atribuidos pelos alunos a esse conjunto de itens.
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Conceitos

Grafico 1: Grafico obtido das respostas dadas pelos alunos ao conjunto de itens sobre
infraestrutura.

Fonte: Elaboracao propria.

O grafico 1 apresenta que a maioria dos estudantes teve percepcdes positivas
sobre a infraestrutura do curso, em relacao a plataforma e aos polos presenciais,
ainda que conceitos neutros e negativos tenham sido atribuidos ao quesito
infraestrutura, e mesmo com algumas questdes que foram deixadas em branco.

+ Questionario dos Orientadores de Disciplina (ODs)

A primeira parte do questionario dos ODs teve como objetivo determinar os
dados pessoais e de formacgao e atuacao profissional, assim como no questionario
dos alunos. Ja a Parte Il € intitulada “Avaliacao Geral do Curso: projeto pedagdgico e
perfil profissional do Licenciado em Pedagogia” e buscou compreender a percepcao
dos ODs em relacao aos conhecimentos e competéncias adquiridos durante o
processo de ensino e se estes estdo coerentes com a demanda escolar e social e
com o perfil docente que o curso buscou formar.

A Parte Ill, “Avaliacdo Geral do Curso: atividades de ensino”, indaga a coeséo
entre conteudo, carga horaria, atividades propostas, avaliagdes e objetivos. Destaca-
se a seguinte questao:

10. A metodologia de trabalho proposta para as atividades a distancia e
presenciais foi adequada e favoreceu a aprendizagem?

Nesta terceira parte do questionario aplicado aos ODs, somente essa questao
faz referéncia as atividades realizadas a distancia, ainda que esteja somada as
atividades presenciais.

Outras questdes (de numero 14 a 20) abordam os materiais utilizados,
materiais didaticos, textos e videos. Ressaltam-se as seguintes questées dentro
desse conjunto:
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18. A forma de utilizagdo dos textos foi interessante e relevante para a
aprendizagem?

20. A forma de utilizagdo dos videos foi interessante e relevante para a
aprendizagem?

Esses topicos podem dar um indicio a respeito da utilizacdo do ambiente, se
compreendermos que o AVA é um dos principais meios de acesso a esse material.
No entanto, € impreciso concluir, com essas questdes, que a utilizacdo do material
tenha ocorrido exclusivamente através do ambiente, ja que o0 curso contava com
encontros presenciais nos quais esse material também poderia ter sido utilizado, nao
necessariamente em formato digital, mas com o uso do texto impresso e da televiséao.
Para realizar uma discusséo sobre como o AVA foi utilizado, como repositério de textos
e videos, seria necessario ter explicitado nessas questdes que a utilizagdo a qual se
referem € a que ocorreu no ambiente virtual.

Ainda nessa parte, duas perguntas (22 e 23) questionam as atividades
avaliativas de forma geral, podendo se referir as realizadas presencialmente ou néo.
Uma questao (24) se refere especificamente a prova presencial. Das 25 questdes
da terceira parte do questionario dos ODs sobre as atividades de ensino, somente
uma (a de numero 10) faz aluséo direta as atividades realizadas a distancia, porém,
juntamente as atividades realizadas presencialmente, o que impossibilita constatar
a percepcao dos ODs especificamente sobre as atividades realizadas no ambiente
nos momentos a distancia.

A Parte IV do questionario, “Avaliacao da participacao dos alunos e estagiarios
no curso”, averigua a percepc¢ao dos ODs frente a realizagcao do estagio obrigatério
e sobre a participacdo dos alunos do curso. Nao ha questbes que destaquem a
participacao dos estudantes no ambiente virtual, no entanto, quatro questdes (3, 4,
5 e 7) tratam especificamente da participacédo dos alunos nos encontros presenciais.
Como as outras questdes nao delimitam a participagcao no AVA ou nos momentos
a distancia, indaga-se se a percepcéao dos tutores sobre a participacéo dos alunos
no curso envolve tanto os momentos a distancia quanto os presenciais, ou se,
dependendo do foco, seja o cumprimento de prazos, postura ativa ou colaboracéo,
os ODs responderam considerando um ou outro momento.

A ultima parte do questionario, antes das questdes abertas, “Avaliacdo dos
recursos materiais, capacitacéo e outros aspectos”, ja dedica questdes ao AVA:

1. A utilizacéo da plataforma foi realizada de forma simples e compativel com as
atividades de ensino e com os conhecimentos tecnolégicos dos alunos?

2. As ferramentas da plataforma, utilizadas nas diferentes disciplinas, foram
suficientes e adequadas aos seus objetivos e conteudos?

3. Os conteudos disponibilizados na plataforma foram suficientes e adequados
aos objetivos das disciplinas e compativeis com a formacéo do pedagogo?

4. As ferramentas da plataforma foram exploradas em todo seu potencial,

possibilitando uma boa interatividade entre os usuarios?
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5. Quando necessario, o suporte da Equipe Técnica para o funcionamento da
plataforma foi rapido e eficiente?

As respostas dos ODs, assim como as dos alunos, foram agrupadas conforme
o tema. O agrupamento que contém as informacdes relevantes sobre o uso da
plataforma neste grupo de respondentes é a “Parte V — Avaliacdo dos recursos
materiais, capacitacdo e outros aspectos”. O agrupamento denomina-se “V.1
— Infraestrutura: plataforma” e corresponde aos itens de 1 a 4 do questionario. A
quinta pergunta que foi incluida anteriormente sobre a plataforma se referiu ao apoio
técnico, e por isso foi considerada em outro agrupamento — “V.2. Infraestrutura:
pessoal de apoio e Equipe Técnica” — que trata do suporte dado em relacao a toda a
infraestrutura. O Grafico 2 apresenta as respostas dadas pelos ODs a cada questao.

131

Conceitos

Quantidade de respostas

Questao 1 Questdo 2 Questdo 3 Questao 4 Questdo 5

Questdes

Grafico 2: Grafico obtido das respostas dadas pelos ODs a cada questao.

Fonte: Elaboracao propria.

Logo, a partir do Grafico 2, percebe-se que a maioria dos ODs atribuiu conceitos
maximos, 6 e 5, a todas as questdes, revelando um posicionamento bastante
positivo em relagdo ao uso do AVA, suas ferramentas, o conteudo disponibilizado na
plataforma e a assisténcia técnica oferecida. As questdes 1, 2, 3 e 5 apresentam a
grande maioria de respostas com conceito 6, seguidas pelo conceito 5.

Jaaquestao4, queindagou sobre o aproveitamento do potencial das ferramentas
do AVA e sobre a interac&o entre os usuarios, se destaca por apresentar a maioria de
respostas com conceito 5, seguidas pelo conceito 4. Embora o conceito 6 venha em
seguida, as respostas com conceito 3 se aproximam. A essa questdo também foram
atribuidos conceitos menores, 2 e 1.

Ainda que a maioria das respostas a questdao 4 tenha sido positiva, o
deslocamento da prevaléncia dos tutores dos conceitos maximos e positivos para
0s conceitos centrais e neutros pode revelar que, embora considerem que o AVA,
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suas ferramentas e conteudos, tenham sido utilizados em conformidade com os
objetivos do curso e com a formacgao profissional pretendida, a interatividade entre
0s usuarios na plataforma ainda nao atingiu um grau que o grupo de tutores, como
um todo, considerasse excelente. Ademais, a questdo se referiu a exploracdo de
todo o potencial das ferramentas da plataforma, o que revela que as ferramentas nao
foram aproveitadas em todas as suas potencialidades.

De modo geral, a avaliagdo que os ODs realizaram sobre o AVA demonstrou
que o uso da plataforma, assim como os conteudos nela disponibilizados, ocorreu
dentro dos principios metodolégicos e pedagdgicos do curso, de forma simples,
considerando o conhecimento tecnoldgico dos envolvidos, e com assisténcia técnica
agil e competente.

« Questionario dos Orientadores de Turma (OTs)

O questionario aplicado aos OTs foi mais extenso que o dos alunos e dos ODs. A
Parte 1 do questionario era referente aos dados pessoais e profissionais, assim como
0s outros questionarios. As Partes Il, “Avaliacdo Geral do Curso: projeto pedagdgico
e perfil profissional do Licenciado em Pedagogia”, e lll, “Avaliacédo Geral do Curso:
atividades de ensino” do questionario sdo iguais as Partes Il e Ill do questionario dos
ODs.

A Parte IV, intitulada “Avaliacdo Geral do Curso: Estagio Supervisionado e
TCC”, aborda as questdes da realizacdo de ambas as atividades, com destaque
para a seguinte questéo:

15. A plataforma foi ferramenta importante para suas atividades de orientacéo
do TCC e do estagio supervisionado?

As Partes V, “Avaliacao da participacao dos alunos e estagiarios no curso”, e VI,
“Avaliacao dos recursos materiais, capacitacdo e outros aspectos” do questionario
dos OTs & igual as partes IV e V do questionario dos ODs.

A Parte VI — Avaliagao dos recursos materiais, capacitagao e outros aspectos,
contém o agrupamento “VI.1 — Infraestrutura: plataforma”, que corresponde aos itens
de 1 a 4 do questionario. Em seguida, o Grafico 3 apresenta as respostas dadas
pelos OTs a essas questoes.
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Conceitos

Quantidade de respostas

Questaio 1 Questdo2  Questdio3  Questdio4  Questdo S  Questdo 15
Questdes

Gréfico 3: Grafico obtido das respostas dadas pelos OTs a cada questao.

Fonte: Elaboracao propria.

Como observado no Grafico 3, a questao 4 apresenta um maior equilibrio de
respostas: ndo houve um conceito que se destacasse, sendo que as respostas
variaram entre uma percepc¢ao neutra a uma positiva. A questéo 15, apesar de ter
uma maioria de respostas com conceito positivo, também demostra uma parte de
percepcdes neutras sobre o0 uso da plataforma para orientacées de estagio e TCC.

Assim como os ODs, a avaliagcao dos OTs sobre o AVA e sua utilizagcao foi, de
modo geral, bastante positiva.

A questdao numero 4, sobre o potencial do AVA e a interatividade, levantou
alguns questionamentos sobre os aspectos considerados pelos tutores ao atribuirem
0S conceitos.

Podem-se indagar quais aspectos da plataforma foram identificados pelos
tutores e nao foram explorados ao longo do curso, resultando em uma percepcao
satisfatdria desses grupos — e nao excelente — em relacdo ao potencial do AVA e
a interacdo entre os usuarios. Em contrapartida, questiona-se se o parametro
ponderado para responder a essa questao foi a interacdo em sala de aula, e se
essa pratica enraizada ainda é considerada como ideal em comparacao a outros
programas educacionais com diferentes abordagens.

Os dois pontos presentes na questao, potencial do AVA e interatividade entre
usuarios, suscita indagar também a correspondéncia entre eles, especulando-se se
existe uma relacao de causa e efeito: se o potencial do AVA for totalmente aproveitado
significa que havera mais interatividade; ou se, no caso, ndo é possivel estabelecer
uma relacdo linear simples considerando que os alunos podem se mobilizar
independentemente da plataforma e estabelecer outros canais de comunicacgao,
utilizando o AVA somente para realizar as atividades obrigatérias. De modo geral, o
curso foi bem avaliado.
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CAPITULO 5

CONSIDERACOES FINAIS

A emergéncia de novas tecnologias possibilita e motiva alteracées na dinédmica
social, perpassando os mais diversos ambitos, desde o cultural até o econémico,
como demostram Silva (2002) e Castells (2008). Além disso, o desenvolvimento e
utilizacdo de novas tecnologias modifica, de maneira profunda, a relacdo do ser
humano com o conhecimento (LEVY, 1993; 2010).

Mesmo com as inumeras mudancas observadas, as instituicbes de ensino
tradicionais encontram dificuldades, e até resisténcia, em modificar sua estrutura
em conformidade com o0s novos principios sociais e tecnologicos. Ainda que TIC
adentrem o espaco escolar nas areas administrativas e de gestdo, as mudancas
ocorrem em menor dimensao nos ambitos pedagogicos e metodoldgicos.

Ainda assim, surgem experiéncias educacionais, no Brasil e em outros paises,
que consideram esses novos paradigmas e utilizam as tecnologias como meio
principal, ou auxiliar, para o processo de aprendizagem, como cursos e disciplinas
a distancia e semipresenciais. Dessa forma, & possivel agregar, juntamente
com o uso de tecnologias, valores como colaboracéo, flexibilidade e autonomia
em projetos educacionais. Além disso, também pode-se considerar o universo
dos alunos — motivacao, contexto, experiéncia, necessidades, tipos e ritmos de
aprendizagem — como um aspecto relevante na elaboracao e oferta de programas
de ensino, caracteristicas de abordagens pedagdgicas apontadas no trabalho, como
0 conectivismo e o blended learning.

A polarizagéo recorrente entre ensino presencial e a distancia fica mais diluida
conforme ambas as areas se entrelacam no desenvolvimento de praticas variadas e a
conceituacao de suas caracteristicas principais ultrapassa os contextos geograficos
e temporais.

Foi apontada, ao longo do livro, uma gama variada de nomenclaturas que
se referem a diversas praticas educacionais. A definicdo no campo parece nao ter
contornos claros e estéaticos, mas desloca sua Orbita em nds conceituais diversos,
por vezes se aproximando de uma abordagem mais objetiva e tradicional, como a
caracterizacdo do ensino semipresencial como um processo no qual a carga horaria
€ composta por atividades presenciais e a distancia, com uma ideia mais ou menos
clara sobre cada uma dessas modalidades, ou buscando perspectivas inovadoras,
como a abordagem conectivista, ainda bastante recente e controversa. Outras
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praticas, como o uso de big data na area educacional, ainda representam um campo
a ser explorado e trazem novas reflexdes sobre a educagao.

Com isso, ressaltamos a possibilidade de ampliacdo do campo educacional
de modo a atender diferentes necessidades, com propostas de ensino flexiveis e
abertas e que disseminem a formacao de qualidade e significativa a um namero
cada vez maior e a uma maior variedade de pessoas. Programas desse tipo ja
existem como os cursos de Pedagogia oferecidos pela UNESP, UnB e UFRGS, que
apresentam caracteristicas metodoldgicas em comum, além de serem oferecidos ao
mesmo publico-alvo, em regides distintas do Brasil, expandindo a formacgéo em nivel
superior com a utilizacdo intensiva de TIC.

Um aspecto essencial desses cursos é a utilizacdo de ambientes virtuais. As
respostas dos questionarios analisados revelaram que alunos e tutores tiveram
uma percepcao positiva a respeito do ambiente utilizado no curso de Pedagogia
semipresencial. No entanto, os tutores apontaram que as potencialidades da
plataforma ndo foram totalmente aproveitadas e que a interatividade entre os usuarios
na plataforma ainda néao atingiu um grau que o grupo considerasse excelente. Além
disso, os orientadores de turma apresentaram percepg¢des neutras sobre o uso da
plataforma para orientacéo de estagio e TCC.

A problematizacdo desses aspectos, que foi feita na analise de dados, se
encontra em um campo ainda maior que se refere aos indicadores considerados ao
avaliar e ofertar um curso a distancia ou semipresencial. Os valores que orientam a
pratica tradicional de ensino, em sala de aula, sao insuficientemente transpostos a
EaD, por conta das modificacdes no processo educacional que a modalidade prevé,
0 que demanda a organizacédo de novos critérios avaliativos.

Mesmo com uma longa trajetoria, a instituicao da EaD ainda é nova, se
considerada a tradicao milenar de ensino face-a-face, o que gera uma tendéncia de
retorno aos parametros convencionais de ensino e de aprendizagem, tao enraizados
que séo considerados ideais e naturais, para abordar um programa na modalidade,
uma pratica compreensivel, ja que a singularidade e diversidade da area tendem a
gerar instabilidade e incertezas. Articular o padrdo de qualidade de uma instituicao
de ensino, que afinal outorgard um diploma a seus alunos, com um processo
educacional descentralizado, aberto, distribuido e flexivel consiste em um desafio
que pode recair no monitoramento e controle do processo de aprendizagem pela
instituicdo e pelo corpo docente, gerando inconsisténcias metodolbgicas.

Pode-se averiguar esse tipo de posicionamento, por exemplo, quando a
prova presencial se sobrepde as atividades realizadas a distancia, que acabam se
reduzindo a averiguacédo de assiduidade. Questiona-se, em relagdo a esse aspecto,
a profundidade do envolvimento dos alunos ao realizar as atividades a distancia e a
quantidade de interacbes geradas na plataforma que partiram espontaneamente dos
préprios estudantes e néo foram motivadas por exigéncias académicas.

Ao elucidar esses pontos, seria possivel constatar o valor das atividades
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realizadas na plataforma no processo de aprendizagem e identificar praticas
essenciais para que o uso de um AVA n&o ocorra apenas como resposta a um
requisito institucional e/ou como preenchimento de carga horaria.

Essas inquietacdes, no entanto, ndo sao exclusivas das instituicdes de ensino
e dos docentes. Como ja foi apontado, esse novo contexto exige uma postura ativa,
critica e autbnoma dos estudantes, que também podem se sentir desorientados,
desmotivados e insatisfeitos, ja que foram formados dentro de outra perspectiva.
Sendo assim, algumas ferramentas e técnicas tradicionais, que muitas vezes
contradizem as teorias e pesquisas mais inovadoras, sao necessarias para que 0s
estudantes possam desenvolver essas habilidades e ndo abandonar o curso ou
disciplina antes de terem a chance de se familiarizar com outras abordagens.

Com as novas perspectivas educacionais, surgem programas dificeis de
categorizar nos classicos formatos de ensino, como os MOOCs. Nesse sentido,
0 conceito de curso e a propria funcdo das instituicbes de ensino superior séo
problematizadas.

Para um maior aprofundamento nas questdes levantadas pela pesquisa, seria
necessaria a aplicacao de instrumentos de coleta de dados especificos, visto que o
material analisado é abrangente, 0 que € coerente, ja que o objetivo do questionario
foi realizar uma avaliagéo geral do curso em todos 0s seus aspectos, mas ainda com
carater didatico e, dentro do possivel, breve, para que a maioria dos participantes
dessem respostas mais préximas a sua percep¢ao sobre os assuntos abordados.

Outra possibilidade de um estudo minucioso, dentro do que foi proposto, é
realizar um levantamento na plataforma utilizada em relagao a frequéncia de acesso
ao ambiente e intensidade de utilizagdo, como a realizacdo de atividades obrigatérias,
leitura de textos, acesso a videos, interagcdo com pares e tutores, relacionando esses
dados do AVA com as respostas de alunos e tutores quanto a essa utilizagao.

Outra sugestao para pesquisas futuras inclui a investigacdo dos aspectos aqui
abordados em outros universos de pesquisa com diferentes niveis de ensino, areas
de formacéo e intensidade de uso de TIC — desde cursos totalmente a distancia a
experiéncias com suporte para o ensino presencial.
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