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Capitulo 1

Resumo: As contratacdes publicas sustentaveis representam uma mudanca
necessaria e premente nos padrdes de consumo da Administracdo Publica no
Brasil. Este estudo consiste em propor alternativas que visem a consolidacéo
destas contratacdes. Visando uma melhor compreenséo do tema proposto, inicia-se
com uma breve andlise dos limites das licitacfes sustentaveis, reforcando-se a
crenca de que o maior responsavel por este processo é o gestor publico. Foram
desenvolvidas pesquisas documentais e bibliograficas para levantamento de
alternativas e meétodos que podem ser utilizados por este gestor e destacar

importantes iniciativas sustentaveis na esfera publica brasileira.

Palavras-chave: Sustentabilidade, Compras Publicas Sustentaveis, Iniciativas

Sustentaveis



1.INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a sociedade brasileira vem
se deparando diariamente com o crescimento
de problemas ambientais, alguns de grande
proporcao, tais como, o desmatamento da
Amazénia. Pode-se perceber também que
tem crescido a preocupagcdo com o meio
ambiente, sobretudo em virtude das
mudangas climaticas — com alteragdo dos
recursos hidricos —; a gestdo de residuos
soélidos; a reducé&o da biodiversidade, entre
outras questdes ambientais que ocupam o
dia-a-dia do cidad&o brasileiro.

Na Conferéncia das NacGes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento, CNUMAD,
Rio 92, foi assinada a Agenada 27 Global, esta
possui uma area pragmatica que se refere ao
desenvolvimento de politicas e estratégias
nacionais para estimular mudangas nos
padrées insustentaveis de consumo. No
Brasil, estima-se que cerca de 15% do
Produto Interno Bruto (PIB) anual em produtos
e servicos, algo em torno de R$ 600 bilhdes,
esteja relacionado as aquisices feitas pelo
Poder Publico (MPOG, 2012). Além do papel
fundamental de preservar o0 meio ambiente,
viu-se a necessidade do Poder Publico de
atuar com um papel indutor na economia,
atividade presente nos itens 4.22 e 4.23 do
referido  documento, buscando  assim
influenciar 0 mercado e a sociedade através
de seu poder de compra e da imposicédo de
leis e decretos.

Dessa maneira, as contratacdes publicas
sustentaveis (CPS), por meio do uso da lei
8.666/93, se constituem importante ferramenta
para o Estado brasileiro estimular padrdes
sustentaveis de consumo. Uma pesquisa do
MPOG (2009) apontou que a falta de
capacidade técnica e a falta de informacéo
sd0 o0s principais obstaculos apresentados
pelos gestores publicos para a incorporagao
de critérios ambientais em seus produtos ou
servicos. Devido a esses fatores somados a
complexidade da maquina estatal, muitas
vezes, compras publicas sdo feitas sem
considerar o critério da sustentabilidade.
Deve-se evitar o repasse de recursos publicos
para empresas que nao respeitam as
legislagbes ambientais, que desperdicam
matéria-prima e energia, que ndo sao
ecoeficientes e ignoram a acelerada
destruicdo dos recursos naturais que, em
escala global, ameaga a sobrevivéncia da
espécie humana.

Dai surge a seguinte problemética: como
desenvolver e consolidar a necessidade de
insercdo de critérios socioambientais nas
licitacbes, aquisicbes e  contratacdes
publicas? O objetivo principal deste trabalho
€ propor alternativas a serem utilizadas para a
efetivac8o  das  contratagbes  publicas
sustentdveis no Brasil. Como objetivos
secundarios tém-se: (1) analisar os limites das
contratacbes publicas sustentaveis; (2)
apresentar procedimentos administrativos a
serem adotados pelo gestor publico; (3)
relatar iniciativas sustentaveis consideradas
benchmarks no ambito da esfera publica.

Como delimitagdo do estudo, optou-se por
considerar  prioritariamente  os  pilares
econdmico e ambiental que comp&em, junto
com o aspecto social, o conceito de
sustentabilidade  na  discuss&o  sobre
licitagoes. Além disso, buscou-se
primeiramente analisar o contexto juridico em
que esta inserida esta problematica, para dai
entdo propor caminhos que devem ser
seguidos em prol da sustentabilidade nas
contratacdes publicas.

Além desta introducéo, o artigo esta dividido
em quatro secodes: (1) referencial tedrico (2)
metodologia; (3) apresentacdo, analise e
discussado das propostas e (4) consideracdes
finais.

2. REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Dias (2006), o conceito de
desenvolvimento sustentavel é¢ amplo. Ha
aqueles que acreditam ser a busca do
crescimento econémico por meio do uso de
recursos naturais de maneira racional e da
aplicacao eficiente de tecnologias. Ha
também o conceito de que o desenvolvimento
sustentavel se da, em primeira instancia, com
um projeto social e politico destinado a
eliminar a pobreza, focando as necessidades
bésicas e melhorando a qualidade de vida da
populacgéao.

As organizagdes que buscam trabalhar tendo
como base o desenvolvimento sustentavel
tem de ser: primeiramente, economicamente
viaveis; em termos sociais, devem dar
melhores condi¢cdes de trabalho aos seus
empregados; e, no viés ambiental, tem como
obrigacao serem ecoeficientes, fazendo uso
de tecnologias limpas e adotando posturas de
responsabilidade ambiental, conforme
classificacao de Dias (2006).
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Figura 1. Equilibrio dindmico da sustentabilidade

Desenvalvimento
Sustentavel

Fonte: DIAS, 2006

A Rio 92 teve como foco principal relacionar
as metas ambientais e as politicas de
desenvolvimento. A Agenda 21 é composta
por acbes, recursos € responsabilidades
definidos  voltados para alcancar o
desenvolvimento  sustentavel global. O
documento mostra que o conceito de
sustentabilidade é um principio politico € que
s6 seré possivel a protecdo do meio ambiente
se 0s aspectos econbmicos e sociais forem
levados em consideracao.

A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel de Joanesburgo, em 2002, teve
um viés para as contratacbes publicas
sustentaveis, em que os governos foram
incitados a buscarem alternativas para
estimularem as compras e contratagfes
publicas que priorizassem o desenvolvimento
do meio ambiente (UN, 2002).

Conforme Meneguzzi (2011), as licitagdes
sustentaveis s&o definidas pela
sustentabilidade ambiental dos produtos e
processos que a elas se relacionam. Santos
(2011) afirma que a licitacdo sustentavel é
aquela que leva em consideracao critérios de
preferéncias socioambientais na escolha de
bens, obras e servicos nas contratacfes do
Poder Publico, tendo como objetivo a
preservacao do meio ambiente.

A licitacdo sustentavel também conhecida
como ecoaquisicao, licitagdo ecologica, verde
ou ambiental, pode ser entendida como
aquela:

influenciada por parametros de consumo
menos agressivos ao meio ambiente. E a
licitacdo que integra critérios ambientais
de acordo com o estado da técnica, ou
seja, com o melhor para o meio ambiente
de acordo com a atual ciéncia num preco
razoavel. E um esforco governamental com

base juridica, propiciado ndo apenas por
ela, mas principalmente pela consciéncia
institucional do consumo  sustentavel
(educacédo ambiental) para adquirir bens,
servicos e obras com reduzido impacto
ambiental em comparagdo com 0s outros
que servem a mesma finalidade. Tal
comparacdo poderd, por exemplo,
considerar o material bruto, a producéo, o
fabrico, o empacotamento, a distribuicio,
O reuso, a operagdo, a manutencédo ou a
disposicéo/eliminacdo do produto ou
servigo (BIM, 2011, p. 177, grifo nosso).

De acordo com Ferreira (2011), as licitacGes
sustentaveis, também chamadas de licitacdes
verdes, compdem a insercdo de critérios
ambientais e sociais nas aquisicdes e
contratacbes do Poder Publico, dando
preferéncia a compra de produtos e servicos
que atendam aos critérios de
sustentabilidade, tais como reciclagem, vida
atil mais longa, geragdo de menos residuos,
menor consumo de matéria-prima e energia.
Para tal, considera-se o ciclo de fabricacao
do produto como um todo, ou seja, desde a
extracdo da matéria-prima até o descarte.

O arcaboucgo legislativo brasileiro sobre a
preservacdo ambiental por meio das
licitagbes sustentaveis é bastante amplo e
encontra-se pulverizado tanto na Constituicao
Federal, art. 170, inciso VI e caput do art. 225,
quanto em diversas Leis e Decretos, tais
como a Politica Nacional sobre Mudanga do
Clima, Lei n® 12.187/2009, que trouxe em seu
art. 69 inciso Xll, o estabelecimento de
critérios de preferéncia, nas licitacbes e
concorréncias publicas, para as propostas
que propiciem maior economia de energia,
agua e outros recursos naturais e reducéo da
emissdo de gases de efeito estufa e residuos.
No ano seguinte, o inciso XI do art. 7° da Lei
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n® 12.305/2010, apontou como um dos
objetivos da Politica Nacional de Residuos
Solidos a prioridade, nas aquisicbes e
contratagcbes  publicas, dos  produtos
reciclados e reciclaveis, assim como os bens,
servicos e obras que considerem critérios
compativeis com padrdes de consumo social
e ambientalmente sustentaveis.

A lei geral de licitagOes, lei n® 8.666/93, teve o
caput’ do art. 3° alterado por meio da Lei n°
12.349/2010, em que foi acrescentado outro
objetivo, a saber, o da promocédo do
desenvolvimento nacional sustentavel, além
da garantia da observancia do principio
constitucional da isonomia e da selec&o da
proposta mais vantajosa para a
Administragdo. A Instrugdo Normativa n°
01/2010, da Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestédo, em seus
arts. 12 a 3° traz importante obrigacéo para o
gestor publico, /in verbis:

Art. 12 - Nos termos do art. 3° da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, as
especificacdes para a aquisicdo de bens,
contratacao de servicos e obras por parte
dos ¢rgéos e entidades da administracéo
publica federal direta, autarquica e
fundacional dever&o conter critérios de
sustentabilidade ambiental, considerando
0Ss processos de extracdo ou fabricacéo,
utilizacdo e descarte dos produtos e
matérias primas. (grifo nosso)

Art. 2° - Para o cumprimento do disposto
nesta Instrucdo Normativa, o instrumento
convocatorio devera formular as
exigéncias de natureza ambiental de forma
a nao frustrar a competitividade.

Art. 3% - Nas licitacdes que utilizem como
critério de julgamento o tipo melhor técnica
ou técnica e preco, deverdo ser
estabelecidos no edital critérios objetivos
de sustentabilidade ambiental para a

T Art. 32 A licitacdo destina-se a garantir a

observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa
para a administracdo e a promogdo do
desenvolvimento nacional sustentédvel e sera
processada e julgada em estrita conformidade com
0s principios basicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da
vinculagdo ao instrumento convocatério, do
julgamento objetivo e dos que |lhe sao correlatos
(grifo nosso).

avaliacdo e classificacdo das propostas.
(grifo nosso)

A edicdo da supramencionada Instrucao
Normativa trouxe avangos consideraveis, pois
de acordo com as Informacdes Gerenciais de
Contratagdes Publicas Sustentaveis de 2010 a
2012, as compras sustentaveis safram de
R$ 12,7 milhdes para uma participacédo de
R$ 39,9 milhdes nas aquisicdes dos 6rgdos
do Sistema de Servigos Gerais (SISG), o que
representa um crescimento de 214% ao longo
destes 3 anos (MPOG, 2013).

3. METODOLOGIA

O presente artigo tem um carater exploratoério,
trazendo a discussédo sobre a adocdo das
contratacbes publicas sustentaveis como
medida a ser adotada pelo poder publico,
observando, ao mesmo tempo, os limites da
licitacdo sustentavel e o papel do gestor
publico na adocé&o de iniciativas sustentaveis
em suas contratagoes.

No que tange aos procedimentos técnicos,
trata-se de uma pesquisa bibliogréfica e

documental. Este trabalho foi desenvolvido
por meio de pesquisas em fontes
bibliograficas, por meio de andlises na

literatura e artigos ja publicados. Com relacao
a pesquisa documental, foram destacados
alguns manuais, relatérios e orientagdes de
organizac¢6es-modelo.

Finalmente, quanto ao método e a forma de
abordar do problema, esta pesquisa tem
carater qualitativo, caracterizando-se, em
principio, pela nao-utilizacdo de instrumental
estatistico na andlise de dados. Essa andlise
tem por base conhecimentos teodricos-
empiricos que permitem atribuir-lhe
cientificidade (RICHARDSON et al., 2007).

4. DISCUSSAO DAS PROPOSTAS

41 OS LIMITES DAS CONTRATACOES
SUSTENTAVEIS

O arcabouco normativo brasileiro € bastante
amplo e possui diversos dispositivos para
impor ao Poder Publico a responsabilidade
ambiental gue Ihe é inerente, no que concerne
as licitagBes. Ha que se salientar, entretanto,
que muito ainda é discutido sobre os limites
destas contratag¢oes, cita-se como exemplo, o
questionamento da amplitude dos critérios
utilizados, se s@o aplicaveis aos produtos

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



adquiridos ou também ao
fabricante/fornecedor, entre outros. Bim
(2011) afiirma que a implementagdo da
licitacdo sustentavel possui ainda algumas
resisténcias, em parte pelos supostos
obstaculos juridicos que lhe s&o opostos e
também pela amplitude que a insercdo de
critérios ambientais nas compras
governamentais pode alcancar.

Diante da inclus&o da promocédo do
desenvolvimento nacional sustentavel como
um dos objetivos da licitacdo, deve-se
enxergéa-la com um olhar mais sustentavel e
ndo somente financeiro, pois a proposta mais
vantajosa para a administracdo n&o é pura e
simplesmente a de menor valor, mas a que
atenda também a critérios de sustentabilidade
ambiental. Quando o gestor publico busca
escolher a proposta mais vantajosa para a
administragdo estd, em Udltima instancia,
optando também pela melhor escolha para a
sociedade, pois os contratos administrativos
tém o objetivo de atender a determinada
demanda da coletividade. Entre uma das
preocupacdes da sociedade brasileira esta a
da manutencdo e preservacdo ambiental,
obrigacao esta imposta no art. 170, inciso VI e
caputdo art. 225 da Carta Magna.

O estabelecimento de critérios sustentaveis
para participac&do nas licitagcdes ndo tem por
objetivo restringir ou frustrar a concorréncia,
mas sim assegurar Qque as empresas
competirdo em igualdade de condicbes, de
acordo com parametros minimos previamente
estipulados no edital de licitagdo. Evita-se, por
exemplo, que um licitante ofereca precos
mais baixos que os demais em razao do mau
uso do meio ambiente. Isto sim seria anti-
isonbmico e um ataque contra a livre
concorréncia, pois colocaria em desvantagem
a empresa que cumpre com suas obrigagdes
ambientais, preservando o meio ambiente.
Bim (2011) afiirma que o uso de critério
ambiental nas licitacbes ndo €& apenas
razoavel, mas obrigatério, sendo também
pertinente e relevante, ndo significando
todavia o fim da competitividade.

Torna-se claro que é possivel e recomendavel
a insercéo de critérios de sustentabilidade na
especificacdo do objeto da licitagao,
entretanto o uso de fatores sustentaveis na
fase de habilitagdo ndo é permitido. Justen
Filho (2009) define esta fase como o momento
em que a Administracdo comprova a aptidao
da empresa para a futura contratagdo. Desta
maneira, ndo compete ao 6rgao licitante fazer
qualguer  exigéncia que nao esteja

relacionada com o que reza o contrato. A lei
n® 8.666/93 prevé, em seu art. 279
exclusivamente, cinco documentacgdes
relativas a habilitagdo nas licitagbes:
habilitacdo juridica, qualificacdo técnica,
qualificagdo econdmico-financeira,
regularidade  fiscal e trabalhista, e
cumprimento do disposto no inciso XXXIII do
art. 7° da Constituicdo Federal.

H& que se dizer que a inclusédo de
certificagdes ambientais, tais como licengas,
alvaras etc podem ser exigidas quando da
habilitacdo juridica, porém a atividade da
licitacdo devera exigir tal documentacédo que
consistira em, como preceitua o inciso V, do
artigo 28, da supramencionada lei: “ato de
registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir”, se trata do caso, por
exemplo, de exigir documentacdo que
certifique a procedéncia da madeira. Todavia,
tratando-se de qualificacdo técnica, a
possibilidade é remota, mais do que isso,
trata-se de inconstitucional (ainda que
algumas leis estaduais e municipais ja o
tenham feito), ja anteriormente declaradas
desta maneira pelo Supremo Tribunal Federal,
como, por exemplo, na ADI n® 3.670, em que
se tratou um caso do direito do trabalho.

Desta forma, é vedado aos gestores limitar a
concorréncia por meio da estipulacdo de
novos requisitos de habilitacdo, exemplo
classico desta discussdo é a exigéncia de
certificagdes 1SO, ou seja, a certificacdo de
uma empresa pela norma da qualidade ISO
nao deve ser solicitada pelo Poder Publico na
fase de habilitagdo da licitagdo. Contudo,
como dito anteriormente, se determinada
certificacao tiver relacdo com o processo de
fabricacdo do produto e ndo com o produtor
em si (ou revendedor), este pedido de
certificacao relativa ao bem pode ser exigido
quando da apresentacdo da proposta.
Conforme afirma Justen Filho (2009), uma
empresa pode preencher todos os requisitos
para obter determinada certificacdo, mas
nunca haver formalizado esse tramite. O
essencial ndo é a certificagcdo em si, mas o
preenchimento dos requisitos necessarios
para se atender ao interesse publico.

4.2 PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS A
SEREM ADOTADOS PELO GESTOR PUBLICO

O Guia de Compras Publicas Sustentaveis
desenvolvido pelo ICLEI — Governos Locais
pela Sustentabilidade, Secretariado para
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América Latina e Caribe (LACS) e Centro de
Estudos em Sustentabilidade da Escola de
Administragcdo de Empresas de S&o Paulo da
Fundacao Getulio Vargas (GVces) apresenta
0 processo de marcos Procura + que baseia-
se no modelo “planeja, faca, controle e aja”
que € a base de muitos sistemas de gestéo e
campanhas do Iclei. O ponto crucial é
estabelecer uma quantidade de produtos
sustentaveis comprados para servir de
indicador fundamental.

O processo de marcos tem inicio com um
inventario de base das praticas atuais de
contratacdo do ¢rgéo publico, por meio de
busca das informacées acerca da quantidade
e especificacdo dos produtos comprados, as
quantidades gastas e a analise da aplicac&o
de critérios ambientais, se for o caso. O
proximo passo € delinear objetivos que
mostrem a percentagem dos produtos
sustentaveis e o periodo dentro do qual
devem ser cumpridos. O terceiro e quarto
passos consistem em estabelecer um plano
de acéo e implementa-lo. Finalmente, o quinto
passo avalia novamente os dados coletados
no inventario e os analisa com o uso da
ferramenta procurement scorecard.

Terra et al. (2011) sugere trés passos praticos
para a implementacdo concreta da licitacao
sustentavel: a insercdo de  critérios
socioambientais na especificacdo técnica do
objeto (fase interna), nos requisitos de
habilitacdo e nas obrigacbes da empresa
contratada.

A fase interna é o momento mais importante
do procedimento licitatério, nesta ocorre a
escolha do objeto e a preparacdo do edital
gue acompanharao as demais fases. Justen
Filho (2011) afirma que para a licitacdo
sustentavel ocorrer faz-se necessario que a
Administrac&o adote um nivel de
detalhamento compativel com as suas
necessidades, inserindo 0s critérios
ambientais pertinentes e desclassificando as
propostas que estejam em desacordo,
atentando, entretanto, para que estas

especificacdes nao restrinjam a
competitividade ou favoreca algum
fornecedor.

A insercdo de critérios ambientais nos
requisitos de habilitacdo pode ocorrer na
habilitacao juridica e na qualificagdo técnica.
A primeira esta de acordo com o inciso V, art.
28, da Lei 8.666/93, quando a atividade assim
0 exigir, é permitido a administrac&o solicitar
documentagao de autorizagao para

funcionamento. Pode-se citar o caso de
atividade envolvendo produgéo industrial,
importagdo, comercializagéo ou utilizagdo de
produtos preservativos da madeira, em que
se ¢é solicitado ato de registro ou
cadastramento expedido pelo IBAMA. A
segunda esta de acordo com o inciso I, art.
30, da Lei 8.666/93, pode ser requisito a
apresentacdo de atestados de qualificagdo
técnica comprovando a aptiddo para
desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidades e
prazos com o objeto da licitagéo, e indicacao
das instalacbes e do aparelhamento e do
pessoal técnico adequados e disponiveis
para a realizacao do objeto da licitacdo, bem
como da qualificagdo de cada um dos
membros da equipe técnica que se
responsabilizara pelos trabalhos. Neste caso
em especial, tem-se, por exemplo, a
contratacado de servicos com grave risco de
poluicdo ambiental, tais como produtos
téxicos.

O wuso de critérios socioambientais nas
obrigacdes da contratada é o instrumento
conferido ao gestor para fiscalizar a execucéo
contratual, de acordo com o especificado no
edital de licitacdo. Diversos ¢rgaos publicos
vem aderindo a este procedimento e inserindo
critérios socioambientais nas obrigacdes da
empresa contratada, pode-se citar como
exemplos: a questdo do descarte dos
residuos solidos, quando da contratacdo de
uma empresa para construgdo de
determinada edificacdo, em que se deve
atentar para o correto descarte dos entulhos;
€ a aquisicéo de equipamentos de Tecnologia
da Informagdo com a obrigagcdo da
contratada de providenciar o correto descarte
dos itens que vierem a se tornar obsoletos.

4.3 INICIATIVAS SUSTENTAVEIS
CONSIDERADAS BENCHMARKS NA ESFERA
PUBLICA

A Agenda Ambiental na Administracédo
Publica (A3P) é uma iniciativa do Ministério do
Meio Ambiente (MMA) que tem por objetivo
principal  promover e incentivar  as
organizacGes publicas a adotarem agdes de
responsabilidade socioambiental em suas
atividades. Para o alcance de seus objetivos,
a A3P esta estruturada nos seguintes eixos
tematicos: uso racional de recursos, gestédo
adequada de residuos, qualidade de vida no
trabalho, sensibilizagcdo e capacitagdo de
servidores e 0 uso das licitagbes sustentaveis

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



(MMA, 2015). O gréfico abaixo apresenta o
histérico da ades&o a rede A3P por esfera de

governo, que tem sido um importante canal
de comunicacéo para troca de experiéncias.

Gréfico 1. Adesédo a rede A3P
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O Ministério do Meio Ambiente se destaca
entre outros érgaos federais pelas mudancas
efetivas que alcancou, equipamentos foram
trocados como o uso de lampadas
fluorescentes e sistema de ar-condicionado
mais eficiente — e habitos foram mudados. O
relatério de monitoramento do ASP do MMA
2013/12 apresenta diversos bons exemplos
de eficiéncia interna, como a aquisicdo de
torneiras com valvulas redutora de presséo e
temporizadores, 0 que gerou diminuicdo no
consumo de agua; € a compra de veiculos
flex, estimulando o uso do &lcool como
combustivel (MMA, 2013).

Pode-se dizer que atualmente, no Brasil, o
Programa A3P ¢é a principal referéncia em
gestdo publica socioambiental, no entanto,
este ndo possui natureza impositiva, servindo
apenas para induzir a administracdo publica
as boas praticas de gestdo sustentavel. O
Programa A3P trata-se de um convénio com o
Ministério do Meio Ambiente a que cada
érgéo publico decide ou nédo aderir. Este ndo
€ uma determinagao do alto escalao do Poder
Publico € nem um decreto presidencial em
que serdo cobrados relatérios com o alcance
de metas, mas tdo somente um programa
baseado na voluntariedade.

O uso da Compra Compartilhada Sustentavel
tem se demonstrado importante ferramenta

para a introducdo de politicas e critérios
sustentaveis nas contratacdes. A licitacdo
compartilhada facilita as compras publicas
uma vez que garante precos mais
competitivos e condicdes mais favoraveis de
compras, reduzindo de forma expressiva 0s
custos finais das contratacdes, contribuindo
para evitar o0s desperdicios. Pode-se
destacar, a titulo de exemplo, a analise feita
por Siva e Barki (2012) da compra
compartilhada ocorrida entre o Jardim
Botanico e mais oito 6érgaos no ano de 2010.
Com a adeséo destes ultimos, foi realizada a
compra compartilhada sustentavel, uma vez
gue aumentou significativamente o nimero de
unidades de cada produto, tendo sido
adquirido 48 itens de material de expediente
sustentaveis. Observou-se ainda que o0 ganho
de escala trouxe uma economia de
R$ 723.263,78, o que correspondia a 49,89%
do valor estimado no termo de referéncia.

Com o intuito de apresentar algumas
iniciativas sustentaveis em alguns estados e
municipios do Brasil, em especial as regides
sul e sudeste, foi elaborada a tabela a seguir.
E importante salientar que todas estas
medidas ndo ferem o ordenamento juridico
ambiental, antes a garantia do atendimento a
legislacdo ambiental € premissa basica para
cada uma destas normas e procedimentos.
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Tabela 1. Iniciativas sustentaveis nos municipios e estados do Brasil

Iniciativas Municipais
Prefeitura de Sao Paulo
- Decreto n® 42.318/2002, que cria o PMQA — Programa Municipal de Qualidade Ambiental.
- Diversas portarias que tiveram como objetivo: criar conselho para revisdo de critérios para aquisicdo de
mobiliario; incentivar a compra de madeira certificada; proibir a compra de mogno; estimular a substituicdo do
uso de asbestos na construgado, além de criar a comissao gestora da A3P na Secretaria do Verde e do Meio
Ambiente.
Prefeitura do Rio de Janeiro
- Decreto n° 21.806/2002, que dispde sobre o caderno de Encargos para eficiéncia energética em prédios
publicos.
- Decreto n® 35.745/2012, que cria os selos de qualificacdo Qualiverde para incentivo dos "prédios verdes" -
que adotam métodos construtivos menos agressivos ao meio ambiente e tecnologias de economia e
eficiéncia no uso de 4gua e energia.
Municipios dos Estados do Parand, Santa Catarina e Rio Grande do Sul
A producgéo agricola organica é subsidiada pelos municipios para merenda das escolas publicas. Cerca de
230 familias produzem alimentos para mais de 8 mil estudantes de 4 diferentes cidades.
Criag&o de parcerias entre prefeituras e pequenos produtores familiares para uso de alimento mais saudavel
nestas escolas.

Iniciativas Estaduais

Governo do Estado do Rio de Janeiro

- Decreto n® 3.908/2002, que profbe o uso de alimentos geneticamente modificados nas merendas escolares.
- Lei n® 5.248/2011, que institui a Politica Municipal sobre Mudanga do Clima e Desenvolvimento Sustentavel
da cidade do Rio de Janeiro.

- Lei n® 6.439/2013, que determina que veiculos leves comerciais, ou pesados devem atender as exigéncias
do Programa de Controle da Poluigdo do Ar por Veiculos Automotores - PROCONVE

Governo do Estado de Minas Gerais

- Decreto n® 44.817/2008, que institui o Projeto Compras Publicas com a finalidade de coordenar a
formulac&o, a execucdo e a avaliacdo de politicas publicas, visando ao desenvolvimento econémico, social e
institucional do Estado, além de propor e executar politicas publicas nas areas de recursos humanos,
orcamento, recursos logisticos e tecnoldgicos, modernizagdo administrativa, bem como exercer a
coordenacdo geral das a¢des do governo.

Governo do Estado de S&o Paulo

- Decreto n® 41.629/97, que proibe a aquisigéo, por entidades do governo, de produtos ou equipamentos com
substancias degradadoras da camada de 0zdnio controladas pelo Protocolo de Montreal.

- Decreto n® 42.836/98, que impde para a frota do grupo especial da administragcdo direta e indireta a
aquisicdo de veiculos movidos a éalcool, em caréater excepcional, devidamente justificada, e a aquisicdo de
veiculos na versdo bicombustivel, ou movidos a gasolina, quando ndo houver modelos na mesma
classificagdo movidos a élcool.

- Lei n® 10.761/2001, que dispde sobre a proibi¢cdo da utilizagdo de alimentos transgénicos ha composi¢ao da
merenda fornecida aos alunos dos estabelecimentos de ensino oficiais do estado.

- Lei n® 10.888/2001, que dispde sobre o descarte final de produtos potencialmente perigosos do residuo
urbano que contenham metais pesados.

- Decreto n? 45.643/2001, que obriga a aquisicdo, pela administragéo publica direta, autarquica e fundacional,
de lampadas de alto rendimento, com o menor teor de mercurio, entre as disponiveis no mercado (com base
em laudos técnicos) e de cabos e fios de alta eficiéncia elétrica e baixo teor de chumbo e policloreto de vinila
(PVC); e recomenda a adogéo de providéncias para observancia pela administragéo indireta.

- Decreto n? 45.765/2001, que institui o Programa Estadual de Reducéo e Racionalizacdo do Uso de Energia e
da providéncias correlatas.

- Decreto n® 48.138/2003, que institui medidas de redugéo de consumo e racionalizacao de agua.

- Decretos n® 49.673/2005 e 49.674/2005, que tornam obrigatério no Estado de S&o Paulo o uso de madeira
legalizada no Estado.

- Lein®11.878/2005, que institui o “Selo Verde Oficial do Estado de S&o Paulo”.

- Lei n? 12.684/2007, que proibe o uso, no Estado de S&o Paulo, de produtos, materiais ou artefatos que
contenham quaisquer tipos de amianto ou asbesto ou outros minerais que, acidentalmente, tenham fibras de
amianto na sua composigdo.

- Decreto n°® 53.336/2008 que institui 0 chamado Programa Estadual de Contratacées Publicas Sustentaveis.
Governo do Estado do Parana

- Lei n® 15.608/2007, que traz a redacdo em seu art. 5° de que a realizac&o de contratos e convénios esta
juridicamente condicionada aos principios universais da isonomia e sustentabilidade ambiental.

- Lei n® 16.751/2010, que institui no &mbito do sistema estadual de ensino fundamental e médio, a merenda
escolar organica.

Fonte: Elaborac&o do proprio autor
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No ambito municipal, foi verificado claramente
um baixo numero de iniciativas encontradas
nos municipios da regido Sul, o que vem
demonstrar que tal movimento ainda é
embrionario.

Na esfera estadual, observou-se um destaque
do estado de S&o Paulo frente aos demais,
devido ao numero elevado de leis e
regulamentacoes.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo desta pesquisa, pode-se perceber
que diversas medidas acerca das CPS foram
tomadas nos Ultimos anos, porém ainda
subsistem diversos questionamentos devido a
grande complexidade destas contratacées,
sobretudo no que diz respeito a juridicidade e
os limites da licitac&o sustentavel.

Outro ponto que merece destaque é o
entendimento limitado do que seja Licitac&o
Sustentavel, pois & comumente associada
somente a quesitos ambientais, deixando de
lado a dimensdo social, pilar igualmente
importante. Tal desvio pode ser decorrente da
importacdo deste conceito de paises de
primeiro mundo, que, em sua maioria, ja
superaram diversos problemas sociais como
a escravidéo ou o trabalho infantil.

Diante do exposto neste trabalho, observou-
se que as leis n? 12.187/2009 e n2
12.305/2010, bem como a Lei n® 12.349/2010,
que deu nova redacdo ao art. 32 da Lei n®
8.666/93, tornaram o arcaboucgo legislativo
suficiente para a consolidacdo da pratica das
CPS, confirmando assim, fundamentos
juridicos anteriores, tais como 0s previstos na
CRFB/88.

E inegavel que o poder de implantar as
licitacbes sustentaveis estd nas maos do

gestor publico, que observando os limites de
tais contratagcbes, podera estimular o setor
produtivo a fazer mudancas em suas
matrizes, tornando disponivel a sociedade
produtos € servicos socioambientalmente
adequados.

Assim, neste estudo foram apresentados
procedimentos a serem adotados pelo gestor
publico e relatadas importantes iniciativas na
esfera publica, destacando-se sobretudo a
importdncia do  uso  adequado  da
especificagdo técnica do objeto para a
insercado dos critérios ambientais pertinentes e
0 uso adequado da compra compartiihada
sustentavel. Destaca-se que a adesédo ao
Programa A3P tem crescido e se tornado
referéncia quanto a sustentabilidade no setor
publico, no entanto, por n&o ser obrigatéria a
sua adesdo e O monitoramento do
cumprimento das acbGes da A3P pelas
instituicdes parceiras, seu efetivo sucesso
pode ficar aquém do esperado.

Como limitagdo, cita-se o levantamento
exclusivamente de leis e decretos em alguns
estados e municipios da regiao sul e sudeste,
sem considerar a analise da insercédo de
critérios sustentaveis nos editais de licitacdo.
Outra barreira encontrada € a auséncia de
comprovacao na literatura de que todos os
6rgédos que aderiram a A3P transformaram a
intencdo em prética.

Por fim, este trabalho constatou também que
0s estados e municipios tem contribuido de
maneira incipiente para a implantacdo das
CPS, com destaque apenas para o estado de
S&8o0 Paulo. Para novos estudos, propde-se
investigar as razdes da baixa adeséo a esta
politica publica. Futuras pesquisas poderiam
verificar ainda a relagao entre a organizacéo e
0 gestor publico na escolha por contratacdes
sustentaveis.
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Resumo: Em um mundo em que as economias possuem expressiva dependéncia
do petréleo - principal insumo da matriz energética global - as matérias-primas
renovaveis, baseadas em tecnologias mais limpas, ganham importancia na
pesquisa de um novo paradigma para a industria de biocombustiveis, com vistas a
competitividade. Para atingir a producédo em escala comercial de bioetanol de
segunda geracéao, através do aproveitamento da palha e do bagaco da cana-de-
acucar, duas empresas brasileiras, GranBio e Raizen, se utilizam de modelos de
negocio com vistas a viabilizar a aplicacdo de estratégias tecnologicas, nas
diversas fases de producédo, de forma a alcancarem suas respectivas metas de
produtividade. Neste trabalho, ser@o analisados indicadores de paréametros
relativos aos modelos de negdcio destas empresas para a producao de bioetanol
de segunda geracdo, a saber: capacidade de absorver inovagdes, proposta de
valor e potencial para incrementar o dominio tecnolégico da empresa. Através de
analise comparativa destes indicadores, sera verificado o grau de exceléncia do
modelo de negoécio de cada empresa, considerando as tecnologias por elas

utilizadas.

Palavras-chave: Modelo de Negécio; Tecnologia; Bioetanol de Segunda Geracéo;

Escala Comercial; Estratégia.



1. INTRODUGAO

As economias do mundo possuem
expressiva dependéncia do petrdleo, o
principal insumo da matriz energética global,
o qual, entretanto, tem causado graves danos
ao meio ambiente. Essa ameacga néo se limita,
entretanto, a questdes ambientais, afetando
também o plano econdmico. Levando-se em
conta que o petréleo ndo é renovavel, cada
barril processado consiste em um barril a
menos nas reservas mundiais.

Neste contexto, as matérias-primas
renovaveis, baseadas em tecnologias mais
limpas, ganham importancia na pesquisa de
um novo paradigma para a industria de
biocombustiveis, com vistas a
competitividade.

Com o intuito de agregar valor aos residuos
gerados nos processos de producdo de
biocombustiveis de  primeira  geracéo,
desenvolveu-se a industria de producé&o de
biocombustiveis de segunda geracéao, a partir
da utilizacdo desses residuos como
matériaprima no processo de producdo, com
destaque, no Brasil, para a producdo de
bioetanol de segunda geracéo.

Ocorre que, para se alcancar a escala
comercial, neste e outros segmentos
industriais,  dois conceitos se ressaltam:
tecnologia € modelo de negécio. Segundo
Chesbrough (2010), a tecnologia por si s6 nao
tem um valor individual objetivo. O valor
econdmico da tecnologia permanece latente
até que seja comercializada de algum modo
via um modelo de negdcio.

Desta forma, estudar e compreender o
modelo de negdcio das empresas voltadas
para producdo em escala comercial do
bioetanol de segunda geracéo contribui para
que possam ser desenvolvidas acbes de
natureza governamental para o fortalecimento
do segmento, bem como agdes de natureza
interna e gerencial, no ambito das proprias
empresas.

2. OBJETIVO E METODOLOGIA

Este trabalho possui como objetivo avaliar
estratégias com base na comparacdo de
indicadores dos modelos de negdcio
utilizados por duas empresas nacionais
produtoras de bioetanol de segunda geragéo
em escala comercial.

A metodologia utilizada consiste na analise
comparativa de indicadores do modelo de

negoécio de cada empresa produtora de
bioetanol de segunda geracdo em escala
comercial, atribuindo-se valores para cada
indicador analisado, de acordo com a escala
Likert (1979).

3. MODELO DE NEGOCIO: VIABILIZANDO A
COMERCIALIZAGAO DA TECNOLOGIA

Christensen et a/ (2009) apresentaram o
conceito de modelo de negdécio como sendo
um sistema interdependente composto por
quatro  elementos: proposta de valor,
recursos, processos e formula de lucro. A
proposta de valor consiste no produto ou no
servico que pode ajudar os clientes-alvo a
realizarem de forma mais eficaz, conveniente
e acessivel um trabalho que pretendem fazer.
Em seguida, o0s gestores, normalmente,
precisam utilizar um conjunto de recursos -
incluindo pessoas, produtos, equipamentos,
instalacées, e assim por diante - em
determinados processos, 0S quais s&o
necessarios a entrega da proposta de valor
aos clientesalvo, de modo a materializar o que
se estabeleceu na formula de lucro, a saber, 0
preco exigido, as margens brutas e liquidas
de lucros, e os volumes necessarios para
cobrir vantajosamente os custos dos recursos
€ processos necessarios a entrega da
proposta de valor.

Segundo Chesbrough (2010), uma dada
tecnologia devera render pouco valor para a
empresa, a menos que um modelo de
negocio possa ser encontrado. Também
entende que, se outras pessoas, fora da
empresa, descobrirem um adequado modelo
de negdcio, poderdo perceber muito mais
valor do que a empresa que originalmente
descobriu a tecnologia.

Vale frisar que, enquanto Chesbrough (2010)
entende que tecnologia s6 tem valor quando
comercializada por meio de um modelo de
negocio; Christensen ef a/ (2009) entendem
que, para que haja ruptura, nao basta possuir
tecnologia disruptiva, mas que a mesma seja
levada ao mercado por meio de um modelo
de negdcio.

A crescente importancia conferida ao modelo
de negdcio, visto como  mecanismo
organizacional para proporcionar tecnologia
ao mercado, requer um processo de selecéo
capaz de identificar qual nova tecnologia mais
se adapta a organizagéo, cabendo ao modelo
de negocio a funcdo de transformar a
tecnologia selecionada em valores
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econdmicos para a organizacéo
(CHESBROUGH e ROSENBLOOM, 2002),
uma vez que descreve a forma de gerar,
capturar e entregar valor para a organizagao
(OSTERWALDER e PIGNEUR, 2011).

4. EMPRESAS BRASILEIRAS PRODUTORAS
DE BIOETANOL DE SEGUNDA GERACAO

Até o fim de 2014, entraram em operacgéo, no
Brasil, as duas primeiras féabricas brasileiras
de bioetanol de segunda geracédo, que
utilizam a celulose como matéria-prima,
oriunda do bagaco e da palha de cana-de-
acucar: uma da GranBio e a outra da Raizen.

A Granbio € uma empresa de biotecnologia,
que busca gerar solucdes para transformar
biomassa em produtos renovaveis:
biocombustiveis e bioquimicos. A companhia
atua em toda a cadeia produtiva do bioetanol
de segunda geracdo - da matéria prima a
distribuicdo do produto final, integrando
tecnologias (GRANBIO, 2016a).

A Raizen, por seu turno, € uma empresa de
energia, tendo sido criada a partir da uniéo de
parte dos negoécios da Shell e da Cosan, se
encontrando atualmente entre as maiores
distribuidoras de combustiveis do Brasil, bem
como entre as maiores empresas produtoras
de bioetanol de primeira geracdo do pais
(RAIZEN, 2016a).

A primeira fabrica a entrar em operacgao foi a
Bioflex 1, em setembro de 2014, uma unidade
da GranBio em S. Miguel dos Campos, em
Alagoas, com capacidade inicial de producao
de 82 milhdes de litros anuais, or¢ada em
R$ 350 milhdes (GRANBIO, 2016b; BATISTA,
2013). A segunda fabrica a entrar operacéo
em escala em comercial no Brasil, em
novembro de 2014, pertence a Raizen. Tendo
consumido investimentos da ordem de R$ 237
milhdes, a unidade foi erguida em Piracicaba,
no interior paulista, ao lado da Usina Costa
Pinto, que pertence ao grupo, possuindo
capacidade para produzir 40 milhdes de litros
por ano (RAIZEN, 2016b). Os principais
atributos de ambas as empresas se
encontram descritos na tabela 1:

Tabela 1 - Atributos das empresas voltadas para a producao em escala comercial

Atributo da empresa Granbio Raizen

Area Biotecnologia

Energia

Escala comercial 5014

Em operacdo desde setembro de | Em operacdo desde novembro de

2014

Orgcamento da fabrica R$ 350 milhdes

R$ 237 milhdes

Capacidade de
Producéo

82 milhdes de litros anuais

40 milhdes de litros anuais

Fonte: Adaptado de GRANBIO, 2016b; RAIZEN, 2016b; BATISTA, 2013

5. PARAMETROS E INDICADORES DO
MODELO DE NEGOCIO

De acordo com Rechziegel e Rodrigues
(2013), um Modelo de Negdcio apto a selecao
de novas tecnologias, em um contexto de
inovacdo aberta, tal como 0 que caracteriza
as estratégias de inovagao na arena em foco,
haja vista a necessidade de estabelecimento
de parcerias entre os principais p/ayers, pode

ser analisado a partir de trés parametros -
desenho organizacional, fatores de negdécio e
inducdo competitiva - 0s quais se encontram
divididos em indicadores. De cada um dos
citados parametros, sera selecionado um
indicador para ser avaliado, conforme a
tabela 2:
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Tabela 2 — Paré@metros e Indicadores Selecionados para Andlise do Modelo de Negdcio

PARAMETRO DESENHO FATORESDE INDUCAOD
INDICADOR. ORGANIZACTONAL NEGOCIOS COMPETITIVA
Capacidade de Absorver Inovagdes b8
Proposta de Valor X
Potencial para Increm entaro Dominio Tecnoldogico X

Fonte: Adaptado de RECHZIEGEL e RODRIGUES, 2013

5.1 DESENHO ORGANIZACIONAL

O paréametro Desenho Organizacional esta
detalhado nos indicadores da Figura 1.

No ambito do  parédmetro
organizacional, quanto ao indicador
capacidade de absorver inovagdes, vale
mencionar que, segundo Passos (1999), com
a flexibilizacdo da producéo, desenvolveram-
se empresas com enorme capacidade de
absorver inovacoes, tanto as resultantes do
esforco interno em pesquisa e
desenvolvimento, como as adquiridas de
terceiros. A capacidade de absorver
inovacdes ganhou novos contornos nas

desenho

estratégias empresariais com a difusdo por
Chesbrough (2003) do conceito de inovacéo
aberta, segundo o0 qual as empresas
exploram novos conhecimentos para além
dos limites internos de sua organizacédo e
onde a cooperagdo com empresas e
profissionais externos passa a ter um papel
preponderante, aliando conhecimentos
internos e externos dentro de arquiteturas e
sistemas, cujos requisitos sdo definidos por

um modelo de negdcio.

Figura 1: Indicadores do Parametro Desenho Organizacional

Maturidade
Tecnologica

DESENHO
ORGANIZACIONAL

Capacidade de
Absorver Inovacdes

Capacidade dos
Recursos Humanos

Desenho Estrutural
Compativel

__| Recursos de Apoio ao

Desenvolvimento

_| Facilidade de Adocio

de Novos Processos

Fonte: Adaptado de RECHZIEGEL e RODRIGUES, 2013

Também no contexto do  desenho
organizacional, vale destacar o indicador
desenho estrutural compativel, que, segundo
Carley et al (2008), consiste, para a
organizac&o, no adequado relacionamento
entre seu pessoal, conhecimento, recursos e
atividades. Como explicado por Hoffman &
Kaplinsky (apud AMATO NETO, 1995), um

dos principais mecanismos organizacionais
para a melhoria da competitividade ¢é a
adequacao da estrutura ao foco de atencéo
da empresa, ou seja, aos objetivos que se

quer atingir, buscando a obtencdo de
vantagens decorrentes da diferenciacéo
estrutural.
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Também no contexto do desenvolvimento
organizacional, deve ser destacada a
facilidade de adogdo de novos processos, a
qual pode ser alcangcada através da
implantagcdo de uma arquitetura corporativa
de modo a garantir, por exemplo, ©
alinhamento da area de tecnologia da
informacdo com a drea de negdcios,
constituindo uma forma abrangente de buscar
solucbes para questbes gerenciais da
organizacdo, bem como facilitar a
organizacdo nos momentos de mudanca ou

na incorporacdo de novas formas de gestédo
ou ainda na adaptacdo as novas tecnologias,
de modo a assim manter o seu potencial
competitivo (LIMBERGER et a/, 2010) .

5.2 FATORES DE NEGOCIO

O parametro Fatores de Negoécio esta
detalhado nos indicadores mostrados na
Figura 2:

Figura 2: Indicadores do Parametro Fatores de Negocio

Proposta de Valor

FATORES DE NEGOCIO

Manutencio do Controle

Estratégico

| Ampliacdo do Controle

Estratégico

Fonte: Adaptado de RECHZIEGEL e RODRIGUES, 2013

Quanto ao parametro fatores de negdcio, seu
principal indicador consiste na proposta de
valor. Teece (2010) identifica modelo de
negocio como um conjunto de dados e outras
evidéncias que apresentam a proposta de
valor aos clientes, a estrutura viavel de
receitas e 0s custos para entregar esse valor.
Para Magretta (2002), a proposta de valor de
um empreendimento se constitui na juncao
das diversas partes do negécio, de forma a
criar um valor apropriado. Em suma, é o
produto e/ou servico a ser vendido. Conforme

afirmam Churchill e Peter (2000) ha diversos
fatores que podem influenciar o processo de
compra do consumidor, dentre eles, pode-se
frisar o aspecto novidade do produto,
complexidade, qualidade percebida, além da
aparéncia do produto.

5.3 INDUGAO COMPETITIVA

Na Figura 3, é mostrado o parédmetro Indugao
Competitiva e os respectivos indicadores:
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Figura 3: Indicadores do Parametro Indugdo Competitiva

Potencial de Retorno

_| Potencial de Expansdo do

Mercado Atual

Potencial para Abrir Novo

INDUCAO COMPETITIVA

Mercado

__|Potencial para Incrementar
o Dominio Tecnolagico

Politica de Dominio
Tecnologico

Fonte: Adaptado de RECHZIEGEL e RODRIGUES, 2013

No paréametro /ndugcdo competitiva, se
destacam os indicadores potencial para
incrementar o dominio  tecnologico da
empresa e politica de dominio tecnoldgico.
Vale citar um modelo desenvolvido por
Chesbrough (2006) que ilustra a mudanca de
paradigma da /novacdo aberta, com
repercussao nas estratégias da empresa, em
especial quanto a sua politica de dominio
tecnolégico, baseado no modelo do funil de
desenvolvimento de produtos proposto por
Clark e Wheelwright (1993), no qual séo
selecionadas apenas ideias com real
potencial de retorno financeiro, dentro do
modelo de negoécio pré-determinado da
empresa. Este modelo serviu perfeitamente
para a inovacdo fechada. Entretanto, por
apresentar uma série de inconsisténcias, foi
necessaria sua retificacdo, com base no
conceito de inovacdo aberta, de forma a
possibilitar que ideias internas as quais, no
modelo fechado, seriam filtradas e eliminadas,
pudessem buscar lugar em outros modelos
de negdcio, com a participagdo da empresa
gue gerou a ideia, por meio de licenciamento
ou royalties

(CHESBROUGH, 2006). Assim, por esse funil
“poroso”, torna-se possivel o fluxo de ideias
externas para que sejam absorvidas e
incorporadas no modelo de negdcio da
empresa. Deste modo, modelos de negdcio
abertos tornam possivel que uma empresa
seja mais eficiente na criacdo e na captura de
valor,  repercutindo  favoravelmente  no
potencial para incrementar o seu dominio
tecnolodgico (CHESBROUGH, 2007).

6. ANALISE E RESULTADOS

No exame comparativo dos Modelos de
Negocios utilizados pelas empresas GranBio
e Raizen para a producédo de bioetanol de
segunda geracdo, sera selecionado para
andlise um indicador de cada um dos
parametros acima relacionados.

O método de valoragéo utilizado sera o da
Escala Likert, cujo sistema, simples, permite
um consideravel numero de proposicoes,
relacionadas com o objeto a ser estudado.
Assim, as proposicdes sao, normalmente,
apresentadas de 1 a 5, onde 1 significa “forte
discordancia”, 2

“discordancia”, 3 “neutro”, 4 “concordancia” e
5 “forte concordancia” (LIKERT, 1979). Desta
maneira, a medicao podera retratar com maior
fidedignidade a realidade dos indicadores
avaliados, de modo que, quanto maior o grau
recebido por uma empresa em relagdo a um
dado indicador, maior é a concordancia de
que a mesma esta atendendo ao citado
indicador.

6.1 DESENHO ORGANIZACIONAL:
CAPACIDADE DE ABSORVER INOVAGOES

No que se refere ao parémetro desenho
organizacional, sera abordado o indicador
capacidade de absorver inovagoes.

A GranBio tem revelado possuir importante
capacidade de absorver inovagdes, haja vista
0s resultados obtidos com as parcerias
tecnolodgicas que tem firmado, fazendo uso de
tecnologias de ponta desenvolvidas por
outras empresas para atender as diversas
etapas de produgé&o do bioetanol celuldsico.
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Em abril de 2013, a empresa comegou 0 seu
processo de internacionalizac&o, adquirindo
25% da American Process Incorporated (API),
nos Estados Unidos, passando a ter acesso a
uma plataforma proprietaria de pré-tratamento
de biomassa que torna possivel, com custos
reduzidos, o desenvolvimento de acglcar de
celulose como matéria-prima para a producéo
de grande variedade de renovaveis
(MAXPRESS, 2016). Para que a celulose € a
hemicelulose sejam acessadas, o0 pré-
tratamento da biomassa ¢é realizado com
tecnologia desenvolvida pela empresa Beta
Renewables. Na etapa seguinte, a hidrélise
enziméatica é promovida pela acdo de enzimas
da empresa Novozymes, que quebram a
celulose e a hemicelulose em moléculas de
acucares simples, como glicose e xilose. Ja
na etapa da fermentacdo, os acucares sao
transformados em etanol por leveduras
desenvolvidas pela empresa DSM
(ZAPAROLLI, 2015).

A Raizen, por seu turno, possui ©
licenciamento da tecnologia de bioetanol
celulésico  desenvolvida pela empresa
canadense logen Energy, uma join venture em
que Raizen e logen Corporation sdo
acionistas com partes iguais. Os residuos da
primeira geracdo passam por um pré-
tratamento, em que as fibras sé&o
desestruturadas e depois transformadas em
acucares soluveis por meio de hidrélise
enzimatica, sendo utilizada tecnologia de
enzimas especificas para a producdo de
bioetanol de segunda geracdo, a partir de
parceria firmada com a empresa Novozymes,
com vistas ao fornecimento e aprimoramento
de tecnologia enzimatica (SIFAEG, 2016).

Assim, quanto ao indicador capacidade de
absorver inovagodes, verifica-se que ambas as
empresas se utiizam de  parcerias
tecnoldégicas com vistas a  absorver
inovacdes. No entanto, observa-se que a
GranBio busca estabelecer parcerias — a fim
de otimizar cada uma de todas as principais
etapas do processo produtivo de bioetanol
celuldsico - com empresas cujas inovagdes se
destacam em cada etapa do processo,
revelando, assim, dispor a GranBio de
significativa capacidade de absorcdo das
diversas inovagdes geradas pelas diferentes
empresas parceiras; ao passo que a Raizen,
ao licenciar, praticamente, toda a tecnologia
da logen Energy, parece n&o necessitar da
utilizac&o de diferentes estratégias com vistas
a absorcdo das inovagbes, ja que lida,
prioritariamente, com sua parceira

canadense. Assim, enquanto a GranBio
estabelece parcerias com diversas empresas,
focando na melhoria da eficiéncia de cada
etapa com vistas a otimizar a eficacia do
processo como um todo; a Raizen se
concentra em priorizar tecnologias - que
tratem de quase todas as etapas -
desenvolvidas, prioritariamente, por poucas
empresas. Desta forma, em que pese ambas
as empresas atenderem satisfatoriamente o
indicador em foco, ja que revelam
capacidade de absorver inovacdes geradas
pelas empresas parceiras, atribui-se, uma
pontuagdo levemente superior para a
GranBio, por estar sendo capaz de, ao
estabelecer parcerias bem sucedidas com
diversas empresas de ponta, absorver
inovacdes especificamente por elas geradas
para cada etapa do processo de producéo do
bioetanol de segunda geracéao.

6.2 FATORES DO NEGOCIO: PROPOSTA DE
VALOR

No que tange ao paradmetro fatores do
negdcio, sera abordado o indicador proposta
de valor, o qual estéa intimamente ligado ao
bem produzido em escala comercial, a saber,
0 bioetanol de segunda  geracao.
Considerando que ambas as empresas
buscam agregar valor a sua proposta com
vistas a obtencdo de precos e custos
competitivos para fins de comercializacdo de
bioetanol de segunda geracdo em escala
comercial, nesta andlise sera abordado o
valor sustentabilidade.

O bioetanol de segunda geracéo da GranBio,
por ser criado a partir de um subproduto
limpo e  renovavel, € considerado
ecologicamente correto. Segundo a
assessoria de imprensa da empresa, trata-se
do combustivel mais limpo do mundo em
intensidade de carbono (7,49g CO2/MJ) -
indice comprovado pelo ARB (Air Resources
Board), da Califérnia, nos Estados Unidos. O
calculo considera as emissGes de gas
carbénico (responsavel pelo efeito estufa)
desde a colheita até o transporte e a
distribuicao (IAC, 2015).

Por outro lado, a Better Sugarcane Initiative
(Bonsucro) é uma certificacdo global, lancada
em juho de 2011, que avalia a
sustentabilidade dos produtos fabricados a
partir da cana-de-agUcar. A Unidade de
producédo de bioetanol de segunda geragéo
da Raizen foi certificada com o selo da
Bonsucro no inicio da safra 2014/2015.
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Quanto aos processos certificados, a Raizen
foi pioneira na adogcdo da certificacédo
internacional Bonsucro, criada para a cadeia
produtiva da cana-de-acucar (RAIZEN, 2015).

Assim, considerando que © aspecto
sustentabilidade dos produtos tem recebido
cada vez maior relevancia dos o6rgaos de
certificacao, verifica-se que as propostas de
valor de ambas as empresas, no tocante ao
valor sustentabilidade, atendem
satisfatoriamente o indicador em analise, uma
vez que, se de um lado, o produto entregue
pela GranBio revela expressivo valor
agregado em face de seu reconhecimento
pela ARB; por outro lado, o produto da
Raizen, em razdo de sua certificacdo pela
Bonsucro, revela também  consideravel
agregacédo de valor, avaliando-se, portanto,
ambas as empresas com a mesma pontuagao
no que tange a este indicador.

6.3 INDUGAO COMPETITIVA: POTENCIAL
PARA  INCREMENTAR @) DOMINIO
TECNOLOGICO DA EMPRESA

No que concerne ao parametro /ndugcdo
competitiva, sera abordado o indicador
potencial para incrementar ©  dominio
tecnoldgico da empresa.

Através do seu Centro de Pesquisas em
Biologia Sintética (Campinas), a GranBio tem
focado de forma multidisciplinar, em todas as
etapas da cadeia produtiva: desde o campo,
através do mapeamento genético da cana-de-
acUcar e de estudos de sua composicéo
quimica, até a industria, com o
desenvolvimento de processos para
conversao do acucar celulésico em produtos
renovaveis. Além do desenvolvimento de
tecnologias proprias, 0 ndcleo atua no
codesenvolvimento de  tecnologias de
parceiros, buscando identificar e testar as
melhores tecnologias do processo industrial
de producao de biogquimicos e
biocombustiveis  disponiveis no mundo
(LATINOAMERICA, 2016). Outro aspecto que
aponta favoravelmente para o potencial de
incremento do seu dominio tecnolégico se
refere ao desenvolvimento da chamada cana-
energia, variedade de cana-de-acucar, com
maior potencial produtivo e teor de fibra,
adequada para fabricacdo de bioguimicos e
biocombustiveis de segunda geragdo. Assim,
a cana-energia tem se mostrado altamente
competitiva  como matéria-prima ~ em
decorréncia de alguns fatores, dentre os
quais se destacam: (i) alta capacidade de

conversdo do carbono atmosférico em
carbono organico na formacédo de biomassa;
(i) alta densidade de energia, ou seja,
energética e economicamente é uma matéria-
prima mais eficiente do que aquela de plantas
alimenticias; e (iii) plantas adaptadas as
condicbes de estresse e resistentes aos
microrganismos maléficos (MATSUOKA et &/,
2012). Estes aspectos apontam
favoravelmente para a expansdo do dominio
tecnoldgico empresa.

Na Raizen, por sua vez, os coprodutos da
producao de bioetanol de primeira geracéo e
de acucar, em parte, sdo direcionados a
cogeracdo de energia, e, em parte, séo
utilizados no processo de producdo de
bioetanol de segunda geracdo (SIAFEG,
2016). Desta forma, a Raizen tem focado seu
negoécio também na cogeracdo de energia,
diferentemente da GranBio, cujo modelo de
negocio se concentra, prioritariamente, na
propria producdo de bioetanol de segunda
geracdo. Assim, o potencial para expanséo
do dominio tecnoldégico da Raizen, no que
concerne a producdo de bioetanol celuldsico,
indicar alguma limitacdo, uma vez que seu
negoécio se direciona de forma expressiva
para a fabricac&o de outros produtos, ficando,
assim, mais dependente do modelo de
alianca com sua parceira, a canadense logen
Energy, para o incremento do dominio
tecnoldgico relativo ao processo produtivo do
bioetanol de segunda geracéo.

Em face do exposto, no que tange a este
indicador, se avalia a GranBio com um grau
levemente superior, mormente por adotar
estratégias em pesquisa e desenvolvimento
que busquem a expansdo de seu dominio
tecnoldgico, com foco especifico no processo
de producdo de bioetanol de segunda
geracao, nao dispersando, de forma
significativa, seu esforco tecnolégico com a
fabricacdo de outros produtos.

6.4 CONSOLIDAGCAO DOS RESULTADOS

Como resultado da andlise dos indicadores
relacionados aos modelos de negdcio das
duas empresas brasileiras produtoras de
bioetanol de segunda geracdo em escala
comercial, foram atribuidos os valores
dispostos na tabela 3, conforme valoragdo
definida pela Escala Likert. Vale frisar que a
avaliagdo se refere especificamente aos
indicadores dos modelos de negodcio
relacionados a produgdo de bioetanol de
segunda geracéo, ndo tendo sido avaliadas
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outras industrias em que atuem as empresas
em pauta. Assim sendo, a empresa GranBio
foi avaliada com “forte concordéancia” em
relacdo aos trés indicadores analisados,
demostrando que os atende com exceléncia.
A empresa Raizen também foi avaliada com
“forte concordancia” em relagao ao indicador
proposta de valor, revelando também que o

atende de modo excelente. Quanto aos
indicadores  capacidade de  absorver
inovacdes e potencial para incrementar o
dominio tecnoldgico da empresa, a empresa
Raizen foi avaliada com “concordancia’,
tendo em vista que os atende de forma
satisfatéria, conforme tabela 3.

Tabela 3 — Avaliacdo Comparativa dos Indicadores dos Modelos de Negdcio pela Escala

Indicador

Emp

Granbio Raizen

Capacidade de Absorver Inovacées 4
Proposta de Valor 5
Potencial para Incrementar o Dominio 4
Tecnoldgico

Fonte: Elaboracao Prépria

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

Na arena competitiva da producdo de
bioetanol de segunda geracdo, uma das
estratégias adotadas pelos principais p/ayers
tem sido desenvolver sua prépria tecnologia.
QOutra estratégia consiste em fazer uso de
uma tecnologia desenvolvida por outra
empresa € montar seu proéprio negécio em
cima de elementos ja existentes.

As principais empresas podem também nao
desenvolver nenhuma tecnologia proépria
relevante, mas se dedicar a realizar um
mapeamento da arena competitiva para, em
seguida, localizar os parametros tecnoldgicos
que lhes faltem para implementacdo de sua
estratégia.

A estratégia competitiva sera bem sucedida
quando os resultados apontarem que ©
modelo de negdcio utilizado tem potencial
para gerar valor para as tecnologias
predominantes, atendendo, por conseguinte,
0s interesses dos sfakeholders.
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Resumo: O entorno do Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia, tem como uma das principais caracteristicas a presenca de variados
empreendimentos comerciais e organizacdes sem fins lucrativos. Diante dessa
observacdo o IFBA identificou a possibilidade de estabelecer uma aproximacao
com essas empresas para obtencdo de um diagndéstico para futura intervencéo. O
objetivo geral da pesquisa consiste em tracar um diagnoéstico sobre o0s
empreendimentos localizados no entorno do IFBA campus Salvador identificando
suas principais caracteristicas e necessidades emergentes a fim de desenvolver
futuras intervencdes de melhorias. No que se refere a metodologia, a pesquisa em
questao classifica-se quanto a natureza, de forma qualitativa e quantitativa; quantos
aos objetivos, de carater exploratério e descritivo. Inicialmente foi feita uma
pesquisa bibliografica, paralelamente a visitas a empresa a fim de se conhecer 0s
meétodos de trabalho e analisar as agdes sustentaveis desenvolvidas pela mesma

durante o processo, além da aplicacdo de questionario aos colaboradores.

Palavras-chave: Desenvolvimento Econémico, Cultura Glocal, Empreendedorismo



1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia da Bahia é uma instituicdo publica
que oferece educacdo gratuita de ensino
superior, nivel basico e profissional, além de
realizar pesquisas e atividades de extenséo.
Possui 23 campus espalhados em toda a
regido do estado da Bahia, sendo um deles o
cdmpus Salvador, localizado no bairro do
Barbalho.

O estudo em questdo surgiu a partir do
seguinte guestionamento: “Quais as principais
caracteristicas e necessidades emergentes
dos empreendimentos localizados no entorno
do IFBA, cdmpus Salvador ?”. Foi fomentada
por um grupo de professores e graduandas
do curso de Administracdo, bolsistas do
ESTADES (Escritério Técnico de Acolhimento
a Demandas e Projetos Sociais). Verificou-se
que, as necessidades prioritarias destes
sejam relacionadas as qualificacdes dos
responsaveis pelos principais processos
gerenciais e sua base empreendedora.

Para atingir tal intento, temos como objetivo
geral: tracar um diagnéstico sobre o0s
empreendimentos localizados no entorno do
IFBA cémpus Salvador, identificando suas
principais caracteristicas e necessidades
emergentes a fim de desenvolver futuras
intervencdes de melhorias. E, como objetivos
especificos: conceituar crescimento
econdmico e desenvolvimento econdmico;
distinguir os significados de cultura local,
cultura global e cultura glocal; compreender,
historicamente, o surgimento e a importancia
do empreendedorismo para a economia local;
realizar um levantamento de dados sobre 0s
empreendimentos situados no entorno da
instituicdo, através da aplicacdo de
questionarios; analisar o} contexto
socioecondmico do bairro do Barbalho e
identificar os  principais  fatores  que
caracterizam a regido; obter um diagndstico
dos empreendimentos locais de maneira a
identificar os principais pontos de futura
intervencéo.

Os empreendimentos situados no entorno do
Instituto s@o caracterizados por apresentar
uma grande variedade de segmentos. Foram
identificadas empresas que se enqguadram
COmMo comeércio varejista, outras que prestam
servicos variados e organizacfes sem fins
lucrativos. Sendo assim, primeiramente,
buscamos promover uma maior interacdo e
proximidade entre a instituicdo e esses

empreendedores através de uma pesquisa de
campo. Esta pesquisa consistiu na obtencéo
de informacbes, mediante aplicagcdo de um
qguestionario elaborado de forma a identificar
os fatores de funcionamento operacional e de
gestédo desses empreendimentos.

Na primeira parte deste artigo, foi feita uma
distingdo entre crescimento econbmico e
desenvolvimento econdémico, cultura local,
global e glocal, relacionando tais conceitos
com a economia local. Através desse estudo,
buscou-se também compreender alguns
aspectos histéricos do Barbalho situado em
Salvador-BA, e a importancia do
empreendedorismo para a economia local. Na
segunda parte, foi apresentada a metodologia
do trabalho empirico e o diagndstico
proposto. Por fim, as consideracbes finais
encerram temporariamente tal pesquisa,
trazendo contribuicdes relevantes através do
levantamento de dados dos empreendimentos
de entorno do IFBA para possiveis atuacdes
quanto a soluc&o dos problemas encontrados
na pesquisa.

2. ESTUDO DO CONTEXTO
SOCIOECONOMICO E CULTURAL

E pertinente destacar alguns termos para
facilitar a contextualizacdo das informacées
levantadas durante a coleta dos dados. A
primeira definicdo relevante é a diferenciacao
entre 0 crescimento econdmico e 0
desenvolvimento econdémico de uma regido.
Este primeiro corresponde ao crescimento
continuo da renda per capta ao longo do
tempo, enquanto o} desenvolvimento
econbmico  inclui as  alteracdes da
composicdo do produto e a alocacdo dos
recursos pelos diferentes setores da
economia (VASCONCELLOS, 2006, p.403).

Sendo assim, o desenvolvimento econdémico
abrange o crescimento econémico e a forma
como 0s recursos decorrentes  sdo
distribuidos para a promoc&o qualidade de
vida de uma determinada localidade. O
alcance do desenvolvimento econémico de
uma determinada regido pode ser global,
glocal e local. Em ambito global, pode-se
retratar o impacto da globalizacdo das
economias e a interdependéncia que se
estabeleceu e ainda se estabelece entre os
diversos paises.

A globalizag&o que promove a interagéo entre
as nagdes, permitindo aproximagéo desses
paises no aspecto econdmico, social, politico
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assim como também, a comunicacéo se torna
um processo mais rapido independentemente
da distancia geogréafica.

No que se refere ao desenvolvimento local de
uma determinada regido, verifica-se que esta
diretamente  associado com 0  seu
desenvolvimento econdmico. S&o também
considerados fatores como as condicGes em
gue as pessoas vivem e as perspectivas que
possuem em longo prazo. Esse
desenvolvimento implica em melhorias no
contexto socioecondmico em que esses
individuos estéo inseridos. Segundo
pesquisas do socidlogo Juarez de Paula
(2008, p.06), o desenvolvimento exige o
crescimento das habilidades, conhecimentos
e competéncias das pessoas”’, 0 mesmo
ainda ressalta que “Investir em capital
humano significa investir, sobretudo em
educacao, condicbes de saude, alimentacéo,
habitacéo, saneamento, transporte,
seguranca etc.”

O socidlogo evidencia que o fator humano é
indispensavel para a obtencao de resultados,
pois buscam idealizar, dinamizar e promover
mudancas nesse cenario socioecondmico.
Também discute a possibilidade da gestao
compartilhada como uma estratégia de
desenvolvimento, dessa maneira, a
comunidade em questdo seria beneficiada
com todo o conhecimento de que necessitam
para que  possam identificar ~ suas
oportunidades e dificuldades.

Ainda segundo o autor, a cultura pode ser
entendida como algo inerente aos habitos,
costumes e crencas de determinado povo,
assim como também, abrange aspectos
religiosos artisticos e a ciéncia. Nesse
sentido, a cultura corresponde a uma série de
fatores que representam ou caracterizam
determinada regido, o que influencia o
comportamento dos moradores locais e o
modo que eles se comportam dentro daquele
contexto. Dal temos a descricdo do conceito
de cultura local.

A primeira definicdo de cultura que foi
formulada do ponto de vista antropologico
pertence a Edward Tylor, no primeiro
paragrafo do livro Primitive Culture (1871).
Tylor procurou demonstrar que cultura pode
ser objeto de um estudo objetivo e de uma
andlise capaz de proporcionar a formulacao
de leis sobre o processo cultural e evolugéo.
(LARAIA, 2015).

No que se refere a cultura glocal, segundo
Turek (2008) Glocal é um conceito yp-fo-

agate da antropologia cultural, que denomina a
mistura de culturas globais modernas e locais
tradicionais. Basicamente, um intercAmbio
entre as culturas em todas as suas
modalidades. Sendo assim, a cultura glocal
corresponde a agregacao de culturas globais
dentro de uma cultura ja existente e,
conseguentemente, resultando em uma
interacéo global. Nota-se dai que, as culturas
ndo vivem isoladas, portanto, tanto cada
cultural local influencia a global, do mesmo
modo, a global incide na local. Por isso, vale
considerarmos que estes aspectos nao
podem e nem devem estar desassociados da
cultura organizacional dos empreendimentos
de qualquer mercado, area de atuacéo, porte,
dentre outros.

3. A IMPORTANCIA DO
EMPREENDEDORISMO PARA 0
DESENVOLVIMENTO LOCAL:

UNIVERSIDADE X EMPRESAS

Considerando aspectos histéricos, a origem
do empreendedorismo possui  diferentes
contextos. Dornelas (2015) apresenta alguns
exemplos para a definicdo do termo:
Primeiramente, retrata o momento em que
Marco Polo buscou estabelecer uma rota
comercial para o oriente, no momento
seguinte considera o periodo da Idade Média,
em que o empreendedor seria aquele que
realizava o gerenciamento de grandes
projetos de producdo. Posteriormente, no
século XVII o empreendedor seria aquele que
possuia contratos com o governo para
desenvolver alguma atividade ou
fornecimento de algum produto.

Segundo Dornelas (2015),
empreendedorismo no Brasil comecou
tomar forma na década de 1990, com
criacdo de entidades como SEBRAE e
Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software (Softex). O SEBRAE oferece todo o
auxilio necessario para aqueles que querem
iniciar seus empreendimentos e ajudam
também na solugéo dos problemas que esses
empreendedores possam encontrar no dia-a-
dia através de cursos e consultorias.

0]
a
a
a

No cenario atual, de acordo com pesquisas
realizadas pelo Instituto Brasileiro de
Qualidade e Produtividade, o pais esta dentre
0s que mais empreendem no mundo.
Segundo informagBes disponibilizadas pelo
IBQP (2014), a taxa empreendedora passou
de 23% para 34,5% nos ultimos dez anos. A
porcentagem representa a parcela da
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populagcdo (na faixa entre 18 e 64 anos)
envolvida com um negdcio proprio.

De acordo com Dornellas (2015) o surgimento
desses empreendimentos gera um impacto
bastante positivo na medida em que promove
a criacdo de novos empregos. Essas
iniciativas podem ser atribuidas a uma série
de fatores a exemplo das dificuldades de
alguns conseguirem um trabalho formal que
contribui para que busquem diferentes formas
de obtencédo de renda. Outros acreditam que
esse estimulo decorre de mudancas na
legislac&o para 0s pequenos
empreendimentos em 2006. De fato, a Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa,
apresenta uma série de vantagens como, por
exemplo, a reducdo de alguns impostos,
facilidade da obtencdo de créditos e do
alvara de funcionamento entre outros.

Para a conceituacéo do termo empreendedor,
houve muitas discussdes e divergéncias
acerca da diferenciacdo com o termo
administrador, sobre quais seriam as
semelhancas e diferencas. Segundo
Dornelas (2015) o empreendedor tem
algumas caracteristicas e atitudes que o
diferenciam do administrador tradicional. O
empreendedor busca constantemente por
inovacdes, possui um comportamento de
proatividade, busca participar ativamente do
contexto em que estéa inserido, estd sempre
motivado com novas ideias, identifica
oportunidade e riscos calculados. O
empreendedor  precisa  estar  sempre
atualizado e sintonizado com o ambiente para
gue sua ideia tenha alguma aplicabilidade,
atendendo as demandas identificadas ou
aproveitando alguma variavel ambiental que
possa surgir no momento, enfim, que tem
atitude necessaria para empreender.

Quanto as parecerias entre as Universidades
e as empresas, observa-se que, segundo
Dornellas (2005), de um modo geral, as
empresas ndo buscam as universidades ou
institutos de pesquisas para a obtenc&o de
auxilio em suas atividades. Isso pode ocorrer
pela falta de informacfes, pois muitos nao
sabem que podem contar com esse tipo de
apoio. Dornelas (2015) traz como exemplo o
Disque Tecnologia que, além de solucionar os
problemas das empresas, ¢ uma forma de
baixo custo e acessivel a qualquer pequena
empresa com problemas tecnolégicos.

Visando atender as necessidades
identificadas apds o diagndstico, que sera
detalhado mais adiante, o ESTADES

(Escritério  Técnico de Acolhimento a
Demandas e Projetos Sociais) surgiu com a
proposta de estabelecer um contato com o
entorno e com isso  acolher  os
empreendimentos comerciais e sociais de
forma a intervir na realidade local,
mobilizando e assessorando 0s grupos locais
identificados. Dentro da proposta do
ESTADES foi idealizado, o PAEE (Projeto de
Apoio aos Empreendimentos do Entorno) do
IFBA (Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia
e Tecnologia da Bahia), cuja finalidade
estabelecer um vinculo entre IFBA e a
comunidade, a principio com foco no entorno.
Sera efetuado um diagnodstico do contexto
local de maneira a obter informacoes
detalhadas sobre a gestdo  desses
empreendimentos, identificando aqueles que
necessitam de intervencdo em  suas
atividades seja de producdo, comércio ou
organizagfes sociais sem fins lucrativos,
auxiliando-os na busca por melhorias e
correcdes dos problemas encontrados.

4. ENFOQUE METODOLOGICO DA

PESQUISA

O bairro do Barbalho, espaco delimitado para
a pesquisa, esta situado no Centro Histérico
de Salvador, primeira capital do Brasil. A
regido mantém a mesma este estrutura do
periodo da colonizacdo. O Elevador Lacerda,
um dos principais pontos turisticos da cidade,
estabelece uma conexao entre a cidade alta e
baixa e do Pelourinho até o Barbalho. Esses
locais s&o conhecidos em todo mundo, pela
arquitetura dos casarfes antigos, museus e
igrejas além das ladeiras que ligam essas
localidades.

Por estar localizado na cidade alta, o primeiro
local representativo do bairro é o Forte, como
€ conhecido, segundo Castro (2007), o local
foi um dos principais baluartes na expulsdo
dos holandeses da Bahia no século XVII.
Caracteriza-se por ser uma das mais antigas
construgcdes onde aconteceram grandes
conflitos na busca pela independéncia do
pais desde o0 ano de 1638.

O bairro apresenta como principais vias de
acesso a Ladeira da Agua Brusca e também
pela Ladeira do Arco e do Funil. A regiao
possui 0s mais variados empreendimentos
comerciais, voltados para a comercializagc&o
de produtos e algumas empresas que
também prestam servicos. Sdo lojas de
roupas, supermercados, farmacias, assim
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como também, distribuidora de

graficas, dentre outros.

agua,

No que se refere a metodologia, o estudo em
questdo classifica-se quanto a natureza, de
forma qualitativa e quantitativa; quanto aos
objetivos, de carater exploratdrio e descritivo.

O presente estudo foi desenvolvido
inicialmente através de uma pesquisa
bibliografica, para compor o referencial

tedrico, paralelamente a visitas que foram
feitas aos estabelecimentos juntamente com
os integrantes do ESTADES, a fim de se
conhecer a realidade local.

As informagBes que compdem este artigo
foram obtidas através de visitas exploratérias
nos empreendimentos estabelecidos no
entorno da instituicdo com aplicacdo de
questionarios com o0s gestores de cada
empresa. A pesquisa caracterizou-se pela
obtencédo de dados primarios na medida em
que foram coletados diretamente no local de
estudo, e dados secundarios, pois, foram
necessarias informacdes previamente obtidas
em outras fontes atualizadas para
composicdo do aporte tedrico e elaboracéo
do questionario.

Os dados obtidos se baseiam em pesquisas,
predominantemente, quantitativas em que
foram identificados determinados padrdes
representados em valores percentuais em
ilustragbes graficas. O questionario foi
elaborado apds adaptacbes do caderno de
questbes do SEBRAE (Servigco Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), de
maneira a alcancar a maior objetividade,
aproveitamento e facilidade na posterior
tabulacao e interpretacao dos resultados.

Inicialmente, foram aplicados modelos com
perguntas subjetivas, porém, verificou-se que
a interpretacdo dos dados nado seria t&o
simples quanto um modelo com questdes
objetivas. Além disso, o modelo inicial n&o
possuia as questbes necessarias para a
obtencdo de um maior detalhamento sobre as
empresas pesquisadas. A partir do modelo
inicial, foram sugeridas algumas melhorias
tais como, reformulacdo de perguntas,
alteracbes no formato e organizacdo das
perguntas em blocos especificos. Esses
blocos visavam agrupar as perguntas sobre
aspectos operacionais, relacionadas as
finangcas e voltadas para o mercado e
calculados os percentuais das respostas para
posterior intepretacdo dos resultados.

O grupo Questdes Caracterizagdo do
Empreendimento objetiva a obtencdo de

informacgbes relacionadas ao numero de
funcionarios, tamanho do empreendimento,
tipo de organizacgao, horario de
funcionamento, tempo de existéncia e a
descricdo dos produtos e servigos ofertados.
O grupo Perfil do gestor visa obter
informacdes sobre o perfil do gestor, a
formagdo profissional do gestor, a renda, o
tempo de experiéncia na area e as
necessidades de treinamento e consultoria. O
grupo referente as Questdes de Operacionais
tem como finalidade de identificar
caracteristicas relacionadas ao funcionamento
do empreendimento a Antecipacdo a
problemas operacionais, tais como producéo,
atendimento, administragcdo, eficiéncia e
prazo de entrega. O grupo Questbes de
Finangas identifica aspectos relacionados ao
fluxo de caixa, receita total, calculo de
indicadores de desempenho (lucro mensal,
margem de contribuicdo, lucratividade e
rentabilidade) e calculo periédico do lucro. O
grupo de Questbes de Mercado refere-se a
informacdes de atualizacdo de cadastro de
clientes e atendimento das exigéncias dos
clientes, os meios de divulgacéo utilizados,
atualizacdo de cadastro de fornecedores, a
visibilidade do empreendimento da
comunidade e os principais problemas e
desafios. Todos esses ajustes finais
possibilitaram uma pesquisa répida,
organizada e de facil entendimento.

A pesquisa ocorreu no periodo entre a
segunda semana de outubro e a primeira
semana de novembro do ano de 2015,
perfazendo o total de 43 empreendimentos,
desse  quantitativo, apenas, 38 se
disponibilizaram a responder o questionario.
No que se refere a tabulacdo dos dados, foi
utilizado uma planilha eletrbnica como
ferramenta para andlise, onde os dados foram
analisados de forma quantitativa e qualitativa,
a fim de se obter uma melhor compreensdo
sobre as atividades desempenhadas pelo
projeto e bem como a sua integracéo a
referida empresa e seus resultados.5.

5. DISCUSSAO ANALISE

RESULTADOS

Esta secdo discute os resultados obtidos
durante o levantamento de dados para o
estudo de caso e é composta pelas seguintes
secoes: 5.1 Caracterizacéo do
Empreendimento, 5.2 Perfil do Gestor, 5.3
Questdes Operacionais, 5.4 Questdes de
Financas e 5.5 Questdes de Mercado.

E DOS
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5.1 CARACTERIZACAO DO
EMPREENDIMENTO

O primeiro grupo de perguntas consistia na
caracterizagcdo dos empreendimentos, como

Figura 1: Numero de funcionarios
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Fonte: Elaborado pelo autor

Conforme ilustrado na figura 1, foi constatado
que 81% dos empreendimentos possuem de
1 a 5 funcionarios apenas, tal quantitativo
provavelmente esta relacionado ao fato de
grande parcela se caracterizar como
microempreendimentos, o que corresponde a
62% do total, de acordo com a figura 2. Os
restantes dos empreendimentos apresentam

por exemplo, os dados de identificacdo e
caracterizacdo da empresa, produtos e
servicos ofertados. Os gestores foram
guestionados sobre o numero de funcionarios
gue possuiam no estabelecimento. Segue a
representacao grafica das respostas obtidas:

Figura 2: Tamanho do empreendimento
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Fonte: Elaborado pelo autor

apenas de 10 a 15 (11%) e 5 a 10 (8%)
funcionarios. Constata-se ainda que, nenhuma
empresa possui um quantitativo acima de 15
funcionérios.

Na analise seguinte foram questionados sobre
o tipo de organizacdo, ou seja, como a
empresa se classificava. Segue abaixo o
grafico que representa os dados obtidos:

Figura 3 - Tipo de organizagéo

35%

mPiblica

uPrivada

Empresa
Familiar

u Terceiro
Setor (ONG'S)

Fonte: Elaborado pelo autor

Como representado na figura 3, verificou-se
que, as maiores parcelas sdo compostas por
empreendimentos privados, correspondente a
59% do total e Empresas Familiares, 35%. O
restante (6%) representa o quantitativo de

empreendimentos publicos e do terceiro setor
(3% cada).

Posteriormente, foram questionados sobre o
tempo de existéncia da empresa, segue
representacdo na Figura 4:
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Figura 4: Tempo de existéncia
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Identificou-se que, 28% correspondem a
empreendimentos que se enguadram no
intervalo de 0 a 2 anos, assim como, também,
0 mesmo percentual representa aqueles que
estdo no mercado acima de 10 anos. O

terceiro maior quantitativo é composto por
empreendimentos que estdo no mercado no

periodo de 4 a 6 anos. Os que estdo no
intervalo de 2 a 4 anos, 6 a 8 anos e 8 a 10
anos, representam 8% do total pesquisado.

Os gestores foram questionados também
sobre o0s tipos de produtos e servicos
ofertados pela empresa, segue ilustracao:

Figura 5 — Descrigéo dos Produtos e Servigos Ofertados

0%
° 0%

m Comércio
Warejista

= Comércio
por atacado

Restaurantes e outros
servicos de alimentaco e bebidas

= Manutencio e reparacio de veiculos
automotores

m Comércio varejista de produtos farmacéuticos,
sem manipulagdo de formula

Hotéis e
Similares

m Educacio

Outras atividades
E servicos

Fonte: Elaborado pelo autor

Na regido pesquisada, ao se considerar o tipo
de produto e/ou servigo ofertado, verificou-se
que as atividades sado bastante variadas,
sendo que esse quantitativo representa 43%
do total. S&o atividades diversas como:
confeccdo de copias de chaves, pefshops,
graficas, vendas de produtos artesanais, entre
outros. A segunda maior parcela (38%) €
representada por empreendimentos
enquadrados como comércio  varejista,
seguindo por restaurantes e outros servigos

de alimentacdo que corresponde a 11% do
total. De todas as empresas pesquisadas 89%
pOossui registro.

5.2 PERFIL DO GESTOR

Quando perguntados sobre a sua formacéo
profissional os resultados obtidos foram os
seguintes:
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Figura 6 - Formacao Profissional do Gestor
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Fonte: Elaborado pelo autor

Verificou-se que 59% dos gestores possuem
como formac&do académica apenas o ensino
médio completo e 19% apresenta ensino
superior. O restante possui ensino médio
incompleto, que corresponde a 14%, e outros
possuem somente o ensino médio incompleto
e conclusdo da 1% a 42 série, 5% e 3%
respectivamente. E importante ressaltar a
importancia de oferecer uma boa capacitagdo
profissional a esses empreendedores, visto

que muitos demandam conhecimentos
especificos em determinadas areas,
principalmente, por serem empreendimentos
gerenciados por poucos que ndo apresentam
conhecimentos administrativos, financeiro-
contébeis e econdmicos.

Os gestores também foram questionados
sobre a sua Renda. Segue o gréafico com
representacao:

Figura 7 — Renda do Gestor
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(de RS 23.640,00 até
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(mais de RS 35.400,00).

Nenhuma renda.

Fonte: Elaborado pelo autor

A grande parcela (31%) da renda desses
gestores esta no intervalo de dois a cinco
saléarios minimos, essa renda razoavel pode
estar relacionado ao fato de a grande maioria
desses estabelecimentos possuirem, apenas,
pouco tempo no mercado. Ainda sobre o

levantamento das caracteristicas operacionais
da empresa, 0s empresarios foram
qguestionados sobre o tempo de experiéncia
gue possuiam na area. Segue a
representagéo:
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Figura 8 — Tempo de experiéncia na area
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Fonte: Elaborado pelo autor

Constatou-se que, a maioria dos entrevistados
apresenta de 2 a 4 anos e 8 a 10 anos
atuando nessa area, ambos correspondem a
14 %. Foram levantadas questbes de
Funcionamento Operacional, e os gestores
foram questionados sobre o recebimento de

algum tipo de apoio institucional nas
atividades da empresa. Muitos informaram
que n&o receberam auxilio institucional de
nenhuma empresa em suas atividades,
representando  73% total, enquanto 27
informaram que receberam algum tipo de
auxilio.

Figura 9 — Areas com necessidades de treinamentos e consultorias
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Fonte: Elaborado pelo autor

As principais demandas identificadas para
futuras intervencdes através de treinamentos
e minicursos foram: Técnica de vendas e
Informatica representando o] mesmo
percentual (17%), posteriormente, o Marketing
que correspondeu a 16% e Atendimento ao
cliente, 12%.

S&o cargos que demandam conhecimentos
em gestdo empresarial €, como exposto,
foram delimitadas em areas especificas como,
por exemplo, marketing, financas, vendas
entre outras. Essas constatacbes foram
obtidas apods levantamento e o diagnostico
das dificuldades identificadas pelos gestores.

5.3 QUESTOES OPERACIONAIS

Posteriormente 0s gestores foram
questionados sobre as  caracteristicas
gerenciais das empresas. Referente a
atuacao preventiva aos possiveis problemas
operacionais ou de gestdo que possam vir a
ocorrer, como por exemplo, producéo,
atendimento, administracdo, atendimento,
eficiéncia e prazo de entrega seguem o0s
resultados obtidos:
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Figura 10 — Antecipacéo a problemas operacionais (producédo, atendimento, administracao,
eficiéncia e prazo de entrega)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Aproximadamente  81%  dos  gestores
entrevistados informaram que se antecipam a
possiveis problemas operacionais. Destaca-
se a importancia de se implementar uma
gestdo com acles preventivas diante das
possiveis falhas operacionais, considerando
os fatores citados evitando assim possiveis
prejuizos.

Os gestores também foram questionados
sobre a definichko de fungbes dos
colaboradores e se existe 0 compartilhamento
dessas informagdes. Como a maioria dos
empreendimentos sdo classificados como
microempreendimentos 0  numero  de
funcionarios tende a ser menor. Uma parcela
consideravel de 45% informou  que

apresentam  poucos  funcionarios, ndo
necessitando dessas definicoes.

Sobre as areas que acreditam necessitar de
treinamentos e consultorias e, dentre as
alternativas informadas, seguem os resultados
obtidos:

5.4 QUESTOES DE FINANGAS

No momento seguinte foram aplicadas
Questbes de Financas sobre os aspectos
financeiros, os gestores foram questionados
se efetuam atualizacdo no fluxo de caixa.
Segue representacédo grafica:

Figura 11 — Atualizam o fluxo de caixa
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Fonte: Elaborado pelo autor

A grande maioria, que representa 83% do
total pesquisado, informou que realiza a
atualizac&o do fluxo de caixa periodicamente
o restante 17% informou que n&o o faz.

Ainda, com relac&o as finangas da empresa,
os gestores foram questionados se efetuam o

Calculo da Receita Total, Célculo do Indicador
de Desempenho (lucro mensal, a margem de
contribuic&o, a lucratividade e a rentabilidade)
e o Célculo Periédico do Lucro. Seguem as
representacdes graficas

a seguir:
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Figura 12 — Caculo da ReceitaTotalFigura
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 13 — Calculo do indicador de desempenho abaixo:
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Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 14 — Célculo periddico do lucro
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Fonte: elaborado pelo autor

Referente ao Calculo da Receita Total 84%
informou que efetua o célculo assim como o
mesmo quantitativo informou que realiza o
Célculo Periédico do lucro. 78% responderam
que também realizam o calculo do indicador
de desempenho.

Foi identificado que alguns nao apresentavam
conhecimentos muito especificos sobre os
aspectos financeiros da empresa, pois

demostraram um pouco de incerteza durante
a entrevista.

5.5 QUESTOES DE MERCADO

No quesito referente a Questdes de mercado,
foram questionados sobre a existéncia e
atualizacdo de um cadastro de clientes.
Segue representagéo gréfica:

Figura 15 — Atualizam um cadastro de clientes
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Conforme ilustrado na figura 56% informou
que ndo é efetuada nenhuma atualizagcéo
como ilustrado, em contrapartida 44%
informou  que sim. Nesse aspecto o
quantitativo de empreendimentos que n&o
atualizam um cadastro de clientes € muito
representativo, sendo que o contato com o
cliente e sua manutencdo é de fundamental

importancia para fideliza-los e até ampliar o
seu quantitativo.

No momento seguinte foram questionados se
atendem as exigéncias desses clientes e se
buscam obter informacdes sobre a satisfagdo
deles, 89% informou que Sim.

Figura 16 — Atende as exigéncias dos clientes e preocupa-se em obter informagdes a respeito da
satisfacdo deles
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Fonte: Elaborado pelo autor

Considerando a divulgacao do
empreendimento, 0S gestores foram
questionados sobre tal pratica e 0s meios que

Figura 17 — Meios de divulgag&o mais utilizados

normalmente utilizam com esse fim. Seguem
resultados obtidos em representacao grafica:

Figura 18 — Divulgam o negécio?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Foi constatado que a grande maioria que
representa 89% do total, busca a divulgacao
do negdcio, sendo que 0s principais meios
utilizados s&o a distribuicdo de panfletos
(54%), as midias sociais (37%), uma minoria

Fonte: Elaborado pelo autor

utiliza jornais (7%) e radios (2%). Sobre a
atualizacdo do cadastro de fornecedores,
segue ilustrado no gréfico abaixo:
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Figura 19 — Atualiza cadastro de fornecedores (preco, condicdo de pagamento)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os gestores foram questionados se possuiam
algum controle (planilhas, tabelas) dos pregos
e das condicbes de pagamento. 81% dos
entrevistados informou que possuiam. Os
responsaveis pela organizagdo também foram

questionados se acreditavam que seu
empreendimento é conhecido na
comunidade, a grande maioria (83%) informou
que acreditavam que sim, segue ilustracéo:

Figura 20 — Visibilidade do empreendimento na comunidade
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando questionados sobre os principais
problemas e desafios encontrados por esses
empreendimentos segue a representacdo
grafica.

Figura 21 — Principais problemas e desafios
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Os gestores informaram que o maior
problema ¢€é o quantitativo de clientes,
considerado insuficiente, que representou
33% do total. O segundo maior problema
exposto foi a localizagdo geogréfica, que
resultou em 25% das opinides e, em seguida,
22% informaram que a falta de m&o de obra
também € considerada bastante escassa.
Logo, 19% afirmou que a concorréncia seria
um problema relevante para a empresa.

No que se refere aos principais problemas
identificados e o0s respectivos percentuais
quantificados podem ser sugeridas
alternativas considerando 0s meios de
divulgagao utilizados de maneira a alcancgar
um maior publico, gerando maior visibilidade
para o empreendimento.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa surgiu da possibilidade de se
identificar as caracteristicas e necessidades
dos empreendimentos comerciais e sem fins
lucrativos situados no entorno do instituto
resultando em um diagnéstico para futuras
intervencoes.

Iniciou-se com a contextualizacdo geral e
embasamento tedrico e posterior aplicacao de
questionario com vistas exploratérias nos
empreendimentos. A principio o perfil dos
gestores foi analisado (nivel de escolaridade,
idade, experiéncia e renda), posteriormente
foram questionados com perguntas de cunho
operacional, questbes sobre as financas,
sobre 0 mercado no qual a empresa esta
inserido..

A estimativa inicial foi de alcancar no minimo
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Resumo:O estudo buscou analisar e ampliar a compreensao dos principais fatores
motivadores da mortalidade de micro e pequenas empresas no Municipio de
ltaborai/RJ a partir das influéncias geradas sobre a economia local com o anuncio e
posterior processo de implantagdo do COMPERJ — Complexo Petroguimico do
Estado do Rio de Janeiro. A mortalidade de empresas estd associada a falta
(auséncia) de uso de ferramentas de Planejamento Estratégico e considerando que
planejar de modo estratégico se faz cada dia mais necessario para garantir
competitividade, a analise das pressdes provocadas pela instalacédo de
empreendimentos de grande porte sobre as economias municipais pode
possibilitar aos pequenos e médios empreendedores readequar suas estratégias
de negodcios e reposicionarem produtos e servicos. Tomando como base o
Municipio de Itaborai/RJ, 0 que se verificou apos realizada pesquisa de campo com
empresarios locais foi uma elevacao das taxas de mortalidade em decorréncia da
crise provocada pela paralisagcdo das obras. Os resultados indicaram que 0O
COMPERJ desencadeou diversos processos que levaram a economia local a se
desestruturar quando projecées equivocadas foram feitas e os empreendedores,
sem conhecimento adequado, apostaram na incerteza e comecaram a perder
competitividade. O estudo é fruto de trabalho monografico do curso de
Administracdo da Faculdade Itaborai em continuidade a outros correlatos no
Municipio de Itaborai/RJ.

Palavras chave: COMPERJ. Itaborai/RJ. Micro e Pequenas Empresas. Mortalidade.



1. INTRODUGAO

O Municipio de Itaborai vem sofrendo
profundas alteracoes estruturais e
econbmicas desde o anuncio em abril de
2006 da implantagcdo do Complexo
Petroguimico do Estado do Rio de Janeiro —
COMPERJ e com obras iniciadas a partir de
2008 com instalacdo do canteiro e a
terraplanagem da éarea.

0] processo de implantacéo do
empreendimento afetou o Municipio nos mais
diversos segmentos, variavel de acordo com
cada segmento econdmico, possibilitando o
surgimento de novos negdécios € agquecimento
da economia como um todo. Com a crise
estabelecida a partir do ano de 2013 iniciada
com a paralisacdo das obras, a economia
local foi severamente impactada e o0s
desdobramentos percebidos se associam
diretamente a elevacdo da taxa de
mortalidade de micro e pequenas empresas.

Inicialmente, a implantacdo do Complexo
viabilizou o surgimento de inumeras
oportunidades de negdcios, estimulando
assim acbes empreendedoras e 0 surgimento
de novas, micro e pequenas empresas no
mercado local para atender as demandas por
bens e servicos decorrentes do aquecimento
da economia e do elevado contingente de
trabalhadores que fixaram residéncia no
municipio, vinculados ao processo de
construcdo do Complexo.

O aquecimento inicial da economia em 2008
com o inicio das obras do complexo da lugar
hoje a profunda crise econbmica e social,
levando o mercado local a se reestruturar, e
diversas empresas criadas no periodo de
aquecimento a encerrarem suas atividades e
outras ainda em processo de encerramento.

Verifica-se assim que, em pequenas
economias influenciadas diretamente por
empreendimentos industriais de grande porte,
para que as pequenas e médias organizacdes
continuem ativas e operacionais e possam
ainda expandir seus negocios, torna-se
necessario que os empreendedores e Poder
Executivo Municipal busquem estabelecer um
pacto de desenvolvimento com base na
disseminacé&o de informacdes e ampliacdo da
capacitacdo dos pequenos e médios
empreendedores para que iniciem processos
de reestruturagdo de seus negocios com base
na técnica, identificando novas demandas e
implantando novas metodologias e estratégias
de negdcios para atender as novas realidades
do mercado.

Garantir vantagem competitiva em um
mercado dindmico e instavel, onde o principal
fator de interferéncia é provocado pelo
processo de implantacdo de um grande
empreendimento, torna-se cada vez mais
necessario ao pequeno e médio empresario a
utilizacdo de ferramentas do planejamento
estratégico para fortalecer suas
potencialidades e em contrapartida, minimizar
suas fraquezas, a partir de uma mudanca
cultural de fazer e manter o negdécio.

Com base nesse contexto, o estudo buscou
analisar, dentro do corte cronoldgico
proposto, como o cenario econdmico foi
sendo transformado, tendo em vista o periodo
de tempo considerado (2006 a 2014) levando
em contas as influéncias provocadas pelo
processo de implantacéo do
empreendimento, e como essas
transformacdes promoveram a elevacdo da
taxa de mortalidade das pequenas e médias
empresas.

Ampliar o entendimento sobre os fatores
motivadores da elevacdo da taxa de
mortalidade de empresas em uma economia
influenciada pela implantacéo de
empreendimentos de grande porte torna-se
essencial como instrumento auxiliar a
formulacdo de politicas publicas de fomento
econdmico e de desenvolvimento local.

O estudo buscou ainda identificar e analisar
0s principais fatores motivadores da
mortalidade de micro e pequenas empresas
no Municipio de Itaborai/RJ com base em
pesquisa de campo realizada junto ao
empresariado local com base em entrevistas
para coletar informacGes que permitiram
identificar as potenciais causas para a
elevacdo da taxa de mortalidade dessas
organizacfes, que em geral, tiveram boa
alavancagem no periodo de implantagdo do
COMPERJ e impactados com a crise
instalada a partir de 2013.

Identifica-se ainda um fio condutor em comum
junto aos pequenos e meédios
empreendedores, que justificaria a
mortalidade como fendbmeno que advém da
falta ou auséncia do uso de ferramentas de
Planejamento Estratégico no dia a dia das
peguenas organizagoes.

Assim, o estudo se justifica pela necessidade
de ampliar o entendimento sobre os impactos
econdmicos € sociais provocados sobre
economias municipais a partir da decisé&o de
implantacé&o de empreendimentos de grande
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porte e que alteram significativamente a
dindmica dessas economias.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os fatores que levam a mortalidade
das micro e pequenas empresas, a partir das
influéncias sobre a economia local da
implantagcdo de grandes empreendimentos
industriais tomando como base o COMPERJ
em Itaborai/RJ.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Promover revisdo das bases teodrico
conceituais correlatos ao estudo
proposto;
e |dentificacdo do atual perfil do
mercado local envolvendo  as

pequenas e médias empresas e a
taxa de mortalidade no periodo
proposto;

de
as

Desenvolvimento
quantitativa  junto pequenas
empresas buscando identificar o
conhecimento e uso das ferramentas
de gestéo estratégica pelas mesmas;

Comparacdo dos resultados da
pesquisa com a taxa de mortalidade
para verificar a correlac&o existente.

Proposicdo de alternativas que
viabilizem a adoc&o das técnicas de
planejamento e  gestdo  pelos
empreendedores.

pesquisa

3. METODOLOGIA

O presente artigo foi baseado em trabalho
monografico desenvolvido no curso de
Administracdo da Faculdade Itaborai e
elaborado com base nos resultados finais
obtidos.

A escolha do tema deve-se a continuidade de
estudos ja realizados na regido pelos
orientadores, com foco no desenvolvimento
local, adequando-se ao seu desenvolvimento
e buscando analisar a economia local, as
politicas de desenvolvimento e os impactos
econOmicos e sociais provocados a partir da
decisdo de implantagdo de grandes
empreendimentos sobre s pequenas e médias
empresas instaladas no municipio de
[taborai/RJ.

O estudo se desenvolve inicialmente com a
realizacdo de uma pesquisa bibliografica de
forma a estabelecer os principais conceitos
sobre a tematica proposta a partir de livros,
artigos e conteudos publicados de autores
que versam sobre a tematica em questao de
fooma a fundamentar o entendimento
necessario sobre determinados conteudos
relevantes ao estudo e as andlises propostas,
além de acesso as bases de dados oficiais
disponiveis para maior fundamentagao.

De forma complementar foi realizada uma
pesquisa exploratéria junto ao empresariado
local buscando identificar suas experiéncias
praticas a partir das questdes levantadas e
como estes percebiam as influéncias do
COMPERJ sobre seus negodcios.

A pesquisa foi realizada junto a micro e
pequenas empresas no centro do primeiro
distrito do Municipio de Itaborai/RJ, com base
em um roteiro de perguntas pré-estabelecidas
de forma a se seguir padrao de abordagem
especifico, se concentrando no eixo da
principal via que corta o distrito, a Avenida
Vinte e Dois de Maio, levando em conta as
influéncias da economia local sobre as
empresas de pequeno porte em atividade,
seu perfil e sua capacidade efetiva para
garantir sobrevivéncia frente a um mercado
cada vez mais competitivo e instabilidade na
economia local.

Os resultados obtidos foram analisados e
permitiram o desenvolvimento de proposicdes
sobre como o processo de mortalidade das
MPEs locais se configura e sustenta as
conclusdes do estudo, possibilitando ainda a
proposicao de sugestbes de metodologias e
estratégias a serem adotadas pelas empresas
para garantirem maior capacidade
competitiva e sobreviverem em um mercado
cada vez mais instavel e dindmico.

4. DESENVOLVIMENTO

41. MICRO E PEQUENAS EMPRESAS
(MPES)

Com base em diversos estudos, verifica-se
uma tendéncia crescente no surgimento de
novos negocios e nos segmentos mais
diversificados de mercado, decorrente de
diversos fatores econdmicos e sociais.

Esses negocios, considerando suas
caracteristicas, como porte e faturamentos
anuais diversificados, sdo denominados entéo
COmMO MICro € pequenas empresas, € a partir
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desta otica sdo classificados e definidos
parametros e limitadores legais.

Segundo a Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (SEBRAE, 2007, p. 07):

A Microempresa (ME) define a pessoa
juridica que aufere, em cada ano-
calendario, receita bruta igual ou inferior a
R$ 240 mil e as Empresas de Pequeno
Porte (EPP) com pessoa juridica que
aufere, em cada ano-calendério, receita
bruta superior a R$ 240 mil e igual ou
inferior a R$ 2,4 milhdes.

Pode-se atribuir como comparativo e também
com intuito de reiterar a definicdo das micro e
pequenas empresas, O que preceituam
Santos, Krein e Calixtre. (IPEA, 2012, p. 17):

Outra definicdo adotada pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE), limita a
microempresas a aquelas que empregam
até 9 pessoas, no caso de comércio e
servicos, ou até 19 pessoas, no caso dos
setores industrial ou de construcdo. Ja as
pequenas sdo definidas como as que
empregam de 10 a 49 pessoas, no caso
de comércio e servicos, e de 20 a 99
pessoas, no caso de industria e empresas
de construcéao.

Assim, a definicdo legal para as micro e
peqguenas empresas (MPEs), também pode
ser representada no quadro 1, constante do
Anuério do Trabalho na Micro e Pequena
empresa do SEBRAE (2010-2011).

Quadro 1: Classificagdo das empresas segundo o porte

Microempresa

Até 19 pessoas ocupadas

Até 9 pessoas ocupadas

Pequena Empresa

De 20 a 99 pessoas ocupadas

De 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa

De 100 a 499 pessoas ocupadas

De 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa

500 ou mais pessoas ocupadas

100 ou mais pessoas ocupadas

Fonte: http://www.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/Anuario%20do%20Trabalho%20a%20
Micro%20e%20Pequena%20Empresa_2010_2011.pdf

Estas organizagbes estdo diretamente
inseridas em um mercado cada vez maior e
exigente. Dados do SEBRAE (2011) indicam
que em 2000 haviam 4,2 milhdes de micro e
pequenas empresas. Dez anos depois esse
ndamero em 2010 alcanca um total de 6,1
milhdes de MPEs em atividade, contribuindo
significativamente para o desenvolvimento do
pais, ressaltando ainda o estudo que, mesmo
com todas as dificuldades, a taxa de
sobrevivéncia destas organizagbes vem
aumentando a cada ano.

Porém, sem infraestrutura e sem pessoal
qualificado, as MPEs ndo conseguem se
adequar de modo répido as mudancas
recorrentes do mercado, devido a obtencéo e
ao processamento de informacgdes
estratégicas normalmente serem realizadas
de modo lento acarretando em resultados
ruins (prejuizos significativos) e, em muitos
casos, a partir desses resultados se inicia o
processo de faléncia.

Amato Neto (2000) descreve que as micro e
pequenas empresas atuam geralmente em
setores mais tradicionais da economia, como
0 comércio varejista e servicos. No setor
manufatureiro, estas apresentam participacao
menor face a seu perfil e as caracteristicas
dessas organizacoes.

A forma como os produtos ou servigos s&o
vendidos ou locais em que sdo vendidos
pouco importa. Porém, aquelas que nao
incutem as bases estratégicas minimas em
sua cultura e em seus processos de
desenvolvimento de atividades, verifica-se
tendéncia a prejuizos e enfrentamento de
dificuldades que culminam em mortalidade,
em muitos casos, precoce e em um periodo
inferior a dois anos apoés sua fundacéo.

4.2. MORTALIDADE EMPRESARIAL

O contexto que envolve a mortalidade de
empresas nao é algo que seja recente, sendo
essa realidade presente ao longo da historia,
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porém passou a ter maior atencado de
pesquisadores a partir dos anos 1930.

Mais recentemente, a partir dos anos 1970,
inicia-se a aplicacdo de ferramentas da
administragdo moderna que buscavam
antever a faléncia das organizacdes hoje
classificadas como micro e pequenas
empresas. O estudo de andlises financeiras e
sofisticadas técnicas estatisticas ja indicavam
gue a ma gestdo financeira era um fator
contribuinte significativo para a mortalidade
tdo precoce destas organizacdes.

Os estudos indicaram que era possivel prever
a faléncia de uma pequena empresa com até
5 (cinco) anos de antecedéncia, mantendo-se
uma margem de erro potencial e que a ma
gestdo financeira considerada como um dos
principais fatores contribuintes para a
mortalidade precoce.

Adota-se para o presente estudo a definigéo
de faléncia formal, principalmente pela
disponibilidade de informacfes junto aos
orgdos oficiais e especialmente as juntas
comerciais, uma vez que dependendo do
conceito que se tome por base, o resultado
de uma pesquisa sobre mortalidade ou
faléncia de empresas pode variar muito e
gerar resultados pouco confiaveis, e que,
quanto mais amplo o conceito, maior sera a

taxa de mortalidade encontrada, sendo uma
constante considerada para a mortalidade, a
falta de competéncia gerencial € a falta de
experiéncia no ramo de negocio
(ZACCARELLI, 1994)

Verifica-se ainda que as razdes pelas quais as
peqguenas empresas fechavam seriam: a falta
de experiéncia do empreendedor; a falta de
estratégia de marketing; avaliacéo
demasiadamente otimista do tamanho do
mercado; subestimacdo do tempo de
alavancagem do negécio; a falta de capital de
giro; o custo de criacdo da empresa muito
alto; a capacidade produtiva menor do que a
demanda; a escolha errada do ponto
considerando maior volume de pessoas do
que o real e a selecdo e gestdo de pessoas
sem competéncia para o negdécio.

Nesse contexto, cabe destacar que outros
estudos sobre sobrevivéncia e crescimento
das pequenas empresas indicam que em um
periodo de 10 anos, as empresas que tendem
a sobreviver s80 aquelas que tém um
tamanho maior, investem mais em inovacéo e,
portanto, crescem mais rapido.

Santos e Pereira (1995) consolida os motivos
que efetivamente tem levado muitos
empreendimentos novos ao fracasso, como
se verifica no quadro 2:

Quadro 2: Fatores motivadores que levam a organizacdo ao fracasso

A partir dos aspectos técnicos do empreendedor
Inexperiéncia empresarial anterior; Auséncia de competéncia enquanto gestor.
Na Area Mercadologica

Falta de conhecimento do mercado; Falta de conhecimento do produto ou servico.
Na Area Técnico-Operacional

Deficiencia  no  relacionamento  com  o0s
fornecedores;

Localizagao inadequada do imével ou do ponto; | Tecnologia de produ¢ao ultrapassada.
Area Financeira
Imobilizacdo em excesso do capital em ativos
fixos;

Inexisténcia de controles de custos e de gestéo financeira.

Falta de qualidade nos produtos e servicos;

Politica de créditos inadequada aos clientes;

Na Area Juridica / Organizacional

Estrutura organizacional inadequada;
Falta de Planejamento e Informacdes Gerenciais;
Fonte: Adaptado de Santos e Pereira (1995, p. 257)

Falta de Inovacdes Gerenciais.

O autor destaca ainda que outros fatores
contribuintes para o fracasso dos negdcios
como o baixo nivel de escolaridade e renda

proprio ou da familia, o que limita o
crescimento da empresa e a torna vulneravel
as oscilacGes e a sazonalidade do mercado,

do empreendedor, que por falta de crédito
junto as instituicdes financeiras utiliza capital

além da legislag8o que por vezes restringe a
atuacao das MPEs pela sua complexidade.
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43 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS Sua localizacdo estratégica e cortado por
EM ITABORAI/RJ E O COMPERJ cinco rodovias, sendo duas federais como a
~ ¢ BR 101, a partir do municipio de Sdo Gongalo
ﬁi‘ébﬁﬁ?ACTERIZACAO DO MUNICIPIO DE e a BR-493 a partir do Municipio de Magé,
além de trés rodovias estaduais: a RJ-104, a
O municipio de Itaborai/RJ esta inserido na RJ 116 e a RJ-114 (ligacdo ltaborai-Marica)
regido metropolitana do Estado (figura 1), com proporcionam facil acesso e saida do
populacédo estimada para o ano de 2015 em municipio, viabilizando escoamento de cargas
229.007 habitantes (IBGE Cidades, 2015), e transito de pessoas, caracteristicas
distribuida no territério de 430,5 Km2 nos oito consideradas para a decisdo locacional do
distritos  que integram a  estrutura COMPERJ (DER-RJ, 2015).

administrativa municipal.

Figura 1: Mapa Rodoviario de Itaborai com principais rodovias e acessos
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Fonte: http://www.der.rj.gov.br/mapas_n/mapas.htm (2015)

A economia municipal ¢é estruturada em destacar que a implantacdo do COMPERJ e
atividades de manufatura de ceramica sua entrada em operacdo pressiona a
(decorativa e utilitaria), fruticultura, apicultura, economia local e promove o redesenho
pecudria extensiva, COMErcio e Sservico, dessas atividades e da vocagdo econbmica
envolvendo essencialmente pequenas e municipal.

médias empresas (tabela 1), cabendo
Tabela 1: Adaptado de Produto Interno Bruto (Valor Adicionado ano 2013)

VEEWE] ltaborai Rio de janeiro Brasil
Agropecuaria 7.610 1.072.848 105.163.000
IndUstria 1.544.336 62.966.386 539.315.998
Servigos 1.545.306 144.387.422 1.197.774.001
Fonte: IBGE Cidades (2015)
Na compilacdo dos dados da tabela 1, o segmento de servigcos contribuindo com cerca
municipio de ltaborai participa com de 1,07% do PIB.

aproximadamente de 0,71% do PIB no
segmento agropecuario do Estado do Rio de
Janeiro, assim como 2,45% da industria e o

O que se verifica na andlise ratifica as
inferéncias sobre a base da economia
municipal e sua baixa importancia econémica
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em relagdo a economia do estado,
constatando-se  expressivo  volume  do
segmento de servicos e da industria

ceramista que representam quase 50% de
participagdo de cada segmento na economia
(grafico 1).

Grafico 1: Produto Interno Bruto (Valor Adicionado ano 2013)

Itaborai
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Fonte: IBGE Cidades (2015)

Esse quadro comecou a ser alterado com as
expectativas criadas em torno do processo de
implantacdo do COMPERJ desde seu anuncio
e em particular apds inicio das obras no ano
de 2010.

432. 0 COMPERJ - DADOS GERAIS E
EXPECTATIVAS

Em estudo inicial realizado pela Fundacao
Getulio Vargas — FGV (2006), a implantacdo
do COMPERJ se apresentava como a
oportunidade de crescimento econdmico
necessaria para que o estado pudesse se
recuperar depois de décadas de estagnacao,
sendo o maior projeto de investimento
individual da histéria da Petrobras e em fase
de implantacdo no municipio de ltaboral, com
area total de 45 km?, equivalente a quase 11%
do territério municipal (Figura 2).

A escolha foi a que proporcionou o melhor
aproveitamento da logistica existente, mais
competitividade para a cadeia produtiva e
indicacdo de maior possibilidade de incluséo
social, ja que sua instalagdo ira distribuir
beneficios para um numero maior de
municipios do estado e sendo prevista a
criagdo de mais de 200 mil empregos diretos,
indiretos e por efeito-renda, nos planos: local,
regional e nacional.

O COMPERJ ira processar petréleo pesado
do campo de Marlim (150 mil barris por dia),
proveniente da Bacia de Campos e sua
transformacdo em matéria-prima para a
industria petroguimica nacional,
representando para o pais uma economia
prevista superior a R$ 4 bilhGes por ano em
decorréncia da reducdo na importacdo de
fontes de matéria-prima petroguimica e na
exportacéo do petréleo pesado.

Além das empresas que estariam diretamente
envolvidas na construcdo, o estudo da FGV
(2006) indicou que em torno de outras 720
empresas poderiam se instalar na regido até
fins de 2015, na industria de transformacao,
para produzir plasticos e afins a partir dos
produtos do COMPERJ, cenério que néo se
consolidou em decorréncia da crise iniciada
em 2013 que acabou por paralisar as obras.

A deciséo locacional por ltaboral levou em
consideracdo a disponibilidade e as
facilidades da regido apoés andlise de outras
locagbes, viabilizando ainda o Arco
Metropolitano — Importante via rodoviaria que
fara a ligacdo entre ltaborai ao Porto de
ltaguai e onde poder&o se instalar industrias
gue seré&o consumidoras de matérias-primas
produzidas pelas industrias de base situadas
nas extremidades do Arco: ago em ltaguai e
plasticos em ltaborai.
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Figura 2: Imagem da érea de instalagdo do COMPERJ e detalhe (14/12/2105)
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Hoje o projeto do COMPERJ esta sendo
revisado pela terceira vez e a previsdo mais
conservadora indica para 2021 a sua
conclusdo. Os custos iniciais de U$ 8,4
bilndes ja estariam em U$ 47,7 bilhdes,
segundo relatério divulgado pelo TCU (2014).

Para estimar os impactos em relacdo ao
nuamero de empregos para cada ano em cada
area, a FGV considerou as taxas de
desemprego a época, sem admitir que o0s
empregos na area do COMPERJ viessem a
ser ocupados por pessoas de fora (o que
ocorreu em larga escala e o Municipio hoje
sofre as consequéncias desse aumento nao
considerado na  populagdo  flutuante),
concluindo que somente mantendo as taxas
de desemprego de 6%, ou mais, haveria
pressao demografica associada a construgcao
e operacao na sua regido de influéncia e onde
0 maior desafio do COMPERJ seria a reducgéo
do numero de empregos, que ocorreria ja a
partir de 2012 (apds a previsdo inicial de
conclus&o das obras, e inicio da operacéo do
complexo).

Hoje essa presséo persiste face aos inumeros
atrasos no cronograma das oObras e
desaceleragdo do ritmo de construgéo,
fazendo com que um grande numero de
trabalhadores desmobilizados permaneca no
municipio e seu entorno, sem emprego
agravando o quadro de problemas sociais e
essa influéncia ja se observa em funcao do
aumento significativo da populagdo flutuante

Fonte: Google rth

(

G

2016)

que demanda moradia e servicos publicos
diversos, ressaltando os problemas locais
existentes e impactando diretamente a
economia local e em particular as pequenas e
médias empresas.

Até dezembro de 2013, o numero médio de
trabalhadores  alocados nas  diversas
empresas e consorcios contratados para a
realizacdo das obras foi estimado em cerca
de 35.000 (trinta e cinco mil) segundo dados
fornecidos pela Prefeitura de Itaborai (2015), o
que correspondia a cerca de 15,40 % da
populacéo total do municipio, estimada pelo
IBGE Cidades (2014) em 227.168 habitantes.

43.3. A PESQUISA RELACIONANDO AS
MPES E OS IMPACTOS PRODUZIDOS PELO
COMPERJ

A pesquisa foi realizada com @ o©s
empreendedores no periodo de 19 a 22 e
outubro de 2015, tendo como o foco as
empresas instaladas no eixo da Avenida 22
de maio entre os bairros de Venda das Pedras
a Outeiro das Pedras, principal avenida do
municipio de ltaborai/RJ, na regido central e
gue concentra grande numero de MPEs,
segundo informacgdes da Prefeitura Municipal
de Itaborai - Secretaria de Fazenda indicando
ainda que no periodo atribuido, de 2006 a
2014, foram criadas 2.753 micro e pequenas
empresas e no mesmo periodo foram
encerradas 632 no municipio.
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O questionario aplicado foi estruturado em 12
perguntas fechadas, sendo visitadas cerca de
100 MPEs que compde a amostra e dos 100
questionarios distribuidos, 80 retornaram
preenchidos, equivalente a 80% de retorno
em relac&o ao total.

A pesquisa buscou ampliar o entendimento
sobre o comportamento das micro e
pequenas empresas, suas peculiaridades e
caracteristicas comuns dentro do ambiente de
negocios que estao inseridas e considerou
ainda as perspectivas futuras, dado o atual
cenario econdmico local e regional, além das

influéncias produzidas pelo COMPERJ sobre
0S negocios sob a oGtica dos pequenos
empresarios.

Com base nos resultados obtidos apoés
tabulacdo dos dados da pesquisa, estes
passam a ser destacados a seguir buscando
estabelecer o perfil dos empreendimentos e
associagdo com o COMPERJ e impactos
percebidos pelos pequenos empresarios.

Inicialmente o estudo buscou identificar os
segmentos de atuacao dos empreendimentos,
sendo os resultados apurados (tabela 2)
indicando para a seguinte distribuicao:

Tabela 2: Ramo de Atuacéo das Micro e pequenas empresas

| Segmento De Atuac&o | N° | %o
Comércio 67 83,8%
Industria 2 2,4%
Servico 11 13,8%
TOTAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se que a grande maioria dos
empreendimentos atuam no segmento de
comércio varejista, uma caracteristica da
economia local, com cerca de 83,8% seguido
pelo segmento de servicos com cerca de
13,8% dos empreendimentos, em geral
relacionados a: oficinas mecéanicas, auto
centers, provedores de internet e servicos de
manutengdo em geral.

Na etapa seguinte se buscou identificar o
nivel de renda mensal gerada pelo negdcio
como forma a caracterizar o perfil de renda
dos empreendedores.

Os resultados indicaram para os seguintes
resultados (tabela 3):

Tabela 3: Renda Mensal dos entrevistados

Renda Mensal (Base Sm) N© Respostas

Até R$724,00 0, O %

De R$724,01 a R$2.172,00 22 27,5%
De R$2.172,01 a R$3.620,00 22 27,5%
De R$3.620,01 a R$5.068,00 21 26,3%
De R$5.068,01 a R$7.240,00 7 8,7%

Mais de R$7.240,01 8 10,0%
TOTAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se que a grande maioria dos
negocios (53,8%) geram renda mensal total
para os empreendedores entre R$ 2.172,01 a
R$ 5.068,00, valores que se alinham com as
caracteristicas de micro e pequenas
empresas e indicativo de que 0s negdcios
geram renda basica voltada a subsisténcia
familiar.

A renda mensal auferida no negdécio foi
associada as faixas de faturamento para as
MPEs buscando validar a coeréncia das
informacdes e apods tabulacdo dos dados da
pesquisa, os resultados foram consolidados e
apresentados na tabela 4.
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Tabela 4 Faturamento Anual das Micro e pequenas empresas

| Faturamento Anual | NE %
De R$1,00 a R$60.000,00 18 22,5%
De R$60.000,01 a R$120.000,00 18 22,5%
De R$120.000,01 a R$160.000,00 14 17,5%
De R$160.00,01 a R$240.000,00 23 28,8%
Acima de R$240.000,00 7 8,7%
TOTAL 80 100,0%
Fonte: Elaborado pelos autores
Verifica-se que 62,5% das MPEs se capacidade financeira efetiva para

enquadram na faixa de faturamento de até
R$ 160.000,00 (equivalente a uma média
mensal de até R$ 13.334,00). Por outro lado,
28,8% das MPEs informaram faturamento
entre R$ 160.000,01 a R$ 240.000,00
(equivalente a uma média mensal de até
R$ 20.000,00) e apenas 8,7% informaram
faturamento na maior faixa.

Comparando-se esses resultados com a
renda mensal informada, verifica-se
alinhamento e coeréncia nos resultados
comparados € ainda, que a grande maioria
das MPEs, por terem faturamento limitado as
faixas menores, nao conseguem ter

investimentos face a essa limitagcdo que pode-
se inferir, causada pela crise desencadeada a
partir da paralisacao das obras do COMPERJ
e agravada pela crise nacional.

Outro aspecto relevante refere-se ao tempo
de existéncia das empresas, onde se buscou
identificar se estas foram criadas a partir de
oportunidades produzidas inicialmente pelo
processo de instalacdo do empreendimento
Ou se ja estariam em operacéo antes do inicio
desse processo que alterou a dindmica da
economia municipal.

A tabulacdo dos dados apontou para 0s
seguintes resultados (tabela 5):

Tabela 5: Tempo de existéncia das MPEs no mercado

Temo De Atuaao No Mercado

De0Oa1ano 11, 3 %
De 1 a 2 anos 22 27,5%
De 3 a 5 anos 5 6,2%

Mais de 5 anos 44 55,0%
TOTAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

A andlise dos resultados indica que 45,0%
das MPEs foram criadas no periodo de até 5
(cinco) anos, o que leva a inferir que os
negocios podem estar relacionados as
oportunidades geradas pelo aumento da
demanda decorrente da instalacdo do
COMPERJ, ao passo que 55,0% dos negdcios
ja estavam criados e operando, antes do
processo de implantacdo do complexo se
iniciar.

Outro aspecto de destaque refere-se ao fato
de que 38,8% dos negdcios foram criados no
periodo de até 2 (dois) anos, 0 que indica que
as alteracbes no mercado propiciaram dois
movimentos associados a mortalidade de
empresas — 0 primeiro com o surgimento de

negocios em substituicdo a outros que
pereceram — 0 segundo é terem sido criados
em meio a severa crise econdmica que se
iniciou em fins do ano de 2013 e vem se
agravando até os dias atuais, podendo levar a
mortalidade dessas empresas, realimentando
o ciclo.

A pesquisa buscou ainda demonstrar, a partir
do perfil de pequenos negoécios, o nivel de
empregabilidade gerada a partir do numero
de colaboradores que empregam e o impacto
social gerado pela desmobilizacdo desses
trabalhadores em caso de encerramento das
atividades.

Os resultados apurados ap6s tabulacdo dos
dados s&o apresentados na tabela 6.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



Tabela 6: Quantitativos de colaboradores empregados nas MPEs

Colaboradores Das Micro E Pequenas Empresas | Ne | %
De 1 a 5 colaboradores 39 48,8%
De 6 a 10 colaboradores 22 27,5%
De 11 a 15 colaboradores 10 12,5%
De 16 a 20 colaboradores 4 5,0%
Acima de 21 colaboradores 5 6,2%
TOTAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Verifica-se que na faixa de 1 a 10
colaboradores contratados estdo cerca de
76,3% das empresas. 12,5% empregam entre
11 e 15 colaboradores e apenas 11,2%
empregam acima de 16 colaboradores.

Esses resultados ratificam que as MPEs sao
efetivamente as grandes geradoras de
emprego e renda, principalmente em
economias de pequenos municipios como
ltaborai e entorno, e que estdo sendo
diretamente afetados pela paralisacédo das
obras do COMPERJ e podendo-se inferir que
o0 encerramento dessas atividades produzira
efeitos negativos de elevada significancia

social e econbmica, agravando ainda mais a
crise em curso, levando-se em conta que para
cada posto de trabalho existem mais trés
pessoas em meédia que integram o grupo
familiar estimado em 4 (quatro) componentes,
segundo dados do IBGE Cidades (2015)

Outro aspecto considerado para associagao
dos impactos produzidos pelo COMPERJ
levou em conta a percepcdo inicial dos
empreendedores sobre as influéncias que
poderiam ser geradas para 0s negocios,
sendo 0s resultados consolidados,
apresentados na tabela 7.

Tabela 7: Influéncias potenciais do COMPERJ sobre os negécios na fase de implantagao

Instalagdo Do Comper| N© %
Bom para os negécios 68 85,0%
Ruim para os negoécios 7 8,8%
N&o fez diferenca 5 6,2%
TOTAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

O resultado indica para um elevado grau de
expectativa em relacdo as oportunidades que
poderiam ser geradas com O aumento da
demanda por bens e servicos a partir do
processo de implantacdo do COMPERJ, com
85,0% das respostas indicando que esse
processo seria bom para os negocios.

Analisando os demais 15,0% dos resultados,
pode-se inferir que as respostas estédo
relacionadas ao tipo de negdcio e segmento
de atuacdo, levando-se em conta que as
alteragdes produzidas na economia local, a
partir da implantacdo de um empreendimento
de porte do COMPERJ leva ao incremento de
novos negocios por um lado e para alguns
segmentos esse processo n&do provoca
impactos significativos em decorréncia de se
considerar  populagdo flutuante e a
sazolanidade das demandas.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para fins de consolidacado de resultados do
estudo, o que se verifica é que existe uma
relacdo direta entre o0s processos de
implantacdo de grandes empreendimentos
como o COMPERJ e as economias municipais
na area de influéncia destes.

Sendo assim, essas influéncias podem ser
positivas ou negativas, e dependem
fundamentalmente do cumprimento  do
cronograma de obras, bem como do fluxo dos
investimentos.

Dessa forma e buscando estabelecer como
as influéncias econdmicas e sociais podem se
configurar, as tabelas 8 e 9 traduzem as
percepcdes dos pequenos empresarios locais
que foram diretamente impactados e como
estes entendem os efeitos inicialmente
positivos e que com a paralisagdo das obras
se transformaram em ameacgas potenciais
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para seus negdcios, sendo possivel extrapolar
essas percepgdes para a economia municipal
como um todo em decorréncia da tendéncia
que se verifica.

ao serem solicitados a
entendimentos sobre as

Os empresarios,
externar seus

influéncias que o processo de implantagédo do
COMPERJ produziu sobre seus negocios,
levaram em conta os impactos inicialmente
percebidos, sendo oS resultados
consolidados na tabela 8.

Tabela 8: Influéncia do COMPERJ sobre as MPEs no Municipio

Influéncia Do Comper|

Positivas

Aumento de faturamento 62 100,0%
Aumento no nimero de vendas 62 100,0%
Aumento de nimero de clientes 45 72,6%
Ampliacédo das instalactes 13 21,0%
Contratacdo de novos funcionarios 23 37,1%

Negativas

Perda de faturamento 5 27,8%
Perda em numero de vendas 7 38,9%
Diminuicao do numero de clientes 2 11,1%
Reducéao do tamanho das instalacdes 3 16,7%
Dispensa de funcionarios 2 11,1%

TOTAL GERAL 80 ========
Fonte: Elaborado pelos autores
As respostas foram agrupadas em relagao a Por outro lado, os impactos negativos
amostra total de 80 questionarios, indicando apontados indicam para 0 movimento
a grande maioria, 62 (77,5%) contrario ao incremento relatado, sendo

que
responderam que o0s efeitos percebidos
inicialmente  foram positivos para seus
negocios e 18 (22,5%) responderam que 0s
impactos iniciais percebidos foram negativos.

Aqui se verifica mais uma vez Que,
dependendo do tipo de negdécio € segmento
de atuacgao, as influéncias estéo relacionadas
a oportunidades para alguns e ameacas para
outros em decorréncia de se considerar para
fins de demanda, o perfil da populacéo
flutuante que ingressou no municipio para
atuar nas obras e a sazonalidade das
demandas associadas ainda a questdes
culturais e necessidades especificas.

Percebe-se que os impactos positivos iniciais
ratificam essa tendéncia da demanda que foi
identificada e estdo associados ao aumento
de faturamento, aumento no numero de
clientes e aumento no numero de itens
comercializados, levando a investimentos em
ampliacdo de instalagbes e incremento na
contratagdo de trabalhadores.

verificado que os empreendedores desse
grupo mantiveram suas operagdes sem
considerar as mudancas que estava
ocorrendo na economia local, verificando-se a
falta de inovacdo e capacidade de
planejamento foram 0S principais
contribuintes para a produgdo de resultados
negativos dos negoécios.

Na sequéncia do processo de pesquisa, 0s
empreendedores foram solicitados a externar
seus entendimentos e expectativas em
relacdo ao futuro de seus negodcios, levando
em conta agora o0 processo de paralisacéo
das obras do COMPERJ, a desmobilizacdo da
ma&ao de obra que estava alocada no processo
de construgdo do Complexo e a crise
econdmica local iniciada no ano de 20183,
agravada até o ano de 2015.

Os resultados foram consolidados na tabela 9.
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Tabela 9: Expectativas de futuro na percepcéo dos empreendedores

Expectativas Quanto Ao Futuro Da Empresa

Pretende Se Manter No Segmento

Dentro do municipio 52 78,8%
Fora do municipio 3 4,5%
Pretenséo de expanséo 11 16,7%
TOTAL 66 100,0%
Motivos Para Saida Do Segmento De Atuacéo Atual

Declinio do COMPERJ 8 57%
Perda da fatia de mercado 6 43%
Reducéao de espaco Fisico 0 0%
TOTAL 14 100,0%
TOTAL GERAL 80 100,0%

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas quanto a expectativa de futuro
foram agrupadas em relacdo a amostra total
de 80 questionarios, indicando que a grande
maioria, 66 (82,5%) responderam que apesar
da crise e das dificuldades pretendem manter
seus negocios e segmento de atuacéo,
destacando-se que 78,8% consideram que
vAo conseguir se manter no mercado local e
outros 16,7% ainda pretendem expandir para
garantir a necessaria vantagem competitiva
para se manterem no mercado.

Mesmo com a pretensdo de manter seus
negocios e no mesmo segmento, 4,5%
informaram que pretendem investir em outros
municipios que apresentariam melhores
oportunidades de mercado.

Em contrapartida, em decorréncia da crise 14
(17,5%) responderam encerrardo  suas
atividades destacando principalmente a
perda de participacdo no mercado em
decorréncia da crise  decorrente  da
paralisagédo das obras do COMPERJ.

Nesse contexto, os negdécios mais afetados
sd0 0s que estdo associados as demandas
sazonais como restaurantes, pousadas,
lavanderias, entre outros.

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo proposto buscou analisar os fatores
motivadores da mortalidade de micro e
pequenas empresas (MPEs) ou a manutengao
de suas atividades em decorréncia das
influéncias provocadas sobre as economias
locais quando da instalagcdo de grandes
empreendimentos com recorte para o
Complexo Petroguimico do Estado do Rio de
Janeiro (COMPERJ) no Municipio de
Itaborai/RJ para o periodo de 2006 a 2014,
compreendendo o processo de anuncio,

instalagéo, inicio de obras e posterior
paralisacéo.

Buscou ainda entendimento sobre o ambiente
de negdcios das MPEs, expectativas geradas
com 0O processo de implantacdo do
empreendimento, bem como estudos iniciais
indicativos  de  cenarios que  seriam
configurados com a instalacdo do Complexo.

O estudo contextualiza inicialmente conceitos
fundamentais sobre as MPEs e mortalidade
empresarial, destacando os principais fatores
contribuintes que levam ao encerramento de
atividades, por vezes, precoce.

O objetivo geral foi alcancado com a
identificac8o e analise dos impactos positivos
e negativos produzidos pelo COMPERJ sobre
a economia local e o0s pequenos
empreendedores através do desenvolvimento
de pesquisa amostral junto a as MPEs.

Com a consolidacdo dos resultados da
pesquisa de campo foi possivel estabelecer o
perfil das empresas e captar o entendimento
dos empreendedores sobre como estes
perceberam as influéncias do COMPERJ
sobre seus negocios.

Apesar da elevada taxa de mortalidade no
que diz respeito as MPEs, o estudo indicou
que, mesmo diante das dificuldades
enfrentadas e do desconhecimento das
ferramentas de planejamento estratégico e
sua efetiva utilizagdo, a grande maioria dos
empreendedores pretende continuar no
mercado e fazer investimentos buscando
adequacdo de seus negocios as demandas
do mercado.

Foi evidenciado ainda a deficiéncia de
controles efetivos da estrutura do executivo
municipal que devem acompanhar com maior
nivel de detalhamento as movimentacdes
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envolvendo a criagdo e encerramento de
empresas associadas ao processo de
implantagé&o de grandes empreendimentos.

Considerando as pressbes que Sdo
provocadas sobre a economia local quando
da decisdo de instalac&o desses
empreendimentos, recomenda-se 0
desenvolvimento de  politicas  publicas
voltadas ao fomento da capacitacdo dos
pequenos empreendedores e ritos mais
simplificados para legalizacéo e
licenciamento das novas empresas.

Destaque se faz ao potencial para geracao de
emprego e renda dessas organizacdes, que
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Resumo:0O estudo buscou analisar as politicas publicas de inclusé&o social a partir
da implantacdo do PAC Vila Esperanca em Itaborai/RJ. A partir da visdo dos
autores utilizados, os Programas Sociais s&o relevantes na vida da sociedade de
um modo geral, principalmente para as populacdes que residem em locais de
grande vulnerabilidade, risco social e com altos indices de criminalidade e
violéncia. Nesse contexto se promove uma analise desses programas, sua
funcionalidade e eficacia, com énfase nas politicas publicas de insercéo social, que
visam 0 bem estar da sociedade, seu desenvolvimento e minimizacao de processos
de exclusédo social. O estudo promove uma revisdo teodrica e conceitual dos
principais eixos norteadores. Para fins comparativos o objeto de estudo definido foi
o Bairro Esperanca localizado no 1°. Distrito do Municipio de Itaborai/RJ, que hoje
recebe diversas intervencdes do poder publico através de programas de incluséao
social e voltados ao desenvolvimento local. Foi desenvolvida a caracterizagdo da
area objeto do estudo e se analisou as politicas e programas de inclusé&o social em
curso, comparando as mesmas em ralagdo as demandas locais, mediante as
necessidades dos moradores, verificando sua funcionalidade, eficacia e os
impactos produzidos sobre a vida dos moradores € como estes percebem essas
intervencdes. Os resultados de pesquisa realizada junto & comunidade permitiram
melhor compreensédo se duas necessidades e compara 0s resultados com as
propostas gerais dos programas, em particular o Minha Casa Minha Vida. O estudo
é fruto de trabalho monografico do curso de Administracdo da Faculdade ltaborai
em continuidade a outros correlatos no Municipio de Itaborai/RJ.

Palavras chave: Esperanca. Inclusdo. Itaborai/RJ. Politicas @ Publicas.
Vulnerabilidade.



1. INTRODUGAO

A avaliacdo de politicas publicas, nos dias de
hoje, j& é reconhecidamente um instrumento
de intervengcdo social de modo a contribuir
diretamente para o0 sucesso das iniciativas,
levando em conta seus objetivos, definicdo de
necessidades e sua implementacéo,
avaliagcdo e controle, sendo estes, fatores de
grande relevancia para 0 sucesso das
iniciativas desenvolvidas nessa area.

Consiste basicamente em uma pesquisa
avaliativa baseada em métodos cientificos
tendo como objeto de estudo os programas
sociais implementados em uma determinada
localidade, sejam pela esfera governamental
ou por outras organizagfes. S8o entendidas
como intervencdes sistematicas e planejadas
com o objetivo de contribuir positivamente
para o desenvolvimento local contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida e a
inclus&o social.

Sendo assim, as analises destas politicas
indicam a verificacdo de sua eficacia e os
impactos causados no processo de
transformacé&o da realidade social em que
vivem.

Os programas sociais, embutidos nas
politicas publicas desenvolvidas, representam
um conjunto de acdes que sao desenvolvidas
com o objetivo de minimizar as desigualdades
de um determinado nicho da populacéo, de
certa forma excluida efou marginalizada da
sociedade, buscando garantir 0 acesso aos
bens e servicos publicos devidos.

A proposta do estudo estd pautada no
entendimento da necessidade do
desenvolvimento de projetos e acdes sociais
voltados a inclusao social que visam garantir
direitos sociais basicos, como o direito a
habitacdo digna, acesso aos Servigcos
publicos e a participacao politica e social,
conforme explicito na Constituicdo Federal de
1988 (CF-88).

Segundo Fleury (2005, p. 321), a politica
social, iniciou-se no século XX e perdurou por
muito tempo, conhecida como um tipo de
protecdo para a sociedade, s6 foi alterado
com a chegada da constituicdo de 1988, e até
hoje norteia os governos quanto as normas a
serem seguidas para proteger a populacdo. E
entendida como instrumento da politica
publica e como agdo do governo com
objetivos especificos.

Com a Constituicdo de 1988, ha uma
profunda transformacdo no padrdo de

protecdo social brasileiro que atende as
reivindicacbes da sociedade por politicas
sociais com maior insercao social e reducéo
de desigualdades. Este novo modelo de
seguridade social prevé a universalidade da
cobertura, o reconhecimento dos direitos
sociais, a (re) afirmacéo do dever do Estado
na regulamentacdo das acgdes e servicos
publicos, portanto, os beneficios passam a
ser concedidos a partir das necessidades
integrando as estruturas governamentais,
onde se buscou a universalizacdo da
cidadania e a garantia dos direitos sociais.

De acordo com o artigo 5° da CF-88, a
igualdade de todos os cidadaos brasileiros
perante a lei e a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e
a propriedade. No artigo 6° |é-se que séo
direitos sociais a educacdo, a saude, o
trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade
e a infancia, a assisténcia aos desamparados,
na forma desta Constituicao.

Desta forma, entende-se que esses direitos
sdo direitos constituidos, € que o governo
garante a populacéo a insercdo, através de
Programas Sociais, visando oferecer uma vida
digna a populacdo. Souza (2006, p. 46),
considera a questao social envolvida em uma
relacao direta com as politicas publicas para
o0 desenvolvimento local e sua influéncia na
vida dos cidadaos, sendo ainda verificados 0s
beneficios produzidos pelos programas e
quantas pessoas S&0 ou deveriam ser
beneficiadas.

Entende-se a relevancia de implantacdo de
politicas sociais, para que a populacdo em
risco social, possa ser igualada as demais
parcelas de populacdo, contudo sabe-se que
€ responsabilidade dos gestores publicos o
planejamento, implantacdo, monitoramento e
controle destas politicas sociais através de
projetos e programas de incluséo.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a efetividade dos programas de
inclusdo social propostos pelo  Governo
Federal desenvolvidos no Bairro Esperanca
em ltaborai/RJ, a partir das acbGes da
Prefeitura  Municipal e suas diversas
secretarias como contribuinte para o
desenvolvimento local e inclus&o social.
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2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar um diagndstico através de
informagdes oficiais e “in loco” dos
programas sociais desenvolvidos na
localidade selecionada para estudo

de caso;

Mapear, quantificar e detalhar os
programas sociais existentes a fim de
identificar suas caracteristicas para
uma melhor descricdo dos mesmos;

Identificar as caracteristicas destes
programas, comparando com as
metas e objetivos;

Verificar o} funcionamento, a
efetividade e eficacia para o processo
de fomento das atividades
empreendedoras e para
desenvolvimento local com inclusao
social.

3. METODOLOGIA

O presente artigo foi baseado em trabalho
monografico desenvolvido no curso de
Administracdo da Faculdade Itaborai, com
base nos resultados finais obtidos.

A escolha do tema deve-se a continuidade de
estudos ja realizados na regido pelos
orientadores, com foco no desenvolvimento
local, programas de inclusdo e as zonas
especiais de interesse social, a partir de
programas governamentais.

Analisa sua efetividade a partir da realidade
percebida, tomando como base a
problematica envolvida e as dificuldades na
busca de alternativas que promovam o
desenvolvimento local e a inclus&o social,
através da implantacao efetiva das propostas.

A base tedrica conceitual foi extraida da
literatura especifica, bases legais, estudos ja
desenvolvidos e observacdes de campo para
a producdo do conteudo necessario as
analises.

O método de pesquisa adotado foi ©
bibliografico, associado a um estudo de caso
de Bairro Esperancga localizado no municipio
de ltaborai/RJ, utilizando ainda informacgdes
coletadas das bases oficiais como: O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Ministério das Cidades (MC), Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro (TCE-RJ),
Plano Diretor Municipal e dados sobre o
Zoneamento.

A partir de dados coletados, énfase foi dada
as questdes que envolvem o desenvolvimento
local a partir da implantagdo dos programas
sociais governamentais, abordando a eficacia
dessas iniciativas no &mbito da localidade
especificada e como o desenvolvimento dos
mesmos possibilitou o incremento da incluséo
social.

Para uma melhor compreenséo da realidade
tematica foi desenvolvida uma pesquisa junto
a populacao local buscando identificar o perfil
socioecondmico da populacdo e sua
percepcdo e entendimento acerca dos
programas sociais em curso nesta localidade.
Dessa andlise foi possivel identificar quais
programas estdo sendo desenvolvidos, quais
s8o percebidos pela populacéo, os resultados

efetivos percebidos, oS problemas
decorrentes das distor¢cdes encontradas e o
papel dos agentes envolvidos nessas
intervencoes.

A resultante do confronto entre as bases
tedricas e legais, associada ao estudo de
caso possibilitou identificar a efetividades dos
programas sociais e permitiu fundamentar as
conclusdes sobre as politicas de incluséo
social na ZEIS Esperanca e o papel dos
agentes envolvidos nessas intervencdes.

4. DESENVOLVIMENTO

4.1 PROGRAMAS FEDERAIS DE INCLUSAO -
PANORAMA GERAL

A autonomia do Estado e de seus gestores
gera possibilidades de implementagdo de
politicas publicas, criando condicdes de
desenvolvimento  para diversos locais,
contudo para um amadurecimento dessa
autonomia e o desenvolvimento das criacdes
e implementacbes, depende de diversos
fatores que variam de local para local,
podendo ser externos ou internos.

Logo, entende-se que o gerador das politicas
publicas ¢ o Governo constituido, e a ele
cabe, dentre outras coisas, a inser¢do dos
projetos voltados para a sociedade, com o
objetivo de promover maior igualdade
diminuindo a desigualdade para exclusdo
social, proporcionando uma vida digna e
cumprindo as leis de protecdo direcionada
a0s mesmos.

Entende-se entdo, que as politicas publicas
em sua esséncia estédo ligadas ao Estado, é
este quem determina como 0s recursos sao
usados para o beneficio de seus cidad&os.
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Souza (2006, p. 53), descreve que € o Estado
quem define como o dinheiro arrecadado
deve ser acumulado e como este deve ser
investido e fazer a prestacdo de contas do
dinheiro gasto em favor da sociedade.

Logo, as acbes do Estado afetam de forma
relevante a vida cotidiana da populagéo,
visando sempre a forma coletiva, contudo um
individuo agindo isoladamente nada pode
fazer para alterar as decisbes do estado
(FLEURY, 2005, p. 447).

Os programas sociais do Brasil representam
um conjunto de politicas publicas, que tém
como objetivo distribuir de forma adequada,
beneficios sociais a populacdo em condicbes
de vulnerabilidade.

Para que pessoas com tais necessidades
recebam o beneficio adequado, é necessério
um cadastro, através do qual os individuos

devem se adequar as normas do programa
que desejam se incluir. Este processo €
chamado de Cadastro Unico (CadUnico).

O cadastro unico é utilizado apenas para
programas do Governo Federal, funciona
como um sistema que identifica e caracteriza
as familias de baixa renda, as quais possuem
renda mensal de até meio salario minimo por
pessoa ou renda mensal total de até trés
salarios minimos. Este sistema permite
conhecer a realidade socioeconémica dessas
familias, trazendo informacbGes de todo o
ndcleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servicos
publicos essenciais e, também, dados de
cada um dos componentes da familia.
Atualmente o cadastro Unico conta com 21
milhdes de familias inscritas.

O quadro 1 apresenta alguns desses
programas desenvolvidos na area de estudo.

Quadro 1: Programas Federais de Inclusdo Social

Programas Federais De Incluséo

Bolsa Familia

Programa desenvolvido em 2004, para apoiar familias em situacao de
pobreza.

Beneficio de Prestagao
Continuada (BPC)

Inclusdo do idoso ou pessoa com deficiéncia a previdéncia social.

Programa de Erradicac&o
do Trabalho Infantil (PETI)

Programa de transferéncia direta de renda para familias de criancas e
adolescentes envolvidos no trabalho infantil.

Acesso ao ensino técnico
e Emprego (PRONATEC)

Programa Nacional de | Objetivando estimular o desenvolvimento social e pessoal, incentivar a
Inclusdo de  Jovens | permanéncia e/ou retorno a escola, enfrentar as situagées de risco
(PROJOVEM) social as quais os jovens estdo expostos diariamente.

Programa Nacional de | Programa criado em 2011, objetivando a expans&o, interiorizacéo e

democratizacdo da oferta de cursos de educac&o profissional e
tecnologica (EPT) para a populacdo brasileira.

Rede Cegonha

Tem por objetivo apoiar as gestantes usuérias do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Brasil Carinhoso

Visa atender as familias que tenham criancas de 0 a 6 anos

Educacao de Jovens e
Adultos (EJA)

Programa desenvolvido para inserir jovens e adultos novamente a sala
de aula.

CEAM
(Centro Especializado de
Atendimento a Mulher)

Atendimento especializado para as mulheres em situacdo de
vulnerabilidade

Mais médicos para o
Brasil

Programa amplia a quantidade de profissionais nos municipios.

Minha Casa, Minha Vida.

Auxilia as familias a concretizarem o sonho da casa propria.

Luz para Todos

Acesso a fonte permanente de eletricidade.

Fonte: Portal Brasil (2014)

Segundo Silva (2014, p. 42), os programas do
Governo Federal atuam como vetor para o
desenvolvimento social no pais, facilitando a
integragdo social e 0 acesso aos Servigos
publicos. Também atuam como um censo que
identifica qual area social necessita de mais

atencgéo, onde através de um programa outros
podem ser desenvolvidos.

Em 1993, o Congresso Nacional aprovou a Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS), que
regulamentou os Artigos 203 e 204 da
Constituicdo  Federal, ‘“reconhecendo a
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Assisténcia Social como politica publica,
direito do cidad&o e dever do Estado, além de
garantir a universalizacdo dos direitos
sociais”, visando a protecdo da sociedade e
auxiliando a incluséo destes (SILVA, 2006, p.
26).

4.2 POPULAGAO EM RISCO SOCIAL

Vulnerabilidade e risco social sdo sinbnimos
de pobreza, porém, uma é consequéncia da
outra, uma vez que a vulnerabilidade é que
coloca as pessoas em um risco social. A
pobreza dessas pessoas € medida através da
linha de pobreza, que é definida através dos
habitos de consumo das pessoas € o valor de
referéncia utilizado é equivalente a meio
salario minimo.

Segundo Carvalho (2002, p. 68) a excluséo é
um fenbmeno presente na sociedade
brasileira desde a formacdo das primeiras
cidades, a existéncia de pessoas em risco
social, traz no préprio conceito o0 estigma da
exclusdo a que sdo submetidas. Desde a
criacdo das primeiras cidades, verificam-se
grupos de pessoas em risco social devido aos
processos de exclusdo a que sao submetidas;

Sawaia (2001, p. 45), afiirma que ndo é
apenas um fendémeno que atinge os paises
pobres, ao contrario, ele sinaliza o destino
excludente de parcelas majoritarias da
populacdo mundial, e dessa forma entende-se
que esta, assim como as demais parcelas da
populacado, deve ser protegida e direcionada
a programas com a finalidade de acabar e/ou
minimizar a exclusdo, com a intencdo de
diminuir a0 maximo o0s impactos sociais
causados pela vulnerabilidade, devendo ser
amparados por programas de incluséo e por
politicas publicas que visam a melhoria de
vida destes.

Segundo o Jornal o Globo (24/07/2014, por
Beck e Valente), o Brasil tem 6,083 milhées de
pessoas que vivem em situacdo de pobreza,
segundo o Relatério de Desenvolvimento
Humano (RDH), 2014. Esse numero, que
equivale a 3,1% da populagdo do pais
abrange individuos que, além de n&o terem
renda, vivem sem acesso a educacédo, saude
ou condicbes de vida consideradas dignas
(com &gua, luz e saneamento basico, por
exemplo). Para as Nac6es Unidas, a pobreza
deve ser medida ndo apenas de acordo com
a renda, mas com as privacbes que 0s
individuos enfrentam para ter qualidade de
vida.

O relatério traz desde 2010 o chamado indice
de Pobreza Multidimensional (IPM). Através
deste, é classificado como pobre qualquer
individuo privado de pelo menos trés de um
total de 10 indicadores considerados
importantes para se ter qualidade de vida:
S&o eles: nutricdo, baixa mortalidade infantil,
anos de escolaridade, criancas matriculadas
em escolas, energia para cozinhar,
saneamento, &gua, eletricidade, moradia
digna e renda. E quanto maior o nimero de
indicadores, mais grave ¢ a situacéo.

Por esses critérios, 1,5 bilhdo de pessoas em
99 paises vivem em situagdo de pobreza hoje.
O numero é ainda maior do que o grupo de
1,2 bilhdo de pessoas que vivem com US$
1,25 ou menos por dia, que é a linha
internacional de pobreza. De acordo com o
relatério, Niger é o pais com maior proporcao
de pessoas em pobreza multidimensional,
com 89% da populacdo nessas condicdes.

No caso brasileiro, que conta com uma
populacdo de aproximadamente 190.732.694
pessoas, quando se considera a proporcao
de pessoas em situacdo de pobreza grave
(com privacdo em pelo menos 5 dos 10
indicadores), 0,5% da populagdo, ou quase 1
milhdo de individuos s&o afetados. No
entanto, mais de 14 milhGes de pessoas
(7,4% do total) se encontram numa situagao
vulneréavel, ou seja, sofrem até trés privacoes.

43 CON]’EXTUALIZAQ@ES SOBRE
POLITICAS PUBLICAS

Tanto a Politica Publica Geral quanto a Politica
Social sdo campos multidisciplinares, ou seja,
varios campos que buscam um objetivo final,
em que o principal foco é explicar a natureza
da politica publica e seus processos.

A teoria geral da politica publica busca
condensar teorias construidas no campo da
sociologia, da ciéncia politica e da economia.
E através da economia e nas sociedades que
as politicas publicas sdo disseminadas, dai o
porqué de qualquer teoria da politica publica
precisar também explicar as inter-relacdes
entre Estado, politica, economia e sociedade.

Assim, percebe-se que o termo “Politicas
Publicas” esta relacionado a soma das
atividades dos governos, que agem
diretamente ou através de delegacéo, e que
influenciam a vida dos cidaddos e esta
diretamente  ligada ao  Governo, e
resumidamente pode ser o que o Governo
decide ou néo fazer.
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Dessa forma, as politicas publicas em sua
esséncia estéo ligadas fortemente ao Estado,
€ este quem determina como 0s recursos séo
usados para o beneficio de seus cidadaos. E
o Estado quem define como o dinheiro,
arrecadado sob a forma de impostos, deve
ser acumulado e como este deve ser investido
e fazer a prestacdo de contas do dinheiro
gasto em favor da sociedade (SOUZA, 2006).

No que se refere a inclusdo social, em suas
diferentes faces, esta é praticada por meio de
politicas publicas, que além de oficializar,
devem também viabilizar a insercdo dos
individuos aos meios sociais, a exclusao
social se dé&a através da falta de meios
econdmicos, do isolamento social e de
acesso limitado aos direitos sociais € civis.

Dessa forma, os fatores que podem contribuir
para a exclusdo social séo: problemas
laborais, padrées de educacéo e de vida, a
saude, a nacionalidade, a desigualdade
econdmica, entre outros tantos.

A excluséo social tem base multidimensional e
pode ser expressa em diversos niveis, como:
ambiental, cultural, econdémico, politico e
social. Na maioria das vezes ela compreende
varios niveis, ou até mesmo todos.

Assim, e de forma mais abrangente, o objetivo
das politicas publicas de Inclus&o Social é o
de fazer com que, através das oportunidades
geradas, pessoas mais necessitadas tenham
a chance de participar da distribuicdo de
renda do Pais, inserindo-os em programas em
que todos sejam beneficiados e ndo apenas
parte da sociedade. (SASSAKI, 2006)

Segundo Souza (2006, p. 33), as politicas
publicas na sua esséncia estdo ligadas
fortemente ao Estado, este que determina
como 0s recursos sdo usados para o
beneficio dos cidadéos. Ela faz uma sintese
dos principais estudiosos desse tema,
descrevendo quais instituicées s&o
responsaveis por sua execugédo, Como O0s
recursos devem ser guardados ou gastos,
contudo todos esses processos devem ser
transparentes e deve haver prestacdo de
contas junto a sociedade.

Assim, os instrumentos de desenvolvimento
das politicas sociais municipais  s&o
articulados pelos gestores publicos através

Secretaria  Municipal de Desenvolvimento
Social (SMDS) que tem a finalidade de
propagar o desenvolvimento do municipio,
utilizando ferramentas e buscando recursos
para alavancar o desenvolvimento local.

4.4 AS POLITICAS DE INCLUSAO NA AREA
DE ESTUDO

Com base na proposta do estudo em analisar
0S programas sociais de inclusdo social no
ambito do Governo Federal no Bairro
esperanca localizado no municipio de
ltaborai/RJ como vetor de desenvolvimento
local e de inclusdo social e sua implantacéao
através de desenvolvidos pela prefeitura e
suas secretarias, questdes importantes foram
levantadas e algumas lacunas ainda
necessitam ser preenchidas.

Inicialmente foi analisada a estrutura politico-
administrativa do Municipio e do Bairro
Esperanca, objeto de estudo, localizado no
Estado do Rio de Janeiro, na regiao
metropolitana e tem uma populacéo estimada
de 227.168 para o ano de 2014, com base no
censo de 2010 (IBGE, 2014), com 95% de
taxa de urbanizac&o e cobrindo uma éarea de
430,37 km?.,

A divisdo politico-administrativa compreende
08 (oito) distritos, sendo objeto do presente
estudo o 1° Distrito e o Bairro Esperanca, que
juntamente com ele, estdo mais 29 bairros.

Segundo o IBGE (2010), o crescimento
populacional se mantém dentro da taxa média
estadual desde a década de 90 do século
passado, contudo o processo de
desenvolvimento acentuou fluxos migratoérios,
sendo 0 municipio localizado de forma
estratégica, cortado por diversas rodovias e
proximo a capital do estado, facilitando o
deslocamento de residentes e acesso de
pessoas que residiam em outras regides.

A tabela 1 a seguir ilustra a evolugdo da
populacdo do municipio com destaque para o
ano de 2014 (populac&do projetada) sendo
esse crescimento atribuido a instalagcdo do
Complexo Petroquimico do Estado do Rio de
Janeiro (COMPERJ), anunciado em 2006 e
inicio das obras em 2008.
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Tabela 1: Evolugéo Populacional

| ANO | ITABORAI
1991 162.742
1996 183.561
2000 187.479
2007 215.792
2010 218.008
2014 (Projecao) 227.168

Fonte: IBGE (2015)

A implantacdo do COMPERJ propiciou o
aumento do fluxo migratério no municipio, em
decorréncia das ofertas de emprego e da
populagao flutuante, o0 que aumenta a pressao
sobre a infraestrutura de servigos publicos e

com conseqguente agravamento dos
problemas sociais.
Quanto ao objeto de estudo, o bairro

denominado Esperanca esta localizado no 1°,
Distrito do municipio € bem préximo ao centro
da cidade, estando inserido em area
classificada como zona urbana de acordo
com o Zoneamento Municipal, contudo ainda
ndo dispde de infraestrutura adequada de
servicos  publicos que possibilitem o
desenvolvimento pleno do bairro e melhoria
da qualidade de vida de seus moradores.

O bairro Esperanca possui cerca de 13.742
moradores, de acordo com o IBGE (2015).
Inicialmente havia trés subdivisbes, e eram
conhecidas pela populacao por estes nomes:
Reta Velha, Reta Nova e BNH, embora as
autoridades e  pessoas externas a
comunidade desconhecessem estes nomes.
H& aproximadamente 4 anos a Prefeitura
Municipal de Itaborai unificou os trés sub-
bairros com o nome de Esperanca.

Considerando como um bairro com elevado
adensamento, de acordo com dados do
Diagnostico de Seguranga de ltaboral,
realizado pela organizacao nao
governamental:  Viva Rio Socioambiental
(2014) e apresentado aos Secretarios
Municipais, o bairro Esperanca possui indices
de violéncia e criminalidade elevados, sendo
conhecido principalmente pelo histérico de
area violenta e onde o trafico de drogas é
uma constante.

Quando se compara o Bairro Esperanca
(Reta) aos demais bairros do municipio,
verifica-se que o adensamento populacional €
bastante significativo e apresenta, como em
outros bairros com as mesmas caracteristicas,
sinais da desigualdade e pobreza.

Em Itaborai, com a Lei Orgénica do Municipal,
o Cadigo de Obras € o Plano Diretor — Lei de
Zoneamento (Lei Complementar n% 54/2006),
se instituem diretrizes basicas para atender a
questdo da habitacdo do Municipio.

Alinhada com a legislagdo Federal e a Carta
Magna, observa-se destaque no texto da
Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 182
que define que:

A politica de desenvolvimento urbano,
executada pelo Poder Publico municipal,
conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem
por objetivo ordenar o pleno desenvolvimento
das funcdes sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus Habitantes.

Considerando o texto, 0 Zoneamento se torna
ferramenta auxiliar na busca por igualdade e
integracao dos processos de
desenvolvimento municipal e a populacédo de
forma geral.

4.4.1 AS ZEIS

Segundo o Plano Diretor Municipal (PDM), as
Zonas de Interesse Social (ZEIS), sédo areas
demarcadas no territério municipal,
destinadas a assentamentos habitacionais de
populacdo de baixa renda. Podem ser
espagos ja ocupados por assentamentos
precarios ou demarcados sobre terrenos
vazios. Na primeira situacdo, o objetivo é
flexibilizar normas e padrdes urbanisticos
para, por meio de um planejamento de
urbanizacao regulariza este assentamento. No
caso das areas vazias, a ideia é aumentar a
oferta de terrenos para habitacdo digna e
reduzir os custos.

As ZEIS tém por finalidade integrar as éareas
tradicionalmente “marginalizadas” e melhorar
a qualidade de vida da populacédo,
delimitando os parametros para construcées e
controlando o crescimento desordenado,
evitando desta forma os processos de
favelizacé&o.

S&0 objetivos das ZEIS: Incorporar a cidade
clandestina a cidade legal; Reconhecer a
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diversidade  local no  processo de Habitacdo de Interesse Social, Estimular a
desenvolvimento; Urbano (x padronizacéo regularizacéo fundiaria e Estimular ampliacéo
dos critérios e intervences); Estender o da oferta de servicos e equipamentos

direito a cidade e a cidadania; Associar de
desenvolvimento
participativa;

urbanos.
urbano
Estimular a

a gestéo

~ De acordo com o PDM, as ZEIS sao
producédo de

classificadas da seguinte forma;
Quadro 2: Classificagédo das ZEIS no municipio

DEFINICOES
Favelas, loteamentos irregulares e conjuntos habitacionais de interesse social, nos quais, podem ser
feitas intervengdes de recuperacédo urbanistica, regularizagéo fundiaria, produgdo e manutengéo de

Terrenos baldios ou subutilizados, nos quais deve ser proposta a producédo de moradias de interesse

Terrenos ou iméveis subutilizados em areas com infraestrutura urbana, servicos e oferta de emprego
(geralmente na regido central), nos quais se propde a produgcdo e reforma de moradias para a
habitacdo de interesse social, assim como de mecanismos de alavancagem de atividades de

Glebas ou terrenos em éareas de protegdo aos mananciais dotados de infraestrutura urbana, nos
quais se permite a producdo de habitacbes de interesse social, exclusivamente destinadas a

| ZEIS
ZEIS 1
habitacdes de interesse social.
ZEIS : ) L :
social, equipamentos sociais, culturais, etc.
ZEIS 3
geracdo de emprego € renda.
ZEIS 4
populacédo transferida de areas de risco e das margens das represas.

Fonte: PDM (2006)

Cabe destacar que para cada classificacdo
de uma ZEIS, algumas caracteristicas sdo
associadas de forma a permitir melhor
enquadramento dessas éareas e alinhar
politicas publicas especificas para cada uma
delas. No caso da ZEIS no bairro Esperanca,
a mesma esta classificada como ZEIS 1,
considerando as caracteristicas de uso e
ocupacao da érea.

Para a caracterizacdo da ZEIS Esperanca
(Reta Nova), foi utilizada a base de dados do
zoneamento municipal associado a plataforma
de dados se sensoriamento remoto do Google
Earth se forma a permitir melhor entendimento
do leitor sobre a area.

A ZEIS-1 Esperanca em sua demarcacéo
possui perimetro de 6.176 metros e area total
de 1,33 Km? e pela figura 6 a seguir pode-se
perceber que ¢é uma érea relativamente
peqguena e com alta densidade demografica.

A area demarcada a oeste é a éarea de
intervencdo onde estd sendo implantado o
empreendimento do programa Minha Casa
Minha Vida, com perimetro de
aproximadamente 3.169 metros e area total
de 0,49 Km?.

De acordo com a Lei de Zoneamento, 70% do
Bairro Esperanca esta inserida na ZEIS, e
sendo assim, 0s servicos publicos devem ser
ofertados para acesso comum a populacao e
com tarifas  diferenciadas face as
caracteristicas socioecondmicas da
populacéo para se beneficiarem efetivamente
dos servicos essenciais.

Nesse contexto, as ZEIS s&o instrumentos da
regularizacdo fundiaria e a concesséo
especial para fins de moradia esta previsto na
Lei Federal n® 10.257, de 10 de julho de 2001
(Estatuto das Cidades).

Figura 1: Imagem em detalhe do Bairro Esperanca e da area de expanséo (MCMV)

ogle Earth (2015)

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7




Alinhado a legislacdo e ao papel de humanizados, ampliando o acesso da
intervencéo publica, verificou-se a populagcdo a moradia, contribuindo para o
implantacdo  de  empreendimento  do desenvolvimento local.

programa Minha Casa Minha Vida que esta
sendo implantado em uma ZURB ao lado da
ZEIS para atender a uma demanda social por
moradias de familias hoje instaladas em areas
de risco — Ja estando em fase de implantacéo

4.4.2 PROGRAMAS SOCIAIS NO BAIRRO
ESPERANCA

um conjunto habitacional do programa que ira
beneficiar cerca de 3.000 familias e
aproximadamente 12.000 pessoas Sao
3.000 unidades habitacionais em construcéo
de acordo com o projeto, mais as unidades

O Bairro Esperanca, por ser considerada uma
area de subnormalidade, hoje é atendido por
alguns dos diversos programas sociais do
governo federal que objetivam a melhor
qualidade de vida da populagcédo, levando
servicos diversos a comunidade e seus

complementares de apoio como creche,
. moradores.

posto de saude, uma UPP, entre outras.

Hoje existem alguns programas de inclusao

sendo desenvolvido na comunidade, sendo

detalhados no quadro 3:

As ZEIS foram implementadas com fungéo de
politicas sociais necessérias, buscando:
minimizar as desigualdades sociais,
transformando as cidades em espacos mais

Quadro 3: Programas Sociais

Programas Sociais

E a principal porta de entrada do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), é a unidade que possibilita 0 acesso das familias a rede de
CRAS protecé@o social basica, ofertando servicos e agbes da protegao social
(Centro de Referéncia | basica e realizar o cadastro unico (cadUnico) das familias em situacéo de
e Atendimento Social) miséria e realizar o trabalho social dagueles que séo atendidos pelo
programa de Atendimento Integral as Familias (PAIF), oferecendo cursos
e oficinas.
z\ll\ﬁilz:llze'\g de Atendimentos de criancas e adolescentes na rede municipal de
Atendimento educacdo, em psicologos, fonoaudidlogos e ass. Social, auxiliando na
- inclusdo da crianca, seja na escola ou na sociedade.
Pedagbgico)
PETI )
(Programa de | E um programa do governo federal de transferéncia direta de renda para
Erradicagéo do | familias de criangas e adolescentes envolvidos no trabalho infantil.
Trabalho Infantil)
EJA . . - R
- . Programa desenvolvido para inserir jovens e adultos novamente a sala de
(Educagéo de jovens e
aula.
Adultos)
- Programa que visa a erradicagcdo da miséria extrema, contribuindo para a
Bolsa Familia . " : .
saude da familia e dando-lhes qualidade de vida.
Insercdo de jovens do ensino fundamental, as salas de aula com curso
PROJOVEM oo ; o
de qualificacdo em um periodo ja estipulado de 18 meses.
Auxilio funeral as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social
Auxilio Funeral com O pagamento das despesas de uma funeréria, de veldrio e de
sepultamento.
. . Auxilio funeral as familias em situacéo de vulnerabilidade e risco social
Minha Casa Minha . .
Vida com o pagamento das despesas de uma funeréria, de veldrio e de
sepultamento

Fonte: Portal Brasil (2015)

Considerando ser objetivo do estudo, analisar
0S programas sociais, 0os programas listados
no quadro 3 foram objeto de avaliagdo com a

pesquisa de campo junto a comunidade onde
os moradores foram interpelados sobre a
efetividade desses programas.
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Buscando melhor entendimento sobre a
efetividade dos programas sociais em
desenvolvimento no bairro e de forma a
sustentar as discussGes do estudo, foi
desenvolvida pesquisa com a populacéo local
e cujos resultados permitiram inferir
tendéncias e propor alternativas de melhoria
para 0S mesmos, sendo esse processo
detalhado a seguir.

4.3, PESQUISA JUNTO A COMUNIDADE

A pesquisa buscou identificar questBes
especificas em relacdo aos programas sociais
em desenvolvimento no bairro e sua
efetividade. Por questdes de custo e de
tempo, dificilmente se realiza um censo com
toda populacéo, desta forma a grande maioria
das pesquisas elabora uma amostra da
populacdo que pretende ser analisada, a
amostra é amplamente concebida pela
literatura como um fragmento de uma
determinada populacéo, através do qual se
procura estimar as caracteristicas e
propriedades de determinada populacéo.

A pesquisa foi desenvolvida a partir de
questionario composto por 20 perguntas
fechadas, cada uma com cinco opcdes de
respostas.

Foi realizada entre dos dias 18 e 19 de junho
de 2015, com 450 questionarios respondidos.
Para fins de amostragem, os pesquisados
foram escolhidos de forma aleatéria em varios
pontos do bairro e em horérios diversificados,
buscando dessa forma variar ao maximo
possivel a amostra. O resultado possibilitou
fornecer estimativas com nivel de confianca
de 95% e margem de erro de 4,5 pontos
percentuais para mais ou para menos.

Apds a aplicacao dos questionarios os dados
foram tabulados e 0s resultados
consolidados, o que permitiu estabelecer
tendéncias e contribuir com respostas aos
questionamentos fundamentais do estudo.

4.3.1. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nessa etapa do estudo sdo apresentados os
questionamentos da pesquisa e apresentados
os resultados obtidos, que permitiram
subsidiar a andlise de resultados e as
conclusdes do estudo.

Primeiramente buscou-se tracar o perfil da
populagcado entrevistado através das variaveis:

sexo, faixa etéria, composi¢do familiar, perfil
familiar, composi¢do econémica.

Sendo assim, pode-se perceber que dentre
0s entrevistados houve uma predominancia
no numero de mulheres, totalizando 55,0% da
amostra. No que diz respeito a faixa etéria, a
maior parte dos entrevistados possuem entre
29 e 39 anos de idade (35,0%). Percebe-se
equivaléncia entre as faixas de 18 a 28 e 51 a
61 anos ficaram ambas com 20%, totalizando
40% da populagdo pesquisada. O que se
verifica é que 55% da populagdo encontra-se
na faixa de 18 a 39 anos, indicando para uma
populacéo relativamente jovem e j& com a
responsabilidade de manter familia, o que
demanda emprego e renda.

Em relagdo a quantidade de moradores na
residéncia, a resposta predominante foi de 1 a
4 com 55% e de 5 a 8 com 45% das
respostas. A opcao, acima de 9, nao obteve
percentual. Entende-se entao, que a média de
moradores esta entre 1 a 4 pessoas,
coincidindo com a média fornecida pelo IBGE
(2015).

Com relac&o a situagcdo econdmica do chefe
da familia dos entrevistados, a opcé&o
desempregado ficou com 40%, a opcao
empregado formal ficou em segundo lugar
com 25%, empregado informal teve 20%, € a
opcdo outros ficou com 15%, e a opcéo
nunca trabalhou ndo obteve pontuacao. Visto
que 40% dos entrevistados afirmaram, que ele
ou o chefe da familia na qual ele esté inserido
encontra-se desempregado e sem renda.

Na questdo da renda média da familia, foram
perguntados quanto a remuneracéo familiar, e
0S entrevistados apontaram 0s seguintes
dados. A opcéo de 1 a 2 salarios teve 45%,
com menos de um salario minimo teve 40%, e
a opgcado de 3 a 4 salario teve 15%. As
alternativas 5 a 6 e acima de 7 salarios nao
obtiveram percentual. Nota-se que 95% das
familias tém sua renda média de até dois
salarios minimos, considerando que 40% dos
considerados os chefes das familias estéo
desempregados e que as familias séo
formadas pelo perfil tradicional, podemos
concluir que mais um dado estatistico se
caracteriza de forma fiel. As mulheres estao
cada vez mais no mercado de trabalho e
assumindo a chefia das familias, mesmo que
nao reconhecidas como tal.

Buscou-se também identificar a composigao
familiar do domicilio, no que se refere aos
adultos a alternativa referente a de 1 a 3
adultos teve 75% das respostas, pensando
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em uma composicdo familiar tradicional,
podemos considerar que um dos filhos se
tornou adulto, desta forma pode também esta
compondo e auxiliando na renda média desta
familia.

Com relacdo ao quantitativo de adolescentes
90% dos respondentes possuem de 0 a 3
adolescentes (de 14 a 18 anos) compondo o
grupo familiar no qual pertence e no
quantitativo de criancas, a opcéo de 0 a 3
anos ficou 60%, a segunda opcédo de 4 a 6
anos ficou com 25%. A terceira opgdo acima
de 6 anos totalizou 15%.

Ainda buscando tragar o perfil das familias
diagnosticou-se que, de acordo com as
respostas, estdo em sua maioria de 0 a 3

pessoas, com 85%, a segunda maior opgcao
foi de 4 a 6 pessoas com 15%. A terceira
opcdo, acima de 6 pessoas, ndo obteve
nenhuma porcentagem. Dentre as familias
que fizeram parte da amostra, e que
apresentaram alguns de seus membros como
estudantes, a sua grande maioria foi de nivel
fundamental, seguido do nivel médio. E a
maioria, se ndo todos, sdo referentes as
criancas e os adolescentes.

Na segunda parte do questionario, buscou-se
entender qual tipo de moradia que o
entrevistado e sua familia residem, e de
acordo com os dados colhidos, 90% dos
respondentes residem em casa de alvenaria e
10% em barraco. As demais opcbes nao
foram marcadas.

Tabela 2: Tipo de Moradia

Quant. Absoluta

Quant. Percentual

Tipo de moradia

Alvenaria 405 90,0%
Barraco 45 10,0%
Pau a Pique 0 0,0%
Palafita 0 0,0%
TOTAL 450 100,0%
Fonte: Os autores (2015)
Em sua grande maioria, com 90%, as Objetivando entender ainda melhor a
residéncias construidas/habitadas, s&o de realidade dos moradores do  bairro

alvenaria, isso resulta em maior conforto e
qualidade de vida para os moradores, por se
tratar de uma casa mais segura.

Esperanca, foi perguntado aos entrevistados
sobre o status das moradias, sendo os
resultados apresentados na tabela 3.

Tabela 3: Tipo de Moradia

Tipo de moradia

Quant. Absoluta

Quant. Percentual

Prépria 337 75,0%
Alugada 45 10,0%
Cedida 23 5,0%
Posse 45 10,0%
TOTAL 450 100,0%

Fonte: Os autores (2015)

Observando os dados da tabela 3, verifica-se
que 75% das familias possuem casa propria,
de alvenaria e com a composic&o familiar de
1 a4 pessoas.

Constatando que 75% das familias possuem
suas casas proprias, qual a necessidade de
desenvolver um programa social de
financiamento para a casa propria? Ao se

iniciar o desenvolvimento de um projeto de
inclusdo, deve-se conhecer o local e as
demandas.

O tempo de moradia foi questionado,
buscando-se estabelecer correlagcdes com as
pressdes demograficas produzidas pela
implantacdo do COMPERJ e impactos
potenciais dessa pressao.
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Tempo de residéncia

Tabela 4: Tempo de Residéncia

Quant. Absoluta

Quant. Percentual

De O a2 anos 0 0,0%
De 3 a 5 anos 22 5,0%
De 6 a 8 anos 22 5,0%
De 9 a 15 anos 90 20,0%
Acima de 15 anos 316 70%,0
TOTAL 450 100,0%

Fonte: Os autores (2015)

Verifica-se que em relacdo ao tempo de
residéncia no Bairro, 70% indicaram residir a
mais de 15 anos e entre 9 e 15 anos, cerca de
20% compBem o resultado.

Pode-se inferir que, considerando que as
obras do COMPERJ se iniciaram em 2010, o
processo gerador de pressdo demografica
ndo influenciou a populagéo do bairro, ja que
90% de seus moradores fixaram residéncia na
localidade a mais de 9 anos, descartando o

discurso geral de que o COMPERJ provocou
pressdes com aumento de populacéo.

Na andlise dos programas  sociais
implementados e em curso na comunidade, e
se 0s mesmos tém abrangéncia e capacidade
de atendimento, foi questionado ao
entrevistado se este seria beneficiario de
algum programa social, sendo os resultados
apresentados na tabela 5.

Tabela 5: Esta sendo beneficiado

Esta sendo beneficiado? Quant. Absoluta ' Quant. Percentual

SIM 293 65%
NAO 158 35%
TOTAL 450 100%

De acordo com os resultados apurados,
verifica-se que 65% dos pesquisados estao
vinculados a algum tipo de programa social €
cerca de 35% informaram que ndo sao

Fonte: Os autores (2015)

beneficiarios.
complementar, outro
formulado a fim de identificar a qual programa
estariam vinculados.

Assim, e de forma
questionamento  foi

Tabela 6: Programas do Governo Federal que a familia esta inserida

Programas inseridos Quant. Absoluta Quant. Percentual

Bolsa Familia 205 70,0%

Pr6 Jovem 44 15,0%

PETI 44 15,0%

NAPEM 0 0,0%

Brasil Carinhoso 0 0,0%

Outro 0 0,0%

TOTAL 293 100,0%

Fonte: Os autores (2015)
Verifica-se nos resultados que o programa Questionamento  complementar  foi  feito

Bolsa Familia € o mais acessado, com 70%,
das respostas, seguido pelo programa Pro
jovem e PETI, ambos com 15% das respostas.
N&o sendo indicados outros programas
existentes na comunidade.

buscando a avaliagdo dos programas sociais
desenvolvidos no bairro e sua efetividade
enquanto proposta de atendimento de
demandas e necessidades, sendo 0s
resultados apresentados na tabela 7.
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Tabela 7: Avaliacdo dos Programas Sociais

Avaliacéo dos programas Quant. Absoluta Quant. Percentual
Boa 113 25,0%
Otima 0 0,0%
Regular 135 30,0%
Ruim 135 30,0%
Péssima 67 15,0%
TOTAL 450 100,0%

Fonte: Os autores (2015)

Na analise das repostas, verifica-se que as localidade, tais Como: enchentes,
opcodes: regular, ruim e péssima corresponde alagamentos, entre outros.
a grande maioria das indicacdes, totalizando Contudo, apenas 25% dos pesquisados

75% de insatisfacdo em relagcdo aos
programas. Apenas 25% indicaram como boa
a avaliacdo dos programas sociais a que tem
acesso.

Aqui verifica-se uma inconsisténcia quando a
proposta de efetividade dos programas seria
o pleno atendimento das demandas e o que
se observou na prética € que a populacéo
acessa 0s programas, mas estes ainda nao
conseguem atender suas necessidades.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Observando os resultados que foram
encontrados através da pesquisa de campo e
buscando verificar a efetividade dos
Programas de Inclusdo Social desenvolvidos
no Bairro Esperanca, percebeu-se, que 0s
programas, conseguem atender a uma
parcela da populacado que de fato necessita,
contudo, ainda deixa muito a desejar, pois de
acordo com os dados, ainda existem muitas
familias n&o atendidas por programas de
incluséo social.

Dentre os programas desenvolvidos na
comunidade o mais abrangente € o Bolsa
Familia, inserido em 70% das familias,
contudo o0s moradores necessitam de
ferramentas para alterarem suas realidades
sociais. Este programa ¢é de grande
relevancia, entretanto as familias e seus
membros precisam de mais.

Quanto aos programas desenvolvidos no
bairro, foi observado o Minha Casa Minha
Vida, em processo de construgdo, que
atendera cerca de 3.000 familias e esta sendo
desenvolvido no bairro Esperanca, por este
esta inserido em uma ZEIS, buscando desta
forma, trazer dignidade aos moradores e
retirando-os de areas de risco, na
comunidade existe apenas o risco social,
risco ambiental ou natural n&o existe na

informaram n&o possuir casa propria, assim
torna-se questionavel o programa Minha Casa
Minha Vida neste bairro, além disso, cerca de
45% desta populagdo (amostra), disse ter em
média de 5 a 8 membros, e as casas do
programa foram projetadas para familias com
3.4 pessoas, desta forma as casas estardo
fora dos padrbes e nao atenderdo as
necessidades destes moradores.

Deveria ter sido realizada uma andlise do
perfil da comunidade assim como de seus
moradores, para entdo desenvolver um
programa que atendesse as demandas locais.
O programa que esta sendo desenvolvido
para atender as necessidades dos moradores
locais, se tornard o motivo de migracdes para
0 bairro de pessoas de outras localidades que
serdo  beneficiadas sem  terem  real
necessidade de ingresso no programa.

Ressalta-se assim que a necessidade de se
conhecer amplamente o perfil da populacéo e
caracteristicas de cada bairro permite ajustar
melhor os programas de incluséo a serem
desenvolvidos e que  atendam as
necessidades reais das comunidades
atendidas.

6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

O estudo teve como foco, a comunidade
Bairro Esperanca (Reta Nova), considerada
area de sub-normalidade e localizada no 1°.
Distrito do Municipio de Itaborai/RJ, verificado
se a populagdo estd sendo inserida
efetivamente a partir desses programas ou
excluida de alguma forma e se os Programas
de Inclusdo Social chegam até eles na forma
como sao propostos, levando em conta que a
andlise das Politicas Publicas € o estudo do
processo e ndo apenas das consequéncias
resultantes das intervengoes.
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A andlise dos programas de inclusé&o social
desenvolvidos no Bairro Esperanca,
comunidade que esta inserida em uma ZEIS e
de sua efetividade, permitiu estabelecer a
relacdo entre a base da proposta geral do
programa federal e a pratica efetiva
observada /n /oco no que se refere ao fomento
ao desenvolvimento local proposto.

Através da pesquisa realizada com o0s
moradores foi possivel entender a dindmica
da comunidade e o perfil dos moradores,
além de possibilitar a criagcdo de uma
ferramenta de pesquisa para obtencdo de
dados relevantes e criar indicadores para tal
analise.

Através da pesquisa realizada em campo
notou-se uma demanda relevante de uma
parcela da populacdo que necessita de
atencdo dos gestores, que devem ser
amparados por programas de incluséo,
visando seu desenvolvimento. Como visto
durante o estudo, esta parcela da populacéo,
estd sendo privado de seus direitos
constitucionais de serem incluidos em uma
sociedade e gozar de direito iguais aos
demais.

Este estudo cumpriu 0 que foi proposto, os
programas  sociais  desenvolvidos na
comunidade existem, s80 poucos e nao
atendem a todos que necessitam deles. As
pessoas que nao estao no perfil do programa
Bolsa Familia, que atende 70% da amostra,
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Resumo:A formacéo de redes como estratégia de cooperacéo e acéo coletiva para
0 alcance de objetivos comuns tem sido mais frequentes nos ultimos tempos, o que
corrobora com varios estudos sobre estratégias e aspectos organizacionais.
Observa-se com base na literatura que a formacéo de redes de relacionamentos
da-se por meio de processos que envolvem a formacéo, manutencéo e resultado,
sendo que estes podem ser afetados por fatores relacionais, organizacionais e
ambientais, 0s quais s&do considerados como fatores criticos de sucesso. A
metodologia aplicada a este artigo é analise de conteudo utilizando os Fatores
Criticos de Sucesso que sdo divididos nas seguintes dimensdes: ambiente de
negocios; aspectos antropoldgicos e socioculturais; politicas macroeconémicas e
processo de formacdo propostas por Céandido e Abreu (2004) que totalizam 33
variaveis e o0 Relatdrio Sintese Projeto Agroindustrias para o Médio e Baixo Rio
Madeira elaborado pelo |IEPAGRO - |Instituto de Estudos e Pesquisas
Agroambientais e Organiza¢cdes Sustentaveis serviu como base de pesquisa. Isto
com a finalidade identificar e analisar os Fatores Criticos de Sucesso na criagcéao da
Rede Empreendimentos Comunitarios do Médio e Baixo Rio Madeira, no Municipio

de Porto Velho, Estado de Rondénia.

Palavras-Chave: Economia Solidaria, Redes Solidarias e Empreendimentos

Comunitarios.



1. INTRODUGAO

A motivacéo de individuos se unirem por
objetivos e interesses coletivos, s&o
denominadas redes, por sua vez estas se
caracterizam pela interacdo das partes
envolvidas. Para alcancar tais objetivos e
interesses as redes compostas  por
empreendimentos, obedecem aos principios
da economia  solidaria, tais como:
democracia, cooperacdo e igualitarismo,
tendo o trabalho, e ndo o lucro, como foco
das suas acbes, na literatura sé&o
denominados de empreendimentos
econémicos solidarios (EES), representados
por cooperativas, associagbes, empresas
auto geridas e ainda grupos informais.

As redes de empreendimentos buscam
garantir a todos os participantes da rede
iguais condicbes de participar e decidir,
sobre a sua producéo, e nas demais esferas
politicas da sociedade, visando combater
toda forma de exploracdo de trabalhadores,
enfatizando o valor da cidadania na busca do
bem comum e da cooperacdo. A abordagem
de redes € uma forma de examinar as
organizac6es nao como atomos - isolados e
independentes umas das outras — mas como
um conjunto imerso em contexto que, além do
aspecto econbmico, envolve também o
histérico, politico, cultural e social e que, por
isso, apresenta motivacbes de diversas
naturezas (GRANOVETTER, 1992).

Isto remete a um conjunto de fatores-chave
em todo o processo de formacéo, os quais
precisam ser observados como condicao
para a continuidade e o sucesso da acao, o
que é denominado de Fatores Criticos de
Sucesso - F.C.S, que Watson et al (1992),
definem como sendo um conjunto de
condicfes vitais de um dado projeto social,
que quando falhas, aumentam a
probabilidade de insucesso e, quando
satisfatérias, assegurardo o alcance dos
objetivos pretendidos. (CANDIDO, 2001).

Os fatores ambientais e organizacionais
afetam a formacdo de relacionamentos
cooperativos 0s quais sdo desenvolvidos por
meio de um processo, portanto, a presenca
ou auséncia desses fatores interferem no
sucesso ou fracasso da cooperagado. Candido
e Abreu (2004) considerando a importancia
de entender tais fatores propdem as seguintes
categorias de andlise: ambiente de negdcios;
aspectos antropoldgicos e socioculturais;
politicas macroecondmicas e processo de
formacdo. Os aspectos antropolégicos e

socioculturais tém por objetivo mostrar as
interferéncias, trocas e interagcbes humanas
dentro de ambientes que se interligam, sem
esquecer o processo de formacdo (aspectos
relevantes da cultura) e as resultantes desses
elementos.

Quanto as politicas macroeconémicas, o0 que
se leva em consideracdo, € quem sao 0s
responsaveis por iniciativas, mecanismos e
incentivos externos a rede, porém estes
devem influir no comportamento, decisdes,
estratégias da iniciativa em questdo. O
processo de formagdo, nos remete as
seguintes  etapas, familiarizacdo com
conceitos, escolha de agentes, estrutura e
arquitetura organizacional adotada.

As ideias de redes de empreendimentos
comunitarios surgem como uma OpGao no
cenario atual buscando trazer
desenvolvimento tanto em areas urbanas
como também em éreas rurais. Existe uma
tendéncia maior voltada ao setor agrario, pois
tem como objetivo fazer com que o pequeno
produtor permaneca no campo e ainda
aumente sua renda e melhore a qualidade de
vida (ARAUJO, 2009).

Para compreensao de tais fendbmenos este
estudo se propde a analisar os fatores criticos
de sucesso na criacdo da rede de
empreendimentos comunitarios no Médio e
Baixo Rio Madeira — Rede Causa Justa, no
municipio de Porto Velho, em Rondénia, que
concentra 66 comunidades, divididas do
ponto de vista geopolitico em 5 distritos, onde
as atividades econbmicas s8o desenvolvidas
no nivel primario, com uma producao
predominantemente  extrativista e com
processos simples de manufatura, como é o
caso da producao de farinha de mandioca.

Embora este quadro seja conhecido nas 3
esferas de poder em ambito Municipal,
Estadual e Federal, somente no ano de 2005
comeca a receber maior atencdo, quando
surgem as primeiras movimentacdes para a
construcdo das Usinas Hidrelétricas do
Madeira. Pois, as exigéncias de acbes
mitigadoras estabelecidas no Plano Basico
Ambiental — PBA, aprovado pelo Instituto
Brasileiro de Meio-Ambiente — IBAMA, trazem
propostas de criacdo de um Programa de
AgBes a Jusante das Usinas. Para
atendimento as premissas do plano foram
desenvolvidas varias atividades, sustentadas
por diagnosticos sobre a situagdo atual,
expectativas e potencialidades produtivas, 0s
quais subsidiaram as negociacbes dos
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consorcios construtores com as liderancas
locais (PAES-DE-SOUZA, 2010).

No entanto, dado a complexidade da
situacdo, o IBAMA solicitou outros estudos,
sendo contratada a Universidade Federal de
S&o Carlos para revisar o primeiro PAB, no
qual as empresas construtoras
comprometeram-se a viabilizar a
implementacdo  de  agroindUstrias  nos
distritos, tendo como principal exigéncia que
fosse garantida a sustentabilidade de tais
empreendimentos. Logo, no PAB revisado
pela UFSCar foi concebido um modelo de
qualidade de vida ribeirinha. No entanto, para
que o tal modelo fosse implementado, houve
a necessidade de contratacdo de uma
organizacado que operacionalizasse as acdes
ali prevista (PAES-DE-SOUZA, 2010).

Para realizacdo desta atividade, a empresa
responsavel pela construcéo, a Santo Antdnio
Energia — SAE, contratou o Instituto de
Estudos e Pesquisas Agroambientais e
Organizagdes Sustentaveis — IEPAGRO para
operacionalizacdo do modelo concebido pela
UFSCar.

Os resultados de tais estudos geraram uma
base de dados organizada e sistematizada
com plataforma articulada que demonstram a
realidade das familias, das organizacdes
sociais, produtivas, e das comunidades como
um todo, possibilitando com que os
pesquisadores do IEPAGRO fizessem uma
prospeccéo de uma rede de
empreendimentos comunitarios, a qual foi
denominada de “Rede Causa Justa” em
alusdo a luta dos ribeirinhos  por
permanecerem em suas comunidades e ao
papel de guardadores da floresta nos ultimos
dois séculos, tornando a regido do Médio e
Baixo Rio Madeira a area habitada mais

preservada do Estado de Rondénia
(IEPAGROQO, 2010).
A proposicdo referida foi registrada em

relatério, tendo sido publicado, constando na
base de dados do IEPAGRO. O relatério foi
entregue as autoridades estaduais e
municipais, e também ao IBAMA. A partir
destas informacbes e tendo em conta os
aspectos geopoliticos, socioecondbmicos e
ambientais da regido, alinha-se a seguinte
questéo de pesquisa: Quais os fatores criticos
de sucesso na criagdo da rede de
empreendimentos comunitarios do Médio e
Baixo Rio Madeira?

2. REVISAO DE LITERATURA

A discusséo de economia solidéria, chamada
também de Ecosol, surge quando o mundo
adota um sistema econdmico denominado
capitalista, em que os meios de producéo e
distribuicdo s&o pautados na propriedade
privada e com fins lucrativos, sendo assim, se
trona necessério conhecer as origens tedricas
da economia solidaria.

O surgimento das concepcdes relacionadas a
Ecosol provém do didlogo entre a sociologia e
a economia, isso no final do século XIX e
inicio do XX pelos classicos da sociologia
(GISLAIN & STEINER, 1995; STEINER, 1999
apud AZAIS, 2009). Uma “nova” ciéncia, a
sociologia econbmica ou a socioeconomia,
surgiu. Entre as tematicas abrangidas por
este ramo da sociologia, a “economia
solidaria” vem ocupando lugar de destaque
(AZAIS, 2009, p. 39).

De maneira concisa, pode-se dizer que a
sociologia estuda a anadlise das
interdependéncias entre os membros de um
grupo, onde os atores sdo influenciados entre
si podendo atuar de forma racional ou
irracional. As Teorias econdmicas ortodoxas,
no entanto, afirmam que os atores sao
influenciados por outros atores e seus

comportamentos séo guiados pela
racionalidade. Até recentemente a economia
podia se resumir no trindmio, progresso

técnico, acumulacdo de capital, crescimento
de renda, repousando sobre o sistema de
precos, porém hoje ela se tornou mais
acessivel, fazendo assim que exista um
cruzamento entre as tematicas sociolégicas e
econdmicas (AZAIS, 2009).

A fim de complementar, Azais, na mesma
obra, retrata a posicéo de outros pensadores:

(...) o proprio Sismondi, ja em 1819, nos
Novos principios de economia politica,
sensibilizado pela miséria social e pelas
condicdes de trabalho da classe operaria,
opunha-se as funcbes autorreguladoras do
mercado. Para ele, o homem - e né&o
acumulacdo — fornece o objeto central da
economia. Stuart Mill, na sequéncia de
Sismondi, coloca o homem no cerne da
economia. (...) O progresso nao se resume
no crescimento de bens disponiveis, é
preciso que eles sejam bem distribuidos.
Portanto, progresso econdmico nao é
sinbnimo de progresso social. Favoravel a
uma sociedade  fundamentada em
relacbes igualitarias entre operarios e
patrées, (...) Stuart Mill julga que o
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progresso depende da associacédo de
interesses entre grupos sociais com
anseios divergentes (...)(AZAIS, 2009, p.
41).

Considerando tais posicées, embora a
economia solidaria ter ascendido
recentemente nas discussdes, ideias de unido
de interesses, maior igualdade entre as
classes sociais ja faziam parte de algumas
teorias antigas. Sendo que tais teorias
contemplam a analise do mercado econémico
com um todo, onde ndo deixam o social a
simples mercé das leis de mercado. 1sso nos
leva a dizer que a economia solidaria é
oposta a pensamentos econdmicos
ortodoxos.

Segundo Lévesque (2001) citado por Azais
(2009), a sociologia econémica trata da acdo
econdmica, de suas relacdes e processos de
arranjos institucionais. Sendo que esta cobre
cinco campos de investigagdo: 1) o ator
econdbmico e seus motivos de acéo; 2) a
estrutura social econdémica; 3) os modos de
regulamentacdo e de legitimagdo; 4) os
efeitos da economia sobre a sociedade; e 5)
as interacbes entre o desenvolvimento
econémico e mudancga social (LEVESQUE et
al. 2001, p. 47 apud AZAIS, 2009).

Alinha-se a seguir em quais aspectos a
economia solidaria difere, mesmo que
minimamente, de economia social, para tanto,
recorre-se a Harribey (2000) e Guélin (1998)
citado por Lechat (2002) que definem
economia social da seguinte maneira:

«

tem uma abrangéncia normativa e
ideolégica e tenta responder as
necessidades reais das classes mais
populares, seja para assegurar-se contra
doenca através de fundos de socorro
antes da Previdéncia Social existir, para
acessar ao crédito por meio de
organismos de crédito cooperativo, ou
para comprar bens junto a cooperativas de
consumo, ou entdo para organizar-se em
grupos produtores, como na agricultura
(HARRIBEY, 2000, p. 11 apud LECHAT).”

Neste sentido Guélin vai mais além ao definir
economia social, como:

“

ela € composto por organismos
produtores de bens e servicos, colocados
em condicOes juridicas diversas no seio
das quais, porém, a participacdo dos

homens resulta de sua livre vontade, onde
0 poder ndo tem por origem a detencao do
capital e onde a detencédo do capital néo
fundamenta a aplicagdo dos lucros”.
(GUELIN, 1998, p.13 apud LECHAT, 2002)

Considerando as contribuicdes e visando
sintetizar a discussdo a respeito da
diferenciagdo dos termos economia solidaria
€ economia social, recorre-se a uma matéria
da revista Recma®, no seu editorial A
solidariedade em questdo, de janeiro 2001,
que estabelece uma nitida diferenga entre
economia social e economia solidaria,
pontuando que:

A solidariedade € problematizada, que
etimologicamente, o termo é uma deformacéo
da palavra latina solidum que, entre os
jurisconsultos romanos, servia para designar a
obrigacdo que pesava sobre o0s devedores
quando cada um era responsavel pelo todo
(in solidum). A solidariedade, antes de ser um
valor, € um fato e designa uma dependéncia
reciproca. Uma outra concepcéo, normativa
desta vez, faz da solidariedade um dever
moral de assisténcia como ja o preconizava o
solidarismo de C. Gide no fim do século XIX.
Como fato ou como dever, a solidariedade
supde um laco reciproco (e nisso se opde a
caridade, concebida como um dever
unilateral). O dever moral de assisténcia, mas
ndo a solidariedade como fato, supde uma
situacdo de desigualdade. Deste ponto de
vista, a economia solidaria apoia-se sobre
uma economia de sujeitos desiguais,
enquanto que a economia social é, pelos seus
principios e regras, uma economia de iguais.
(LECHAT, 2002).

22 TEORIA DE REDES: CONCEITOS E
TIPOLOGIAS

O debate literario sobre redes é vasto dentro
do campo da Administracdo, a partir de
autores como: Martes & Bulgacov (2006),
Balestrin & Vargas (2004), Furlanetto (2001),
Zawislak (1996, 2000 e 2001), Caglio (1998),
Oliver e Ebers (1998). Tal discussao surge
nos Estados Unidos e na Inglaterra nas
décadas de 1970 e 1980, os estudos com
enfoque em redes, porém no Brasil o

2 Revista RECMA: Revue des études coopératives,
mutualistes et associatives,fundada em 1921 e que
tem por subtitulo: Revue internationale de
I’économie sociale).
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interesse surge a partir da década de 1990.
Os principais temas abordados por estes
estudos de acordo com Martes & Bulgacov:

Elaboracédo e fluxo de conhecimento,
cooperacdo, confianca, desenvolvimento
regional a partir de redes de pequenas e
meédias empresas, competitividade a partir
das inter-relacoes de grandes
corporacbes, em especial as aliancas
estratégicas, beneficios advindos da troca

de informacdes, internacionalizacdo de
empresas, governanga corporativa, entre
outras (MARTES; BULGACOQV et al. 2006,

p. 13).

A fim de complementar as teorias a cerca de
redes organizacionais, na figura 01, a seguir
apresenta-se um quadro com autores que
também apresentam definicdes,
classificacées e condicles a cerca de redes.

Figura 01 — Quadro com Definicbes de Rede

Autor

Ernst (1994)

Definicao

redes de fornecedores: envolvendo a subcontratacéo e acordos entre um
cliente e seus fornecedores de insumos intermediarios para a producéo;
redes de produtores: abrangendo todos os acordos de co-producdo que
oferecem possibilidade a produtores concorrentes de juntarem suas capacidades de
producéo e recursos financeiros/humanos com a finalidade de ampliar seus portfélios
de produtos, assim como sua cobertura geografica;
redes de clientes: sdo os contratos e acordos firmados entre as indUstrias e
distribuidores, canais de comercializac&o, revendedores com valor agregado e
usuarios finais nos grandes mercados de exportacdo ou nos mercados domésticos;
redes de coalizbes-padréo: sao formadas por potenciais definidores de
padrées globais com o objetivo explicito de prender tantas empresas quanto
possiveis a seu produto proprietario ou padrdes de interface,
redes de cooperagdo tecnolégica: com o objetivo explicito de facilitar a
aquisicéo de tecnologia para projetos e producéo de produtos, capacitar o
desenvolvimento conjunto dos processos e da producéo e, permitindo acesso
compartilhado a conhecimentos cientificos genéricos e de Pesquisa e
Desenvolvimento (P & D).

Garofoli °

(1993)

redes hierarquizadas espacialmente descentralizadas, onde uma firma lidera
um conjunto de formas dispersas;

redes hierarquizadas espacialmente centralizadas;

lacos de cooperagéo entre firmas espacialmente centralizadas (distritos

industriais);

lagos de cooperagéo entre firmas espacialmente descentralizadas (aliangas

estratégicas).

[ )
Laumann,
Galaskiewicz
& Mardsen
(1978)

Baseia-se em dois principios o da competicao e cooperacao:
redes formadas pelo modo competitivo: as empresas mesmo pondo em
pratica a cooperacéo, a ajuda mutua e o compartilhamento, sdo encaradas como
entidades que buscam suas metas particulares, procurando manter sua autonomia
nas suas operagoes e estratégias.
redes formadas pelo modo cooperativo: neste caso, as empresas envolvidas
tém seus objetivos particulares, mas tém a devida percepcéo de que, o beneficio
sera maior se juntas buscarem alcangar um objetivo maior e coletivo.

Fonte: Adaptado de Candido, 2001.

2.4 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Nesta pesquisa a definicdo e delimitagdo de
Fatores Criticos de Sucesso (FCS) seguiram a
proposicdo de Candido e Abreu (2004) os
quais consideram que os FCS s&o percebidos
a partir da existéncia de um conjunto de
fatores-chave, que precisam ser observados
como condicdo para a continuidade e o
sucesso da acdo. O atual cenario que

ambienta o mundo dos negdcios tem
conduzido os setores e  segmentos
econdmicos, juntamente com 0s seus agentes
produtivos a buscarem a competitividade
como estratégia para sua sobrevivéncia e
desenvolvimento. Para o sucesso de qualquer
empreendimento €& necessario identificar
quais as variaveis que podem causar O
sSucesso ou 0 insucesso de qualquer iniciativa.
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Sdo considerados fatores criticos de
relacionamentos cooperativos, 0s aspectos
ambientais e organizacionais que podem
estimular ou restringir um relacionamento,
podendo influenciar a formacdo ou manter
uma relacdo de cooperacdo (CANDIDO;
ABREU, 2004; OLIVER, 1990).

A formacédo, desenvolvimento e manutengéo
de redes s&o influenciados por inumeros
fatores. Candido e Abreu (2004)
apresentaram uma lista de Fatores Criticos de
Sucesso, que consideram “um conjunto de
condicOes vitais de um dado projeto social,

Os fatores criticos para o sucesso de redes
interorganizacionais, 0s quais séo agrupados
em quatro diferentes dimensodes: i) ambiente
de negodcios; ii) aspectos antropoldgicos e
socioculturais; iii) politicas macroeconémicas;
e iv) processo de formac8do. Em cada uma
delas os fatores criticos de sucesso sao
apresentadas em ordem de importancia.

Os autores observam que para utilizar cada
dimenséo e varidvel como método de
pesquisa, faz-se necessario que esteja claro o
conceito a cerca de tal variavel para assim
poder identificar quais aspectos tem relagdo

que quando

probabilidade de
asseguraréo o alcance dos
objetivos pretendidos.” (CANDIDO e ABREU,

satisfatorios,

2004, p. 5)

falham aumentam a
insucesso, €, quando

com as variaveis em questéao.

Na sequéncia discorre-se sobre a definicdo
de cada uma das dimensdes tendo-se como
base os estudos de Candido (2001), como
pode ser observado nas figuras a seguir:

Figura 02 — Dimens&o Ambiente de Negdcios

Variavel Definicao

A identificacdo de condicdes de desenvolvimento econdmico da regido, € por

com a pratica
cooperacdo e

l((?)c():rar}petltlwdade Consequérjcia dq rede a ser estudada, a partir da habilidade dos
empreendimentos inovarem e melhorar.
A existéncia de um ambiente propicio para & pratica da inovacdo, baseada na
Pratica da | cooperacdo e colaboragdo interorganizacional, partindo do principio de que as
inovagéo empresas participantes dependem umas das outras para poderem por em pratica
0 conjunto das suas operacgdes e suas agoes estratégicas individuais e coletivas.
Perfil das A s o
empresas A eX|st¢nC|a de instituictes e/qu pessoas responsaveis pelo processo tenham
locais: conhecimento adequado do perfil das empresas localizadas na regiéo.
Existéncia de boas condigcbes de infraestrutura fisicas (elétricas, hidraulicas,
Infraestrutura sanitarias e ambientais); de comunicacdo e informacdo e de transportes que
fisica atendam as necessidades das empresas participantes da rede de
empreendimentos
Convivéncia Existéncia de um ambiente propicio para a pratica da cooperacédo e colaboracao

entre as empresas participantes do agrupamento baseados em objetivos comuns
entre: empresas, o poder publico e as instituicbes de apoio as atividades

comunicacao

competicdo empresariais na regiao
A existéncia de mdultiplos canais e formas diversas de comunicacdo entre os
Formas de participantes (interno-externos, publico/privados), partindo do principio de que esta

forma de atuacdo empresarial se desenvolve através de comunicacbes e
interacbes multiplas, em torno de interesses e necessidades comuns e nos
relacionamentos entre os diversos participantes.

Participacdo de
instituicbes  de
apoio.

Participagdo de fornecedores especializados, fabricantes de produtos
complementares, prestadores de servicos especializados, envolvimento de
instituicbes publicas e privadas (universidades, centros de pesquisa, associacdes
comerciais e industriais, 6rgédos de normatizacdo, etc.)

Esta dimensdo é responsavel por retratar o
ambiente e os fatores de producdo ja

Fonte: Adaptado de Candido, 2001

faltando ou é pouco desenvolvido quanto se
tem uma rede ou pensa-se em implantar uma

existentes, ou ainda identificar o que esta

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7




Figura 03 — Dimenséo Politicas Macroecondmicas

Variavel Descricéo

A existéncia de estabilidade nas politicas macroecondémicas do tipo:
estrutura do sistema tributario, condicées do mercado de trabalho, normas

acdes das instituicdes
de apoio

Estabilidade sobre a propriedade intelectual, conhecimentos acerca da capacidade da
absorcéo e utilizacéo da capacidade de producéo.
: A existéncia de uma politica que promova o desenvolvimento de
Planejamento e . . ~
~ programas voltados para articular o planejamento e coordenacdo das
coordenacéo das

acdes das instituicbes locais do tipo: desenvolvimento de novas
tecnologias, regulacéo, treinamento, controle de qualidade, licenciamento,
financiamento, seguranga do trabalho, controle ambiental.

Independéncia e
autonomia das
empresas

Que as empresas participantes da rede sejam independentes, ou seja, as
empresas ao atuarem em rede, ndo significa que elas tenham de abrir mao
da sua autonomia.

Investimentos publicos
de apoio

Que os investimentos publicos destinados ao estimulo a produgédo sejam
orientados para a criagédo de infraestrutura para a melhoria na prestacao de
servigcos publicos que atendam as demandas especificas da regido e da
rede.

capacitacéo
tecnoldgica

Formas de | A existéncia de formas de concorréncia e rivalidade saudavel entre as
concorréncia empresas localizadas na regido e entre os participantes da rede
Mecanismos para
fortalecer os |A existéncia de mecanismos organizacionais direcionados para ©
relacionamentos e | fortalecimento dos relacionamentos e interagdes entre os diversos agentes
interacoes direta e indiretamente envolvidos com o conjunto das empresas da regido
Capacidade de
mobilizacdo, Politicas A . . -

10bNzaG A existéncia de uma efetiva capacidade mobilizadora dos agentes e das
direcionadas para o|. . B . .

. instituicées publicas e privadas, especialmente as de cunho local e

fortalecimento da

microrregional

Politica de difusao de

A existéncia de uma politica de difusdo de tecnologias de informacéo e
conhecimentos (Tl's) para as empresas participantes da rede, que
possibilite troca e compartiihamento de informacdes sobre mercados,
tecnologias alternativas, novos insumos, novas técnicas mercadolédgicas,
de geréncia financeira, etc

tecnologias de
informacao e
conhecimento

Integracéo das

politicas de apoio

A integracao de diferentes politicas (financeira, industrial, servigos, de C &
T, educacional, etc.) postas em pratica pelo poder publico e instituicdes
privadas.

Estimulo a geracgao,
aquisicéo e difusao do
conhecimento

O desenvolvimento de atividades de apoio a formagdo de ambientes
capazes de estimular a geragao, aquisicao e difusdo de conhecimentos.

Nivel de interacao entre
0s agentes envolvidos

Desenvolvimento de modelos e sistemas visando a maior interacdo entre os
diversos agentes econdémicos, técnico-cientificos, politicos e reguladores
existentes na regiéo.

Esta dimensao é representada pelo tamanho
do mercado e toda sua dindmica como o nivel
de sofisticacdo dos compradores € 0 como as

Fonte: Adaptado de Candido, 2001

tem por principal objetivo identificar as
condicdes de mercado e demanda pelos
produtos a serem ofertados pela rede.

empresas reagem a estas exigéncias, enfim
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Figura 04 — Dimensé&o Processo de Formacéo

Variavel Definicao
Potencial para
pratica da|O processo de formagdo deve ser focado em setores e atividades para as
cooperacéo guais as localidades e regides ja contem com algumas experiéncias anteriores
Vinculagéo a uma|QO processo de formagéo e desenvolvimento de redes de empreendimentos
politica de | solidarios e comunitarios deve estar vinculado a uma politica de

desenvolvimento
regional

desenvolvimento regional que envolva diretamente apoio as redes atentando
para as potencialidades e os beneficios decorrentes da sua criagao

Remocéo aos

obstaculos, O processo precisa ser focado na remogdo dos obstaculos e atenuacdo das
restricées e | restricGes e limitagdes para o funcionamento e desenvolvimento da rede.
limitacGes

Desenho das

fronteiras A existéncia de um adequado desenho das fronteiras organizacionais,

organizacionais

incluindo os diversos elos na cadeia produtiva

Familiarizacado com
0S conceitos

Familiarizar os componentes efetivos e potenciais da rede com os conceitos,
importancia, e vantagens de atuar de forma conjunta e compartilhada com os
outros empreendimentos

Expresséo dos
objetivos comuns

A necessidade de que os participantes envolvidos diretos e indiretamente
tenham seus objetivos expressos explicitamente, a partir da existéncia de
objetivos comuns

Relacionamentos
voluntarios
constantes

Que as diversas formas de interligagbes e interagdes entre os diversos
componentes da rede sejam realizados através de relacionamentos
voluntarios e constantes

Existéncia de lideres
capazes de
conduzir 0 processo

A existéncia de lideres nos diversos niveis da rede, assumindo compromissos
e atuando como um referencial, com participagdo ativa na definicdo e
implementacdo das estratégias e operacdes e, principalmente no processo
decisdrio dos empreendimentos, tanto individual quanto coletivamente

Definicdo de uma
arquitetura
organizacional

Definir uma arquitetura organizacional para o0 agrupamento que seja a mais
adequada ao contexto regional, definindo quais os papéis € atribuicbes de
cada um deles e, de como serdo firmados e mantidos as relacbes de
dependéncia com os diversos agentes dentro da cadeia produtiva do
agrupamento.

Estratégias de
atuacdo e politica
mercadologicas

A estratégia mais indicada para o fortalecimento da rede deve ser inicialmente
atender as necessidades e os interesses do mercado interno e, a partir dai
buscar o mercado externo, realizando campanhas publicitarias em revistas
estrangeiras locais especializadas e publicagcbes de circulagdo global;
participando de feiras e encontros de interesse.

Esta dimensao

refere-se
institucional e cultural em que s&o criadas,
organizadas e gerenciadas a rede, e a

Fonte: Adaptado de Candido, 2001

dos
nos

natureza da rivalidade entre
empreendimentos que  competem
diversos segmentos de mercado

ao contexto
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Figura 05 — Dimensé&o Aspectos Antropoldgicos e Socioculturais

VEUEWE] Definicao

Nivel de
atividade

comunitaria;

Que nas areas geograficas escolhidas como alvo para aplicacdo da rede existam
sistemas sociais que apresentem um certo nivel de atividade comunitaria, ou pelo
menos tendéncia para tanto

Histéria comum;

Que as diversas partes componentes da rede tenham um minimo de histdria
comum, podendo ser manifestada através de questbes étnicas, histéricas, de
valores, religiosas, preferéncias politicas, etc

Politicas de
conscientizacéo
e socializacao;

A promocéo de uma politica de promocgéo, que cuide de aspectos relacionados a
socializacdo e conscientizacdo dos seus membros, incluindo nogdes de
responsabilidade, compromisso, participacao e consciéncia coletiva

Apoio familiar;

A existéncia de uma cultura empresarial que valorize os lagos cooperativos e uma
tradicao de apoio familiar a novos empresarios

Clima de
confianca e
identidade
cultural.

A existéncia de um ambiente que favoreca um clima de confianca e identidade
cultural que precisam ser estimulados e transmitidos a todos os agentes direta e
indiretamente envolvidos no processo

Cada um desses quatro fatores influencia a
competitividade e todos se reforcam (ou
enfraguecem) mutuamente. Isto &, existe uma
forte sinergia entre eles, o conjunto das partes
pode ser maior ou menor que a soma das
mesmas. A vantagem competitiva baseada
em uma so classe de fatores, ou em duas,
geralmente mostra-se n&o sustentavel
tempo,

longo do
competidores

rapidamente. (CANDIDO, 2001).

As dimensbes e variaveis aqui apresentadas
serdo utilizadas para identificar os FCS na
criacdo de uma rede de empreendimentos
comunitarios na regido do Médio e Baixo Rio

Madeira.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como uma
andlise de conteudo,

Fonte: Adaptado de Candido, 2001

secundarios, tendo como principal fonte o
banco de dados do Instituto de Estudos e
Pesquisas Agroambientais e Organizaces
Sustentaveis — IEPAGRO, que esta disponivel
no endereco
http://www.iepagro.org.br/editora.php. Foram
efetuadas consultas aos instrumentos de

ao pesquisas e relatérios com as evidencias e
uma vez Qque 0S resultados dos estudos desenvolvidos pelo
acabam por  supera-la mesmo instituto.

Neste instrumento tomou-se conhecimento do
contexto da Regido do Médio e Baixo Rio
Madeira, com detalhes identificados em
relacdo as comunidades, as pessoas e O
processo produtivo, 0 que esta retratado em
planilhas, gréficos, esquemas, quadros,
tabelas, fotos.

O tratamento dos dados foi feito de acordo
com a figura 06 abaixo, respeitando as
dimensdes e variaveis propostas por Candido
e Abreu (2004).

isto por meio de

pesquisa documental e em base de dados

Figura 06 — FCS — Dimens0es e variaveis

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS

: = > RESULTADOS
\ Dimensao  Variavel | )

Ambiente de Negdcios na o7 4.1 PROPOSTA DE CR|AQAO DA REDE
Localidade CAUSA JUSTA
Politicas Macroeconémicas 1 A proposta da rede de empreendimentos para
Processo de Formagao 10 0 médio e baixo Rio Madeira foi apresentada
Aspectos Antropoldgicos e 05 como resultado de um trabalho de pesquisa e
Socioculturais acompanhamento realizado pelo IEPAGRO
TOTAL 33 para atender demanda da empresa

Fonte: Adaptado de Candido, 2001.

responsavel pela construgdo da Hidrelétrica
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do Rio Madeira o Consércio denominado
Santo Anténio Energia — SAE.

A partir das agbes desenvolvidas e visando a
melhoria da qualidade de vida ribeirinha foi
gerada a proposicdo de uma rede de
empreendimentos comunitarios, de forma a
possibilitar ~ maior  sinergia entre  as
comunidades, convergéncia de organizacdes
sociais de producéo ja existentes na regiao e
ainda, o aproveitamento dos recursos
naturais, cultura e praticas milenares dos
extrativistas/produtores, de forma a promover
a organizacéo, processamento e
comercializacdo da producéo, estabelecendo
um processo de coordenagdo entre 0s
diversos empreendimentos.

Observa-se que a concepcdo da Rede,
respeitou a realidade do médio e baixo rio
madeira, sendo delimitadas na regido as
comunidades que sediaram 0s
empreendimentos da rede, no entanto,
beneficiando a todas com a criacéo da rede.

Figura 08 —

Segundo dados do mesmo instituto, a regido
do médio e baixo rio madeira concentra 66
comunidades, cujas principais sdo os distritos
de: Cujubim Grande; S&o Carlos; Nazaré;
Calama; e Demarcacao, todos localizadas no
Municipio de Porto Velho.

A proposta da rede de empreendimentos
comunitarios respeita a cultura local, o modo
de producéo ja existente e tem a seguinte
configuragdo: compde-se, na fase inicial de
13 associacBes, uma cooperativa e um
conselho de comunidades, incluindo uma
central de comercializacdo ja visando um
sistema de logistica de escoamento da
producdo. A proposicdo da rede de
empreendimentos comunitarios estda pautada
nos principios de economia solidaria, tais
como, relacdes econdmicas justas,
sustentaveis e solidarias. A figura 23 de
maneira simplificada demonstra o portfélio de
produtos e seus derivados previstos para
serem processados e comercializados pelos
empreendimentos da rede.

Produtos da Rede

PRODUTOS DA REDE

Empreendimentos
Comunitarios do Médio

Baixo Rio Madeira

/ '\'AS
<

Farinha Seca
Tucupi

\\\o\oc’ Polvilho

Polpa em Sache
Racdo Animal
Fertilizante

PESCADO
NATIVO

In Natura
Filet
Hamburger
Embutidos

Fonte: IEPAGRO (2011)

A criacdo da Rede Causa Justa preconiza a
organizacdo de 13  empreendimentos
comunitarios tendo como base a instalacéo
de micro-agroindustrias de processamento de
produtos agroextrativistas, as quais terdo a
producédo explorada pelas associacdes das
comunidades, tendo a logistica de transporte,
comercializagéo e distribuicdo ao encargo da
cooperativa do baixo madeira — COOMADE.
As localidades para implantacdo das
agroindustrias foram determinadas conforme
inventario da produgdo, por exemplo, a
comunidade que € produtora de frutas
sediara a agroindustria de beneficiamento de
frutas. A central de comercializagdo foi
proposta com a finalidade de facilitar e
melhorar o0 escoamento e comercializagédo
dos produtos. Para organizagdo da coleta e

comercializagdo do pescado foi sugerido a
criacdo de entrepostos a fim de melhorar o
fluxo, conservacao e distribuicdo do peixe, e
ainda, a reforma do terminal pesqueiro para
processamento e comercializacdo.

4.2 FATORES CRITICOS DE SUCESSO NA
CRIACAO DA REDE DE EMPREENDIMENTOS
COMUNITARIOS DO MEDIO E BAIXO RIO
MADEIRA — CAUSA JUSTA

Utilizando-se das referéncias das dimensoes
e variaveis propostas por Candido e Abreu
(2004), a partir de pesquisa documental,
aliada as técnicas de andlise de conteudo,
buscou-se identificar dentro da proposicédo da
rede e realidade local quais variaveis podem
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ser consideradas como fator critico de
sucesso, com a analise, foi possivel apontar
os FCS para a criagdo da rede proposta,
classificando-os como: FCS Positivo e FCS
Negativo.

Considerou-se a classificagdo “FCS Positivo”
quando a variavel foi identificada na regido de

proposicdo da rede as condicbes que
favorecem a sua instalagcdo e FCS Negativo
quando a varidvel ndo foi pontuada no
relatorio, sendo assim segue as figuras
abaixo:

Figura 19 — Ambiente de Negécios

Dimenséao Variavel Classificacdo dos FCS

Competitividade local; FCS Positivo
Pratica da inovagéo; FCS Negativo
Perfil das empresas locais; FCS Positivo

Ambiente de | Infraestrutura fisica; FCS Negativo

Negocios Convivéncia com a pratica cooperacdo e
competicao; FCS Negativo
Formas de comunicagao; FCS Negativo
Participacao de instituicdes de apoio. FCS Negativo

Fonte: Desenvolvido pela autora

Partindo para a dimensdo que trata das
Politicas Macroeconémicas, a figura 20, das
11 variaveis utilizadas como parédmetro de
pesquisa todas aparecem como fatores
criticos de sucesso negativos, apesar da

densidade do relatério, embora a rede ainda
ndo esteja em funcionamento, estas variaveis
apresentam-se como ameacas a
implementacao da rede.

Figura 20 — Politicas Macroecondmicas

Classificacéo dos

Dimensao VEUEYE] FCS

Estabilidade FCS Negativo
Planejamento e coordenacdo das acdes das
instituicbes de apoio FCS Negativo
Independéncia e autonomia das empresas FCS Negativo
Investimentos publicos de apoio FCS Negativo
Formas de concorréncia FCS Negativo
Mecanismos para fortalecer os relacionamentos e

Politicas interacdes FCS Negativo

Macroecondmicas

Capacidade de mobilizacdo, Politicas direcionadas
para o fortalecimento da capacitagao tecnologica

FCS Negativo

Politica de difus@o de tecnologias de informacéo e
conhecimento

FCS Negativo

Integracéo das politicas de apoio

FCS Negativo

Estimulo a geracdo, aquisicdo e difusdo do
conhecimento.

FCS Negativo

Nivel de interac&o entre os agentes envolvidos

FCS Negativo

Na proxima

dimenséo,

Fonte: Desenvolvido pela autora

Processo de

Formacgao, figura 21, apresenta a seguinte

performance:
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Figura 21-Processo de Formagéo

‘ Dimenséo VEUEVE] ‘ Classificagéo dos FCS

Potencial para pratica da cooperacéo FCS Negativo
Vinculagédo a uma politica de desenvolvimento
regional FCS Negativo
Remocéo aos obstaculos, restricoes e limitacdes | FCS Negativo
Desenho das fronteiras organizacionais FCS Positivo
Processo de | Familiarizagdo com os conceitos FCS Negativo
Formagéo Expressdo dos objetivos comuns FCS Positivo
Relacionamentos voluntarios constantes FCS Negativo
Existéncia de lideres capazes de conduzir o
pProcesso FCS Negativo
Definicao de uma arquitetura organizacional FCS Positivo
Estratégias de atuacéo e politica mercadologicas FCS Negativo
Fonte: Desenvolvido pela autora
Nesta dimensao das 10 variaveis, apenas trés figura 22, Aspectos Antropolégicos e

Socioculturais, das 5 variaveis, apenas 2
foram apontadas como fator critico de
sucesso negativo a criacao da rede estudada.

foram classificadas como um fator ndo critico
de sucesso positivo a criacdo da proposta de
rede estudada. Contudo na ultima dimensao,

Figura 22 — Aspectos Antropoldgicos e Socioculturais

Dimensao Variavel Classificag&o dos FCS

Nivel de atividade comunitaria; FCS Negativo
Histéria comum; FCS Positivo

Aspectos, — T

Py Politicas de conscientizacéo e

Antropolégicos e ializacao: FCS N .

Soaaaliniels socializacao; egativo
Apoio familiar; FCS Positivo
Clima de confianca e identidade cultural. | FCS Positivo

Fonte: Desenvolvido pela autora

Foram utilizadas como variaveis de pesquisa
quatro dimensbdes, compostas por 33
variaveis, das quais somente 9 considera-se
FCS positivo, ou seja, estas ndo se mostram
como ameacga a criacdo da rede proposta,
pois por meio do relatério estas ja ficaram
bem claras e concisas quanto a sua
existéncia e aplicagcdo de acordo com a
definicdo proposta por Candido (2001). No
entanto, as demais, 24 variaveis, classificam-
se como FCS negativo, ou seja, existe no

relatério trechos que tratam destas variaveis,
porém O que ¢é retratado contrariam as
condi¢des necessérias ao sucesso da criagéo
da rede. Ressalta-se que as variaveis que se
relacionam a participagdo, coordenacéo,
integracao, politicas e praticas oriundas do
poder publico, ndo s&o evidenciadas no
relatério analisado.

O quantitativo de FCS positivos e Negativos
encontra-se expostos na figura 23.
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Figura 23 — Classificag8o dos Fatores Criticos de Sucesso

m FCS Positivo

W FCS Negativo

Fonte: Desenvolvido pela autora

Portanto, é possivel afirmar que a criacdo da
rede depende da atencéo para mitigar alguns
gargalos apresentados como fatores criticos
de sucesso negativos a criacdo da rede,
estes aqui ja apresentados, que representam
a maioria das variaveis pesquisadas.

5 CONCLUSOES

O objetivo principal deste trabalho foi analisar
os fatores criticos de sucesso relacionados a
criacdo de uma rede de empreendimentos
comunitarios oriundos de uma proposta feita
pelo IEPAGRO, apresentado em um denso
relatério de pesquisa, esta rede nominada
Causa Justa a qual se refere ao médio e baixo
rio madeira.

Das 33 variaveis utilizadas como parametro
de pesquisa, algumas, apenas 9 puderam ser
classificadas como FCS Positivos, ou seja,
contribuem para implementacdo da rede,
estacdo apontadas como favoraveis a rede
proposta. Sendo assim as restantes, 24
variaveis, aparecem como FCS Negativos, ou
seja, sdo desfavoraveis a implementacédo da
rede e estas devem ser 0s principais alvos de
acoes a fim de torna-las FCS positivos. Apods a
apresentacao de todos os resultados, temos o
seguinte a concluir, que a proposicéo da rede
é viavel e plenamente aplicavel, a fim de
melhorar a qualidade de vida da populagéo
do médio e baixo rio madeira, porém alguns
aspectos devem ser tratados como prioridade
e seriedade a fim de que a criacdo da rede
seja possivel.

Quando se fala em investimentos publicos,
planejamento de agbes das instituicbes de

apoio, politica de desenvolvimento regional,
se tem uma situacdo delicada, porém
indispensavel, é possivel afirmar isto porque a
pesquisa apontou € a visitas também
apontaram que atualmente a regido é carente
de servicos basicos como 4gua tratada,
coleta de lixo, energia elétrica, comunicacéo,
educacdo, saude estes apontados como
essenciais para a instalacao de agroindustrias
nas comunidades, formando assim um
gargalo a criac8o da rede, dai a confirmacao
nas falas dos responsaveis visitados que é
necessario uma uniao dos poderes publicos a
fim de sanar essas dificuldades para ai entéo
poder-se capacitar a populacdo que nao
deixa de ser um fator importante que pode
levar ao insucesso da rede.

Apresentado  aspectos de infraestrutura
bésica ndo se enquadram de forma ideal para
a implantacdo das agroindustrias, se tem a
questdo do conhecimento da populacao local
a ser envolvida neste processo, isso, pois, a
proposta da rede foi inteira baseada na
realidade das comunidades, em suas
atividades habituais, culturas disponiveis na
regido e ainda o conhecimento tacito que os
mesmo tém.

Contudo tal  conhecimento  mostrou-se
insuficiente para que a proposta seja criada e
assim seja rentavel e estavel, observou-se a
grande necessidade da capacitacdo e
formacdo da populacdo, isso nos mais
diversos aspectos, desde aspectos de
higiene pessoal, processo produtivo, gestéo,
funcionamento da rede, atuacdo de cada um
e ainda desenvolver as relagdes interpessoais
afinal  se trata de uma rede de
empreendimentos comunitarios.
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Capitulo?

Resumo: A sustentabilidade vem ganhando cada vez mais importancia e espaco
dentro das organizacdes sejam por iniciativa das proprias organizacdes ou por
pressdes exercidas por seus parceiros. E devido a pressdo que as organizacdes
vém sofrendo para a adogao de praticas sustentaveis, esta pesquisa buscou medir
o0 desempenho organizacional e as praticas de sustentabilidade em uma empresa
de transportes na regido centro sul do estado do Parana. Para verificar o
desempenho destas praticas, foi utilizado como ferramenta de analise o Balanced
Scorecard, que se destaca por medir o desempenho da organizacdo em suas
quatro perspectivas (financeira, de clientes, de processos internos e de
aprendizado e crescimento) aliando-as as praticas sustentaveis. O objetivo da
pesquisa € identificar de que forma a organizacéo estd adotando as praticas de
sustentabilidade por meio da ferramenta do Balanced Scorecard, desenvolvidos
por Kaplan e Norton (1992) relacionados ao seu desempenho organizacional. A
metodologia utilizada adotou uma abordagem qualitativa de estudo de caso em
uma transportadora, sendo uma pesquisa descritiva obtida por meio de entrevistas
semi-estruturadas, documentos e relatérios da organizagédo. Os principais
resultados do estudo possibilitaram identificar que a empresa se encontra num
primeiro estagio com relagdo a sustentabilidade. Ela esta desenvolvendo as suas
praticas sustentaveis que iniciaram por meio da presséo exercida por seus clientes
€ que gradativamente comecam a ser incorporadas por seus colaboradores e
dirigentes, principalmente nas questdes relacionadas a dimensao ambiental.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Estratégia; Balanced Scorecard.



1. INTRODUGAO

Atualmente, as organizac6es buscam cada
vez mais vantagens competitivas dentro de
um mercado que a cada dia fica mais
acirrado, principalmente devido a

globalizagdo em que vivemos e da velocidade

em que as transagbes  acontecem
diariamente. Além disso, € inegavel a
importancia e 0 espagco Qque a

sustentabilidade vem ganhando nos ultimos
anos. Aliado a esse crescimento e
importancia da sustentabilidade, outro fator
que exerce forte pressdo nas organizagdes
também € o apelo que a sociedade exerce
para a adocdo das praticas de acdes
sustentaveis.

Para Munck (2013), as proposicbes de
sustentabilidade ganharam destaque a partir
do século XXI, em que a busca por uma
evolugdo de uma sociedade mais igual, com
preservacdo do meio natural e conquistas
culturais s&o preservados para as futuras
geracdes, atendendo suas necessidades
atuais sem sacrificar recursos existentes. O
termo desenvolvimento sustentavel ficou
mundialmente conhecido em 1987 elaborado
pela WCED - World Commission on
Environment and Development, em que é
definido como “o desenvolvimento que

procura satisfazer as necessidades da
geragdo atual, sem comprometer a
capacidade das geragbes futuras de

satisfazerem as suas proprias necessidades”
(WCED, 1987).

O campo da administragdo acompanha o
desenvolvimento das organizacfes, e dentro
dessa visdo competitiva que rodeiam as
empresas, esta constantemente discutindo
entre diversos assuntos também a questao da
sustentabilidade como foco estratégico e de
responsabilidade social e ambiental dentro
das organizacGes. Aliado a pressdo que as
organizacGes sofrem da sociedade, uma das
consequéncias é a de que aquelas mais
estruturadas sejam as primeiras a serem
inseridas na questdo sustentavel. Com isso,
essas empresas comecam a exigir de seus
parceiros que também sejam sustentaveis,
criando uma corrente de sustentabilidade,
muitas vezes, fruto de pressdes do mercado e
da propria sociedade. Elkington (2012, p. 18)
destaca algumas questdes, como “quais
formas de capital natural sdo afetadas pelas
nossas atividades planejadas? Essas formas
de capital sdo sustentaveis tendo em vista
essas e outras pressdes?”.

Outro fator importante diz respeito a
rastreabilidade de produtos, que muitas
organizacfes exigem de seus parceiros para
comprovar a pratica de sustentabilidade,
desde a origem dos produtos e matérias
primas. Um exemplo s8o as industrias, que
buscam identificar a origem de seus produtos
desde o plantio, para ter alto padrédo de
qualidade e comprovar a qualidade de seus
produtos, desde a origem da matéria prima.
Para comprovar a qualidade dos produtos, as
exigéncias vao além da industria, que exige
de seus parceiros a qualidade pretendida
para suas mercadorias.

Questées como, a origem dos produtos
adquiridos dos fornecedores, além do
fornecedor, ja envolve outros agentes como o
produtor rural, buscando a origem da matéria
prima desde o produto selecionado para
plantio, questionando se o produto ¢é
transgénico ou ndo? Qual o padrio exigido na
empresa? Qual a forma de transporte da
matéria  prima?  Existem riscos de
contaminacdo? A transportadora da matéria
prima faz uso das praticas sustentaveis?
Quais sdo as praticas adotadas pela empresa
de transportes para garantir a entrega do
produto com a qualidade exigida? A empresa
e seus parceiros possuem certificados de
qualidade?

Diante das exigéncias sofridas pela
organizacdo e da importancia que a
sustentabilidade vem ganhando nos dias
atuais, este estudo busca verificar ©
desempenho e as praticas de
sustentabilidade adotadas pela organizacéo,
seja por iniciativa da empresa ou por pressao
exercida de seus parceiros. Entdo surge a
seguinte questdo: qual a relagdo entre as
praticas de sustentabilidade e o desempenho
organizacional da empresa®?

Para responder a essa questdo, relacionando
as praticas de sustentabilidade e o
desempenho da organizagdo, foi utilizado
como instrumento de pesquisa o BSC -
Balanced Scorecard, em que “os objetivos e
medidas focalizam o} desempenho
organizacional sob quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos
e de aprendizado e crescimento” Kaplan e
Norton (1997 p. 8), formando suas quatro
perspectivas. O objetivo da pesquisa é
identificar como as praticas de
sustentabilidade influenciam a organizac&o
com relacdo ao seu  desempenho
organizacional, utilizando o  Balanced
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Scorecard e relacionando-o com as praticas
de sustentabilidade.

Desta forma, o artigo estd organizado da
seguinte forma: introdugdo, que expde O
assunto de estudo, a fundamentacéo tedrica,
que trata da sustentabilidade e do Balanced
Scorecard, que foi a ferramenta utilizada para
medir as  préticas  sustentaveis  da
transportadora. A metodologia que foi
utilizada nesta pesquisa, a descricdo e
andlise dos resultados obtidos, e por fim, as
consideracoes finais.

2.REVISAO DA LITERATURA

2.1 SUSTENTABILIDADE E
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
ORGANIZACIONAL

No mundo competitvo em que as

organizacbes estdo inseridas atualmente,
cada vez mais elas buscam melhores formas
de gerir seus negdcios, com o objetivo de
aumentar sua rentabilidade e ter vantagem
competitiva sustentavel. Na busca desses
diferenciais, 0 desempenho das organizacdes
acaba sendo o reflexo da forma como séo
administradas e isso reflete diretamente em
seu desempenho e resultados. Aliado a isso,
a sustentabilidade também vem ganhando
seu espaco nas organizacdes. Dessa
maneira, 0s gestores devem  buscar
maximizar o resultado sem deixar de levar em
conta as questbes sociais e ambientais, que
envolvem a sustentabilidade, com enfoque na
prosperidade econdmica, na qualidade
ambiental e na justica social Elkington (2012).

Quando se fala em sustentabilidade, logo vém
em mente as questbes ambientais. Com
certeza a preservacdo da natureza e dos
recursos naturais sao essenciais, mas néo ¢é a
unica dimensé&o existente na sustentabilidade,
as questbes sociais e econdmicas também
fazem parte do ser sustentavel. Gladwin
(1995) destaca que o desenvolvimento
sustentavel € um processo de realizagdo do
desenvolvimento humano, e deve-se buscar
esse desenvolvimento nas trés dimensdes da
sustentabilidade. Para isso Elkington (2012)
definiu o tripé da sustentabilidade, que
aborda a sustentabilidade econémica, social

e ambiental. Ele coloca a abordagem da
sustentabilidade como algo que ha tempos é
conhecida como uma tentativa de harmonizar
o pilar financeiro da sustentabilidade, com
pensamento emergente sobre o pilar
ambiental, o que tem sido complicado para
muitas organizagdes.

A incorporagéo da sustentabilidade em meio
a gestdo empresarial vem impondo novas
adequacdes as organizacbes, uma vez que
pouco a pouco a gestdo sustentavel vem
ganhando mais espaco na sociedade. Como
uma organizacado pode ser sustentavel e ao
mesmo tempo gerar lucro para seus
proprietarios e acionistas? Talvez essa seja
uma das principais preocupacdes dos
empresarios, inclusive  daqueles  que
desconhecem 0 que realmente  é
sustentabilidade. Hopwood (2005) vé as
mudancas através da gestdo de cima para
baixo, partindo das estruturas de tomada de
decisdo para que a sustentabilidade tenha
maior importancia em suas organizacoes.

Mas essa é uma
mudando,

tendéncia que esta
em que as organizacbes da
atualidade, principalmente as grandes
corporacoes, buscam  melhorar  seus
resultados de forma sustentavel. Elkington
(2012) destaca que as organizacdes nio tem
mais como fugir da questao sustentavel, nao
sd0 apenas as grandes organizacbes que
devem pensar sustentavelmente, por forca da
pressdo exercida tanto pela sociedade como
por grandes corporacdes. Seus parceiros
sejam fornecedores, clientes, empreiteiros,
prestadores de servicos, mais cedo ou mais
tarde terdo que se adaptar a questédo
sustentavel, sendo por iniciativa proépria, a
pressdo do proprio mercado e da sociedade
ird exigir que as empresas se adaptem a essa
nova realidade chamada sustentabilidade.

A estratégia do desenvolvimento sustentavel
da organizagcdo deve atuar nas trés
dimensdes da sustentabilidade: na dimensao
econdmica, social e ambiental. Deve buscar o
equilibrio dentro das trés dimensdes, como
metas de ser ambientalmente responsavel,
socialmente justo e economicamente viavel,
conforme demonstra a Figura 1 que
representa o Triple Bottom Line (TBL),
desenvolvido por Elkington (2012):
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Figura 1: Triple Bottom Line.

social
desenvolvimento
sustentdvel

economico ambiental

Fonte: adaptado de Elkington,( 2012).

Conforme Elkington (2012) demonstra por
meio da TBL (Triple Bottom Line), o
desenvolvimento  sustentavel de  uma
organizacéo se da por meio do conjunto das
dimensbes econdmica, social e ambiental.
Muitas vezes, as organizacbes podem
trabalhar uma, duas ou até mesmo as trés
dimensbes, mas de forma isolada, sem
interligacéo entre elas, a qual realmente forma
a sustentabilidade que as organizagdes tanto
almejam.

Assim, para medir o desempenho da
organizacéo e relacionar com as praticas de
sustentabilidade, foi utilizado como
instrumento de desempenho o Balanced
Scorecard (BSC), verificando dentro de suas
quatro perspectivas, 0 que a organizacao
trabalha em questdes sustentaveis, que
envolvem as dimensGes econdmica, social e
ambiental.

2.2 BALANCED SCORECARD (BSC)

O Balanced Scorecard € um instrumento de
medicdo e gestdo de desempenho
organizacional das empresas. E uma sigla
que traduzida significa Indicadores
Balanceados de Desempenho, foi
desenvolvido em 1992 pelos professores da

Harvard Business School, Robert Kaplan e
David Norton. Em um primeiro momento foi
desenvolvido como um modelo para avaliacdo
do desempenho organizacional e
consequentemente se desenvolveu para uma
metodologia de gestédo estratégica, Kaplan e
Norton (1997).

A metodologia do Balanced Scorecard,
também conhecido pela sua sigla BSC,
pressupde que a gestdo das empresas e seus
indicadores de desempenho ndo devem se
restringir apenas a informagdes econdmicas e
financeiras. Além dos resultados econémico-
financeiros, é necessario também monitorar o
desempenho de mercado junto aos seus
clientes, do desempenho dos processos
internos  da organizagdo, de pessoas,
inovacao e tecnologia, em que esse conjunto
de medidas pode alavancar o resultado das
empresas. Kaplan e Norton (2004).

Para Kaplan e Norton (1997, p.8) “os objetivos
e medidas focalizam o desempenho
organizacional sob quatro perspectivas:
financeira, do cliente, dos processos internos
e de aprendizado e crescimento”’. Essas
quatro perspectivas formam a estrutura do
Balanced Scorecard, conforme pode ser
verificado no Quadro 1.
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Quadro 1 — Quatro Perspectivas do Balanced Scorecard.

‘ Perspectiva ‘ Medidas Genéricas
. . Retorno sobre o investimento e o valor

Financeira o
econdmico agregado

Do Cliente Sat|§f§gao~, retencéo, participacdo de mercado e
participacdo de conta

| Qualidade, tempo de resposta, custo e

nterna

lancamentos de novos produtos

Aprendizado e Crescimento

Satisfacdo dos funcionarios e disponibilidade
dos sistemas de informagao

Fonte: (Kaplan e Norton, 1997 p. 44)

Para Kaplan e Norton (1997) O Balanced
Scorecard reflete o equilibrio entre objetivos
de curto e de longo prazo, entre medidas
financeiras e ndo financeiras, entre
indicadores de tendéncias (leading) e
ocorréncias (lagging) e ainda entre as
perspectivas internas e externas de
desempenho. Garrison e Noreen (2001 p.
320) destacam que “a estratégia €
basicamente uma teoria sobre como alcancar
as metas da organizacéo.”

Kaplan e Norton (1997) detalham as quatro
perspectivas do BSC, sendo que, a
perspectiva financeira reflete as medidas
financeiras que a organizacdo almeja
alcancar por meio de sua estratégia, porém
ela ird demonstrar como os resultados se
comportam com base no que aconteceu. Ela
busca o retorno sobre o investimento, margem
de contribuicdo, reducdo de custos, para
melhoria  do resultado financeiro. Na
perspectiva dos clientes, a organizacdo deve
trabalhar o relacionamento com seus clientes,
medindo questbes como a satisfacdo, o que
seus clientes esperam da organizagdo, quais
S80 suas expectativas. Essas questdes tem o
objetivo de aumentar mercado e angariar
mais clientes, além de manter clientes atuais,
de maneira que eles sejam fieis a
organizacdo. A perspectiva interna  ou
perspectiva dos processos internos, como o
préprio nome diz, busca melhorar as questbes
internas da organizacdo, como qualidade,
inovacdo, servicos pos-vendas, melhorando

questdes internas que irdo refletir no resultado
da organizacdo. E por fim, a perspectiva do
aprendizado e crescimento que verifica
principalmente a satisfagdo de seus
colaboradores, que podem crescer junto com
a organizacao, pois pessoas satisfeitas terao
prazer em trabalhar para as organizacdes,
acumulando conhecimento e aprendizado
simultaneamente, tanto para a organizacéo
quanto para os proéprios funcionarios. Ainda
Kaplan e Norton (1997, p. 49) destacam:

Os objetivos financeiros servem de foco
para os objetivos e medidas das outras
perspectivas do scorecard. Qualquer
medida selecionada deve fazer parte de
uma cadeia de relacées de causa e efeito
que culminam com a melhoria do
desempenho financeiro. O scorecard deve
contar a histoéria da estratégia, comecando
pelos objetivos financeiros de longo prazo
e relacionando-os depois a sequencia de
acdes que precisam ser tomadas em
relacdo aos processos financeiros, dos
clientes, dos processos internos e, por fim,
dos funcionarios e sistemas, a fim de que,
a longo prazo, seja produzido O
desempenho econémico desejado.

A figura 2 demonstra a viséo estratégica com
as quatro perspectivas do Balanced
Scorecard desenvolvidas por Kaplan e Norton
(1997).
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Figura 2: Viséo e Estratégia.

Cliente

Para alcangar nossa visdo

pelos chentes?

Financeiro
Paca tor sucesso
Tnanceiranente, como nos
deVemos aparecer para os
Noscs Investidores ?

COMO devemos ser vistos Estratégia

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visko,
como sustontar a habllidade
de mudar ¢ progredin?

Processos Internos do
Negécio

Para satisfazer 03 clientes,

Fonte: adaptado de Kaplan e Norton, 1997

Para Garrison e Noreen (2001 p. 327): “O
balanced scorecard € um sistema promissor
de gestédo das organizagdes. Consiste em um
sistema  integrado de medidas de
desempenho, derivadas da estratégia da
companhia e para dar suporte a ela.” Dessa
forma, fica clara a importancia das quatro
perspectivas, que no fim s&o essenciais para
o} SuCesso da organizacao e
consequentemente do alcance dos objetivos
tracados.

3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa com abordagem a qualitativa. A
estratégia de pesquisa adotada foi o estudo
de caso. A unidade de analise € de um caso
unico, com exploracdo especifica no
desempenho da organizac&o e suas praticas
de sustentabilidade. Para Yin (2010 p.39): “O
estudo de caso € uma investigagao empirica,
gue investiga um fenbmeno contemporéneo e
em seu contexto de vida real, especificamente
guando os limites entre o fenbmeno e o
contexto ndo sao claramente evidentes”.

E uma pesquisa descritiva por meio de coleta
de dados de relatdrios e documentos da
organizacdo para posterior andlise e
interpretacdo. As técnicas utilizadas para a
coleta de dados foram  entrevistas,
observacédo direta e consulta a documentos
da empresa. A entrevista foi semi-estruturada,
combinando perguntas abertas e fechadas

para o informante discorrer sobre o assunto,
com perguntas pré-determinadas, além de
questdes adicionais que surgiram no decorrer
da entrevista, para melhor elucidar as
questdes referentes ao estudo. A observagao
direta ocorreu através de visitas a empresa
nas entrevistas e na coleta de dados
documentais, em que buscou verificar a
execucao das atividades relatadas por seus
colaboradores.

A empresa pesquisada € uma empresa de
pequeno porte, localizada na regido centro-
oeste do Estado do Parana. O numero de
funcionérios € de cerca de 40 funcionarios,.
Seu principal cliente  responde  por
aproximadamente noventa por cento de seu
faturamento, que em média é de um milhao
de reais por més.

O estudo de caso foi realizado na
transportadora de cargas, que por meio da
competitividade existente no mercado e a
crescente  adocdo das praticas de
sustentabilidade pelas organizagoes,
pressionaram a organizagdo para adotar
préticas sustentaveis em sua estratégia. O
objetivo deste trabalho é identificar de que
forma a organizacdo esta adotando estas
praticas de sustentabilidade por meio da
ferramenta do Balanced Scorecard,
desenvolvidos por Kaplan e Norton (1992).

A andlise dos dados foi realizada a partir da
coleta das informagdes, por meio da analise
de conteudo, através dos documentos
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fornecidos pela organizacdo, em conjunto
com o0s dados das entrevistas e da
observacéo direta nas visitas a organizacéo,
com o objetivo de validar os indicadores
utilizados na transportadora, com as praticas
sustentaveis.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

O processo de andlise de dados serviu para
dar suporte ao desempenho da organizagéo
com relac&o as suas préticas sustentaveis. A
descricdo e analise dos resultados estéo
divididas em trés subitens: no primeiro, esté a
missdo visdo e valores da organizacdo, no
segundo subitem os indicadores sob as
quatro perspectivas do BSC e o terceiro
subitem as perspectivas do BSC relacionadas
com as préaticas sustentaveis da organizacao.

4.1. MISSAQ, VISAO E VALORES

A organizagdo é uma empresa de transporte
de carga, que depende basicamente de um
cliente para a execucéo de seus trabalhos. A
prestacdo de servicos ocorre desde 2004,
atualmente conta com aproximadamente 30
caminhdes em sua frota. Em 2015, comecou a
sofrer pressdes de seu principal cliente para a
pratica de gestdo dentro da organizacéo,
aliada a questbes que também envolvem a
sustentabilidade.

Com base nas exigéncias sofridas de seu
cliente, um dos primeiros passos foi descrever
por meio de seus gestores a missao, visao e
valores da organizacdo. A missdo € uma
declaracdo do propdsito da empresa,
definindo o que ela faz Padoveze (2011). A
miss&o da transportadora é: Ser eficiente para
os clientes através de melhorias continuas em
servigos e transportes rodoviarios de cargas,
somando para o desenvolvimento do
contratante.  Oferecendo  solucbes  de
transporte com qualidade e competéncia,
visando a modernidade em procedimentos
logisticos,  garantindo a  eficacia e
conquistando confianga no transporte de seus
produtos.

A visdo diz respeito aonde a empresa quer
chegar, o futuro que almeja alcanca Padoveze
(2011), a visdo da transportadora é: Ser a
principal e melhor empresa no transporte
rodoviario de cargas na preferéncia dos
clientes, aumentando continuamente 0s
servicos garantindo qualidade e sendo
responsiva. Os valores de uma organizacao
sdo0 o0 conjunto de crengas e principios que
guiam a organizacdo, Padoveze (2011). A

transportadora tem como valores:
Organizacao; Etica Profissional;
Comprometimento; Respeito pelas Pessoas;
Informacao; Pontualidade; Qualidade;
Consciéncia Ambiental e Social.

Ap0s a descricdo da misséo, visdo e valores,
a organizag80 passou a Se preocupar em
desenvolver os indicadores solicitados por
seu cliente para medir o desempenho
relacionado a prestacdo de servicos. Eles
estdo sendo trabalhados em conjunto pela
transportadora e seu cliente e ainda estdo em
desenvolvimento. Como 0 Balanced
Scorecard é o instrumento de andlise para
esses indicadores, eles foram distribuidos nas
suas quatro perspectivas, conforme a
perspectiva de cada indicador, analisando
sua importancia e atrelando as praticas
sustentaveis da organizagéo.

4.2. OBJETIVOS E INDICADORES SOB
QUATRO PERSPECTIVAS DO BSC

Os objetivos da transportadora foram
divididos dentro das quatro perspectivas do
Balanced  Scorecard, para avaliar o
desempenho por meio dos indicadores e
consequentemente mensurar esses
indicadores com as possiveis préaticas de
sustentabilidade praticadas pela organizacao.
Para Kaplan e Norton (1997), “O Balanced
Scorecard deixa claro que as medidas
financeiras e nao-financeiras devem fazer
parte do sistema de informacdes para
funciondrios de todos o0s niveis da
organizac&o”.

A organizagdo comegou a se preocupar com
as questdes gerenciais e sustentaveis em
2015, principalmente pelo fato de receber
forte pressdo de seu principal cliente.
Conforme Elkington (2012 p.33):

Recusar o desafio imposto pelos trés
pilares € correr o risco de extincao. Esse
assunto nao diz respeito somente a
grandes  organizacbes: estas serdo
forcadas a repassar a presséo, por meio
de cadeia de fornecimento, para seus
grandes e pequenos fornecedores e
empreiteiros.

Os trés pilares destacados por Elkington
(2012) dizem respeito as  questdes
econbmicas, sociais e ambientais, que por
forca de presséo esta sendo repassado para
a organizagdo em estudo. Dentre varios
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fatores cobrados pelo cliente, destacam-se
controles que devem ser apresentados
mensalmente pela organizacdo por meio de
indicadores. Essa cobranca foi uma exigéncia
que a organizacao recebeu de seu principal
cliente para poder continuar a prestar o0s
servicos de transporte.

Contudo, ¢ uma mudanca de cultura dentro
da organizagao e mudancas ndo se fazem de
um dia para o outro. Os indicadores foram
estabelecidos e alguns podem ser obtidos de
maneira mais rapida, mas outros dependem
de um pouco mais de trabalho para que
sejam executados. E uma questdo de
adaptacdo e de algumas mudancas
necessarias para essa nova realidade. A
organizacéo esta trabalhando para ter todos

os indicadores em méaos e, a medida que vai
formatando esses indicadores, absorve essas
novas exigéncias que o mercado impds a sua
cultura organizacional, tornando-se aos
poucos mais uma atividade do dia a dia da
organizacéo.

Para este estudo, o0s controles de
desempenho exigidos da organizagdo foram
divididos nas quatro perspectivas do
Balanced Scorecard. O quadro 2 apresenta
os indicadores de desempenho da
Transportadora distribuidos dentro dessas
perspectivas do Balanced Scorecard, que
envolvem medidas financeiras e nédo
financeiras, conforme a adequacéo de cada
indicador a uma perspectiva.

Quadro 2 — Indicadores da Transportadora nas perspectivas BSC.

Perspectiva Obijetivo

% Custo de avarias no transporte

Indicador

R$ avarias transportes /
R$ total transportado

Financeira Faturamento por periodo /
Faturamento por caminh&o Ne veiculos
Ne reclamagdes clientes
: Reclamacées de clientes
Clientes = .
N° transportes com avaria /
Avarias no transporte N° total de transportes
N¢ entregas realizadas dentro
Entregas no prazo prazo / Total entregas
Veiculos carregados no prazo
Veiculos disponiveis no prazo / total veiculos carregados
N2 manutencdo executados /
Performance da frota N¢ manutengao planejada
NC respondidas no prazo/
N&o conformidade (NC) realizadas NC totais
Processos Veiculos < 5 anos /
internos Veiculos com idade inferior 5 anos Total veiculos

Ocorréncia indisponibilidade rastreamento

N® vezes sistema inoperante

Veiculos controle emiss&o poluentes

N2 veiculos com controle de
poluentes / total veiculos

Plano emergencial de riscos

Existéncia de plano
emergencial

Investimentos programas soécio ambientais

Investimento  programas  /
faturamento bruto

Aprendizado e | 5 g treinamentos

N2 horas treinamento /
Total funcionarios

crescimento

Sugestdes de melhoria

Sugestbes implantadas

Fonte: elaborado pelo autor

Para a elaboracdo do quadro 2 e sua a
distribuicdo dentro das perspectivas do BSC,
foram elaboradas com base na consulta aos

documentos da organizagao relacionadas aos
itens de controle, e das entrevistas realizadas
com o supervisor de logistica e o gestor da
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organizacéo para confirmacéo dos
acompanhamentos realizados na empresa.

Na perspectiva financeira, conforme Kaplan e
Norton (1997 p. 26), “as medidas financeiras
de desempenho indicam se a estratégia de
uma empresa, sua implementacdo e
execucao estdo contribuindo para a melhoria
dos resultados financeiros.” Nessa
perspectiva, a principal preocupacéo esta em
acompanhar os custos por avarias
ocasionadas no transporte de cargas, € 0O
faturamento por veiculo, que faz a média do
faturamento do periodo com relacdo a frota de
veiculos existente na organizacdo. Para
Kaplan e Norton (1997, p. 67): “A perspectiva
dos clientes permite que as empresas alinhem
suas medidas essenciais de resultados
relacionadas aos clientes - satisfacao,
fidelidade, retencéo, captacéo, e lucratividade
— com segmentos especificos de clientes e
mercado”.

Com base nessa perspectiva, os indicadores
controlados na organizacédo, se referem as
reclamacdes de clientes € o numero de
avarias no transporte que ocorreram em cada
periodo. Nos dois indicadores s&o
desenvolvidos planos de acao para solucionar
0S problemas ocasionados, tanto pelas
reclamacdes quanto pelas avarias para que
esses problemas ndo ocorram novamente.

A perspectiva dos processos internos € a que
tem o maior ndmero de indicadores na
empresa em pesquisa. Kaplan e Norton (1997
p. 27) afirmam que “as medidas de processos
internos estdo voltadas para 0s processos
internos que terdo maior impacto na
satisfacdo do cliente e na consecucao dos
objetivos financeiros da empresa.” Ainda
sobre processos internos Kaplan e Norton
(1997, p. 97) destacam que:

Para a perspectiva dos processos internos
da empresa, 0s executivos identificam os
processos mais criticos para a realizacao
dos objetivos dos clientes e acionistas. As
empresas costumam desenvolver objetivos
e medidas para essa perspectiva depois
de formular objetivos e medidas para as
perspectivas financeiras e de cliente.

Analisando os indicadores de processos
internos, a empresa possui inicialmente nove
itens de controle nessa perspectiva. O
primeiro indicador se refere a entregas no
prazo, que mede o percentual de entregas

atrasadas com relagdo ao total de entregas.
Caso o veiculo ndo cumpra o prazo, o atraso
devera ser justificado. O segundo indicador é
o de veiculos disponiveis no prazo, que diz
respeito a programacéo de carregamento dos
caminhdes, com prazo estabelecido para
embarque de mercadorias e a saida para o
cliente. No terceiro indicador de percentual de
performance da frota, estdo as manutencoes
dos vefculos. Todos os veiculos da
organizagdo passam por  manutencgao
preventiva. Para cada item existe uma
quilometragem de revisdo, como troca de
6leo, troca de filtro de ar, filtro de direcdo
hidraulica, caixa entre outros. Esse indicador
mede o0s veiculos que passaram por
manuten¢ao preventiva em relacéo ao total de
veiculos existentes.

Os relatérios de ndo conformidade (NC)
medem as respostas em relacdo ao total de
ndo conformidades (NC) do periodo. O
indicador de numero de veiculos com idade
inferior a 5 anos foi uma exigéncia para
minimizar problemas, como quebra de
veiculos e possiveis atrasos na entrega de
produtos. Porém, esse indicador obteve um
prazo maior para se adequar, pois demanda
um alto investimento e, além disso, esta
relacionado ao item de controle de
manutencdo preventiva, uma vez que O0S
veiculos que passam pela manutencao prévia
tendem a rodar de forma similar aos veiculos
mais novos. O indicador de percentual de
ocorréncia de indisponibilidade de sistema de
rastreamento mede o tempo em que O0s
veiculos ficaram sem rastreabilidade. Todos
os veiculos da organizacéo séo rastreados e a
organizacdo esta substituindo o sistema de
rastreamento, para minimizar o problema de
queda do atual sistema de rastreabilidade.

O indicador de percentual de veiculos com
controle de emissdo de poluentes verifica o
nivel de poluicdo gerado pelos veiculos da
organizac&o. Esses veiculos tem controle de
poluentes lancados no ambiente, por meio do
tratamento multifuncional CNHI A550. A cada
seis meses 0s veiculos devem passar por
esse controle. Outro indicador se refere ao
plano emergencial de risco, que é um
indicador especifico para riscos ambientais.
Para isso, a empresa contratou um seguro
com relacdo a riscos ambientais, para
eventuais acidentes que possam causar
danos a natureza. A organizac&do também faz
investimentos em programas s6cio
ambientais, principalmente relacionados as
guestbes  ambientais. Nos  programas
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ambientais, a Transportadora trabalha em
parceira com empresas de coleta de
residuos, para destinacdo dos residuos
gerados por suas atividades. Com relacdo ao
Oleo utilizado pelos caminhbes, séo todos
armazenados em tambores, e uma empresa
especializada com certificado ambiental,
mensalmente, recolhe esse Oleo para ser
reprocessado, sdo os residuos liquidos. Além
disso, outra empresa também com certificado
de coleta e transporte de residuos é
contratada para o recolhimento dos residuos
soélidos gerados pela transportadora, para que
sejam dados os destinos ambientalmente
corretos, tanto para os residuos liquidos
quanto para os solidos. A empresa também
utiliza cisterna para captacéo e utilizacdo das
aguas da chuva, gerando economia em seus
custos e contribuindo com o ambiente no
reaproveitamento de agua.

Na  perspectiva de  aprendizado e
crescimento, Kaplan e Norton (1997)
destacam que: “a quarta perspectiva do
Balanced Scorecard, aprendizado e
crescimento, identifica a infra-estrutura que a
empresa deve construir para gerar
crescimento e melhoria a longo prazo.” Nessa
perspectiva, a empresa trabalha com os
indicadores de percentual de horas de
treinamento, que mede o0 nUmero de horas em
treinamento dos funcionarios com relac&o ao
total de funcionérios. Nos treinamentos, cabe
destacar que todo motorista contratado pela
empresa deve passar por um treinamento
interno antes de qualguer viagem e, além do
treinamento, recebe uma cartilha de como o
motorista deve se comportar. Outro indicador
se refere a sugestdes de melhorias, em que a
organizacdo busca incentivar 0s seus
colaboradores para  compartilhar  com
questdes que colaborem para as tarefas do
dia a dia da empresa, com o objetivo de
implantar as melhorias na organizagao.

Para Rezende (2011 p. 90) “O Balanced
Scorecard proporciona desde a cobertura
corporativa, com dindmicas que envolvem
toda a organizacéo, até situagdes em que o
acompanhamento ¢é feito em pequena escala,
por e para um grupo de individuos”. Dessa
forma, destaca-se a importancia de cada um
dos indicadores na busca de atingir cada
uma das metas tracadas, como também do
conjunto desses indicadores para a estratégia
global da organizacéo.

43. AS PERSPECTIVAS DO BSC EM
RELACAO AS PRATICAS SUSTENTAVEIS DA
ORGANIZAGCAO

A organizacdo passou a adotar indices de
controle de atividades executadas, em virtude
da presséo exercida pelo seu principal
cliente, exigéncia que esta vinculada a
continuidade de prestacdo de servigos pela
transportadora. Conforme Elkington (2012), as
empresas pressionadas por diversas forcas
passam da visdo focada exclusivamente na
satisfacdo de interesses econdmicos, para
uma visdo mais abrangente, levando em
conta aspectos sociais e ambientais. Diante
dessa exigéncia, o estudo dividiu esses
indicadores dentro das quatro perspectivas
do Balanced Scorecard, que envolvem
medidas financeiras e ndo financeiras,
identificando  quais desses indicadores
trabalham as questbes sustentaveis dentro da
organizacéo.

Na perspectiva financeira, o principal foco
estd em obter resultados para a organizacéao,
no controle de avarias dos produtos. O
indicador reflete ndo s6 financeiramente,
como também ambientalmente, pois, quanto
menos avarias, menor sera o descarte de
residuos para o ambiente. Na perspectiva de
clientes, o indicador de numero de avarias
estd diretamente ligado ao indicador de
custos de avarias, diferenciando-se pelo
controle de quantidade de avarias, ao invés
dos valores financeiros. As reclamacdes de
clientes € um indicador mais genérico, em
que deve ser analisado caso a caso, o qual
pode ou nao estar relacionado a questédo
sustentavel. Como sugestdo, as reclamacgdes
de clientes podem ser abertas em grupos de
reclamacdes, para futuramente classifica-las e
identificar as contribuicbes para as praticas
sustentaveis.

A relacdo com as praticas sustentaveis da
organizacéo esta principalmente na
perspectiva de processos internos. Um dos
indicadores dessa perspectiva se refere aos
investimentos sécios ambientais, em que a
organizacdo trabalha com o descarte
consciente do lixo produzido. Empresas
especializadas e certificadas fazem a coleta
dos residuos, tanto liquidos quanto solidos.
Essa coleta pode ser comprovada por meio
de documentos de certificacbes das
empresas de coletas e notas fiscais de
movimentagcao desses residuos.

Ainda, a empresa faz uso sustentavel das
aguas da chuva, que s&o armazenadas em
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cisternas e posteriormente reaproveitadas. As
aguas séo utilizadas para lavar os caminhdes,
lavar o patio da oficina, além das descargas
dos banheiros. Apds a utilizacdo da agua
para lavar os caminhdes e o patio da oficina,
essa agua passa por filtragens antes de voltar
para a natureza, por meio de trés caixas que
filtram as impurezas das aguas, que s6 voltam
ao ambiente natural apds passar por esse
processo. Periodicamente, s&o feitas analises
para verificar a qualidade da agua que esta
retornando a natureza e se esta dentro dos
padrées ambientalmente aceitos.

Dentro dessa mesma perspectiva, o indice de
percentual de performance da frota também
tem forte vinculo com a sustentabilidade, em
que atinge vérios objetivos ao mesmo tempo.
Por meio de manutencbes preventivas, que
compdem esse indicador, 0s veiculos
circulam de forma mais confiavel e diminuem
as manutencdes corretivas, gerando uma
economia financeira. Além do fator financeiro,
melhora o desempenho dos veiculos, com
maior quilometragem por litro de combustivel,
gueimando menos combustiveis no ambiente.
Também reduz o0 numero de pecas
substituidas e diminui o risco de acidentes
com produtos nas pistas e eventuais
contaminacbes de  coérregos e  rios,
aumentando a garantia de desempenho no
tempo de entrega das mercadorias.

A organizacdo também possui controle de
emissao de poluentes, por meio de um
tratamento denominado multifuncional CNHI A
550, que é feito periodicamente em todos 0s
veiculos da frota. A empresa possui um plano
emergencial de riscos, com contrato de
seguro de cargas perigosas, para cobrir
eventuais danos causados por acidentes com
produtos transportados. Dentro desse plano,
também estéo incluidos os treinamentos dos
motoristas para transportes de tais cargas. A
empresa faz treinamentos obrigatérios para
transporte dessas cargas e estdo em estudo
treinamentos adicionais englobados no plano
emergencial de riscos.

Na perspectiva de aprendizado e
crescimento, o principal indicador se refere ao
treinamento de seus colaboradores. Todo
motorista contratado pela empresa, faz um
treinamento antes de sua primeira viagem.
Apos o treinamento, o colaborador recebe o
manual de condutas, elaborado pela propria
organizag&o. Aos colaboradores das demais
areas séo oferecidos treinamentos de acordo
com a necessidade de cada atividade,
previamente definidos.

Na questdo social a organizacdo n&o possuli
projetos sociais em que faz parte, mas faz
constantes doac¢fes para a sociedade como
igrejas e associacOes. Para Elkington (2012,
p. 29):

O sucesso futuro do mercado dependera
da capacidade de uma empresa individual
(ou de toda a cadeia de valor) atingir
simultaneamente ndo somente o pilar
tradicional da lucratividade, mas também
0s dois novos pilares: um concentrado na
qualidade ambiental e outro na justica
social. Portanto as empresas e seus
comités terdo de pensar em termos dos
trés pilares da sustentabilidade.

Diante disso, a empresa em andlise busca um
novo modelo que as organizacfes estdo se
inserindo, além da busca de lucros e
rentabilidade, também comeca a se
preocupar com  aspectos sociais e
ambientais, para garantia de seu futuro.

5. CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi analisar as
caracteristicas das praticas sustentaveis da
organizacao, por meio das quatro
perspectivas do Balanced Scorecard. A
pesquisa classificou esses indicadores dentro
das perspectivas: financeira, de clientes, de
processos internos e de aprendizado e
crescimento. Apds essa classificacdo, por
meio da analise documental e de entrevistas
com pessoas da organizagdo e em alguns
casos de verificacdo de procedimentos
adotados, foi possivel verificar que a
organizac&o se encontra no primeiro estagio
com relacdo execucdo de  praticas
sustentaveis.

O principal motivo para 0 avancgo das praticas
sustentaveis da transportadora estda na
questdo ambiental, como na coleta de
residuos liquidos e solidos, no
reaproveitamento da agua das chuvas, na
utilizacdo dessa mesma agua e tratamento
para devolvé-la a natureza. Também cabe
destacar as manutencdes preventivas e o
controle de poluentes feitos na frota da
organizacdo, que combina questdo ambiental,
agredindo menos a natureza, e a questéao
econbmica, trazendo mais desempenho e
economia nos veiculos da organizagao.
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Na dimensé&o social ndo é possivel identificar
nenhum programa que esteja ligado
diretamente com os indicadores dentro das
perspectivas do Balanced Scorecard. Como
questédo social, a empresa faz frequentemente
doacGes para entidades religiosas e
associacbes, mas sem um projeto social
especifico. Na dimensao econémica, pode-se
perceber que algumas atividades executadas
refletem nos resultados da organizagdo. A
mais evidente delas diz respeito a
manutencdo preventiva, que tem impacto
significativo no resultado, diminuindo as
manutencdes corretivas e melhorando o
desempenho na entrega de mercadorias, com
menor risco de veiculos e mercadorias
parados.

A organizacao objeto deste estudo de caso
comegou a Sse preocupar com questdes
relacionadas a sustentabilidade, por meio da
pressdo exercida pelo seu principal cliente,
em que a exigéncia do cumprimento dessas
atividades estda diretamente relacionada a
continuidade de prestacdo de servicos de
transportes. Assim, ndo se pode afirmar que a
empresa aplica a sustentabilidade em suas
trés dimensodes, pelo contréario, ela ainda esta
iniciando as praticas sustentaveis. Primeiro,
para se adequar a exigéncias impostas por
seu cliente, depois, o fato do mercado atual
exigir essas praticas sustentaveis. Nesse
sentido, a tendéncia é que a organizagao
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Resumo: O termo sustentabilidade, nos dias atuais, combina as relacdes existentes
entre 0 meio ambiente, 0 meio econdmico e o meio social. Nesta perspectiva,
usam-se indicadores de sustentabilidade para desenhar um modelo de
desenvolvimento de processos produtivos, bem como meio de monitoramento e
comunicacao para as praticas rumo ao desenvolvimento sustentavel. Esta pesquisa
foi desenvolvida com o objetivo de construir, com a colaboracdo dos moradores da
cidade do Kilamba (Luanda- Angola), indicadores de sustentabilidade que poderéo
servir de suporte para definicdo de politicas publicas capazes de melhorar a
qualidade de vida dos cidadéos. Para tanto combinou-se o0 desenvolvimento de um
estudo documental e bibliografico com a realidade local da comunidade, através
da aplicagédo de questionarios e utilizagdo da escala de Linkert. Com isso, foi
possivel separar os indicadores em trés grupos, correspondentes ao 1° Grau que
ficou composto por todos os indicadores que obtiveram pontuacdo ponderada
entre 0,9 e 0,8, este grupo ficou constituido de 46% de indicadores da Dimensao
Social, 54% da Ambiental e nenhum da Econémica. Do 2° Grau foram considerados
os indicadores com pontuagé&o entre 0,7 e 0,6, sendo que neste grupo 29% dos
indicadores eram da Dimensao Social, 50% da Ambiental e 21% da Dimenséo
Econdémica. No 3° e ultimo Grupo estavam os indicadores menos pontuados, que
obtiveram valores entre 0,5 e 0,4, sendo que ficou composto por 100% de
indicadores da Dimensao Econdbmica. Da pesquisa verificou-se que aos habitantes
da Cidade do Kilamba, houve reducédo nos riscos de saude (Saude), maior
disponibilidade de servicos de educacédo (Educacéo), bem como o0 padrao de uma
vida mais decente (Rendimentos), variaveis que impactam diretamente o IDH.

Palavras-Chave: Indicadores de Sustentabilidade, Construcdo Participativa,
Qualidade de Vida.



1 — INTRODUGCAO

Tem-se 0 conhecimento que os indicadores
de sustentabilidade s&o utilizados como
ferramentas  simplificadas de  analise,
monitoramento e comunicagdo, com O
objetivo de avaliar determinado sistema no
ambito de uma realidade conceitual e, dessa
forma, permitir a mensuragdo dos fendbmenos
complexos (CLARO e CLARO, 2004 apud
CALLADO).

Assim, os Indicadores de Sustentabilidade
constituem instrumentos importantes e mais
adequados para que 0s gestores publicos
possam avaliar e monitorar a sustentabilidade
ambiental e planejar estratégias em prol da
melhoria da qualidade de vida da populacé&o
(SANTIAGO e DIAS, 2012).

Diante do exposto este artigo propds como
problema de pesquisa €, ainda, objetivo geral
a ser cumprido, buscar compreender como se
da a construcdo de Indicadores de
Sustentabilidade de forma participativa e que
possam contribuir para estudos de avaliacao
de desempenho econémico e a qualidade de
vida (bem-estar) na Centralidade do Kilamba
(Luanda- Angola). Tendo como hipéteses a
possibilidade de construcéo destes
indicadores, em funcdo das expectativas da
populacdo ou da nado possibilidade de
construcdo dos indicadores em decorréncia
da necessidade mais aprofundada por parte
da  comunidade  sobre a tematica
Desenvolvimento Sustentavel.

O artigo buscou mostrar a existéncia de uma
relacdo positiva entre a aplicabilidade de
Indicadores de Sustentabilidade vs Qualidade
de Vida; Caracterizar a comunidade em
estudo “Centralidade do Kilamba”; Aplicar
inquérito, relevando aspectos econdmicos,
sociais € ambientais, junto da comunidade;
Destacar os melhores indicadores de acordo
com a escala de Likert; Interpretar os
resultados obtidos com a aplicacdo de
inquérito.

Como justificativa para o desenvolvimento do
trabalho tem-se em primeiro o fato da questéo
de sustentabilidade ser o termo diretor das
praticas produtivas e de consumo tanto nas
organizac6es como nas comunidades sociais,
e pela preocupacdo que o Governo tem,
desde o pos-guerra (2002), em atender as
necessidades habitacionais, conjugado com
as aspiragdes de qualidade de vida da
populacdo dos cidadaos. Além disso, a
escolha da Centralidade do Kilamba
fundamenta-se por ser um dos maiores

projetos habitacionais ja construidos na
Provincia de Luanda.

Desta feita, definiu-se obijetivos especificos
capazes de responder ao objetivo geral da
pesquisa, sendo que para o alcance de cada
objetivo especifico foi empregado o método
mais adequado possivel, a seguir: Para
“Caracterizar a comunidade em estudo -
Centralidade do Kilamba” utilizou-se a
técnica de pesquisa Participante, sendo que
nesta fase a pesquisa foi realizada através de
uma visita de campo, em termos de
abordagem a pesquisa foi Qualitativa nesta
fase. Com a técnica de pesquisa de campo
foi possivel “Aplicar inquérito, relevando
aspectos econdémicos, sociais e ambientais,
na comunidade” para coleta de informagdes
junto aos residentes, que possibilitem a
selecdo de indicadores. Na sequéncia,
através das técnicas Econométricas fez-se a
Tabulagdo e calculo no sistema SPSS dos
dados do objetivo anterior, e trabalha-los com
técnicas econométricas. Quanto a
abordagem, neste ponto a pesquisa foi
Quantitativa e, com os dados no sistema
SPSS poderemos “Destacar os melhores
indicadores de acordo com a escala de
Linkert”. E por final foi feita a “Interpretacao
dos resultados obtidos com a aplicacéo de
inquéritoc” de modo a entender o que
sinalizam cada resultado obtido.

Na pesquisa, utilizou-se o método de
amostragem nao probabilistica intencional,
também chamada de amostragem por
tipicidade. Ao final da pesquisa e, em funcao
dos resultados, este estudo apresenta vias
alternativas da atual tendéncia dos modelos

de desenvolvimento nos projetos
habitacionais, bem como melhoria na analise
do desempenho econdémico das

comunidades.

Sendo assim, este artigo esté constituido por
quatro capitulos, sendo o primeiro esta
introdugdo, com uma andlise geral do que
sera discutido, bem como o0s objetivos
pretendidos com a pesquisa. De seguida, o
trabalho apresenta a Revisdo Bibliografica,
que aborda a discussdo sobre a
Sustentabilidade relacionada a Qualidade de
Vida nas comunidades. O terceiro capitulo da
pesquisa surge para caracterizar a
Centralidade do Kilamba, apresentando as
condicdes infra-estruturais naquela
comunidade bem como suas fragilidades. No
quarto e o Ultimo capitulo do trabalho,
apresentam-se 0s Resultados da Pesquisa,
conseguidos através dos questionamentos,
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via inquérito, aos moradores da Cidade do
Kilamba, e também pela técnica de
Observagao.

Uma das principais limitacbes da pesquisa
encontra-se no facto de a pesquisa ter
construido os indicadores necesséarios a
avaliagdo da Sustentabilidade, mas nao ter
calculado o indice de sustentabilidade que
apresentasse o ponto de situacdo da
comunidade.

2- REFERENCIAL TEORICO

As grandes transformagbes ocorridas na
segunda metade do século XX aumentaram
as duvidas em relagdo ao futuro do Meio
Ambiente. A ideologia do crescimento
econdmico n&o predominava somente nos
sistemas de economia de mercado, como
também, naqueles orientados por um sistema
de planejamento centralizado, como é o caso
da Unido Soviética. No mesmo periodo, era
destaque a preocupacéo da relacdo homem-
natureza em varios encontros académicos,
levando ao desenvolvimento de novas
disciplinas como a Ecologia Cultural e
Ecologia Humana, além das contribuicées dos
antropdlogos marxistas relativamente ao tema
(DIEGUES, 1992, p. 24).

A discussao em torno da tematica ambiental
evoluiu bastante levando o homem a
encontrar novos métodos de relacionamento
entre sociedade-ambiente, de modo a reduzir
0s impactos negativos gerados nos seus
processos produtivos. (WEISACKER et al,
1995 Apud BELLEN, 2002, p. 5).

As primeiras reacdes quanto as questdes
ambientais foram lancadas pelo Clube de
Roma, quando publicaram, em 1972, Os
Limites do Crescimento (7he limits to Growih,
em inglés), que permitiu, N0 mesmo ano, a
primeira grande discuss&o internacional na
Conferéncia de Estocolmo sobre o Meio
Ambiente Humano (MEADOWS, 1972 agpud
BELLEN, 2002, p. 8).

No ano de 1974, de uma reunido realizada
pela UNCTAD (Conferéncia das Nacoes
Unidas Sobre Comércio e Desenvolvimento) e
pela UNEP (Programa do Meio Ambiente das
Nacbes Unidas), resultou a Declaragdo de
Cocoyok, um documento que contribui para
abordagem da temética ambiental nas
principais discussbes a nivel mundial.
(CAVALCANTI et al, 1994).

Um ano depois, 1975, as conclusbes da
Declaracdo de Cocoyok foram aprofundadas
pela fundacdo Dag-Hammarskjold que

publicou um relatério com a colaboracéo de
48 paises, juntamente com o Programa do
Meio Ambiente das Nagbes Unidas e outras
13 Organizagbes da Organizacdo das Nacdes
Unidas, levando em causa a questdo do
poder e sua relacdo com a degradacao
ambiental, bem como realca um modelo de
desenvolvimento a partir da mobilizagcédo das
proprias forcas capazes de alavancar uma
mudancga estrutural dos sistemas actuais
(BELLEN, 2002, p. 9).

Na sequéncia, em finais da década de 80 e
infcio dos anos 90, o} termo
Ecodesenvolvimento €  substituido  pelo
Desenvolvimento  Sustentavel (DIAS e
TOSTES, 2009). Foi realizada, no Rio de
Janeiro em 1992, a Comiss&do Mundial para o
meio Ambiente e Desenvolvimento, também
conhecida como “Rio 927, presidida pela
norueguesa Gro. Haalen Brundtland e
Mansour Khalid, dai que o resultado do
trabalho denominava-se Relatério Brundtland
(BARBOSA, 2008). No relatério se encontram
além do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel (dos mais difundidos a nivel
mundial), questbes sociais, destacando-se a
preocupagdo com o uso da terra, sua
ocupacdo, suprimento de &gua, abrigo e
outros  servicos sociais, educativos e
sanitarios, sem esquecer 0O pProcesso
administrativo € o crescimento urbano. Da
conferéncia “Rio 92” ainda surge a Agenda
21, que firma o conceito de desenvolvimento
sustentavel incorporando em outras agendas
mundiais de Desenvolvimento e de Direitos
Humanos (BARBOSA, 2008).

A interligacao entre o desenvolvimento socio-
econdbmico e as transformacdes no meio
ambiente, durante décadas ignoradas, entrou
no discurso oficial da maioria dos governos
do mundo a partir da metade da década de
1990 (CAVALCANTI et al, 1994).

Na Comiss&o Mundial para o Meio Ambiente e
o Desenvolvimento (CMMAD), também
conhecida como Comissdo de Brundtland,
resultou um relatério onde ficou exposta uma
das  definicbes mais difundidas do
Desenvolvimento Sustentavel sendo aquele
que atende as necessidades do presente sem
comprometer as possibilidades de as
geracbes futuras atenderem suas proprias
necessidades (BARBOSA, 2008). BELLEN
(2004); GOODLAND e LEDOC (1987 apud
BARONI) apresentam conceitos diferenciados
de Desenvolvimento  Sustentavel, sem
contudo perder a esséncia apresentada no
conceito mais tradicional.
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Tabela 1. Esquema cronolégico das manifestacdes internacionais em torno do Desenvolvimento

Sustentavel
Ano ‘ Organizacéo
1972 Clube de Roma - O limites do crescimento
1973 Maurice Strong e Ignacy Sachs — Termo Econdesenvolvimento
1974 UNCTAD e UNEP - Declaracao de Cocoyok
1975 Fundacao Dag-Hammarskjold — Aprofundou a Declaragdo de Cocoyok
1987 Relatério Bruntland da ONU — Conceito classico do DS
1992 Declaracédo do Rio — Agenda 21
1993 Publicacéo do Relatério Worldwich Institute

Fonte: Elaborada pelo autor

De maneira geral, espera-se que 0S NOVOS
modelos de Desenvolvimento Sustentavel
centrem-se na pessoa, tendo como
preocupacao inicial a incorporacdo de novas
tecnologias, seguras na o¢tica ambiental, na
programacéo de investimentos, e na busca de
formas a refletir o risco da escassez de
recursos ambientais para os futuros projetos
(HAIA, 1992).

Com o lancamento do conceito de
Desenvolvimento ~ Sustentavel  viu-se a
necessidade de construir mecanismos para
sua mensuracdo, dado que estes também
seriam mecanismos para promover a acéo,
monitorar o andamento, bem como avaliar o
progresso  rumo ao  Desenvolvimento
Sustentavel (TAYRA e RIBEIRO, 2006, p. 86).
Para o efeito, seleciona-se Indicadores de
Sustentabilidade  por  constituir-se  em
ferramentas centrais que permitem um
acompanhamento das principais variaveis de
interesse de uma organizac¢do ou comunidade
e possibilitam o planejamento das acdes
humanas ou institucionais, visando melhorias
de desempenho (CALLADO, 2010, p. 3).

Uma pesquisa realizada por Callado (2010),
com a pretensdo de fazer o levantamento de
indicadores de sustentabilidade utilizados em
trabalhos empiricos e tedricos junto a
especialistas, revelou que a maioria deles
direcionam seus estudos nos parametros
Ambientais, Sociais € Econémicos, sendo que
outras dimensdes desenvolvidas por alguns
autores sdo apenas extensdes dessas trés
dimensoes.

A dimensdo Ambiental da sustentabilidade
consiste na manutencdo das fungdes e

componentes do ecossistema, via bases
sustentaveis, vista como a capacidade que a
natureza tem as condi¢cbes de vida para os
seres vivos. A dimens&o Social é voltada ao
equilibrio social, tanto na vertente do
desenvolvimento social, como
socioecondmico, Ou Seja, um guia para
humanizacdo da economia, além da
pretensdo de desenvolver o tecido social nas
suas vertentes humanas e culturais. E por
ultimo, a dimens&o Econdmica desenvolve o
modo de gerenciamento dos recursos
financeiros para o} desenvolvimento
sustentavel, desta feita, o lucro deixa de ser
somente medido em sua vertente financeira,
levando-se em conta agora, as vertentes
ambientais e sociais, 0 que potencializa tantos
dos humanos como os meios n&o humanos de
producdo (MOURA, 2003; MAY et al., 2003 e
DONAIRE, 1999 apud BORGES, 2013, p. 491
e 492).

Virginia Marcelo et a/. (2001) desenvolveram
um estudo para construgao participativa de
indicadores de sustentabilidade da
construcdo habitacional nas comunidades do
Municipio de Santo André (Brasil). Os
resultados permitiram apurar 30 indicadores,
com maiores médias, que por sua vez, iriam
compor um questionario a ser aplicado na
comunidade na fase seguinte da pesquisa.
Numa outra pesquisa, realizada por Krama
(2009), com a necessidade de fazer uma
analise comparativa entre os 27 Estados
Brasileiros utilizando a ferramenta Painel de
Sustentabilidade, buscou-se construir 0s
Indicadores para a avaliacéo da
sustentabilidade através da comparagdo dos
dados baseado num unico fator para todos os
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Estados. O filtro permitiu a selecdo de seis
indicadores para dimens&o social, cinco para
dimensédo ambiental, e para as dimensbdes
econémica e institucional foram selecionados
dois para cada.

Os sistemas de indicadores de
sustentabilidade podem ser avaliados por
uma série de ferramentas ja desenvolvidas
para este processo. Dentre elas destacam-se
trés das ferramentas usadas para avaliar a
sustentabilidade, sendo consideradas as
principais, de acordo com Van Bellen (2003),
através de uma pesquisa realizada junto a
especialistas  em  estudos sobre o
Desenvolvimento Sustentavel.

Em primeiro tem-se a ferramenta Ecological
Footprint Method, ou Método da Pegada
Ecoldgica, foi desenvolvida por Wackernagel
e Rees em 1996, traduzindo o espaco
ecolégico correspondente para sustentar um
determinado sistema. Em segundo destaca-se
o Painel de Sustentabilidade, que faz metéafora
a um painel de automovel, ou seja, um indice
agregado de varios indicadores dentro de
cada um dos blocos, que aos tomadores de
decisdo, em geral, a situacdo do progresso
em direccdo ao desenvolvimento sustentavel
(RABELO e LIMA, 2007; BELLEN, 2003). Por
fim tem-se o Barbmetro da Sustentabilidade,
que foi desenvolvido por um grupo de
especialistas ligados aos institutos
Internacional Union for Conservation of Nature
(IUCN) e International Development Research
Centre (IDRC), sendo o principal dos

pesquisadores Robert Prescott-Allen
(PAULISTA et al., 2008, p. 193).
Pensar na Sustentabilidade do

Desenvolvimento comunitéario é¢ fundamental,
pois, politicas publicas ndo sustentaveis ao
mesmo tempo em que degradam o homem e
a sua qualidade de vida, baseadas em
métodos insustentaveis de desenvolvimento
s6 favorecem a degradacdo ambiental via
exploracdo predatéria dos recursos naturais e
poluicdo ambiental causando impactos
negativos nas condicbes de saude da
populacao (PELICIONE, 1998, p. 28).

Atualmente, o conceito de qualidade de vida
relaciona-se com a sustentabilidade, com a
participagdo popular, em proteger o0s
ecossistemas, com a satisfacdo das
necessidades basicas dos cidadaos, com
uma gestédo baseada na solidariedade social,
na visao holistica dos problemas e na reducéo
das iniquidades sociais (MENDES et al, 2001;

ROCHA et al, 2000; VALENTE, 2004; GOMES,
2000 apud MACHADO, 2010, p. 39).

Destas preocupacgdes a questdo da qualidade
de vida que se busca para as comunidades
aliada aos preceitos da Agenda 21, faz com
que os indicadores se tornem 0s mecanismos
mais adequados para 0 planegjamento e
gestdo das cidades, quando elas se afirmam
capazes de medir o Desenvolvimento e os
problemas Socio-Ambientais locais.

Por fim, para entender o comportamento de
determinados fendmenos, na estatistica usa-
se a mensuracao aplicada sobre uma amostra
capaz de representar e permitir concluir sobre
a populacéo total. Nesta pesquisa, usou-se da
escala de Likert na perspectiva de medir o
nivel de satisfacdo sobre os indicadores a
serem selecionados. A Escala de Likert € um
dos modelos mais utilizados e discutidos
pelos pesquisadores, desenvolvido por
Rensis Likert, em 1932, quando este tentou
mensurar atitudes no contexto das ciéncias
comportamentais (JUNIOR e COSTA, 2014, p.
3). Segundo Cunha (2007, p. 24), as escalas
do tipo Likert sdo compostas por conjuntos de
frases ou itens que, para cada uma delas,
pede ao inquerido que manifeste o0 seu grau
de concordancia desde o Discordo
Totalmente (1 Ponto), até ao Concordo
Totalmente (5, 7 ou 11 dependente dos graus
definidos pelo pesquisador).

3 - CARACTERIZAGAO DO LOCAL DE
ESTUDO: CENTRALIDADE DO KILAMBA

A cidade do Kilamba localiza-se aos quase 40
quildmetros a Sul do Centro da Capital
(Luanda - Angola), sendo referenciada
através do Estadio 11 de Novembro. O projeto
que devera ser desenvolvido em trés fases na
sua primeira fase comporta 115 edificios,
fazendo um total de 3.800 apartamentos das
tipologias T3, T3+1 e T5. Os edificios foram
distribuidos em 24 Quarteirbes, de A a Z, com
excegdo das letras O e I.

Trés anos apo6s a sua abertura ao publico, a
Centralidade do Kilamba hoje € habitada por
familia de poucos membros e uma forte
presenca da populagao jovem.

Com vista a garantir a manutengcdo e
assisténcia técnica dos equipamentos no
bairro urbano, foi construido em 2014 um
centro de formacao profissional que ministra
cursos virados para as necessidades
especificas da Cidade do Kilamba.
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O projeto que foi desenvolvido dentro dos
esforcos do executivo surgiu num primeiro
momento como uma “boa nova” para muitos
angolanos que a muito corriam atras do sonho
da casa propria. Téao logo, a desilusdo ao
quotidiano deste publico-alvo, aquando da
ivulgacdo dos primeiros  precos dos
apartamentos que variavam entre os USD 120
mil e 225 mil.

Uma caracteristica interessante é que na
centralidade do Kilamba encontram-se a

concentracao de trabalhadores de um mesmo
setor de atividade num mesmo quarteiréo, isto
em decorréncia de alguns privilégios a que
algumas instituicbes se beneficiaram. No
quarteirdo A, por exemplo, é maioritariamente
habitada por funcionarios da Sonangol; o
quarteirdo Q e R habitadas por funcionarios
das Forcas Armadas Angolanas (FAA);, e
muitos outros cidad&os que preferiram deixar
suas antigas residéncias na Maianga,
Cazenga, Viana, Cacuaco, hoje distribuidos
nos varios pontos deste bairro urbanizado.

Figura 1: Vista Geodézica da Centralidade do Kilamba (Vista de Estradas)
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Com base na observacdo feita, para a
descricdo fisica da Centralidade, foi possivel
classificar o estado das condicbes dos
quarteirdes, tendo em conta dois aspectos
fundamentais a saude humana: Residuos
domeésticos no quarteirdo e o tratamento dos
jardins.

Para o desenvolvimento deste tema foi
realizado uma visita de campo, prestando
especial atencdo aos numeros de edificios
nos quarteirdes, numero de lojas que se
traduzem nas disponibilidades de servicos
aos moradores, a questao da educacio, ou
seja, que tipo de unidade de ensino existente,
e para o lado ambiental o foco estava em
como estao as condicbes de depdsitos de lixo
e o tratamento das zonas verdes. Da visita
coletou-se a seguinte informacéo:

Quarteirdo A — Este quarteirdo possui um total
de 26 Edificios, sendo 15 da tipologia T3 (4
andares), 6 da tipologia T3 (8 andares), 3 de
T3+1 e 2 Edificios do tipo T5, bem como 14
lojas, 1 Creche e 1 Instituicdo de ensino
superior. Quanto a questdo do lixo neste
quarteirdo nédo se observou tanto lixo fora dos
depdsitos, comparativamente a outros, 0s
espacgos de jardins também tém sido bem

aproveitado, a maioria deles, pelos moradores
para o desenvolvimento de zonas verdes
(Visitado & 01/09/2015 pelas 16h:10min).

Quarteirao B — Neste quarteirdo ha um total de
28 Edificios, 19 do tipo T3 (4 andares), 4 T3 (8
andares), 3 T3+1 e 2 do tipo T5, tendo ainda
16 lojas e, semelhante ao anterior, 1 Creche e
Instituicdo de ensino Superior. Também n&o
foi detectado um excesso de lixo nas suas
extremidades, estando todo em depdsitos, e
0S espacos para jardinagem tém sido
aproveitados de igual forma, pelos moradores
(Visitado a 01/09/2015 pelas 16h:32min).

Quarteirao C- O quarteirdo possui 35
Edificios, constituido por 23 T3 (4 andares), 4
T3 (8 andares), 5 T3+1 e 3 T5, comportando
ainda 16 lojas, 1 creche e 1 Instituto Médio.
Verificou-se muito lixo no quarteirdo e o0s
depdsitos j@ se encontravam  cheios,
obrigando os moradores a depositarem 0s
residuos no chdo. Quanto aos espacgos de
jardins, os moradores s&o mais atenciosos
aos jardins proximos dos seus edificios
(Visitado & 01/09/2015 pelas 16h:56min).
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Quarteirdo D - Este possui 27 Edificios,
distribuidos em 15, 6, 4 € 2, nas tipologias T3
(4 andares), T3 (8 andares), T3+1 e T5
respectivamente.  Encontra-se ainda a
disposicéo do quarteirdo 6 lojas, 1 Creche e 1
Escola de Ensino de Base. Nas extremidades
do quarteirdo ha muito lixo e o tratamento dos
jardins estdo mais voltados para 0s espacos
préximos dos Edificios (Visitado a 01/09/2015
pelas 17h:17min).

Quarteirdo E - Tem 19 Edificios T3 (4
andares), 7 T3 (8 andares), 4 T3+1 e 2
Edificios do tipo T5, totalizando 32 Edificios a
disposicédo do quarteirdo, além de 1 Creche.
H& muito lixo a volta do quarteirdo, € nao
verifica uma preocupacdo com 0s espacos de
jardinagem (Visitado a 01/09/2015 pelas
17h:35min).

Quarteirdo F — Com um total de 28 Edificios,
deles 16 s&o do tipo T3 (4 andares), 7 sdo do
tipo T3 (8 andares), 3 deles sédo T3+1 e 2 séo
T5, encontra-se ainda no quarteirdo 1 Creche
e 1 Instituto Médio. A situacdo do lixo ndo é
tdo grave comparado aos demais, verificou-se
que ha um sistema de separacdo dos
residuos domésticos neste quarteirdo, e os
jardins tém recebido devido tratamento. Neste
quarteirao encontram-se o] orgéo
administrativo da Centralidade com servicos
como Emissdo de Bilhete de I|dentidade,
Conservatéria de Registo Civil, e outros
semelhantes (Visitado a 01/09/2015 pelas
18h:05min).

Quarteirdo G — Existe um total de 32 Edificios,
sendo 20 T3 (4 andares), 4 T3 (8 andares), 4
T3+1 e 4 T5. Existe também 1 Creche, 1
Escola de Base e 8 lojas. Ha muito lixo fora
dos depositos e neste quarteirdo ha também
muito capim queimado, Nos espacos que
estariam destinados a pratica de jardinagem
(Visitado a 01/09/2015 pelas 18h:23min).

Quarteirdo H — Tem 25 Edificios no total,
distribuidos em 19, 2, 2 e 2, nas tipologias T3
(4 andares), T3 (8 andares), T3+1 e T5, além
comportar 14 lojas e 1 Creche. Existe lixo no
chdo em algumas zonas do quarteirdo, os
jardins sdo em algumas. Neste quarteirdo
encontra-se o estaleiro da CITIC-Constrution,
e 0s mesmos ocupam 4 Edificios da tipologia

T3 de 4 andares (Visitado aos 30/08/2015
pelas 13h:33min).

Quarteirao J — Este tem 17 Prédios do tipo T3
(4 andares), 6 do tipo T3 (8 andares), 4
Prédios T3+1 e 2 do tipo 5. Tem ainda 6 lojas,
1 Creche e 1 Escola de Base. No quarteirdo
foi detectado muito lixo, e os moradores tém
maior preocupacdo com os jardins das
proximidades dos seus ediicios (Visitado aos
30/08/2015 pelas 15h:16min).

Quarteirao K — Neste quarteirdo existe 26
Edificios, 15 deles sdo T3 (4 andares), 8 séo
T3 (8 andares), 2 sdo T3+1 e apenas 1 é da
tipologia T5, mas o quarteirdo tem 12 lojas, 1
Creche e 1 Escola de base. N&o verificou
tanto lixo no quarteirdo e os seus jardins
apresentavam-se saudaveis (Visitado aos
02/09/2015 pelas 10h:05min).

Quarteirao L — Com o total de 32 Edificios
distribuidos nas tipologias T3 (4 andares), T3
(8 andares), T3+1 e T5, sendo o numero de
Edificios 19, 7, 4 e 2 respectivamente, o
quarteirdo possui além de 10 lojas 1 Creche.
Observou-se muito lixo, inclusivo nos espacos
para jardinagem. A Empresa Publica da
Aguas, EP. (EPAL) e a Empresa de
Distribuicéo de Electricidade, E.P. (EDEL) tém
neste quarteirdo seus postos instalados para
servirem 0s seus servicos a todos moradores
da Centralidade (Visitado aos 02/09/2015
pelas 10h:28min).

Quarteirao M — Possui 23 prédios, sendo 15
do modelo T3 (4 andares), 4 do modelo T3 (8
andares), 2 do tipo T3+1 e 2 do tipo T5.
Comporta ainda 4 lojas, 1 Creche e 1 Instituto
Médio. H& muito lixo no quarteirdo e
principalmente préximo da creche, nem se
verifica alguma preocupacgéo por parte dos
moradores, quanto ao tratamento de Jardins
(Visitado aos 02/09/2015 pelas 10h:52min).

Quarteirao N — Este possui 28 Edificios, 16 T3
(4 andares), 7 T3 (8 andares), 3 T3+1 e 2 do
modelo T5, encontrando-se ainda 8 lojas e 1
Creche. Verificou-se muito lixo no quarteiréo e
0s depdsitos cheios, obrigando os moradores
a porem o lixo no chdo. Nao ha um bom
aproveitamento dos espacos de jardinagem
(Visitado aos 18/08/2015 pelas 12h:50min).
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Quarteirdo P — Com 23 Edificios distribuidos
em 15, 4, 2 e 2 pelas tipologias T3 (4
andares), T3 (8 andares), T3+1 e T5, o
quarteirdo possui também 8 lojas, 1 Creche e
Escola de Base. O lixo encontra-se mal
depositados, e ha muito capim queimado nas
terras para jardinagem (Visitado aos
18/08/2015 pelas 12h:40min).

Quarteirdo Q — Neste existe 11 prédios T3 (4
andares), 5 T3 (8 andares), 2 prédios T3+1 e
2 T5, além de 8 loja, uma creche e uma
escola de base. Neste quarteirao os depdsitos
estdo saturados e os jardins ndo estéo
tratados (Visitado a 01/09/2015 pelas
17h:30min).

Quarteirdo R - Tem 18 edificios T3 (4
andares), 5 T3 (8 andares), 3 T3+1 e 3
edificios T5. Existem 10 lojas a volta do
quarteirdo. Ha pouco lixo neste, e os jardins
tém sido tratados em sua maioria, importa
ressaltar que neste quarteirdo existe 1 unico
centro de saudo que atende a todos
moradores da centralidade (Visitado a
01/09/2015 pelas 18h:20min).

Quarteirao S — Num total de 24 edificios, deles
14 T3 (4 andares), 5 T3 (8 andares), 3 T3+1 e
2 T5. O quarteirdo S tem 8 lojas, uma creche e
uma escola de Base. Apresenta muito lixo em
todo quarteirdo e muito capim seco nos
espacos reservados para jardim (Visitado aos
18/08/2015 pelas 13h:05min).

Quarteirao T — Este quarteirdo tem 28 prédios
das mesmas tipologias descriminadas
anteriormente, distribuidas em 17, 6, 3 e 2
para cada uma delas. Tendo ainda 12 lojas e
uma Creche. No quarteirdo ¢ visivel foi
encontrado os depdsitos de lixo cheios e 0s
jardins  tém merecido especial atencao
aqueles que estdo mais proximos dos prédios
(Visitado aos 18/08/2015 pelas 12h:24min).

Quarteirdo U — E o segundo maior quarteirdo
da centralidade com 48 Edificios no seu todo,
tendo 5 da tipologia T5, 5 da tipologia T3+1,
10 da tipologia T3 (8 andares) e 28 do modelo
T3 (4 andares). O quarteirdo possui ainda 12
lojas, uma creche e um Instituto Superior. Nao
se verificou uma quantidade de lixo fora do
normal, e os jardins tém sido tratados neste

quarteirdo (Visitado aos 18/08/2015 pelas
14h:15min).

Quarteirao V - Tendo 19 prédios T3 (4
andares), 8 prédios T3 (8 andares), 4 do
modelo T3+1 e 2 do tipo T5, 8 lojas, uma
creche e uma Escola de Base. N&o ha tanto
lixo, mas o0s jardins estdo em péssimas
condicdes (Visitado aos 16/08/2015 pelas
17h:13min).

Quarteirdo W — Tem 33 edificios, 17 deles T3
(4 andares), 10 T3 (8 andares), 3 do modelo
T3+1, 3 do tipo T5, 12 lojas, uma creche e
uma Escola de Base. N&o ha tanto lixo no
quarteirdo, mas vé-se muito capim seco nos
espacos de Jardinagem. Existe neste
quarteirdo Uma escola de conducéo, levando
destaque por ser a unica na centralidade
(Visitado aos 16/08/2015 pelas 16h:55).

Quarteirao X - E o maior quarteirdo do
Kilamba, com 49 Edificios distribuidos nas
mesmas tipologias (T3 de 4 andares, T3 de 8
andares, T3+1 e T5), com as quantidades de
27, 4, 13 e 5 respectivamente. O quarteirdo
apresenta também 8 lojas, uma creche e e um
Instituto Médio. Os depdsitos apresentam-se
cheios dando a possibilidade de os
moradores colocarem o lixo no chdo (Visitado
aos 18/08/2015 pelas 14h:36min).

Quarteirao Y — Tem 22 edificios, sendo 12 T3
(4 andares), 5 T3 (8 andares), 3 T3+1 e 2 da
tipologia T5, além de 8 lojas tem uma creche
e um Instituto Médio. H& muito lixo no
quarteirdo e muitas criancas ao redor do
mesmo, 0s moradores tiram o capim da terra
mas deixam-no ali mesmo nos espacos de
Jardinagem (Visitado aos 16/08/2015 pelas
16h:35min).

Quarteirao Z — O quarteirdo tem 27 prédios,
15 T3 (4 andares), 8 T3 (8 andares), 2 T3+1 e
2 T5. Das suas infra-estruturas ainda é
possivel identificar 4 lojas e uma creche. Ha
bastante lixo acumulado no quarteirdo €, nao
ha o devido tratamento para os espacos de
jardinagem (Visitado aos 16/08/2015 pelas
16h:10min).

A visita foi realizada de 16 de Agosto até 2 de
Setembro do ano de 2015. Ressalta-se que
existem outras infra-estruturas disponiveis em

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



todos os quarteirdes como Quildbmetros de
Estradas devidamente sinalizadas, e quadras
desportivas para cada quarteir&o.

4 — RESULTADOS DA PESQUISA

Na pesquisa foram aplicados um total de 110
inquéritos, nos 11 quarteirdes  que
apresentaram uma situacao critica, com base
no capitulo anterior, sendo distribuido
igualitariamente 10 inquéritos para cada
quarteirdo,  aplicados aos  moradores,
especificamente.

O primeiro grupo de perguntas no inquérito
visava caracterizar a populagdo em si,
permitiu-nos apurar que 54% dos inqueridos
eram pessoas do sexo Masculino e 46%
Feminino.

Dos inqueridos 31 pessoas apresentaram
idades compreendidas entre 20 a 25 anos de
idade, sendo o primeiro grupo das classes, no
segundo e maior grupo foram inqueridas 35
pessoas com idade entre 26 e 30 anos, € no
menor grupo foram inqueridas 2 pessoas que
apresentara-se ter mais de 50 anos de idade.

Durante a pesquisa bibliografica foram
selecionados os indicadores mais destacados
por atuais pesquisadores na matéria, em
conjunto que os indicadores apurados na fase
de observacdo da comunidade em estudo,
possibilitando a elaboracdo do inquérito com
38 indicadores das trés dimensdes base da
sustentabilidade  (Social, = Ambiental e
Econémico).

Os moradores avaliaram esses indicadores
através da escala de Likert tendo em conta a
qualidade dos indicadores quanto a sua
importancia e relevancia na definicao de
estratégia de gestdo do condominio publico.
Os inqueridos atribuiram valores de 1 a 5,
sendo 1 para quando discordassem
totalmente da relevancia do indicador, e 5
caso concordassem totalmente que o
indicador deve ser considerado na tomada de
deciséo da gestdo do condominio.

Depois de avaliados os indicadores poderiam
ter uma pontuacdo geral entre 0 a 1,

resultante da raz&o entre o somatério dos
pontos realizados e 0s pontos mMaximos
possiveis, os resultados foi conforme consta
na tabela 2 a seguir

A dimensao social no inquérito foi avaliada no
segundo grupo de questdes, sendo que Os
Servicos de Educacdo mereceu a maior
pontuagdo por parte dos moradores, que
deixaram em segundo lugar a disponibilidade
de Meios de Transporte Publicos. Importa
referir que o indicador com menor pontuagao
neste conjunto foi a Reintegragdo Social.
(Conforme Grafico 1 a seguir).

A sustentabilidade analisada na perspetiva
social da énfase ao bem-estar do ser humano,
as condicdes e 0s meios Uutilizados para
melhorar a qualidade de vida, buscando o
gue é Socialmente Desejavel com a maxima
racionalizagdo de recursos disponiveis. A
construcdo desses indicadores e sua
validacdo para avaliagdo da Qualidade de
Vida ndo constitui uma solucdo aos diversos
problemas sociais, mas sim um caminho para
monitorar  eficientemente o combate as
condicbes de vida precéarias como a fome,
necessidade de habitacdo, desigualdades
sociais € demais problemas contra ao bem-
estar humano. (Grafico 2)

No terceiro grupo, os moradores avaliaram os
indicadores na dimensdo ambiental. Com a
pretensdo de chamar atenc&o a preocupacéo
relativamente aos impactos das atividades
humanas sobre o meio ambiente, dadas as
necessidades humanas ilimitadas e recursos
naturais limitados. Por esta raz&o, busca-se
por processos produtivos capazes de reduzir
a utilizacdo dos combustiveis fosseis,
diminuicdo da emissdo de substancias
poluentes, adocdo de politicas de
conservagcdo de energia e  recursos,
substituicdo de recursos ndo renovaveis por
renovaveis e, de modo geral, aumentar a
eficiéncia na utilizacdo desses recursos
naturais (BELLEN, 2002, p. 26, goud SACHS,
1997). Nesta dimens&o, a Qualidade do Ar
esteve no centro das preocupacdes levando a
melhor, € 0os morados deixaram em ultimo
plano a Subsisténcia Alimentar, conforme o
(Grafico 3).
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Tabela 2: Pontuagéo obtida por indicador.

Dimensdo |N2Ordem INDICADORES Pontuacdo
1 1- Infraestrutura 0,85

2 2- Servicos de Educacao 0,89

3 3 - Dispon. de Comércio e Servicos 0,71

4 4 - Habitabilidade 0,67

5 5- Mobilidade Pessoal 0,69

6 6- Meios de Transporte Publicos 0,86

SOCIAL 7 7- Espacos Abertos e de Lazer 0,66
8 8- Seguranca 0,84

9 9- Reintegracdo Social 0,61

10 10 - Participacdo na Tomada de Decisdo 0,71

11 11 - Religido 0,81

12 12 - Acesso ainformacdo 0,69

13 13 - lluminagdo Publica 0,81

1 14 - Tratamento dos Jardins 0,72

2 15 - Paisagens Naturais 0,67

3 16 - Subsisténcia Alimentar 0,55

4 17 - Reutilizacdo de Materias 0,65

5 18 - Qualidade do ar 0,90

6 19- Poluicao dos motores a combustao 0,74

7 20 - Qualidade das dguas domésticas 0,87

8 21 - Preservacao da Camada do Oz6nio 0,73

9 22 - Biodiversidade 0,62

AMBIENTAL 10 23 - Prod. de Residuos Solidos Domeésticos 0,65
11 24 - Consumo de Energia nas Residéncias 0,70

12 25 - Uso de Energia Renovaveis 0,73

13 26 - Uso racional de agua 0,83

14 27 - Uso racional de energia 0,85

15 28 - Poluicdo Sonora 0,75

16 29 - Colecta de Lixo 0,87

17 30 - Higienizacdo dos esgotos 0,86

18 31 - Educacdo Ambiental 0,69

19 32 - Legislacdo Ambiental local 0,76

1 33 - Custo da Habitacdo 0,58

2 34 - Modo de Pagamento 0,51

ECONOMICO 3 35 - Renda Familiar 0,65
4 36 - Oportunidade de emprego 0,75

5 37 - Contribui¢do para Economia Local 0,67

6 38 - Taxas de Manutencdo das Edificagdes 0,57
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Grafico 1: Indicadores da dimenséo Social

INDICADORES

1- Infreestrutura

2- Servicos de Educacéo

3 - Dispon. de Comércio e Servicos

4 - Hahitahilidade

5 - Mobilidade Pessoal

6- Meios de Transporte Publicos

7 - Espacos Abertos e de Lazer

8 -5Seguranca

9 - Reintegracdo Social

10 - Participacdo na Tomada de Decisao

11 - Religigo

12 - Acesso & informacdo

13 - lluminacdo Plablica

02 03 04 05 06 07 08 09 1

PONTUACAD MEIA

Gréfico 2: Indicadores da dimensdo Ambiental.

INDICADORES

14 - Tretamento dos Jardins

15 - Paisagens Naturais

16 - Subsisténcia Alimentar

17 - Reutilizacdo de Materias

18 - Qualidade do ar

18- Poluicdo dos motores a combustao
20 - Qualidade das dguas domésticas

21 - Preservacao da Camada do Ozdnio
22 - Biodiversidade

23 - Prod. de Residuos S6lidos Dom ésticos
24 - Consumo de Energia nas Residéncias
25 - Uso de Energia Renovaveis

26 - Uso racional de agua

27 - Uso racional de energia

28 - Poluicdo Sonora

249 - Colecta de Lixo

30 - Higienizacdo dos esgotos

31 - Educagdo Ambiental

32 - Legislacao Ambiental local
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PONTUACAD MEDIA

indicadores apresentados para esta
dimens&do do tripé foram, em sua maioria,
definidos tendo em conta a realidade local,
através da técnica de observacéo.

No desafio da busca por melhor qualidade de
vida, ha a necessidade de realgar, junto aos
tomadores de decis&o, a busca por modelos
de desenvolvimento capazes de interligar e
incorporar 0  crescimento  econdmico,
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igualdade social, relagdes humanas mais
fraternas e justas com a conservagdo de
recursos naturais (PELICIONE, 1998, p. 21
apud DIAS, 1994).

O paréametro ambiental apresenta-se o mais
sensivel dentre os trés em estudo, pois, pelos
seus indicadores, além de exercer forte
influéncia sobre a saude dos seres vivos, este
estd intrinsecamente  ligada com @ a
capacidade de regeneracdo dos recursos
naturais explorados para 0 processo

produtivo de bens e servicos para satisfagdo
das necessidades humanas.

Tal fato, leva-nos a uma outra dimensé&o
estudada no quarto grupo de questbes no
questionario aplicado. Aqui procurou medir 0
grau de satisfacdo quanto ao custo € modo
de pagamento das habitacGes, relacionadas
com a capacidade de renda de cada
habitante naquela comunidade, e 0s
resultados foram, conforme o gréfico a seguir:

Grafico 3: Indicadores da Dimensdo Econdmica.

33 - Custo da Habitac@o
34 - Modo de Pagamento
35 - Renda Familiar

36 - Oportunidade de emprego

INDICADORES

37 - Contribuic@o para Economiz Local
38 - Taxas de Manutencdo das Edificactes
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PONTUACAD MEDIA
Esta dimensdo busca por sistemas tem forte impacto na formacdo da
econdmicos interligados, ou seja, personalidade de seus filhos, mas nao

demandando uma integracdo de setores
capazes de promover o crescimento de longa
duracdo, na mesma altura que lutam pelo
equilibrio regional.

A construcdo desses indicadores nao é,
portanto, uma garantia de sucesso aos
programas de desenvolvimento comunitarios,
para que se caminhe com éxito rumo ao
desenvolvimento sustentavel é importante a
definicdo clara do que se objetiva com tais
programas € indicadores propostos. Deve-se
ainda prezar pela qualidade dos indicadores,
pois esta é condicionada das componentes
na sua formulacdo e precisdo da informacéao
empregada (KEMERICH; RITTER; BORBA,
2014, p. 3726).

5- CONCLUSOES

Foi possivel notar que a questdo de
sustentabilidade ja@ ¢é  conceitualmente
conhecida e discutida a sua aplicabilidade
por alguns dos moradores da cidade do
Kilamba, e sendo que muitos deles estao
comecando a experiéncia de ser chefe de
familia, a questéo Social e especificamente os
Servigcos de Educacgéo vivem nos centros das
suas preocupagdes, dado que esta variavel

deixando de lado os Meios de Locomocé&o
eficiente e Seguranca Publica.

Quanto a questdo ambiental os jovens
habitantes na Centralidade tém no centro das
preocupacdes a logistica necessaria para a
coleta de lixo no bairro, bem como a
higienizacdo dos esgotos e a Qualidade das
Aguas domésticas. Estes sdo algumas das
variaveis transformaveis em condutor por
exceléncia de doencas extremamente
perigosas a saude humana.

A questdo econdmica que na pesquisa ficou
muito virada ao custo e modalidade de
pagamento para se ter um apartamento na
centralidade, ja ndo se refletiu na pesquisa
como um problema a tirar o sono desses
jovens.

Tendo em conta os indicadores supracitados
nos trés paragrafos acima, podemos
seguramente afirmar que houve melhoria
sobre a saude dessa populacdo jovem
(Saude), o aumento de acesso ao
conhecimento (Educacéo) e sobre um padréo
de vida mais decente (Renda) que podem
influenciar o IDH (indice de desenvolvimento
Humano), concebido pela ONU (Organizagao
das Nagdes Unidas) como sendo variavel
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fundamental para a avaliacdo da Qualidade
de Vida e o desenvolvimento Econdmico de
uma nagéo.

Apos identificacdo e classificacdo dos
indicadores correspondentes as dimensodes
social, ambiental e econémica, bem como a
influéncia que apresentam sobre a qualidade
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Resumo: Este artigo tem por objetivo levantar as informacdes inerentes ao uso da
tematica contabil na agricultura familiar, em especial, a produtora de leite no
municipio de Guap6 — GO. Os dados colhidos através de uma pesquisa de campo,
onde foram aplicadas dezessete questdes e a analise dos dados evidenciou que
mais da metade dos produtores utiliza de alguma forma de registro das proéprias
contas. Verificou-se, também, que existe uma grande resisténcia de tais produtores
na adocao da contabilidade como ferramenta gerencial. E eles nem sempre sabem
se com a atividade deles, obtiveram lucro ou prejuizo. O estudo, no caso, permitiu
concluir que a resisténcia desses produtores no agronegocio ainda persistira por
um longo tempo se conscientizarem da necessidade e da importancia da

contabilidade na atividade rural.

Palavras-chave: Agronegdcio, Agricultura Familiar, Contabilidade, Sustentabiidade,

Viabilidade econdmico financeira.



1. INTRODUGAO

A agricultura familiar ocupa hoje grande
destaque na economia brasileira, e,
principalmente no estado de Goids, com 80%
das propriedades rurais, assim identificadas
pelo IBGE, censo de 2006 e representa a
maioria dos produtores rurais no Brasil,
reunindo aspectos importantes, como, a
familia, o trabalho ruricola, a producéo e as
tradicBes culturais. Porquanto, a agricultura
familiar € a em que, ao mesmo tempo a
proprietéria tem a posse da terra e também
assume, nela, os trabalhos de producéo
agricola.

De cada trés propriedades rurais
classificadas como de agricultura familiar,
uma € produtora de alguma quantidade de
leite no Brasil, 0 que demonstra a importancia
delas para tal segmento pois, a propriedade
de agricultura familiar contribui para o
abastecimento do mercado interno e até o
externo.

A regido Centro-Oeste ¢ uma das que mais
desenvolve a pecuéria leiteira no ambito da
agricultura familiar. O municipio de Guapd —
GO, conforme o censo do IBGE (2006) conta
com 466 propriedades rurais e que, em sua
grande maioria, fazem parte da agricultura
familiar, cuja atividade principal é a producéo
de leite.

Considerando-se o municipio de Guapd -
GO, verificou-se, pelo nivel sécio-cultural dos
produtores que ha fragilidades e até mesmo
resisténcia quanto ao uso de informacdes
contabeis, 0 que demonstra que tais
produtores ainda se encontram em uma zona
desfavoravel da informacao contabil para uma
tomada de decisdo na geréncia da
propriedade, abstendo-se da caracteristica e
forma tradicional do manejo da propriedade,
para, entdo, considera-la como um local de
atividade de uso préprio € de geracdo de
receita.

Em tal sentido, ao observar um grupo
social  identificado, como  agricultores
familiares, é possivel indagar sobre 0 uso das
técnicas contabeis por eles utilizadas.

A contabilidade, por ser uma ciéncia social
aplicada, utiliza de uma metodologia para
“captar, registrar, acumular, resumir e
interpretar os fendbmenos que afetam as
situagoes patrimoniais, financeiras e
econdmicas de qualquer entidade” (FEA/USP,
2010, p. 01).

Assim, a contabilidade rural tem como
objetivo orientar o produtor rural no
acompanhamento dos custos, das despesas
e da rentabilidade, e, dessa maneira, o
produtor pode minimizar ou eliminar
desperdicios e melhorar a propria eficiéncia
produtiva. As informagdes contabeis, também,
auxiliam na reducdo dos custos e das
despesas, para que, ao final do exercicio, os
lucros sejam apurados com confianga,
ensejando que, num futuro préximo, se tomem
as melhores decisfes de negocio.

Os produtores de leite da agricultura familiar,
na gestao do proprio negdcio, mesmo sem ter
uma contabilidade formalizada, fazem o uso
de informagdes contabeis peculiares no
mister que desenvolvem. De modo que, o
controle do rebanho, da producé&o e da venda
de leite ocorre por apontamentos em
cadernetas, ou em simples cadernos de
anotagdes. Assim, em sua grande maioria, 0s
produtores acabam utilizando a informacao
contabil sem técnica de escrituracdo e sem
uma estruturacdo ou nomenclaturas técnicas.

Pelo exposto até aqui, o presente artigo busca
responder esta questao: Quais as fragilidades
inerentes as informacdes contabeis utilizadas
para 0 desempenho financeiro  dos
agricultores familiares produtores de leite no
municipio de Guap6 - GO?

Nesse contexto, o objetivo geral da pesquisa
€ o de levantar as informacdes inerentes ao
uso da temadtica contabil na agricultura
familiar no referido municipio, a fim de
viabilizar a atividade leiteira. E, pelos objetivos
especificos, apresentar e conceituar a
agricultura familiar e a atividade leiteira, bem
como; identificar a informacdo contabil
caracterizada para as atividades zootécnicas,
identificando os pontos frageis no uso das
informagdes  contdbeis  pelos  referidos
produtores, verificando a inter-relacao
produtor-contabilidade e, ainda, evidenciar o
uso ou n&o da contabilidade nas tomadas de
decisdes na propriedade rural.

Esse artigo se justifica pela necessidade de
descobrir as fragilidades das informagoes
contdbeis, buscando o conhecimento de
quais ferramentas contabeis sao utilizadas por
tais produtores, de modo a serem
identificadas, para criar mecanismos e auxiliar
no desempenho financeiro da dita producéo.
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2. REFERENCIAL TEORICO

Os registros de informacbes existentes no
século XXI podem ser utilizados como
veiculos de identificacdo e meios de captacdo
de recursos das manifestagbes oriundas da
esfera dos produtores de agricultura familiar e
sua identidade, quando vista, sob a ¢tica do
conhecimento contabil, sdo empiricos.

3. CONTABILIDADE

Nesse sentido, ao observar um grupo social
identificado, como de agricultores familiares,
€ possivel inquirir sobre o uso das técnicas
contabeis utilizadas. A contabilidade, por ser
uma ciéncia social aplicada, utiliza de uma
metodologia para “captar, registrar, acumular,
resumir e interpretar os fenbmenos que
afetam as situacfes patrimoniais, financeiras
e econbmicas de qualquer entidade”
(FEA/USP, 2010, p. 01).

Além de fornecer as demonstractes
contabeis basicas (balango patrimonial e a
demonstragdo do resultado do exercicio). A
contabilidade dispde de um fluxo continuo de
informacdes sobre os mais variados aspectos
da gestdo financeira e econbémica de uma
entidade, proporcionando uma tomada de
decisdo mais segura, indicando a posic&o
atual e o grau de acertos ou desacertos das
decisbes anteriores (FEA/USP, 2010).

4. CONTABILIDADE RURAL

Marion (2002, p. 25), por sua vez, afirma, em
seu livro, “Contabilidade Rural”’, quanto a
utilidade da Contabilidade, tendo como ponto
de partida, o raciocinio geral que €
responsavel por identificacbes preliminares,
onde ¢ introduzido sua tematica e posteriores,
repassada e adequado a um grupo especifico
de acordo com a necessidade e identidade
dele, “quando aplicada a um ramo especifico,
normalmente € denominada de acordo com a
atividade daquele ramo”. Dessa forma, a
Contabilidade Rural é uma contabilidade geral
aplicada as empresas rurais que exploram a
terra por meio do cultivo do solo, da criagao
de animais e da transformagdo de
determinados produtos agricolas.

A criagdo de animais que vivem em
coletividade (rebanho) € a atividade da
pecudria. A pecuaria sempre esteve entre as
principais atividades do setor rural. Todavia, é
necessario desmistificar o termo pecuadria,
pois, ele ndo se aplica apenas a criagcéo de

gado. Nesse proposito, Crepaldi (1998, p.
197) afirma em sua obra “Contabilidade Rural”
que o termo pecuaria, também, se aplica a
outros criatérios:

Quando se refere as atividades da
pecuaria, logo se faz associagdo com
gado vacum (bois e vacas); entretanto,
elas se referem a criacdo de gado em
geral, ou seja, animais que vivem em
coletividade (rebanho) quer seja bois e
vacas, bufalos, carneiros, ovelhas e, entre
outros, as aves que incluem frango, pato
marreco, faisao, peru etc.

Marion (2002, p. 106) afirma que existem trés
tipos de atividades na pecuéaria bovina, a
saber:

1. Cria: a atividade basica é a producéo
de bezerros que s6 serdo vendidos apds o
desmame. Normalmente, a matriz (de boa
fertilidade) produz um bezerro por ano.

2. Recria: a atividade bésica é, a partir
do bezerro adquirido, a producéo e a venda
do novilho magro para a engorda.

3. Engorda: a atividade basica ¢, a partir
do novilho magro adquirido, a producéo e a
venda do novilho gordo.

A pecudria pode, também, se dedicar a
producao de leite, de forma que, uma variante
da funcéo “cria”, s6é com foco na producao
leiteira, s&o mais valorizadas as “crias”
fémeas, haja vista a atividade fim, producao
leiteira.

As atividades agricolas subsidiam, ou podem
ser 0s insumos que fomentam a pecuaria no
gue tange a alimentac&o ou trato do proprio
animal. Este elemento forma o custo final do
produto que pode ser identificado como
“culturas temporéarias” e “culturas
permanentes”. Destarte, a classificacao
contabil esta relacionada ao tipo e a atividade
operacional da atividade agricola.

Segundo o Pronunciamento Técnico CPC 29
(2009, p. 04) em suas definicdes relacionadas
com a area agricola determina que colheita “é
a extrac&o do produto de ativo biolégico ou a
cessacdo da vida desse ativo bioldgico”. A
partir deste conceito, Marion (2002) separa as
culturas, como temporarias € permanentes,
sendo as culturas temporarias as quais
proporcionam apenas uma colheita,
necessitando de um replantio apoés a colheita,
consideradas na contabilidade como estoque.
Ja as culturas permanentes sdo denominadas
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assim, por estarem vinculadas ao solo e por
terem seu tempo de vida util mais longo, além
de proporcionarem mais de uma colheita,
deve-se  escritura-las, portanto, como
imobilizado.

5. AGRICULTURA FAMILIAR

A identificagdo de um grupo social de
agricultura familiar pode partir de varios
conceitos que se reformulam no tempo. Por
isso, a agricultura familiar, como objeto de
estudo, tomou uma identidade no Brasil, a
partir da Lei 11.326/2006, que, assim, a
definiu, levando se em conta a identificacéo
da érea laborada e os componentes da
propriedade. Mas, ao observar a estrutura e
formacdo gestora, pode-se fazer uma
indagacdo a cerca das propriedades
consideradas, ou ndo, de agricultura familiar.
Haja vista que muitas propriedades, n&o
obstante a area do mdédulo rural, sdo geridas
pela propria familia possuidora.

A agricultura familiar contribui muitissimo com
a economia brasileira, ainda que um grupo de
identidade heterogénica, participando efetiva
e constantemente do desenvolvimento
econdmico e social do Pals. De tal forma, a
agricultura familiar, a cada momento torna-se
alvo de fortes argumentacdes, tanto na esfera
social como na econémica.

Senao, veja-se a licao abaixo:

A agricultura familiar emerge como um
sistema social complexo cuja diversidade
lhe confere variadas funcdes, que lhe
permitem fazer mdultiplas contribuicdes a
sociedade brasileira. Por sua importancia
incontestavel, a agricultura familiar esta
incluida na definicdo das politicas publicas
de varios paises, embora n&do haja
consenso internacional quanto  ao
significado do conceito de agricultura
familiar. No caso brasileiro, com a politica
de inclusdao social do governo, a
agricultura familiar é considerada tanto
como instrumento de desenvolvimento
socioecondémico (como fonte de emprego
e veiculo de seguranca alimentar, de
qualidade do produto e de protecdo ao
meio ambiente) quanto como instrumento
politico de fortalecimento da democracia.
(CRESTANA e SOUSA, 2006, p. 12).

O estudo de Crestana e Sousa, 2006, p. 13
apud IBGE, 2006 apontou que a agricultura
familiar respondeu com 3,6% do PIB
brasileiro, em 2003. Somando-se aos 5,7% da

agricultura patronal, totalizando 9,3% da
participagcdo da agropecuaria no PIB nacional
daquele ano.

O perfil da agricultura familiar é voltado para a
distribuicdo e sistema produtivo. E, com isso,
€ evidente ressaltar que as vantagens e 0s
incentivos para essa classe de produtores
familiares s8o de suma importancia para
propiciar o desenvolvimento rural € 0 aumento
da procura por semelhantes atividades.

6. ASPECTOS LEGAIS DA AGRICULTURA
FAMILIAR

Na agricultura familiar, o método de produgao
é composto de forma simultanea entre gestéo
e trabalho, onde agricultores familiares
conduzem o processo produtivo e utilizando
de diferentes ideias, reforcando, assim, a
diversificac&o no trabalho familiar.

O reconhecimento legal da Agricultura
Familiar se deu com a Lei n® 11.326, 24 de
julho de 2006 - Lei da Agricultura Familiar —
gue em seu art. 3° considera agricultor
familiar e empreendedor familiar rural aquele
que pratica atividades rurais, atendendo,
simultaneamente, aos seguintes requisitos:

° N&o detenha, a qualquer titulo, area
maior do que 4 (quatro) médulos fiscais;

° Utilize predominantemente mé&o de
obra da propria familia nas atividades
econdmicas do seu estabelecimento ou
empreendimento;

° Tenha renda familiar
predominantemente originada de atividades
econdbmicas vinculadas ao proprio
estabelecimento ou empreendimento;

° Dirja  seu estabelecimento  ou
empreendimento com sua familia.

E, para a valorizacdo, modernizacao e,
consequentemente, a profissionalizacdo do
sistema de producdo, criou-se um programa
para ampliar e fortalecer o ramo do
agronegocio, gerando aumento de rendas e
agregando valores aos produtores e as
propriedades da agricultura familiar.

Mesmo com as dificuldades no inicio de
implantacdo da legalidade, o Pronaf vem
mostrando ser um grande estimulador a
inclusdo produtiva da agricultura familiar.

Guanziroli e Cardim (2000) afirmam que os
agricultores familiares ja demonstraram mais
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eficientes no uso do crédito rural que os
agricultores patronais, pois, produzem mais
COmM Menores recursos.

As linhas de crédito dos bancos, para
financiamento do agronegécio se tornou
comum no Brasil, sendo que os grandes
produtores dao, em garantia, as
propriedades, as benfeitorias e maquinarias,
enquanto, os produtores familiares tém, na
propria producéo, uma certeza de lucro para
quitar as dividas com o banco g, ainda, ver na
sobra o fruto do esforgo pessoal.

7.PRODUGAOQ LEITEIRA

No Brasil, a atividade leiteira é praticamente
predominante em todas as regides. E, em
cerca de 1,8 milhdes propriedades rurais,
80% sé&o de unidades familiares de producéo.
O potencial de empregabilidade da mao de
obra da familia é bastante consideravel,
levando em conta que, para cada U$ 2,500.00
obtidos com a venda de leite e derivados, um
posto de trabalho, permanente ou fixo, é
gerado. (ALTAFIN et al, 2011).

A pecuédria leiteira € uma das principais
atividades desenvolvidas entre os agricultores
familiares, e se faz presente em cerca de 36%
das propriedades classificadas como de
economia familiar, contribuindo com 52% do
valor bruto da producgéo agricola.

Nas regides Sul e Centro-Oeste, ha um maior
namero de propriedades de agricultura
familiar com a pecuaria leitura. (GUANZIROLI
E CARDIM, 2000).

De acordo com Nascimento et al (2009), os
gestores da pecuaria leiteira utilizam poucos
recursos  administrativos e nao tem
consciéncia da importancia das ferramentas
contabeis e como elas auxiliam no processo
de decisdo gestora. O planejamento
estratégico no meio rural revela um campo de
estudo incipiente, que apresenta importantes
contribuicbes da pratica administrativa,
também, no universo rural.

No Brasil a pecuéria leiteira pode ser
classificada em dois tipos basicos,
produtores especializados e produtores
ndo especializados. Os  produtores
especializados sado o0s produtores que
apresentam como atividade principal a
producao de leite, conseguida a partir de
rebanho  leiteiro  especializado  que
apresenta tecnologia, diferenciacdo de
produto. Os produtores nao especializados

sdo produtores que trabalham de maneira
incipiente, com baixa tecnologia. E grande
parte destes produtores considera o leite
como “subproduto do bezerro de corte”, a
atividade leiteira apresenta-se como meio
de subsisténcia e ndo empresarial. No
aspecto financeiro estes produtores
trabalham com baixos retornos agregados
com pouco nivel de investimentos na
producdo. (NASCIMENTO, et al, 2009,
apud JANK & GALAN, 1998).

A producéo leiteira no Brasil, no periodo de
1996 a 2004, apresentou crescimento de
2,96% ao ano, mesmo com a diminuicdo do
nimero de vacas de ordenha. E, tal
ocorréncia se deu com o aumento da
produtividade média por cabeca de vaca.
Quando considerada a receita dos
produtores, observou ganhos em volumes,
mas o preco médio recebido ndo evoluiu na
mesma propor¢do (NASCIMENTO, et al, 2009,
apud PONCHIQO, et al, 2005).

Estima-se que o setor envolva cerca de 3,6
milhdes de pessoas, produzindo
aproximadamente 25 bilhdes de litros de leite
por ano, provenientes de um dos maiores
rebanhos do mundo. No periodo de 1995-
2008, o produto lacteo nacional registrou um
aumento 74,7% no volume de leite produzido
(mil litros) e de 407,5% no valor da produgao
(IBGE, 2006).

8. METODOLOGIA

A pesquisa inerente a producéo leiteira pela
agricultura familiar do municipio de Guapo,
GO, foi feita através da pesquisa de campo,
na qual o grupo foi identificado e analisado
em relacdo as identificacdes do uso da
informacdo contabil, assim, definido por
Severino (2007, p. 123):

Na pesquisa de campo, O objeto é
abordado em seu meio ambiente proprio.
A coleta de dados ¢ feita nas condicées
naturais em que o0s fendbmenos ocorrem,
sendo assim diretamente observados, sem
intervencdo e manuseio por parte do
pesquisador.

Abrange desde os levantamentos, que sao
mais descritivos, até estudos mais
analiticos.
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Os procedimentos para a condugdo do
estudo foi bibliografico e o levantamento de
dados, através de questionarios.

A pesquisa bibliogréafica foi um passo inicial
para o estudo, buscando e utilizando livros e
artigos para sustentar dados importantes
relacionados a pesquisa.

O levantamento de dados sobre a fragilidade
das informagdes contabeis foi obtido por meio
de questionarios, aplicados aos produtores de
leite da agricultura familiar do municipio de
Guap6 — GO, angariando o conhecimento de
quais ferramentas contabeis eles utilizam, de
modo a identificar-lhes as fragilidades.

Segundo Gil (2002, p.128), questionario &,
‘como a técnica de investigacdo composta
por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as
pessoas, tendo por objetivo o conhecimento
de opinides, expectativas, situacoes
vivenciadas”. Esse autor mostra que a maior
vantagem desse tipo de instrumento é que ele
consegue atingir um numero maior de
pessoas, quando se utiliza de entrevistas,
porque, além de obter respostas pontuais a
perguntas especificas, pois, o ideal é que tais
questionarios contenham questbes objetivas
de mdltipla escolha, onde o entrevistado
marca apenas uma resposta como a correta
para ele.

Lakatos e Marconi (2005) ressaltam que é
preciso tomar alguns cuidados ao elaborar o
questionario como: conhecimento do assunto,
selecdo de questbes que sejam pertinentes
para a pesquisa, limitado em extensdo e
finalidade, codificado a fim de facilitar a
tabulacao, indicacéo da entidade
organizadora do questionario acompanhada
por instrucao e boa apresentacdo estética.

O questionério foi elaborado com questdes
fechadas, de forma que facilite a resposta do

produtor rural pesquisado. Com relacdo a
abordagem do problema, a pesquisa é
qualitativa e quantitativa. A analise qualitativa
proporcionou a andlise dos dados, enquanto
a pesquisa quantitativa proporcionou que 0s
dados coletados fossem quantificados,
organizados e demonstrados em tabelas.

A populacéo da pesquisa sdo os produtores
de leite da agricultura familiar localizados na
zona rural do municipio de Guap6 — GO, a 50
km da capital do Estado.

Amostra selecionada foi de 20 produtores.

9. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para analisar como a Contabilidade €
percebida e praticada pelos agricultores
familiares produtores de leite do municipio de
Guapé - GO, foram entrevistados 20
produtores do universo de 466 propriedades
existentes no municipio (IBGE, 2006).

A pesquisa foi realizada por meio da
aplicacdo de um questionario que segue em
anexo. A partir de sua andlise buscamos
evidenciar quanto ao conhecimento, uso, da
informacdo contabil na agricultura familiar
produtora de leite.

Os entrevistados correspondem a 65% sao
homens e 35% s&o mulheres. 30% dos
entrevistados possui idade acima dos 60 anos
e 70% entre 36 a 59 anos. O grau de
escolaridade revela 65% possuem apenas o
primeiro grau. Ressalta-se que o0 estudo nédo
determina se o agricultor sabe fazer o
controle. Ha casos presentes na pesquisa de
gue o0s agricultores com o ensino primario de
12 a 42 Série Incompleto realiza o controle de
suas producdes e de agricultores com Ensino
Médio Completo n&o fazem esse controle.

Tabela 1 — Tamanho das Propriedades

' Tamanho das Propriedades em Hectares | Quantidade

Menos de 10 hectares 4 20

11 a 20 hectares 7 35

21 a 50 hectares 7 35

51 a 84 hectares 1 5

85 a 99 hectares 0 -

Mais de 100 hectares 1 5
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015.
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Guanziroli e Cardim (2000), ao definirem o
conceito de agricultura familiar determinam
que para ser considerada como tal a
propriedade deve estar dentro de um limite
estabelecido, de até 4 moédulos fiscais, para
cada regido do pais, que no caso da regido
centrooeste em hectares, a média é de 84 ha.
Mais precisamente no municipio de Guapo -
GO um modulo fiscal corresponde a 22 ha
(LANDAU, et al, 2012).

Conforme a tabela 1 verificou-se que 20% dos
agricultores possuem uma éarea de até 10
hectares. Um numero significativo de
agricultores, 35% possui area entre 11 a 20 e
hectares e mais 35% possui area de 21 a 50
hectares. 5% representam os agricultores que
possui area entre 51 a 84 hectares e 5% mais
de 100 hectares.

Quanto a identificagdo de um grupo para
efeito legal, variagdes sao consideradas
quanto a cultura e a economia. Neste sentido
ao ser observado na Lei 11.326/2006, onde se
trata a questdo de politicas publicas para
atender as propriedades rurais de pequeno
porte surge a identificacdo de Agricultura
Familiar. No contexto desta lei criada como
enredo para financiamento ao agricultor
criaram-se condicfes de identificacdo no qual
limita a participacdo do produtor pelos itens
condicionados. Em seu art. 3* da Lei
11.326/2006, considera agricultor familiar e

empreendedor familiar rural aquele que
pratica  atividades  rurais, atendendo,
simultaneamente, aos quatros requisitos,
citados anteriormente.

Verifica-se, conforme tabela 1, que apenas
um agricultor possui, ou seja, 5%, mais de
100 hectares o0 que pela legislacdo néo se
enquadra na agricultura familiar. Porém visto e
questionado quanto ao grupo social, o
agricultor tendo algumas caracteristicas que
ndo sejam linear a Lei 11.326/2006, fica
descredenciado como agricultura familiar.
Mas a de convir que ja existam discussdes
guanto a sua classificacéo e identificacdo. Se
0 conceito de agricultura familiar esta na arte
de cultivar a terra, agricultura familiar é¢ a
familia envolvida nesse processo de cultivo da
terra. Assim mencionado por Lima et al (2006,
p. 59) esclarece que “Agricultura familiar é
hoje 0 que predomina no Brasil quando se
refere aos que vivem no campo, que
trabalham com a familia, em pequenas areas
de terra ou nado, produzindo prioritariamente
para a reproducdo da forca de trabalho
familiar”.

Portanto, neste estudo mesmo que algum
agricultor tenha sua propriedade superior aos
4 mddulos ficais este sera considerado como
agricultura familia, pois possui caracteristicas
que o identifigue e 0 assegure no grupo,
conforme foi citado acima por Lima et al.

Tabela 2 — Atividades realizadas na propriedade

Atividades Quantidade %

Producéo de Leite 20 57
Avicultura 5 14
Suinocultura 4 11
Piscicultura 8 9
Vendas Internas (feiras) 2 6
Arrendamento 1 &
Total 35 100

Fonte: os autores, 2015

Na tabela 2, evidenciou-se que, como objeto
da pesquisa a producdo de leite, todos os
produtores pesquisados produzem leite e
também optam por outras atividades. E muito
comum na agricultura familiar o produtor
trabalhar em sua propriedade com mais de
uma atividade. As diversas atividades
produzidas por esses agricultores € uma
caracteristica da pluriatividade. Conforme
Schneider (2003, p. 112), define
“Pluriatividade como um fendmeno através do

qual membros das familias que habitam no
meio rural optam pelo exercicio de diferentes
atividades”, que nada mais é, que a
diversificacdo das atividades rentaveis do
negécio. E através dela que os membros das
familias de agricultores, que residem no meio
rural, optam pelo exercicio de diferentes
atividades, ou ainda, optam pelo exercicio de
atividades né&o agricolas.

Observa-se na tabela 2 que em segundo
lugar vem avicultura com 14%, abaixo a
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suinocultura 11% e a piscicultura com 9%,
essas atividades ¢é muito comum nas
propriedades da  regiéo. Entre  os
pesquisados, 6% responderam que realizam
feiras, onde vendem a producdo da
propriedade, ja os outros agricultores vendem

suas producbes a leiteiros e queijeiros,
profissionais que comercializam  esses
produtos no municipio. Apenas 1, ou seja, 3%
dos pesquisados, realiza o arrendamento de
suas terras.

Tabela 3- Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar

Questoe Quantidade %
Conhece 10 50
N&o conhece 2 10
Ja utilizou 4 20
Atualmente € um beneficiario do programa 4 20
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015

Conforme tabela 3, apurou-se que 50% dos
entrevistados conhecem o Programa

Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), sendo uma medida do
Governo Federal adotada em ambito nacional
para que atendesse as especificidades desse
segmento.

20% responderam que ja utilizou e outros 20%
atualmente € um beneficiario do programa.
Apenas 10% n&o o conhecem.

Desses 20% que ja utilizou e os 20% que sao
beneficiarios atualmente, perguntamos em
que foi destinado o recurso financeiro.
Conforme tabela 4, abaixo:

Tabela 4 — Em que foi destinado o recurso financeiro (PRONAF)?

Respostas Quantidade (%)
Vacas leiteiras 7 88
Ordenha 0 -
Piscicultura 1 12
Maquinarios 0 -
Irrigacao 0 -
Outros 0 -
Total 8 100

Fonte: os autores, 2015

Observou-se que, 88% dos entrevistados
responderam que 0O recurso financeiro foi

gasto na compra de vacas leiteiras, que estéo
hoje em lactacao e 12% em piscicultura.

Tabela 5 — Quanto a profissao contabil, considera necessaria para atividade rural?

| Respostas  Quantidade (%)
Sim 5 25

N&o 5 25

As vezes 10 50
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015
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Conforme a tabela 5, com esta pergunta
evidenciou 0 quanto os agricultores familiares
conhece ou ndo da profissdo contabil.
Evidenciou-se que 50% dos agricultores
pesquisados responderam “as vezes” por
considerar a profissdo necessaria somente
para 0 cumprimento de suas obrigacdes
fiscais, principalmente no momento do

Imposto Territorial Rural, declaracdo anual
realizada nos meses de agosto a setembro,
como forma de cumprir com as exigéncias do
governo. E 25% responderam que “sim”, que
a consideram importante, mas néo
manifestaram maiores aprecos e 25% que
“ndo” consideram necessaria para a atividade
desempenhada.

Tabela 6 — Utiliza a contabilidade como forma de controlar e organizar a propriedade?

. Respostas  Quantidade (%)
Sim 0 -
Nao 20 100
As vezes 0 -
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015

Constatou-se que ao serem questionados
quanto a utilizacdo da ferramenta contébil
como forma de controle e organizagédo na
propriedade os agricultores foram unanimes
em responder que “ndo” utilizam, conforme
tabela. Percebe-se, no dialogo informal, nas
respostas uma grande barreira quanto ao
entendimento da palavra “contabilidade”.

N&o obstante e conforme tabela 7,
questionou-se sobre o controle de suas
contas, se utiliza de alguma forma de
registros. Observa-se que uma incoeréncia
surgiu.

Tabela 7 — Quanto ao controle de suas contas, vocé utiliza alguma forma de registro?

\ Respostas

Quantidade (%)

Anotacdes em cadernos 11 55
Anotacdes em livros diarios 0 -
Anotacdes em livros caixas 0 -

Anotacdes em livros conta corrente 0 -

Grava tudo na memoria 8 40

Utiliza de programa de gesté&o financeira 0 -
Anoto, mas sem muita frequéncia 1 5
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015

A contabilidade tem suas normas baseadas
na orientacdo, controle e registro dos atos e
fatos ocorridos e praticados de qualquer
natureza, ou seja, juridica ou fisica.

Os agricultores percebem a contabilidade
apenas de forma distante, ou seja, para eles
os simples registros que sdo feitos em seus
cadernos de anotagdes, mesmo que, seja
sem muita frequéncia nao sao registros
contdbeis. Para Lima et al (2001), ha um

controle por parte dos agricultores familiares,
porém realizado de maneira informal.

Conforme tabela 7, 55% responderam que o
controle de suas contas € registrado por meio
de anotagcdes em cadernos, utilizando um
pequeno caderno espiral.  40%  dos
entrevistados responderam que grava tudo na
memaria. Conforme Lima et al (2001, p. 43)
dizem: “Praticamente ninguém possui registro
contébil das suas atividades. Todas as
informacdes estdo na memoria do agricultor e
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dos demais membros da familia”. 5%
responderam que realizam anotagdes, mas
sem muita frequéncia. O qual entende-se ser

insuficiente para determinar o resultado, seja
ele positivo ou negativo.

Tabela 8- Ao fazer as anotagdes, elas ocorrem somente quando?

Efetua suas compras

Efetua suas vendas

Realiza um investimento

Adgquire um financiamento

Todas as vezes que compra e vende

Controle de recebimentos e pagamentos

Todas as vezes que compra, vende e faz
pagamentos

© |O|Oo|Oo|O|Ww |O

45

o Imposto de renda, ITR

Anota exclusivamente os documentos para declarar

o

N&o anota, grava tudo na memaria

40

Total

20 100

Fonte: os autore

Na tabela 8, quando questionado ao
agricultor, se ao fazer as anotacbes elas
ocorrem somente quando, 45% responderam
que todas as vezes que compra, vende e/ou
faz pagamentos € realizado o registrado.
QOutros  15% responderam que essas

Tabela 9 — Na gestdo do s

s, 2015

anotacdes ocorrem somente quando efetua
suas vendas. E 40%, como ja pode-se
observar na tabela 10, nao anota, grava tudo
na memoria, realizam o controle de maneira
informal.

eu negocio, vocé?

Respostas ‘Quantidade (%)

Faz anotacfes para tomar decisdes 11 55
Tem dificuldades na tomada de decisdes 0 -
Faz separacéo dos gastos pegsoais dos gastos ] 5

do seu negoécio

Costuma realizar orcamentos 6 30

N&o souberam responder 2 10

Total 20 100

Fonte: os autore

Observa-se na tabela 9, que 55% dos
agricultores entrevistados, na gestao do seu
negocio, fazem anotacbes para tomar
decisbes. 5% faz separacdo dos gastos
pessoais dos gastos do seu negocio, 30%
responderam que costuma realizar
orgamentos, levantando dados para a

s, 2015

realizacdo de sua producéo, e 2 agricultores,
ou seja, 10% néo souberam responder.

Constatou-se o desconhecimento da palavra
“gestao”, por parte de alguns agricultores,
compreendendo mais a palavra

“administracédo”.
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Tabela 10 — Na criagdo do gado, o controle dos seus gastos com os animais séo registrados?

Respostas Quantidade (%)
Sim 4 20
Nao 13 65

As vezes 3 15
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015.

Conforme tabela 10, ao se questionar, se os
controles com os gastos dos animais sé&o

registrados, 65% responderam que nao, 20%
que sim e 15% as vezes.

Tabela 11 — Vocé controla o estoque de produtos e insumos?

' Respostas | Quantidade (%)
Sim 5 25

Nao 13 65

As vezes 2 10
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015.

Constatou-se, na tabela 11, que 65% dos
agricultores, questionados sobre o controle de
estoque, responderam que ndo, 25% que sim

e 10% as vezes realiza o controle de estoque
dos produtos e insumos de sua producéo.

Tabela 12— Vocé sabe se sua atividade deu lucro ou prejuizo?

Resposta Quantidade o
Sim 15 75
N&o 1 5
As vezes 4 20
Total 20 100
Fonte: os autores, 2015.
Verificou-se, na tabela 12, quando ferramenta, fica com duavidas quanto ao

questionado sobre a questédo de saber se sua
atividade deu lucro ou prejuizo, ou seja, se 0
agricultor consegue ou néo saber o resultado
do exercicio, obteve-se um  numero
expressivo, 75% afirmaram que sempre
conseguem saber seu resultado, 20%
responderam as vezes sabem o resultado,
mas por ndo utilizar de nenhum registro ou

resultado. E 5% ndo sabem quando obteve
lucro ou prejuizo. Neste aspecto a
contabilidade traz uma ferramenta com
grande importancia, como por exemplo, a
demonstracdo do resultado do exercicio
(DRE), onde é confrontado todas as receitas
menos as despesas e custos do periodo.

Tabela 13 — Vocé participa de eventos, palestras, cursos que tragam novidades para os produtores

rurais”?
| Respostas ' Quantidade (%)
Sim 5 25
Nao 15 75
As vezes 0 -
Total 20 100

Fonte: os autores, 2015.
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Constatou-se, na tabela 13, quando foi
perguntado sobre a participacdo em eventos,
palestras, cursos entre outros, 75%
responderam que néo participa, devido a n&o
serem informados, demonstrando-se interesse
em participar. 25% disseram gque sim, sempre
participa achando muito gratificante. Percebe-

se o0 Iinteresse desses agricultores em
aprendizagem e em participar desses cursos.
Um dos motivos pela qual os agricultores
enfrentam dificuldades e obstaculos em
controlar e apurar o resultado de suas
producdes é pela falta de conhecimento do
assunto.

Tabela 14 — Como vocé decide em efetuar investimentos?

| Respostas \ Quantidade (%)
Consulto informacdes da contabilidade 0 -
Consulto apenas minhas anotagdes 3 15
Consulto minha familia 9 45

Nao fago nenhuma consulta 8 40

Total 20 100

Fonte: os autores, 2015

Na tabela 14, foi questionado como o
agricultor decide em efetuar investimentos em
suas propriedades. Constatou-se que 45%
dos pesquisados consulta a familia na hora de
efetuar investimentos, muito caracteristico na
agricultura familiar, onde todos os membros
da familia participam da producdo e
administracdo da propriedade. 40% nao faz
nenhuma consulta, e 15% consulta apenas
suas anotacoes.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se com base nos dados coletados e
levantados que a metade dos agricultores
considera a profissdo contabil necessaria
somente para 0 cumprimento de suas
obrigagcbes  fiscais, principalmente  no
momento da declaracdo do imposto territorial
rural. A outra metade ficou dividida em nao
consideram a profissdo necessaria para
atividade rural e os que responderam sim,
porém nao manifestaram maiores aprecos.
Com unanimidade oS agricultores
responderam que nao utiizam da ciéncia
contabil como forma de controlar e organizar
sua propriedade. Da mesma forma, verificou-
se que cem por cento dos agricultores
familiares produtores de leite do municipio de
Guapo - GO ainda administra suas atividades
na informalidade e/ou com anotacées em um
caderno.

Verificou-se também por meio da revisdo da
literatura que a contabilidade tem suas

normas baseadas na orientacdo, controle e
registro dos atos e fatos ocorridos e
praticados por qualquer natureza, seja ela
juridica ou fisica. Da mesma forma, constatou-
se que cinquenta e cinco por cento dos
agricultores utilizam como controle de suas
contas o registro de anotagdes em pequenos
cadernos espirais. Também responderam que
essas anotacdes sdo para tomadas de
decisGes. Os que ndo utilizam este registro,
suas informacdes estdo gravadas na sua
memaria e de seus familiares.

Constatou-se também que os agricultores que
possuem seus registros de anotacdes em
cadernos elas ocorrem somente quando é
realizado compra, venda e pagamentos.
Sendo também somente quando s&o
efetuadas suas vendas. Percebe-se que a
maioria desses agricultores sabe quando sua
atividade apresentou lucro ou prejuizo,
embora ndo se utilizam diretamente da
contabilidade.

Conclui-se, portanto, que ainda ha uma
resisténcia muito grande, por parte dos
agricultores familiares produtores de leite em
adotar a contabilidade como registro e
ferramenta de administracdo. Neste contexto,
entende-se que um trabalho realizado pela
classe contabil seria Util para mostrar a estes
agricultores a importancia da contabilidade
como ferramenta para administracéo de suas
atividades, a fim de atingir um melhor
desempenho financeiro de suas produgdes.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



REFERENCIAS

[1] Altafin, lara (et. al) . Produgéo Familiar de
Leite no Brasil: Um estudo sobre os assentamentos
de reforma agréria no Municipio de Unai (MG).
Revista UNI, Imperatriz — MA, ano 1, volume 1, p.
31-49, 2011.

2] Brasil. Lei 11.326, de 24 de julho de 2006.
Estabelece as diretrizes para a formulacdo da
Politica Nacional da Agricultura Familiar e
Empreendimentos Familiares Rurais. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004
2006/2006/Lei/LL11326.htm> Acesso em: 15 ago.
2015.

[3] Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPC). Pronunciamento Técnico CPC

[4] 29 — Ativo bioldgico e produto agricola.
Conselho Federal de Contabilidade. Brasilia, 2009.
Disponivel em:
<http://www.cpc.org.br/CPC/Documentos-
Emitidos/Pronunciamentos/Pronunciamento?ld=60
>. Acesso em: 27 set. 2015.

[5] Crepaldi, S. A. Contabilidade Rural: uma
abordagem decisorial. 2 ed. Sdo Paulo: Atlas,
1998.

[6] Crestana, S.; Sousa, I. S. F. Introducéo. In:
Sousa, I. S. F. (Ed.). Agricultura Familiar na
dindmica da pesquisa agropecuéria. Brasilia, DF:
Embrapa Informacao Tecnoldgica, 2006. p. 11-23.

[7] FEA/USP. Contabilidade Introdutéria. 11
ed. S&o Paulo: Atlas, 2010.

[8] Guanziroli, C.; Cardim, S. E. (Coord.).
Novo Retrato da Agricultura Familiar: O Brasil
redescoberto. Brasilia: Projeto de Cooperacao
Técnica Fao/Incra, fev/2000. 74 p. Disponivel em:
<http://gipaf.cnptia.embrapa.br/publicacoes/artigos
-e-trabalhos/censo-95-vfinal-2000.pdf.> Acesso em
20 de set. 2015.

[9] Gil, A. C. Como elaborar projetos de
pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

[10] Instiuito Brasileiro de Geografia e
Estastitica (Ibge), Censo Agropecuario 2006.
Disponivel em:
<http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia
/agropecuaria/censoagro/brasil_2006/Bras
il_censoagro2006.pdf>. Acesso em: 20 ago. 2015.

[11] Instiuito  Brasileiro de Geografia e
Estastitica. Cidades. Disponivel em:
<http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&
codmun=520920&search=goiaslguapo>. Acesso
em: 25 ago. 2015.

[12] Jank, Marcos Sawaya; GALAN Valter
Bertini. Competitividade do sistema Agroindustrial

do leite. 1998. In Programa de estudo dos
negocios do sistema agroindustrial. Disponivel em:
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_pr
jorizados/elaboracao_competitividad
e_industrial/bibliot/vol_ii_L eite%20Competitividade_
jank.pdf. Acesso em 26 set 2015.

[13] Lakatos, E. M.; Marconi, M. A. A
metodologia cientifica. S&do Paulo: Atlas, 2005.

[14] Landau, Elena Charlote. et al. Variagédo
geogréfica do tamanho dos moédulos fiscais no
Brasil. Sete Lagoas: Embrapa Milho e Sorgo, 2012.
Disponivel em
<http://aiba.org.br/wpcontent/uploads/2014/12/Vari
a%C3%A7%C3%A30-Geogr%C3%A1lfica-do-
Tamanho-dosModulos-Fiscais-no-Brasil-
Embrapa.pdf>. Acesso em: 15 nov. 2015.

[15] Lima, Arlindo Jesus Prestes de; et al.
Administracdo da unidade de producdo familiar:
modalidades de trabalho com agricultores. 2 ed.
ljufi: Unijuf, 2001.

[16] Lima, J. R. T. de; et al. Extensao Rural,
desafios de novos tempos. Agroecologia e
sustentabilidade. Série: Educacdo e Economia
Solidaria. Bagaco, Recife, 2006.

[17] Marion, J. C. Contabilidade Basica. 8 ed.
S&o Paulo: Atlas, 2007.

[18] Contabilidade Rural:
contabilidade agricola, contabilidade da pecuaria,
imposto de renda pessoa juridica. 7 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2002.

[19] Nascimento, Fabio Nunes (et. al).
Planejamento  Estratégico em uma Pequena
Propriedade Produtora de Leite. SOBER -
Sociedade Brasileira de Economia, Administracéo
e Sociologia Rural, Porto Alegre - RS, 2009.
Disponivel em:
<http://www.sober.org.br/palestra/13/719.pdf>.
Acesso em: 12 set. 2015.

[20] Ponchio, Leandro Augusto; Gomes,
Alexandre Lopes; Paz Erica da. Perspectivas de
consumo de leite no Brasil. Sdo Paulo: Cepea, julho
2005.

[21] Schneider, S. Teoria Social, Agricultura
Familiar e Pluriatividade. Revista Brasileira de
Ciéncias Sociais, S&o Paulo, v. 18, n. 51, p. 99-121,
2003. Disponivel em
<http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v18n51/15988>.
Acesso em: 20 nov. 2015.

[22] Severino, Anténio Joaquim. Metodologia
do trabalho cientifico. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez &
Moraes, 2007.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7


http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=520920&search=goias|guapo
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=520920&search=goias|guapo
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=520920&search=goias|guapo
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=520920&search=goias|guapo
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.fundace.org.br/leite/arquivos/projetos_priorizados/elaboracao_competitividad%20e_industrial/bibliot/vol_ii_Leite%20Competitividade_jank.pdf
http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v18n51/15988
http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v18n51/15988
http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v18n51/15988
http://www.scielo.br/pdf/rbcsoc/v18n51/15988

Capitulo 10

Resumo:O objetivo deste estudo é pesquisar o impacto do teletrabalho nas
organizacfes, sob o0 ponto de vista da responsabilidade social na gestdo dos
Stakeholders, analisando o0s resultados de sua adocdo em termos sociais,
ambientais e econbmicos (triple bottom line). Para isto é feita uma ampla pesquisa
bibliografica em livros e periddicos nacionais e internacionais sobre o tema. Como
resultados, sdo apresentados os beneficios e barreiras encontrados para cada tipo
de stakeholder e sdo propostos indicadores econdmicos, sociais e ambientais para

avaliar o sucesso da adocdao do teletrabalho em organizagdes.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Teletrabalho. Gestéo. Slakeholders.

Responsabilidade Social.



1. OBJETIVO

Nos ultimos anos, os habitantes dos grandes
centros urbanos tém sofrido com longos
engarrafamentos para ir e vir de seus locais
de trabalho. Os deslocamentos s&o lentos,
custosos e estressantes. Além disso, ha um
aumento da emissdo de gases poluentes no
meio ambiente devido a quantidade de
veiculos que transitam nas vias publicas.

Por outro lado, o desenvolvimento da
tecnologia da informacé&o, com a proliferacédo
do uso de computadores pessoais, da internet
e do armazenamento de informages em
servidores remotos, vem proporcionando
flexibilizagdo das estruturas organizacionais.

Nesse contexto, uma nova forma de trabalho
vem ganhando destaque nas empresas: 0
teletrabalho. Segundo De Masi (2000), o
teletrabalho pode ser entendido como um
trabalho realizado longe dos escritérios
empresariais e dos colegas de trabalho, com
comunicacdo independente com a sede
central do trabalho e com outras sedes,
através de um uso intensivo das tecnologias
da comunicacéo e da informacao. De acordo
com Mello (1999), o processo de teletrabalho
surge como uma alternativa moderna de
gestdo empresarial para tornar as empresas
mais competitivas e dinamicas, diferentes
daguelas acostumadas a estabilidade e a
rotina do trabalho tradicional.

Como afirmou Teddy Wivel, sécio sénior da
empresa Ernst and Young, “ndo é possivel
criar valor para os acionistas sem criar valor
para os stakeholders” (Crowe, 1999). Assim,
ao optar pela adocdo do modelo de
teletrabalho, a empresa deve estar atenta aos
impactos que esta mudanca pode acarretar
para seus diferentes stakeholders sob a ética
do tripé da sustentabilidade (frjple botton
/ine), ou seja, analisando seus impactos
financeiros, sociais e ambientais.

O presente artigo visa analisar as

caracteristicas, 0s beneficios e as barreiras na
adocé&o do teletrabalho sob a ¢ética dos varios
stakeholders impactados e, por fim, propor
indicadores para avaliar 0 sucesso da adogcao
deste modelo de trabalho nas organizagoes.

2. METODO

Este estudo foi desenvolvido através de
pesquisas bibliograficas nacionais e
internacionais sobre temas como teletrabalho,
gestdo de stakeholders, sustentabilidade e
responsabilidade social. Através de um
enfoque sisttmico como método de
abordagem buscou-se compreender 0s
fendbmenos aqui pesquisados e a relagéo
entre eles.

Na primeira fase deste estudo foi
desenvolvida uma pesquisa bibliogréafica
sobre os beneficios e barreiras referentes a
adogdo do teletrabalho pelas organizagoes.
Além da pesquisa nos livros citados nas
referéncias  bibliogréficas, forma feitas
pesquisas nas bases SCOPUS e na de
Periodicos CAPES, utilizando-se as palavras
chaves “telework” e “sustainability”.

Ao final, com base nos os beneficios e
barreiras levantados nas pesquisas
bibliograficas foram propostos indicadores
para avaliacdo do sucesso do modelo de
teletrabalho, apds sua implementacdo em
organizacoes.

3. RESULTADOS DA REVISAO

BIBLIOGRAFICA
3.1 O TELETRABALHO

Na base SCOPUS foram encontrados 202
artigos em periddicos ou conferéncias com a
palavra chave “telework” no titulo do
documento. Pelas publicacdes é possivel
supor que haja um crescente aumento de
interesse pelo tema.
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Figura 01 — Evolugao das publicacées com “telework” no titulo na Base Scopus
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As éareas que mais tém publicado sobre o
tema tém sido Ciéncias Sociais,
Administracdo e Negodcios, Ciéncias da
Computacdo e Engenharia (entre 35 e 70
publicacées cada uma) e logo em seguida

Psicologia, Medicina, Ciéncias da Deciséo,
Ciéncias Ambientais, Economia e Financas e
Ciéncias da Saude num segundo grupo (entre
5 e 20 publicacbes cada).

Figura 2 — Publicac&o por area do conhecimento na Base Scopus com “telework” no titulo

“telework”

reducao
publicacbes para um total de 5, sendo as
mesmas nos anos de 2006, 2008, 2011, 2013
e 2014.

Ao relacionarmos o termo
“sustainability” ha uma

com
de

Hynes (2014) faz uma revisdo de politicas
publicas relacionadas a transporte e gestao
do trabalho com o argumento de que o
teletrabalho pode contribuir para a crescente
pressdo dos transportes relacionados ao ir e
vir para o trabalho de forma a reduzir a
necessidades de viagens e, com isto, obter
diversos efeitos positivos para a

sustentabilidade. Os efeitos enfatizados, neste
caso, relacionam-se mais estreitamente a
dimensao ambiental do trjple bottorn line.

Basso et al (2013) enderecam
especificamente a questao da relagéo entre o
teletrabalho e a sustentabilidade e sugerem
que o teletrabalho pode ser visto como uma
oportunidade para se melhorar o desempenho
empresarial no que tange a sustentabilidade.
Sugerem também que ha& uma aparente
distancia entre o desempenho econdémico das
empresas e seu desempenho social e
ambiental. Dessa forma o teletrabalho poderia
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ser uma oportunidade de se reduzir esta
distancia.

Rietveld (2011) por sua vez chama a atengéo
que, apesar da difusdo da ideia de que o
teletrabalho pode contribuir para a solu¢éo do
consumo energético no transito e dos
crescentes congestionamentos nos grandes
centros urbanos, sua aplicacédo tem algumas
questdes ainda ndo muito bem resolvidas. Ele
cita barreiras como organizagéo interna das
empresas, mudancas na responsabilidade
social das empresas e, enfim, mudanc¢as no
estilo de vida e padrbes de atividades dos
trabalhadores.

Kawai (2008) investiga os efeitos de politicas
urbanas baseadas em Tecnologias de
Informacdo e Comunicagédo (TIC’s) usando
como referéncia um estudo de caso sobre a
experiéncia de Loma Linda Connected
Community Program (LLCCP). Este foi um
caso de um programa de desenvolvimento
municipal baseado em TIC’s. O autor sugere
que apesar do crescente reconhecimento do
uso do teletrabalho para o desenvolvimento
de comunidades sustentaveis, o]
conhecimento sobre projeto  urbano e
arquitetébnico para suportar tais comunidades,
ainda necessita desenvolvimento.

Reed et al (2006) trata da questdo da ética
relativa a utilizacdo e adocéo do teletrabalho
pelas empresas. Eles se baseiam no trabalho
de Yuthas e Dillard (1999) que desenvolvem a
relacdo entre uma perspectiva de ética pos-
moderna e a teoria de “stakeholders”.

Segundo Bergum (2009), o teletrabalho é todo
servico executado por um empregado a
distdncia, em carater continuo, fora das
instalacbes da empresa empregadora,
utilizando-se do apoio e facilidades das
tecnologias de informacgéo e comunicacé&o. De
forma semelhante, a Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) define que o
teletrabalho pode ser entendido como o
trabalho efetuado distante dos escritdrios
centrais, sedes ou dos locais fisicos de
producédo e operacdo das empresas. Assim,
os teletrabalhadores executam seu trabalho
fora dos dominios da empresa empregadora,
porém, mantem-se conectados com seus
supervisores e demais colegas por meio das
tecnologias de comunicacéo e informacéo.

De acordo com a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT), o
teletrabalho também pode ser chamado de
trabalho a distancia ou trabalho remoto,
entretanto ndo tem o mesmo significado do

termo home office. 1sso porque o teletrabalho
ndo determina um local especifico para
trabalhar, pode ser desenvolvido no domicilio
do trabalhador, em escritérios
descentralizados da prépria empresa, em
areas gratuitas ou pagas de utilizacdo de
computadores com acesso a Internet.

Em 2008, a SOBRATT realizou uma estimativa,
a partir de dados de diferentes instituicoes, de
que, naquele ano, o Brasil contava com
aproximadamente 10 milhdes e seiscentos mil
teletrabalhadores, ou seja, cerca de 5% da
populacdo brasileira. Essa estimativa néo
diferencia regides ou estados do pais e inclui
todos os setores e areas, bem como todos 0s
tipos de teletrabalhadores: formais, informais,

empregados ou por conta  propria,
autébnomos, liberais, em tempo integral,
parcial, complementar e eventual, numa

ampla faixa etaria que vai dos 18 aos 60 anos,
com utilizacdo de acesso a Internet de uma
vez por semana a uma vez por dia,
considerando-se a utilizacdo de desktops,
notebooks, handhelds, smartphones, com
acesso discado e/ou banda larga, para
trabalhos completos ou atividades parciais.

3.2 A RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL
Atualmente, a Responsabilidade Social

Empresarial (RSE) é vista como um fator de
competitividade para os negdcios e vai além
do cumprimento das obrigagfes legais. Além
de buscar bons resultados financeiros, as
empresas devem considerar o impacto de
suas atividades no meio ambiente e construir
relacdes éticas e transparentes com seus
Stakeholders. clientes, funcionéarios,
fornecedores, governo e sociedade. Assim,
uma empresa socialmente responsavel deve
buscar atender ao tripé da sustentabilidade
(triple bottorn line). Deve buscar ter bons
resultados em termos sociais, ambientais e
econdmicos (BROWN, 2006).

Sociais - Refere-se ao tratamento do capital
humano da empresa ou sociedade.

Ambientais - Refere-se ao capital natural de
uma empresa ou sociedade.

Econdémico - Trata-se do lucro. E o resultado
econdmico positivo de uma empresa.

Existe uma  vasta literatura  sobre
responsabilidade social empresarial, onde
com frequéncia, especialmente no Brasil, a
questdo é vista como motivada pela filantropia
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ou idealismo ético. Porém, atualmente, a visé&o
mais difundida para a responsabilidade social
€ a progressista, onde as agdes sdo de
interesse da propria empresa e beneficiam,
de forma abrangente, diversos stakeholders
da mesma. Nesta vis&o progressista, busca-
se além de maximizar o0s resultados
produtivos e financeiros da empresa, dentro
das regras legais, também resultados sociais
e ambientais.

Em muitas situacdes, € do interesse das
empresas a realizacado de agdes sociais, pois
melhoram a imagem da empresa perante seu
mercado consumidor e a sociedade. Outro
aspecto importante € a obtencdo de
financiamento por parte das empresas.
Atualmente, para a liberacé&o de
financiamento, muitas instituicbes adotam
principios e padrdes voltados para a
promocdo de uma maior responsabilidade
social e ambiental, chamados de Principios
do Equador, lancados em 2003 (WRIGHT,
2012). A criacéo destes principios é tida como
uma das mais importantes iniciativas de
governanga ambiental do setor financeiro.
Fornecem um direcionamento para a
compreensao das funcdes, responsabilidades
e impactos das instituicbes financeiras na
governanca  ambiental  global. Foram
adotados por grande parte das instituicdes

financeiras que operam no mercado de
financiamento de projetos. Fortalecem a
governangca ambiental e  social do
financiamento de projetos em todos os
setores da industria e regibes geograficas.
Neste contexto, para que o financiamento de
qualquer projeto seja liberado, a instituicdes
analisam o Irijple  bottom lne da
sustentabilidade, ou seja, 0 que é esperado
do projeto em termos sociais, ambientais e
econdmicos.

Nesta linha, a responsabilidade social
empresarial passa a ser um importante
instrumento gerencial para as empresas em
um mundo cada vez mais competitivo.

3.3 A GESTAO PARA OS STAKEHOLDERS

Segundo Freeman (2001), stakeholder é
qualquer individuos ou grupo de individuos
gue obtém beneficios, é prejudicado ou tém
seus direitos afetados (violados, restritos ou
ignorados) pelas acbes de uma organizacao.
Assim, o autor aponta como principais
Slakeholders de uma organizagdo seus
gestores, proprietarios, fornecedores,
funcionarios, clientes e a comunidade local da
qual ela é parte integrante.

Figura 3: Modelo da Teoria dos Stakeholders
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Fonte: Adaptado de Freeman (2001)

De acordo com esse modelo de Freeman
(2001), os proprietarios possuem, na forma de
acOes ou cotas, uma porcéo financeira da
organizagdo e esperam um retorno por essa
aplicagdo. Eles podem tanto ser os proprios
gestores e funcionarios da empresa, como
ocorre em negocios familiares, quanto

acionistas de grandes corporagdes. O
negécio  devera sempre buscar a
maximizagdo dos retornos para  seus
proprietarios.

Os funcionérios, por sua vez, tém seus
empregos e grande parte de sua vida pessoal
dependentes da organizagdo. Eles sdo um
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recurso fundamental para o negdécio, pois
vendem sua forca de trabalho em troca de
salario, seguranca, beneficios e satisfacdo
pessoal. Dessa forma, a empresa deve
preocupar-se em atender as expectativas de
seus colaboradores de forma a preserva-los
na organizagdo e manté-los motivados a
desempenhar com exceléncia suas
atividades.

Ja os fornecedores, sdo essenciais para o
sucesso da empresa devido ao impacto que o
preco das matérias-primas provisionadas
pode gerar no preco final do produto. Por
outro lado, a organizacéo é cliente de seu
fornecedor e, assim, também €& um
Stakeholder dele. Assim, ha uma relac&o de
dependéncia entre as partes e ambos podem

triunfar ou naufragar juntos.

Em relagcédo aos clientes, os mesmos trocam
recursos com a empresa, recebendo seus
produtos e servicos e oferecendo recurso
financeiro fundamental a sobrevivéncia da
organizac&do. Desse modo, atender e mesmo
superar suas expectativas € importante
atribuicdo de qualquer negdcio.

No que se refere a comunidade local no
modelo de Freeman (2001), a mesma garante
a empresa o direito de construir suas
instalacGes, recebendo em troca beneficios
como taxas e contribuicées. Além disso, é
importante que a organizagdo zele pela
comunidade, cuidando para mitigar quaisquer
externalidades negativas que possa causar,
como poluicdo e desmatamento, por exemplo,
e empenhando-se na maximizacdo das
externalidades positivas.

E possivel perceber, portanto, a importancia
de que a organizacao esteja atenta as
relacées da empresa com todos estes atores
e a como mudangcas na estrutura
organizacional podem afetar positivamente ou
negativamente cada um deles.

4, TELETRABALHO NA GESTAO DOS
STAKEHOLDERS

Segundo o Manual de Oslo (OCDE, 1997), a
inovacé&o organizacional € definida no como a
implementagcdo de um novo método
organizacional nas praticas de negocios da
empresa, na organizagcdo do seu local de
trabalho ou em suas relagées externas. Desse
modo, implementagéo do teletrabalho em uma
empresa pode ser considerada uma inovagao
organizacional, pois tem a capacidade de
impulsionar mudangas nos processos do

negocio e nas relagdes da empresa com seus
Stakeholders.

A seguir, sdo apresentados impactos do
teletrabalho sobre varios stakeholders de uma
empresa, encontrados na pesquiso
bibliogréfica deste estudo.

4.1 GESTORES

Segundo Pérez et al. (2002), a gestédo feita
com base nos resultados do funcionario e ndo
no tempo que ele permanece no escritorio é
um dos fatores de sucesso do teletrabalho.
Os autores ressaltam ainda vantagens da
utilizacdo desse modelo de trabalho
relacionadas aos indicadores de turnover.
Eles afirmam que a natureza flexivel do
teletrabalho, ¢é reconhecida como um
beneficio incomparavel pelos empregados.
Desse modo, © recrutamento de novos
funcionarios e a retencao dos ja pertencentes
a organizacao requer menor esforco por parte
dos gestores.

Além disso, de acordo com Pérez et al.
(2002), o trabalho remoto  também
proporciona reducdo na taxa de absenteismo
dos colaboradores. Isso ocorre porgue, n&o
sendo necessario o esforco de deslocamento
por parte do teletrabalhador, é possivel
realizar suas atividades ainda que nao esteja
se sentindo completamente bem, o que talvez
se tornasse inviavel caso ele devesse
deslocar-se até o escritério da empresa.
Também é possivel se continuar a realizar o
trabalho, mesmo com problemas
meteorolégicos ou nos transportes publicos.

Apesar das vantagens destacadas, Jardim
(2003) afirma que o teletrabalho exige um
maior grau de autonomia do trabalhador e
nem todos os trabalhadores enquadram-se
nessa modalidade de trabalho. Nesse
contexto, Goulart (2009) explica que, para a
implantacdo do modelo proposto para o
teletrabalho é necessario conhecer o modelo
de gestao da empresa, analisar as atividades
realizadas por cada um dos cargos e
respectivas caracteristicas psicossociais dos
empregados e capacitar o empregado para o
eficaz cumprimento de suas atividades a
serem realizadas remotamente.

Desse modo, considerando os aspectos do
teletrabalho que afetam os gestores da
organizacéo podemos utilizar como
indicadores do sucesso deste modelo de
trabalho o tfurnover da empresa, sua taxa de
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absenteismo e a produtividade dos
funcionarios.

4.2 PROPRIETARIOS

De acordo com Kobal et al. (2009), a adogao
do teletrabalho pelas organizacdes pode
proporcionar as mesmas beneficios como a
diminuicdo dos custos com estrutura fisica e
equipamentos, j& que a empresa n&o
precisara mais dispor de um local para
abrigar esses colaboradores € nem mesmo
de equipamentos para o desenvolvimento das
funcbes, e o aumento da produtividade do
funcionario. Nesse contexto, Pérez et al.
(2002) apontam que o aumento da
produtividade pode ocorrer devido a fatores
como 0 aumento da motivacdo dos
funcionarios ou a estipulacdo de um sistema
de pagamentos e recompensas relacionado
ao desempenho dos colaboradores.

Ja para Winter (2005), o aumento da
produtividade é consequéncia de uma melhor
administracdo do tempo por parte do
funcionario, uma vez que ele nao precisara
mais realizar os deslocamentos entre a
empresa e sua residéncia. Assim como Kobal
et al. (2009), Winter (2005) ressalta a reducdo
de custos nas organizacdes que adotam o
teletrabalho, afirmando que as mesmas
podem aproveitar beneficios como o0 de uma
maior flexibilidade organizacional e maior
flexibilidade econbmica ao reduzirem seus
custos com imobiliarios e mao-de-obra, como
vale-transporte, telefone, agua, café, energia
elétrica, dentre outros.

O teletrabalho, entretanto, também acarreta
preocupacdes aos proprietarios das
organizacbes que o adotam. Dentre elas,
pode-se destacar a reducdo da confiabilidade
na segurangca dos dados da empresa.
Conforme explica Machado (2002), para
desenvolver suas atividades, o funcionério se
inter-relaciona com as atividades do sistema
de informagbes de sua empresa, seja
alimentando-o com novas informacgdes, seja
acessando as informagdes armazenadas.
Assim, a possibilidade do acesso remoto
aumenta  o0s riscos a integridade,
confidencialidade e disponibilidade das
informacfes necessérias a manutencdo das
organizagbes. Além disso, a organizacéo
poderé ter que arcar com custos adicionais
para aumentar a seguranca e a confiabilidade
da conexao entre o ambiente residencial e a
rede corporativa, adotar ferramentas de
comunicagcdo unificada e hospedar suas

aplicagdes corporativas, como e-mail e
sharepoint, em estruturas de computagcdo em
nuvem, para obter um modelo de teletrabalho
eficiente.

Desse modo, conforme a andlise de Greco e
Martins (2001), se por um lado o teletrabalho
proporciona uma reducdo de custos de
producdo, por outro pode representar a
organizac&o riscos na seguranca de suas
informagdes, dado que o teletrabalhador
passa a dispor de material corporativo fora do
ambiente da empresa.

Assim, para medir os impactos que ©
teletrabalho ocasiona aos proprietarios, sao
sugeridos como indicadores a produtividade
dos funcionarios, os custos com infraestrutura
predial e de tecndloga da informacao (TI),
além dos custos com horas extras.

4.3 FORNECEDORES

De acordo com Neely (2007), o sucesso de
uma organizac8o depende de sua habilidade
para integrar as relacbes de sua rede de
negoécios e gerenciar estes relacionamentos.
Desse modo, ao permitir uma maior disperséo
geogréfica dos colaboradores, o teletrabalho
possibilita que a empresa se aproxime dos
diferentes fornecedores que tém suas
instalacbes  distantes da  organizacéao,
aumentado, assim, a integracao da cadeia de
suprimentos.

Além disso, a utilizacdo de ferramentas de
colaboracéao, muito adotadas pelos
teletrabalhadores, também pode  ser
ampliadas de forma a englobar a cooperacéo
com clientes e fornecedores. Nesse contexto,
Coenen e Kok (2013) afirmam que a adocé&o
do teletrabalho em projetos de
desenvolvimento de novos produtos pode
aumentar a colaboragédo entre a empresa e
seus fornecedores, ja que possibilita a
integracdo de membros da equipe dispersos
geograficamente. Desse modo, é possivel
agregar diferentes competéncias, imprimindo
maior  velocidade e qualidade ao
desenvolvimento de produtos, o que trara
beneficios para toda a cadeia de suprimentos.

O sucesso de uma maior integracdo na
cadeia de suprimentos pode ser medido por
meio de indicadores como a produtividade
referente ao custo de desenvolvimento de
novos produtos.

4.4 FUNCIONARIOS
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Segundo Nilles (1997), quanto mais flexivel o
regime de trabalho em uma organizacéo,
maiores as chances de que seus funcionarios
permanecam motivados para desempenhar
suas tarefas de forma efetiva e orientada para

os resultados. Com base nos estudos
realizados por este e outros autores, Pérez et
al. (2002) destacam os beneficios e as
barreiras da adocéo do teletrabalho do ponto
de vista dos funcionarios.

Tabela 1: Beneficios e barreiras do teletrabalho para os funcionarios

Beneficios \ Barreiras
Flexibilidade Dificuldades organizacionais
Autonomia Dificuldades para trabalhar em equipe

Liberdade pessoal

Percepcéo de perda de status

Trabalho autbnomo

Dificuldade de promogao

Reducéo de custos

Problemas psicolégicos

Reducéo de problemas trabalhistas

Oportunidades aos portadores de
deficiéncia

Fonte: Adaptado de Pérez et al. (2002)

Em uma organizacdo cuja gestdo engloba a
adoc&o do teletrabalho, seus funcionarios
poderédo usufruir de maior flexibilidade de
horario em sua jornada de trabalho, maior
facilidade para conciliar sua vida pessoal e
profissional e reducdo dos  custos
relacionados a transporte, estacionamento e
vestuario. Além disso, é possivel que haja
uma maior autonomia do funcionario em
relac&o as atividades desenvolvidas.

Conforme afirmam Greco e Martins (2001), no
modelo de teletrabalho, o funcionario néo
precisara enfrentar a poluicdo das cidades, e
eventualmente da prépria empresa, nem o
congestionamento do trafego, o tempo nele
perdido € os gastos de transporte. Assim, 0
teletrabalho possibilitara a reducdo ou
eliminac&do do tempo de deslocamento para o
local de trabalho, principalmente nos grandes
centros urbanos, e o aumento da insercédo de
portadores de deficiéncia que possuam
dificuldades de deslocamento no mercado de
trabalho.

Por outro lado, algumas barreiras deverao ser
superadas pelos funcionarios de uma
empresa que adote o teletrabalho. Dentre
elas, podemos destacar o isolamento do
empregado em relagdo aos demais
colaboradores da organizacdo. Isso podera
acarretar dificuldade na realizagdo de
trabalhos em equipe e na transferéncia de
conhecimento entre os funcionarios.

Segundo Jardim (2003), o teletrabalho pode
ocasionar, ao funcionario, dificuldade de
distincao entre a vida profissional e a vida
particular, além de isolamento social, menor
ajuda na execucéo do trabalho e menores
possibilidades de ascensdo na carreira
profissional. Assim, ao limitar o convivio social

do empregado, o teletrabalho podera reduzir
sua possibilidade de obtenc&o de promocoes
na carreira, ja que seu trabalho podera tornar-
se menos evidente, além de aumentar o risco
de surgimento de problemas psicolégicos
provenientes do isolamento, como a
depresséo.

Além disso, Winter (2005) afirma que o
teletrabalho pode ocasionar o aumento de
horas trabalhadas em casa, na tentativa de se
alcancar um objetivo determinado.

Dessa forma, os resultados obtidos com a
utilizacdo do teletrabalho podem ser medidos
por meio de indicadores de satisfacdo dos
funcionérios,  contratacdo de  pessoas
portadoras de necessidades especiais, taxa
de acidentes de trabalho, taxa de acidentes
de deslocamento, taxa de afastamentos por
doencas e custos relacionados a questbes
trabalhistas e horas extras realizadas pelos
funcionéarios.

4.5 CLIENTES

No que se refere ao atendimento aos clientes,
Mello (2006) explica que a utilizacdo do
teletrabalho permite que as organizagdes
trabalhem com equipes espalhadas pelo pais
ou pelo exterior, sem a necessidade de
concentra-las  em um  espago fisico
determinado. Assim, ¢é possivel que a
empresa esteja mais proxima de seus clientes
geograficamente dispersos.

Isso pode ser observado no caso da empresa
Ticket. De acordo com a resolugdo da
SOBRATT (2013), a matriz da companhia em
S80 Paulo possuia cerca de 800
colaboradores, sendo 150 no modelo home
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office. O estudo mostra que a adogdo do
teletrabalho permitiu a Ticket aumentar seu
foco no cliente: maior proximidade e agilidade
no atendimento aos clientes.  Assim,
conseguiu  melhorar a rentabilidade da
organizacédo. Além disso, essa mudanga
possibilitou que a empresa atuasse em quatro
novos territérios  geograficos sem @ a
necessidade de aumentar seu quadro de
funcionarios e ampliou a quantidade média de
visitas aos clientes em 1,5 visitas ao dia.

E possivel, portanto, mensurar o sucesso do
teletrabalho no que tange aos clientes por
meio da utilizacdo de indicadores de
satisfacdo dos clientes e produtividade
referente a quantidade de vendas realizadas.

4.6 COMUNIDADE LOCAL

De acordo com Mello (2011), a utilizacédo do
teletrabalho nas  organizacbes podera
proporcionar 0s seguintes beneficios a
sociedade:

= Aumento na geracdo de empregos,
devido ao menor custo de
investimento em instalacées fisicas e
infraestrutura urbana.

® Diminuicdo dos congestionamentos
nas grandes cidades, principalmente
em horédrios de grande fluxo de
movimentacao de pessoas e veiculos.

" Reducdo da emissdo de poluentes
pelo consumo de energia de origem
fossil.

= Aumento da quantidade de empregos
nas zonas rurais, uma vez que, com o
uso da tecnologia, eles se tornam
viaveis mesmo em locais remotos.

A resolucéo da SOBRATT (2013), por sua vez,
divide os impactos do teletrabalho
relacionados a sustentabilidade em trés
pilares  fundamentais: economia, meio
ambiente e sociedade.

No que se refere a sustentabilidade
econbmica, a resolucdo da SOBRATT (2013)
explica que, de acordo com os estudos
realizados, as empresas, a comunidade e os
funcionarios somariam ganhos de mais de
US$ 900 bihdes com a adogdo do
teletrabalho. Isso ocorreria devido a fatores
como O aumento da produtividade, a
economia em imoveis e custos relacionados
ao absenteismo e a rotatividade de pessoal.

Além disso, com a reducdo da quantidade de
pessoal e de empregados circulando pela
cidade e pelas estradas, os acidentes de
transito e o0s custos deles decorrentes
também seriam mitigados. A resolugéo
SOBRATT (2013) afirma que, de acordo com
um estudo publicado em 2013, pela
Fundacao Getulio Vargas, os custos anuais de
congestionamentos na cidade de Sao Paulo
sd0 estimados em R$ 40 bilhdes.

Ja na dimensdo ambiental, assim como Winter
(2005), a resolugdo da SOBRATT (2013) faz
referéncia  aos  beneficios  ambientais,
ressaltando os menores indices de poluicao
decorrentes da reducéo dos
congestionamentos do transito, o que
contribui para a mitigacado do efeito estufa e
da poluicdo atmosférica.

Em relagdo a sustentabilidade social, os
beneficios apontados sdo o aumento das
oportunidades a pessoas portadoras de
necessidades especiais, funcionarios com
filhos pequenos ou pais idosos, dentre outros.
O menor nuimero de pessoas circulando pelas
ruas também tende a reduzir a criminalidade,
principalmente nos grandes centros urbanos.

Além disso, o convivio a distancia pode
permitir que colaboradores sejam conhecidos
por seus colegas primeiro por sua
capacidade de trabalho, reduzindo, assim, a
probabilidade de ocorrerem preconceitos
baseados na aparéncia  fisica ou
comportamental dos mesmos.

No que se refere aos indicadores a serem
utilizados para medir o impacto da adocao do
teletrabalho na comunidade a qual uma
organizac&o pertence, pode-se considerar a
pegada de carbono da empresa, a
quantidade de funcionarios contratados, a
guantidade de empregados que vivem em
zonas rurais € a quantidade de portadores de
necessidades especiais.

5. CONCLUSOES SOBRE COMO AVALIAR O
SUCESSO DO TELETRABALHO

Considerando  0os  aspectos  descritos
anteriormente, para medir 0 sucesso do
teletrabalho diante dos impactos nos varios
stakeholders e da visdo do tripé da
sustentabilidade sdo propostos os seguintes
indicadores:
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Figura 4: Tripé da Sustentabilidade

Ambientais

Fonte: Adaptado de Brown (2006)

ECONOMICOS AMBIENTAIS
= - Produtividade " - (Quantidade de acidentes de
trabalho
= - Jurnover

- Quantidade de acidentes de

= - Custos com questdes trabalhistas deslocamento

= - Custos com acidentes de trabalho = - Pegada de carbono

* - Custos com horas extras = - Kilometragem casa-trabalho
* - Custo com vale transporte = - Meio de transporte utilizado ( a pé.
= - Absenteismo carro, énibus, trem, metro, outros)
= - Custos com infraestrutura predial
(aluguel, luz, agua, etc) 6. CONSIDERAGOES FINAIS
= - Custos para implantar o teletrabalho No desenvolvimento desse artigo, buscou-se

analisar as caracteristicas do teletrabalho e
da teoria dos sfakeholders proposta por
Freeman (2007). Com base em tais
informacdes e considerando a perspectiva do

= - Custos por ndo cumprimento da cota
de PCD ( pessoas com deficiéncia)

triple  bottom line, foi possivel propor
SOCIAIS T .

indicadores que ajudem a mensurar O

= - Satisfagc&o dos funcionarios sucesso do teletrabalho nas empresas em

2 adotado.
= - Afastamento por doenca que e adotado

Desse modo, espera-se que tal estudo possa

" - Satisfagéo dos clientes contribuir para a orientacdo de gestores no
= - Quantidade de funcionarios que se refere a demsqes ~relatwas ao
teletrabalho em suas organizacdes e para a

* - Quantidade de funcionarios vivendo realizacdo de futuras pesquisas que visem
em zonas rurais ou outras cidades aprofundar o tema discutido. Nesse contexto,

= _  Quantidade de funcionarios recomenda-se que novos estudos sejam

realizados com o objetivo de realizar outras
abordagens que ndo foram incluidas nesse
artigo. Por exemplo, seré oportuno analisar os
impactos do teletrabalho em diferentes tipos
de organizagbes. Seria possivel também a
realizagdo de um estudo comparativo entre os
indicadores de empresas semelhantes que
adotem e que ndo adotem o teletrabalho.

portadores de necessidades
especiais
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Gapitulo 11

Resumo: Com este trabalho objetivou-se desenvolver um modelo computacional
inteligente denominado INTELIAGRI para ser aplicado ao agronegécio. Ele faz uso
de uma rede neuronal artificial para determinar a produtividade de uma cultura em
relacdo aos insumos utilizados, e de um algoritmo genético para a maximizacéo da
receita liqguida com recursos limitados. Procurando-se fazer uma avaliacdo do
modelo, realizamos uma experiéncia numérica com base nos dados apresentados
na literatura para as culturas alface americana e meloeiro. Comparando 0s
resultados obtidos com os apresentados de forma analitica, pode-se concluir que a
ferramenta apresentada constitui uma alternativa confiavel na tomada de decisdes

econdmicas.

Palavras chave: inteligéncia artificial, funcéo resposta, agronegécio, lamina de

agua, dose de nitrogénio

®Forma parte da tese de doutorado do primeiro autor



1. INTRODUGAO

Os economistas designam as relagdes
existentes entre a produtividade e os fatores
de producgao pelo termo func&o producéo ou
resposta, definida como a relagéo fisica entre
quantidades utilizadas de certo conjunto de
insumos e as quantidades fisicas maximas
que se podem obter do produto, para uma
dada tecnologia conhecida. Assim, para
cada cultura existe a chamada funcéo
“producao-insumos-cultura”, que é a resposta
a utilizacdo de determinados insumos
necessarios para seu desenvolvimento (por
exemplo; agua e nitrogénio), sendo esta
resposta variavel de acordo com cada tipo de
cultura, solo e clima. O conhecimento da
funcdo de produgdo permite-nos saber
quanto de &agua e nitrogénio utilizar para a
producdo demandada. Esta informacédo é
fundamental para o agricultor, pois reduz seus
custos e maximiza a produgéo.

O emprego das funcdes respostas a
producédo e receita liquida na anélise dos
resultados de experiéncias agricolas ¢é
bastante difundido (Pereira et al, 2003,
Frizzone et al., 2005, Monteiro et.al., 2006,
Peixoto et.al., 2007, Marques Silva et.al., 2008,
Carvalho et al., 2009, Dos Santos, J. L. C. et
al.,, 2014, Delgado A. R. S. et al,, 2014). Em
geral, o problema é encontrar uma solucé&o
6tima da combinacdo insumo-produto, que
maximize a producdo e a receita liquida
separadamente, sujeita as restricbes de
recursos pré-fixadas e a uma estrutura de
custos e precos dada. Vamos supor que o
beneficio é proporcional ao preco da cultura
vezes a producdo em funcdo da l&mina de
agua e do nitrogénio. Nesse caso, a receita
liquida é o beneficio menos o custo da agua
vezes a lamina de agua, menos o custo do
nitrogénio vezes a correspondente dose, e O
problema a ser tratado é a maximizacao da
receita liquida com insumos (agua-nitrogénio)
limitados.

A agua e o nitrogénio sado fundamentais para
o desenvolvimento das culturas, e quando sao
correlacionadas com a producéo obtida, tem-
se a fungdo de producédo agua-nitrogénio-
cultura. Se estas fungdes fossem conhecidas
com precisdo, seria possivel selecionar com
exatiddo o nivel 6timo de agua e nitrogénio
para uma situagcdo em particular; mas tais
funcbes estdo restritas a grandes variactes
dificultando as previsoes. Variacoes
climaticas, atributos fisicos do  solo,
uniformidade de distribuicdo da agua pelo
sistema de irrigacdo e muitos outros fatores,

tornam dificil prever a produtividade das
culturas. Na pratica se geram regressoes
lineares para representar “boas
aproximacdes” das funcbes de producdo. A
qualidade do ajustamento, que indica a
proporcdo de variacdo da funcéo é indicada
por uma unidade descritiva conhecida como
coeficiente de determinacéo (r?).

O manejo adequado da agua é fundamental,
considerando que o setor agricola € o maior
consumidor de &gua € Qque 0S recursos
hidricos s&o essenciais e estratégicos no
desenvolvimento da agricultura. Segundo
Figueiredo, et al.(2008), uma mudanca
fundamental devera ocorrer nas praticas da
irrigacédo nos proximos anos, em decorréncia
das pressbes econbmicas sobre os
agricultores, da crescente competicdo pelo
uso dos recursos € dos impactos ambientais
da irrigacdo. Eles acham que tais fatores
deverdo motivar uma mudanca do paradigma
da irrigacdo, enfocando-se mais a eficiéncia
econdmica do que a demanda de agua das
culturas. Considerando que na atualidade os
custos de adubacéao nitrogenada;
especificamente nitrogénio (N), sdo cada vez
mais variaveis € que a demanda no Brasil
cresce a cada dia, € necessario que sejam
respeitadas as questdes ambientais
referentes a preservacdo dos solos, como
peca fundamental para uma agricultura
sustentavel.

Neste artigo apresenta-se um modelo
computacional inteligente denominado
INTELIAGRI que maximiza a producéo e a
receita liquida (separadamente) em fungéo da
agua e do nitrogénio, dentro de uma caixa
bidimensional de restricbes e baseado na
construcdo de uma rede neuronal artificial
(RNA) para determinar a produtividade de
uma cultura em relacdo aos insumos
utilizados, e de um algoritmo genético (AG)
para a maximizacdo da receita liquida com
recursos limitados.

As redes neuronais artificiais sdo modelos de
processamento computacional cujo principio
de funcionamento se baseia na forma com
que 0s neurbnios e suas associagdes com
outros neurbnios funcionam no cérebro
humano (Braga et al., 2007, Liden, 2008). E
uma forma de computacdo n&o algoritmica
derivada de modelos matematicos que tenta
simular o funcionamento de neurdnios
biolégicos (Coppin et al., 2012).

Os algoritmos genéticos (GAs) sdo métodos
de otimizacdo adaptativos inspirados nas
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idéias de Darwin sobre a selec&o natural das
espécies (Holland, 1975), e tem sido aplicado
com sucesso na otimizagdo de problemas
complexos dos quais geralmente se tem
pouca informacé&o a priori, como por exemplo
na  minimizagdo de  problemas de
programacdo polinomial e de otimizac&o
combinatéria (Goldberg, 1989 e Michalewicz,
1999).

2. MATERIAL E METODOS

As redes neuronais artificiais (RNA) séo
construidas a partir da interligacédo de um
Figura 1 - Rede de

grande numero de neurbnio em que O0s
neurénios podem ser organizados em uma ou
mais camadas. As redes neuronais artificiais
s&do classificadas em funcdo da forma de
conexdo dos neurbnios. Neste trabalho
consideramos redes com alimentacdo para
frente (feed-forward). Nestas redes, o0s
neurdnios sdo organizados em camadas e 0
sinal de entrada é propagado passando
sucessivamente por todas as camadas até
atingir a camada de saida produzindo um
sinal de saida. Usamos redes de base radial
(RBF) conforme mostrado na figura 1.

Base Radial

p=1

Camada Oculta
Funghes de
Base Radial

Camada de
Entrada

Camada de
Salda

A camada de entrada tem a funcdo de
receber os dados e repassa-los a todos os
nés da camada oculta. A camada oculta é
responsavel por fazer uma transformacao
ndo-linear do espaco de entrada enviando-0s
para a camada de saida. A dimensdo do
espago oculto esta relacionada com a
capacidade da rede de aproximar um
mapeamento entrada-saida; ou seja, quanto
mais alta for a dimens8o do espaco oculto,

mais precisa sera a aproximacao. Finalmente
a camada de salda, que é linear, produz
como resposta da rede, uma combinagcao
linear dos valores produzidos pela camada
oculta.

O INTELIAGRI é um modelo baseado em
redes neuronais artificiais e algoritmos
genéticos cujo diagrama de blocos esta
representado na figura 2.
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Figura 2 - Diagrama em blocos do INTELIAGRI
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Para a rede resolver um problema de ajuste aproximada, isto é, com um erro baixo ou

de ~curva em um espaco de alta
dimensionalidade, “aprender” é equivalente a
encontrar uma superficie em um espago
multidimensional que forneca o melhor ajuste
para os dados de treinamento, observando
que esta medida é feita em um sentido
estatistico (interpolagdo de dados), neste
objetivo usamos as redes neuronais.

A outra técnica de inteligéncia artificial
utiizada neste trabalho, sé&o os algoritmos
genéticos (AG), serdo usados para a
maximizacéo da receita liquida em funcéo da
agua e o nitrogénio. Esta € uma técnica de
otimizacdo que ir4 buscar o ponto 6timo da
funcéo de producédo (maximo ou minimo); o
resultado obtido é uma boa solucdo

aceitavel.

Os algoritmos genéticos fazem parte de
conjunto de técnicas conhecidas como
algoritmos evolucionarios, sendo uma técnica
de otimizagdo inteligente baseada na
metafora do processo bioldgico da evolugéo
natural (genética e selecdo natural), séo
algoritmos estocasticos (probabilisticos), tanto
na fase de inicializacdo da populagcédo quanto
na fase de evolucdo (durante a selegdo dos
pais principalmente). Embora chamados de
algoritmos, na verdade sdo heuristicas que
ndo asseguram a obtencdo do melhor
resultado possivel em todas as suas
execucodes, isto é, se ndo for o proprio ponto
de 6timo estarda na sua vizinhanca (Linden,
2008).

Figura 3 - Esquema de funcionamento de um AG basico
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O algoritmo genético trabalha avaliando um
conjunto de possiveis solucoes
simultaneamente (em paralelo), que
chamamos de populacé&o; cada individuo que
compbe a populagdo ¢é uma solucéo
candidata e cada individuo tem um valor
associado a ele que chamamos de fitness ou
aptiddo (um valor ou nota); que serve para
medir a capacidade daquele individuo de
resolver um determinado problema. Os
operadores genéticos sdo aplicados sobre a
populacdo de tal modo que os mais aptos
terdo mais chance de sobreviver para
constituir uma nova populacdo (Goldberg,
1989).

Para testar o INTELIAGRI, foram selecionadas
as culturas alface americana (Marques Silva
et.al. 2008) (equacdo 1) e meloeiro (Monteiro
et.al. 2007) (equacgao 2).

y(w,n) = —12.490 + 388,1w — 6,02n — 1,042w?
- 0,04563n° + 0,1564wn (1)

Onde: y(w,n) = Produtividade da alface
americana em kg.ha'; r* = 0,8311.

w = LAmina de agua, em mm;
n = Dose de nitrogénio, em kg.ha'’

em que o dominio de w e n esta restrito a
caixa bidimensional [0, 250]X[100, 240].

e.
y(w,n) = 34,16737n+70,77509w -
0,05781w?-0,07612n°

(2)

Onde: y(w,n) = produtividade de meloeiro
emkg.ha!; r*=0,9962.

em que o dominio de w e n esta restrito a
caixa bidimensional :[0, 700]X[0, 350].

O preco adotado para alface americana foi de
R$ 0,80 kg'. O custo para agua de R$ 0,44
mm*ha'e para nitrogénio R$2,09 kg™'. J4 para
0 meldo foi calculado um preco de R$ 0,40 kg
e de R$ 0,134 mm*ha’' para agua. Na
época, 0 preco do nitrogénio era R$ 2,33 kg™

Note que o coeficiente de determinacao (r°)
da alface americana indica que 83,11% da
variagdo do rendimento em fun¢do dos niveis
de agua e nitrogénio podem ser explicadas
pela eq. 1. Analogamente para a cultura do
mel&o, a eq. 2, indica 99,62% de ajuste.

Segundo Frizzone, a agricultura irrigada
frequentemente se defronta com fungbes de
producéo néo lineares, indicando a obtencéao
de retornos decrescentes ao fator variavel, e
essas funcbes podem ser tratadas por
aproximacdes lineares e a otimizacdo pode
ser feita utilizando-se a técnica de
programacé&o separavel (PS). Essa
abordagem permite transformar um problema
de programacdo ndo linear em um problema
de programacao linear, possivel de ser
resolvido usando o conhecido método
SIMPLEX (Frizzone et al., 2005). Na busca de
técnicas ndo convencionais na otimizacao
agricola que trabalhem diretamente com a
func8o objetivo (evitando, por exemplo,
linearizagdo por partes); Carvalho et al., 2009,
Delgado & Ventura, 2014 apresentaram
procedimentos baseados no método barreira
logaritmico (MBL).

3. RESULTADOS E DISCUSSAQ

A seguir apresentamos 0s resultados obtidos
pelo INTELIAGRI que serdo confrontados com
0 resultado obtido pelo método que utiliza
programacdo separavel (PS) (Marques e
Monteiro, 2006 e 2008) e com o resultado
obtido pelo Método de Barreira Logaritmica —
MBL (Delgado e Ventura, 2014), na
otimizagdo dos insumos — agua € nitrogénio,
nas culturas da alface americana e do
meloeiro.

No moddulo RNA do INTELIAGRI, os dados
utilizados serviram para tracar a funcdo de
producdo das culturas em relacdo aos
insumos de agua e nitrogénio. A seguir, na
figura 4, é apresentada a tela do INTELIGRI,
no treinamento de uma RNA mostrando a
curva de aprendizado da RNA para a alface
americana.
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Figura 4 - Treinamento de uma RNA — Curva de aprendizagem da RNA para Alface Americana
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A figura 5 apresenta trés gréficos que
correspondem respectivamente: (a) dados de
producdo experimental (Marques Silva, 2008),
(b) curva de produgdo para a alface
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americana obtida computacionalmente pelo
INTELIAGRI, e (c) mostra o erro entre os
dados de producéo e a funcéo de producéo.

Figura 5 - Funcéo de Producao da Alface Americana — (a) original, (b) obtida computacionalmente e

(c) erro

(a)

Para maximizacdo da receita liquida na
producdo da cultura alface americana, o
INTELIAGRI obteve um valor da produtividade
maxima de 26.903 kg. ha', com 199,55
mm.ha' de &agua e 234,96 kg. ha' de
nitrogénio e receita liquida de R$ 20.931 por
hectare com 203,98 mm.ha” de agua e 240

kg. ha' de nitrogénio (ver Figura 6). Os
resultados sdo compativeis com os obtidos
em Marques Silva et.al. (2008), onde foi
registrada uma produtividade de 26.959,93
kg. ha' com 205,26 mm de agua e 257,14 kg.
ha' de nitrogénio.
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Figura 6 - Resultados do AG na otimizac&o da receita liquida da cultura de alface americana (a)
Funcéo de producéo; (b) Trajetéria de otimizacdo do AG; (c) Fungao receita liquida e (d) Trajetdria
do AG para maxima receita liquida.
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A seguir na tabela 1, apresentamos um
comparativo entre os valores obtidos (Lamina

de Agua e Dose de Nitrogénio) com os
métodos.

Tabela 1: Comparativo entre métodos para a alface americana.

Inteliagri Mbl Ps

Agua (mm.ha™) 199,55 204,99 205,26

Nitrogénio (Kg.ha™) 234,96 249,99 257,14

Agua e Nitrogénio - 2,72 % € 6,40 % 2,86 % € 9,44 %
Na Ultima linha da tabela tem-se o Da mesma forma que no caso da alface
comparativo entre INTELIAGRI e os dois americana, foi feita a analise dos resultados

outros modelos, em termos percentuais, para
a lamina de agua e dose de nitrogénio,
respectivamente. Note-se que os valores
encontrados s8o préoximos nos trés modelos,
mantendo uma equivaléncia nos resultados,
como era de se esperar.

obtidos com a aplicacdo do INTELIAGRI para
0 meloeiro. A figura 7 a seguir apresenta a
tela do INTELIGRI, no treinamento de uma
RNA mostrando a curva de aprendizado da
RNA para o meloeiro.

Figura 7 - Treinamento de uma RNA — Curva de aprendizagem da RNA para o Meloeiro.
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A figura 8 apresenta trés graficos que
correspondem respectivamente: (a) dados de
producédo experimental (Marques Silva, 2008),
(b) curva de producéo para o meloeiro obtida

computacionalmente pelo INTELIAGRI, e (c)
mostra o erro entre os dados de producéo e a
funcéo de producéo.

Figura 8 - Funcéo de Producéo do Meloeiro — (a) original, (b) obtida computacionalmente e (c) erro

o
x 10 Dades Producas
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‘
x10  Funcao Producas

Para maximizacdo da receita liquida para a
producdo do Meloeiro, o INTELIAGRI obteve
um valor da produtividade maxima. 25.467 ha
''e uma receita liquida de R$ 9.546,96 ha
com 630,11 mm.ha™ de 4gua e 234,97 kg.ha™
de nitrogénio (figura 9). Os resultados

também s&o compativeis com os obtidos em
Monteiro et.al. (2008), onde foi registrada uma
produtividade de 25.384,30 kg. ha' com
609,20 mm de &agua e 186,23 kg. ha' de
nitrogénio.

Figura 9 - Resultados do AG na otimizag&o da receita liquida da cultura do meloeiro: (a) Funcéo de
producao;

Receits Liquida

(b) Trajetodria de otimizagéo do AG; (c) Funcéao
receita liquida e (d) Trajetéria do AG para
maxima receita liquida.

A seguir na tabela 2 apresentamos um
comparativo entre os valores obtidos (Lamina
de Agua e Dose de Nitrogénio) com os
métodos. Novamente que os valores
encontrados s&o proximos nos trés modelos,
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mantendo uma equivaléncia nos resultados,

como era de se esperar.

Tabela 2: Comparativo entre métodos para o meloeiro

| | Inteliagri | Mbl | Ps
Agua (mm.ha™) 630,11 612,30 609,20
Nitrogénio (Kg.ha™) 234,97 224,30 186,23

Agua e Nitrogénio -

2,83% € 4,54% 3,31% e 20%

4. CONCLUSOES

1. Partindo da premissa de que a
administracdo de atividades agropecuérias
(Agronegocios) requer conhecimentos
técnicos e financeiros, ndo distribuidos de
forma igualitaria entre pequenos, médios e
grandes produtores rurais, 0 acesso a um
sistema operacional de facil utilizagéo,
favoreceria a inclusdo digital no campo
associada a otimizac&o dos recursos.

2. Em situacbes onde a tomada de
decisao esté relacionada com a alocacao de
recursos limitados, o INTELIAGRI favorece a
racionalidade do agricultor, pois auxilia na
otimizacdo da producdo e receita liquida
agricola com recursos limitados.

3. O presente trabalho, através do uso
de técnicas de inteligéncia artificial, quais
sejam as redes neuronais e algoritmos
genéticos, culminou com o desenvolvimento
de uma ferramenta computacional e sua
aplicacdo na solucdo de problemas de
otimizag&o do uso de insumos na agricultura e
maximizacdo da receita liquida para o
produtor rural. Para testar e validar o modelo
desenvolvido foram utilizadas massas de
dados advindas do trabalho de outros

pesquisadores disponiveis na literatura.

4. Os resultados obtidos mostraram que
0 INTELIAGRI atendeu aos objetivos
propostos, indicando que essa ferramenta
computacional inteligente pode ser utilizada
para a otimizagdo do uso de recursos hidricos
€ insumos com 0 aumento da receita liquida,
tendo sido testado e validado através de
comparacdo com os trabalhos de Marques e
Silva (2008) e de Ventura e Sanchez (2009),
na otimizacdo das culturas da alface
americana e do meloeiro.

5. A utilizagdo das ferramentas de
Inteligéncia Artificial usadas pelo INTELIAGRI
permite a sua aplicagcdo na otimizacdo de
culturas usando diversos insumos, podendo
trabalhar com fungbes de produgdo n-
dimensionais, mesmo que estas apresentem
descontinuidades, sem aumentar a
complexidade do seu algoritmo.

6. O desenvolvimento de cdédigos
computacionais com base no INTELIAGRI, em
parcerias com cooperativas agricolas, pode
contribuir para o avanco na disponibilizac&do
de ferramentas para auxilio do planejamento
6timo de plantios pelo aumento da eficiéncia
do uso da agua e insumos, e, em geral ao
fortalecimento tecnoldégico da agricultura
irrigada.

7. Como trabalhos futuros pretende-se
realizar experimentos com outras culturas
levando em conta um numero maior de
insumos e a determinacdo dos parametros
desses insumos para o ponto de producéo
otima.
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Capitulo 12

Resumo: Este projeto monogréfico visa mostrar uma abordagem total sobre energia
edlica e suas caracteristicas no Brasil e no mundo. Uma das iniciais formas de
energia conhecida, o vento ja era concentrado para mover barcos a vela de pano
em 3.500 a.C.. Em terra os primeiros moinhos de vento talvez tenham surgidos na
Pérsia por volta de 700 d.C. As pas rodavam horizontalmente e eram ligadas
diretamente a pedras de moenda que fragmentavam gréos. A forca do vento
também é utilizada para irrigar terras aridas e drenar alagados, e ainda como fonte
alternativa de energia para gerar eletricidade. Tendo como objetivo geral, a
implantacéo desse tipo de captacado de energia através de ventos para a cidade de
Cabo Frio, uma vez que esta se mostra favoravel climaticamente falando, por
apresentar ao longo do ano, uma grande quantidade de ventos suficientes para a
distribuicdo de energia a toda populacdo deste municipio. Como questéo
norteadora, pergunta-se se seria possivel junto a academia em cabo frio € no meio
ambiente e, por que n&o, junto a ampla, disponibilizar tal equipamento e beneficiar
a populagdo com tamanha tecnologia retirada dos ambientes naturais da cidade?

Uma vez que a energia edlica no Brasil € t&o pouco aproveitada.



| - INTRODUGAO

Nomeia-se energia edlica a energia cinética
presente nas massas de ar em movimento
(vento). Sua aplicagdo acontece através do
cambio da energia cinética de transporte em
energia cinética de rotacdo, com o trabalho
de turbinas edlicas, também chamadas
aerogeradores, para gerar a eletricidade, ou
cataventos (e moinhos), para servigos
mecéanicos como bombeamento d’agua.

Bem como a energia hidraulica, a energia
edlica é usada ha milhares de anos com as
mesmas intencdes, a saber: bombeamento de
agua, trituramento de grdos e outros
empregos que englobam energia mecanica.
Para gerar a eletricidade, as primeiras
tentativas apareceram no final do século XIX,
porém apenas um século apds, com o conflito
internacional do petréleo (década de 1970), é
que teve importdncia e investimentos
satisfatérios para viabilizar o desenvolvimento
e aproveitamento de equipamentos em
tamanho comercial.

A primeira turbina edlica comercial conectada
a rede elétrica publica foi montada em 1976,
na Dinamarca. Recentemente, houve mais de
30 mil turbinas edlicas em atividade no
mundo. Em 1991, a Associacao Européia de
Energia Edlica instituiu como propostas a
construcdo de 4.000 MW de energia edlica na
Europa até o ano 2000 e 11.500 MW até o ano
2005. Essas e outras propostas estdo sendo
desempenhadas bem antes do aguardado
(4.000 MW em 1996, 11.500 MW em 2001). As
propostas recentes s&o de 40.000 MW na
Europa até 2010. Nos Estados Unidos, o
parque edlico que ha € de mais ou menos
4600 MW instalados e com um
desenvolvimento por ano em torno de 10%.
Considera-se que em 2020 o mundo tera 12%
da energia originada pelo vento, com uma
competéncia instalada de mais de 1.200GW
(WINDPOWER; EWEA; GREENPEACE, 2003;
WIND FORCE, 2003).

Atuais desenvolvimentos tecnologicos
(sistemas desenvolvidos de transmissao,
otima aerodinamica, estratégias de dominio e
operagao das turbinas etc.) tém minimizado
custos e aperfeicoado a atuacdo e a
confianca dos equipamentos. O valor dos
equipamentos, que era um dos relevantes
obstaculos a aplicagdo comercial da energia
edlica, diminuindo-se consideravelmente nas
Ultimas duas décadas. Projetos edlicos em
2002, usando atualizadas turbinas edlicas em
condi¢cbes adequadas, apresentaram custos

na ordem de 820/kW instalado e producéo de
energia a 4 cents/kWh (EWEA; GREENPEACE,
2003).

1.1 TEMA

O aproveitamento deste tipo de energia
decorrente dos avancos tecnoldgicos do setor
contribuiu bastante para a definicdo deste
tema como um trabalho de estudo em fase do
término  do curso de graduagdo de
Engenharia de producdo. Com isso, o foco
desse projeto é ressaltar a importancia do uso
da energia renovavel neste inicio do século
XXl e demonstrar o diferencial da energia
proveniente dos ventos.

1.2 PROBLEMA

Para justificar o desenvolvimento de energias
do tipo “renovaveis” podemos analisar,
primeiramente, a atual dependéncia que
temos de recursos energéticos ndo-
renovaveis que pela estimativa se pode
prever a futura escassez que havera dos
mesmos. Outro fator importante é a busca
permanente de novas opc¢des tecnoldgicas
energéticas que ndo geram degradacido da
atmosfera, do solo, de recursos hidricos e do
meio ambiente de uma maneira geral, sempre
levando em conta as fontes de energia
interminaveis que temos no planeta e
qguestiona-se 0 porqué da energia edlica no
Brasil ser tdo pouco aproveitada e porque se
deve mudar isso.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Este trabalho tem como objetivo a anélise do
aproveitamento da energia edlica numa
academia de ginastica que como todas as
demais energias possuem certas vantagens e
desvantagens; o que a faz diferente néo é s6
um fato ou outro, é o conjunto como um todo.
Além de esta ser uma fonte de energia
renovavel, ela pode ser utilizada para o
fornecimento de energia para pequenas
populagdes onde ndo ha um acesso de
energia direto e também ndo necessita de
grandes investimentos.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Este trabalho tem como objetivo geral analisar
0 aproveitamento da energia edlica numa
academia de ginastica, que como todas as
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demais energias possuem certas vantagens e
desvantagens, pois além de ser uma fonte de
energia renovavel, ela pode ser usada para o
abastecimento de energia para pequenas
populagcdes onde nédo ha um acesso de
energia direto e também nado necessita de
grandes investimentos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Como objetivos especificos:

o Estudar regides no Brasil e na Regiéao
litoranea, Cabo Frio que utilizam a energia
edlica;

Verificar climas favoraveis para a
implantac&do da energia renovavel,

Avaliar a implantacdo do equipamento na
regido dos lagos em uma academia de

ginastica.

1.4 CONTRIBUICAQ CIENTIFICA

Hoje em dia, na grande maioria dos casos, 0
uso da energia edlica acontece com o intuito
de gerar energia elétrica para, provavelmente,
bombear agua, aquecer ambientes, ligar
varias maquinas, moer Qgréos, Usos
domeésticos ou de pequenas empresas, entre
outros. Isso acontece pelo fato da eletricidade
ser uma maneira muito comoda e usual de
distribuicao de energia.

Com esse estudo pormenorizado, contribuira
de forma positiva na aquisicdo e implantacéo
do equipamento de energia edlica quando
pesquisado as regibes brasileiras e
especialmente na validagdo deste na regido
litorAnea, mais especificamente em academia
de ginastica na cidade de Cabo Frio.

15 ASPECTOS METODOLOGICOS

ENVOLVIDOS

Nesta secdo serdo mostradas as etapas que
serdo utilizadas para esta pesquisa de ordem
quali-quantitativa e descrever a aplicacéo das
etapas do modelo que sera utilizado,
definindo um referencial de partida acerca do
tema escolhido.

Pesquisa de carater quanti-qualitativa com o
objetivo em explicar por meio de observacao
de local e estrutura apropriados para a
realizacdo da implantagdo do equipamento
edlica na regido litor&nea, mais precisamente,
em uma academia localizada em Cabo Frio.

A pesquisa sera exploratéria, explicativa e
descritiva e, do ponto de vista da sua
natureza é aplicada.

Foi realizado o levantamento bibliografico
para um aprofundamento sobre o tema, tendo
como cenario virtual os sites de buscas como
o Google Académico, sites especificos sobre
o tema e acervos de obras bibliograficas no
espaco temporal entre 2000 a 2012 na qual
no ano de 2000 foram os mais pesquisados,
seguindo uma ordem de exposicdo ao meio
eletrbnico ao relacionar este periddico ao
Atlas. Pesquisas feitas recentemente também
foram publicadas, porém com a data ao que
consta de 2000, 2003 e 2012 no referencial
bibliografico.

2 - REFERENCIAL TEORICO

21 MAS AFINAL, O QUE E ENERGIA
EOLICA?

A energia edlica é a energia adquirida pelo
movimento do ar (vento). E uma grandiosa
fonte de energia, renovavel, limpa e podendo
estar presente em todos os lugares.

Foram criados na Pérsia no séc. V os moinhos
de vento e eram utilizados para bombear
agua para irrigagdo. Os mecanismos
fundamentais de um moinho de vento néo
modificaram desde esse tempo: o0 vento
alcancava uma hélice que ao movimentar-se
girava um eixo que impulsionava uma bomba
(gerador de eletricidade).

2.2 ORIGEM

Os ventos séo produzidos pela diferenca de
temperatura da terra e das aguas, das
planicies e das montanhas, das regides
equatoriais e dos pdlos do planeta Terra.

A abundancia de energia presente no vento
varia de acordo com as estacfes do ano e as
horas do dia. A descricao de um lugar e a
rugosidade do solo também tém bastante
interferéncia na reparticdo de presenca dos
ventos e de sua agilidade em um local. Além
disso, a quantia de energia edlica que se

retra numa regido se sujeita das
caracteristicas de funcao, altura de operacéo
e lacuna horizontal dos sistemas de

conversao de energia edlica estabelecidos. A
avaliagdo necessita do potencial de vento em
uma regido é o primeiro e essencial passo
para O aproveitamento do recurso edlico
como fonte de energia.
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Para a andlise do potencial edlico de uma
regiao € preciso a coleta de dados dos ventos
com exatiddo e qualidade, capaz de
providenciar um mapeamento edlico da
regiao.

As hélices de uma turbina de vento sé&o
desiguais aos das laminas dos antigos
moinhos, pois sdo mais aerodindmicas e
eficientes. As hélices tém o formato de asas
de avides e usam a mesma aerodinamica. As
hélices em movimento acionam um eixo que
esté conexo a caixa de mudanca. Por meio de
uma série de engrenagens a velocidade do
eixo de rotagdo cresce. O eixo de rotacdo
estd ligado ao gerador de eletricidade que
com a rotacdo em alta velocidade gera
energia.

Um aero-gerador incide num gerador elétrico
movimentado por uma hélice, que por sua vez
€ movimentada pela forga do vento. A hélice
pode ser notada como um motor a vento, cuja
quantidade de energia que pode ser
produzida pelo vento depende de quatro
fatores: da abundancia de vento que passa
pela hélice, do didmetro da hélice, da
dimensao do gerador e do proveito de todo o
sistema.

2.2.1 VENTOS E MEIO AMBIENTE

A energia edlica € denominada a energia mais
limpa do planeta, estando disponivel em
véarios lugares e em diferentes magnitudes,
uma boa opc¢ao as energias ndo-renovaveis.

2.2.2 0 VENTO E A ENERGIA EOLICA

O vento é o0 ar em circulacdo por causa do
aquecimento diferente da superficie da terra
pelo sol. O solo e a atmosfera recebem mais
calor solar junto ao Equador do que nas
regides polares. Mesmo dessa maneira, as
regides equatoriais ndo ficam mais quentes a
cada ano, nem as polares ficam mais frias. E
a movimentagcéo do ar ao redor da terra que
suaviza a temperatura extrema e gera ventos
na superficie t&o proveitosos para a produgao
de energia.

Como todos os gases, 0 ar se espalha ou
estende de volume quando aquecido, e
contrai e diminui de volume quando se resfria.
No ambiente o0 ar quente € mais leve e menos
pesado do que o ar frio e se ergue a altas
altitudes quando intensamente acalorado pelo
sol. O ar aquecido perto do Equador correra
para cima, e entdo, no sentido dos polos onde

0 ar junto a superficie € mais frio. As regides
terrestres adjacentes aos podlos agora
possuem mais ar, pressionando-as, e 0 ar da
area mais fria tende a desligar dessas areas e
movimentarem-se no curso do Equador.

Muita energia esta sendo invariavelmente
transferida do sol para a superficie terrestre,
portanto, somente ventos das camadas
atmosféricas mais baixas sdo acessiveis para
converter a sua energia.

223 COMO FUNCIONA A ENERGIA
EOLICA?

O vento contorna uma hélice gigante ligada a
um gerador que gera eletricidade. Quando
varios mecanismos como esse - conhecido
como turbina de vento - sdo conectados a
uma central de transmiss&do de energia, tem-
se uma central edlica. A quantidade de
energia gerada por uma turbina varia
conforme o tamanho das suas hélices e, claro,
do conjunto de ventos na regido em que esta
instalada. Engana-se quem pense que o ideal
é contar simplesmente com ventos fortes.
"Além da velocidade dos ventos, € importante
que eles sejam regulares, nado sofram
turbuléncias e nem estejam sujeitos a
fendmenos climaticos como tufées’, diz o
engenheiro mecéanico Everaldo Feitosa, vice-
presidente da Associacdo Mundial de Energia
Edlica.

O Brasil tem um dos maiores potenciais
edlicos do planeta e, apesar de hoje o vento
ser responsavel por miseros 29 megawatts
(MW) dos cerca de 92 mil MW fixados no pais,
ha planos pretensiosos para explorar essa
fonte de energia. Amparado no Programa de
Incentivo as Fontes Alternativas de Energia
(Proinfa), difundido pelo Ministério de Minas e
Energia, o Brasil pretende chegar, em 2008,
cerca de 1.500 MW produzidos pelo vento -
um terco disso seré instalado no Ceara e deve
suprir mais da metade da demanda do
estado.

O que dificulta a instalacao de mais centrais
edlicas ainda é o valor. O valor da energia
produzida por uma central edlica esta entre
60% e 70% a mais que a mesma quantidade
produzida por uma usina hidrelétrica. Por
outro lado, a energia do vento tem o grande
proveito de ser inesgotavel e causar muito
pouco impacto ao ambiente.

2.3 A ENERGIA EOLICA NO BRASIL
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Com um nivel de consumo equiparado ao da
ltalia e da Espanha, o Brasil é atualmente o
12° maior consumidor de energia do mundial.
Na maior parte dos casos, 0 emprego da
energia eodlica incide com o propdsito de
gerar eletricidade para, provavelmente, usos
caseiros ou de empresas de pequeno porte,
sovar gréos, ligar diferentes maquinarios,
aquecer ambientes, bombeamento de &gua,
entre outros. Isso acontece pelo fato da
eletricidade ser utilizado frequentemente na
distribuicao de energia.

Ainda que a aplicacdo dos recursos eolicos
tenha sido cometido tradicionalmente com o
emprego de cata-ventos multipds para
bombear agua, algumas avaliagcdes concisas
de vento, desempenhadas de modo recente
em varios locais da regido brasileira,
apontam a existéncia de um imenso potencial
de energia edlica ainda ndo especulado.

Grande atencdo tem sido conduzida para o
estado do Ceara, pelo fato de ter sido uma
das primeiras regides a desempenhar plano
de recenseamento do potencial de energia
edlica por meio de afericdo de vento com
modernos sensores especiais. Contudo, nao
foi somente na costa do Nordeste que
ambitos de amplo potencial edlico foram
encontrados. Por exemplo, uma central de
energia edlica esta funcionando, em Minas
Gerais, desde 1994, numa area distante (mais
de 1000 km da costa), com perfeitas
condicbes de vento.

A capacidade construida no Brasil esta acima
de 20 MW, com turbinas edlicas de médios e
grandes portes vinculados ao circuito elétrico.
Do mesmo modo, existem dezenas de
turbinas  edlicas de pequeno  porte
funcionando em locais isolados da rede
convencional para aplicacfes diversas, tais
como eletrificacao, carregamento de
baterias, bombeamento, e telecomunicacdes.

Pelo aspecto econbmico e ambiental a llha de
Fernando de Noronha no estado de
Pernambuco contribui de forma positiva para
a implantacdo de energia edlica. Aspecto
econémico - Pelo fato de ser uma ilha, o
fornecimento de energia elétrica é realizado
através do diesel transportado do continente,
tornando o abastecimento muito oneroso.
Referente ao aspecto ambiental — com uma
natureza vasta e exuberante, a brisa do mar e
0 vento constante.

Desde julho de 1992, a turbina que trabalha
na llha de Fernando de Noronha, apresenta
poténcia nominal de 75Kw, didmetro do rotor
de 17m (3 pas) e uma torre de 23 m de altura.

2.4 DISPONIBILIDADE DE RECURSOS

A estimativa do potencial edlico de uma
regido exige tarefas metddicas de coleta e
pesquisa de dados sobre a atividade do
vento, sua a velocidade e o regime.

Em regra, uma estimativa estrita exige
recenseamentos especificos, mas dados
coletados em aeroportos, estacdes
meteorolégicas e outros aproveitamentos
semelhantes podem ministrar uma primeira
avaliacdo do potencial bruto ou tedrico da
aplicacao da energia do vento.

A fim de que a energia edlica seja qualificada
tecnicamente aproveitavel, é obrigatério que
sua densidade seja maior ou igual a 500
W/m2, a uma altura de 50 m, o que requer
uma velocidade menor do vento de 7 a 8 m/s
(GRUBB; MEYER, 1993). Segunda a
Organizagdo Mundial de Meteorologia, em
apenas 13% da camada terrestre o vento
descreve uma velocidade média igual ou
superior a 7 m/s, a uma altura de 50 m. Essa
dimensao modifica demais entre regides e
continentes, atingindo a 32% na Europa
Ocidental, como apontado na Tabela 1.

Tabela 1 Distribuicdo da area de cada continente segundo a velocidade média do vento

Regido/Continente 64a7,0

(10% ki) (%)
Africa 3.750 12
Australia 850 8
America do Norte 2,550 12
America Latina 1.400 8
Europa Ocidental 345 &6
Europa Ocidental & ex-URSS 3377 15
Asia (excluindo ex-URSS) 1.550 6
Total do Globo 13.650 10

Velocidade do Vento (m/s) a 50 m de Altura
70375 7253119

(10% km) (%) (16° k) (%)
3.350 " 200 1
400 4 550 5
1.750 8 3.350 15
850 5 950 5

416 10 an 22
2.260 10 1.146 5
450 2 200 5
9.550 7 8350 6

Fonte: GRUBB, M. J; MEYER, N. I. Wind energy: resources, systems and regional strategies. In: JO-HANSSON, T. B. et. a/.
Renewable energy: sources for fuels and electricity. Washington, D.C.: Island Press, 1993p.
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Apesar de tudo, avalia-se que o potencial
edlico bruto no mundo seja da classe de
500.000 TWh por ano. Devido, ndo obstante,
a adverténcias socioambientais (existéncia de
areas densamente povoadas e/ou industrializadas
e outras restricbes naturais, como regides muito
montanhosas, por exemplo), apenas 53.000 TWh

(cerca de 10%) séo qualificados tecnicamente
aplicaveis (Tabela 2). Ainda assim, esse
potencial liquido satisfaz a cerca de quatro
vezes O consumo de energia elétrica no
mundo.

Tabela 2 Estimativas do potencial edlico mundial

Porcentagem
Regido de Terra
Ocupada*
Africa 24
Australia 17
America do Norte 35
America Latina 18
Europa Ocidental 2
Europa Ocidental & ex-URSS 29
Asia (exduindo ex-URSS) 9
Total do Globo** 23

Potencial Densidade Potencial
Bruto Demografica Liquido
(TWh/ano) (habrkm’) (TWh/ano)

106.000 20 10,600
30,000 2 3.000
139,000 15 14,000
54,000 13 5.400
31.400 102 4.800
106.000 13 10,600
32,000 100 4,900
498,400 53.000

Fonte: GRUBB, M. J; MEYER, N. |. Wind energy: resources, systems and regional strategies. In: JO-HANSSON, T.
B. et. al. Renewable energy: sources for fuels and electricity. Washington, D.C.: Island Press, 1993p. (*) Em
relacdo ao potencial bruto; (**) Excluindo-se Groenlandia, Antartida, a maioria das ilhas e os recursos offshore.

Nos inicios dos anos 1990, os primeiros
anemografos computadorizados e sensores
especiais para energia edlica foram montados
no Ceard e em Fernando de Noronha (PE),
Brasil. Houve a possibilidade de determinar o
potencial edlico e a instalacdo das primeiras
turbinas edlicas do brasileira como
consequéncia dessas avaliagées na regiéo.

2.4.1 POTENCIAL EOLICO BRASILEIRO

Diversos  estudos apontam  projecdes
extremamente significativas, ainda que haja
divergéncias entre instituicbes e especialistas
na avaliacdo da forca dos ventos no Brasil.
Antigamente, as avaliagbes eram da
prescricao de 20.000 MW. Nos dias atuais a
maior parte dos estudos aponta projecdes
maiores que 60.000 MW. Essas divergéncias
derivam, sobretudo, da caréncia de
informac6es (subsidios da superficie) e das
diferentes metodologias empregadas.*

4 Também o conceito de potencial edlico pode ser
interpretado de diferentes maneiras, devido a
complexidade na determinac&o das restricdes
técnico-econdmicas e, principalmente,
socioambientais ao aproveitamento edlico.

Em diversas partes do mundo, assim como no
Brasil, quase n&do existem estudos de vento
com caracteristicas para uma estimativa do
potencial edlico. Os primeiros aparelhos
sensorios especializados para energia edlica
foram estabelecidos no Ceara e em Fernando
de Noronha, no estado de Pernambuco,
somente no principio dos anos 90. Os bons
resultados alcancados com aquelas
avaliacBes beneficiaram a decisdo exata do
potencial de energia edlica daqguelas
localidades e a instalacdo de aerogeradores.
Alguns estados do Brasil transcreveram as
pesquisas do Ceara e de Pernambuco e
principiaram projetos de recenseamento de
estudos dos ventos.

A primeira vers8o do Aflas Edlico da Regido
Nordeste foi publicada em 1998, com apoio
da ANEEL e do Ministério de Ciéncia e
Tecnologia — MCT, o Centro Brasileiro de
Energia Eodlica — CBEE, da Universidade
Federal de Pernambuco - UFPE. O
prosseguimento desse trabalho resultou no
Panorama do Fotencial Edlico no Bras,
conforme Figura 3.
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Figura 3 — Velocidade média anual do vento a 50m de altura

Fonte: FEITOSA, E. A. N. et al. Panorama do Potencial Eélico no Brasil. Brasilia: Dupligréafica, 2003. (adaptado)

Os recursos correspondentes na legenda da
Figura 3 fazem mencédo a velocidade média
do vento e energia edlica média a uma altura
de 50m acima da superficie para cinco
categorias topograficas diferenciadas: zona
costeira — extensdo praiana, normalmente
com ampla faixa de areia, onde o vento
prevalece do sentido mar-terra; campo aberto
— locais planos de pastagens, plantactes e
Jou vegetacdo baixa com poucas arvores
altas; mata — areas de vegetacao natural com
arbustos e arvores altivas, porém de baixa
densidade, espécie terreno que acarreta mais
obstrugdes ao curso de vento; morro — locais
de relevo ligeiramente sinuoso, relativamente
complexo, sem muita vegetagcdo ou pasto;
monitanha — locais de relevo complexo, com
montanhas altivas.

A classe 1 que se encontra na legenda
mostra territérios de baixo potencial edlico, de
pouca ou nenhuma importancia para ©
aproveitamento da energia dos ventos.

As classes 2 e 3 podem ser favoraveis ou
desfavoraveis, sujeitos as situacoes
topogréficas. Por exemplo: um local de classe
3 no interior do Maranhdo (mata) descreve
somente valores entre 4,5 e 6 m/s, enquanto
que um local da mesma classe 3 na costa do
Nordeste (zona costeira) pode ter velocidades
médias anuais entre 6,5 e 8 m/s. A classe 4
concebe aos melhores locais para emprego
da energia edlica no pais.

A disposicdo das velocidades de vento e
regides topograficas usadas no mapa é
apresentada na Tabela 3.

Tabela 3 Definicdo das Classes de Energia

Fonte: FEITOSA, E. A. N. et a/ Panorama do Potencial E6lico no Brasil. Brasilia: Dupligrafica, 2003.
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Ainda em termos de é&reas no Brasil, outro
estudo valioso, foi publicado pelo Centro de
Referéncia para Energia Solar e Edlica —
CRESESB/CEPEL. Versa-se do Aflas do
Potencial Edlico Brasileiro, onde os resultados
estdo disponiveis no seguinte endereco
eletrénico:

www.cresesb.cepel.br/atlas_eolico_brasil/atla
s-web.htm. Nesse curso apreciou-se um
potencial edlico brasileiro da ordem de 143
GW. Ha também outras pesquisas especificas

por unidades da Federacéo, realizadas por
iniciativas locais.

2.5 ENERGIA EOLICA NO CONTEXTO DO
SETOR ELETRICO BRASILEIRO

Ainda € pouco expressiva a participacdo da
energia edlica para transformagcdo em energia
elétrica no pais. Em setembro de 2003 havia
apenas 6 centrais edlicas funcionando no
Brasil como mostrado na Tabela 4.

Tabela 4 Centrais edlicas em operacdo no Brasil - situacdo em setembro de 2003

Nome da Usina Poténcia Muniapio -UF

{kw)
Edlica 75 fermando de Noronha - PE
Edlica de Bon Jardim €00 Bom kardim da Serra - SC
Edlica de Fernanda de Noronha 225 Fernanda de Noronha - PE
Edlica de Prainha 10,000 Aquiraz - CE
Edlica de Taiba 5,000 530 Gongalo do Amarante - CE
Edlica Olinda 225 Olinda - PE
Edlica-Elétria Experimental 1.000 Gouveia - MG
do Morm do Camelinho
Edlico - Elétrica de Palmas 2,50 Palmas - PR
Mucuripe 2400 Fortaleza - CE

Destino Proprietario

da Energia
5P 100% para Companhia Energética de Pernambuco
PIE 100% para Parque Eolico dz Santa Catarina Ltda.
PIE 100% para Centro Brasileiro de Energia Edlica - FADE/UFPE
PIE 100% para Webben Wind Power Indistria e Comérdio Ltda,
PIE 100% para Wabben Wind Power Indistria e Comérdia Ltda,
PIE 100% para Centro Brasileira d2 Energia Edlica - FADE/UFPE
5P 100% para Companhia Energética de Minas Geris
PIE 100% para Centrais Edlicas do Parand Ltda,
PIE 100% para Wobben Wind Power Indistria e Comério Ltda,

Fonte: agéncia nacional de energia elétrica - aneel. Banco de informagdes de geracédo - big. 2003. Disponivel em:
www.aneel.gov.br/15.htm

Portanto, os incentivos em vigor para o setor
elétrico  brasileiro deverdo despertar o
interesse de empreendedores. Evidencia-se,
aqui, o Programa de Incentivo as Fontes
Alternativas (PROINFA). Outro fator relevante,
como apoio, é a probabilidade de se

complementar a geracdo hidrelétrica e a
geracao edlica, ja que o mais alto potencial
edlico, na regido Nordeste, acontece no
periodo de menor disponibilidade hidrica,
conforme mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Hidrelétrica e edlica complementaridade entre a geragao

= W Vente tipico do Literal do Nordeste

W Va230 do Rio S50 Francisco

Fonte: centro brasileiro de energia edlica - cbee / ufpe. 2000. Disponivel em: www.eolica.com.br.
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2.6 IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

A geracéo de eletricidade através de
aerogeradores compfe uma opg¢ao para
diferentes condigbes de demanda. As
pequenas  centrais podem  abastecer
pequenos lugarejos afastados da rede,
colaborando para a técnica de globalizacao
do atendimento. As centrais de grande porte
apresentam potencial para dar atendimento
uma expressiva parcela do Sistema
Interligado Nacional (SIN) com interessantes
vantagens: cooperando para a diminuicdo da
emissao de poluentes pelas centrais térmicas;
reduzindo a necessidade da instalacdo de
grandes reservatoérios; e diminuindo o risco
promovido pela sazonalidade das chuvas, a
luz da complementaridade mencionada
anteriormente.

Tendo em vista 0 contexto do meio ambiente,
observa-se que é extremamente
recomendavel este tipo de energia para todos
0S paises, em qualquer regido, ja que é uma
energia limpa, renovavel, nédo danifica a
camada de ozo6nio, ndo ha influéncia no
aquecimento global, além de n&o intervir com
grande impacto nas regibes em que é
implantada, ja que quase toda a area onde foi
implantada pode ser reaproveitada para
outros propositos, como por exemplo, para
pecuaria e agricultura.

Apesar de as usinas edlicas ndo emitirem
poluentes atmosféricos e n&o queimarem
combustiveis fésseis, estas centrais podem
ocasionar impactos tanto sociais quanto
ambientais. Os impactos sonoros e visuais
S&80 0s principais transtornos socioambientais
das centrais edlicas.

Os impactos sonoros ocorrem por causa do
ruido dos rotores e modificam conforme as
especificacdes dos equipamentos (ARAUJO,
2000). De acordo com o autor, o0s
aerogeradores de multiplas pas sé&o
ineficientes e os ruidos sdo mais fortes que as
turbinas de hélices de velocidade mais
réapida. Com a finalidade de n&o prejudicar a
populagdo vizinha, o nivel de ruido dos
aerogeradores deve satisfazer as normas e
padrdes constituidos pela legislagcéo vigente.

Os impactos visuais s&o decorrentes da
concentracdo de torres e aerogeradores,
principalmente no caso de centrais edlicas
com numerosas turbinas, também
denominadas como fazendas ou parques
edlicas.

Outra desvantagem das instalacbes de
turbinas edlicas ¢é a possibilidade de
intervencbes eletromagnéticas, que podem
ocasionar transtornos nos sistemas de
comunicacdo e transmissdo de dados (radio,
televisdo etc.) (TAYLOR, 1996). Segundo este
autor, essas intervengdes modificam bastante,
de acordo com localizagdo da montagem da
usina e suas especificagdes técnicas, em
particular o material utilizado na fabricagdo
das péas. Também a possivel intervencao nas
rotas migratérias de aves precisa ser
devidamente analisada nos estudos e
relatorios de impactos ambientais (EIA/RIMA).

2.7 IMPACTOS E PROBLEMAS

Ainda que n&o queimem combustiveis fosseis
e ndo lancem poluentes, fazendas edlicas néo
sd0 completamente carentes de impactos
ambientais. Elas mudam paisagens com suas
torres e hélices e podem ameacar passaros
se instaladas em rotas de migrag&do. Enviam
um certo grau de ruido (de baixa freqléncia),
que pode gerar algum incémodo. Além disso,
podem causar interferéncia na transmisséo de
televiséo.

O custo dos geradores edlicos podera ser
elevado, porém o que ser vera a seguir, nao é
O custo o problema, pois os valores s&o
acessiveis a4 todos os meios. E as plantas
edlicas tém um retorno financeiro a um curto
prazo.

Outro problema que poderia até ser
mencionado é que a questdo dos ventos em
que algumas regides ndo é constante, ou a
intensidade é muito fraca, adquirindo-se
pouca energia ou quando ocorrem chuvas
muito fortes, ha desperdicio de energia.
Porém, a realidade é outra uma vez em que a
inovacao dos equipamentos se renovam, ha a
possibilidade sim que se manter essa energia
por muitos tempo através de um sistema de
bateria que é implantado.

3 - ESTUDO DE CASO EM CABO FRIO -RJ

3.1 A CIDADE DE CABO FRIO - UM BREVE
HISTORICO

O processo que iniciou a ocupacgado da sede
da cidade foi a decorréncia da rapida
transformacao funcional ocorrida nos ultimos
quarenta anos, durante os quais 0 pequeno
ndcleo pesqueiro e salineiro se transformou
em relevante centro turistico do municipio. O
nucleo de Cabo Frio encontra-se em area de
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topografia plana, com pequenas elevacdes,
tendo sido seu crescimento fortemente
condicionado pela presenca do canal que liga
a Lagoa de Araruama ao mar, cortando a
cidade.

Um clima excelente, com tantas belezas
naturais e das vias de facil acesso, nada mais
natural do que a cidade ser descoberta por
turistas, principalmente cariocas e mineiros
que fixaram residéncias de veraneio na
regido, dessa forma aumentando as
expectativas para economia local.

Reconhecida tanto no &ambito nacional e
guanto internacionalmente & uma cidade
badalada por suas praias tranquilas e
apraziveis, tendo a Praia do Forte a mais
famosa. E o ponto de convergéncia para
muitas cidades que disponham de melhorias
vias de acesso. Sua ligagdo com o Rio de
Janeiro é facilima. As estradas sdo em
qualidade e quantidade bem planejadas,

havendo trecho privatizado com boa
manutenc¢éo.

O sol brilha em média 315 dias por ano, numa
temperatura que varia entre 40° na época do
verdo e 16° no inverno. O clima é umido e
guente. Os fatores responsaveis pela
frequéncia e intensidade do vento nordeste,
gue sopra quase O ano inteiro e afasta as
nuvens carregadas s&o pouquissima chuva,
muito calor e baixa umidade do ar.
Acrescente a isso as aguas frias da
ressurgéncia e esta formado um legitimo
sistema de ar condicionado natural que
ameniza o calor do ver&o e, dando lugar ao
vento sudoeste, suaviza o frio no inverno.

3.1.1 CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS

O municipio de Cabo Frio esta situado na
regido litordnea a 155 km da capital do Rio de
Janeiro. Suas caracteristicas geograficas
podem ser observadas no quadro 1.

Quadro 1: Caracteristicas geograficas da cidade de Cabo Frio

Area 410.415 Km?
Populacao 186.227 hab. (IBGE 2010)
Densidade 453,75 hab./Km?
Altitude 4 metros

Clima Tropical litoraneo
Fuso horéario UTC-3

Fonte: IBGE-2010

A cidade é arranjada com construcdes de
estruturas baixas e com edificacbes de no
maximo seis andares. E composto de térreo,
pilotis, quatro pavimentos e uma cobertura
como ordena a lei 109, de 16 de novembro de
1979. Nos arredores, fora do centro cidade,
existem sitios e fazendas com vegetacao
rasteira e com algumas  atividades
agropecuarias. Avaliando a resisténcia do
sistema dos ventos, toda obstaculo que
impede, desvia e que diminui ou aumenta a
passagem do ar.

A mudanca da velocidade coma altura, a
rugosidade do solo, que é caracterizada pela
vegetacado, aproveitamento da terra, estrutura
das construces, a presenca de barreiras nas
adjacéncias e o relevo que pode implicar na
aceleragcdo ou desaceleragdo da passagem
do fluxo de ar, séo fatores que teréo influencia
no regime dos ventos e resultando na
propensao de geracao de energia.

A velocidade média do vento em Cabo Frio é
maior que 6m/s, levando em consideragéo
que a turbina edlica do projeto comece a
produzir energia, a velocidade do vento deve
ser a partir de 3m/s, conclui-se que ha a
possibilidade da instalagdo do aerogerador.

3.1.2 CUSTO DO EQUIPAMENTO

Avaliando o grande potencial edlico que ha no
Brasil, é possivel gerar eletricidade a custos
concorrentes com centrais termoelétricas,
nucleares e hidroelétricas.

Apreciacdes dos recursos eolicos
examinados em varios locais do Brasil,
mostram a possibilidade de producéo elétrica
com custos em torno de US$ 70 - US$ 80 por
MWh.

O custo da energia elétrica produzida por
meio de novas usinas hidroelétricas erguidas
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na regido amazonica sera bem mais alto que
0s custos das usinas instaladas até hoje.

De acordo com a ELETROBRAS quase 70%
dos projetos provaveis deverdo ter custos de
producdo maiores do Qque a energia
produzida por turbinas edlicas. Outra
vantagem das centrais edlicas relacionadas
as usinas hidroelétricas € que uma boa area
preenchida pela central edlica pode ser
utilizada (para agricultura, pecuaria, etc.) ou
preservada como habitat natural (CBEE,
2012).

3.1.3 SISTEMAS DE ENERGIA EOLICA

Um sistema edlico € composto por diversos
fatores que devem trabalhar em harmonia de
modo a oferecer um maior efeito final. Para
resultado de estudo geral da conversao edlica
devem ser avaliados 0s  seguintes
componentes:

e Vento: Disponibilidade energética do local
destinado a instalacéo do sistema edlico.

e Rotor: Responsavel por transformar a
energia cinética do vento em energia
mecanica de rotacao.

e Transmissdo e Caixa Multiplicadora:
Responsavel por transmitir a energia
mecanica entregue pelo eixo do rotor até
a carga. Alguns geradores ndo utilizam
este componente; neste caso, o eixo do
rotor é acoplado diretamente a carga.

e Gerador Elétrico: Responsavel pela
conversdo da energia mecanica em
energia elétrica.

e Mecanismo de Controle: Responsavel
pela orientacdo do rotor, controle de
velocidade, controle da carga, etc.

e Torre: Responsavel por sustentar e
posicionar o rotor na altura conveniente.

e Sistema de Armazenamento: Responsavel
por armazenar a energia para producao
de energia firme a partir de uma fonte
intermitente.

e Transformador: Responsavel pelo
acoplamento elétrico entre o aerogerador
e a rede elétrica.

Figura 4 — Exemplo de uma instalac&o edlica.
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Fonte: http://www.portalsaofrancisco.com.br/alfa/energia-eolica/energia-eolica-14.php

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



3.2 ANALISE DE VIABILIDADE DA ENERGIA
EOLICA NA ACADEMIA

A academia na qual se pretende implantar a
energia edlica esta localizada na Regido dos
Lagos, mais precisamente em Cabo Frio onde
se fez um estudo acerca da area.

A area onde estd localizada a academia,
possui caracteristicas promissoras para a
implantacdo de aproveitamento de energia
edlica, podendo aumentar a perspectiva de
viabilidade do projeto a esta pesquisa. A
academia se encontra numa zona aberta, ha
600m da orla praiana em torno existem
construgbes baixas, fatores esses que
proporcionam o alto fluxo do vento, assim,
estabelecendo darea apropriada para a
instalagdo do aerogerador. Outro fator é altura
da instalacdo da turbina, pois quanto mais
alta a altura da torre, menores serdo as
barreiras para o fluxo do vento, e isso podera

aumentar a rentabilidade da implantagcdo do
projeto edlico.

Para se ter ou tiver uma ideia sobre o local,
iniciar-se a detalhes e custos da academia.

O quadro 2 indica os aparelhos elétricos
utilizados e a quantidade de horas em
funcionamento. A tabela 6 indica o consumo
de energia da academia no periodo de 1 ano.

A academia possui: 2 aparelhos de ar
condicionados, um na sala | para spinning e
outra na sala Il para gindstica e lutas onde
séo utilizados na maior parte do tempo: 5 X
por semana (segunda a sexta) em horarios
alternativos, totalizando 8 horas de uso
alternados diarios na sala | e 4 horas na sala
Il . Os demais aparelhos s&o utilizados de
acordo com a necessidade dos alunos e
funcionarios. Aos sdbados a academia esta
em funcionamento das 09:00 ao 12:00.

Quadro 2 - Elementos que compdem a academia

Esteira elétrica 04 07:00 as 11:00
Televisédo 01 07:00 as 11:00
Bebedouro 02 07:00 as 11:00
LLanchonete 02 07:00 as 11:00
Geladeira vertical 01 07:00 as 11:00
Geladeira horizontal 01 07:00 as 11:00
Chuveiro elétrico 01 07:00 as 11:00
Bomba d'agua 01 07:00 as 11:00
Luz 20 07:00 as 11:00
Ventiladores 10 07:00 as 11:00
Ar condicionado 2 07:00 as 11:00

Fonte: pesquisa de campo feita em agosto

De acordo com o parémetro entre consumo
da energia elétrica e 0 numero de clientes,
percebe-se que o consumo de energia
elétrica aumenta na mesma proporgdo em
relacdo ao numero crescente de alunos, é
uma ocorréncia sazonal. A procura de
pessoas para atividade fisica acontece no

verdo e no inverno ha uma diminuicdo dessa
demanda. O mesmo ocorre com O CONSUMo
da energia elétrica na academia. Resultando
numa variacdo do custo da capacidade de
energia ao longo do ano mostrado na tabela
5. Possuindo ainda para célculos de gastos
com energia elétrica convencional:
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Tabela 5 — Consumo de energia elétrica da Academia de outubro de 2011 a setembro de 2012

erie e Ano alo alor R

1 10 2011 228 1.424,47
2 11 2011 245 1.503,75
3 12 2011 266 1.521,72
4 01 2012 289 1.620,00
5 02 2012 281 1.730,72
6 03 2012 317 1.878,80
7 04 2012 281 1.743,62
8 05 2012 252 1.655,87
9 06 2012 252 1.612,99
10 07 2012 228 1.428,74
11 08 2012 228 1.456,78
12 09 2012 233 1.539,39
Total 19.116,85

Fonte: Academia — Histérico do consumo de energia elétrica (Outubro de 2011 a Setembro de 2012)

Tabela 6 — Média do Consumo de energia elétrica anual da academia

érie alo alo
1 228 R$ 1.424,47
2 245 R$ 1.503,75
3 266 R$ 1.621,72
4 289 R$ 1.620,00
5 281 R$ 1.730,72
6 317 R$ 1.878,80
7 281 R$ 1.743,62
8 252 R$ 1.655,87
9 252 R$ 1.612,99
10 228 R$ 1.428,74
11 228 R$ 1.456,78
12 233 R$ 1.539,39
Total 3100 R$ 19.116,85
Média | 258,3333333 | R$ 1.593,07

Fonte: Academia — Histérico do consumo de energia elétrica (Outubro de 2011 a Setembro de 2012)

Por apresentar um gasto maior pelos
equipamentos e aparelhos na academia, foi
feito um levantamento acerca de gastos onde
podemos concluir que, com a viabilidade em
colocar em funcionamento a energia edlica no
local, mais especificamente no terreno
desocupado e livre situado atras da academia
e faz parte desta, a economia € visivelmente
incrivel, uma vez que, 0 consumo elevado tem
em média anual de 258,3 Wh o que equivale a
um custo da mensal em tono de R$ 1.593,07,
como apresentado na tabela X. O custo da
energia produzida pelos aerogeradores
concentra-se no investimento inicial, uma vez
gue para a operacgao e manutengéo os custos
s80 muito baixos, em torno de 2 % do custo
total. Além de utilizar a energia renovavel e

limpa, a academia ganha novos aspectos e
maior volume de clientes.

Em termos comparativos com outro tipo de
energia alternativa e renovavel, como exemplo
a energia solar, o pregco estimado do MW/h
gerado por uma usina solar oscila atualmente
entre R$ 300,00 e R$ 500,00 enquanto as
edlicas ja alcancam valores na casa dos
R$ 100. Além de outro dado econdmico, a
concessionaria de energia elétrica no Brasil
determina as tarifas residenciais de R$ 400,00
a R$ 600,00/KWh, engquanto com a energia
edlica a tarifa é estabelecida a R$ 300/KWh, j&
€ uma boa justificativa para a utilizagdo desse
tipo de energia limpa.
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4, CONCLUSAO

De acordo com a pesquisa realizada neste
estudo concluiu-se que a construgcdo do
sistema energia edlica ocorre do grande
investimento em tecnologia. A utilizacdo de
novos materiais, novos métodos de
planejamento e calculo, os desenvolvimentos
em aerodindmica, o lancamento de materiais
compostos, novas fibras e resinas mais
resistentes, o grande progresso da eletrénica
s&o os principais fatores que colaboram para
que as turbinas tenham melhor desempenho,
sejam mais seguros e mais baratos. Ou seja,
tornando-se um excelente empreendimento
em diversos aspectos.

Notou-se que alguns impactos negativos
foram desfeitos com o decorrer do projeto e
0s pontos positivos foram fortalecidos
favorecendo a sua aprovacgao.

A torre do projeto possui 15 m, portanto o som
ndo vai causar transtornos na vizinhanca,
evitando o impacto sonoro. E coma essa
altura evita-se o contato com fios elétricos
situados na rua.

Outro ponto negativo é o impacto visual que
pode causar estranheza por quem passa pelo
local, porém, nos dias atuais ha o respeito
com a sustentabilidade, acarretando maior
credibilidade, chamando atencéo e tornando-
se um diferencial, podendo atrair um numero
maior de clientes para academia. Assim
resultando num consumo consciente coletivo.

N&o ha a preocupacido em ser ultrapassado
com as pilhas de combustivel ou com a
técnica da bomba hidroelétrica porque o
mecanismo ndo necessita de baterias,
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estando todo o sistema ligado a
concessionaria AMPLA.

Em relacdo aos aspectos geograficos foi
comprovado que a cidade de Cabo Frio
possui excelentes condicdes climaticas,
ventos sopram ao longo de todas as estactes
do ano, é uma regido litor&nea, além de o
terreno ser apropriado para a instalacdo da
turbina edlica.

Observando as perspectivas econémicas, o
valor do custo da implantacdo do produto é
de R$ 20.000,00. Observando o gasto de
consumo de energia da academia (quadro
2 ), o total do gasto em um ano €& de
R$19.116,85. Sendo a média anual de
R$ 1.593,07 (tabela Y). E facil notar que em
termos financeiros fica bastante viavel, tendo
um retorno do investimento em curto prazo de
18 meses, além dos gastos com a
manutencao serem escassos, pois ja esta
incluso no valor inicial do empreendimento.
Passando esse periodo de menos de dois
anos, O proprietario tera uma economia
bastante significativa.

O aproveitamento da energia edlica na
academia em Cabo frio comporta numerosos
beneficios referentes as energias tradicionais
em funcdo do seu maior desenvolvimento. E
uma fonte inesgotavel, ndo produz residuo e
nem lanca gases poluentes.

Conclui-se que todas as condicbes sao
favoraveis ao projeto de aproveitamento de
energia edlica torna-se viavel para a
academia de Cabo frio, ressaltando as
expectativas sobre a responsabilidade social
empresarial.

[6] Canoasedlica. Disponivel em:
www.canoaseolica.com.br. Acesso em 10 out.2012
[7] Centro Brasileiro de Energia Edlica - CBEE

/ UFPE. 2000. Disponivel em: www.eolica.com.br.
Acesso em: 22 de mar. 2012.

(8] Centro de Referéncia Para a Energia Solar
e Edlica Sérgio de Salvo Brito - CRESESB. 2000.
Disponivel em: www.cresesb.cepel.br/cresesb.htm.
[9] Energia do Vento e da 4gua. Energia. Sdo
Paulo, gecho, 1994 64p.

[10] European Wind Energy Association
(EWEA); Greenpeace. Wind force 12: a blueprint to
achieve 12% of the world's electricity from wind
power by 2020. London: ewea, 2003. Disponivel

em: <http://www.ewea.org/documents/WF12-
2004_eng.pdf>. Acesso em: 31 maio 2005.
[11] Feitosa, E. A. N. et al Panorama do

Potencial Edlico no Brasil. Brasilia: Dupligréfica,
2003. 68p.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7


http://www.aneel.gov.br/15.htm
http://www.ampla.com/
http://www.canoaseolica.com.br/
http://www.cresesb.cepel.br/cresesb.htm

[12] Goldenberg, José. Energia no Brasil. Sdo
Paulo, 1976.

[13] Grubb, M. J; Meyer, N. |. Wind energy:
resources, systems and regional strategies. In: JO-
HANSSON, T. B. ef. a/. Renewable energy: sources
for fuels and electricity. Washington, D.C.: Island
Press, 1993p.

[14] Kranert. Energia Edlica. Energia, v-4, n23,
p 24-30, 1982.

[15] Memdria Da Eletricidade. Primeira turbina
edlica de Fernando de Noronha: 2000.

[16] Nascimento, J. B. Energia Edlica no Brasil
e no mundo - uma visédo geral, (tese de doutorado
em andamento - 1996).

[17] OlL&Gas. 2012. Disponivel
em:www.rioegas.com.br. Acesso em 10 out.2012
[18] Silva Junior, César; Sasson, Sezar;
Bedaque, Paulo Sérgio. Entendendo a natureza. O
mundo em que vivemos. 1a ed., 1992.

[19] Stoner, Carol Hupping. A produgéo de sua
propria energia |. - Manual prético de energias
renovaveis, 1976.

[20] Taylor, D. Wind energy. In: BOYLE, G.
(Ed.). Renewable energy: power for a sustainable
future. Oxford: Oxford University Press, 1996. cap.
7, p. 267-314.

[21] Wobben. 2003. Disponivel
www.wobben.com.br/Espanhol/usinas.htm.

em:

[22] Wind directions. [London]: EWEA, v. 20,
may 2000.
[283] Windpower monthly news magazine.

[Knebel]: Windpower Monthly, v. 16, 2000.

[24] Wikipédia. Cabo Frio. Disponivel em:<
http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_Frio>. Acesso em
15 mar. 2012.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7


http://pt.wikipedia.org/wiki/Cabo_Frio

Capitulo 13

Resumo:O presente trabalho trata da avaliagdo do nivel de conforto acustico em
ambiente construido do sistema de piso de apartamentos para fins residenciais, na
fase pré-ocupacao, isto €, anterior a sua ocupacao definitiva, antes que elementos
de mobiliario que modificam as caracteristicas acusticas do ambiente sejam
introduzidas em seu interior. Atualmente, face ao forte crescimento da ocupacéo
imobiliaria de grande parte das cidades brasileiras, este tema tem ganho cada vez
mais importancia na vida urbana, o que se evidencia principalmente pelos registros
de incébmodos de habitantes desses apartamentos residenciais em relacéo ao ruido
proveniente do pavimento superior. Dentre as possiveis razées para este fendbmeno
tem-se a reducao das espessuras de piso € ndo adogcdo de solugdes construtivas
adequadas, seja por mero desconhecimento dos projetistas, seja por nao exigéncia
do futuro habitante, ou por simples adocédo de estratégias equivocadas de
racionalizacédo e reducéo de custos pelo construtor sem a real consideragcdo dos
beneficios de médio e longo prazo de técnicas construtivas e materiais adequados.
Este trabalho pretende com o emprego da metodologia do estudo de caso verificar
em que medida um imoével residencial construido segundo padrdes classicos
distancia-se dos preceitos estabelecidos na NBR-15575 (ABNT, 2013), com relagéo
ao desempenho acustico do sistema de piso de seus elementos construtivos em
termos de segurancga, habitabilidade e sustentabilidade. A pesquisa de campo deu-
se num imovel recentemente edificado em Niterdi-RJ. A geracédo dos sinais sonoros
padronizados empregados nos ensaios de campo foi efetuada com o emprego do
equipamento Tapping Machine e com um Medidor de Nivel de Pressdo Sonora.
Verificou-se com o trabalho que os valores encontrados para o nivel de pressao
padronizado estdo dentro dos limites estabelecidos pela norma para ©
desempenho minimo.

Palavras-Chave: Desempenho acustico, Qualidade acustica, Sistema de Piso.



1.INTRODUCAO

As empresas que atuam na construc&o civil
hoje, em funcdo das mudangas ocorridas
nesses Ultimos anos, estdo buscando
alternativas para se tornarem  mais
competitivas. Diante desse quadro, elas estéo
buscando racionalizar os métodos, processos
e sistemas construtivos empregado com o
objetivo principal de diminuicdo dos custos.
Essa racionalizacdo construtiva leva a uma
adequacdo tecnolégica e de mudancas
organizacionais dos processos tradicionais de
construcéo (BARROS, 1998). Essas
mudancgas construtivas podem refletir em
reducdo de espessuras de paredes e pisos
resultando numa perda de desempenho e da
qualidade acustica das edificagdes
(REZENDE, 2014).

Diversas fontes geram ruido nas edificacdes,
tais como as aéreas e as estruturais. Podem-
se considerar como aéreas: 0 som gerado por
vozes, buzinas, trafego urbano e, como
estruturais: o impacto em pisos causados por
quedas de objetos, méveis sendo arrastados
no pavimento superior e 0s sistemas
hidrossanitarios, que séo transmitidos através
do proprio sistema de piso € dos elementos
laterais ou paredes NBR 15575-3 (ABNT,
2013).

2.0BJETIVO

O objetivo deste artigo é avaliar os indices
estabelecidos pela norma de desempenho de
edificagcdes no Brasil, a NBR 15575-3 (ABNT,
2013), apresentado um estudo de caso
através do ensaio de um sistema de piso de
um imovel residencial construido segundo
padrées classicos, e comparando com 0s
critérios de classificacdo estabelecidos pela
norma brasileira.

3.METODOLOGIA

Os ensaios para coleta de dados foram
realizados conforme as recomendacgdes das

normas ISO 140-7 (ISO,1998), ISO 717-2
(1SO,2013 e ISO 10052 (ISO,2004), cujo
detalhamento € apresentado a seguir

3.1 MEDIGOES DE ACORDO COM A SO 140-
7 E 1ISO 10052

As medi¢cbes dos niveis de presséo sonora
foram realizadas utilizando filtros de bandas
de oitava e, foi adotado o tempo de um minuto
para a leitura dos niveis de press&o sonora.

Conforme NBR 15575 (ABNT, 2013), a
metodologia de medicdo especificada nas
normas ISO 140-7 (1SO,1998) e ISO 10052
(1ISO,2004) estdo baseadas na emissdo de
ruido de impacto, através da utilizacdo da
Tapping Machine padronizada, instalada no
recinto superior (emissor), e a medicdo do
nivel de pressdo sonora em bandas de
frequéncia sendo feita no recinto subjacente
(receptor). Ao nivel efetivamente medido se
processa uma correcdo, segundo as
condicBes acusticas do recinto receptor,
obtido com o célculo do tempo de
reverberacdo, que proporcionam o Nivel de
Pressdo Sonora de Impacto Padrdo
Ponderado (L'htw).

Para o ensaio do ruido de impacto do piso foi
posicionada a Tapping machine em 4
diferentes pontos, distribuidos no piso do
pavimento superior (emissor), conforme
norma ISO 140-7 (1SO,1998). As medicbes do
nivel de ruido de impacto foram efetuadas,
para cada posicdo da maquina, em 4
posicdes do equipamento de medicdo do
nivel de pressdo sonora no ambiente inferior
ao piso ensaiado (receptor), num total de 72
registros para cada ponto, sendo obtida a
média para cada frequéncia em cada ponto.
O equipamento de medicéo foi instalado em
tripé a 1,2 m do piso, a uma distancia minima
entre posicdes de 0,7 m e, entre paredes de
0,5 m.
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Figura 1. Esquema de medicéo de ruido de impacto utilizando a Tapping machine
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A determinac&o do nivel de pressédo sonora
por impacto padronizado em cada frequéncia

se déa pela férmula a seguir:

L =L, —10 X Log(%) B

(1)

Onde:

Li é o nivel de presséo sonora no piso do ambiente que esta sendo excitado pela 7apping Machine

[dB];

T é tempo de reverberacdo (RT60) medido no piso do ambiente [s];

To € 0 tempo de reverberacédo de referéncia (0,5s) [s].

Os tempos de reverberagdo utilizados no
calculo do nivel de pressdo sonora
padronizado foram estimados conforme os
materiais das superficies absorventes do
ambiente estudado e calculados segundo as
médias de Sabine e Eyring. Foi também
levado em consideracdo no calculo o
coeficiente de absorcdo sonora do ar,
considerando a umidade da cidade de 60% e
a temperatura de 25°C.

3.2 MEDICAO DE ACORDO COM A ISO 717-2

Apods obtidos os L'yt para cada frequéncia , é
necessario transforma-los em um unico valor
de acordo com a ISO 717-2 (1ISO,2013). Para
isso, a curva de L’yr obtida na medicdo de
campo deve ser ajustada a curva de valores
de referéncia para ruido de impacto em
bandas de oitava encontrada na ISO 717-2
(180,2013).

Através do ajuste, os desvios desfavoraveis
s&o utilizados para que se encontre o numero

unico. A soma dos desvios desfavoraveis,
segundo a medicdo em bandas de oitava, €
de 10 dB. O ajuste que mais se aproximar
deste somatério serda utilizado para a
obtenc&o do ndmero Unico, que no caso se
refere a frequéncia de 500Hz (PARMANEN,
1988).

3.3 OBJETOS DE ESTUDO

Os ensaios experimentais utilizados neste
trabalho referem-se a avaliacdo do
desempenho do piso de um imovel
residencial construido segundo padrdes
classicos, cujos sistemas construtivos sao
compostos  por  materiais  usualmente
utilizados na construgdo civil. Os ensaios
foram realizados entre dois pavimentos,
sendo ambas situacdes, sala sobre sala.

No quadro 1, estdo descritas as
caracteristicas dos sistemas construtivos do
imovel.
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Quadro 1. Caracteristicas dos sistemas construtivos e comodo ensaiado

Constituico Area do piso Volume de superficie Pé direito do
do oi ¢ Espessura total P do ambiente receptor ambiente receptor
0 piso (]
Ceramico 16 G com 88,4 43,2 2,5
contra piso
3.4 EQUIPAMENTOS 4. ANALISE DE RESULTADOS
Os equipamentos utilizados na realizacédo das 4.1 CALCULO DO TEMPO DE

medicdes foram:

Medidor de Nivel de Pressdo Sonora
do fabricante Larson Davis, modelo
831;

Calibrador de Nivel de Presséo
Sonora tipo 1 do fabricante Larson
Davis;

Tapping Machine do fabricante Look
Line, modelo EM50;

Foi feito uma medic&do de ruido de fundo no
ambiente receptor em duas posicdes, para
que, caso necessario, fossem efetuadas as
correcBes necesséarias nos niveis de ruido
medidos no pavimento receptor.

REVERBERACAO DO AMBIENTE RECEPTOR

No célculo das estimativas de tempo de
reverberacdo leva-se em consideracdo as
propriedades sSono absorventes dos
diferentes materiais construtivos empregados
no ambiente receptor, que sdo apresentados
na tabela 1, bem como seus pardmetros
dimensionais caracteristicos, mais
especificamente: areas das superficies de
absorcédo e o volume total do ambiente, que
sdo apresentados na tabela 2. Segundo
Beranek (2006) existem varios métodos que
podem ser empregados para tais estimativas
e, neste trabalho adotou-se uma média entre
as estimativas pelo método de Sabine
(equacdo 1) e o método de Eyring (equagao
2), apresentadas respectivamente, a seguir:

L

RT., = 0,161 X =

RT,, = 0,161 X u

imy (S w4 mmey)

[s]

(2)

i

bl =51

[=5 =in(1-o)]+(4xmxV])

[s]

3)

Onde:

V: Volume geométrico interno total do ambiente em estudo [m?];

S:: Area plana da superficie de absorcédo sonora [m?];

m: Coeficiente de absorcdo sonora pelo ar atmosférico interno do ambiente [m™'];

a;: Coeficiente de absorg&o sonora do material de construcao da superficie por banda de oitava [1];

RTgo: Tempo de reverberacdo do ambiente em estudo [s]
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Tabela 1 - Coeficientes de Absorcdo Sonora dos materiais em Banda de Oitava - a [1]:

Materiais de construcéo considerados \

Frequéncias em Bandas de Oitavas [Hz]

125 | 250 | 500 | 1.000 | 2.000 | 4.000

Ceramica (piso) 0,01 0,01 (0,01 | 0,02 | 0,02 | 0,02

Madeira envernizada (porta) 0,05(0,05|0,03| 0,083 | 0,03 | 0,038
Esquadria convencional de vidro 0,35(0,25|0,18 | 0,12 | 0,07 | 0,04
Bloco de concreto pintado (paredes) | 0,10 | 0,05 | 0,06 | 0,07 | 0,09 | 0,08
Gesso em placas (teto) 0,02 0,02 (0,03| 0,03 | 0,05 | 0,05

Fonte: Carvalho, 2010.

Tabela 2 - Absorcdo sonora das super

Componente de Superficie

ficies por bandas de Oitavas: Si.ai [m2]

Frequéncias em Bandas de Oitavas

[Hz]
125 | 250 | 500 | 1.000 | 2.000 | 4.000
Area fisica de piso plano [m?] 17,27 |0,17 10,17 0,17 | 0,35 | 0,35 | 0,35
Area fisica de portas de madeira: 3x(2,1 x
0,7)+1x(2.10 x 0.8) [m’] 6,09 |030|030|0,18| 0,18 | 0,18 | 0,18
Area fisica de porta de Corre£ envidracada: 375 | 131|094 068 045 | 026 | 0.15
1x(1,5 x 2,5) [m“]
Area f.|S|Ca de Paredes (d.escontadas2 as 44.04 | 440|220 | 264| 308 | 396 | 3.52
cavidades de portas € janelas) [m“]
Area fisica de teto plano [m?] 17,27 10,35/0,35|0,52| 0,52 | 0,86 | 0,86
Area total de absorcédo sonora [m?] 88,41
Volume geométrico interno total [m°] 43,17
Absorcao sonora pelas superficies [m?®.Sabine] 6,54 396 (4,19 | 4,58 | 562 | 5,06
Na tabela 3, sdo apresentados os coeficientes total, que inclui as parcelas devidas as

de absorcé&o sonora do ar segundo Harris
(1966), assim como sdo apresentados os
valores da absorcdo pelo ar e a absorcao

superficies do ambiente construido e mais o
ar que ocupa internamente este espago.

Tabela 3 - Absorcao sonora pelo ar e total em bandas de Oitavas.

- @@

I

Frequéncias em Bandas de Oitavas [Hz]

Coeficiente de absorcéo sonora pelo ar [m™']
@ UR=60% o T=25°C 0,0000 | 0,0000 | 0,0000 | 0,0010 | 0,0022 | 0,0055
Absorcao sonora pelo ar [m®.Sabine] 0,00 | 0,00 [ 0,00 | 0,17 | 0,38 | 0,95
Absorcao sonora total [m? Sabine] 6,54 | 3,96 | 4,19 | 4,41 524 | 4,11

Tabela 4 - Estimativas dos tempos de reverberacéo (RT60) por diferentes métodos e coeficiente de

absorgdo médio (amédi

0) por bandas de oitava.

Frequéncias em Bandas de Oitavas [Hz]

125 [ 250 | 500 | 1.000 | 2.000 | 4.000

RT60_Calculado por Sabine [s] 1,06 |1,75|166| 1,58 | 1,33 | 1,69
Coeficiente de absorcdo sonora médio: omedio 0,07 10,05(0,05| 0,05 | 0,06 | 0,06
RT60_Calculado por Eyring [s] 1,03|1,72|162| 1,43 | 1,13 | 1,13
RT60_Médio (Sabine e Eyring) [s] 1,04 1,74 (164 1,50 | 1,23 | 1,41
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Logo, foram adotados para estimar os tempos pelo célculo das médias entre a estimativa
de reverberagcdo por bandas de oitavas do segundo o método de Sabine e a estimativa
ambiente estudado valor médio apresentado segundo o método de Eyring.

na ultima linha da tabela 4, que s&o obtidos

Tabela 5 - Posic&do 1 da Tapping machine no ambiente emissor

f[Hz] | TR [s] Curva Std L'nT [dB]|Delta Parcelas D siid Delta | Parcelas | Patamar
eslocada

125 | 1,04 86 55,7 -30,3 0 75,09 -19,37 0 73,09
250 | 1,74 86 61,8 -24,2 0 75,09 -13,31 0 73,09
500 | 1,64 84 64,4 -19,6 0 73,09 -8,65 0 73,09
1000 | 1,50 81 63,4 -17,6 0 70,09 -6,74 0
2000 | 1,23 68 67,1 -0,9 0 57,09 10,00 10,0

Deslocar -10,9 0,0 10,0 Ok

Figura 2. Gréfico para obtengao do valor unico em 500 Hz — Valor dnico= 73,9 dB

90

—

=
2 s0

%’ﬂrea do Grafico 'l‘ >
50 _..p-"'i"-_

50

40

30

20

Mivel de Pressio Sonora

10

100
1000 -

Bandas de Oitava, f [Hz]

Quadro 2. Classificagédo do nivel de desempenho na posicao 1

Classificagéo iso 717-2 Classificagao nbr 15575

LnT,w=1739 Nivel de Desermpenho Minimo

Tabela 3. Posic&o 2 da Tapping machine no ambiente emissor

f[Hz] Curva Std L' nT [dB] Delta | Parcelas | Std Deslocada @ Delta | Parcelas Patamar
125 1 04 55,0 -31,0 0 77,22 -22,25 0 75,22
250 | 1,74 86 60,8 -25,2 0 77,22 -16,46 0 75,22
500 | 1,64 84 65,4 -18,6 0 75,22 -9,85 0 75,22
1000 | 1,5 81 64,8 -16,2 0 72,22 -7,44 0
2000 | 1,23 68 69,2 1,2 1,2 59,22 10,00 10,0

Deslocar | -8,8 1,2 10,0 Ok
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Figura 3. Grafico para obtencéo do valor unico em 500Hz — Valor Unico= 75,2 dB
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Quadro 3. Classificagdo do nivel de desempenho na posigéo 2

Classificagéo iso 717-2 Classificagao nbr 15575
LnT,w=752 Nivel de Desempenho Minimo

Tabela 4. Posic&o 3 da Tapping machine no ambiente emissor

f[Hz] | TR [s] |Curva Std| L' nT [dB] | Delta | Parcelas | . O el 2CEE FrizmE
Deslocada r

125 | 1,04 86 55,2 -30,8 0 71,92 -16,67 0 69,92
250 | 1,74 86 60,5 -25,5 0 71,92 -11,46 0 69,92
500 | 1,64 84 62,6 -21,4 0 69,92 -7,35 0 69,92
1000 | 1,5 81 62,0 -19,0 0 66,92 -4.91 0
2000 | 1,23 68 63,9 -4 1 0,00 53,92 10,00 10,0

Deslocar -14,0 0,0 10,0 Ok

Figura 4. Gréfico para obtengéo do valor unico em 500Hz — Valor Unico= 69,9 dB
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Quadro 4. Classificacdo do nivel de desempenho na posicédo 3

Classificacéo iso 717-2

Classificacao nbr 15575

L'nT,w =699

Nivel de Desempenho Minimo

Tabela 5. Posicéo 4 da Tapping machine no ambiente emissor

f[Hz] TR[s]|CurvaStd L'nT[dB] Delta Parcelas Std Deslocada Delta | Parcelas Patamar

125 | 1,04 | 86 50,9 |[-351| O 72,72 |-2180] 0 | 70,72
250 | 1,74 | 86 599 |-261| O 7272|1281 0 | 70,72
500 | 164 | 84 60,7 [-233| 0 70,72 |-1005] 0 | 70,72
1000 15 | 81 629 |-181] 0 67,72 | -479| 0
2000 | 1,23 | 68 647 |-33| 00 54,72 [ 10,00 10,0

Deslocar | 109| 0,0 100 | Ok

Figura 5. Gréfico para obtencéo do valor unico em 500Hz — Valor Unico= 70,7 dB
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Quadro 5. Classificagédo do nivel de desempenho na posicéo 4

Classificagéo iso 717-2

Classificagdo nbr 15575

L'ntw = 70,7

Nivel de desempenho minimo

5. CONCLUSOES

Através dos resultados obtidos nos ensaios
experimentais, foi possivel avaliar os critérios
estabelecidos pela norma brasileira ABNT
NBR 15575 (ABNT, 2013).

Quanto ao desempenho acustico para
isolamento de impacto do sistema de pisos
deste imovel residencial em Niterdi, RJ, e
levando-se em consideracdo que na
construcdo do prédio ndo foram levadas em
conta os requisitos da Norma 15575 (ABNT,
2013), pode-se observar que para o sistema

construtivo, os valores encontrados para o
L'nrw estdo dentro dos limites estabelecidos
pela norma brasileira para o Desempenho
Minimo que é no intervalo de até 80 dB.

Segundo a ABNT (2013), o requisito minimo
para isolamento de ruido de impacto entre
unidades ¢é reconhecidamente insuficiente
para prover o desejavel conforto aos usuarios.
Portanto, recomenda-se, sempre  que
possivel, o desempenho Intermediario ou
Superior, seja pela aplicagdo de contrapisos
flutuantes ou por sistemas de lajes mais
robustos.
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Espera-se que a publicacdo da Norma de
Desempenho ABNT NBR 15575 ocorrida em
julho de 2013 promova uma mudanca de
atitude pelas empresas de construcédo civil,
pois a partir de agora os consumidores de
imoveis poderéo exigir das construtoras os
requisitos minimos de desempenho ao logo
da vida da unidade habitacional. Caso nao
sejam atendidos, poderédo exigir, amparados
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Capitulo 14

Resumo: Muitas vezes as organizacdes confundem o marketing social com
filantropia. Hoje,a geréncia por intencdes ja ndo encontra mais espaco no mercado.
Com o crescimento do Terceiro Setor — tanto em volume de recursos financeiros
quanto em relevancia social e politica - e sua consequente profissionalizacao, as
modernas técnicas de gestao dos negoécios foram, pouco a pouco, incorporadas a
area social. A sociedade também espera e cobra resultados concretos efetivos —
capazes de transformar organizacbes e pessoas carentes em cidadédos que
exercitem seus direitos fundamentais. O marketing social com base na
responsabilidade social pode chegar a construir em longo prazo um valor
diferencial para a marca e uma vantagem competitiva para as empresas. Hoje em
dia existem conhecimentos e técnicas para organizar e colocar em préatica
programas efetivos de mudanca social em qualquer area de assunto social, tanto
local quanto nacional. Originar a mudang¢a social que melhore a vida € um desafio

das campanhas sociais e o0 objetivo do marketing social.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial, Marketing Social,

Organizacoes.



1 INTRODUGCAO
1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

A economia no pais € ho mundo passou por
vérias transformacdes nos uUltimos anos. Neste
novo contexto social de informagdes e de
negocios em escala global, de novas técnicas
administrativas e de inovacdes tecnoldgicas,
surgiram também outros modelos de
produtividade, de competitividade e também
outros valores passaram a fazer parte dos
objetivos das organizacoes.

Durante anos acreditou-se que o crescimento
econdmico por si s6 proporcionaria melhores
condicbes de vida para a sociedade, porém
as caréncias e desigualdades sociais
continuaram presentes na sociedade. O
fortalecimento da cidadania e da afirmacéo
dos direitos coletivos desencadeou uma
preocupagdo com a atuagdo empresarial no
que diz respeito ao social, estreitando assim a
relacdo entre empresas e sociedade. As
empresas passaram a atuar como agentes
transformadoras contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida da sociedade.

Observa-se uma crescente participagdo das
organizac6es no desenvolvimento daquilo que
€ de interesse social, ou seja, na saude,
educacao, cultura, meio ambiente, assisténcia
social, etc.

A sociedade esta cada vez mais consciente
de seus direitos exigindo das empresas uma
postura mais participativa no que diz respeito
aos problemas sociais. Deste modo as
empresas tém se preocupado em arcar com
as responsabilidades em relacdo a seus
funcionérios, clientes, fornecedores,
acionistas, a comunidade onde atuam e ao
meio ambiente. Esta atitude pode se tornar o
fator determinante do sucesso mercadolégico,
devido a atual dificuldade de criar um
diferencial competitivo.

O sucesso da empresa e 0 aumento de seu
faturamento podem estar relacionados com o
gue a sua imagem sugere para o consumidor.
Portanto, ser uma empresa socialmente
responsavel, valorizar os principios éticos e
morais e divulgar suas atividades sociais sdo
fatores estratégicos e indispensaveis para se
ter acesso a novos mercados. As empresas
que utilizarem de maneira inteligente as suas
atuagbes sociais em suas estratégias de
comunicagéo utlizando-se do marketing
social estardo um passo a frente,
diferenciando seus produtos, aumentando as
vendas e fidelizando clientes.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE
EMPRESARIAL

Diante das diversas mudancas ocorridas no
contexto de atuacdo das organizagbes, o0
ambiente externo passou a ser considerado a
medida que na administracdo desenvolveu-se
o entendimento de que o desempenho dos
sistemas organizacionais dependeria de
outros elementos, além das suas acbes
especificas. As organizacbes passaram a ser
vistas como sistemas abertos.

SOCIAL

Segundo Chiavenato (2000), as organizacdes
operam dentro de um contexto do qual
dependem para sobreviver, manter-se e
desenvolver. Os recursos e as informagdes
necessarias para o funcionamento das
organizacfes séo obtidos do ambiente e para
ele dirigem o resultado das suas operacdes.
Como sistemas sociais abertos, atuam num
ambiente dindmico permeado por inter-
relacbes entre varios agentes ou grupos
sociais, tais como: os trabalhadores diretos,
os clientes, fornecedores, 0s acionistas,
instituicdes financeiras, 0 governo,
comunidade local e 0 meio ambiente natural.

Para Duarte e Dias (1985), a empresa nao
existe no vacuo, ela integra um macrosistema
social no qual seus principais componentes
s&o representados pela sociedade, economia,
meio ambiente natural, a ciéncia e a
tecnologia, ou seja, esta submetida a um
conjunto de relacdes.

Portanto, se antes 0s executivos podiam
tomar decisbes sem se preocupar com a
influéncia e os reflexos do meio ambiente
externo, hoje, a complexidade do ambiente de
negocios e as rapidas transformacbes que
nele ocorrem faz com que os administradores
considerem nas suas decisdes internas, as
influéncias vindas do ambiente externo. Os
reflexos das mudancas ocorridas nas ultimas
décadas marcaram as organizagdes e a
sociedade de uma forma geral.

De acordo com Duarte e Dias (1985), a
medida que o0 ambiente se transforma,
mudam os valores culturais, padrées de
comportamento e surgem novas expectativas
para o papel das organizagbes. A
sustentabilidade das organizacbes passa a
depender de sua flexibilidade em aceitar
novos paradigmas.

A preocupagdo com os efeitos sociais e
ambientais das atividades de empresas, bem
como os valores éticos e morais, gera muitas
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discussdes e tem levantado varias questbes
no meio empresarial.

Drucker (1999) salienta que ndo se pode
afirmar que uma empresa tenha como
responsabilidade apenas o desempenho
econbmico; mas este €é sua primeira
responsabilidade. A empresa Qque n&o
trabalha para obter lucro pelo menos igual ao
custo do seu capital é irresponsavel, pois
desperdica recursos da sociedade. Segundo
o autor, seria justo que os mesmos grupos de
lideranca que foram responsaveis pelo éxito
em prover as quantidades para a vida
assumam agora a responsabilidade de prover
também a qualidade da vida. A
responsabilidade seria entdo algo a ser

incorporado apos as necessidades
econdbmicas estarem razoavelmente
satisfeitas.

“‘As organizagbes na sociedade de
Organizagdes tém responsabilidade de
encontrar um enfoque para os problemas
sociais béasicos que estejam de acordo com
suas competéncias e que, certamente,
converta 0s  problemas  sociais em
oportunidades para a organizagdo.” (Peter
Drucker. Sociedade Pos-Capitalista. Sé&o
Paulo: Pioneira, 1994, p. 114.)

A visdo tradicional da empresa como
instituicdo apenas econdmica, orientada para
a maximizacao de lucros, que ndo considera
0S aspectos sociais € politicos que
influenciam o ambiente de negdécios na
tomada de decisdo, passa a ser agora
questionada pela sociedade. Nenhuma
organizacdo deve perder o foco da
lucratividade, entretanto, o econdmico deve
aliar-se ao social, contribuindo assim para a
criacdo de valores superiores para Seus
colaboradores, transformando o lucro em
consequéncia natural de suas atividades.

O Instituto Ethos (2015) caracteriza da
seguinte  forma a acdo socialmente
responsavel das empresas:

A responsabilidade social das empresas tem
como principal caracteristica a coeréncia
ética nas praticas e relagbes com seus
diversos publicos, contribuindo para o
desenvolvimento continuo das pessoas, das
comunidades e dos relacionamentos entre si
e com o meio ambiente. Ao adicionar as suas
competéncias basicas e conduta ética e
socialmente responsavel, as empresas
conguistam o respeito daspessoas e das
comunidades atingidas por suas atividades, o

engajamento de seus colaboradores e a
preferéncia dos consumidores.

A esséncia da doutrina da Responsabilidade
Social sob o ponto de vista empresarial, na
concepcdo de Duarte e Dias (1985), esta
baseada em trés pressupostos basicos:
primeiro, ampliacdo do alcance da
responsabilidade da empresa, que ndo mais
se limita aos interesses dos acionistas;
segundo, a mudanca da natureza das
responsabilidades que ultrapassam o ambito
legal e envolvem as obrigacdes morais
ditadas pela ética; terceiro, a adequacéo as
demandas sociais mais atuantes e exigentes.
Todas as organizacGes precisam ter bem
claro, para si e para seus empregados, O
conceito de Responsabilidade  Social,
buscando ter consciéncia sobre os reais
efeitos de sua atividade na sociedade e no
meio ambiente, € de seus impactos nos
planos local, regional e nacional. A
Responsabilidade Social € um exercicio da
cidadania corporativa, e as empresas que
guerem transmitir uma imagem ética e moral
podem, futuramente, ser beneficiadas pelas
suas atitudes, por exemplo, através da pratica
da Responsabilidade Social, como estratégia
de valorizacdo de produtos e servicos e
estratégias sociais de desenvolvimento da
comunidade (MELO NETO e FROES, 1999).
Para a empresa, a estratégia de valorizacao
de produtos ou servicos, além de prezar pela
qualidade, prima pelo status de produtos e
servicos socialmente corretos. E a estratégia
social de desenvolvimento da comunidade
pode inserir a organizagdo como um agente
do desenvolvimento local, através do apoio de
outras entidades comunitarias € do proprio
governo. As entidades que praticam a
Responsabilidade Social compde o chamado
Terceiro Setor, que Fernandes (1994, p.21)
resume como sendo um composto de
organizacGes sem fins lucrativos, criadas e
mantidas pela énfase na participacao
voluntaria, num ambito n&do-governamental,
dando continuidade as praticas tradicionais
de caridade, filantropia e do mecenato e
expandindo o seu sentido para outros
dominios, gracas, sobretudo, a incorporagao
do conceito de cidadania e de suas multiplas
manifestagdes na sociedade civil.

A importancia da sociedade civil para o
desenvolvimento do Terceiro Setor, conforme
Fernandes (1994) esta ligada a interac&o das
empresas privadas com a sociedade,
respeitando a legislagdo criada pelo Estado.
Assim, surgem as Organizacbes da
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Sociedade Civil (OSCs) que se preocupam
com os interesses coletivos. Percebe-se que a
sociedade deixa de esperar atitudes do
Estado e busca, através de voluntarios,
comunidades de bairros, fundacbes e
associacdes, resolverem os problemas que
seriam de alcada do governo. A expresséo
Terceiro Setor deriva da idéia de que a
sociedade civil é dividida em Primeiro Setor -
Estado, Segundo Setor - mercado ou
empresas privadas e Terceiro Setor - “um
espaco de participacéo e experimentacao de
novos modos de pensar e agir sobre a esfera
social” (CARDOSO, 1997, p.12). O Terceiro
Setor engloba organizagdes com obijetivos
sociais, ao invés de econdmicos, e que tém
grande influéncia nas inovacgdes sociais como
servicos para pessoas carentes e deficientes,
pesquisa cientifica, grupos de apoio a
dependentes quimicos, entre outros. Segundo
Melo Neto e Froes (1999, p. 23-24), a
economia deste setor ndo gira em torno de
indicadores econémicos, mas de indicadores
socioecondmicos, internos e externos. Elas
nao distribuem os lucros a seus proprietéarios,
nao estao sujeitas a controle politico direto e
possuem independéncia para definir seu
proéprio futuro.

Esse autor também afirma que o Terceiro
Setor deixou de ser visto como um opositor ao
governo e ao mercado para ser considerado
como seu cooperador. Um exemplo claro
disso no Brasil foi a criacdao do Programa
Comunidade Solidaria, onde voluntarios
atendem necessidades especificas de
algumas comunidades em conjunto com o
governo.

Fica evidente que a Responsabilidade Social
Empresarial apresenta-se como um conceito
cada vez mais importante para o campo de
estudo da administracdo, pouco a pouco vem
ganhando espacgo e avanga como campo de
estudos em prol dos negdcios e da
sociedade, exercendo impactos nos objetivos,
estratégias e no proprio conceito de empresa.

2.1.1 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A Responsabilidade Social n&o se restringe
apenas a organizacdo, mas envolve toda a
sua éarea de influéncia e seus funcionarios,
caracterizando-se como um modo da
empresa ser competitiva, conquistar e ampliar
o mercado. Isso porque a Responsabilidade
Social ndo pode ser destacada como uma
acdo caridosa ou como uma filantropia

isolada, motivada por umsentimento de culpa
provindo da utilizagdo dos recursos da
sociedade, ou por iniciativa unilateral do
empresario, mas, sim, alinhada aos objetivos
da empresa, que devem contemplar a
responsabilidade social (ORCHIS et al., 2002).

2.1.1.1 VANTAGENS E MOTIVAGAO DA
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A motivacdo ndo se da apenas por bondade e
nem soO por interesse. Uma série de fatores
vem levando as organizacfes a aumentarem
sua participacdo na area social. Ela esta
baseada na questdo humanitéria, em valores
como solidariedade e preocupacdo com o
bem comum, sempre presente no ser
humano. A pressédo da sociedade também é
um peso. Cada vez mais percebe-se que o
governo n&o vai resolver sozinho todos os
problemas sociais, por isso as empresas
entenderam que tém que dar sua
contribuicdo. Entretanto, fica evidente que a
pratica da responsabilidade social também é
bom para o0s negdcios, trazendo varios
beneficios para a propria empresa. Alguns
desses beneficios podem se traduzidos em
vantagens como:

1. Fidelizagcdo de clientes; 2. Seguranca
patrimonial e dos funcionérios; 3. Atracéo e
retencdo de talentos profissionais; 4. Menor
ocorréncia de controles e auditorias de
orgéos externos; 5. Aumento da
produtividade; 6. Melhoria nas relacées com
0s 0rgdos governamentais e comunidade; 7.
Fortalecimento da marca e imagem da
organizacéo.

Segundo Orchis et al. (2002), a préatica da
Responsabilidade Social de forma correta
pode melhorar o desempenho e a
sustentabilidade da empresa a médio e longo
prazos, proporcionando, dentre outros fatores,
valor agregado a imagem corporativa da
empresa; motivacdo do publico interno;
posicao influente nas decisdes de compras;
vantagem competitiva; influéncia positiva na

cadeia  produtiva; reconhecimento  dos
dirigentes como lideres empresarias e
melhoria do clima organizacional.

2.11.2 DESVANTAGENS DA

RESPONSABILIDADE SOCIAL

Melo Neto e Froes (1999) esclarece que a
partir do momento em que a empresa deixa
de cumprir com as suas obrigagdes sociais
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em relacdo aos seus empregados,
comunidade, fornecedores, acionistas,
clientes e parceiros, ela perde o seu capital
de Responsabilidade Social, a sua
credibilidade, prejudica sua imagem e
ameaca a sua reputacdo. No ambito interno
pode ocorrer a deterioracdo do clima
organizacional, a desmotivacdo generalizada,
o surgimento de conflitos, greves e
paralisacfes, baixa produtividade e aumento
de acidentes de trabalho. No ambito externo,
podem ocorrer prejuizos maiores CcoOmMo:
acusacdes de injustica social; boicote de
consumidores; reclamacdes dos fornecedores
e revendedores; queda nas vendas; gastos
extras com passivo ambiental e até mesmo
risco de faléncia.

2.2 ETICA EMPRESARIAL

Sempre que falamos de Responsabilidade
Social, nos deparamos com a palavra ética. A
palavra ética vem do grego ethos, que
significa analogamente “modo de ser” ou
“‘carater”.

Segundo Vazquez (1999, p.23-24):

Z

A ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em
sociedade, ou seja, € a ciéncia de uma
forma especifica do comportamento e seu
objeto de estudo é constituido por vérios
tipos de atos humanos: os atos conscientes
e voluntarios dos individuos que afetam
outros individuos, determinados grupos

sociais ou a sociedade em seu conjunto.

Agir de acordo com 0s preceitos éticos, sem
duvida, norteia as a¢gdes de grande parte das
organizacGes, sobretudo porque € facil ser
ético quando n&o ha dificuldades envolvidas
ou quando as acbBes de uma empresa
transcorrem normalmente. Entretanto, alerta
Stanton et al (2001), “o desafio comeca
guando nem tudo vai bem — quando surge a
presséo. Essas pressdes surgem em todos os
aspectos da vida, € o marketing nao é uma
excecdo”. Apesar disto, os bons profissionais
devem ser capazes de distinguir entre o que €
ético e 0 que néo é, e agir de acordo com
isso, independente das conseqUéncias. Os
valores morais de um grupo ou organizagao
define o que é ser ético para si e a partir dai,
elaboram rigidos codigos que identificam
atitudes especificas como antiéticas e
descrevem os padrbes que os membros da
organizagéo devem atingir.

As empresas, explica Kotler (2000), precisam
adotar e disseminar um coédigo escrito de
ética, construir a tradicdo do comportamento
ético e responsabilizar plenamente pela
observagéo de diretrizes éticas e legais. Uma
organizac&do que age com principios de ética
tem legitimidade para exigir de seus
funcionarios comportamentos adequados aos
preceitos definidos. Portanto a inclusdo dos
aspectos éticos as praticas empresariais
tipicamente enfocam os contextos de justica e
do que é certo e/ou errado. Dai surgem os
codigos de éticas, direcionados a conduta
dos empregados, comunidade, meio
ambiente, acionistas, clientes, ciéncia e
tecnologia, que decorrem de programas
alicercados na prevencdo, deteccdo e
punicdo de violagbes dos padrdes
delimitados, os quais s8o designados para
incutir a responsabilidade pessoal € o
comportamento ético.

Galbraith (1996) aborda esta questdo de
forma ainda mais clara quando afirma que: o
sistema econbmico s6 funciona eficazmente
dentro de regras de condutas firmes. A
primeira é a honestidade comum — a verdade
deve ser transmitida como informacao
essencial aos investidores, ao publico em
geral e aos consumidores.

Uma empresa é considerada ética se cumprir
com todos 0s compromissos éticos que tiver,
se adotar uma postura ética como estratégia
de negdcios, ou seja, agir de forma honesta
com todos aqueles que tém algum tipo de

relacionamento com ela, ou seja, o0s
stakeholders.

Sendo assim, podemos afirmar que
responsabilidade social e ética empresarial
sd0 equivalentes. A empresa que pratica
responsabilidade social é aquela que
responde a situacdo social na qual esta
inserida, consciente que esta no seu papel de

agente da sociedade.

A auséncia de parametros éticos podem por
em perigo a sobrevivéncia das empresas,
deste modo, a empresa que quiser competir
com sucesso nos mercados nacional e
mundial, terdo que manter uma solida
reputacdo de comportamento ético.
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2.3 REFLEXOES SOBRE O MARKETING
SOCIAL

A Responsabilidade Social Corporativa tem
sido disseminada entre varias empresas,
através de instrumentos como  selos,
certificacdes e a divulgacdo pela midia das
acdes sociais de empresas responsaveis.
Para a difusdo dessas acgbes sociais as
organizacbes podem lancar mao do
Marketing Social, que tem um carater
fundamental para a formac&o da imagem da
instituicao.

23.1 CONCEITOS DE MARKETING E
MARKETING SOCIAL

Para um melhor entendimento de marketing
social é importante definir, primeiramente, o
que é marketing utilizando um enunciado
classico de Kotler (1992):

Marketing é um processo social e gerencial
pelo qual individuos e grupos obtém o que
necessitam e 0 que desejam através da
criac8o, oferta e troca de produtos de valor
com outros. Esta definicdo baseia-se nos
seguintes conceitos centrais: necessidades,
desejos e demandas; produtos (bens,
servicos e Marketing Social de idéias); valor,
custo e satisfacdo; troca e transacoes;
relacionamentos e redes; mercados; e
empresas e consumidores potenciais.

Segundo Kotler e Roberto (1992) Marketing
social é uma estratégia de mudanca de
comportamento. Ele combina os melhores
elementos das abordagens tradicionais da
mudanc¢a social num esquema integrado de
planejamento e acado, além de aproveitar os
avancos na tecnologia das comunicacdes e
na capacidade do marketing.

Portanto o marketing social apropria-se de
técnicas de marketing de negdcios
adaptando-as e colocando-as a servico da
promocéo e difusdo das inovacdes sociais, do
desenvolvimento e bem estar social. Ele
redescobre o consumidor por meio do didlogo
interativo, o que gera condi¢des para que se
construa o processo de reflex&o, participacao
e mudanga social. Os resultados séo
mensuraveis pelos seus efeitos e avaliados
por sua efetividade.

A empresa deve identificar a causa de
interesse social mais relevante para seu
publico objetivo e que seja coerente com os
valores da marca, este € o maior problema
das empresas, porque se o consumidor ndo

se identificar com a campanha, podera haver
uma recusa do produto.

2.3.2 OBJETIVOS DO MARKETING SOCIAL

Formacgao de mercado futuro: projetos sociais
focados em melhores condicbes de vida e
reducdo da pobreza podem fazer com que 0s
beneficiados sejam futuros fiéis
consumidores; Garantia de share no
mercado: Uma vez que a utilizacdo do
marketing social traz visibilidade, imagem
positiva e midia espontanea, esta ferramenta
auxilia a manutencdo do share da marca ou
da empresa; Protecdo contra acbes negativas
de consumidores: Consumidores podem
acionar sozinhos ou em grupos, empresas
que venham a ser consideradas
irresponsaveis socialmente; Midia
espontanea: Projetos sociais despertam
atencbes da midia, geram uma grande
oportunidade gratuita de publicidade com
uma credibilidade; Atrair e reter clientes: Um
grande numero de pesquisas no mundo
inteiro vem revelando que ha um crescente
nidmero de consumidores que dao
preferéncia, no momento da compra, a
produtos e servicos de empresas vistas como
socialmente responsaveis; Atrair investidores:
Existem evidéncias que muitos investidores
individuais e institucionais sdo atraidos por
empresas Quiadas por estratégias de
Marketing Social; Melhor qualidade de vida,
maior produtividade e melhores produtos:
Fazendo da comunidade um lugar melhor
para se viver, a empresa tera um lugar melhor
para fazer negdcios. Uma comunidade
saudavel € um lugar melhor para vender seus
produtos, para instalar seu escritério, para se
estabelecer. Também estara indiretamente
melhorando a qualidade de vida de seus
colaboradores e parceiros, permitindo uma
maior motivacdo e melhor produtividade;
Deducéo Fiscal: Muito embora a maioria das
empresas que se realizam programas de
Marketing Social afirme que um tratamento
mais ameno do fisico ndo é o seu objetivo ao
iniciar uma acgéo desta natureza, este aspecto
ndo pode ser ignorado, principalmente num
pais com uma carga tributaria tdo elevada
quanto o Brasil. E preciso ndo se esquecer
que, por um bom tempo, a idéia de empresas
adotando praticas de responsabilidade social
era encarada apenas como uma forma de
fugir dos impostos. Ainda existe certa
preocupagado com a “Pilantropia” empresarial,
como ficou conhecida a préatica de usar o
bem como escudo para grossa sonegacao de
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impostos; Tornar forte e protegida a imagem
da marca e sua reputagdo: No mundo
globalizado a imagem de marca e sua
reputacdo esté entre os ativos mais valiosos
de uma empresa. A¢des de Marketing Social
s&o altamente visiveis para os consumidores,
permitindo fortalecer ou degradar a imagem
de uma empresa,; Diferenciacdo do produto
ou da marca: Os produtos do mercado
moderno estdo proximos da similaridade,
tanto pela tecnologia aplicada quanto na
qualidade tornando-os um Commoditie,
empresas que estdo focadas em acgdes
sociais diferenciam-se dos concorrentes. “As
empresas sabem da importancia da formacéao
de uma marca, mesmo elas tendo uma
‘miss80” e uma visdo”, elas ndo passam de
uma série de declaracdes indiferenciadas de
“direitos” e ndo transmitem a idéia de um
verdadeiro “sistema de crencas”, capaz de
engajar e motivar nao so seus consumidores
diretos, mas também todos que estdo ligados
a elas, de alguma forma. Se for feito com
integridade e compromisso, © Marketing
Social pode oferecer as tais empresas uma
solucdo a esse desafio emergente de
formacdo da marca.

Podemos deduzir que o papel-chave das
comunicacbes é fazer a promessa ganhar
forca como manifestacdo de uma marca, e a
maior  parte  dos  investimentos em
propaganda e relacfes publicas destina-se a
isso. O Marketing Social ¢ umas das formas
mais poderosas de se fazer a promessa de
uma marca.

2.4.3 FATORES DE RISCO

Em contrapartida, existem riscos e cuidados
que devem ser considerados na aplicacédo do
Marketing Social para evitar o desgaste da
imagem da empresa:

Selecdo das entidades: Falta de critério na
selecdo da organizacédo; Ex: associar-se a
entidades que obtém vantagens fiscais em
nome de uma causa publica, mas que de fato
representam interesses particulares (possuem
uma imagem negativa).

Acbes de curto prazo: Agdes de curto prazo
podem ser danosas, pois 0s aplausos virao
somente apds o reconhecimento dos
resultados, e resultados demoram anos para
Se conseguir;

Destinar o orcamento de um projeto para
apenas uma entidade: Beneficiar apenas uma
entidade na sua campanha de solidariedade
significa explicitamente recusar todas as
outras. Para elas, quem apdia uma, pode
também apoiar outras.

Conduta contraditéria das agdes: A criagéo
de uma imagem ética e solidaria comunicada,
aos, funcionarios, fornecedores, e,
clientes,precisa, ter, correspondéncia, na
pratica. Portanto, passa, a, ser, mais, visado,
e, cobrado, qualquer,comporta- mento
contraditério a imagem criada, pode ter
repercussdo negativa, tanto interna como
externamente. Por exemplo: se a empresa se
empenhar em um projeto social, deve também
se preocupar com a poluicdo ambiental que
pode vir a causar, nunca deve tratar seus
funcionarios de forma desumana, etc.
Portanto, a empresa deve tomar cuidado
antes de comecar sozinha ou simplesmente
incumbir uma agéncia de propaganda a fazer
um projeto social, sem que ela tenha
experiéncia nesta area.

244 O MARKETING SOCIAL E A
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A grande diferenca entre o Marketing Social e
a Responsabilidade Social é que o Marketing
Social tem como objetivo a mudanca de
comportamento da sociedade para com o
bem-social utilizando ferramentas
mercadoldgicas e técnicas de Marketing, a
responsabilidade social é a preocupacao que
as empresas, pessoas e governo tém pelo
social. A responsabilidade veio para ficar e
tem se transformado em um novo critério de
exceléncia e qualidade para as empresas.

Resultando que, conceitualmente certo ou
errado, o Marketing passou a fazer parte do
jargdo administrativo, comercial, politico e até
filantropico do pais.

Por falar em filantrépico é preciso também
que seja utilizado com eficacia, o que
equivale a dizer que as instituicbes que o
adotam como modelo social, devera repensar
estes modelos, por um autossustentavel, ja
que hoje o mercado néo aceita empresas que
nao busquem lucro, seja quantitativo ou lucro-
social. Com relagdo ao Marketing social as
instituicdbes que o adotam com técnica ou
filosofia mercadologica devem aprender a
explorar as usas potencialidades como um
conjunto de instrumentos que, acima de tudo,
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contribui  para o0 bem-social e como
consequéncia para o0 aumento de sua
produtividade e rentabilidade.

Esse conceito, conforme Kotler (1992) ¢ uma
orientacdo da administracdo que visa a
proporcionar satisfacdo do cliente € o bem-
estar do consumidor final em longo prazo,
como a solugao para satisfazer aos objetivos
e as responsabilidades da organizacéo.

Algumas premissas subjacentes ao conceito:

= A missé@o principal da organizacéo é
criar clientes satisfeitos e saudaveis e
contribuir para a qualidade de vida;

= A organizacéo procura
constantemente melhores produtos,
definidos em termos de atragcdo e
beneficios para os clientes. Esta pronta a
promover os beneficios que sdo do
interesse dos consumidores, mesmo se
eles n&o estiverem conscientes disso;

= A organizagdo evita aqueles produtos
que ndo se enquadram dentro dos
melhores interesses do cliente;

= Os consumidores apoiardo aquelas
organizactes que demonstrarem
preocupacgéo para com a sua satisfacéo e
bem-estar social, formando o conceito do
consumidor responsavel;

A responsabilidade do Marketing social exige
a inclusdo de quatro consideracdes na
tomada de decisao:

a) desejo dos consumidores;

b) interesses dos consumidores;

d

Kotler (1992) coloca que o marketing social €
uma estratégia de mudanca de
comportamento. Ele combina os melhores
elementos das abordagens tradicionais da
mudangca social em um esquema integrado de
planejamento e acao, além de aproveitar os
avancos na tecnologia das comunicacdes e
na capacidade do Marketing.

C) exigéncias das empresas;
) bem-estar social.

Somente poderda ser implementado o
marketing social em uma organizagao quando
existir uma mudanga de comportamento
internamente aos valores e cultura da
empresa com base nos principios éticos e de
responsabilidade social em todo seu
processo  produtivo, administrativo e
comercial para  que possa refletir

externamente no mercado como imagem de
marca por meio do Marketing social (Kotler,
1992).

2.4.5 AREA DE ATUACAO DO MARKETING
SOCIAL

O Conceito de Marketing Social pressup&e
que a organizacdo deve inicialmente
determinar as necessidades, desejos e
interesses dos mercados-alvo, e em seguida
proporcionar a satisfacdo desejada de
maneira mais eficiente do que os
concorrentes, de forma a melhorar o bem-
estar do consumidor e da sociedade. Dessa
forma o Marketing social € a modalidade de
acao mercadoldgica institucional que tem por
objetivo atenuar ou eliminar problemas
sociais, caréncias da sociedade relacionadas
principalmente com questdes de higiene,
saude publica, trabalho, educacao,
habitac&o, transporte e nutricdo. A natureza
do problema social é a base do trabalho do
Marketing social, como:

Qualidade de vida; Capacitagdo pessoal;
Convivéncia  social;  Sobrevivéncia. O
Marketing Social que busca melhorar o nivel
da qualidade de vida de um povo tem seus
programas voltados principalmente a area da
saude, com o objetivo de reduzir indices de
mortalidade infantil, incrementar as condicdes
de atendimento médico (quantidades de leitos
hospitalares e de médicos por habitantes) e
dos servicos publicos (dgua e esgoto).

A capacitacdo de pessoal tem seus
programas voltados para atender aqueles que
apresentam dificuldades, ou algum tipo de
deficiéncia e que precisam de atendimento
diferenciado, especializado - deficiéncias
fisicas, psicoldgicas ou técnica.

O Marketing Social procura também melhorar
0s padrbes de convivéncia social, com
programas voltados para a harmonia de
interesse entre os diversos grupos sociais:

Racismo; Gangues; Traficos de Drogas;
Marginalizacao da populacao carente.

As situacbes de risco a vida é mais um foco
do Marketing Social, uma vez que busca
oferecer condi¢cbes de prevencéo, correcéo,
recuperacdo e eliminacdo dos fatores que
colocam a vida em perigo.

Alguns exemplos:
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= Epidemias (Dengue, Codlera, Aids).
Programas de prevencédo a gravidez
na adolescéncia;

® Programas de recuperacéo de jovens
infratores;

Nem mesmo o plano de Marketing social mais
bem elaborado pode ter éxito no sentido de
conseguir ado¢des de seu produto social se
ndo for bem implantado. E isso, acontece na
maioria dos projetos de Marketing social.
Muitas vezes uma campanha de Marketing
Social é organizada dentro de uma estrutura
ja existente. A preocupacéo da organizacéo é
com o lucro quantitativo, com o fortalecimento
da sua marca perante seu publico-alvo, ou
ainda quando precisam fazer algo para
reparar a sociedade por algum prejuizo que a
empresa tenha causado ao ambiente ou a
comunidade.

Além de seduzirem consumidores e
funcionarios, as chamadas campanhas de
Marketing Social passaram a atrair a atengao
do mercado financeiro, tradicionalmente
insensivel aos  apelos  aparentemente
emocionais.

O que se tem notado é que grandes
investidores institucionais no mundo inteiro
comecam a prestar atencdo as atividades
sociais e ambientais das empresas na hora de
definir quais delas merecem receber dinheiro.

Social ndo ¢é despesa nem custo, €
investimento. Deve ser feita uma analise sem
impulsos ideolégicos e fundamentadas em
bases empiricas de verificacdo do seu
impacto para o crescimento econdémico e
diminuic&o das desigualdades sociais. Dessa
forma, este documento traz algumas reflexdes
sobre as contribuicbes dos investimentos
sociais para a melhoria das condicbes
econbmicas do pals, e apresenta alguns
exemplos sobre como o investimento social
resulta em lucros econdmicos tangiveis para
toda a sociedade.

Muitas vezes, as organizacfes confundem o
Marketing Social como sendo filantropia, ou
seja, amor a humanidade, pois o atendimento
a area social, no passado, era feito por
senhoras da sociedade que, realizando obras
sociais, exercitavam sua vocacéo filantropica.
Hoje, a geréncia por intengdes ja néo
encontra mais espaco no mercado. Com o
crescimento do Terceiro Setor - tanto em
volume de recursos financeiros quanto em
relevancia social e politica e sua consequiente
profissionalizagdo - as modernas técnicas de

gestdo dos negocios foram, pouco a pouco,
incorporadas a area social.

Nao muito antes de conceito de Marketing
tornar-se amplamente aceito por muitas
empresas, ele recebeu muita oposicéo. Por
mais de 30 anos, os criticos tém
persistentemente dito que o Marketing ignora
a responsabilidade social. Isto é, embora o
conceito de Marketing possa ajudar uma
organizacéo a atingir seus objetivos, ele pode,
ao mesmo tempo, encorajar agdes que firam
0s melhores interesses da sociedade.

De um ponto de vista, essas acusagdes sao
verdadeiras. Uma empresa pode satisfazer
seus consumidores totalmente; objetivando
conforme seu processo almejar um lucro
enorme, enquanto por outro lado, pode afetar
a sociedade. Para ilustrar: uma féabrica de
papel poderia estar oferecendo aos seus
clientes de jornal uma impressdo de
qualidade por um preco razoavel, mas para
fazer isso ela estaria poluindo o ar e a agua
proximos a fabrica.

Contudo, esse ndo precisa ser o caso. A
responsabilidade social de uma empresa
pode ser totalmente compativel com o
conceito de Marketing. A compatibilidade
depende de duas coisas: quao amplamente
uma empresa percebe seus objetivos de
Marketing e quanto tempo ela pretende
esperar para atingir seus objetivos. Uma
empresa que estende suficientemente as
dimensdes de tempo e de abrangéncia dos
seus objetivos de Marketing para atender
suas responsabilidades sociais esta
praticando o que se tornou conhecido como
conceito de Marketing de Responsabilidade
Social.

O trabalho em estudo esta voltado para o
empreendedor e gestor social, oferecendo a
ele uma base conceitual acerca do Marketing
Social. Considera-se que essa area do
conhecimento ainda € relativamente nova, no
Brasil. Sem duvida, isso justifica a discusséo
de alguns conceitos baésicos, de modo a
auxiliar os gestores de programa sociais a
melhor entender os principios e métodos que
norteiam essa inovadora forma de abordagem
das questbes sociais. O Marketing social ndo
se restringe a mera transposicdo dos métodos
e técnicas do Marketing comercial para a area
social. Seu conceito e definicdo mostram uma
nova forma de ver e entender as questdes
sociais, dai originando-se novos métodos e
estratégias de intervengdo. O Marketing social
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€ uma tecnologia de gestao do processo de
transformagao social.

2.5 BALANGO SOCIAL
O Balango Social caracteriza-se pela
demonstracéo das praticas de

responsabilidade social, ou seja, por meio
desse instrumento a empresa torna publica as
acdes sociais que empreende com 0S seus
diversos parceiros: empregados,
comunidade, meio ambiente, entre outros.

As definicbes atualmente disponiveis para o
instrumento Balanco Social, sua evolugao e
praticas ja adotadas em outros paises e
mesmo no Brasil sdo apresentadas neste
capitulo. A palavra balango, aplicada na
linguagem corrente, conforme Mosimann et al
(1989), ¢é extensiva a toda forma de inventéario
num dado momento, de um conjunto qualquer
de elementos considerados como positivos e
de outro considerado como negativos. Dessa
forma, faz-se balanco da situacéo politica, do
dia a dia, da saude, etc.

Na contabilidade, o termo tem sido utilizado
tanto para designar o periodo em que se faz o
levantamento dos fatos de natureza contébil
da entidade, como, também, para denominar
todas as demonstracbes  econdmico-
financeiras de uma empresa, em uma
determinada data, ou somente uma delas: o
Balanco Patrimonial.

De acordo com Mosimann et al (1989), a partir
da metade deste século, uma associacao dos
referidos vocdabulos introduziu a expresséo
Balangco Social, tendo em vista que as
numerosas pressodes sociolégicas
influenciadas pela acdo dos sindicatos, das
organizacbes de consumidores, pelos
movimentos ecoldgicos etc., cada vez mais
estabeleceram a idéia de que a entidade
empresa ndo era somente um agente
econdmico na missdo de produzir riqueza,
mas que ela era um ente social que devia
prestar contas do seu impacto sobre a
sociedade em geral e das relages nascidas
do trabalho.

As empresas que praticam a
Responsabilidade Social encontraram no
Balanco Social uma forma de divulgar as suas
acbes com relacdo a seus funcionarios,
comunidade e meio ambiente. Esse balanco é
um documento divulgado anualmente pela
empresa, como uma forma de comprovar sua
atuagdo no campo social.

Segundo Kroetz (2000), o balanco social visa
demonstrar os impactos sofridos e causados
pela entidade em relacdo aos ambientes
social e ecologico, identificando a qualidade
das relagbes organizacionais com seus
empregados, com a comunidade e com o
meio ambiente, quantificando as sempre que
possivel.

Muitas empresas comecaram a divulgar o
balangco social principalmente para tornar
publico o que elas tém feito na area social,
pois perante seus clientes isto se torna um
fator importante na decisdo de compra de
seus produtos ou servicos, e também pode
ser um diferencial perante seus concorrentes,
acionistas, investidores e funcionarios. Dessa
maneira, a empresa que cumpre seu papel
social aumenta a capacidade de atrair maior
guantidade de consumidores (CAMARGO et
al., 2001).

O balanco social pode também ser utilizado
como uma fonte de marketing para a
empresa, pois a sua divulgacdo funciona
como um instrumento de publicidade,
constando a politica da empresa, a forma
como é administrada e quais sao os fatores
que ela preza. Pode funcionar como uma
publicidade da empresa, sendo um aspecto
de extrema relevancia que pode seduzir
empresarios e o publico em geral (KROETZ,
2000).

2.6 INSTITUTO ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social € uma das principais
referéncias no assunto, no Brasil. |dealizado
por empresarios e executivos oriundos do
setor privado, foi criado com a missdo de
mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a
gerir seus negocios de forma socialmente
responsavel, tornando-as parceiras na
construcdo de uma sociedade sustentavel e
justa. Seus 1245 associados — empresas de
diferentes setores e portes — tém faturamento
anual correspondente a cerca de 35% do PIB
brasileiro e empregam em torno de dois
milhdes de pessoas, tendo  como
caracteristica principal 0o interesse em
estabelecer padrdes éticos de relacionamento
com funcionarios, clientes, fornecedores,
comunidade, acionistas, poder publico e com
0 meio ambiente.

O Instituto Ethos € um pdlo de organizagado
de conhecimento, troca de experiéncias e
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desenvolvimento de ferramentas que auxiliam
as empresas a analisar suas praticas de
gestao e aprofundar seus compromissos com
a responsabilidade corporativa. E hoje uma
referéncia internacional no assunto e
desenvolve projetos em parceria com
diversas entidades no mundo todo.

O Instituto Ethos trabalha em cinco linhas de
atuacéo:

1. ampliagdo do movimento de
responsabilidade  social  empresarial
(sensibilizacdo e engajamento  de
empresas em todo o Brasil, articulagéo de
parcerias, sensibilizacdo da midiapara o
tema da RSE (Responsabilidade Social
Empresarial), coordenagdo da criacdo do
comité brasileiro do Global Compact etc);

2. aprofundamento de praticas em RSE
(Indicadores Ethos de RSE - incluindo
versfes para micro e pequenas empresas
e alguns setores da economia -,
Conferéncia Nacional anual para mais de
1 mil participantes, constituicdo de redes
de interesse, promocéo da publicacéo de
balancos sociais e de sustentabilidade,
producdo de publicagcdes e manuais
praticos);

3. influéncia sobre mercados e seus atores
mais importantes no sentido de criar um
ambiente favoravel a pratica da RSE
(desenvolvimento  de  critérios  de
investimentos socialmente responsaveis
com fundos de pensdo no Brasil,
desenvolvimento  de  programa de
politicas publicas e RSE, participagdo em
diversos conselhos governamentais para
discussao da agenda publica brasileira).

4. Articulagdo do movimento de RSE com
politicas publicas:

a) desenvolvimento de politicas para
promover a RSE e desenvolver
marcos legais;

b) promocdo da participagcdo das
empresas na pauta de politicas
publicas do Instituto Ethos;

c) fomento a participacdo das empresas
no controle da sociedade, por meio
de acompanhamento e cobranca das
responsabilidades legais,
transparéncia governamental e
conduta ética;

d) divulgacdo da RSE em espacos
publicos e eventos;

e) estruturagdo de processos de
consulta a membros e parceiros da
companhia.

5. Producéo de informagéo (pesquisa anual
Empresas e Responsabilidade Social -
Percepcao e Tendéncias do Consumidor,
producéo e divulgacao de conteddo e um
site de referéncia sobre o tema na
internet, coleta e divulgacdo de dados e
casos das empresas, promocado do
intercambio com entidades internacionais
lideres no tema da responsabilidade
social).

2.6.1 INDICADORES ETHOS DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

No Brasil, o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social desenvolveu um
instrumento de acompanhamento e
monitoramento das praticas de
responsabilidade social empresarial, utilizado
como um instrumento de auto-avaliagdo. O
questionario de avaliacdo da empresa esta
dividido em sete grandes temas:

= valores e transparéncia;
"  publico interno;

" meio ambiente;

= fornecedores;

= consumidores/clientes;
= comunidade;

= governo e sociedade.

Esses sete temas s8o avaliados por meio de
dois grupos de indicadores. O primeiro grupo
avalia o estagio atual de determinada préatica
de responsabilidade social, enquanto o
segundo utiliza indicadores que contém
elementos de validacao e de detalhamento do
estagio de responsabilidade social
identificado pela empresa.

Analisando-se os indicadores propostos pelo
Instituto Ethos conclui-se que:

a operacionalizagcdo dos indicadores € de
facil interpretacado e aplicagdo e constitui-se
através da autoavaliagdo; os resultados
permitem a melhoria da tomada de decisao
no investimento social; foco da autoavaliagdo
estd no comportamento adotado pela
empresa.
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3 COSIDERAGOES FINAIS

A partir deste estudo, pode-se afirmar que a
Responsabilidade Social esta
predominantemente direcionada a uma
atitude e a um comportamento empresarial
ético e responsavel. Nesta abordagem
prevalece o que denominamos de
“responsabilidade ética”. E o dever e
compromisso da empresa em assumir uma
atitude transparente, responsavel e ética em
suas relac6es com os seus diversos publicos-
alvo  (governo, clientes, fornecedores,
comunidade, etc.). As organizacGes buscam
na Responsabilidade Social beneficios como
o reforco de sua imagem e, dependendo dos
resultados dos projetos sociais por ela
financiados, a empresa pode torna-se mais
conhecida e vender mais. A marca, 0S seus
produtos e servicos podem ganhar maior
visibilidade. Os clientes podem orgulhar - se
de comprar produtos ou contratar servicos de
uma empresa com elevada Responsabilidade
Social. Os seus funcionarios orgulham-se e
sentem-se motivados em trabalhar nessa
empresa. Com relagdo aos fornecedores,
podem sentir-se motivados a trabalhar como
parceiros de uma empresa dessa natureza.
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indiretamente. Dessa maneira, as
organizacgfes praticantes da
Responsabilidade Social através do marketing
social podem conseguir sustentabilidade para
sobrevivéncia, permanéncia e destaque no
mercado onde atuam.
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Capitulo 19

Resumo: Este estudo tem por objetivo analisar as aplicacdes de recursos na funcao
de governo Educacéo dos municipios de Rondbnia, de acordo com as seguintes
questbes de pesquisa: quais municipios apresentam mais regularidade de gastos
com a funcéo de despesa Educacao?; qual o nivel de correlacao existente entre as
despesas executadas na funcdo Educacéao, dos municipios, no periodo de 2009 a
2014, e as receitas executas no mesmo periodo?; quais municipios apresentaram
maior e menor aplicacdo de recursos na funcéo de despesa Educacao em relacéo
ao total de despesas executadas?; qual a subfuncédo de maior predominancia nos
municipios investigados? O método é o estatistico com abordagem descritiva. Os
dados foram coletados no sitio do Siope, do Sistn, da Fimbra e do Tribunal de
Contas da Unigo. Analisaram-se os 15 melhores municipios no ranking do indice
Firjan de Desenvolvimento Municipal por meio da estatistica descritiva e inferencial.
O municipio que apresentou melhor a correlagéo foi Vilhena e a pior, Teixeiropalis.
O municipio de Chupinguaia foi 0 que mais aplicou na educacéo: 43,71% do seu
orcamento total. O estudo € de interesse tanto para gestores publicos, em especial
aos conselhos municipais de educacao, quanto para a sociedade interessada no

controle social da Educacéao Basica.

Palavras-chave: Educacdo; Funcdo de despesa publica; Gastos publicos;
Municipios.

1 - Artigo publicado na sua primeira versao no XllI Congresso Nacional de Exceléncia em Gestao & IV
INOVARSE - Responsabilidade Social Aplicada. Rio de Janeiro, setembro, 2017.

2 - Artigo publicado na segunda vers&o traduzida para lingua inglesa na Review of Research, india, vol. 7,
issue 1, october, 2017 (com a devida autorizagdo do Editor para a publicagdo na versdo em lingua portuguesa
no capitulo deste livro).



1INTRODUGAO

Este estudo enquadra-se na area da gestéo
publica no &mbito das 28 fungdes de governo,
especificamente a fungdo de Educacéo, que
€ um servico publico importante para
formacdo e desenvolvimento do cidad&o. As
subfuncbes da Educagdo sdo: Ensino
Fundamental, Ensino Médio, Ensino
Profissional, Ensino Superior, Ensino Infantil,
Educacdo de Jovens e Adultos e Educacéo
Especial. Os gastos sociais relacionados a
essa funcéo precisam ter maior
acompanhamento, inclusive por meio de
controle social, de discussdes e de controles
por meio de participacao social nas decisdes
de politicas publicas, ampliando os espacos
dos conselhos municipais de educacéo
(DIAS; MATQOS, 2012).

Dessa forma, o problema de pesquisa deste
trabalho esta relacionado as aplicacdes de
recursos na funcédo de governo Educacao nos
municipios de Rondonia, entre 2009 e 2014. O
estudo se justifica devido a reconhecida
importancia da problematica do controle
social exercido pelo cidadao sobre gestao da
educacdo municipal. Esse controle €
exercido, por exemplo, quando a sociedade
analisa o perfil dos gastos publicos,
verificando se eles crescem a medida que ha
aumento das receitas. Para além disso, nos
ultimos cinguenta anos, no Brasil, houve uma
diminuic&o da desigualdade de
oportunidades educacionais no nivel da
Educacéo Basica e ganhos de acessibilidade
muito altos, segundo pesquisas de Ribeiro,
Ceneviva e Brito (2015). Essa mudancga
justifica mais pesquisas para verificar a
aplicacdo de recursos na Educacio Basica,
subfuncéo obrigatéria para os municipios.

O estudo pode também auxiliar avaliagdes e
analises por parte dos membros dos
conselhos municipais da educacdo e a
redefinicdo de politicas publicas pelos
gestores na elaboracdo dos orgcamentos
publicos para os anos seguintes. Segundo
Gohn (2011), os conselhos gestores na area
educacional s8o inovagbes recentes e
constituem um espago real de mais
participagédo. Portanto, pesquisas analiticas
nesse campo constituem  contribuicdes
importantes. Elas podem contribuir, ainda,
para um contexto de aprendizagem politica
(policy fearning) (HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013).

O objetivo geral é analisar as aplicacdes de
recursos na fungao de governo Educacéo dos

municipios de Rondonia, entre 2009 e 2014, e,
especificamente, responder as questbes
norteadoras: quais municipios apresentam
mais regularidade de gastos com a funcéo de
despesa Educacdo?; qual o nivel de
correlagcdo existente entre as despesas
executadas na funcdo Educacéo, no periodo
de 2009 a 2014, e as receitas executas no
mesmo periodo pelos municipios?; quais
municipios apresentaram maior e menor
aplicacao de recursos na fungéo de despesa
Educacédo em relacdo ao total de despesas
executadas?; qual a subfuncdo de maior
predominancia nos municipios investigados?

Além desta introducdo, o artigo esta
estruturado em outras quatro secfes. Nas
secbes 2, 3 e 4, a fundamentacdo tedrica
abrange, respectivamente, gestdo e politicas
publicas em educacéo, orcamento e estudos
anteriores; a secdo 5 trata do método de
pesquisa; a secdo 6, da descricdo dos
resultados; e, por fim, na secdo 7, sao
apresentadas a sintese, a anadlise e as
consideracdes finais.

2 GESTAO PUBLICA E POLITICAS PUBLICAS
DE EDUCAGAO

O artigo 1.2 da Lei de Responsabilidade Fiscal
(LRF) expressa que: “Esta Lei estabelece
normas de financas publicas voltadas para a
responsabilidade na gestdo fiscal, com
amparo no Capitulo Il do Titulo VI da
Constituicdo”. O paragrafo 1.2 dessa lei
pressupde que uma gestéo com
responsabilidade fiscal deva ser planejada e
transparente, prevenindo os riscos de desvios
de verbas que deixam as contas publicas
desiquilibradas, mediante o cumprimento de
metas de resultados entre receitas e
despesas e a obediéncia a limites e
condi¢des. Os pilares dessa norma s&o o
planejamento, o controle, a transparéncia e a
responsabilidade.

Segundo Oliveira (2012), para que ndo se
verifiguem abusos por parte dos governos e
para que o Estado ndo tenha interesses
clientelistas, existe a importancia do controle
das politicas publicas. Segundo esse autor,
se de um lado as empresas privadas se
adequam a um mercado tdo concorrido e a
consumidores sempre mais exigentes, por
outro lado, os governos tém a funcéo de servir
a populacdo com prestacédo de servigos. As
regras e controles sao importantes, mas
devem ser simples, de facil entendimento e
menos burocraticas para que a eficiéncia e a
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qualidade dos servigos
prioritarias (OLIVEIRA, 2012).

Esse marco regulatério, a LRF, que objetiva
evitar desvios na aplicagdo dos recursos
publicos, precisa ser revisado para que o foco
ndo recaia somente nas formalidades, que
sdo excessivas e dificultam a eficiéncia
administrativa.  Atualmente, a populagéo
espera cada vez mais eficiéncia por parte do
Estado no oferecimento de um servigo publico
de qualidade e €eficiente, além de obedecer a
legislacédo (OLIVEIRA, 2012).

H& dois tipos de politicas publicas: as
finalisticas (Saude, Educacéo) e as de gestao,
que sdo as que dizem a respeito ao
planejamento, ao controle, a organizagéo, ao
orcamento, as financas, a contabilidade, ao
pessoal, a tecnologia, a logistica, a aspectos
juridicos. As politicas publicas de gestéo
também incluem as politicas de atendimento
ao cidad&o, como a gestdo para resultados
(OLIVEIRA, 2012). Segundo QOliveira (2012, p.
61), “a gestdo publica engloba todas as
politicas setoriais do governo, por isso é
importante se ter um servico publico de
qualidade e eficiéncia”.

publicos sejam

As politicas publicas de gestao capacitam os
governos para que tenham melhores formas
de como administrar os recursos publicos e
avaliar a sua aplicacdo e os resultados
alcancados. N&o bastam as politicas de
gestao estar somente no papel; é importante
implantar e executar o que foi planejado - isso
depende da capacidade de cada governo
(OLIVEIRA, 2012).

O debate sobre gestéo publica € um assunto
que ndo tem despertado tanto interesse por
parte da populacdo em geral, que acaba por
priorizar as politicas finalisticas (Saude,
Educacdo), cujo impacto no dia a dia da
sociedade € mais evidente (OLIVEIRA, 2012).
Oliveira (2012) afirma que € importante que se
discutam publicamente os interesses da
populacdo com a intencdo de atender ao
cidaddo e as empresas com eficiéncia,
qualidade e transparéncia. Um problema
Mmuito sério no Brasil é a falta de projetos e de
investimentos de médio e longo prazo, visto
que os politicos sempre pensam no seu
proprio mandato, a fim de conseguir que o
mesmo grupo continue no poder. Para isso
também contribui o fato de que sociedade é
imediatista e quer ver resultados (OLIVEIRA,
2012).

Secchi (2013) define “politicas publicas”
como formas criadas para se enfrentar um

problema publico. No Brasil, ndo é bem claro
para as pessoas 0 que sao politicas publicas.
Para Secchi (2013), a “politica publica”
(public policy) estéa relacionada a decisdes e
a acbes tomadas a partir de orientacoes.
Existem dificuldades quanto a quem
estabelece as politicas publicas. H& duas
abordagens: a estatista ou estadocéntrica,
que defende que a exclusividade de
estabelecimento de politica publica € do
Estado, e a abordagem multicéntrica ou
policéntrica, que considera tanto o estado,
guanto organizagdes n&do governamentais,
organizacdes privadas, organismos
multilaterais e redes de politicas publicas
como protagonistas no estabelecimento das
politicas publicas (SECCHI, 2013).

E o que é fazer politica publica? Para Secchi
(2013), quando os governos S80 omissos em
relacao a problemas publicos verifica-se uma
falta de politicas publicas para se resolver
certo problema publico. Para a resolucédo de
um problema publico, importa saber sobre as
atribuicdes econdémicas do Estado. Giacomoni
(2012) descreve trés fungdes econdmicas
estatais: a) fungéo alocativa, que tem o intuito
de promover ajustamentos na alocac&o de
recursos, nos quais 0s bens publicos
ofertados s&o produzidos tanto  por
reparticGes publicas, quanto por empresas
privadas; b) funcdo distributiva, que promove
ajustamentos na distribuicdo de renda, o que
é viabilizado pelo orcamento publico; e c)
funcao estabilizadora, que é a mais moderna
das trés funcdes e, a partir dos anos ftrinta,
ganhou importancia ao combater os efeitos da
depressédo. A politica de estabilizac&o tem o
orcamento publico como importante
instrumento.

Tratando de politica publica, no contexto
proposto neste estudo, é importante indagar o
que vem a ser qualidade na educacao
publica. Segundo Chirinéa e Brandéo (2015),
o Estado entende ela esta relacionada apenas
a conhecimentos e habilidades que podem
ser mensuraveis por meio de testes, como
referencial de qualidade, como o do indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB).
Para esses autores, tal indicador nao leva em
consideracdo as peculiaridades de cada
regido, municipio € escola em seus
respectivos contextos e especificidades.
Deve-se, assim, aliar a avaliagdo externa a
autoavaliacdo da escola. Essa autoavaliagcéo
pode ter como parémetro, entre outros, o
escopo da presente pesquisa.
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No quadro 1, apresentam-se as principais

publicas educacionais.

normas nacionais relativas as politicas
Quadro 1 - Politica Nacional da Educagéo.
Legislacao Conteudo
Artigos 205 a 2014; art. 214. A Lei estabeleceré o plano nacional de educacéo, de
..~ | duracéo plurianual, visando a articulagéo e ao desenvolvimento do ensino em seus
Constituica . T ~ o B ..
o Federal dlversos niveis e a mtegrggao das acgoes dq poqer publico que conduzam a: | —
(CF/88) erradlc.agao do gnalfabetlsmog Il — universalizagdo do atendimento escolar; Il —
melhoria da qualidade do ensino; IV — formagao para o trabalho; V — promocé&o
humanistica, cientifica e tecnolégica do Pais.
Lei n.29.394, de 20 de dezembro de 1996; art. 9.2 A Unido incumbir-se-a de: | —
elaborar o Plano Nacional de Educacéo, em colaboracdo com os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios; Art. 10.2 Os Estados incumbir-se-ao de: | — organizar,
Lei de manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus sistemas de ensino;
Diretrizes e | Pardgrafo unico. Ao Distrito Federal aplicar-se-&o as competéncias referentes aos
Bases Estados e Municipios. Art. 11.2 Os municipios incumbir-se-8o de: | — organizar,
(LDB) manter e desenvolver os 6rgaos e instituicdes oficiais dos seus sistemas de ensino,
integrando-os as politicas e planos educacionais da Unido e dos Estados;
Pardgrafo unico. Os Municipios poderdo optar, ainda, por se integrar ao sistema
estadual de ensino ou compor com ele um sistema unico de educacéo basica.
O PNE, aprovado em 9 de janeiro de 2001 como a Lei n.2 10.172, realiza um
diagnéstico da realidade do sistema educacional em todo territério brasileiro, nos
diferentes niveis e modalidades de ensino, e estabelece algumas diretrizes € metas
Plano a serem cumpridas em um periodo de dez anos, caracterizando-se como uma
Nacional politica de Estado mais permanente. O Plano de Desenvolvimento da Educagéo
da (PDE), apresentado ao pais em abril de 2007 como um projeto federal, tem como
Educacéo objetivo promover maiores investimentos na Educacgéo Basica, Educagéo
(PNE) Profissional e Ensino Superior. O plano conta com mais de 40 agbes que incidem
sobre 0s mais variados aspectos da educacio em seus diversos niveis e
modalidades. E um plano de governo que visa operacionalizar uma politica de
Estado, o PNE.
Fonte: Dados da pesquisa, 2016, grifos nossos.
Howlett, Ramesh e Perl (2013, p. 201) A Portaria n.2 42/99 atualiza a discriminacdo

discutem o conceito de “aprendizagem
politica” (policy learning) na avaliagdo de

politicas publicas, que €& um processo
resultado de um “ciclo de tentativa de
resolucdo de problemas”, da “andlise

reiterada” e da “experimentacio de solugdes”
(p. 5). Na construcdo de politicas publicas,
devem-se avaliar as consequéncias para
ajustar as metas ou as técnicas da politica a
novas informacdes, ao se verificarem as
consequéncias de politicas passadas, na
base de "tentativa e erro”, com vistas a

implementar e a conquistar os objetivos
desejados (HOWLETT; RAMESH; PERL,
2013). Isso significa rever as politicas

educacionais a cada ciclo ou exercicio
financeiro, as apods acdes efetivadas.

3 ORCAMENTO E GASTO PUBLICO EM
EDUCACAO

da despesa pelas funcdes de que tratam o
incisol do§12doart. 22e 0§ 22do art. 8.4
ambos da Lei n.° 4.320, de 17 de marco de
1964. Essa portaria estabelece os conceitos
de funcdo, subfungdo, programa, projeto,
atividade, operacdes especiais € da outras
providéncias. O art. 1.° dessa portaria afirma
no § 1.2 “Como funcéo, deve entender-se o
maior nivel de agregacao das diversas areas
de despesa que competem ao setor publico”.
No § 3.9, consta a seguinte definicdo de
subfungcdo: “representa uma particdo da
funcdo, visando a agregar determinado
subconjunto de despesa do setor publico”. De
acordo com o § 4.2, “as subfuncdes poderéo
ser combinadas com funcbes diferentes
daquelas a que estejam vinculadas, na forma
do Anexo a esta Portaria”.

A referida portaria estrutura as despesas
publicas em 28 fungdes: administrativa,
saude, educacdo, seguranga publica,
saneamento, assisténcia social, agricultura,
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trabalho, energia, etc. A funcdo Educacéo é
dividida nas subfuncées que mostra o quadro

Quadro 2 — Subfuncdes da funcao Educacéo.

Funcéo ‘

361-Ensino Fundamental

Subfuncées

362-Ensino Médio

363-Ensino Profissional

12 Educacéo

364-Ensino Superior

365-Ensino Infantil

366-Educacéao de Jovens e Adultos

367-Educacao Especial

Fonte: Portaria n.2 42/99, MPOG.

Essas funcbes e subfungdes compdem um
dos relatérios da LRF e o orcamento publico
anual. Crepaldi e Crepaldi (2015) definem o
orcamento como uma ferramenta de
planejamento das acbes do Poder Executivo,
prevista e autorizada pelo Poder Legislativo
por certo periodo. Segundo esses autores, o
orcamento publico compreende todas as
receitas € 0s gastos previstos e fixados que o
governo tem direito de executar dentro do
mesmo exercicio financeiro. As despesas
publicas sado as aplicacdes, em dinheiro, ou
reconhecimento de dividas por parte do
agente publico competente, tendo por
objetivo uma finalidade de interesse publico,
autorizado pelo Poder Legislativo (CREPALDI;
CREPALDI 2015). Uma das classificactes
or¢camentarias da despesa é a por categorias
econbmicas, que s&o divididas em despesas
correntes e despesas de capital. Aquelas
estdo relacionadas ao custeio e estas, aos
investimentos.

Conforme afirmam Baleeiro e Machado
Segundo (2015), em relacdo a despesa
publica, o governo deve se inspirar, no
principio da maxima vantagem social, ao se

orientar em ‘“como obter o méaximo de
eficiéncia e de conveniéncia social com o
minimo de sacrificio pecuniario
correspondente” (p. 88), na ocasido, por
exemplo, de se decidir construir ou ampliar
escolas.

Esse custeio e investimentos da Educacéao
sdo0 demonstrados no relatério da execucéo
orgcamentaria, conforme o artigo 165.° da
CF/88, assim como também nos balangos do
poder publico estabelecidos no artigo 72.° da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB),
Lei n° 9.394/96 (CREPALDI; CREPALDI,
2015). S&o demonstrados, ainda, em
relatérios da LRF. A CF/88, no artigo 212.°,
estabelece que:

A Unido aplicard, anualmente, nunca menos
de dezoito por cento, e os Estados, o Distrito
Federal e os Municipios vinte cinco por cento,
no minimo, da receita resultante de impostos,
compreendida a proveniente de
transferéncias, na manutencao e
desenvolvimento do ensino.

A figura 1 mostra como s&o distribuidas as
origens dos recursos para o custeamento dos
servicos publicos em Educacao Basica.
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Figura 1 — Origens e aplicagdes de recursos na educacéo.
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Fonte: Andrade, 2013, p. 220.

Se ndo houver a comprovacéo da aplicagdo
de 25% dos recursos na Educacédo, podera
haver intervengdo do Estado nos Municipios
(CF/88, art. 34, inciso VII), assim como a
rejeicdo de contas do gestor pelos Tribunais
de Contas jurisdicionados (ANDRADE, 2013).
E importante que a populagéo se atenha aos
impostos que paga para obter servicos
publicos, avaliando a qualidade deles. Os
demonstrativos que fazem a apuracdo dos
gastos na manutencao e no desenvolvimento
do ensino s&o padronizados por deliberacéo
dos Tribunais de Contas. Segundo Cury
(2011, p. 125), o “Fundeb tornou-se uma nova
politica necessaria para corrigir os defeitos do
Fundef e propiciar a abertura de formas de
regime de cooperacéo federativa”.

Testes e analises realizadas por Araujo (2016,
p. 88) confirmam que os cinco primeiros anos
de existéncia do Fundeb, que substituiu o
Fundef, “apresentam uma tendéncia a
melhoria nos indicadores de desigualdade
territorial e os dados indicam que a

responsabilidade desta melhora, pelo menos
de forma mais significativa, esta relacionada
as politicas redistributivas federais”, ou seja, a
alteracdo dessa politica de fundos da
educacdo. Isso implica a diminuicdo das
desigualdades territoriais na area
educacional, tendo em vista o fato de que o
pais convive com desigualdades regionais.
No entanto, o passo mais a frente na forma de
raciocinar o financiamento educacional é o
CAQi (Custo Aluno — Qualidade inicial), que
foi transformado em parecer do Conselho
Nacional de Educacdo pela Camara de
Educacdo Bésica (CNE/CEB n.° 08/2010)
para estabelecer normas para aplicacdo do
inciso IX do artigo 42 da LDB (ARAUJO,
2016).

Especificamente, 0 que pode ser considerado
gasto na Manutencéo e Desenvolvimento do
Ensino — MDE, bem como o que ndo pode
esta determinado nos artigos 70 e 71 da LDB,
conforme mostra o quadro 3.
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Quadro 3 — Despesas consideradas e ndo consideradas para a Educagéo publica.

Art. 70. Considerar-se-40 como de manutengao
e desenvolvimento do ensino as despesas as
despesas realizadas com vista a consecucéo
dos objetivos basicos das instituicoes
educacionais de todos 0S niveis,
compreendendo as que se destinam a:

Art. 71, Nao constituirdo despesas de
manutencdo e desenvolvimento do ensino
aquelas realizadas com:

| — remuneracéo e aperfeicoamento do pessoal
docente e demais profissionais da educacéo;

Il — aquisicdo, manutencdo, construcdo e
conservacdo de instalacbes e equipamentos
necessarios ao ensino;

Il - uso e manutencdo de bens e servicos
vinculados ao ensino;

IV — levantamentos estatisticos, estudos e
pesquisas visando precipuamente ao
aprimoramento da qualidade e a expansao do
ensino;

V - realizacdo de atividades-meio necessérias
ao funcionamento dos sistemas de ensino;

VI — concessdo de bolsas de estudos a alunos
de escolas publicas e privadas;

VIl — amortizacdo e custeio de operacbes de
créditos destinadas a atender ao disposto nos
incisos deste artigo;

VIII — aquisicdo de material didatico-escolar e
manutencdo de programas de transporte
escolar.

| — pesquisas, quando ndo vinculadas as
instituicbes de ensino, ou, quando efetivada
fora dos sistemas de ensino, que ndo vise,
precipuamente, ao aprimoramento de sua
qualidade ou a sua expansao;

Il — subvencdo a instituicGes publicas ou
privadas de carater assistencial, desportivo ou
cultural;

Il - formacado de quadros especiais para a
administracdo publica, sejam militares ou civis,
inclusive diplomaticos;

IV — programas suplementares de alimentacéo,
assisténcia médico-odontoldgica, farmacéutica
e psicoldgica, e outras formas de assisténcia
social;

V — obras de infraestrutura,
realizadas para  beneficiar
indiretamente a rede escolar;

ainda que
direta  ou

VI — pessoal docente e demais trabalhadores
da educacéo, quando em desvio de funcéo ou
em atividade alheia a manutencdo e
desenvolvimento do ensino.

Fonte: Lei n.° 9.394/96 (LDB).

4 ESTUDOS RECENTES

Alguns estudos recentes sobre a avaliagdo ou
analise da educacdo publica estédo
apresentados resumidamente no quadro 4,
com 0s objetivos e as principais conclusées.

Percebeu-se uma tendéncia nos estudos para
a aplicacdo da Andlise Envoltéria de Dados
para avaliar a eficiéncia dos gastos com a
Educacéo publica.
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Quadro 4 — Estudos recentes sobre a analise da Educacéo publica.

Autores ‘ Objetivos/problema de pesquisa Principais conclusées
Scarpin et A_nali_sar a eficiéncia dos recursos pu_blic_os 12% dos municipios catarinenses séo eficientes em
direcionados a educagdo nos municipios | seus gastos com Educacdo e 0s menores
al, (2012) d . 2 .
0 estado de Santa Catarina. municipios tendem a ser os mais eficientes.
) Verificar a influéncia da educacgao fiscal | Foi rejeitada a hipdtese principal de que o nivel de
Borges; A - - o . » ;
Pereira sobrg_a eflc[enm:a o_Ia gesta_o_reoursos pela | educacéo fls_,cal_ do cu;ladao (_arrl |n_strumento qe
(2014)’ administragao publica municipal. cont_role social influencia a eficiéncia <_:Ja gestéo
publica e aumenta o nivel de transparéncia.
Avaliar os gastos com o ensino | 16 municipios alcancaram a eficiéncia maxima na
Sousa, fundamental, analisando a eficiéncia e | alocagdo dos recursos. Ha indicios da existéncia
W. D. eficacia na utilizagdo dos recursos | de um relacionamento estatisticamente significativo
of al publicos destinados aos municipios do | entre o Indice de Desenvolvimento Humano
(2015) Espirito Santo. Educacéo, a eficiéncia na aplicagdo dos recursos
publicos € o alcance da meta do IDEB.
Identificar oS municipios que | 5% dos municipios s&do tecnicamente eficientes e
Silva, A, apresentaram os melhores e piores niveis | 16% sao fortemente ineficientes. Evidenciou-se
B. etal de eficiéncia técnica na aplicagdo de | baixo nivel de eficiéncia. Sugeriu-se modificar as
(2015) recursos publicos em Educacéao. politicas publicas e selecionar estratégias para
alcancar metas previamente mensuradas.
Avaliar se os municipios de Sdo Paulo, Rio | RJ e BH foram eficientes e em SP ndo houve
Siva. M. de Janeiro e Belo Horizonte foram | efetividade na politica de ensino fundamental
C 'ef al eficientes na gestdo dos recursos do | (inércia social) no ano de 2011.
(2015a) ensino fundamental de forma a provocar
mudancas ou se permaneceram na inércia
social nos anos de divulgacao do IDEB.
Avaliar se as politicas publicas funcionais | Para a funcdo Educacédo, houve efetividade social
Siva. M implementadas no municipio de S&o | no ano de 2005.
C. éf 4/ | Paulo, no period'o' de 2OQ2 a 2012,
(2015b) representaram efetividade social.
Analisar a alocacdo de recursos | O Brasil encontra-se entre os paises que obtiveram
Theiss. V. econdmicos e externalidades positivas na | eficiéncia maxima. Cuba obteve a menor eficiéncia.
et al ' educacado de paises da América Central, | Existe diferenca de eficiéncias na alocacdo de
do Sul e México. recursos econémicos em relacdo ao incremento
(2015) das externalidades positivas na educagdo dos
paises analisados.
Santos, Avaliar o desempenho do governo na | O estado avancou no sentido de melhorar a
Gomes e | primeira fase do Plano Mineiro de | eficiéncia e os indicadores educacionais.
Sile Desenvgl\{imento Intggrado, cpr)f;idgrando
(2015) 0s principios de equidade e eficiéncia.
Tarda e Analisar a relagdo entre educacdo e | Comprovaram-se a validade da hipdtese,
Rodrigues crescimento  econdmico na Regido | evidenciando a relagdo positiva do capital fisico,
(2015) Administrativa de Campinas. trabalho e gastos com educacg&o com o PIB.
Santos, Analisar a eficiéencia dos gastos | Evidenciaram-se trés rankings de eficiéncia, os
Carvalho | municipais em Educacé&o, considerando o | quais evidenciaram 0S municipios mais e menos
e Barbosa | ensino fundamental, no contexto dos | eficientes nos seus gastos com educagéo.
(2016) municipios do Seridd Potiguar para o ano
de 2013.
Avaliar e eficiéncia na alocacdo dos | Em 2009, 58,34% dos colégios foram considerados
Silva Filho | 9astos publicos com educacédo (ensino | eficientes e, em 2011, apenas 30%. Os autores
of o/ | fundamental) nos Colégios Militares do | destacaram ainda que os colégios que
(2016) Exército entre os anos de 2009 e 2011. apresentaram maior alocagdo de recursos nao
necessariamente  se  mostraram  eficientes,
indicando a necessidade de uma melhor gestao
dos recursos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
5.1 CARACTERIZAGAO DO METODO

Vergara (2016) propds dois critérios para a
definicdo do tipo de pesquisa: guanto aos fins
e quanto aos meios. Este projeto classifica-se,
quantos fins, como descritivo e aplicado e,
quanto aos meios, como documental. A
abordagem é mista, mas com predominancia
do tipo qualitativa.  Justifica-se  uma
abordagem mais qualitativa pelo fato de a
preocupacgéo ser a interpretagdo, em vez da
medicdo (MARTINS; THEOPHILO, 2007). Pelo
critério de Gil, (2011) o método é o estatistico
e o delineamento € a pesquisa documental.

5.2 TECNICA DE COLETA E ANALISE DOS
DADOS

Os dados relativos as receitas e as despesas
publicas foram coletados nos sitios do Siope,
do Sistn, do Fimbra e do Tribunal de Contas
do Estado de Rondénia. Os documentos
obtidos para a anélise foram os relatérios da
LRF, contidos no Relatério Eesumido da

Execugdo Orcamentaria (RREO). A analise
dos dados foi realizada por meio de
ferramentas  estatisticas do  XLSTAT,
suplemento do Microsoft Excel®. Foi utilizada
a estatistica descritiva para apoiar uma
interpretacao subjetiva (VERGARA, 2016) e a
estatistica inferéncia: a média, o desvio-
padrdo, a variancia, o coeficiente de
correlacao e de determinacao de Pearson (r e
r’) e o teste ¢ de Student. Também foram
analisadas as variacbes da despesa por
func8o Educacdo e suas subfuncdes, em
relacdo aos totais das receitas e das
despesas. Para a andlise da correlacéo, as
variaveis independentes foram as receitas
totais orcamentdrias e as  variaveis
dependentes, as despesas da fungao
Educagéao, pois, conforme Silva (2012, p.18),
“arrecada-se para gastar” e “espera-se que o
governo ao arrecadar mais possa, também,
investir mais no cumprimento de suas
funcdes”. No quadro 5, sdo detalhadas as
questdes de pesquisa para a andlise.

Quadro 5 - Questbes de pesquisa detalhadas.

(teste tde Student)?

Quais municipios do estado de Rondbnia apresentam maior regularidade e menor
regularidade de gastos com a fungdo de despesa Educacéo?

Qual a subfuncdo de maior média e de maior regularidade?
Qual a subfuncdo de menor média e de menor regularidade?

Qual o nivel de correlagdo existente entre as despesas executadas na funcdo Educagéo dos
municipios, no periodo de 2009 a 2014, e as receitas executas no mesmo periodo?

Existe correlag@o geral entre todas as receitas e todas as despesas somados 0s municipios

Quais municipios obtiveram maior e menor aplicacdo de recursos na funcado de despesa
Educacédo em relacdo ao total do orcamento publico?

Fonte: Elaboracé&o propria.

Para interpretar os coeficientes de correlacdo, utilizaram-se as escalas conforme a tabela 1. Para
eliminar o efeito da inflacdo sobre as contas publicas, utilizou-se o indice Geral de Precos —
Disponibilidade Interna (IGP-DI) utilizada pela Secretaria do Tesouro Nacional (STN) para atualizar
os valores das demonstrac6es contabeis publicas (SILVA, 2012), corrigidos para moeda de 2014.
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Tabela 1 - Escalas para anélise da correlagéo.

Se fyr =0 —* Niohi correlagiolinear entre as varidveis

Serp=—-1

— Ha correlacdo linear total entre as variaveis

Se 10 < fpy = -

1,0 —=Correlacdo parcial entre as variaveis:

o He 8= pu=

fry= 1,0 — alta ou otima correlagdo

»  He 8= ou=

Ty 0.8 — boa correlagio

» Se < ou=

I 0,8 —»media correlagio

* Se(d<ou=

tyr 0,6 — baixa correlagdo

«  Se (0 = ou=

fy= 0,4 — péssima correlagdo

Fonte: Martins e Domingues, 2011, p. 487

5.3 AMOSTRA

A amostra da pesquisa foram os 15 melhores
municipios do ranking do Indice Firjan de
Desenvolvimento Municipal (IFDM). Trata-se
de umestudo do Sistema Firjan que
acompanha anualmente o desenvolvimento
socioecondmico de todos os mais de cinco
mil municipios brasileiros em trés areas de
atuacdo: Emprego & Renda, Educacéo e
Saude. Criado em 2008, ele é estabelecido,

exclusivamente, com base em estatisticas
publicas oficiais, disponibilizadas pelos
ministérios do Trabalho, Educacdo e Saude
(SISTEMA  FIRJAN, 2014). A tabela 2
apresenta os 15 municipios de Rondbnia com
melhores indices no ranking IFDM do estado.
Os dados atuais foram publicados em 2014,
referentes ao ano base 2011.

Tabela 2 — Ranking IFDM dos municipios de Rondonia.

g IFDM Geral
456° 1° RO Vilhena
1106° 2 RO  Porto Velho
1116° ¥ RO  Ariquemes
1227° 4 RO Cacoal
1496° 5° RO  Chupinguaia
1689° 6 RO Pimenta Bueno
1827° 7 RO Ji-Parana
2195° & RO Santa Luzia D'Oeste
2618° 9 RO Jaru
2706° 10° RO Rio Crespo
2736° 11° RO  Buritis
2737 12° RO Teixeirdpolis
2890° 13° RO  Ouro Preto do Oeste
2995° 147 RO Itapua do Oeste
3075° 13° RO  Rolim de Moura

0,7856 0,7648 0,759 0,8161
0,7325 0,8279 0,6458 0,7239
0,7318 0,6529 0,7148 0,8277
0,7242 0,6764 0,7080 0,7882
0,7065 0,6534 0,7289 0,7372
0,6958 0,6341 0,7588 0,6946
0,6884 0,7453 0,6786 0,6413
0,6666 0,6151 0,7046 0,6802
0,6440 0,6447 0,6995 0,5877
0,6395 0,5746 0,5593 0,7847
0,6383 0,5060 0,5849 0,8240
0,6383 0,5058 0,7516 0,6575
0,6299 0,5692 0,7203 0,6001
0,6235 0,5940 0,5481 0,7286
0,6185 0,5925 0,6952 0,5679

Fonte: Sistema Firjan, 2014.
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6 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

6.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

Com o intuito de responder as questbes
detalhadas da pesquisa, foram considerados,

para analise dos dados, a média, o desvio-
padrdo e a variancia dos 15 municipios. Na
tabela 3, s&o apresentados os dados
estatisticos da funcéo Educacgao geral.

Tabela 3 — Funcédo Educac&o dos municipios.

Municipios de ro

Desvio-padréo Variancia

1 Santa Luzia do Oeste 3.528.625,90 315.290,40 99.408.037.213,36

2 Teixeiropolis 4.152.198,13 579.416,29 335.723.242.316,76

3 Jaru 25.679.002,45 689.712,20 475.702.914.740,10

4 Rio Crespo 3.773.836,17 830.845,77 690.304.692.914,80

5 Buritis 18.992.497,13 8568.871,21 737.659.748.846,41

6 Itapué do Oeste 7.297.200,63 925.494,67 856.540.392.452,86

7 Chupinguaia 8.807.837,76 1.623.645,33 2.321.495.094.497,89

8 Pimenta Bueno 16.248.862,43 1.771.635,59 3.138.692.649.502,44

9 Ouro Preto do Oeste 20.449.203,26 1.781.056,28 3.172.161.482.418,20

10 Rolim de Moura 19.533.253,96 2.5638.242,00 6.442.672.439.961,90

11 Ji-Parana 32.588.600,36 2.901.514,02 8.418.783.606.965,04

12Cacoal 31.013.991,35 3.583.046,46 12.838.221.916.477,40

13 Ariguemes 56.180.214,69 3.881.738,34 15.067.892.558.273,60

14 Vilhena 40.375.598,49 5.646.871,70 31.887.159.990.389,60

15 Porto Velho 219.511.143,44 38.798.058,19 1.505.289.319.203.150,00
TOTAL 508.132.066,14 66.625.438,45 1.591.771.737.970.120,00

Para responder ao questionamento de quais

segundo e

terceiro  mais

regulares,

municipios apresentam mais regularidade de
gastos com a funcéo de despesa educacao,
verificam-se  aqueles municipios  que
apresentam menor desvio-padrao e variancia.
Santa Luzia do Oeste tem o menor desvio-
padrdo e a menor variancia, portanto é o mais
regular na aplicagdo dos recursos na
educacdo. Teixeiropolis e Jaru s&o o0s

respectivamente. A capital Porto Velho é o
municipio menos regular, embora tenha a
melhor média de aplicacdes de recursos.

Na tabela 4, apresentam-se a média e desvio-
padrdo por subfuncdo dos gastos com a
educacdo nos municipios.

Tabela 4 — Analise da func&o Educacéo por subfuncéo.

SUBFUNCOES

MEDIA

DESVIO-PADRAO

Fundamental
Ensino Médio
Ensino Profissional
Ensino Superior
Ensino Infantil
Jovens e Adultos
Educacio Especial

407.791.960,17
705.08547
127.642.33
993.75942
70.236.832.42
15.622.145 32
3.317.500,22

45.167.166,76
936.534,14
623.469.96
28.876.89321
9.109.370,17
1.833.637,99
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As subfuncbes Ensino Fundamental e Ensino
Infantii foram as que obtiveram maiores
desvio-padrdo e, portanto, s8o menos
regulares. Entre todas as subfuncdes, com a
excepcdo das de Ensino Fundamental e
Ensino Infantil, a subfungdo Jovens e Adultos
€ a que teve a maior média € o0 Ensino
Profissional, a menor. A Educagéo de Jovens
e Adultos obteve o maior desvio-padréo, e,

portanto, mostrou-se menos regular. O Ensino
Superior € mais regular por ter o menor
desvio-padréo.

A tabela 5 apresenta 0s municipios com
maiores € menores médias e desvio-padréo
por subfuncgéo.

Tabela 5 — Descri¢cdo de qual municipio foi mais e menos regular por subfungéo.

Ensmo Médio
Ensmo Profissional
Ensmo Superior

Cacoal
Vilhena
Jaru

Rio Crespo
Pimenta Bueno
Vilhena

Cacoal

Ji-Parana

MFEDIA DESVIO-PADRAO
SUBFUNC()ES
MAIOR MENOR MAIOR MENOR
Fundamental Porto Velho Santa Luzia do Oeste  Porto Velho Santa Luzia do Oeste

Rio Crespo

Rio Crespo

Ensmo Infantil Porto Velho Teixewodpols Porto Velho Santa Luzia do Oeste
Jovens e Adultos Porto Velho Teixemwopols Porto Velho Pmmenta Bueno
Educacgio Especial Ariquemes Teixewropohs Porto Velho Texemopolis

O municipio de Santa Luzia do Oeste foi o
mais regular com gastos no Ensino
Fundamental e Ensino Infantil, pois foi o que
apresentou o menor desvio-padréo. Porto
Velho foi 0 que mais aplicou recursos nessas
subfuncbes, porém mostrou-se 0 menos
regular, pois teve o maior desvio-padréo.

6.2 ESTATISTICA INFERENCIAL

Nesta secdo, € analisada a correlacdo entre
as despesas executadas na funcédo Educacao
nos municipios e as receitas executas no
mesmo  periodo. Na tabela 6, s&o
evidenciados os coeficientes de correlacéo e
de determinacdo de Pearson referentes ao
municipio de Vilhena.

Tabela 6 — indice de Correlacdo — municipio de Vilhena.

ANO
2009
2010
2011

2012
2013
2014

Soma

Coeficiente de Correlagao

rer2

Funcao Educacao e Receitas - moeda de 2014
Municipio de Vilhena
DESPESAS

RECEITAS

32.004.222,37 132.155.658,21

35.511.849,08
40.505.834,58

150.586.089,07
172.887.238,88

43.209.886,70 181.324.981.,63
43.944.529,47 195.508.644,80
47.077.268,74 199.054.741,57
242.253.591 1.031.517.354

0,9749 95,03%

O coeficiente de correlagao (r de Pearson) foi
de 0,9749 e o coeficiente de determinacéo (r?)
foi de 95%. A correlacdo € positiva e alta.

Pode-se entender que, a medida que as
receitas executadas aumentam, ha um
aumento das despesas na funcédo Educacéo
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no mesmo sentido. O r® evidencia que 95%
das variacbes das despesas com Educacgéo
podem ser explicadas pelas variagbes nas
receitas.

O municipio, além de ser o melhor do ranking
estadual do Indice Firjan, € o melhor nas trés

areas de atuagdo: Emprego & Renda,
Educacdo e Saude. Vilhena também
apresentou 0 melhor nivel de correlagdo da
amostra. Na tabela 7, apresentam-se o0s
scores dos municipios.

Tabela 7 — indices de correlagdo dos municipios.

ANALIS E DA CORRELACAO ENTRE DESPES A E RECEITA
MUNICIPIOS COEFICIENTES Interpretacao do
Correlagio Determinagéo Coeficiente de
Correlacao

Vilhena 0,9749 95.03% Alta
Porto Velho 0,8901 79,22% Boa
Ariquemes 0.5457 29.78% Baixa
Cacoal 0.8056 64.90% Boa
Chupinguaia 0,2658 7.06% Péssima
Pimenta Bueno 0.8697 75.63% Boa
Ji-Parana 0,9670 93.51% Alta
Santa Luzia D'Oeste -0,6146 37,78% Média / negativa
Jaru 0,8244 67.97% Boa
Rio Crespo 0,8798 77.40% Boa
Buritis 0.6876 47,28% Média
Teixeirdpolis -0,1784 3,18% Péssima / negativa
Ouro Preto do Oeste 0.8403 70.61% Boa
Itapua do Oeste 0.9171 84,10% Alta
Rolim de Moura 0,7009 49,13% Média

Dois municipios apresentaram correlacéo
negativa.  Teixeiropolis  apresentou  um
coeficiente de correlacdo (r de Pearson) de -
0,1784 e o de determinacado (r?), de 3,18%.
Trata-se de wuma orrelagdo negativa e
péssima. Pode-se entender que, a medida
que as receitas executadas aumentam, n&o
ha um aumento das despesas na funcéo
Educacdo no mesmo sentido. O r? evidencia
que somente 3 % das variagbes das
despesas com Educacdo podem ser
explicadas pelas variacbes nas receitas, no
sentido contrario.

Dos que apresentaram correlacdo positiva,
Chupinguaia obteve o menor score. Trés
municipios do interior obtiverem maior score
que a capital Porto Velho. Segundo Martins e
Domingues (2011), o fato de se apresentar
uma correlac&o baixa nao se deve descartar
as variaveis de estudo. Para esses autores,
“um coeficiente de correlacdo linear baixo
indica apenas que nado ha uma grande
semelhanca de comportamento linear entre as
variaveis de estudo” (p. 487). Por isso,

devem-se estudar outros tipos de relacdes
entre as variaveis, como por exemplo a do
teste t de Student. Entretanto, para aplica-lo,
deve-se ter pelo menos uma quantidade
maior de amostras (maior nimero de anos) ou
garantir que a populacdo tenha distribuicdo
normal (LEVIN; FOX, 2004).

O ranking dos municipios com melhor
correlacdo das receitas e das despesas de
governo Educagéo é o seguinte: Vilhena, Ji-
Parana, Itapud do Oeste, Porto Velho, Rio
Crespo, Pimenta Bueno, Ouro Preto do Oeste,
Jaru, Cacoal, Rolim de Moura, Buiritis,
Ariguemes, Chupinguaia, Teixeiropolis e
Santa Luzia D’Oeste.

Na tabela 8 apresentam-se os resultados do
teste f de Student. Nesse teste, somaram-se
todas as despesas dos municipios e também
todas as receitas, ou seja, procurou-se
verificar se ha correlacdo geral entre essas
variaveis. Verificou-se que ha correlagcdo em
todos os anos analisados.
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Tabela 8 - Resultado do Teste t para correlagéo entre as variaveis despesas.

Ano n | gl | ttabelado | tcalculado | Conclus&o

2009 |15 |13 | 2,16 26,250 t calculado> t tabelado - ha correlacéo
2010 | 15 [ 13 | 2,16 33,690 t calculado> t tabelado - ha correlacéo
2011 |15 [ 13 | 2,16 39,114 t calculado> t tabelado - ha correlac&o
2012 |15 [ 13 | 2,16 41,629 t calculado> t tabelado - ha correlacéo
2013 |15 |13 | 2,16 38,928 t calculado> t tabelado - ha correlac&o
2014 |15 [ 13 | 2,16 50,986 t calculado> t tabelado - ha correlacéo

Fonte: LEVIN; FOX, 2004. Teste ¢- Intervalo de confianga de 95% com 5% de erro (0,25 para cada lado).

6.3 FAANKING DO ORCAMENTO EM
EDUCACAO

A tabela 9 traz informagdes sobre os recursos
que os municipios de Rondbnia aplicaram na

func8o de despesa Educacdo em relagdo ao
total do Orcamento Geral, no exercicio de
2014, e mostra quais municipios obtiveram
maior e menor aplicacdo de recursos por
ordem de percentual.

Tabela 9 - Aplicac&o na fungéo Educacdo em relacdo ao Orcamento Geral - 2014,

ORDEM  MUNICIiPIOS ORCAMENTO EDUCACAO %

| Chupinguaia RS 25.472.637,86 11.134.866,78 4371
2 ltapud do Oeste RS 20.057.944,00 8.390.244,85 41,83
3 Rio Crespo RS 12.500.000,00 4.496.384,16 3597
4 Ariquemes RS 176.792.884,00 58.759.698,42 3324
5 Buritis RS 57.366.283,13 18.518.372,12 3228
6  OuroPreto do Oeste RS 66.098.925,25 21.197.482,10 32,07
7 Jam RS 81.389.146,56 25.720.043,12 31,60
8  Teixeiropolis RS 14.129.266,46 4376.781,02 30,98
9 Pimenta Bueno RS 63.489.000,00 18.136.486,61 28,57
10 Rolimde Moura RS 92.726.506,86 23.577.101,55 2543
11 Vihena RS 191.139.171,54 47.077.268,74 24,63
12 SantalLuzia DOeste RS 15.124.200,00 3.373.461,56 2231
13 Cacoal RS 158.381.000,00 35.300.213,69 22,29
14 Porto Velho RS  1.218.553.812,00 257.128.169,58 21,10
15 Ji-Parana RS 183.365.151,26 36.371.574,15 19,84

SOMA R$ 2.376.585.928,92  573.558.148,45 24,13

Proporcionalmente, 0os municipios que mais
aplicaram foram municipios de menor
orgamento, como Chupinguaia e ltapu&d do
QOeste, que aplicaram 43,71% e 41,83%,
respectivamente, do total do orgamento. O
municipio de Porto Velho tem maior
orgamento, mas proporcionalmente em
relacdo ao total do orcamento € um dos que
menos aplicaram, juntamente com 0s
municipios maiores, com excegdo de
Ariquemes que aplicou 33,24%. Rio Crespo
pOSsui 0 menor orgamento, mas € terceiro na
aplicagdo em Educacgéao.

Verifica-se que possuir maior parcela de
aplicacdo em Educacdo em relagdo ao

orcamento geral ndo que significa que o
municipio apresentard boa correlacdo das
mesmas aplicagcdes em relacado as receitas.
Vilhena vinha apresentando os melhores
scores, mas nesse ranking ocupa a 11.2
posicao.

7 SINTESE, ANALISE E CONSIDERACOES
FINAIS

O objetivo da pesquisa foi analisar as
aplicacdes de recursos na funcédo de governo
Educacdo dos municipios de Rondénia, no
periodo de 2009 a 2014. As respostas as
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questdes norteadoras estédo sintetizadas no

quadro 6.

Quadro 6 — Sintese das repostas as questdes de pesquisa.

Questbes
Quais municipios do Estado de Rondoénia
apresentam maior regularidade e menor
regularidade de gastos com a fungdo de
despesa Educacio?

Respostas
Santa Luzia do Oeste é o municipio mais regular
e Porto Velho, o menos regular.

Qual a subfuncédo de maior média e de maior
regularidade?

Ensino Fundamental é a que apresentou maior
média e Ensino Superior € o mais regular.

Qual a subfungao de menor média e de menor
regularidade?

Ensino Profissional € a que teve menor média e
o Ensino Fundamental, a menor regularidade.

Qual o nivel de correlagdo existente entre as
despesas executadas na funcédo Educacdo nos
municipios no periodo de 2009 a 2014 e as
receitas executadas no mesmo periodo?

Trés municipios obtiveram correlacdo positiva e
alta; seis obtiveram correlacdo positiva e boa;
dois obtiveram correlacéo positiva € média; um
obteve correlacdo positiva e baixa; um obteve
correlacdo positiva e péssima; um obteve
correlacdo negativa e média; € um obteve
correlacdo negativa e péssima.

Existe correlacdo geral entre todas as receitas
e todas as despesas somados 0s municipios
(teste tde Student)?

H& correlacdo geral em todos os anos
analisados.

Quais municipios obtiveram maior € menor
aplicacao de recursos na funcédo de despesa
Educacdo em relacdo ao total do orcamento

Chupinguaia é o que mais aplicou na fungao
Educacdo em relacdo ao total do orcamento
publico e Ji-parana o que menos aplicou.

publico?

Depois de coletados e computados os dados,
percebe-se que 0s municipios menores foram
0S que mais aplicaram na educacdo em
relacdo ao total do orcamento. Destacam-se
Chupinguaia e Itapud do Oeste, que
aplicaram 43,71% e 41,83% do total do
orcamento. Em um estudo feito por Scarpin et
al (2012), os menores municipios tendem a
ser mais eficientes.

Possuir maior parcela de aplicacdo em
Educacéo em relagdo ao orcamento geral ndo
significa que o0 municipio apresentara boa
correlagdo. O municipio de Teixeirdpolis, que
aplicou 30,98% do orcamento na educacéo,
apresentou correlacdo negativa e péssima; ja
o municipio de Vilhena, que aplicou na
Educacéo 24,63% do total do orcamento, foi o
que teve melhor correlagdo, positiva e alta,
dos gastos na Educacéo.

Os municipios tém aplicado
proporcionalmente bem o total do orgamento.
Isso ndo significa que foram eficientes ou que
obtiveram boa correlagdo dos gastos em
relacdo as receitas. Silva Filho et a/ (2016)
destacam a necessidade de uma melhor
gestdo dos recursos. Contudo, para que
esses recursos aplicados na educacéo se
transformem num  servico publico de

qualidade e eficiéncia s8o importantes a
implantacdo e a execucdo de politicas
publicas, projetos, estratégias € bons
investimentos. E o que a populacdo espera de
uma boa gestdo dos governantes: que 0s
projetos e politicas publicas tenham
efetividade social, mudancas para melhor. O
pals tem de certa forma avancado nos ultimos
anos, mas é importante que esse avango nao
pare ou retroceda.

Diante da crise econémica e social que o pais
esta passando, com uma economia
fragilizada, aumento do desemprego. Por
meio de ma gestéo eficiente dos gastos com
bons projetos e politicas publicas, a
Educacéo terda um grande desenvolvimento.
Foi o que fizeram os paises desenvolvidos,
gue investem fortemente na Educacdo ha
décadas. Uma populagdo com bom nivel
educacional possibilita mais chances de os
gestores serem capacitados e competentes e,
assim, serdo altas as chances de que fagcam
uma boa gesté&o.

Espera-se que este estudo possa auxiliar os
gestores a avaliarem e analisarem a
elaboragdo de politicas publicas. As
recomendacgdes de ordem prética sdo para a
observancia do principio e célculo da maxima
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vantagem social, conforme o entendimento de
Baleeiro e Machado Segundo (2015), e do
principio da aprendizagem politica (policy
learning), segundo Howlett, Ramesh e Perl
(2013).

Recomendam-se, ainda, pesquisas de
conteldo das acbes na funcdo de despesa
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Capitulo 16

Resumo: Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados de um estudo
qualitativo sobre avaliacdo da sustentabilidade ambiental em uma autarquia federal
localizada no municipio do Rio de Janeiro, tendo como modelo o Sistema Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA) - Geracao 2. Para avaliar a sustentabilidade na
autarquia estudada foi utilizada uma lista de verificacdo contendo 124 questdes
estruturadas dirigidas aos gestores da autarquia. Esse levantamento de dados foi
complementado com trabalho de campo, por meio de observagdes /n /oco. Como
resultado, constatou-se um indice geral de sustentabilidade ambiental de 43,19%,
sendo atribuido um conceito “regular” pelo método utilizado. Conclui-se que ha
deficiéncias na gestao ambiental da organizacdo, demonstrando que praticas mais

sustentaveis devem ser incentivadas.

Palavras-chave: SICOGEA; Contabilidade Ambiental; Sistemas de Gestdo

Ambiental; Sustentabilidade Ambiental; Gestdo Publica.



1.INTRODUCAO

O século XX foi palco de mudancas
significativas no modo de vida humana. Com
o desenvolvimento econémico e tecnoldgico,
houve o aumento na demanda por recursos
naturais e, consequentemente, da poluicéo
ambiental. Foi a partir dos anos 1960 que se
intensificou a pressdo da sociedade para
tentar impedir a destruicdo ao nivel planetario,
que pode levar, em curto prazo, a destruicdo
da biodiversidade e da propria espécie
humana.

A partir da década de 1970, a questédo
ambiental foi pauta de grandes eventos
internacionais, destacando-se a Conferéncia
das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, em junho de 1972, em Estocolmo e
a conferéncia  posterior, em 1992,
popularmente denominada “Rio 92”. Dentre
outros fatos importantes nestes eventos,
surgiu a Agenda Ambiental para o Século XXl
e o conceito de desenvolvimento sustentavel,
visto como uma forma de desenvolvimento
que permita que geracdes atuais e vindouras
possam ter garantida a qualidade de vida,
sem que 0 novo modelo de producédo e
consumo adotado a partir do século XX leve
necessariamente a uma intensa decadéncia
ambiental (VAN BELLEN, 2004).

As organizacfes, sejam elas publicas ou
privadas, possuem um papel importante
nesse contexto voltado para a busca da
sustentabilidade ambiental. @) setor
empresarial, por exemplo, ao otimizar 0 uso
de recursos naturais e tecnologias mais
avancadas em seus processos produtivos,
podem evitar desperdicios e poluicdo,
contribuindo  com uma melhor gestao
ambiental. Além disso, tendem a reduzir
custos e aumentar a competitividade da
organizacdo (DOMENICO et al.,, 2015). De
certa forma, a estratégia dos negdécios ditos
sustentaveis pode se traduzir na entrega de
produtos  que  buscam atender  as
necessidades dos consumidores e
provoguem menos danos ao meio ambiente.
Por outro lado, na gestao ambiental publica é
necessaria a atuacdo de seus 6rg&os, nao
somente regulando e fiscalizando, mas
também atuando ativamente no processo de
preservacdo do meio ambiente, assumindo
um compromisso social e ambiental (CHAVES
et al, 2013). Neste sentido, o setor
governamental deveria ser proativo em
relacdo a questbes ambientais, por ser ele
responsavel pela politica e controle ambiental
do pafs.

Observa-se que parte da sociedade vem
exigindo mais transparéncia das
organizacdes publicas e privadas,
demandando meios de avaliar a sua
contribuicdo ao desenvolvimento sustentavel.
Nessa perspectiva, a Contabilidade Ambiental
objetiva mensurar a relagdo entre empresa €
meio ambiente, gerando informacbes que
contribuam com o processo decisério da
gestdo ambiental, além de permitir maior
fiscalizagdo e controle das atividades
produtivas (SOUZA; UHLMANN; PFITSCHER,
2015).

Este artigo visa apresentar os resultados de
um estudo qualitativo que teve como objetivo
avaliar a sustentabilidade de uma autarquia
federal, localizada no municipio do Rio de
Janeiro. Do ponto de vista metodoldgico, o
estudo possui uma abordagem qualitativa e
descritiva. Para a escolha do método de
avaliagdo da sustentabilidade da instituicdo
foi feita uma pesquisa bibliografica. O Sistema
Contabil Gerencial Ambiental — SICOGEA - foi
selecionado para o estudo. Este sistema foi
desenvolvido por Pfistcher (2004), a partir do
método GAIA criado por Leripio (2001). O
SICOGEA encontra-se em sua terceira
geracdo, apoés modificacdes propostas por
Nunes (2010) e Uhlmann (2011). Para efeitos
deste estudo preliminar foi utilizada a
segunda geracédo do SICOGEA.

A relevancia deste estudo estd na
possibilidade  de  contribur com ©
aperfeicoamento do modelo utilizado ao ser
aplicado em um caso pratico, o que podera,
por conseguinte, em termos de sua
sustentabilidade ambiental, promover a
melhoria da gestdo na instituicdo estudada,
ao minimizar os impactos negativos de suas
atividades, além de diminuir seus custos.
Inicialmente é apresentado o embasamento
tedrico do estudo que deu origem ao artigo.
Em seguida ¢é abordada a metodologia
utilizada e, posteriormente, apresentados o0s
resultados,  discussfes, conclusdes e
referéncias.

2. REFERENCIAL TEORICO

No referencial utilizado para o estudo
abordou-se 0s eixos tedricos: Sistemas de
Gestdao Ambiental, Contabilidade Ambiental,
Gerenciamento de Aspectos e Impactos
Ambientais  (GAIA), Sistema  Contabil
Gerencial Ambiental (SICOGEA) e Agenda
Ambiental da Administragdo Publica (A3P),
que seréo tratados a seguir.
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2.1 SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL

Um SGA pode ser definido como “conjunto de
procedimentos para gerir ou administrar uma
organizacdo, de forma a obter o melhor
relacionamento com o meio ambiente”
(TINOCO; KRAEMER, 2011, p. 101).

Ja a ISO 14001:2015 define um SGA como
‘parte do sistema de gestdo usado para
gerenciar aspectos ambientais, cumprir
requisitos legais e outros requisitos, e abordar
riscos e oportunidades” (ABNT, 2015, p. 2).
Em ambos os conceitos € possivel perceber
que um SGA visa, portanto, reduzir ou eliminar
0s impactos ao meio ambiente, por meio de
acdes preventivas ou acdes mitigadoras. A
ISO 14001:2015 ainda traz questbes de
cumprimento da legalidade, ressaltando as
oportunidades para as organizagdes que
implantam um SGA. Tais sistemas permitem
ainda identificar o nivel de sustentabilidade
ambiental das empresas, registrando o0s
pontos  falhos e, consequentemente,
auxiliando a tomada de decisédo, conciliando
as gestbes do meio ambiente e a
administrativa.

Nas préximas secbes ser8o apresentados
dois SGA’s: os métodos GAIA e SICOGEA,
sendo este Ultimo derivado do primeiro.

2.2 CONTABILIDADE AMBIENTAL

Devido ao aumento da preocupacdo em
relacdo a questdes ligadas a area ambiental,
o tema passou a se relacionar com quase
todas as areas do conhecimento humano,
dentre elas a econdémica, em particular no que
diz respeito a Contabilidade Ambiental. Tal
especialidade é responsavel pelo registro do
patrimoénio ambiental da sociedade,
identificando e interpretando dados, fazendo
o registro dos eventos ambientais, chamados
Ativos e Passivos Ambientais (SOUZA;
UHLMANN; PFITSCHER 2015).

A contabilidade ambiental objetiva registrar as
transacdes das organiza¢des que impactem o
meio ambiente, assegurando que: 0s custos,
0s ativos e 0s passivos ambientais estejam
contabilizados de acordo com os principios
fundamentais da contabilidade ou, em caso
de auséncia de tais principios, com as
praticas normalmente aceitas no mundo
dessa ciéncia; e o desempenho ambiental
seja  suficientemente  transparente  aos
usuarios da informacéo contabil (BERGAMINI
JUNIOR, 1999).

Com as rapidas e constantes transformacoes
econbmicas, num cenario de recursos

naturais cada vez mais escassos, a
contabilidade ambiental ndo deve ser vista
como mera fornecedora de dados, mas sim
como uma ferramenta auxiliar na tomada de
decisdes.

S&o trés usuarios basicos para o uso de tais
informacdes: o governo, as empresas € a
sociedade. O governo pode se beneficiar
para gerencias as contas publicas e para o
seu processo orcamentario e de
planejamento, com énfase nos propdsitos
sociais mais amplos. As empresas podem
mensurar 0 patrimbénio ambiental e a
eficiéncia de sua utilizacdo pela empresa,
fornecendo informacdées econbmicas e
financeiras sobre a protecdo, preservagéo e

recuperacdo ambiental aos gestores. A
sociedade pode monitorar as acbes
empresariais em torno das questbes

ambientais, selecionando aquelas que julgam
serem as mais ambientalmente corretas
(COSTA; MARION, 2007).

2.3 GERENCIAMENTO DE ASPECTOS E
IMPACTOS AMBIENTAIS — GAIA

O método GAIA (Gerenciamento de Aspectos
e Impactos Ambientais) € um instrumento,
criado por Leripio (2001), que visa a melhoria
do desempenho ambiental das organizacdes
e 0 alcance da sustentabilidade. Possui como
objetivo auxiliar as organizagbes a evidenciar
impactos ambientais.

O GAIA tem como principios: proporcionar as
organiza¢cfes o atendimento a legislagéo, a
melhoria continua e a prevencéo da poluicao
a partir de atividades focalizadas no
desempenho ambiental e na sustentabilidade,
tomando como elementos fundamentais do
processo a organizagdo e as pessoas por
meio de suas relacdes com o meio ambiente
(LERIPIO, 2001).

Para isso, é estruturado de forma que permita
avaliar o desempenho ambiental e a
sustentabilidade das empresas, baseado nos
aspectos dos seus processos produtivos,
organizacionais e na percep¢do ambiental
das pessoas envolvidas no processo de
construcdo de um Sistema de Gestéo
Ambiental (COSTA, 2007).

O sistema GAIA possui trés fases:
“sensibilizacao”, “conscientizacao” e
“capacitacado e qualificacdo”. A primeira fase,
de sensibilizacao, compreende a
sustentabilidade, a estratégia e o
comprometimento ambiental do negocio. Na
segunda fase, de conscientizacdo, estéo
focados os aspectos ambientais, isto €, se 0s

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



processos de producéo podem causar danos
ambientais, identificando também o ciclo de
vida dos produtos. E a ultima fase, de
capacitacdo e qualificacdo, envolve as
possibilidades de aperfeicoar os produtos e
servicos entregues ao consumidor (COELHO;
DOMENICO; PFITSCHER, 2011).

2.4 SISTEMA CONTABIL GERENCIAL
AMBIENTAL - SICOGEA

Por ndo conter informacées contabeis em sua
metodologia, o método GAIA deu origem ao
SICOGEA, desenvolvido por Pfitscher (2004),
o0 qual adicionou a contabilidade ao meio
ambiente, a fim de analisar a sustentabilidade
nas organizagdes com o auxilio dessa ciéncia
(BARBOSA, 2014).

O SICOGEA surgiu com a ideia de auxiliar os
processos produtivos, com controle e
prevencao, valorizando as atitudes ambientais
dos gestores para mostrar sua
representatividade em termos de beneficios e
gastos ambientais, além de verificar os seus
impactos. O SICOGEA ¢ dividido em trés
etapas, quais sejam: i) integracdo da cadeia
produtiva, ii) gestdo e controle ecoldgico e iii)
gestdo da contabilidade e controladoria
ambiental, sendo que cada uma dessas
etapas possui varias fases (PFITSCHER,
2004).

Nunes (2010) prop6s adaptacdes e melhoria
ao SICOGEA, obtendo a segunda geragéo do
método. As principais mudancgas sugeridas
pelo SICOGEA - Geracao 2 foram: alteragao
na estrutura da lista de verificacdo; lista
dividida por grupos-chave e subgrupos;
inclusdo de questdes-chave nos itens da lista;

forma de respostas de 0 (zero) a 5 (cinco);
atribuicdo de pontos diferentes por questao, a
critério do analista; inclusdo de planilha de
ponderacdo; outra estrutura de indicadores;
inclusdo de duas férmulas para identificar os
indices de eficiéncia dos itens; e sugestdo de
estrutura do 5W2H para as aplicacdes futuras.

A ferramenta 5W2H ¢é wuma espécie
de checklist utilizada para garantir que 0s
gestores e  colaboradores  conduzam
pProcessos sem duvidas. Os 5W
correspondem as seguintes palavras do
inglés: What (o que); Who (quem); Where
(onde); When (quando) e Why (por que). Os
2H s&o: How (como) e How Much (quanto
custa) (CANDELORO, 2008).

Para o indice geral de sustentabilidade, tem-
se 0 valor variando de 0 a 100%, atribuindo-se
entdo um conceito (NUNES, 2010).

Uhimann (2011) analisou o SICOGEA -
geracdo 2, sugerindo melhorias ao sistema,
dando origem ao SICOGEA - geracdo 3. N&o
houve alteracdo na estrutura do SICOGEA -
Geragdo 2 excluindo acdes, nem houve
mudanca na metodologia de calculo dos
indices de sustentabilidade ambiental, nao
havendo mudancas na fase de avaliacdo da
sustentabilidade ambiental. Houve a insercéo
e a reorganizacdo de outras acbes, com
vistas a potencializar os resultados e a facilitar
a aplicacao do sistema.

@)

Quadro 1 resume as principais diferengas na
etapa de avaliacdo de sustentabilidade da
primeira geragcdo do SICOGEA para as
segunda e terceira geracgoes.

Quadro 1 - Evolugéo da avaliagao de sustentabilidade no SICOGEA

ENS SICOGEA- Geragéo 1 SICOGEA — Geragdo 2 e 3

Escala para
enquadramento das
respostas da lista de

verificacdo

3 niveis: Adequada — A; Deficitaria —
D; Nao se adapta — NA

6 niveis: 0 a 5 e NA — néo se aplica

indice geral de

Total de questdes A x 100

Pontos possiveis

sustentabilidade

Total de Questdes - NA

Pontos Alcangados

Avaliac&o de
Sustentabilidade
Ambiental

Inferior a 50% - Deficitaria
Entre 51 e 70% - Regular
Mais de 71% - Adequada

Inferior a 20% - Péssima
Entre 21 e 40% - Fraca
Entre 41 e 60% - Regular
Entre 61 e 80% - Boa
Superior a 80% - Otima

Possibilidade de
atribuicdo de peso as Nao
questoes

Sim

Fonte: adaptado de Pfitscher (2004), Nunes (2010) e Uhlmann (2011)
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2.5 AGENDA ~ AMBIENTAL DA
ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P)

Na gestéo publica atual, dentre os aspectos a
serem tratados, tem-se a questdo da
sustentabilidade ambiental. Para exempilificar,
pode-se citar: o uso eficiente da agua e da
energia, a coleta seletiva de materiais
reciclaveis, 0 consumo responsavel de
produtos e servicos, entre outros.

Nesse sentido, o Ministério do Meio Ambiente
(MMA) desenvolveu em 1999, ainda como
projeto, a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P). Buscava-se
revisar padrbes de producdo e consumo,
além da adogdo de novos referenciais de
sustentabilidade ambiental nas instituicoes da
administrag&o publica. Dois anos mais tarde a
A3P consolidou-se como programa, com o

objetivo de construir de uma nova cultura
institucional nas organizagées publicas (MMA,
2009).

A A3P possui cinco objetivos basicos, a
saber: (i) sensibilizacdo dos gestores publicos
guanto as questbes socioambientais; (i)
promocdo do uso racional de recursos
naturais € economia dos gastos institucionais;
(iii) contribuicdo para a revisdo dos padrdes
de producéo e consumo, assim como adoc¢ao
de novos referenciais na administragdo
publica; (iv) reducao do impacto
socioambiental provocado pelas atividades
cotidianas; e (v) melhoria da qualidade de
vida (MMA, 2009).

Para o cumprimento de seus obijetivos, a A3P
foi estruturada em seis eixos tematicos,
apontados no

Eixos Teméaticos

Uso Racional dos Recursos
Naturais e Bens Publicos

Quadro 2, com seus fundamentos basicos:

Quadro 2 - Eixos Tematicos da A3P

Fundamentos

Usar racionalmente os recursos naturais e bens publicos significa utiliza-los

evitando o seu desperdicio. Este eixo trata do uso racional de energia, agua e
madeira, além do consumo de matérias de expediente, como papel, copos
plasticos e outros.

Gestdo Adequada dos
Residuos Gerados

A gestdo adequada dos residuos passa pela adog¢do da politica dos 5R’s:
Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar. Prioritariamente deve-se
pensar em reduzir o consumo e combater o desperdicio, para s6 entdo
destinar adequadamente o residuo gerado.

Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho

A qualidade de vida no ambiente de trabalho busca facilitar e satisfazer as
necessidades do trabalhador, por meio de acles que visem seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

Sensibilizagéo e Capacitagdo

A sensibilizacdo visa estabelecer a responsabilidade socioambiental no corpo
de servidores. A capacitacdo busca contribuir para o desenvolvimento de
competéncias institucionais e individuais para que os servidores desenvolvam
atitudes, visando a melhoria de suas atividades.

Licitagbes Sustentaveis

A administracdo publica deve buscar a responsabilidade socioambiental nas
suas compras. LicitagBes sustentaveis sdo importantes para a preservagao
ambiental e apresentam uma melhor relagédo custo/beneficio a médio ou longo
prazo quando se comparam as que se valem apenas do menor preco.

Construgdes Sustentaveis

Construcdo sustentavel é um conceito que denomina um conjunto de
medidas adotadas durante todas as etapas da obra que visam a
sustentabilidade da edificagdo. Através da adogdo dessas medidas €
possivel minimizar os impactos negativos sobre o meio ambiente além de
promover a economia dos recursos naturais € a melhoria na qualidade de
vida dos seus ocupantes.

2.5.1 PILAR LEGAL DA A3P

A legislacdo ambiental brasileira, sustentaculo

da sustentabilidade no
manutencédo e
ambiente, assim

social. Almeja ainda a
dimensao econdbmica,

manutencao do equilibrio ecoldgico, garantia

conservagdo do

como
indispensabilidade em adotar uma nova ética
racionalidade da

Fonte: Adaptado de MMA (2009 e 2017b)

da saude, qualidade de vida e bem-estar

econdbmico, social e ambiental do povo

] R brasileiro. A questdo ambiental é parte da
pais, prevé a B o

agenda publica, exigindo a

meio

complementaridade e a interagdo entre as
Observa a

mais diversas agdes do poder publico, que
possibilitardo o desenvolvimento sustentavel
do pais (MMA, 2009). O Quadro 3 expde as

buscando  a principais legislagées que embasam a A3P:
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Quadro 3 - Principais LegislacGes que embasam a A3P

Norma Legal
Lei n.26.938/81

Conteudo

Institui a Politica Nacional do Meio Ambiente. Considerada um
marco histérico no desenvolvimento do direito ambiental, a lei
estabelece definicbes legais sobre o0s seguintes temas: meio
ambiente, degradac&o da qualidade ambiental, poluicao, poluidor
€ recursos ambientais. Entre os muitos avancos visando a protecéo
ambiental destaca-se na Lei a exigéncia de Estudo prévio de
Impacto Ambiental (EIA) e o seu respectivo relatério (RIMA).

Constituicdo Federal de 1988

O artigo 225 afirma o direito da sociedade a um meio ambiente
ecologicamente equilibrado e afirma que cabe a coletividade e ao
poder Publico defendé-lo e preserva-lo.

Lei n.2 9.605/98

Lei dos crimes ambientais. Dispde sobre a protecdo efetiva do
meio ambiente.

Decreto n.2 5.940/2006

Estabelece a exigéncia de separacéo dos residuos reciclaveis dos
orgédos e entidades da administracdo publica federal direta e
indireta, e sua destinacdo as associacdes e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis.

Lein.2 12.187/2009

Institui a Politica Nacional de Mudancas Climaticas.

Lei n.2 12.349/2010

Altera a Lei n° 8.666/93 (a Lei das licitacées). A promogdo do
desenvolvimento nacional sustentavel se torna objetivo das
licitacoes.

Lei n.2 12.305/2010

Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Instrugcdo  Normativa  n.2 | Estabelece critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de
1/2010 do  Ministério  do | bens, contratagdo de servigos ou obras na Administragdo Publica
Planejamento Orcamento e | Federal.

Gestédo (MPOG)

Lein.2 12.462/2011

Estabelece o Regime diferenciado de contratacées publicas.

Recomendacdo CONAMA n.2
12/2011

Indica aos o¢rgdos e entidades do Sistema Nacional do Meio
Ambiente (Sisnama) a adogdo de normas e padrbes de
sustentabilidade.

Decreto n.2 7.746/2012

Determina a adoc&o de iniciativas, dentre elas a A3P, referentes ao
tema da sustentabilidade pelos 6rgaos e entidades federais bem
COmMo suas vinculadas.

Instrugdo  Normativa  n.?
10/2012 do MPOG

Estabelece as regras para elaboragdo dos Planos de Gestédo de
Logistica Sustentavel pela administragéo publica federal bem como
suas vinculadas.

3. METODOLOGIA

Este estudo pode ser
descritivo, quanto aos

classificado como
objetivos;

Fonte: adaptado de MMA (2017a)

acesso aos pesquisadores. Uma observacéo
importante: o érgédo ainda ndo aderiu a A3P.

como

pesquisa de campo, gquanto as fontes de
dados; e como estudo de caso, quanto aos
procedimentos de coletas de dados. J& a sua
abordagem é qualitativa (SANTOS, 2015).

A pesquisa ocorreu na sede de uma autarquia
federal, localizada no Rio de Janeiro/RJ. S&o
duas edificacdes localizadas na mesma rua,
com drea total edificada de aproximadamente
de nove mil m2? onde trabalham 385
servidores e 130 trabalhadores terceirizados
(manutencéo, limpeza, recepcéo e
segurancga). O orgéo foi escolhido pelo facil

3.1 METODOS E MATERIAIS

Para avaliar a sustentabilidade na autarquia
em questdo foi utilizado uma lista de
verificac8o baseada na proposta de Nunes
(2010), quando do desenvolvimento do
SICOGEA — geracdo 2. A lista possui 124
questdes, que foram respondidas com o
auxiio de sete gestores do o6rgao e
verificagbes /n /oco. A pesquisa ocorreu no
periodo de 10/03/2017 a 07/04/2017. A lista
agrupa-se em quatro areas, num total de sete
critérios, sendo mostrados no Quadro 4
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Quadro

Quadro 4 - Areas e critérios avaliados pelo SICOGEA

\ AREA | CRITERIOS
Processos de Producéo
Producéo Fornecedores
Manutencao

Equipe de Colaboradores

Recursos Humanos

Gestao da Instituicdo

Marketing

Responsabilidade Socioambiental

Financas

Contabilidade Gerencial e Auditoria

Fonte: adaptado de Nunes (2010)

Os dados foram tabulados, com respostas
variando de 0 a 5 para cada questéo, sendo:
0O - para itens em que ndo se
demonstra nenhum investimento/controle
sobre o0 tema avaliado;

1 - para itens em que se demonstra
algum investimento/controle sobre o tema
avaliado;

2 - para itens em que se demonstra
investimento/controle um pouco maior que
o item anterior sobre o tema avaliado;

3 - para itens em que se demonstra
investimento/controle um pouco maior que
o item anterior sobre o tema avaliado;

4 - para itens em que se demonstra
investimento/controle quase que total
sobre o tema avaliado €;

5 - para itens em que se demonstra
investimento/controle total sobre o tema
avaliado.

H& ainda a alternativa NA — Nao se Aplica,
para 0s itens em que nao se atribui a

possibilidade de haver questionamentos que
enquadrariam na entidade pesquisada. E
possivel também atribuir pesos para cada
questdo (pontos possiveis), sendo esses a
critério do pesquisador, que nao devem ser
divulgados ao respondente.

No caso desta pesquisa foi atribuido peso
dois as questbes diretamente ligadas aos
eixos da A3P. Por “diretamente” entende-se
aqueles questionamentos cujo tema esta
dentro dos objetivos pregados na Cartilha da
A3P, do MMA (2009). Ja para as questfes
que n&o foram explicitamente tratadas em tal
cartilha foi atribuido peso um.

Para calcular sustentabilidade ambiental
utiliza-se a seguinte férmula: indice geral de
sustentabilidade = pontos alcangados/pontos
possiveis (NUNES, 2010).

Apbs a obtencdo dos resultados, é possivel
analisa-los conforme o indice geral de
sustentabilidade encontrado, de acordo com
o}

Quadro 5:

Quadro 5 - indice Geral de Sustentabilidade

Resultado Sustentabilidade Desempenho: controle, incentivo, estratégia

Inferior a 20% | Péssimo — “P” Gran_de impacto pode estar sendo causado ao meio
ambiente

Entre 21 e 40% | Fraco — “F” que .estar causando danos, mas surgem algumas poucas
iniciativas

Entre 41 e 60% | Regular — “R” Atende somente a legislacao

Entre 61 e 80% | Bom — “B” Além da Ieglglagao, surgem glguns projetos e atitudes que
buscam valorizar o meio ambiente

Superior a 80% | Otimo — “0” Alta val9r|zagao anjb|ental com producéo ecologica e
prevencao da poluicédo

Fonte: Nunes (2010)

Ao ser analisado o indice de sustentabilidade
ambiental, é verificado qual o comprometido
da instituicdo com a sociedade e o meio
ambiente.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Apo6s a aplicacdo da lista de verificagdo de
Nunes (2010), os dados foram analisados e foi
constatado um indice de sustentabilidade
ambiental geral de 43,19% na autarquia
pesquisada. O critério  “Contabilidade
Gerencial e Ambiental” foi aquele que obteve
o melhor indice de sustentabilidade ambiental

Tabela 1 mostra os resultados obtidos para
cada areas e seus respectivos critérios, bem

(80,91%), sendo o Unico “6timo” recebido
pela instituicdo. Ja o mais mal avaliado em
relacdo a sua sustentabilidade ambiental foi o
critério “Manutencdo” (15,00%), apresentando
conceito “fraco”.

A

o resultado geral da de
sustentabilidade na autarquia:

avaliacéo

Tabela 1 - Avaliac&o de Sustentabilidade da autarquia estudada

Areas e critérios

Pontos possiveis

Pontos obtidos Sustentabilidade

Resultado | Avaliacdo

Producéo 330 73 22,12% Fraco
Processos de Producéo 150 28 18,67% Péssimo
Fornecedores 100 33 33,00% Fraco
Manutencao 80 12 15,00% Péssimo
Recursos Humanos 410 195 47,56% Regular
Equipe de Colaboradores 190 91 47,89% Regular
Gestao da Instituicdo 220 104 47,27% Regular
Marketing 90 49 54,44% Regular
Responsabilidade Socioambiental 90 49 54,44% Regular
Financas 110 89 80,91% Otimo
Contabilidade Gerencial e Auditoria 110 89 80,91% Otimo
Total Geral 940 406 43,19% Regular

Fonte: Dados da pesquisa

O critério “Processos de Producédo” indica que
a instituicdo ndo faz campanhas de uso
racional de combustivel, papel e demais
materiais de consumo, como prega a A3P em
seu eixo de “Uso Racional do Recursos
Naturais e Bens Publicos”. Também né&o faz a
coleta seletiva, o que contraria além da A3P a
legislagdo vigente (Decreto 5.940/2006). O
orgdo estudado também n&o possui uma
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes
— CIPA, citada na cartiha da A3P do MMA

(2009) como fundamental em seu eixo
“‘Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho”. A iniciativa que aparece com

melhor avaliacdo nesse critério € 0 uso
racional da agua.

O critério “Fornecedores” apresentou um
indice de sustentabilidade ambiental de
33,00% (fraco), alcancado apenas 33 pontos
dos 100 possiveis. Pela lista de verificacao é
possivel perceber que ndo ha preocupacao
com relac&o ao comportamento ambiental dos
fornecedores. As poucas questbes bem
avaliadas sé&o aguelas em que ha exigéncia
legal, como é o caso do decreto 5.450/2005,
que regulamentou o pregéo eletrébnico para
aquisicédo de bens e servicos.

Pelo critério “Manutengdo” ¢é possivel
perceber que a escolha das empresas que

realizam a manutencéo predial e veicular nao
possui qualguer apelo ambiental, bem como a
compra de materiais de limpeza. A autarquia
ainda ndo monitora os niveis de poluicdo
sonora, luminosidade, poluicdo do ar e
ergonomia de equipamentos no ambiente
interno, contrariando a A3P, em seu eixo
“Qualidade de Vida no Ambiente de
Trabalho”.

No critério “Equipe de Colaboradores” obteve-
se um indice de sustentabilidade ambiental
de 47,27%, observando-se auséncia de acdes
de capacitacdo e conscientizacdo dos
servidores em relacdo a questdes ambientais,

de saude e seguranca do trabalho,
contrariando o0 eixo “Sensibilizacdo e
Capacitacdao” da A3P. Nas questbes

relacionadas a qualidade de vida, no que
tange a seguranca financeira de seus
servidores, observa-se que boa parte das
acles baseia-se em legislacdes, tais como o
pagamento de auxilio creche, auxilio
alimentacao e previdéncia privada, ndo sendo
politicas oriundas da instituicdo. Uma agéo do
o0rgéo que pode se ressaltar como positiva € a
existéncia de um plano de saude de gestéo
propria, exclusivo para funcionarios do 6rgéo.
O critério “Gestdo da Instituicdo” foi
considerado regular, obtendo um indice de
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47,27%. Para as questdes n&o direcionadas
diretamente para a é&rea ambiental, a
autarquia demonstrou ter certo controle.
Porém em relacdo ao meio ambiente, a
instituicAo carece de politicas que o
relacionem a sua gestdo, ndo possuindo
sequer profissionais especialistas na area
ambiental para conduzir tais agdes. Além
disso, 0 6rgdo n&do obteve nos Ultimos anos
premiacdes ou reconhecimento pela sua
atuacdo ambiental, ndo aplica recursos em
projetos ambientais para sua sede, n&o
possui um SGA implantado e nem possui um
plano de qualidade ambiental. Como ponto
positivo estdo os investimentos em pesquisas
ambientais que ocorrem nos institutos
subordinados ao 6rgédo pesquisado, citados
no planejamento estratégico da institui¢ao.

No critério “Responsabilidade
Socioambiental”, foi obtido um indice de
54,44%, conceito regular. E possivel observar
que é escassa a relacdo da autarquia com a
sociedade, podendo ser melhorada. O fato de
canais de relacionamento serem
disponibilizados néo é suficiente para que tal
relacdo ocorra de forma veemente. Seria
possivel implantar, por exemplo, programas
de educacido nas escolas para explicar a
importancia da energia nuclear, mostrando
também seus riscos e possiveis impactos na
saude e no meio ambiente.

No critério “Contabilidade Geral e Auditoria”
foi obtido o dunico conceito “6timo” da
instituicdo, com um resultado de 80,91%.
Pelos resultados é possivel verificar que o
6rgdo ndo sofreu multas nem pagou
indenizacdes ambientais nos Ultimos anos.
Como no critério “Gestdo da Instituicdo”,
pode-se afirmar que o setor responsavel pela
contabilidade possui uma gestdo controlada
de suas obrigagoes.

No geral, o indice de sustentabilidade
calculado para a autarquia federal a luz do
SICOGEA - geragéo 2 ficou em 43,19%,
considerado como “regular”, dizendo que a
instituicao apenas atende a legislacéo, o que
pbde ser observado na pratica, ja que a maior
parte das iniciativas ambientais surgem
devido a obrigacéo legal de sua implantacé&o.
Ainda assim é possivel perceber que mesmo
acbes obrigatorias pela legislagdo, como a
coleta seletiva solidaria, por exemplo, ndo
foram implantadas pelo érgéo.

5. CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo avaliar a
sustentabilidade na sede de uma autarquia
federal a luz do SICOGEA - Geragdo 2, mais
especificamente da primeira fase da terceira
etapa do método (fase  chamada
“Investigagéo e Mensuragao”).

Por meio da coleta de dados da lista de
verificagdo e sua andlise, foi constatado um
indice de sustentabilidade ambiental de
43,19% para o 6rgédo pesquisado, conceito
considerado como “regular”. Embora haja
legislacbes que n&o estejam  sendo
cumpridas, as agbes qQue surgem Ssao
oriundas de obrigacdo legal, o que vai ao
encontro ao “atende somente a legislacéo”,
desempenho relacionado ao conceito obtido.
Foi possivel perceber que o critério da area
de “Financas”, “Contabilidade e Auditoria”, foi
aquele que apresentou o] melhor
desempenho. Em contrapartida, os grupos
relacionados a area de “Producao” foram
aqueles que mais contribuiram para a
reducdo do desempenho, sendo eles:
“Processos de Producdo”, “Fornecedores” e
“Manutencao”.

Os resultados mostram a deficiéncia da
gestdo ambiental na organizacédo, que deve
incentivar mais praticas que reduzam
possiveis impactos que estdo sendo
causados pela sua atividade.

Dentre as limitacBes da pesquisa, pode-se
citar que ela fica sujeita a avaliacdao dos
respondentes, bem como a lista de
verificacdo utilizada e seus critérios. Destaca-
se ainda que os resultados apresentados
nesta pesquisa se restringem ao o6rgéo
estudado, ndo podendo ser generalizados
para as outras unidades do 6rg&o, tampouco
demais organizac¢8es publicas.

Para futuras pesquisas, sugere-se a
proposicdo de um plano de gestdo ambiental
para o 0Orgdo, estendendo a lista de
verificacdo aplicada nesta pesquisa a outros
momentos, a fim de tracar uma evolucdo da
sustentabilidade ambiental na autarquia a luz
do SICOGEA - Geragdo 2. Pode-se ainda
aplicar o método em outros érgédos publicos,
comparando o0s seus resultados.

Uma sugestédo de melhoria ao SICOGEA seria
criar listas de verificacdo padronizadas, ja
com pesos definidos para as questdes,
separados por atividade econdémica. Dessa
forma, acredita-se que a subjetividade do
pesquisador seria minimizada e tornaria os
resultados mais comparaveis.
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Gapitulo 17

Resumo: O presente trabalho tem como objetivo otimizar, através do uso de
técnicas estatisticas multivariadas, o monitoramento sistematico da qualidade da
agua da Baia de Guanabara, com vistas a estabelecer uma gestao adequada dos
recursos hidricos. O periodo de estudo abordado foi de 2010 a 2016, por dispor de
dados representativos em quantidade satisfatéria para se obter resultados
consistentes. Inicialmente definiu-se a area de estudo, selecionando-se 14
estacdes de amostragem frequentemente monitoradas pelo Instituto Estadual do
Ambiente (INEA) em seu Plano de Monitoramento de Qualidade da Agua. Foram
selecionados 13 parametros de qualidade da agua acompanhados através deste
Plano de Monitoramento, quais sejam: Coliformes Termotolerantes, Condutividade,
Demanda Bioguimica de Oxigénio, Fosforo Total, Nitrato, Nitrito, Nitrogénio
Amoniacal, Oxigénio Dissolvido, Ortofosfato Dissolvido, pH, Salinidade,
Temperatura e Turbidez, cujos dados de monitoramento foram previamente
analisados e organizados, objetivando-se a aplicagédo de técnicas estatisticas
multivariadas com o software Statistical Package for the Social Sciences (IBM®
SPSS® Statistics 19). A Andlise Fatorial/Andlise de Componentes Principais foi
aplicada as medianas padronizadas dos dados de monitoramento das estagdes de
monitoramento, identificando-se as relagcdes existentes entre elas e,
consequentemente, verificando-se que as mesmas podem ser agrupadas em
setores com qualidade de agua semelhante, tornando possivel uma reducédo na
quantidade de pontos de amostragem monitorados.

Palavras-chave: Monitoramento ambiental, Qualidade da agua, Baia de Guanabara,
Estatistica Multivariada, Analise Fatorial/Analise de Componentes Principais



1. INTRODUGAO

De acordo com Cameron e Pritchard (1963),
‘estudrio € uma porcdo de adagua costeira,
parcialmente  rodeada de terra, com
comunicac&do livre com o mar, pelo menos
intermitentemente,  estendendo-se para o
interior do rio até ao limite de influéncia da
maré e onde a agua do mar é diluida por
dagua doce proveniente do escoamento de
origem terrestre”.

A Baia de Guanabara é circundada pela
regiao metropolitana do Rio de Janeiro, que é
caracterizada por uma alta densidade
demografica e onde se encontra o segundo
parque industrial do Brasil. Além disso, esta
baia banha diretamente os municipios de
Niteréi, S8o Gongalo, Itaborai, Guapimirim,
Magé, Dugue de Caxias e Rio de Janeiro.

De acordo com a literatura, a qualidade de
agua deste estuario vem sofrendo grande
deplecédo. Desde o inicio da década de 1980,
podem ser observados sérios problemas de
poluicdo decorrentes do crescimento urbano
desordenado aliado a implementacdo de
complexos industriais, quais sejam:

(i) alteragcdes no contorno original das
ilhas, decorrente de sucessivos aterros;

(ii)
(iii) destruicao
manguezal; e

aumento nas taxas de assoreamento;

da  vegetacdo de

(iv) lancamento de esgotos domésticos,
residuo urbano e de despejos industriais,
causando poluicdo por matéria organica,
metais de alta toxicidade, fendis,
micropoluentes organicos, 6leos e graxas
(EMGEPRON, 2003).

Os desafios emblematicos e urgentes para a
gestdo sustentavel dos recursos hidricos
estdo ancorados em funcdo de demandas
crescentes para o abastecimento humano e
para a conservacdo da qualidade ambiental,
fatores fundamentais para a saude e a
qualidade de vida de populagdes urbanas e
rurais (GUEDES ef a/, 2011), sendo
conveniente identificar e prevenir as principais
fontes de poluicdo, bem como obter dados
para uma efetiva gestdo (MOURA ef al,
2010).

Assim, a atividade de monitoramento de um
corpo hidrico é fundamental para a formacéao
de uma base de dados que permita seu
melhor conhecimento e uma adequada
gestdo dos recursos hidricos (FRANCA,
2009). A quantificagdo da carga poluidora

que aporta a um corpo d’agua é um elemento
fundamental para qualquer manejo que
objetive a conservacao e 0 uso sustentavel da
agua. Através da analise integrada entre os
dados de qualidade da agua e as
caracteristicas de uso e ocupacdo do solo em
uma bacia hidrografica, juntamente com a
distribuicdo da populacdo urbana e a
disponibilidade de infraestrutura urbana e
industrial, torna-se possivel definir relacées de
causa e efeito entre as condicbes de
ocupacao do estuario e a qualidade da agua.

Apesar de, em termos gerais, os indicadores
tipicos que influenciam a quimica aquatica
serem bem conhecidos - processos naturais
(clima, precipitacdo, erosdo, intemperismo,

geologia, tipo de solo), influéncias
antropogénicas (atividades urbanas,
industriais e agricolas) e aumento da

exploracdo dos recursos hidricos, a forma
com a qual eles interagem e o resultado desta
interacdo em nivel regional s&o dificeis de
predizer e generalizar, uma vez que 0Ss
resultados diferem de local para local. O
conhecimento destas interacdes é essencial
para o planejamento regional, para o manejo
sustentavel dos recursos hidricos naturais e
para a protecdo ambiental. Os parametros
fisicos, quimicos e  biolégicos que
caracterizam a qualidade das &aguas sofrem
grandes variagdes no tempo € no espago.
Tendo em vista estas variacbes espaciais e
temporais na hidroquimica de um estuario,
surge a necessidade de estudos e
investimentos para o acompanhamento da
qualidade das aguas nas diferentes regides
de interesse (TRINDADE, 2013).

Programas de monitoramento de qualidade
da &agua sdo primordiais para um melhor
entendimento sobre o comportamento de um
corpo hidrico (FRANCA, 2009). O Ministério
do Meio Ambiente define o monitoramento
ambiental como ‘o  conhecimento e
acompanhamento sistermnatico da situacdo dos
recursos ambientais dos meios fisico e
bidtico, visando a recuperacdo, melhoria ou
manutengdo da qualidade ambiental”, a qual
‘estd relacionada ao controle de varidvers
ambientais, que se alteram, seja em fungcé&o
aas agodes anitropicas, seja em fungdo de
transforrmagades naturais” (MMA, 2009).

Para uma interpretacdo ecolégica da
qualidade das aguas superficiais e/ou para
estabelecer um sistema de monitoramento,
faz-se necessaria a utilizacdo de métodos
simples que fornecam informacdes objetivas e
interpretaveis seguindo para critérios proprios
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considerando as caracteristicas peculiares
dos recursos hidricos. Neste aspecto, 0 uso
de indices de qualidade de &gua é uma
tentativa geralmente usada em programas de
monitoramento de aguas superficiais para
prever através de informacfes resumidas, a
possivel deterioracdo dos recursos hidricos
no estuario ou ao longo do tempo (BARROS et
al, 2010). No entanto, o monitoramento de
corpos d’agua por longos periodos € em
varias estacbes de amostragem produz um
banco de dados grande e complexo,
contendo diversos tipos de pardmetros de
qualidade da agua. Isto dificulta a analise e
interpretacdo dos dados para se extrair
informacées compreensiveis e
representativas, de grande utilidade para a
gestdo adequada para a manutencdo da
qualidade da agua, sendo muitas vezes
subutilizados.

A avaliacdo dos dados de qualidade da agua
envolve uma grande quantidade de variaveis,
cuja interpretacdo se torna dificil e
dispendiosa. Uma das diversas técnicas de

analise de dados é a andlise multivariada, que

corresponde a um grupo de técnicas
estatisticas que buscam relacionar as
variaveis pesquisadas, permitindo a

identificacdo dos possiveis fatores ou fontes
responsaveis pelas variagcdes na qualidade da
agua da bacia hidrografica. A complexidade
matematica por tras destes métodos €
facilmente ocultada nos softwares
estatisticos, cujas técnicas computacionais
vém cumprindo o papel de reduzir a grande
quantidade de dados sem a perda de
informacdo, bem como o estudo da
associacdo e correlacdo entre as variaveis
(BARROS et al., 2010; MOURA et al., 2010).

Métodos estatisticos multivariados sdo uma
excelente ferramenta exploratéria para a
interpretacdo destes complexos conjuntos de
informacdes. Diversos trabalhos empregaram
algumas destas técnicas (Andlise de
Agrupamentos, Analise Discriminante e
Andlise de Componentes Principais/Analise
Fatorial) para alcancar diferentes objetivos:
extrair informacdes sobre as similaridades e
as diferencas entre periodos e pontos de
amostragem da qualidade da &gua;
reconhecer os parametros responsaveis pelas
variagfes e tendéncias espaciais e temporais
desta qualidade; identificar as fontes de
poluicdo de diferentes pontos de um corpo
d’agua; identificar e analisar as relagdes entre
quimica da agua, uso e ocupacédo do solo e
geologia (TRINDADE, 2013).

Dentre estas técnicas multivariadas, as que
tém se mostrado mais adequadas no
tratamento de dados de qualidade da agua
sdo a Andlise de Componentes Principais
(ACP) e a Analise Fatorial (AF) em raz&o do
tipo de resultado que fornecem, notando-se a
preferéncia de muitos autores por estes tipos
de andlises em estudos neste &ambito
(FRANCA, 2009). A ACP e a AF s&o capazes
de reduzir consideravelmente os dados, além
de descrever a variabilidade de todo o
conjunto com apenas poucos componentes
principais/fatores, sem perder  muita
informacao, percebendo-se a grande utilidade
destas técnicas nas analises de qualidade da
agua. Elas possibilitam a identificagdo dos
pardmetros com maior contribuicdo para as
variacfes temporais e espaciais da qualidade
da agua, e o agrupamento das variaveis
estudadas de acordo com suas
caracteristicas comuns ajuda na interpretacao
dos dados. Dessa forma, a ACP/AF é uma
ferramenta Util para identificar as fontes de
poluicdo de pontos de monitoramento e
ajudar na tomada de decis&o para controle
desta poluicdo (TRINDADE, 2013).

Em pesquisa na literatura, foram encontrados
alguns trabalhos sobre a qualidade da agua
da Bafa de Guanabara, sendo a maioria de
peguena abrangéncia, durante periodos de
tempo ndo suficientes. Contudo, o aspecto
mais importante neste sentido é que em
nenhum deles foi realizada uma abordagem
estatistica mais aprofundada para tratamento
e interpretacdo dos dados, apesar de a
propria  Resolucdo CONAMA n2 357/05
(BRASIL, 2005) dispor em seu Paragrafo 2°,
Artigo 8°, Capitulo Ill, que “os resultados do
moniforamento  deverdo  ser  analisados
eslatisticamente e as incertezas de medicido
consideradas’. Diante  deste  cenario,
percebeu-se a importancia de otimizar,
através do uso de técnicas estatisticas
multivariadas, o monitoramento sistematico da
qualidade da 4gua da Baia de Guanabara, de
forma a subsidiar uma gestdo sustentavel
adequada deste estuario.

2. OBJETIVO
O presente trabalho tem como objetivo geral
otimizar, através do wuso de técnicas

estatisticas multivariadas, o monitoramento
sistematico da qualidade da agua da Baia de
Guanabara, com vistas a estabelecer uma
gestdo adequada dos recursos hidricos. Para
isso, faz-se necessario identificar as possiveis
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relagcdes existentes entre as variaveis, de
forma a se propor uma possivel reducédo da
quantidade de estacbes de monitoramento
e/ou da frequéncia de amostragem, reduzindo
custos e tempo gasto em campanhas de
monitoramento e analises laboratoriais.

3. METODOLOGIA
3.1. DEFINICAO DA AREA DE ESTUDO

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada
a base de dados do Plano de Monitoramento

de Qualidade da Agua do INEA, através do
qual é realizado 0 acompanhamento peridédico
de 21 estagbes de monitoramento da Baia de
Guanabara. No entanto, face a
indisponibilidade de dados completos de todo
0 periodo estudado, visto que alguns pontos
de amostragem foram implantados no ano de
2012, foram consideradas somente 14 destas
estacbes, cujas identificacbes e respectivas
localizacbes séo apresentadas na Figura 1.

Figura 1. Mapa de Localizagdo das Estagbes de Monitoramento da Baia de Guanabara
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3.2. AMOSTRAGEM

De acordo com INEA (2012), as coletas de
amostras das baias s&o planejadas para ter
sua realizagdo nas marés de quadratura
vazante, a fim de se obter conhecimento do
impacto proveniente da bacia drenante.

Todas as amostras foram coletadas e
preservadas conforme preconizado no Guia
Nacional de Coleta e Preservacdo de
Amostras (BRANDAO et al,, 2011).

3.3. PARAMETROS MONITORADOS

De um total de 15 parametros analisados no
Plano de Monitoramento de Qualidade da
Agua do INEA, foram selecionados 13 por
serem aqueles cujo monitoramento  foi
ininterrupto durante o periodo de avaliagéo,
guais sejam: Coliformes Termotolerantes,
Condutividade, Demanda Bioguimica de
Oxigénio, Fosforo Total, Nitrato, Nitrito,
Nitrogénio Amoniacal, Oxigénio Dissolvido,
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Ortofosfato  Dissolvido, pH, Salinidade,

Temperatura e Turbidez.

Todos os parametros foram analisados na
GELAB - Geréncia de Laboratérios do INEA,

com excecdo da Temperatura, cuja andlise foi
realizada em campo, através de métodos
normalizados, conforme sintetizado na Tabela

1.

Tabela 1. Métodos de ensaio adotados para os parametros monitorados

Parametro

Método

Referéncia

Coliformes Termotolerantes Tubos multiplos SM 9221 E2
Condutividade Condutimétrico SM 2510
DBO Incubacéo (5 dias — 20 °C) / Titulométrico SM 5210
Fosforo Total Digestao oxidativa / Colorimétrico SM 4500-P
Nitrato Cromatografia i6nica SM 4110
Nitrito Cromatografia ibnica SM 4110
Nitrogénio Amoniacal Fenato SM 4500-NH;
Oxigénio Dissolvido lodométrico modificado pela azida SM 4500-O
Ortofosfato Dissolvido Cromatografia idnica SM 4110
pH Potenciométrico SM 4500-H*
Salinidade Condutimétrico SM 2520
Temperatura Termémetro de imersao (campo) SM 2550
Turbidez Nefelométrico SM 2130

Legenda: SM — Stanaard Methods (APHA, 2012)

3.4. BASE DE DADOS

O levantamento de dados foi realizado através
de consulta ao banco de dados do INEA, que
monitora, através da sua Geréncia de
Avaliacdo da Qualidade da Agua (GEAG), as
estacbes de amostragem da Baia de
Guanabara.

As amostragens realizadas pelo 6rgéo
ambiental s&o executadas de acordo com um
planejamento  sistematico, respeitando-se
frequéncias pré-estabelecidas, que
condicionam o numero de resultados de cada
variavel de qualidade de agua para cada
ponto de coleta.

A base de dados utilizada neste trabalho foi
organizada a partir do conjunto de dados
disponiveis de cada uma das estagBes de

monitoramento, formando-se uma Unica matriz
contendo todas as amostras de agua
referentes a todos os pontos de amostragem
no periodo entre 2010 e 2016, eliminando-se
as falhas existentes relativas a alguma etapa
do processo de monitoramento. Foram
selecionadas 24 campanhas de amostragem
para cada ponto monitorado, totalizando 336
coletas para toda a Baia de Guanabara
durante o periodo analisado.

Para a aplicacdo da andlise estatistica
multivariada as estagdes de amostragem, foi
utilizada a mediana dos valores de cada
parédmetro de qualidade da agua para cada
ponto de monitoramento, visto que os dados
ndo s8o normalmente distribuidos (OUYANG,
2005). Os dados encontram-se expostos na
Tabela 2.
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Tabela 2. Medianas dos dados de monitoramento de qualidade da dgua da Baia de Guanabara no
periodo de 2010 a 2016

GN GN GN GN GN

GN

GN GN GN GN GN GMN GN GMN

[o]0]0] 020 022 025 026 040 042 043 047 048 [0]510] 064 093 306
25,7 258 240 23,0 240 26,5 26,1 255 23,0 26,5 250 23,0 23,0 23,0
43600 | 37450 | 48050 | 50427 | 48700 | 33950 | 44050 | 40725 | 50050 | 36400 | 39159 | 49850 | 51250 | 49950
4.7 71 41 30 52 156 54 50 4.0 70 108 26 20 23
0,15 0,49 0,25 0,08 0,17 | 0,68 0,31 0,46 0,09 0,60 0,76 0,09 0,06 0,09
0,04 0,04 0,09 0,04 0,06 0,04 0,03 0,04 0,08 0,04 0,05 0,07 0,08 0,07
0,01 0,01 0,01 0,01 0,01 0,03 0,01 0,02 0,01 0,02 0,02 0,01 0,01 0,01
0,20 2,28 0,65 0.10 0,23 342 057 2,14 0,10 3.07 3,98 0,17 0.10 0,17
8.3 g1 8.2 82 8.2 g1 8.2 g1 8.3 8.0 7.7 82 g1 81
8,0 7.3 6,6 7.3 6,5 6,0 74 6,7 78 6,0 15 6,6 6,5 6,5
0,03 0,17 0,10 0,02 0,05 0,28 0,08 0,21 0,03 0,30 0,48 0,05 0,03 0,05
6,30 | 10,30 | 4,05 2,30 3,50 | 11,50 | 8,70 6,90 i85 885 10,55 1,65 1,30 142
28,33 | 2405 | 31,49 | 3345 | 3196 | 2343 | 2877 | 2659 | 33,29 | 2346 | 25,28 | 3299 | 34,50 | 33,10
formes (NMP/100mL) 20 5500 330 22 180 | 20000 47 3400 28 24500 | 158500 79 78 144
3.5. APLICACAO DOS METODOS método de extragdo dos fatores. As varidveis
ESTATISTICOS MULTIVARIADOS analisadas  foram as  estagbes de
. . - ; monitoramento e as observagdes foram as
Previamente a aplicacdo dos métodos

estatisticos multivariados, a fim de se evitar
erros de classificagao resultantes da diferente
ordem de grandeza tanto do valor numérico
quanto da variancia das variaveis analisadas,
foi realizada a padronizagdo dos dados da
Tabela 2.

Em seguida, foi extraida a matriz de
correlacdo das variaveis, a partir da qual
podem ser observadas as variaveis mais
significativas na avaliagcdo da qualidade da
agua, sendo as mais expressivas aquelas que
possuem maiores valores de coeficiente de
correlacdo com o maior nimero de variaveis.

A préxima etapa foi a aplicacdo da Analise
Fatorial propriamente dita, utilizando-se a
Andlise de Componentes Principais como

medianas dos dados de monitoramento
relativos a cada pardmetro de qualidade da
agua. Para tanto, foi utilizado o software
Statistical Package for the Social Sciences
(IBM® SPSS® Statistics 19), o qual j& possui
em seu pacote as fungbes pré-programadas.
Visando a simplificacdo da estrutura fatorial e,
consequentemente, uma melhora significativa
da interpretacdo, através da reducé&o de
algumas das ambiguidades que
frequentemente acompanham a andlise
preliminar, foi aplicado o método de rotac&o
fatorial ortogonal Varimax. A rotagdo fatorial
redistribui a variancia dos primeiros fatores
para os ultimos, obtendo-se pesos altos para
cada variavel em um Unico fator e pesos
baixos ou moderados nos demais fatores
(FRANCA, 2009; HAIR JR. et al., 2009).

Figura 2. Diagrama esquematico da metodologia adotada

Selecdo e
Organizacao
de Dados

Padronizagdo
dos Dados

Confeccdo da
Matriz de
Correlacdo

AF/ACP
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4. RESULTADOS

Através da matriz de correlagdo (Tabela 3)
podem ser observadas as correlacdes
existentes entre as 14 variaveis. Foram
destacadas as melhores correlagdes, ou seja,
aquelas com valor absoluto superior a 0,7, ja
sendo possivel se observar algumas

tendéncias, as quais serdo confirmadas pela
Andlise Fatorial/Analise de Componentes
Principais. De antemao, pode-se afirmar que
variaveis com correlacdes positivas
possivelmente se encontrardo nNo mesmo
grupo de qualidade de agua, e aquelas com
correlacdes negativas, em grupos
antagonicos.

Tabela 3. Matriz de correlac@o das variaveis

GNO0O GN020 GN022 GN025 ‘GN026 ‘GN040 ‘GNO42 ‘GNO43 GN047 ‘GNO48 ‘GNO5O GN064 GN093 GN306
CL2O 0,303 | 1,000
LR 0496 | -0,689 | 1,000
EIOEEN () 550 | -0,813 | 0,942 | 1,000
CIOEEN () 635 | -0,774 | 0,954 | 0,968 | 1,000
AN 0564 | 0,852 |-0,774 | -0,898 | -0,816 | 1,000
SRR 0,792 | 0,113 | 0,353 | 0,285 | 0,405 |-0,203 | 1,000
ENEEN 0,380 | 0,767 |-0,300 | -0,560 | -0,515 | 0,658 | 0,040 | 1,000
COYE 0612 |-0,805 | 0,919 | 0,989 | 0,959 |-0,878 | 0,264 | -0,575 | 1,000
COCER 0,560 | 0,864 |-0,666 | -0,860 | -0,807 | 0,881 | -0,163 | 0,895 | -0,862 | 1,000
COUEOR 542 | 0,515 |-0,463 | -0,661 | -0,622 | 0,715 | -0,443 | 0,646 | -0,708 | 0,782 | 1,000
COWEER 0,498 |-0,845 | 0,956 | 0,991 | 0961 |-0,893 | 0,215 | -0525 | 0,972 | -0,826 | -0,578 | 1,000
CSOEEN 0476 | -0,841 | 0952 | 0,981 | 0,952 | -0,889 | 0,229 | -0,511 | 0,949 |-0,813 | -0,547 | 0,994 | 1,000
AN 0462 | -0,848 | 0,955 | 0,982 | 0,950 | -0,892 | 0,201 | -0,510 | 0,955 |-0,812 | -0,544 | 0,997 | 0,998 | 1,000

Para a determinacdo do numero de fatores a
serem extraidos, foram adotados dois
critérios: o de Kaiser (ou da Raiz Latente), que
considera significantes apenas os fatores que
possuem autovalores maiores que 1, e 0 do
Scree Plot, que é o grafico dos autovalores
em relacdo ao numero de fatores em sua
ordem de extragc8o, sendo a forma da curva
resultante usada para avaliar o ponto de
corte. Mediante isto, foram extraidos trés
fatores com autovalores superiores a 1

(Critério de Kaiser): o primeiro, o segundo e 0
terceiro fatores explicam, respectivamente,
cerca de 74%, 12,7% e 9,2% da variancia
total e, juntos, aproximadamente 96% da
variancia total. O numero de fatores extraidos
foi confirmado através do Scree Flot a
mudanca da curvatura se deu no quarto fator,
devendo-se extrair o numero de fatores a
esquerda do ponto de inflexdo, ou seja, trés
(Figura 3).
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Figura 3. Scree Plot
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No entanto, a fim de melhorar a distribuicdo
das cargas fatoriais, que se encontravam
concentradas no primeiro fator (Tabela 4), fez-

se necessaria a aplicacdo da rotacéo fatorial
ortogonal Varimax.

Tabela 4. Matriz de cargas fatoriais

., ator
variavel PR

GNO025 0,985 -0,033 0,137
GNO047 0,978 -0,014 0,084
GNO064 0,971 -0,123 0,204
GNO026 0,961 0,073 0,194
GNO093 0,961 -0,128 0,226
GN306 0,960 -0,151 0,228
GNO040 -0,931 0,080 0,104
GNO048 -0,914 0,104 0,361
GNO022 0,896 0,011 0,435
GNO020 -0,856 0,419 0,160
GNO50 -0,736 -0,388 0,463
GNO042 0,312 0,899 0,144
GNOOO 0,643 0,718 -0,193
GNO043 -0,658 0,222 0,675

a variancia explicada

segundo fator 24,4% e o terceiro fator 17,7%.

acumulada manteve-se a mesma de antes da
rotacéo (96%), havendo, porém, uma melhor
distribuicao da varidncia explicada entre os
trés fatores, bem como das cargas fatoriais
das variaveis (Tabela 5). O primeiro fator
agora explica 53,7% da variancia total, o

Foram retidas em cada fator as variaveis com
cargas superiores a 0,7, tendo sido adotado
este critério conservador face a grande
dimensdo da area de estudo e a natureza
dindmica e ndo linear do sistema estuarino
(OUYANG, 2005).
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Tabela 5. Matriz de cargas fatoriais apo6s a rotacéo

> Fator

Variavel ; | 5 | 3

GNO022 0,964 -0,059 0,245
GN306 0,946 -0,298 0,120
GNO093 0,940 -0,295 0,141
GNO64 0,935 -0,318 0,150
GNO025 0,893 -0,364 0,244
GN026 0,879 -0,284 0,336
GNO047 0,856 -0,403 0,263
GN040 -0,734 0,553 -0,197
GNO020 -0,718 0,631 0,146
GN043 -0,244 0,938 -0,013
GNO048 -0,592 0,770 -0,183
GNO050 -0,284 0,676 -0,608
GNO042 0,135 0,147 0,941
GNO00O 0,275 -0,336 0,882

Contudo, algumas variaveis (GN040, GNO020,
GN048 e GNO50) apresentaram cargas
cruzadas (destacadas em vermelho — Tabela
5), cuja diferenca é inferior a 0,2 entre os
fatores, fazendo-se necessaria uma avaliacao
complementar através de graficos de cargas

fatoriais, a fim de se eliminar tais
ambiguidades, obtendo-se assim uma
completa compreensdo dos resultados
obtidos.

Nas Figuras 4, 5, 6 € 7 s&o apresentados 0s
graficos das cargas fatoriais dos trés
primeiros fatores. No grafico da Figura 4, as
variaveis (estagbes de amostragem) sé&o
posicionadas de acordo com sua carga
fatorial nos trés fatores extraidos apds a
rotacdo larimax. Através dele, pode-se
observar que elas se distribuem de forma
definida entre trés grupos distintos, o que
pode ser confirmado nos gréaficos de cargas

fatoriais de cada fator (Figuras 5, 6 € 7). No
primeiro fator, nota-se que as cargas de maior
valor positivo correspondem aos pontos de
monitoramento  GN022, GN025, GNO026,
GN047, GNO064, GN093 e GN306. Ja no
segundo fator, as estacBes de amostragem
GN020, GN040, GNO043, GN048 e GNO050
apresentam as cargas mais elevadas. O Fator
3 ¢é representado pelos pontos de coleta
GNO042 e GNO0QO, os quais nele possuem as
maiores cargas positivas.

Avaliando-se os dados de monitoramento do
periodo estudado e comparando-os aos
resultados obtidos, é possivel depreender que
tais grupos correspondem a categorias de
qualidade da agua: no Fator 1 encontram-se
o0s pontos com melhor qualidade de agua; o
Fator 2 compreende os pontos com pior
qualidade de &gua; e o Fator 3 representa os
pontos com qualidade de agua regular.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



Figura 4. Cargas fatoriais dos trés fatores e agrupamento dos pontos de amostragem em funcéo da
qualidade da agua
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Figura 6. Cargas fatoriais do segundo fator
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Figura 7. Cargas fatoriais do terceiro fator
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Com a definicdo da distribuicdo das variaveis de Guanabara em func&o da qualidade de
entre os fatores, foi possivel setorizar a Baia agua, como mostrado na Figura 8.
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Figura 8. Setorizac&o da Baia de Guanabara em funcéo da qualidade da agua
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Na Area Noroeste encontra-se a 4gua de pior
qualidade, devido aos lancamentos
extremamente altos de efluentes brutos ou
parcialmente tratados provenientes das areas
residenciais de baixa renda ao norte do
municipio do Rio de Janeiro. Essa regiéo
também recebe uma carga consideravel
proveniente das industrias da Baixada
Fluminense (FEEMA, 1998). Observa-se um
gradiente decrescente de poluicao na direcao
da Area Norte, em que a qualidade da agua é
regular. A Area Central sofre a influéncia de
uma carga poluidora afluente menor e, por ser
forte a influéncia das correntes de marés,
apresenta agua de melhor qualidade, assim
como a Area de Entrada da Bafa, em que
ocorrem as trocas com O mar € renovacao
das éaguas do estuario. Esta setorizacéo
facilita a compreensdo dos fendmenos
poluidores, possibilitando uma reducé&o do
niamero de pontos e da frequéncia de
amostragem, de forma a otimizar o

monitoramento sem que haja prejuizos na
qualidade da informacé&o.

A fim de validar os resultados obtidos através
da Analise Fatorial/Andlise de Componentes
Principais (AF/ACP), foi realizada uma
comparacdo dos mesmos com o Indice de
Conformidade (IC), instrumento adotado pelo
INEA para descrever as condi¢cGes das aguas
da Baia de Guanabara (Tabela 6). Para o seu
calculo, s&o utilizados cinco parametros
ambientais de relevancia para a qualidade de
agua quanto relacionados ao despejo
domeéstico, privilegiando-se também aqueles
cujos padrbes estdo descritos na Resolucéo
CONAMA 357/2005, sendo eles: Coliformes
Fecais, Oxigénio Dissolvido, Foésforo Total,
Nitrato e Nitrogénio Amoniacal (SOARES et
al, 2012). O percentual de desvio em relagao
ao padrédo gera uma classificacdo de
conformidade em  quatro  categorias:
Satisfatorio, Regular, Ruim ou Péssimo.
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Tabela 6. Comparacéo dos resultados da AF/ACP com o indice de Conformidade

' Ponto de monitoramento |~ AF/ACP

IC

GNO0O Regular Satisfatorio
GNO020 Pior Péssimo
GNO022 Melhor Regular
GNO025 Melhor Satisfatorio
GNO026 Melhor Satisfatorio
GNO040 Pior Péssimo
GNO042 Regular Regular
GNO043 Pior Ruim
GNO047 Melhor Satisfatério
GNO048 Pior Péssimo
GNO050 Pior Péssimo
GNO64 Melhor Satisfatério
GN093 Melhor Satisfatério
GN306 Melhor Satisfatério

Observou-se que em todos os pontos de
amostragem o0s resultados obtidos neste
trabalho foram condizentes com o Indice de
Conformidade, com excegcdo dos pontos
GNO0O0O e GN022. Uma explicagdo para esta
discrepéancia é o fato de se ter utilizado um
ndmero maior de paradmetros de qualidade da
agua na execucao deste trabalho em relacéo
ao indice de Conformidade, proporcionando
assim uma anélise mais abrangente e precisa.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A Bala de Guanabara, um dos palcos dos
Jogos Olimpicos de 2016, vem sofrendo
grande degradacédo ao longo das dultimas
décadas face ao aumento demografico
desordenado, sem a coleta ¢ o tratamento
adequado dos despejos domésticos, e devido
também ao grande parque industrial instalado
nos municipios que a circundam. Apesar de
todo o aporte de investimentos que tem sido
feito tanto pelo Governo quanto pela iniciativa
privada visando a sua recuperacéo, ainda n&o
se pbde observar uma mudanca significativa
no cenario de poluicdo que marca este corpo
hidrico, face a grande deterioracdo a que foi
submetido por tantos anos.

O monitoramento ambiental realizado pelo
Instituto Estadual do Ambiente (INEA) fornece

informacbes de extrema relevancia para a
gestdo dos recursos hidricos da Baia de
Guanabara, possibilitando a identificacdo dos
principais poluentes e demais fatores
contribuintes para a qualidade da agua deste
estuario. No entanto, visando a otimizacéo
deste monitoramento foi utilizada a Andlise
Fatorial/Andlise de Componentes Principais,
método estatistico multivariado amplamente
empregado neste ambito por permitir uma
melhor compreensao da estrutura de dados e
das relacGes existentes entre as variaveis.

Como resultado, obteve-se a classificagéo
dos pontos de monitoramento em grupos de
qualidade da &gua e sua consequente
setorizac&o, o que possibilita a realizacdo de
um monitoramento mais frequente somente de
algumas estac8es de amostragem de cada
grupo, € com menor frequéncia um
monitoramento mais abrangente, efetuando-
se a coleta de todos os pontos. Esta estrutura
obtida foi validada através de comparacio
com o indice de Conformidade adotado pelo
INEA, confirmando assim sua confiabilidade.
Com isto, haveria uma reducgdo significativa
dos custos envolvidos na amostragem € na
realizacdo das andlises laboratoriais, tendo
como resultado uma gestdo ambiental mais
eficiente da Baia de Guanabara.
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Capitulo 18

Resumo: Conciliar a gestdo adequada dos residuos soélidos urbanos (RSU) com
tecnologias que recuperem a energia presente nos residuos, reduzam a emisséo
dos gases causadores do efeito estufa (GEE) e contribuam para o aumento da vida
util de aterros sanitarios € uma das necessidades da sociedade moderna. O
principal aspecto negativo da disposicdo em aterros sanitarios € que, mesmo com
0s sistemas de coleta e queima do biogas gerado, uma parcela significativa deste
gas ndo € captada pelo sistema, sendo entdo emitida para a atmosfera. Em funcéo
disso, € possivel evidenciar a importancia da diminuicao na disposicdo de materiais
organicos em aterros sanitarios, culminando na necessidade de buscar formas
eficazes para o tratamento da fragéo orgénica dos RSU, contribuindo tanto para a
reducéo da emissao de gases causadores do efeito estufa, como para um aumento
do tempo de vida util de um aterro sanitario. Neste trabalho, € mostrado o
gerenciamento de residuos em alguns paises e as tecnologias disponiveis para o
tratamento da frag@o orgéanica dos RSU, com énfase nos pontos fortes e fracos de

cada tecnologia.

Palavras chave: Residuos Soélidos Urbanos, Fracdo Organica, Tecnologias e Gases
do Efeito Estufa.



1. INTRODUGAO

O Worldwatch Institute, com sede em
Washington, disse em um comunicado a
imprensa que a prosperidade e a urbanizacéo
podem resultar em um volume de residuo
solido urbano (RSU) de 2,6 bilhdes de
toneladas em 13 anos, em comparagdo com
os 1,3 milhdes de toneladas no ano de 2012.
Isso poderia desafiar a gestdo ambiental e de
salde publica nas cidades do mundo (Allan
Gerlat, 2012).

A lista dos 10 principais paises geradores de
RSU inclui quatro nagcdes em desenvolvimento
(Brasil, China, india e México), em parte
devido ao tamanho de suas populacdes
urbanas €, em parte, porque seus habitantes
estédo prosperando e adotando estilos de vida
de alto consumo. Os Estados Unidos lideram
o mundo em geracdo de RSU com cerca de
621.000 toneladas por dia. A China é um
segundo relativamente préximo, com cerca de
521.000 toneladas. Os Estados Unidos geram
quase sete vezes mais residuos urbanos do
que a naclo na décima posicdo, a Franca
(Allan Gerlat, 2012).

A gestado dos residuos soélidos no Brasil tem
sido historicamente tratada como questao
sanitéaria e de saude publica. Apenas mais
recentemente sua gestao tem sido entendida
enquanto tema transversal, devido a sua
relacdo potencial com projetos de biogas
visando a redugcdo de emissdo de gases
efeito estufa e geracdo de energia
(PROBIOGAS, 2015).

Como exemplo, a Politica Nacional de
Residuos Solidos (PNRS) introduziu
importantes conceitos e regulamentacoes,
que se fundamentam, basicamente, no
aproveitamento integral das fragcbdes que
compdem os RSU antes de sua disposicao
final, seja por meio da reciclagem,
metanizacdo, compostagem ou logistica
reversa. Por si s, esta determinacéo ja muda
os paradigmas da atual gestao de residuos no
pals, pautada em contratos de longo prazo
onde residuo vale o quanto pesa, de maneira
indiscriminada, o que tem favorecido o
aterramento de material de imenso potencial
energético (PROBIOGAS, 2015).

A Lei que institui a politica nacional de
residuos solidos - Lei 12.305/2010 -
estabelece a obrigatoriedade da coleta
seletiva e determina que apenas os rejeitos
devem ser encaminhados a aterros sanitarios
(regra que ficou conhecida no pais como o
“fim dos lixdes”). Tais elementos reforcam o

grande desafio, enfrentado pelo Brasil, de
ampliar os niveis de tratamento dos esgotos
sanitarios e dos residuos sdlidos urbanos
(PROBIOGAS, 2015).

E importante salientar que a metanizacéo,
conversao de residuos organicos em metano,
vem se destacando mundialmente como
alternativa tecnoldégica para valorizacéo
energética da fracdo organica dos residuos
solidos urbanos (FORSU), tendo obtido
sucesso com a sua aplicagcdo em distintos
tipos de residuos e efluentes em todo o
mundo. Especialmente nos paises europeus,
a consolidagdo desta tecnologia foi
necessariamente acompanhada da
regulamentacdo dos mercados associados a
geracdo de energia e renda a partir dos
residuos organicos e seus subprodutos —
biogéas e biossolido (agricola ou energético) —
0 que é fundamental para que esta tecnologia
estabeleca também no Brasil (PROBIOGAS,
2015).

Por meio deste raciocinio, estd em fase de
instalacdo na Estacdo de Transferéncia de
Residuos no bairro do Caju, operada pela
Companhia Municipal de Limpeza Urbana
(COMLURB), na cidade do Rio de Janeiro, um
projeto  que tem por  objetivo 0
desenvolvimento de uma tecnologia nacional
de metanizacdo da fracdo organica dos
residuos solidos urbanos (FORSU),
denominada “Tuneis de Metanizacdo de
Batelada Sequenciais” (TMBS). De acordo
com PROBIOGAS (2015), essa tecnologia,
primeira a nivel nacional, além dos beneficios
da estabilizacdo da fracdo orgéanica, tem
como objetivo o tratamento de residuos com
baixo indice de segregacéo de imprdprios, o
que é uma realidade brasileira. Dentre outros
beneficios, ela visa solucionar os problemas
relativos a acumulacdo dos materiais
sedimentaveis, reduzir os custos relacionados
aos sistemas de introducdo e extracdo do
material a ser tratado, propiciar a introducéo
de materiais com percentual elevado de
impréprios, minimizar o tempo de pos-
tratamento do material digerido
(compostagem) e otimizar a producédo de
biogas.

Com isso, conciliar a gestdo adequada dos
RSU com tecnologias que recuperem a
energia presente nos residuos, reduzam a
emissdo dos gases causadores do efeito
estufa (GEE) e contribuam para o aumento da
vida Util de aterros sanitarios € uma das
necessidades da sociedade moderna. O
principal aspecto negativo da disposicao em

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7


http://www.waste360.com/author/Allan-Gerlat
http://www.waste360.com/author/Allan-Gerlat
http://www.waste360.com/author/Allan-Gerlat

aterros sanitarios € que, mesmo com 0s
sistemas de coleta e queima do biogas
gerado, uma parcela significativa deste gas
ndo é captada pelo sistema, sendo entéo
emitida para a atmosfera.

Em fungcdo disso, € possivel evidenciar a
importancia da diminuicdo na disposicdo de
materiais orgénicos em aterros sanitérios,
culminando na necessidade de buscar formas
eficazes para o tratamento da fragdo orgéanica
dos RSU, contribuindo tanto para a reducé&o
da emissdo de gases causadores do efeito
estufa, como para um aumento do tempo de
vida util de um aterro sanitério.

2. OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é estudar as
tecnologias disponiveis para o tratamento da
frac8o organica dos residuos soélidos urbanos,
a fim de evitar sua disposicao final sem um
prévio tratamento, resultando na reducdo da
emissao de gases causadores do efeito estufa
e da quantidade de residuos dispostos em
aterros sanitarios.

3. METODOLOGIA

O método para o desenvolvimento do
presente trabalho consistiu na pesquisa de
literatura técnica em sites com acervos
técnicos como o Science Direct, por exemplo,
tendo MSW ou Municijpal Solid Waste, como
principais palavras chave, além de materiais
técnicos cedidos pela empresa Methanum e
pela Prefeitura do Rio de Janeiro

4. PANORAMA DO TRATAMENTO DOS RSU
4.1 BRASIL

Como exemplo no Brasil, sera descrito neste
item o Plano Municipal de Gestédo Integrada
de Residuos Sdlidos (PMGIRS) a ser
implementado na cidade do Rio de Janeiro de
2017 a 2020, visto ser o local onde sera
instalado o projeto piloto de metanizacdo
evidenciado neste trabalho.

A Lei Federal n°® 12.305, de 02.08.2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos

Solidos, regulamentada pelo Decreto Federal
n2 7.404, de 23.12.2010, reforgou a exigéncia
de elaboracédo pelos municipios dos seus
respectivos Planos, inclusive como condi¢cao
para terem acesso a recursos federais,
através de incentivos e financiamentos.

No municipio do Rio de Janeiro, a exigéncia
de elaborac&o do Plano surgiu com a edicéo
da Lei Municipal n® 4.969, de 03.12.2008, que
dispde  sobre  objetivos, instrumentos,
principios e diretrizes para a Gestéo Integrada
de Residuos Solidos no ambito do Municipio
do Rio de Janeiro, estabelecendo em seu art.
6° que cabe ao Municipio elaborar o seu
Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos, sendo que o Decreto Municipal n®
31.416, de 30.11.2009, fez como exigéncia
adicional a necessidade de se considerar,
quando da elaboracdo do mencionado Plano,
0S oObjetivos de reducdo de emissBes de
Gases de Efeito Estufa - GEE na Cidade do
Rio de Janeiro.

Em adicdo, encontra-se em vigor a Lei
Municipal de Mudancas Climaticas, instituida
pela Lei Municipal n® 5.248, de 27.01.2011,
que estabelece em seu artigo 62, as metas de
reducdo de emissfes antrépicas de GEE para
0 Municipio do Rio de Janeiro: ano de 2016 -
reducdo de 16% e ano de 2020 - reducédo de
20% das emissdes.

De acordo com o Inventario de Emissbes de
GEE do Rio (2012), o setor de residuos é forte
emissor de gas metano (CH,4), que apresenta
potencial de aquecimento global 21 vezes
maior que o gas dioxido de carbono (CO5,). O
setor de residuos somado ao de transportes
contribuem com 41% das emissbes de
metano, razdo pela qual o PMGIRS deve
considerar a necessidade da reducao desses
gases.

Segundo os dados da COMLURB relativos ao
ano de 2014, os residuos coletados na cidade
do Rio de Janeiro e encaminhados as
unidades de recebimento do sistema publico
municipal atingiram a média de 9.227 t/dia,
montante este que abrange a totalidade de
tipos de residuos solidos, conforme
explicitado na Tabela 1 e na Figura 1.
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Tabela 1 — Residuos solidos encaminhados as unidades de disposicdo final do sistema publico da
Cidade do Rio de Janeiro

Tipo de Residuo

REMOCAO GRATUITA

t/dia [ %

EMERGENCIA
[RESIDUOS DE SERVICOS DE SAUDE
OUTROS

TOTAL DE COMPETENCIA MUNICIPAL

TOTAL DO MUNICIPIO INCLUINDO GG

; 6,91

2
140
8.370 90,71

9.227 100,00

(Fonte adaptada: PMGIRS, 2016).

Figura 1 — Residuos encaminhados aos aterros municipais (%) (

9,29

m LIXO DOMICILIAR

M LIXO PUBLICO

M EMERGENCIA, RSS e
REMOCAO GRATUITA

M GRANDES GERADORES,
incluindo RCC

Fonte adaptada: PMGIRS, 2016).

Considerando-se a populagédo estimada em
2014 pela Fundacéo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE para a cidade —
6.453.682 habitantes - chega-se aos
seguintes valores per capita:

= 1.43 kg/hab/dia, considerando o total de
residuos da cidade;

= 0,76 kg/hab/dia, considerando apenas o
lixo domiciliar.

A maior fragdo do RSU é de caracteristica
ORGANICA e esta concentrada no fluxo da
Coleta Domiciliar. E a mais danosa ao meio
ambiente por gerar chorume, gés de efeito
estufa e outros efeitos nocivos.

O Centro de Tratamento de Residuos CTR-
Rio, em Seropédica, inaugurado em 20 de
abril de 2011, foi implantado em uma area de

220 hectares, passando a receber
gradativamente o0s residuos gerados na
cidade do Rio de Janeiro, e com isto,
viabilizando o processo de desativacdo do
Aterro  Metropolitano de Jardim Gramacho
AMJG, em Duque de Caxias, encerrado em
junho de 2012.

No decorrer de 2014, esta unidade recebeu,
em meédia, 9.227 toneladas de lixo por dia do
municipio do Rio de Janeiro, que podem ser
assim resumidas:

® Lixo domiciliar (4.900 t/dia) que,
acrescido do lixo publico coletado (2.832
t/dia), alcangou o total de 7.732 t/dia;

= Demais residuos de competéncia
municipal (remoc&o gratuita, atendimento
a emergéncia, remocéo de residuos dos
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servicos municipais de saude, entre
outros de origem menos relevante) que
somaram 638 t/dia;

®= Residuos de grandes geradores, ai
incluidos os residuos da construcéo civil,
que atingiram o total de 857 t/dia.

O biogas, atualmente gerado na ordem de
3.400 Nm&/h (81.600 Nm&/dia), &€ encaminhado
para queima em flare, tendo previsdo de seu
aproveitamento para geracdo de energia ou
comercializacdo. No processo de queima em
flare, o metano presente no biogas ¢é
transformado em gdas carbonico, que & 21
vezes menos poluente do que o gas metano,
proporcionando uma reducédo significativa de
emissbes de gases do efeito estufa.

A exigéncia de encaminhamento futuro de
apenas rejeitos aos aterros sanitarios,
conforme preconiza a PNRS, aponta para a
identificag@o de alternativas de tratamento da
parcela organica do lixo, que podera ser
através de unidades descentralizadas de
compostagem ou de biodigestores com
aproveitamento energético, entre outras. Com
isso, existe um projeto piloto de
Biometanizacdo, em fase de implantacéo, na
unidade operacional da COMLURB, no bairro
do Caju.

4.2 RSU NO JAPAO

Segundo Yamamoto (2002), um residuo,
especialmente o de cozinha, é geralmente
degradavel e causa problemas, tais como
doencas infecciosas, vermes, poluicdo da
agua e mau cheiro.

No Jap&o, o processo de incinerac&o foi
considerado o principal sistema de eliminac&o
de residuos sodlidos do século passado e o
aterro foi apenas um sistema secundario,
usado principalmente para receber residuos.
Tal como outros paises, os aterros de
residuos sélidos foram tratados apenas como
locais de despejo, sem qualquer controle,
mesmo apos a Segunda Guerra Mundial.
Assim, como resultado da preocupacéo
crescente com o ambiente e as dificuldades
na construgcdo de novos aterros, que era
causada pela reac&o contréaria dos residentes
(NIMBY - not in my backyard), a reducéo da
quantidade de residuos a serem depositados
em aterros tornou-se uma meta urgente na
gestao de residuos, tanto a nivel local como
governo nacional (Tanaka et. a/., 2005).

As tendéncias recentes na estratégia de
aterro nos paises desenvolvidos sé&o a

aeracdo e menos conteddo organico nos
residuos. No Japéo, a incineracdo de RSU
tem sido a estratégia nacional desde a
primeira lei moderna de residuos soélidos em
1900, e os conteudos incombustiveis s&o
removidos na fonte antes da incineragcdo. A
separacdo na fonte entre  residuos
combustiveis e incombustiveis € comumente
praticada em municipios no Japao. O Japao
estd liderando o mundo em estratégias de
aterro  sustentavel que promovem @ a
estabilizacdo e o pds-uso da terra (Tanaka et.
al., 2005).

Segundo Tanaka et. a/. (2005), no Japao, em
média, cada cidaddo contribuia com 0,6 kg
por dia para a coleta de residuos, ou 1,1 kg,
quando  os residuos  comerciais e
empresariais eram incluidos. Contudo, em
2000, devido a pratica comum de pré-
tratamento para reduzir a quantidade de
rejeitos, o total de residuos depositados em
aterros diminuiu para 0,23 kg por pessoa por
dia, tendo contribuicdo do aumento da taxa
de incineracdo e da reciclagem ativa de
residuos de embalagens (garrafas de vidro,
latas de aco / aluminio e plasticos).

4.3 RSU NA EUROPA

A utilizacdo de processos de metanizacao
para tratamento de residuos organicos pode
ser considerada como a maior evolucao
europeia na gestdo de residuos durante as
duas Ultimas décadas, marcadas pela
expanséo da tecnologia para a valorizagdo da
FORSU, particularmente nos ultimos 10 anos
(DE BAERE e MATTHEEUWS, 2008).
Atualmente, essas tecnologias vém
dominando uma significativa parcela do
mercado europeu na area de tratamento e
valorizacdo de residuos, principalmente em
paises como Alemanha, Suécia, Franca,
Espanha e Italia (PROBIOGAS, 2015).

Segundo Schu (2008), as primeiras plantas
demonstrativas das tecnologias de
metanizacdo seca atualmente disponiveis no
mercado foram instaladas em 1984 - a
primeira unidade foi construida na cidade de
Gent, na Bélgica, em 1984, com tecnologia
Dranco. Posteriormente, em 1988, na cidade
de La Buisse, na Franca, foi construida a
primeira planta com tecnologia Valorga.

Em 1990, a Europa dispunha de apenas trés
plantas industriais para a metanizagdo de
residuos orgénicos, provendo uma
capacidade instalada de 87.000 ton/ano.
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Entretanto, seguiram-se duas décadas que
representaram a consolidagcéo da
metanizacdo na Europa que, em 2010, ja
contabilizava 171 plantas, atingindo a
capacidade total instalada de 5.204.000
ton/ano, o que representou um acréscimo de
quase 6.000% em um periodo de 20 anos (DE
BAERE e MATTHEEUWS, 2008).

De modo geral, a ampliac&o na utilizacéo de
processos anaerébios na Europa pode ser
atribuida, basicamente, a fatores como os
elevados precos da energia e incentivos
governamentais para o setor; as restricdes
ambientais para a disposicdo de matéria
orgénica em aterros sanitarios; e as
dificuldades na implantac&do de novos aterros
ou na expansdo das areas existentes. De
acordo com Kelleher (2007), uma parte
significativa do interesse europeu na
implantagdo de unidades de metanizagédo da
FORSU se deve em fungdo da implementagao
da Diretiva Europeia 1999/31 relativa a
deposicédo de residuos em aterros sanitarios.
Essa diretiva, alterada pelo Regulamento (CE)
1882/2003 do Parlamento Europeu e do
Conselho, estabeleceu que os Estados
Membros da Unido Europeia reduzissem
gradativamente a concentracdo de RSU
biodegradaveis a serem destinados aos
aterros, sendo que a matéria organica
remanescente deveria sofrer algum processo
de estabilizacéo. A aplicacdo desta normativa
nos paises membros se da através de
decretos ou de leis locais. Por exemplo, em
Portugal, através do Decreto de Lei 183/2009,
onde se estabeleceu que até julho de 2013 os
RSU biodegradaveis destinados a aterro
sanitario deveriam ser reduzidos para 50% da
guantidade total, em peso, dos RSU
biodegradaveis produzidos em 1995 e, que
até julho de 2020, esse percentual seja de
35%.

5. TECNOLOGIAS PARA O TRATAMENTO DA
FORSU

5.1 PROCESSO DRANCO

O sistema Dranco € um processo de digestao
anaerobia termofilico via seca. O reator € de
unico estagio, fluxo continuo, vertical, de
formato cilindrico e fundo conico, tendo seu
design similar a um silo de armazenamento.

O processo de alimentacdo ocorre uma vez
ao dia, via bombas similares as utilizadas no
bombeamento de concreto, introduzindo o
material na parte superior do reator e a

extragdo pela base, promovendo um fluxo
descendente do material. O sistema de
mistura dispensa agitadores mecéanicos,
sendo realizado por recirculagdo do material
em digestdo, processo esse que ocorre
geralmente de forma continua. Durante esse
processo, O residuo a ser alimentado ¢é
misturado ao material em digestdo em
proporcdes de até 6:1 (material digerido:
residuo fresco).

De acordo com informagcdes obtidas na
pagina web da empresa, atualmente existem
27 plantas construidas ou em construgdo com
esta tecnologia na Europa e na Asia (Fonte:
http://www.ows.be/biogas-
plants/references/?dranco=ref-
householdwaste-dranco, 2017).

5.2 PROCESSO AXPO KOMPOGAS

O sistema Kompogas é um processo de
digestao anaerdbia via seca, majoritariamente
operado na faixa termofilica (55-60°C). O
reator € de Unico estagio, fluxo pistdo com
alimentacdo semicontinua, horizontal de
formato retangular e fundo cilindrico ou
totalmente cilindrico, construido em concreto
armado ou aco.

De acordo com informacdes da empresa,
atualmente, existem 50 plantas em execucéo
ou operacdo com a tecnologia Kompogas.
(Fonte: http://www.hz-
inova.com/cms/en/home?page_id=9, 2017).

5.3 PROCESSO VALORGA

O sistema Valorga é um processo de digestao
anaeroébia via seca, majoritariamente operado
na faixa mesofilica, sendo o reator de Unico
estagio, fluxo semicontinuo, vertical, de
formato cilindrico, construido em concreto
armado. O sistema de alimentagao é realizado
de forma semicontinua com a introducédo do
material via bombas similares as utilizadas
para bombeamento de concreto.

De acordo com informagdes da empresa,
atualmente existem 27 plantas no mundo com
tecnologia Valorga. (Fonte:
http://www.valorgainternational.fr/fr/pag8-
REFERENCES.html, 2017).

5.4 O PROCESSO LARAN (EX-LINDE-BRYV)

O sistema Laran, originalmente conhecido
como Linde-BRV, é um processo de digestéao
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anaerdbia via seca, que pode operar nas
faixas termofilica ou mesofilica, com reator de
unico estagio, fluxo pistdo semicontinuo,
horizontal de formato retangular, construido
em concreto armado (PROBIOGAS, 2015).

O sistema Laran trata diversos tipos de
residuos com elevado teor de sdlidos,
aceitando residuos orgénicos de poda,
agricolas, de industrias, além de FORSU. O
processo de agitacdo é realizado com o
auxilio de pas rotatérias perpendiculares as
paredes laterais do reator, fixados em eixos
perpendiculares ao fluxo do material em
digestdo. Em 2008, existiam 21 plantas
construidas ou em construgdo com essa
tecnologia no mundo (PROBIOGAS, 2015).

5.5 SISTEMA DE GARAGEM (TUNEIS DE
METANIZACAO)

O sistema de metanizagéo tipo garagem se
caracteriza pela sua construcdo em forma de
tuneis, ou garagens, operando em bateladas
sequenciais, esvaziados e alimentados com
FORSU. Trata-se de um processo de digestado
anaerdbia via extrasseca, operado na faixa
mesofilica, sendo o reator disposto na
horizontal, de formato retangular, construido
geralmente em concreto armado
(PROBIOGAS, 2015).

O sistema de alimentagdo e extracdo é
realizado via pa carregadeira. Como sistema
auxiliar, realiza-se a recirculacéo do lixiviado,
que é direcionado a um reator de liquido para
posterior reintroducdo no processo, via
aspersdo  no  material em  digestéo
(PROBIOGAS, 2015).

O grande diferencial deste sistema é a
possibilidade de utilizacdo de residuo com
elevado teor de improéprios (plasticos, vidros,
madeira pedras e outras). Devido ao fato do
reator ser continuamente aberto para remogao
do material digerido, ndo ha possibilidade de
acumulo de improprios no seu interior, fato
gue ocorre com frequéncia nas tecnologias
de fluxo pistdo e prejudica o funcionamento
(PROBIOGAS, 2015).

Em adicdo, podem-se enumerar as seguintes
vantagens e desvantagens das tecnologias
secas (PROBIOGAS, 2015):

Processo Dranco — Vantagens: Agitagéo via
recirculagdo  por  bombas  hidraulicas;
Inexisténcia de elementos internos ao reator,
reduzindo problemas e demanda de
manutengdo; Existéncia de departamento de

pesquisa e desenvolvimento competente,
ativo em publicacbes e melhorias de
processo. Desvantagens: Necessidade de
correcéo do teor de matéria seca com adicao
de insumos que necessitam ser adquiridos
(normalmente terras diatomaceas);
Necessidade de constante recirculacdo do
material em digestdo para impedir a
sedimentacdo dos mesmos; Sistema de
introdugdo do material via bombas do tipo
pistdo, que necessitam limpeza manual diéria;
Niveis muito altos de impurezas no RSU
exigem pré-tratamento.

Processo Kompogas — Vantagens: Sistema de
agitacdo eficiente, apesar da presenca de
elementos mecéanicos internos; Experiéncia no
mercado; Experiéncia com diferentes tipos de
substratos.  Desvantagens: Sistema de
agitacdo mecanico e interno ao reator, sendo
gue a manutengdo dos mesmos requerem a
interrupcdo do processo; Possibilidades de
falhas no sistema de extracdo, sendo
necessario um procedimento manual de
desobstrucéo da tubulacao; Niveis muito altos
de impurezas no RSU exigem pré-tratamento.

Processo Valorga — Vantagens: Engenharia do
reator permite a instalacdo de plantas com
elevada capacidade instalada; Agitacéo
pneumatica, sem elementos mecanicos; Maior
simplicidade construtiva que as tecnologias
secas tradicionais. Desvantagens: Sistema de
agitacao via injecao de biogas comprimido na
parte inferior, demandando limpeza manual
diaria para desobstrucdo dos canais de
injecao; Necessidade de constante
recirculagcdo do material em digestéo, para
impedir a sedimentacdo dos mesmos;
Sistema de introduc&o do material via bombas
do tipo pistdo, que necessitam limpeza
manual diaria; Niveis muito altos de impurezas
no RSU exigem pré-tratamento.

Processo Laran — Vantagens: Sistema de
extracdo eficiente; Experiéncia no mercado.
Desvantagens: Sistema de agitagdo mecéanico
e interno ao reator, sendo que a manutencéo
dos mesmos requerem interrupcdo do
processo; Sistema de extracdo por bomba de
VAcuo, necessitando tanques e equipamentos
adicionais; Niveis muito altos de impurezas no
RSU exigem pré-tratamento.

6. CONCLUSOES

Face ao exposto, é possivel evidenciar que as
tecnologias secas de fluxo continuo ou semi-
continuo apresentam problemas operacionais
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relacionados a acumulagcdo de materiais
sedimentaveis improprios ao processo de
digestdo anaerdbia (pedra, vidro, plastico,
etc.) no interior do biodigestor. Tal fato
prejudica a eficiéncia operacional das plantas
e compromete as estruturas dos componentes
do sistema, podendo culminar na falha e
interrupcéo do processo.
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Capitulo 19

Resumo: O presente estudo promove uma anélise dos conflitos estabelecidos em
4reas de APP (Areas de Protecdo Permanente), em especial sob a ¢tica de
residentes que necessitam de servigos publicos fornecidos pelas concessionarias
de energia entre outras e as bases legais de protecdo das APPs. Buscou-se
identificar os principais fatores geradores dos conflitos e a efetiva protecdo do
ambiente, considerando-se para tal, areas urbanas ja antopizadas por ocupacgao
das FMPs (Faixas Marginais de Protec&o) decorrentes da incapacidade do ente
publico em regular o uso e ocupacédo do solo em seu territério. O acesso aos
servicos publicos essenciais € garantia constitucional, mas o0 que se observa no
cotidiano é o aumento crescente dos conflitos entre a necessidade da populacéo e
a resisténcia das concessionarias em fornecer tais servigos. O método de pesquisa
utilizado foi o bibliografico associado a um estudo de caso comparativo tendo como
base o municipio de Itaborai/RJ. Os resultados indicam que varios sdo os fatores
contribuintes para que os conflitos se estabelecam, cuja grande maioria e
originados na propria administragéo publica, que autoriza construgdes e fornece o
habite-se sem considerar as restricbes em se tratando de areas de APP e FMP,
levando as concessionarias a demandarem dos moradores, autorizagdes
especificas para os imoveis receberem os servicos, em cumprimento da legislagao
protetiva, recaindo assim o 6nus sobre a populacéo e levando os conflitos ate as
esferas judiciais. O estudo é fruto de monografia apresentada no curso de Direito
da Faculdade ltaborai — Rede CNEC, em continuidade a outros correlatos em
desenvolvimento no Municipio.

Palavras chave: APP. Conflitos. Itaborai/RJ. Servicos Publicos.



1. INTRODUGAO

A Constituicdo Federal de 1988 (CF-88)
garante, em seu artigo 225, que 0 meio
ambiente ecologicamente equilibrado € um
bem de uso comum de toda a populacéo
brasileira, que é essencial a uma qualidade
de vida sadia e atribui, ainda, ao poder
publico e a toda a coletividade o dever de
preserva-lo e defendé-lo para as futuras
geragbes, bem como para a presente
geracéo.

Ainda sob a ¢tica da CF-88 verifica-se que
com a Emenda Constitucional n® 26/2000, que
trouxe alteragdes ao artigo 6° da Constituicdo

Federal, o direito a moradia ficou garantido
enquanto direito social.

Dessa forma, fica evidenciado que a busca
pela justica social deve-se se pautar também
na busca para que todos tenham acesso a
moradia, ficando atribuido, portanto, ao poder
publico o dever de promover o referido
acesso a moradia por meio de politicas de
habitac&o social, devendo, para tal, promover
o desenvolvimento urbanistico planejado, a
fim de promover em conjunto, politicas
ambientais de restauracdo, preservacdo e
equilibrio ecoldgico.

A Constituicdo trata também da prestagéo de
servicos publicos como dever do Estado, e de
presta-los diretamente, por concessio ou por
permissdo, sendo para o presente estudo
destacada a prestacdo do servico de
fornecimento de energia elétrica, agua e
esgoto.

Assim, no contexto do direito aos servicos € a
prestacao efetiva dos mesmos a populacéo é
que se instalam os conflitos, sendo estes,
fruto do aumento populacional que aumenta a
presséo sobre 0s espacos urbanos com maior
demanda por moradias e consequentemente
por mais servicos publicos, gerando assim
mais pressao sobre o ambiente, em um ciclo
vicioso de eventos que dao base para a
ocorréncia de conflitos ou ampliagao destes.

QOutro aspecto relevante que contribui para os
conflitos e o desrespeito a norma
Constitucional prevista no artigo 225 é o
desenvolvimento urbano sem planejamento e
sem estudos efetivos dos impactos
ambientais pode ocasionar, onde se verifica
ndo s6 o surgimento de moradias que
ocupam irregularmente determinadas areas
consideradas protegidas, mas a anuéncia do
Poder Publico que concede autorizagdo para
construcdo sem verificar as restricdes

ambientais existentes como também as
moradias que sao construidas de forma
irregular por familias consideradas em risco
social, mas que necessitam de uma moradia
que atenda suas condigdes minimas de
existéncia e dignidade.

Estas residéncias, néo poucas vezes, acabam
por ser construidas em locais classificados
como: Areas de Protecdo Permanentes
(APPs), o que acaba por gerar problemas e
conflitos envolvendo os trés segmentos
representativos da  sociedade: publico,
privado e social.

O Novo Codigo Florestal de 2012 (Lei
12.651/12) em seu artigo 3° inciso I, faz a
previsdo legal das APPs, que s&o éreas
protegidas e que tem por fim, entre outros
aspectos, a preservacao de recursos hidricos,
em especial nos espacos urbanos.

Para tanto faz previsdo das Faixas Marginais
de Protecado (FMPs) e  respectivos
afastamentos das APPs para edificacées,
devendo estar ha pelo menos 30 metros de
afastamento, a contar da margem do rio ou
coérrego, sendo ressalvados, em areas ja
antropizadas, cujo afastamento minimo
previsto é de 15 metros, aceitavel afastamento
menor com base na legislacdo estadual e em
areas urbanas densamente povoadas.

Nesse contexto, tem-se que, construcdes que
necessitam de servicos publicos como:
energia elétrica, entre outros, estando estas
construcdes situadas em areas consideradas
protegidas por Lei, a primeira vista, podem
apresentar algum impedimento para as
concessionarias de servicos publicos prestem
Seus Sservicos nessas areas, sob pena de
multa e outras sancdes legais.

Verifica-se no cotidiano das demandas que, o
cidaddo requer a prestacdo do servico
publico a concessionaria e esta por sua vez
nega alegando estar impedida pela legislagao
em funcdo da area ser uma APP, solicitando
assim ao requerente, autorizacdo do 6rg&o
ambiental competente para que o servico seja
fornecido e dessa forma estabelecendo o
impasse que acaba sendo levado as esferas
judiciais para dirimir a questdo.

Na medida em que as Politicas de
Ordenamento Territorial ndo s&o eficazes, o
que se verifica € o0 crescente assentamento
de familias as margens de rios e corregos,
agravando ainda os riscos a saude e
aumentando a pressédo sobre o ambiente, e
consequentemente aumentando os conflitos ja
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estabelecidos, evidenciado assim o]
desrespeito ao cumprimento das previsdes
legais, e nesse caso, o0 principal agente
gerador dos conflitos é o proprio poder
publico.

Em todas as bases legais que versam sobre
habitacdo e desenvolvimento urbano em
APPs, verifica-se a intencdo de preservacao
ambiental, permitindo-se a a¢do humana de
forma sustentavel, a fim de promover a
recuperacdo da vegetacdo, fauna e flora
local, porém, o que se observa no cotidiano é
que 0 ambiente natural acaba por ser
pressionado além de sua capacidade de
suporte pela inobservancia plena dos
preceitos legais.

Dessa forma o estudo foca no crescente
ndmero de demandas judiciais no tocante de
conflitos entre moradores que construiram
suas residéncias, devidamente autorizadas
pelo poder publico, em APPs que ja
antropizadas, com indmeras outras moradias
com fornecimento de energia e que quando
solicitaram  servico de instalacdo de
medidores, tiveram seu pedido negado pela
concessionaria, recorrem ao judiciario em
dltima instancia.

O estudo busca assim apresentar alternativas
para os conflitos evidenciados, tomando
como base comparativa o Municipio de
Itaborai/RJ e contribuir para encaminhamento
de demandas futuras.

2. OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os conflitos estabelecidos quando da
necessidade de prestacdo de servigos
publicos em areas de APP e a efetividade das

soluctes conduzidas pelo executivo
municipal.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover revisdo de literatura

identificando os principais conceitos
norteadores do estudo e bases legais
associadas.

Desenvolver estudo de caso sobre 0s
conflitos estabelecidos em areas de
APP quando da demanda de servigos

publicos.
e |dentificar como os conflitos se
estabelecem e as acoes

desenvolvidas para a solugao destes.

Promover comparagdo entre as
demandas, os conflitos e as bases
legais vigentes.

Com base nos resultados obtidos,
apresentar  proposicbes para a
melhoria na prestacdo dos servigos e
reducao de conflitos.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada para o}
desenvolvimento do estudo foi a pesquisa
bibliogréfica de forma a definir conceituar os
principais conteddos apresentados sendo
utilizada literatura especifica a partir de livros
e publicacdes especializadas, Legislacédo
vigentes no ambito federal, estadual e
municipal e relatérios oficiais.

De forma complementar foi desenvolvido
estudo de caso comparativo a partir do
Municipio de Itaborai/RJ onde se apresentam
situacbes que configuram os conflitos nas
APPs, sendo para tanto desenvolvidas
observacbes em campo e utilizadas imagens
geo referenciadas do aplicativo Google Earth
associado a base de dados da hidrografia
municipal.

Com base nos resultados obtidos foi possivel
caracterizar conflitos e identificar os fatores
geradores destes comparando a realidade
local observada e as previsGes legais,
permitindo assim, nas conclusées do estudo,
inferir solucdes possiveis e legais para os
conflitos atuais e futuros.

4. DESENVOLVIMENTO
4.1 SERVICOS PUBLICOS OU CONCEDIDOS

A Constituicao Brasileira de 1988 trouxe a
previsdo legal para que o Estado preste
servicos publicos. Tal prestacdo deve ocorrer
por meio de permissdo ou concessio. E
ainda, podera os servicos publicos serem
prestados diretamente pelo Estado.

Art. 175, Incumbe ao Poder Publico, na
forma da lei, diretamente ou sob regime de
CcoNCcessaon ou permissao, sempre atraves

de licitacdo, a prestagdo de servicos
publicos  (CONSTITUICAO  FEDERAL,
1988).

O paragrafo unico do mesmo artigo indica
que a lei devera dispor, entre outros aspectos,
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sobre os direitos dos usuarios e sobre a
obrigacdo dos prestadores de servicos
publicos de prestarem um servico adequado.

Neste sentido € possivel observar a
regularizacdo dos servicos publicos no
Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (Lei
8.078/90) e na Lei n% 8.897/95.

O CDC traz em seu artigo 3% paragrafo 22 a
definicdo de servicos, ora seja, “qualquer
atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracido, inclusive as de
natureza bancaria, financeira, de crédito e
securitaria, salvo as decorrentes das relacoes
de caréter trabalhista” inserindo assim a ideia
de servicos.

Ainda em seu artigo 4% o CDC define as
diretrizes pela qual a politica nacional das
relagdes de consumo devem se guiar,
destacando-se entre os principios elencados
no referido artigo, o previsto no inciso VII, que
diz que a racionalizacdo e a melhoria dos
servicos publicos é um dos principios
norteadores da politica nacional das relacdes
de consumo.

Pode-se observar que o CDC, com base no
ordenamento constitucional contido no inciso
primeiro do paragrafo Unico do artigo 175 da
Constituicdo Federal, faz a regulamentagao
do direito do usuario do servico publico por
parte dos prestadores de servicos publicos,
ou mesmo o proéprio poder publico, quando
na qualidade de prestador direto de servico
publico, se norteie pela busca por uma
constante melhoria nos servicos prestados.

De forma complementar, a Lei n% 8.078/90
sobre servicos publicos em seu artigo 22 traz
0 seguinte texto:

Art. 22. Os 6rgaos publicos, por si ou suas
empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados
a fornecer servicos adequados, eficientes,
seguros e, quanto aos essenciais,
continuos (CDC - LEI 8.078/90).

Essa Lei traz definicbes e exemplificagdes do
que sdo servicos adequados e do que sao
direitos dos wusuarios, de acordo com o
paragrafo 2° do artigo 6° da referida Lei:
“servico adequado é o que satisfaz as
condigcdes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestagdo e

modicidade das tarifas.”.

Na andlise do artigo 72 e 7-A da Lei 8.987/95
que dispBe sobre o rol de direitos ao usuario,
bem como suas obrigacdes, o0s direitos
elencados seguem uma tendéncia que preza
pela adequacao dos servicos, transparéncia,
informacgdo, concorréncia entre prestadores
sempre que possivel, escolha entre datas de
vencimento, entre outros. Ja no quesito
obrigagcdes do usuério, destaca-se a
obrigacdo de informar ao poder publico as
irregularidades e licitos praticados pelos
prestadores, bem como o dever de preservar
0S bens publicos meios de prestacdo dos
servicos publicos.

Assim, conceitualmente € possivel definir
servicos publicos como sendo aqueles
servicos que o Estado avocou para si a
responsabilidade de presta-los diretamente
ou mediante concessdo e/ou permissdo, uma
vez que entende-se que, sua natureza é
essencial para suprir uma necessidade da
coletividade. Para assegurar uma melhor
qualidade de vida de seu povo, para garantia
da dignidade da pessoa humana e
salvaguardar o direito do Estado sobre
determinadas areas de atuacédo
mercadoldgica essencial para a seguranca
nacional.

Embasando esse entendimento, Filho (2008,
p.305) e Meirelles (2008, p.333) diz que
servicos publicos sao:

Toda atividade prestada pelo Estado ou
por seus delegados, basicamente sob 0
regime de direito publico, com vistas a
satisfacdo de necessidades esséncias e
secundarias da coletividade.

Servico publico é todo aquele prestado
pela  Administracdo ou por  seus
delegados, sob normas e controles
estatais, para satisfazer a necessidades
esséncias ou secundarias da coletividade
ou simples conveniéncias do Estado.

E possivel perceber que ha uma consonancia
entre os doutrinadores no sentido de que a
objetividade dos servicos publicos €
satisfazer as necessidades coletivas.

E neste sentido, uma vez que a CF-88 faz
previsbes de que um meio ambiente
ecologicamente equilibrado € um direito de
todos, e que € essencial a uma qualidade de
vida sadia, atribuindo ainda, tanto a
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coletividade como ao Poder Publico, a
responsabilidade de defendé-lo e preserva-lo,
evidenciam-se as obrigacdes dos prestadores
de servico publico nesse sentido e também
de garantir os direitos dos usuarios dos
servicos publicos e que necessitam suprir
suas necessidades basicas previstas por Lei.

4.2 O CONFLITO

A palavra conflito indica que sobre
determinado ponto de interesse, objeto, local,
ou qualquer tipo de coisa tangivel ou ndo, ha
uma tensdo ocasionada por forgas
antagonicas e/ou divergentes.

Para o Direito Ambiental conflito significa a
disputa entre no minimo trés esferas (Poder
Publico, Iniciativa Privada e Social) sobre o
mesmo ponto de interesse.

O dicionario Houaiss (2009, p.520) define
conflito da seguinte forma:

n. substantivo masculino

1 profunda falta de entendimento entre
duas ou mais partes.

2  Derivacao: por extensdo de sentido.
Choque, enfrentamento.

3  Derivacao: por extensdo de sentido.
Discusséo acalorada; altercacéo.

4 Derivacéo: por analogia. Ato, estado
ou efeito de divergirem acentuadamente
ou de se oporem duas ou mais coisas.

5 Rubrica: administracdo. Contestacao
reciproca entre autoridades pelo mesmo
direito, competéncia ou atribuicao |[...]

Do ponto de vista do conflito, o estudo analisa
0 contexto onde o Poder Publico tem o dever
de promover um meio ambiente
ecologicamente equilibrado, porém, por a
incapacidade de efetivar uma politica de

ordenamento territorial e politicas de
habitacdo que atendam as demandas
crescentes, somados a falta de efetiva

fiscalizac&o, permite que as faixas marginais
de Protecdo de rios, corregos e nascentes
sejam ocupadas e ali se instalem
comunidades que, para a garantia da
dignidade da pessoa humana, precisam ter

acesso aos servicos publicos essenciais.

4.3 A AREA DE
PERMANENTE (APPS)

O Novo Codigo Florestal Brasileiro (Lei n®
12.651/2012) tem por funcéo a
regulamentacdo legal das florestas e demais
tipos de vegetacdo, de forma que a lei as
considera bens de interesse da comunidade,
em consonéncia com o0  dispositivo
Constitucional previsto no artigo 225.

PRESERVAGAO

Assim, o novo cédigo legal, prevé ainda o uso

sustentavel das florestas, bem como um
conjunto  harmdnico entre  preservacao
ambiental e desenvolvimento econdmico,

como se observa no Art. 1° em destaque:

Art. 1%-A. Esta Lei estabelece normas
gerais sobre a protecdo da vegetacéo,
areas de Preservacdo Permanente e as
areas de Reserva Legal; a exploracéo
florestal, o suprimento de matéria-prima
florestal, o controle da origem dos
produtos florestais e o controle e
prevencdo dos incéndios florestais, e
prevé  instrumentos  econdmicos e
financeiros para o alcance de seus
objetivos (CODIGO FLORESTAL
BRASILEIRO - LEI 12.651/12)

Nesse contexto, as Areas de Preservacao
Permanente (APPs), sdo areas de interesse
ambiental que tem por natureza juridica a de
limitacdo administrativa, ou seja, ainda que
propriedades situadas em APPs sejam
transferidas, a obrigagdo  permanece
vinculada ao bem imovel.

O conceito de APPs esté definido no artigo 3°
inciso Il da Lei n® 12.651/2012, que segue:

Il - Area de Preservacdo Permanente -
APP: éarea protegida, coberta ou nédo por
vegetacao nativa, com a funcao ambiental
de preservar o0s recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica e a
biodiversidade, facilitar o fluxo génico de
fauna e flora, proteger o solo e assegurar o
bem-estar das populacdes humanas.

O Codigo Florestal de 1934 nao fazia uma
previsdo especifica de area de preservacao
permanente, sua mengdo era sobre florestas
protetoras. A grande diferenca entre o codigo
de 1934 e o atual de 2012 é que o dispositivo
contemporaneo faz a previsdo de que as
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areas de preservagcdo permanente possam
ser cobertas por vegetacao nativa ou exética.

A lei determinou para as APPs, a funcédo
ambiental de garantir o equilibrio ecoldgico
previsto no artigo 225 da Constituicdo
Federal, onde se verifica que a intencédo foi o
de preservar ndo somente 0S recursos
hidricos, mas também a biodiversidade e
fluxo génico de fauna e flora. Todos os bens
apontados pelo artigo estdo intrinsecamente
ligados, sendo, portanto, impossivel relativizar
o bem ambiental ante a sua fungéo.

As APPs podem ser localizadas em
propriedades privadas ou em propriedades
publicas, rural ou urbana, coberta de

vegetacao nativa ou exdtica.

Quanto a propriedade a qual encontra-se
situada em APPs, ante a natureza de limitagcéo
administrativa, ndo onera o Estado a efetuar a
desapropriacdo e consequente indenizacéo
ao proprietério.

A limitacdo administrativa imposta ao
proprietario, possuidor ou ocupante, pessoa
fisica ou juridica, de direito privado ou
publico, é a de manter a vegetacéo nativa ou
exdtica.

Nos casos em que acontecer a supresséo da
vegetacao em APPs, o proprietéario, possuidor
ou ocupante deve efetuar a recomposicéo da
vegetacdo. Porém existem ressalvas, sendo
possivel  legalmente, mediante  prévia
autorizagdo pelo 6rgdo competente, o uso
sustentavel das areas protegidas
(SIRVINSKAS, 2015)

Nesse contexto, o Novo Codigo Florestal faz
previsao para apenas trés possibilidades para
desmatamento em APPs: Utilidade publica,
interesse social e/ou atividades de baixo
impacto ambiental.

Por interesse social, considera-se atividades
de obras para melhoria de infraestrutura para
servicos publicos de transporte, saneamento,
energia, radiodifusdo, telecomunicacgoes,
entre outros.

Na categoria de interesse social aponta-se a
infraestrutura  publica para pratica de
esportes, lazer, atividades educacionais e
culturais. Assim como regularizacdo de
assentamentos ocupados por populacdo de
baixa renda.

Quanto as atividades de baixo impacto
ambiental, configura-se pela abertura de
trilhas para ecoturismo e outras atividades
correlatas e que possam ser realizadas de

forma sustentavel.

Dessa forma e independentemente do motivo
gue ocasionou a supressdo da vegetagao,
esta precisa ser previamente autorizado pelo
o6rgé&o ambiental competente.

4.4 BASES LEGAIS PARA AS APPS

A primeira base legal para a constituicao de
areas de preservacdo esta na Constituicdo
Federal de 1988, em seu artigo 225. Observa-
se no referido dispositivo o ordenamento do
legislador constituinte de que o Poder Publico
tem o dever de proporcionar um ambiente
ecologicamente equilibrado, sendo este artigo
da CF-88 o ponto de partida para a
estruturacdo legal do Direito Ambiental
brasileiro, pois faz as previsbes quanto ao
dever do poder publico defender e preservar
0 meio ambiente.

Assim, verifica-se que ja no §1¢, I, do art.
225, é atribuido ao poder publico o dever de,
para assegurar a efetividade do caput do
proprio artigo, definir os componentes que
devem ser protegidos em todo o territério
nacional, inclusive as APPs, que tiveram sua
regulamentacdo no Novo Codigo Florestal.

O artigo 1°-A da lei n® 12.651/2012, determina
que se estabelecam as normas gerais sobre
as APPs, sendo entdo definidas no artigo 3°
inciso II:

Il - Area de Preservacdo Permanente -
APP: éarea protegida, coberta ou nédo por
vegetacao nativa, com a funcao ambiental
de preservar o0s recursos hidricos, a
paisagem, a estabilidade geoldgica e a
biodiversidade, facilitar o fluxo génico de
fauna e flora, proteger o solo e assegurar o
bem-estar das populacdes humanas;

Jé o artigo 42 do Caodigo Florestal cria um rol
de areas estabelecidas como APPs, definindo
parametros que devem ser observados para a
identificacdo dessas areas, sendo estes:

As faixas marginais de qualquer curso d’agua
natural perene e intermitente, com excegao
dos cursos d’agua efémeros, devendo ser
observado para se configurar uma APP, a
determinacao de sua extenséo e a largura dos
cursos d’'agua.

Seguindo alineas do inciso | do artigo 4° da
Lei n® 12.651/2012, as extensGes da area
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protegida referente a largura do curso d’agua
sdo definidas da seguinte forma:

| - as faixas marginais de qualquer curso
d’agua natural perene e intermitente,
excluidos os efémeros, desde a borda da
calha do leito regular, em largura minima
de:

a) 30 (trinta) metros, para os cursos d’agua
de menos de 10 (dez) metros de largura;

b) 50 (cinquenta) metros, para 0s cursos
d’agua que tenham de 10 (dez) a 50
(cinquenta) metros de largura;

c) 100 (cem) metros, para 0S CUrsos
d’agua que tenham de 50 (cinquenta) a
200 (duzentos) metros de largura;

d) 200 (duzentos) metros, para 0S Cursos
d’agua que tenham de 200 (duzentos) a
600 (seiscentos) metros de largura;

e) 500 (quinhentos) metros, para 0s cursos
d’agua que tenham largura superior a 600
(seiscentos) metros;

O art.4, Il faz as previsdes legais para as
APPs situadas no entorno de lagos e lagoas
naturais, seguindo o mesmo padrdo dos
cursos d’agua, onde as dimensdes, neste
caso, do lago ou lagoa vai determinar a
extens&o da area protegida.

Il - as areas no entorno dos lagos e lagoas
naturais, em faixa com largura minima de:

a) 100 (cem) metros, em zonas rurais,
exceto para o corpo d'agua com até 20
(vinte) hectares de superficie, cuja faixa
marginal sera de 50 (cinquenta) metros;

b) 30 (trinta) metros, em zonas urbanas;

E no art. 6 se estipula que, a interesse social,
o chefe do executivo, podera declarar como
APP as areas cobertas por floresta ou demais
formas de vegetagédo que cumpram ao menos
uma das finalidades elencadas nos incisos do
referido artigo.

Com base na exposi¢éo inicial o estudo se
foca nas se¢des seguintes sobre as questdes
e confltos no ambito do municipio de
Itaborai/RJ.

45 CARACTERISTICAS
MUNICIPIO DE ITABORAI/RJ

O municipio de Itaborai é localizado na regiéo

GERAIS DO

metropolitana do Estado do Rio de Janeiro,
com uma extensédo territorial de 430,374km?,
sendo limitado pelos municipios de Tangua,
Cachoeiras de Macacu, Guapimirim, S&o
Gongalo e Marica (IBGE, 2016).

Sua populacdo atual estimada pelo IBGE a
partir do Censo 2010 é de 230.786 habitantes
para o ano de 2016 (IBGE Cidades, 2016) € a
sua realidade econdmica gira, principalmente
entorno do comércio e servi¢os, observando o
trabalho manufaturado de cerdmicas, bem
como agropecuaria extensiva, apicultura e
fruticultura.

Quanto ao relevo, o municipio conta com
bairros localizados em locais mais altos, como
o distrito de Sambaetiba, que fica na area da
Serra do Barbosdo, onde ltaborai faz divisa
com Tangua e o distrito de Pacheco, que faz
a divisa com Marica na area da Serra do
Lagarto.

O restante do territério é composto por
planicies, com poucas ondulacdes, onde se
encontram os rios e corregos do municipio,
estes confluem para a Bala de Guanabara
porgue uma parcela do territério do municipio
tem uma leve inclinacdo para a Baia.

Quanto a vegetagdo, o municipio conta com
pastos, mangues, brejos e mata de encosta,
esta Ultima so é possivel observar nas regides
mais altas do municipio, como nas serras do
Barbosé&o e do Lagarto.

No ano de 2006 o municipio foi escolhido para
sediar o COMPERJ - Complexo Petroguimico
do Estado do Rio de Janeiro, sendo até entao
0 maior empreendimento individual da
Petrobrés, orcado inicialmente em US$ 8,4
bilhdes, sendo as obras iniciadas no ano de
2008 com a terraplenagem do terreno — area
de 45 milhdes de metros quadrados, gerando
impactos sobre a bacia hidrografica,
alterando a drenagem e ainda sendo fator
gerador do aumento da populacgéo flutuante.

A demanda por mao de obra para o processo
de construgcdo acarretou em um contingente
de trabalhadores da ordem de 35.000 até
inicio de do ano de 2014, influenciando a
economia local e regional € ampliando os
problemas relacionados a moradias e
aumentando a pressao sobre a infraestrutura
urbana. Mesmo com a paralisacdo das obras,
parte desse contingente de trabalhadores
permaneceu no municipio sem vinculos
formais de trabalho, o que acarretou maior
pressdo sobre as éareas ja sensiveis
classificadas como em risco  social
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(ITABORAI, 2016).

O COMPERJ ndo € o Uunico elemento
responsavel pelo aumento da presséo sobre o
ambiente e a bacia hidrografica com
consequente aumento da pressdo sobre as
APPs, porém, sendo o empreendimento
responsavel pelo o aumento da populacéo
flutuante, e este acarretou em aumento do
numero de residéncias em areas de APPs.

Por outro lado, a incapacidade do executivo
municipal em garantir que regras minimas de
uso e ocupacao do solo fossem cumpridas ao
longo dos anos contribuiu significativamente
para ampliar o numero de edificagfes,
consequentemente ampliando os conflitos
quando  ©s servicos publicos sé&o
demandados pela populacéo.

4.6 CONFLITOS PERCEBIDOS NA
PRESTAGAO DE SERVICOS

Considerando que cabe ao Estado a
prestacdo dos servicos publicos, de forma
direta ou indireta, é esperado que esses
servicos sejam prestados de forma adequada
€ segura, e que sejam melhorados
continuamente, com bases nos parametros
legais.

No contexto da prestacdo de servicos
publicos e em particular sob a oética do
fornecimento de energia elétrica, objeto da
analise comparativa para os conflitos em
APPs, a ANEEL (Agéncia Nacional de Energia
Elétrica) divulgou em 17/03/2016 um ranking
das empresas prestadoras desse servico,
estando a concessionaria Ampla (hoje ENEL)
responsavel pelo fornecimento de energia
para grande parte dos  municipios
fluminenses, entre os quais Itaborai.

Ainda sobre o fornecimento de energia
elétrica cabe destacar o Programa Nacional
de Universalizacdo do Acesso e Uso da
Energia Elétrica (Luz Para Todos) do Governo
Federal, em conjunto com os Governos
Estaduais € a iniciativa privada. O programa
foi instituido em 2003, pelo Decreto n® 4.873
de 11 de novembro de 2003 e teve por
escopo combater a exclusdo elétrica no pais,

promovendo a universalizagdo do acesso e
uso da energia elétrica e ainda amortizar o
impacto  tarifario  oriundo  das  obras
necessarias.

Com base no exposto, ao se analisar os
aspectos da prestacdo de servicos no
municipio de Itaboral a partir das observagdes
de campo e andlise de imagens, € possivel
verificar que a realidade ndo corresponde 0s
previsto nos principios legais, sendo aplicavel
tanto para os servicos prestados diretamente
pelo ente publico quanto para aqueles que
s80 prestados pela iniciativa privada através
de permissdo e/ou concessdo.

No plano municipal verifica-se, com base nos
relatérios do SNIS (Sistema Nacional de
Informacdes de Saneamento) para o ano de
2016 e dados do TCE-RJ (2015), que os
servicos publicos em geral atendem
parcialmente a populacéo e privilegiam éareas
centrais em detrimento de areas do municipio
localizadas na periferia, evidenciando a
grande desigualdade social existente, com
populacdes residindo em dareas onde o0s
servicos sdo cada vez mais precarios e sem a
presenca efetiva do estado na regulacdo do
uso e ocupacéo do solo, sendo justamente
nestas comunidades onde estéo
concentrados a maior parcela dos conflitos
que séo objeto do estudo.

Buscando caracterizar esses  conflitos,
inicialmente faz-se necessario analisar o
municipio sob a ¢tica de seu territério € bacia
hidrogréfica, ressaltando que a abordagem
sobre os conflitos tem seu recorte nas
demandas de energia elétrica da populagao
cujas residéncias estdo situadas em éareas de
APP e onde as concessionarias alegam néo
poder prestar o servigo por limitacao legal.

Na figura 1 pode-se verificar inicialmente que
O municipio se estende até a Bala de
Guanabara, para onde os rios e corregos que
integram a bacia hidrografica da regiao fluem.

As divisas do municipio sdo com 0s
municipios de Tangua a leste, Cachoeiras de
Macacu ao norte e nordeste, Guapimirim ao
noroeste, S0 Gongalo ao Oeste e Marica ao
Sul.
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Figura 1: Territério do Municipio de Itaboral € municipios limitrofes

Fonte: Google Earth (2016)

Caracterizados os limites territoriais, destaca-
se a hidrografia municipal com os principais
rios que integram a bacia e os diversos rios e
corregos de menor vazao e contribuintes da
mesma bacia, configurando-se assim nas
bases dos conflitos analisados e sua natureza
de APP, onde a atencdo do ente publico se
verifica ineficaz no contexto do planejamento
urbano, uma vez que essas areas tem o
carater de proteger e preservar matas ciliares
€ 0s recursos hidricos do entorno e margens
de rios e corregos.

Os dois principais rios que cortam o municipio
s&do: rio Macacu, que nasce na Serra dos
Orgaos, em Cachoeiras de Macacu e
desagua na Baia de Guanabara e o rio
Caceribl que nasce na Serra do Sambé, no
municipio de Rio Bonito e se integra ao rio
Caceribu ap6s retificagdo para a Estacéo de
Captagéo de agua da CEDAE que integra o
sistema Imunana-laranjal, desaguando
também na baia de Guanabara. Outros
contribuintes importantes s&o os rios: Vargem,
Inga e Aldeia (Figura 2).

Figura 2: Estrutura geral da bacia hidrografica do Municipio de ltaborai

Fonte: Google Earth (2016)
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A figura 3 se detalha a hidrografia do
municipio para permitir o entendimento sobre
0s aspectos que envolvem as areas de APP,

uma vez que estes cortam quase a totalidade
do territério municipal e areas muitas vezes
densamente povoadas.

Figura 3: Hidrografia Detalhada do Municipio de Itaborai

Uma vez detalhada a hidrografia municipal,
passa-se a andlise dos fatores geradores dos
conflitos entre as demandas dos residentes
pelo fornecimento de energia elétrica e
instalacdo de respectivos medidores pela
concessiondria e a negativa da mesma que
alega construgcdes em areas de APP e
portanto havendo impedimento legal.

Esse quadro envolve ainda a inobservancia
do executivo municipal que autoriza certas
construgdes sem levar em conta as restricdes
legais para os casos de proximidade com
APPs, bem como néo ¢ eficaz na fiscalizacao

Fonte: Google Earth (2016)

de edificagdes irregulares.

No primeiro caso analisado, trata-se de
assentamentos marginais ao Rio Vargem, que
corta 0 municipio de sul a norte em quase sua
extensdo total, sendo formado quando o
Canal Fazendinha encontra com o Rio Caluge
(figura 4). Verifica-se a grande concentragdo
de edificacbes que ndo atendem ao
afastamento minimo do curso d’adgua, mas
que tiveram seus medidores instalados. Hoje
quando a concessionaria € demandada, esta
nega a instalacao alegando ser area de APP e
assim estabelecendo o conflito.

Figura 4: Formagéo Rio Vargem e Comunidade Rato Molhado
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Fonte: Google Earth (2016)
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Na figura 4 verificar-se destaque para um
assentamento subnormal denominada “Rato
Molhado” ao lado de um grande
empreendimento comercial localizado no
centro do 1° distrito do municipio e as
margens da principal rodovia que corta o

mesmo € a proximidade das edificagdes,
agravada pela formagdo de um angulo mais
acentuado no tracado do rio até atravessar a
rodovia, levando a uma proximidade maior
dessas edificacGes com o rio.

Figura 5: Detalhe da Comunidade do Rato Molhado e proximidade com a APP
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Nas figuras 5 é possivel observar em detalhe
que a comunidade do Rato Molhado fica entre
o Rio Vargem e um grande empreendimento
comercial e as margens de uma rodovia.
Sendo a area central do municipio, a
localidade é uma das muitas que carecem de
servicos publicos basicos e onde se
configuram conflitos com as APPs.

Verifica-se que o afastamento minimo do
corpo hidrico nédo foi respeitado como
indicado, com edificacBes construidas com
afastamentos que variam entre 7 e 9 metros. A
legislagdo estabelece que em éreas
antropizadas, o afastamento minimo deve ser
de 15 metros.

Ressalta-se que a localidade é servida por
rede de energia elétrica a pelo menos 15
anos, tendo as edificacbes consentimento do
executivo municipal para serem construidas,
caracterizando assim claro descumprimento
das bases legais em relac&o as APPs.

Outro aspecto de destaque € que, novas
edificagbes na mesma area ja servida por
redes de energia elétrica e que solicitaram
instalacdo de medires para regularizarem o

h
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fornecimento de energia, tiveram seu pedido
negado pela concessionaria que alegou
estarem em éarea APP, devendo assim terem
autorizagdo do 6rgdo ambiental competente,
estabelecendo-se aqui mais um conflito entre
0s atores sociais.

O segundo caso analisado esta localizado no
bairro de Marambaia, na divisa entre os
municipios de Itaborai com S&o Gongalo, por
onde passa o rio Caceribu, segundo o
mapeamento da bacia hidrogréfica, e onde foi
construido um condominio que ocupa as duas
margens do rio que faz a divisa dos
municipios, onde parte de sua area esta no
municipio de Itaborai e outra parte no
municipio de Sao Gongalo.

Esse caso e a éarea conflitante merece
atencao especial justamente por ser a divisa
do municipio, havendo, portanto, conflito de
interesse publico dos dois municipios sobre
aquela area e ainda a intervengcdo do
Ministério publico Estadual e da
concessionaria de energia.

Neste caso, é importante observar, que o
conflito de competéncia, de acordo com STJ
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e a doutrina majoritaria, adota-se a teoria do
interesse preponderante, o0 que significa dizer
que aquele que tiver maior interesse sobre a
area, tera a competéncia para legislar e/ou
expedir licencas ambientais.

Porém, no caso em questéo, sendo impossivel
definir qual municipio tem maior interesse

sobre a area, ou sofre maior impacto
ambiental, cabe a esfera imediatamente
superior, no caso o Estado do Rio de Janeiro,
a competéncia sobre a area, inclusive para
aplicar sangdes ou concessdes de licencas.

Figura 6: Area do condominio Marambaia e o corpo hidrico que define a fronteira intermunicipal

Fonte: Google Earth (01)

Como se observa no detalhe na figura 7,
verifica-se a proximidade com a APP, trechos
de intervengao sobre o corpo hidrico (ponte) e
consequentemente a impossibilidade de

protecd0 necessaria pela ndo observancia
dos afastamentos como determina a
legislac&o face ao estabelecimento das faixas
marginais de protecéo.

Figura 7: Area do condominio Marambaia
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A tracado em verde, considerados pequenas
diferencas dos dados de georeferenciamento
indica o limite entre os municipios de ltaboral,
a direita, e de Sao Gongalo, a esquerda. Ja o
tracado em azul indica o corpo hidrico que
marca a divisa de municipios, no caso o Rio
Caceribu como indicado na base de dados
consultada. As demais indicagbes em
vermelho mostram o afastamento entre o rio e
as edificacbes, que variam entre 5 e 8 metros
no maximo na maioria dos casos e em alguns
casos, o limite do terreno das residéncias fica
as margens do corpo hidrico onde se
construiram muros de contengéo.

Nesse contexto, primeiro questionamento
recai sobre a responsabilidade do
licenciamento ambiental, uma vez que o
condominio teve autorizacdo de construcéo,
sendo clara a supressao de vegetacéo para a
construcdo do mesmo e o desrespeito aos
limites de afastamento minimo para garantir a
protecédo da APP.

Outro aspecto recai sobre o fornecimento de
energia elétrica, considerando que o
condominio ¢é atendido por rede de
fornecimento, a concessionaria ndo poderia
ter instalado medidores e fornecido o servico
sem prévia autorizacdo do 6rgdo competente,
que no caso em particular, o érgéo estadual,
por conta da esfera de competéncia. Neste
caso, a concessiondria teve duas opcoes:
ligar, por conta prépria, a pedido do
consumidor, e assumir o risco de receber
sangBes ambientais, ou ndo fazer a ligacéo e
esperar a demanda judicial promovida pelo
consumidor ser concluida, uma vez que nao
teve seu direito de acesso ao servico publico
de energia atendido inicialmente.

Agravando esse quadro, hoje a
concessionaria nega a instalacdo de
medidores para novas edificacbées no
condominio, sob alegac&o de estar a mesma
em uma APP, configurando um contra senso
da postura até entdo adotada, que por
analogia deveria instalar medidores
solicitados uma vez que inumeros outros ja
estao ali instalados.

5.RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados do estudo indicam para uma
clara dissonancia entre o previsto nas bases
legais que regem as APPs e respectivas FMPs
e seu cumprimento, e a realidade do cotidiano
da prestacdo dos servicos publicos,
concomitante como a protegdo ao meio

ambiente no municipio de Itaborai.

Os servigos publicos devem ser prestados
objetivando o bem coletivo por esséncia e
quanto a protecdo do meio ambiente, a
legislacé&o € clara quando indica que as areas
no entorno de rios, cursos d’agua, lagoas, séo
classificadas como APPs, possuindo natureza
juridica de limitacao administrativa,
significando dizer que o uso da propriedade
fica afetado pelo interesse publico.

Todavia, o que foi observado no contexto das
APPs em territério municipal, é totalmente
contrario ao previsto nos dispositivos legais.
Apesar da legislagcdo municipal, estadual e
federal versar sobre preservagdo e UusO
sustentavel da natureza, na realidade
cotidiana dos casos observados o que se
verifica € o crescimento urbano de forma
desordenada, a falta de planejamento para
expansfes, falta de efetividade de
fiscalizacdo das ocupacdes irregulares e
ainda a propria contribuicdo negativa do
executivo municipal que autoriza a construcéo
de edificacbes sem respeitar 0s preceitos
legais para APPs quando ndo se trata de
empreendimentos de médio porte,
contribuindo para ampliacdo dos conflitos.

Nos casos analisados, observou-se que O
poder publico, através de suas equipes
técnicas, ou ndo conhece a legislacéo, ou a
ignora para atender interesses alheios aos
preceitos legais, ndo sendo concebivel que
qualquer ¢rgdo ambiental ou nao, tanto
municipal quanto estadual tenha promovido o
licenciamento ambiental para construcéo de
empreendimentos, sendo gerador de conflitos
quando se trata da prestacdo de servicos a
populacao.

A legislac8o abre excecgdes para a supresséo
da vegetacao, para o uso das APPs, inclusive
para habitacdo. Porém, ao se observar o rol
de excecoes, percebe-se que o cotidiano das
acdes que envolvem a questdo do
ordenamento territorial € o uso e ocupacéo do
solo ndo é uma excegcdo, uma vez que
qualquer intervencdo em APPs, deve
considerar o interesse social e ambiental

coletivo.

Dentre os inumeros conflitos identificados, o
conflito mais comum em APPs envolve o
interesse pessoal do individuo em ter a
energia elétrica, o interesse privado da
concessionaria  em nao infringir a lei
ambiental, o interesse publico que autorizou a
edificacdo e o interesse coletivo de ter um
meio ambiente ecologicamente equilibrado.
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Assim, os conflitos dessa natureza culminam
no sistema judiciario para que este cumpra
sua funcéo jurisdicional, o que também
configura-se como servico publico, e a quem
cabe decidir sobre a instalacdo dos
medidores ou ndo, destacando-se ainda que,
durante um processo judicial longo, outras
edificagdes séo erguidas e novos pedidos de
ligac&o de energia elétrica ocorrem, seguindo
0 mesmo caminho até que chegue ao sistema
judiciario, em um ciclo vicioso que se
perpetua.

6. CONCLUSOES DO ESTUDO

Uma vez observados os pardmetros legais
que definem a politica publica quanto a tutela
ambiental, bem como o regimento e a funcéo
dos servicos publicos, entendendo também a
funcédo social da propriedade e as limitacées
administrativas impostas a esta por conta das
APPs, ao comparar com a realidade
municipal, é possivel concluir que existe uma
grande lacuna entre a aplicacédo efetiva das
bases legais e a realidade do cotidiano das
demandas da sociedade quanto ao bem
ambiental.

Sendo a proposta do estudo analisar os
conflitos estabelecidos na prestacdo de
servicos publicos em Areas de Protecéo
Permanente (as APPs), verifica-se a
incapacidade efetiva do poder publico
cumprir o comando constitucional do Art. 225
e do que Preceitua o Novo Cédigo Florestal,
cabendo entdo rever as politicas publicas
referentes a prestacdo dos servicos no que
tange a protecéo do meio ambiente.

Ao se buscar entendimento para os fatores
geradores dos conflitos foi possivel associar o
crescimento populacional a falta de politicas e
acdes urbanisticas e de ordenamento
territorial capazes de conciliar as demandas
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Resumo: O objetivo deste trabalho foi apontar as relaces existentes entre cultura,
mudanca organizacional e qualidade de vida segundo professores de uma escola
da rede estadual localizada em Jodo Pessoa / PB. E indiscutivel a relevancia do
papel do professor para formacdo de uma sociedade. Contudo, a cultura que
predomina na escola, as mudangcas que ocorrem na organizacdo escolar e a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), podem definir fatores da vida do professor.
Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa. Traz como
instrumento de coleta de dados o questionario com questdes subjetivas. Conclui-
se que a tematica em analise, segundo as respostas dos professores envolvidos na
pesquisa, possui favoraveis niveis de relagcédo, destacando satisfatorios indices de

delineamento na pesquisa.

Palavras-Chave: Cultura Organizacional. Mudanca Organizacional. Qualidade de

Vida. Educacéo.



1 INTRODUGAO

O fenbmeno  politico-social ~ chamado
globalizagdo, bem como as novas tecnologias
da informagao, proporcionou uma verdadeira
revolucdo mundial no que diz respeito a
transformacdo de paradigmas em varios
segmentos  (QUADROS, 1999). Esses
elementos impactam a cultura organizacional
e revelam outras questdes de suma
importancia para se fazer uma analise sobre o
assunto. E interessante perceber como esses
elementos estéo interligados e s&o até certo
ponto de vista dependentes entre si. Pois
quando o alicerce cultural é abalado, ocorre
uma resposta quase que premente COmo
reacdo; essa resposta nada mais € que uma
transformacdo da realidade anteriormente
conhecida ate entéo. “‘A cultura
organizacional especifica a identidade da
organizacao. E construida ao longo do tempo
e serve de chave para distribuir diferentes
coletividades” (SROUR, 2005, p. 212). Por
esta razdo, (GORESKE, 2007), afirma que as
organizacbes que enfrentam situacbes de
turbuléncia e crises, tendem a passar pelo
processo de mudanca organizacional, onde a
cultura tradicional é rapidamente modificada.

Sendo assim, toda mudanca organizacional é
fruto de uma estrutura cultural remodelada.
Por esta razio, esta mudanca demandara
tempo para assimilacdo da mesma, e, por
conseguinte, trar& mudancgas positivas ou
negativas para a qualidade de vida no
trabalho. Acerca desse assunto, Salles e Boas
(2006) entende que a mudanca significa
desconstruir aprendizados que se passaram
anos para construir € essa desconstrucao
pode gerar conflitos, desentendimentos e
precisa de grande empenho dos envolvidos.
A mudanca é  essencial para ©
desenvolvimento de uma organizagdo. No
entanto, quando o sentido da palavra mudar
volta-se para pessoas, seus valores e suas
crencas, O esforco torna-se de ampla
significancia.

Em sintese, esse processo ocorre de maneira
ordenada, e pode ser identificado da seguinte
maneira: a cultura tradicional  sofre
transformagdes, ocorrem mudancgas em varios
sentidos fazendo com que as pessoas tenham
que se adequar aos novos formatos do
ambiente de trabalho, e finalmente, a
qualidade de vida no trabalho (QVT) é afetada
trazendo resultados positivos e negativos para
os trabalhadores.

Diante desse cenario de mudancgas,
modernizagdo das organizagbes em geral, o
relacionamento entre empregado, gestor e
organizacdo deve ser compreendido como
algo determinante e vital para o sucesso de
toda e qualguer ac8o. Contudo, esse
relacionamento e suas particularidades, bem
como, as novas rotinas, deve voltar-se
diretamente para o bem estar do empregado.
Pois, iSSO gera motivacao e
consequentemente beneficios e avangos no
processo de trabalho.

Entretanto, o termo qualidade de vida no
trabalho (QVT) nunca foi tdo usado quanto
nas Ultimas décadas. A QVT ¢é algo que ha
muito tempo tornou-se preocupacdo na vida
daqueles que defendem os direitos dos
trabalhadores. Segundo  Rodrigues (1994,
p.76 apud SANTOS; SCHEIDT JUNIOR 2013,
p. 6), “a qualidade de vida no trabalho tem
sido uma preocupacédo do homem desde o
inicio de sua existéncia com outros titulos em
outros contextos, mas sempre voltada para
facilitar ou trazer satisfacdo e bem estar ao
trabalhador na execucéao de sua tarefa”.

Sendo assim, Maximiano (2000, p. 498) que
afirma que “a QVT baseia-se em uma vis&do
integral das pessoas, que é o chamado
enfoque  biopsicossocial”. O  enfoque
biopsicossocial das pessoas origina-se da
medicina psicossomatica, que propde a visdo
integrada, ou holistica, do ser humano. A
visdo do autor supracitado resume bem a
sugestdo hodierna para a QVT, pois assume
um compromisso integral com o trabalhador
rompendo as fronteiras do ambiente de
trabalho e atingindo a vida social, a saude
fisica e emocional, bem como a motivacao.

A proposta desta pesquisa € pertinente e
significativa, pois tem como objetivo geral
apontar as relacdes existentes entre cultura,
mudanc¢a organizacional e qualidade de vida
segundo professores de uma escola da rede
estadual localizada em Joao
Pessoa/PB/Brasil. Para atingir a finalidade da
pesquisa e obter dados atuais e precisos, foi
utilizado como recurso para extragdo das
informacdes deste estudo de caso, um
guestionario com perguntas pertinentes ao
assunto em questdo. Com as respostas
obtidas pela aplicagdo do questionario, foi
possivel assim fazer a analise e interpretacdo
dos dados que serviram de base para o
presente artigo.

Portanto, este  trabalho  oferece a
possibilidade de identificar e analisar como a
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relac&o entre cultura, mudanca organizacional
e qualidade de vida é observada por
professores que atuam no ensino médio. As
contribuicbes desse trabalho séo notaveis
devido a sua singularidade na éarea
educacional. Podendo assim, proporcionar
uma visédo de como anda essa tematica na
visdo escolar, servindo para uma possivel
orientacdo e contribuindo a cerca de
aperfeicoamento da classe docente na
tematica proposta. Para os gestores
organizacionais, ¢ de suma importancia a
reflexdo sobre o assunto aqui proposto, para
que, depois de analisar 0s possiveis
comportamentos e perfis de alguns
professores em relagdo a resisténcia,
aceitacéo e contribuic&o para a
transformacé&o da cultura organizacional, bem
como também, a relacdo das mudancas com
a qualidade de vida dos professores. O
estudo de caso apresentado nesta pesquisa
proporciona dados consistentes que serviréo
de modelo e reflexdo sobre posturas e
realidade atual a cerca da tematica
apresentada.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia é um processo que envolve
etapas, técnicas, ferramentas, métodos
distintos, porém direcionados para um
determinado  fim, um Unico objetivo.
Reafirmando esse pensamento, Oliveira
(2008, p. 45) dispde que:

A metodologia engloba todos 0s passos
realizados para a construcéo do trabalho
cientifico, que vai desde a escolha do
procedimento para obtencédo de dados,
que perpassa pela identificacao do(s)
meétodo(s), técnica(s), materiais,
instrumentos de pesquisa, definicdo da
amostragem/universo, até a categorizagéo
e analise dos dados coletados.

Sendo assim, os métodos a serem percorridos
nos estudos variam de acordo com o enfoque
dado por cada pesquisador.

2.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

No que diz respeito a abordagem do
problema essa pesquisa é quantitativa haja
vista a liberdade de utilizarmos indicadores
quantitativos.

Vale ressaltarmos que utilizamos a relagcéo
quantitativa pela possibilidade de
enquadramento de dados passiveis a
categorizacdo por meio de tabelas,
evidenciados estatisticamente. Para Fachin
(2003, p. 78), a variavel quantitativa “[...] é
determinada em relagcdo aos dados ou
proporgcdo numérica. Porém, a atribuicao
numérica ndo deve ser ao acaso, porque a
variacdo de uma propriedade ndo ¢é
guantificada cientificamente”.

Segundo a tipologia da pesquisa, o estudo se
enquadra no nivel descritivo, revelando
caracteristicas de determinado grupo ou
fendbmeno. Assim, a pesquisa descritiva “Tem
como objetivo a descricdo das caracteristicas
de determinada populacdo ou fendbmeno, bem
como 0O estabelecimento de relagbes entre
variaveis e fatos” (MARTINS, 2000, p. 28).

Enquadra-se nesse grupo, pesquisas que
buscam levantar opinides e posturas de
determinada populacdo ou comunidade,
identificando as relacdes entre as variaveis.
Conforme Gil (2002, p. 42) afirma:

As pesquisas descritivas tém como
objetivo primordial a descricao das
caracteristicas de determinada populacéo
ou fendbmeno ou, entéo, o estabelecimento
de relacbes entre variaveis. [...] e uma de
suas caracteristicas mais significativas
esta na utilizacéo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais
cComo O Qquestionario e a observacao
sistematica.

Portanto, na pesquisa descritiva, “ndo ha a
interferéncia do investigador, que apenas
procura descobrir, com o necesséario cuidado,
a frequéncia com que o fenémeno acontece”
(OLIVEIRA, 1997, p. 128). Dessa forma,
buscamos sem interferéncia identificar, as
caracteristicas do grupo determinado,
entendendo o sentido perceptivo do tema
proposto.

2.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa tem como sujeitos os professores
de nivel médio de uma instituicdo publica
escolar da cidade de Jodo Pessoa — Paraiba.
Partindo de principios éticos e solicitagtes
dos envolvidos, o anonimato da institui¢cdo foi
preservado.
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O universo da pesquisa foi constituido por
(29) professores. Todavia nossa amostra
constitui-se de (15) professores (52% do
universo), haja vista que apenas esse total
respondeu ao questionario.

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Para coleta de dados, utilizamos como
instrumento o questionario contendo questdes
objetivas. Essa escolha foi ancorada em
Oliveira (1997, p. 165) que salienta o
questionario como:

[...] um instrumento que serve de apoio ao
pesquisador para a coleta de dados e
apresenta os seguintes aspectos: a) E a
espinha dorsal de qualquer levantamento;
b) Precisa reunir todas as informacdes
necessarias, nem mais e nem menos; C)
Cada levantamento é uma situagdo nova;
d) Necessidade da preparacédo da amostra
(conhecer estatistica); e) Linguagem
adequada, certa dose de viséo psicologica
introspectiva para apanhar o pensamento

das pessoas; f) Possuir imaginacéo; Q)
Experiéncia; h) Conhecimento.

O questionario foi estruturado em cinco

partes: Parte | — Perfil sociodemografico e
profissionais dos professores (4 perguntas);
Parte Il - Cultura Organizacional (3
perguntas); Parte [ - Mudanca

Organizacional (3 perguntas e 1 subdivisdo);
Parte IV - Qualidade de vida no trabalho (QVT)
(10 perguntas e 1 subdivisdo); e Parte V -
Relagdo da Tematica: Cultura organizacional,
mudanc¢a organizacional e qualidade de vida
no trabalho (1 pergunta). O questionario sobre
qualidade de vida fora baseado pelo
instrumento de Furlanetto (2008).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados apresentados séo baseados na
amostra dos (15) professores, quanto a
primeira parte do questionario aplicado, onde
aborda a identificacdo do sexo, idade, tempo
de trabalho na instituicdo e formagéo, segue
tabela (1) a seguir:

Tabela 1 — Representacdo de Indicadores Sociodemografico e Profissional

Feminino
Masculino

20 a 30 anos
30 a 40 anos
Mais de 40 anos

Menos de 1 ano
1 a5 anos
5a 10 anos

Mais de 10 anos

Licenciatura
Especializagédo
Mestrado
Doutorado

Sexo \ Fr %
6

ldade Fr %
3

Tempo de trabalho na instituicdo Fr %

Formacao %

40%

9 60%
20%
6 40%
6 40%
0 0%
6 40%
3 30%
6 40%
Fr
5 33%
6 40%
4 27%
0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Em sintese, o perfil dos trabalhadores da
educacdo envolvidos no estudo guanto ao
sexo, revela que os professores do sexo
masculino compreendem maior nimero sendo
60% dos envolvidos, enquanto que 40%
declaram ser do sexo feminino. Mostrando
que a tradicdo da profissdo do professor ser
predominantemente  feminina estd em
transformacgao, ja se observa um avanco no

nuamero de professores do sexo masculino
atuando na educacao basica.

Em relagcéo a faixa etéaria, idade mediana entre
os 30 e 40 anos e mais de 40 anos,
configuram o mesmo percentual, ambas s&o
de 40%. No entanto, a faixa de 20 a 30 anos
tem o menor n‘mero 20%. Demonstrando
assim, certo desinteresse da classe mais
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jovem pela profissdo de professor, devido ao
ndmero reduzido.

Em se tratando do tempo de trabalho na
instituicdo atuante, 40% dos professores
envolvidos na pesquisa estao entre 1 a 5 anos
no local. Aqueles que possuem mais de 10
anos lecionando na organizac&o educacional,
também representam 40%. No entanto, 30%
afirmaram esta na escola entre 5 e 10 anos.
Nenhum dos envolvidos se enquadram na
faixa de menos de 1 ano de trabalho na
instituicdo pesquisada.

Quanto a formagao dos envolvidos, 40% dos
professores possuem especializacdo, 27%
possuem mestrado, 33% possuem apenas
licenciatura. Porém, nenhum dos envolvidos
afirmou ter doutorado.

A partir dessas informacgoes, ressalta-se que
mesmo diante das dificuldades enfrentadas

pelos profissionais da educacdo, a busca
pela atualizagdo e aquisicdo de novas
competéncias estd sendo levada em
consideracéo, tendo em vista que apenas a
minoria dos professores concluiu somente
uma licenciatura. Souza (2007, p. 45) reafirma
tal questdo abordando que “A formacéo
continuada de Professores é necessaria para
que os docentes construam uma preparagao
profissional para ler o mundo, junto com os
outros e principalmente com os seus alunos”.
Portanto, esse interesse em buscar novos
conhecimentos a cerca de novas praticas
educacionais, s tras beneficios para o
processo de ensino/aprendizagem na escola
dos envolvidos.

Na segunda parte do questionario, o foco
voltou-se para a cultura organizacional e
assim, os dados apresentados na tabela (2)
foram:

Tabela 2 — Representacéo de Indicadores Cultura Organizacional

Agente que contribui para formar a cultura

anizacional na instituicdo

influencia a forma de trabalho
Sim
Nao
Moderadamente

Cultura organizacional da instituicao pertencente

15 100%
0 0%

9 60%
0 0%
6 40%

Cultura organizacional predominante na instituicdo de

atuacdo ajuda no desempenho de suas atividades
Sim
Nao

Moderadamente

27%
1 7%
10 66%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Com relacédo aos dados obtidos na pesquisa
referente a cultura organizacional, todos os
entrevistados demonstraram que participam
ativamente na formacdo da cultura
organizacional da instituicdo que leciona. Isso
revela que os referidos professores tém
conhecimento sobre 0 assunto e assumiram
uma postura de mudancga, pois todos o0s
envolvidos (15 professores) 100% afirmaram
contribuir na formacé&o da cultura do seu local
de trabalho.

Ao que se refere & influéncia da cultura
organizacional na forma de trabalho dos
professores, o resultado foi que 60%
entendem que a cultura predominante
influéncia sua forma de trabalhar, enquanto
40% afirmaram que essa influéncia existe, so
que de forma moderada. Nenhum concorda

que ndo exista influéncia da cultura da
organizac&do em seu modo de trabalho.

O indicador avaliado sobre a cultura
organizacional de seu ambiente de trabalho,
ajudar no desempenho de suas atividades,
obteve-se que 66% dos informantes diz que
essa relacao acontece, mas em niveis de
moderados, 27% afirmam expdes apenas que
ajuda no desempenho de suas atividades.
Mas, 7% dos envolvidos discordam desse
fator, e entende que ndo tras beneficios no
seu desempenho.

Assim, os professores envolvidos na pesquisa
entendem que a cultura organizacional da
instituicdo na qual pertencem, possui
caracteristicas positivas para o delineamento
de seu trabalho. Concordando com Freitas
(2007 apud MARANHAQ, 2012, p. 24) quando
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diz que “[...] a cultura é uma ferramenta capaz
de auxiliar processos de adequacdo e
mudangas em termos organizacionais”. Sendo
assim, podemos entender que todo processo
de inovagéo dentro de uma organizagéo, aqui
enfatizados na area de educacéio, passa pela
cultura.

Tabela 3 — Representacéo de Indicad

Enfrentou mudanca na cultura organizacional na

Na terceira parte do questionario o assunto
abordado foi a mudanca na organizagdo, e
entdo foram dadas as respostas, conforme a
tabela (3) a seguir:

ores Mudanga Organizacional

instituicdo de atuacéo
Sim
N&o
Nivel da mudanga organizacional enfrentada, caso
respondeu sim ao item anterior (7 professores)
Baixa
Média
Grande
Intensa
\ Reacdo as mudancas na organizacao de atuacéo
Resisténcia: dificuldade de aceitar novos padrdes
Interacado: Participa do processo de transformagéo

Necessarias: mudangas geram equilibrio na
organizacéo
Desnecessarias: ndo ha necessidade de mudancas

47%
53%

14%

72%
14%
0%

20%
20%
60%

93%
7%

Fonte: Dados da Pes

Ao que concerne os indicadores de mudanca
na organizagéo, constatamos de imediato que
houve pouca diferenca entre os que sentiram
mudancas na cultura organizacional (53%)
dos que ndo sentiram essa mudancga (47%),
podendo este fato esta ligado ao tempo de
servico na instituicao.

Concernente ao nivel de impacto dessa
mudanca, relacionados aos professores que
responderam ter enfrentado alguma mudanca
na organizacdo (7 professores), 72% destes
sentiram que a mudanca ocorrida foi nivel
médio, 14% que a mudanca foi de nivel baixo,
14% que a mudanca foi de nivel grande.
Porém nenhum dos envolvidos encarou as
mudangas ocorridas como de nivel intenso.

Quanto ao indicador de reagédo as mudancgas,
60% dos professores afirmaram encarar as
mudancgas com naturalidade, 20% resistem as
mudangas, € aqueles que destacaram
participar do processo de mudanga também
compreendem 20% dos envolvidos.

Voltando-se para avaliagdo das mudancas se
sdo de carater necessario ou ndo, 93% dos
professores entendem como mudancas
necessarias, 93%, enquanto que 7% dos

quisa, 2017.

participantes, apenas (1) professor observa a
mudanc¢a como algo desnecessario.

Neste ponto, podemos afirmar que o0s
professores entrevistados encaram de forma
positiva as mudangas organizacionais, € néo
resistem a seu processo. Diante disso,
podemos compreender que € possivel investir
em politicas publicas de modelos e
ferramentas educacionais para mudancgas
significativas, a fim de gerar melhorias nas
formas de trabalho do educador.

Dessa forma, os professores corroboram da
ideia de Wood Jr. (1995, p. 190 apud
GORESKE, 2007, p. 6) quando define
mudanca organizacional, sendo: “Qualquer
transformacdo de  natureza  estrutural,
estratégica, cultural, tecnolégica, humana ou
de qualguer outro componente, capaz de
gerar impacto em partes ou em conjunto da
organizac&o”, pois apontam em sua maioria,
gue as mudancas s80 necessarias e vistas
com naturalidade, por serem fatores reais na
vivéncia do trabalho. Também € preciso focar
o fator resisténcia, como destaca Dent e
Golberg (1999 apud GORESKE, 2007, p. 8)
guando “sugerem que o0s agentes de
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mudanca ao propor a mudanca considerem a
existéncia de resisténcia e entdo inclua tal
circunstancia no planejamento para criar
mecanismos de trabalha-la”. O quantitativo
que resiste a mudanca, mesmo sendo em
porcentagem inferior, faz parte do processo.

Na quarta parte do questionario, a qualidade
de vida no trabalho foi analisada conforme a
visdo dos professores em analise, como
segue na tabela (4) abaixo:

Tabela 4 — Representacéo de indicadores qualidade de vida no trabalho - QVT

Nivel de gvt no ambiente de trabalho %
Ruim 2 13%
Regular 7 47%
Bom 6 40%
Otimo 0 %
Condigoes de trabalho no ambiente de atuagao Fr
Satisfatérias 4 27%
Insatisfatérias 5 33%
Regulares 5 33%
Ruins 1 7%
Sim 67%
Nao 5 33%
Em que nivel, caso respondeu sim ao item anterior (10
professores)
Moderado 5 50%
Intenso 4 40%
Raro 9 10%

como analisa sua atuagéo no trabalho

lBoa
Otima

Regular

Sim

80%
7%
13%

~ temdificuldade com alunos indisciplinados |

40%

N&o 9 60%
Sente-se realizado atuando com sua
Sim 8 53%
Nao 7 47%
Parametro de equilibrio — trabalho, familia e vida pessoal
Ruim 0 0%
Regular 6 40%
Satisfatério 7 47%
Ot|mo 13%
RU|m 47%
Regular 7 47%
Satisfatério 1 7%
Otimo 0 0%
Nivel de stress durante suas atividades profissionais
Alto 6 40%
Baixo 2 13%
Moderado 7 47%
Regular 0 0%
relacionamento com demais funcionarios no ambiente de

trabalho
Otimo 4 27%
Bom 11 73%
Regular 0 0%
Ruim 0 0%
Péssimo 0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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Ao forcarmos o nivel de QVT dos professores,
47%  responderam  ser regular, 401%
afirmaram ter um nivel bom, 13% disseram ter
um nivel ruim, e nenhum respondeu possuir
ter um 6timo padrédo de qualidade de vida no
trabalho.

Com relacédo as condigbes de trabalho, os
professores ofereceram respostas
desanimadoras, 33% responderam que
possuem condi¢cdes de trabalho regular, a
classe que respondeu que o nivel ¢é
insatisfatério também compreende 33%,
aqueles que acreditam ter condicbes
satisfatorias de trabalho s&o apenas 27%. E
ainda, 7% (1) dos professores respondeu que
as condicdes de trabalho s&o ruins.

Os professores revelaram ainda que a QVT
tem influenciado em sua saude, pois, 67%
dos entrevistados responderam
positivamente, apenas 33% n&o acreditam
nessa relagcdo. Dos (10) professores que
disseram que QVT afeta sua saude, 50%
afirma que esse fato acontece de forma
moderada, 40% de forma intensa e apenas
10% (1) professor acredita que ocorre de
forma rara. Revelando que a maioria dos
professores envolvidos na pesquisa sentem
os reflexos da QVT de forma intensa ou
moderada.

Quanto a atuagdo do professor, a maioria
(80%), afirmaram ter uma boa atuagdo, 13%
descreveram sua atuacdo como regular e
apenas 7% julgaram ser 6tima sua atuagao
profissional. Isso pode ter relac&o direta com
as condicdes de trabalho oferecidas, bem
como, com a qualidade de vida do ambiente
que lecionam.

Com respeito a dificuldade de lidar com
alunos indisciplinados, 60% afirma nao ter
essa dificuldade. No entanto, 40% dos
envolvidos possuem dificuldades de lidar com
esse tipo de aluno.

No que concerne a realizacao profissional,
53% disseram ser realizados na profissao de
professor, enquanto 47% dos professores n&o
se sentem realizados com sua profisséo.
Revelando um numero expressivo de
insatisfeitos com a profissao.

Voltando-se ao parametro de equilibrio entre
trabalho, familia e vida pessoal, 47%
estabelecem essa relacdo como satisfatoria,
40% como regular, 13% como otima e
nenhum dos pesquisados acredita possuir um
parametro de equilibrio ruim. Assim, podemos

entender que a maioria estar conseguindo
equilibrar trabalho, familia e vida pessoal.

Ao que se refere a valorizagdo da profissdo
diante da sociedade, 47% acreditam ser de
cunho regular, aqueles que acham que a
valorizacdo estd no par@metro  ruim
compreendem também 47%, apenas 7% (1
professor) considera o nivel de valorizagéo
satisfatério e nenhum acredita ser de nivel
6timo a valorizac&o diante da sociedade.

Em se tratando do nivel de stress durante
atividades profissionais, 47% afirmaram que o
nivel de stress enfrentado é moderado, 40%
responderam que o nivel de stress sofrido é
alto, 13% expuseram que o nivel baixo,
nenhum dos envolvidos estabelecem o nivel
de stress como sendo regular. Isso revela que
fatores anteriores citados na pesquisa
corroboram para esse favoravel nivel de
stress enfrentados pelos professores em suas
atividades educacionais.

No que diz respeito ao relacionamento com 0s
demais funcionéarios no ambiente de trabalho,
o0 resultado foi que 73% dos envolvidos
apresentaram ter um bom relacionamento,
27% afirmaram ter um &timo relacionamento,
ndo sendo pontuados o0s niveis de
relacionamento, regular, ruim e péssimo por
nenhum dos professores da pesquisa.

Assim esses indicadores demonstram possuir
fatores negativos quanto a desvalorizagédo da
profissdo do professor, a problematica das
condicdes de trabalho, o estresse em sala de
aula, a saude afetada, aspectos que refletem
diretamente na qualidade de vida dos
envolvidos na pesquisa. A classe estudada
passa a maior parte do tempo em seu local de
trabalho, formando cidadaos, desempenhado
suas fungbes, contribuindo para o
desenvolvimento da sociedade. Aspectos
como bem estar, condicbes de trabalho,
garantia de saude fisica e psicoldgica, dentro
outros devem estar em sintonia e em pleno
funcionamento para que haja um equilibrio e
um continuo progresso, nesse caso na
organizacé&o educacional.

Sobre isso, Limongi-Frangca e Rodrigues
(2007, p. 156 apud MARANHAO, 2012, p. 56)
discorrem:

Qualidade de vida no trabalho € uma
compreensao abrangente e comprometida
das condicbes de vida do trabalho, que
inclui aspectos de bem-estar, garantia da
saude e seguranca fisica, mental e social e
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capacitacdo para realizar tarefas com
seguranca e bom uso da energia pessoal.

Na quinta parte do questionario foi analisada
a relagéo, segundo visdo dos professores em
questdo, entre a cultura da organizacéo,
mudanc¢a organizacional e qualidade de vida
no trabalho, como revela a tabela (5) em
sequéncia:

Portanto, o avan¢o da organizag&o deve ser
pensando tendo o funcionario como fator
principal, pois todo o bom desempenho da
organizacdo depende da qualidade das
atividades destes, que no caso da
organizacédo em analise é a escola.

Tabela 5 — Indicadores da Rela¢do Entre Cultura Organizacional, Mudang¢a Organizacional € Qualidade de Vida
no Trabalho

A mudanca na organizacéo altera a cultura da
organizacéo e afeta a qualidade de vida no trabalho

do professor

Nao
Moderadamente
Intensamente
Raramente

0 0%
11 73%
4 27%
0 0%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Com respeito a relacdo entre a cultura da
organizagdo, mudanga organizacional e QVT,
73% dos professores afirmam ocorrer essa
relacdo de forma moderada, 27% acreditam
que ocorre de forma intensa. Nenhum dos
pesquisados concorda que a relacdo exista
de modo raro, nem t&o pouco que nao
aconteca.

Assim os professores entendem que existe
uma relacé&o significativa, pois, quando ocorre
a mudanca na organizacéo,
consequentemente existe alteracdo na cultura
da organizagdo e inevitavelmente afeta a
qualidade de vida no trabalho. Pode-se
entender essa relacdo, quando Goreske
(2007, p. 7) afirma: “a mudanga nas pessoas
e na cultura da organizagdo que provoca
alteragcbes nos comportamentos, atitudes,
expectativas, aspiragdes, necessidades, que
afetam a cultura organizacional”’. Portanto,
essas alteractes alteram também a qualidade
de vida no trabalho, podendo ser de cunho
positivo ou negativo.

4 CONCLUSAO

A cultura organizacional muda através das
mudancgas nas organizacfes e por sua vez,
altera a qualidade de vida no trabalho dos
envolvidos.

Este trabalho pretendeu apontar as relacdes
existentes entre a cultura da organizacéao,

mudanc¢a organizacional e qualidade de vida
no trabalho na percepcdo dos professores de
uma escola da rede estadual na cidade de
Jo&o Pessoa - Paraiba.

Contextualizada nesta pesquisa e mais
especificamente na &rea educacional, essa
tematica apresentou-se de modo mais
detalhado, a fim de que as organizacdes
pudessem constatar sua real importancia.

Os dados obtidos na pesquisa revelam que
os professores contribuem para a formacao
da cultura organizacional, a maioria tem seu
trabalho influenciado por ela e afirmam que a
cultura organizacional predominante ajuda no
desempenho de suas atividades. Observam
as mudancas na organizacdo (escola) como
necessarias e naturais.

A maioria dos professores diz ter um nivel
regular de QVT, e declaram que as condic¢oes
de trabalho s8o de insatisfatérias para
regulares. Ainda, expdem que esse processo
influéncia em sua saude de intenso para
moderado, gerando um quadro de estresse
moderado. Enfatizam possuir boa atuacédo em
sala de aula, e que n&o passam por
dificuldades com alunos indisciplinados. No
entanto, a grande parte dos professores
envolvidos na pesquisa, ndo sdo realizados
com a profissdo. E entendem que o nivel de
valorizacdo de sua profissdo diante da
sociedade vai de regular a ruim. Porém,
conseguem atingir um equilibrio satisfatério
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entre trabalho, familia e vida pessoal e um
bom relacionamento com os demais
profissionais no ambiente de trabalho.

Contudo, compreende-se que a mudanca
organizacional altera a cultura organizacional
e esta, afeta de forma significativa a
qualidade de vida do professor de forma
moderada.

De modo geral, as relacbes da tematica
apresentam fatores favoraveis. No entanto,
suas dimensfes negativas sdo preocupantes,
visto que podem comprometer o servico
oferecido, ou seja, a educacéo.

Sendo assim, esses dados s&do importantes
para as organizacbes principalmente as
educacionais, a fim de analisarem as
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Capitulo 21

Resumo: A producdo de residuos ao longo da histéria da humanidade vem
crescendo a cada ano. O crescimento da populacéo pode ser citado como um dos
motivos desse acontecimento, fator que exige maior quantidade de matérias-primas
e também de meios para a destinacao desses materiais. Nesse Cenario a atividade
hospitalar € responsavel pela geracdo de grandes quantidades de residuos de
servicos de saude (RSS), que promovem impactos consideraveis a natureza e a
coletividade, caso tenham uma precaria e indevida disposicdo final, sem o
tratamento adequado. Diante desse contexto a presente pesquisa tem como
objetivo discutir acerca da implantacdo de um empreendimento de incineracéo de
residuos solidos de saude. A pesquisa em pauta € do tipo exploratéria, com uma
abordagem qualitativa, essa pesquisa encontrou sua base em autores que ja
possuem producdes acerca da tematica. Essas producdes foram elencadas, lidas,
analisadas e, por fim, selecionadas a partir da relevancia que demonstraram a
tematica. Através da pesquisa, Foi possivel concluir que para o gerenciamento de
RSS, € necessario o0 uso de técnicas desenvolvidas com competéncia e menor
agressividade ao meio ambiente, sentido pelo qual a incineragdo aparece como 0
principal e menos agressivo a natureza.

Palavras-chave: Planejamento. Gerenciamento. Residuos Sélidos de Saude.



1. INTRODUGAO

A producéo de residuos ao longo da histéria
da humanidade vem crescendo a cada ano.
O crescimento da populacdo pode ser citado
como um dos motivos desse acontecimento,
fator que exige maior quantidade de matérias-
primas e também de meios para a destinacéo
desses materiais. No inicio da humanidade,
0s primeiros habitantes produziam residuos
em pequenas quantidades e em composicao
facilmente absorvida pelo meio ambiente
(TCHOBANOGLOUS, 2006).

Nas dultimas décadas, com a entrada da
tematica ambiental na pauta dos grandes
debates mundiais, a gestdo de residuos
tornou-se uma das principais questdes a
serem discutidas e solucionadas. Atualmente,
0s aterros sanitarios sdo os principais meios
de utilizacdo para o descarte de residuos
so6lidos na maioria das cidades brasileiras. Os
populares lixdes e aterros ndo dispdem de um
conjunto de sistemas necessarios para a
protecdo do bioma e da saude publica
(ABRELPE, 2011).

Contudo, o uso desses aterros nédo configura
uma solucdo para o0s problemas de
tratamento de residuos soélidos, haja vista que
um erro N0 manuseio pode acarretar impactos
ambientais como a poluicdo do ar, do solo e
dos recursos hidricos. A geracédo de energia
por meio do uso de fontes renovaveis com
baixo impacto a natureza e a criacdo de
instrumentos para um eficaz aproveitamento
na destinacdo de residuos solidos urbanos
s&o praticas incentivadas por 6rgaos
ambientais do governo.

A incineracdo configura-se como uma das
possibilidades de tratamento dos residuos
sélidos urbanos de modo ambientalmente
correto. De acordo com Tchobanouglous
(2006) pode ser definida como o
processamento térmico em que os residuos
solidos s&o oxidados com quantidade de
oxigénio em excesso. Esse processo de
tratamento de residuos possui inUmeras
vantagens, como a reducdo imediata do
volume e do peso dos materiais a serem
incinerados, colaborando para o fim dos
aterros sanitarios, conforme Kreith (2014).

A atividade hospitalar é responsavel pela
geracdo de Residuos de Servigos de Saude
(RSS), que promovem impactos consideraveis
a natureza e a coletividade, caso tenham uma
precéria e indevida disposi¢cdo final, sem o
tratamento adequado (FERREIRA, 2005).

Nesse cenario, a incineragdo possui maior
aplicabilidade para o tratamento desses
residuos. Porém, tendo em vista o0s
equipamentos, na maioria antigos, sem
manutencdo e controle de emissédo de
poluentes, a aceitacdo desse tratamento
suscita debates em que se encontram
opinides contrarias e favoraveis. Para o
debate sobre essa temdtica, a presente
pesquisa tem como objetivo principal discutir
acerca da implantacéo de um
empreendimento de incineragdo de residuos
solidos de saude.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa se caracteriza do tipo
exploratéria, que segundo GIL (2007),
possibilita a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Com
uma abordagem qualitativa, a pesquisa
encontrou sua base em autores que ja
possuem producbes acerca da tematica.
Essas produgbes foram elencadas, lidas,
analisadas e, por fim, selecionadas a partir da
relevancia que demonstraram a tematica.

3 ANALISES E DISCUSSOES

Considerando a complexidade do servigo a
ser prestado pelo empreendimento, ¢é
imprescindivel que se planeje
adequadamente todos 0s pontos
fundamentais para a composi¢cao do negdécio.
O Plano de Negdcios é “um documento que
descreve (por escrito) quais os objetivos de
um negocio e quais passos devem ser dados
para que esses objetivos sejam alcancados,
diminuindo os riscos e as incertezas. Um
plano de negocio permite identificar e
restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado”, como afirma Rosa
(2007, p. 59).

Nesse documento, constardo, por exemplo,
esclarecimentos pertinentes ao capital para
implantacdo do empreendimento, para a
compra de equipamentos, para a manutencao
diaria e mensal dos equipamentos, além
daquele necessario para a remuneragcdo aos
funcionérios das éareas clinica, administrativa
e operacional. Também nele, constardo
informacdes referentes aos investimentos,
riscos e planos que a empresa deseja por em
pratica.

Nesse sentido, inUumeras tecnologias s&o
desenvolvidas para o tratamento de diversos
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tipos e formas de residuos. As unidades de
tratamento, geralmente, utilizam processos de
incineracdo de residuos sdlidos, liquidos e
lamas, de acordo com Poletto (2008, p. 31).

O planejamento ¢ o meio pelo qual todo
empreendimento deve ser concretizado.
Desde os anos 2000, com o crescimento
populacional € a mudanca do cenario
financeiro e politico, que possibilitou grandes
aberturas de créditos a empresas de
pequeno, médio e grande porte, o sonho de
muitas pessoas em abrirem suas respectivas
empresas, veio de tornando realidade.

Para a concretizacdo das idéias, o
planejamento, o conhecimento sobre o
cenario mercadoldgico e a organizacéo para
a construcdo de um roteiro de acédo ¢é
fundamental a fim de que o sucesso seja
alcangado. O Plano de Negdcio ajudara na
percepcao da viabilidade do negdcio e na
busca por informacées mais detalhadas
acerca do cenario em que se pretende atuar:
0s produtos e servicos a serem oferecidos, 0s
clientes, os concorrentes, os fornecedores e,
sobretudo os pontos fortes e pontos fracos do
empreendimento.

Os Residuos de Servico de Saude sdo uma
fonte de risco a saude e ao meio ambiente,
devido a falta de adocao de procedimentos

técnicos adequados ao manuseio de residuos
sélidos e liquidos gerados como materiais
biolégicos contaminados, objetivos perfuro-
cortantes, pecas anatdbmicas, substancias
toxicas inflamaveis e radioativas.

3.1 CONCEITUAGAO

Os Residuos de Servico de Saude sdo uma
espécie da categoria de residuos sélidos. De
acordo com a Associacdo Brasileira de
Normas e Técnicas (ABNT 2010), por meio da
NBR 1004:2004, o conceito de residuo sdlido
por ser definido como “residuos nos estados
sélido e semi-sdlido, resultantes de atividades
de origem industrial, hospitalar, comercial,
agricola, de servicos e varricdo” (NBR 1004,
2010, p. 39). Nessa classe ainda s&o incluidos
os lodos advindos de sistemas de tratamento
de &gua, os gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, além de
determinados liquidos cujas caracteristicas
ndo permitam de serem lancados na rede
publica de esgoto ou corpos de agua, ou
ainda  exijam solucbes  técnicas e
economicamente viaveis em face a melhor
tecnologia possivel. O residuos solidos s&o
divididos em trés classes: Residuos
Perigosos, Nao-inerte e Inertes (Quadro 1).

Quadro 1 - Classificacdo dos Residuos Solidos

Classificagao Definicdo Exemplos

CLASSE |
Residuos Perigosos

S&o0 aqueles que apresentam
periculosidade ou, uma das
caracteristicas: inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxidade
ou patogenicidade.

Lixo hospitalas contaminantes,
produtos quimicos de industria,
Oleos, cinzas de metais
preciosos, pilha, bateria e
pesticida.

S&0 aqueles que apresentam

Resto de alimentos, papel,

CLASSE II propriedades: combustibilidade, alha de aco. aaulhas. latas e
Nao-inerte biodegradabilidade ou solubilidade | ° » 860, agunas,
em agua fiacao elétrica.
S%%i%%elszs dqe%%pnaoézadeggiggm Tijolos, pléasticos, borracha,
CLASSE Il . P 9 entulhos de demolicéo, pedras
disposto no solo (se degradam . .
Inertes e areias retiradas de

muito lentamente), sendo muitos
destes residuos reciclaveis.

escavacoes.

Fonte: Elaborado com base na NBR n? 10004:2004
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3.2 GERENCIAMENTO

O conceito de gerenciamento de residuos de
servico de saude pode ser definido como o
conjunto de procedimentos de gestdo que
s&o planejados e implementados com bases
cientificas e técnicas normativas e legais
visando a diminuicdo da producado de
residuos e promoc&o de um encaminhamento
seguro e eficiente. A gestdo desses residuos
representa a protecdo dos trabalhadores, a
preservacdo da saude publica, dos recursos
naturais e do meio ambiente como um todo.
Esse gerenciamento é composto por diversas
etapas de planejamento dos recursos fisicos,
dos recursos naturais e da capacitacao dos
recursos envolvidos no manuseio dos RSS. E
obrigacdo de todo gerador de residuos de
servico de saude, a elaboracdo de um Plano
de Gerenciamento de Residuos de Saude
(PGRSS), com base nas caracteristicas e na
classificacdo dos residuos que @ séo
produzidos no estabelecimento, elencando os
parametros de manejo dos RSS.

De acordo com a Organizagcdo Pan-
Americana de Saude (OPAS) e com a
Organizagcdo Mundial da Saude (OMS), o
gerenciamento dos RSS abrange
procedimentos que devem ser implantados
da geracdo a disposicao final. Nesse
processo devem ser verificadas as questdes
técnicas, normativas e legais, visando a
diminuicdo da producdo e a protecdo dos
trabalhadores que  manuseiam  esses
materiais, além da preservacdo da saude
publica da populacéo, dos recursos naturais e

do meio ambiente
AMERICANO, 1997)

Os residuos produzidos pelo National Taiwan
University Hospital (NTUH) foram submetidos
a avaliacdo por Li e Jenqg (1993) por meio de
um tratamento de incineracdo. Os resultados
alcancados mostram que o0s residuos
continham 38% de umidade e um poder
calorifico de 3.400 kcal/kg, compreendidos
entre 34% de carbono e 15% de oxigénio. Os
sistemas de tratamento de residuos sé&o
influenciados diretamente pelas
caracteristicas fisico-quimicas, pois essas
estdo relacionadas ao poder calorifico
(MATTIOLI; SILVA, 2012).

Apesar disso, a separacao desses residuos é
de fundamental importancia, pois determina
para que a destinacdo final dos RSS seja feita
de maneira adequada. Assim, a deciséo
sobre quais alternativas podem ser utilizadas
para o tratamento dos residuos selecionados,
fazendo assim, com que 0s equipamentos e
técnicas utilizadas sejam mais convenientes
(SCHNEIDER;  ALDART; GASTALDELLO,
2012).

De acordo com a resolugdo n° 358 do
Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA, 2005) e com a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) os RSS sé&o
classificados em cinco grupos, tendo como
parametro para essa classificacdo as
caracteristicas e o0s riscos oferecidos pelo
material (Quadro2).

(CENTRO  PAN-

Quadro 2 - Classificacdo da Periculosidade dos Residuos Soélidos

Classificacao Definicao Simbolo de identificagéo

Residuos com a possivel presenca de agentes
biolégicos devido a suas caracteristicas de maior

&

toxidade.

Grupo A ~ p O
P concentracdo de virus pode conter significativo RISCO
. . ~ BIOLOGICO
risco de infeccéo.
Residuos que contém substancias quimicas que
apresentam risco a saude publica ou ao meio
Grupo B ambiente, dependendo as caracteristicas como

inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
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Quadro 2 - Classificac&o da Periculosidade dos Residuos Solidos (continuac&o)

Classificagao Definicao Simbolo de identificagdo
Todo material que é resultado de atividades ATEMGAD
humanas que envolvam radio nuclideos em . ‘

Grupo C guantidade superior a do limite de eliminacdo @
gue as normas da Comiss&o Nacional de Energia ‘

Nuclear (CNEN) estipulam. R

- ) - , 3
S&0 os residuos que ndo representam um risco g m@ @ Lﬁh
bioldgico, quimico  ou radiolégico  de z il v

Grupo D contaminacdo a saude ou ao meio ambiente, Ky »y‘
sendo possivel a equiparacdo aos residuos %& LT-") ’d
domiciliares. Nome ta Resina &«

Papel. Plastico Organico.
Constituido por materiais perfuro-cortantes ou
escarificantes, a exemplo de laminas de
barbeacao, escalpes, agulhas, ampolas de vidro, \
brocas, limas endodoénticas, pontas

Grupo E diamantadasz Iémin.as de bi§turi, Iancetas,ltubos 1
capilares, micro pipetas, laminas e laminulas, \ }
espatulas e quaisquer utensilios de vidros que l
possam quebrar no laboratério — pipetas, tubos
de coletas sanguineas e placas de Petri — além
de outros do género.

Fonte: elaborado com base na Resolucdo n® 358 do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA, 2005)

3.3 INCINERAGAO

Configura-se como uma das técnicas de
maior tecnologia do mercado na atualidade.
Detalhadamente, denomina o processo de
queima de materiais em alta (900° C) numa
mistura com ar durante um tempo pré-
determinado. Em casos de incineracao de
lixo, os compostos organicos sao reduzidos
aos constituintes mineiras, principalmente o
dioxido de carbono gasoso e vapor d’agua e
solidos inorganicos.

A instalacdo de um incinerador deve ser
precedida por uma andlise repleta de
cuidados, como conhecimento das
caracteristicas do lixo a ser incinerado e das
consequéncias de uma inadequada
realizac8o dessa técnica. Para que se adeque
aos niveis de controle de emissbes na
atmosfera, o processo de incineracao ocorre
em duas fases: combustdo primaria e
combustdo secundaria. A duracdo da
combustao primaria é estimada entre 30 a 120
minutos, com uma temperatura que varia

De acordo com a resolugcdo n? 5/93 do
CONAMA, né&o é obrigatéria a incineragéo de
lixo hospitalar como meio de tratamento do
lixo, apesar de esse método ser considerado
por grande parte de especialistas na area
como a forma mais indicada para o
tratamento e a disposicdo de residuos de
servico de saude.

entre 500 a 800°C. Nessa fase ocorre a
secagem, o aquecimento, a liberagdo das
substancias volateis e a transformacdo do
residuo remanescente em cinzas, gerando o
material particulado.
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Figura 1 - Exemplo de Incinerador de Residuos

-

Na combustdo secundaria, os gases, 0s
vapores e o material particulado, liberados
anteriormente, sdo soprados ou succionados
para cameras de combustdo secundaria ou
pos-combustéo, local em que permanecem
por aproximadamente dois segundos, sob
uma temperatura de 1000°C, fazendo com
que, nessa fase, ocorra a distribuicdo das
substancias volateis e parte do material
particulado.

Rego (2014, p. 42) lista os niveis a serem
estritamente obedecidos para a adequada
combustdo dos residuos: a temperatura, que
deve estar entre 800°C e 1000°C; o tempo de
retencao de aproximadamente dois
segundos, expondo 0s materiais a chama,
realizando a queima; a turbuléncia que
promove contato das particulas com o
oxigénio necessario a  queima; a
disponibilidade de oxigénio nas taxas
determinadas ao processo, a fim do
asseguramento da completa distribuicdo dos
residuos, inclusive os subprodutos formados,
a exemplo dos dioxina e PCB'’s.

De acordo com o IPT/CEMPRE (Instituto de
Pesquisas Tecnolégicas e Compromisso
Empresarial para Reciclagem, 1995), a classe
dos metais é redistribuida para a corrente
gasosa e outra parte continua nas cinzas
podendo ser recuperada para a reciclagem.
As cinzas desses metais, apds submetidas a

Fonte: autores.

analises, séo dispostas em aterros Classe | ou
[l em observancia a classificacdo final. Um
dos fatores interferentes na operacdo de um
incinerador que pode resultar em poluicao
ambiental e ineficiéncia na distribuicdo dos
micro-organismos  sao, por  exemplo,
gradientes de temperatura ocasionados pelo
uso intermitente; velocidades lineares que
excedem aos critérios de temperatura que
sd0 causados pela operacdo inadequada;
protecdo de micro-organismos quando, por
exemplo, sdo cobertos por camadas de lixo
Umido, ndo possibilitando que haja a
combustao efetiva dos residuos, de acordo
com o que afirma a CETESB (1991).

Na incineracéo, os custos para o tratamento
de RSS séao elevados, possivelmente devido
as exigéncias ambientais como a depuragao
dos gases (MORA, 1996). De acordo com o
IPT/CEMPRE (1995), os custos iniciais para a
aquisicdo de incineradores diminuem a
medida que aumenta a capacidade do
equipamento em realizar os servicos de
incineracéo.

Com a realizagdo das leituras referente a
tematica, no quadro 3 foi possivel listar as
vantagens e desvantagens que o processo de
incinerag&o pode ocasionar desde que seja
realizado como processo de tratamento e/ou
disposicdo final de residuos de servico de
saude.
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Quadro 03 — Vantagens/Desvantagens da Realizacdo de Incineracdo de RSS

Vantagens
v Possibilidade de uso para todos os
tipos de residuos infectantes, até mesmo

alguns residuos especiais, sem a realizag&o de

segregacao intra-hospitalar;

v

Desvantagem

As dificuldades de controle dos

efluentes gasosos, sendo possivel a emisséo de
dioxinas;

v
volume (préximos a 15% em peso);

A reducéo significativa de peso e de

v

A existéncia de particulas metdlicas,

caso o incinerador ndo seja bem projetado e
operado;

v Em caso de bom manuseio, cinzas
gases serao os produtos finais;

v

ede

Algumas dificuldades para a incineracéo
residuos com alta umidade; f) exigéncia de

grandes investimentos iniciais;

v A realizagdo das atividades

incineracdo ocorre

de
independentemente das

v

Exigéncia de grandes investimentos

- L iniciais;
condicoes meteoroldgicas;
v Eliminagao de caracteristicas o . .
) - 4 A exigéncia de grandes investimentos
repugnantes dos residuos patolégicos e . . )
NN para o controle da seguridade ambiental;
animais;
. . 7 — —
v A dispensa de monitoramento do lencol A vEigbilideds o oempesipEe s

fredtico em longo prazo, considerando o fato
de que os residuos sao destruidos e nao

guardados.

residuos que pode acarretar problemas no
manuseio dos residuos e na operacdo do
incinerador, além de demandar realizacdo de
manutencdes mais frequentemente;

Fonte: BRIDGWATER, 2015.

A apresentacdo de elevados teores de
enxofre e A&cido cloridrico, na reacdo de
combusto. Esses produtos surgiram nos
gases de combustdo e sdo expelidos pela
chaminé dos incineradores que s&o
inadequadamente projetados ou operados. A
incineracdo se realizada de modo correto,
obedecendo as normatizagdes, configura-se
como um método de tratamento adequado
para os RSS (BRIDGWATER, 2015). Apesar
disso, devem ser considerados o potencial
energético dos residuos e as perdas de gases
gue ocorrem durante os processos de GCC:
no incinerador variam de 8% a 12% e na
caldeira de 15% a 25%.

A disposicdo sobre os procedimentos e
critérios para o funcionamento de sistemas
tratamento térmico de residuos esta prevista
na Resolugao n® 316 do CONAMA, datada de
29 de outubro de 2002 (BRASIL, 2002). J& a
ABNT por meio de sua NBR 11.175:1990
(ABNT, 1990) também prevé os parametros
de desempenho para incineracdo. Para que
0s RSS estejam aptos a esse processo, eles
devem estar caracterizados para que se
conhegca a composigcdo tdxica, o poder
calorifico, a umidade, os elementos que
compdem além de outros listados (ABNT,
1990).

De acordo com a NBR, a incineracédo é
caracterizada como um procedimento de
oxidacdo a alta temperatura que destréi ou
reduz o volume ou recupera 0s materiais ou
substancias. Ja& um incinerador, é qualquer
dispositivo, aparato, equipamento ou estrutura
utilizada para a execucé&o desse processo.

Em paises como Austria, Alemanha, Reino
Unido, Franca e Itédlia, o incinerador de
residuos € utilizado comumente
(MAVROPOULQOS, 2010). J4& na cidade de
Istambul, um incinerador construido em 1995
tem a capacidade de tratamento de 24
toneladas de RSS por dia, reduzindo a
quantidade de residuos que pode ser
depositada em aterros (KARSAK; KARADAYI,
2011). Entretanto, um ponto frequentemente
mostrado como possivel de desvantagem ¢é a
periculosidade referente a emissdo de
poluentes téxicos e danosos as pessoas e ao
meio ambiente (DURSUN; KARSAK;
KARADAYI, 2011).
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4, CONSIDERAGOES FINAIS

O planejamento constitui-se como o principal
instrumento de implantacdo de todo
empreendimento. Nesse sentido, para a
instalacdo de uma empresa especializada em
incineracdo de residuos sdlidos de saude é
necessaria a elaboracdo de um documento
chamado plano de negdécios. Nesse
documento, constardo informacdes acerca de
todos os dmbitos do empreendimento, como
aspectos financeiros, logisticos, de marketing,
de operacbes e principalmente de analise
sobre viabilidade mercadolégica.

A partir da pesquisa aqui desenvolvida, foi
possivel, por meio da metodologia
estabelecida, o alcance dos principais
enunciados sobre as teméaticas aqui tratadas.
Os residuos sdlidos de saude configuram-se
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Resumo: Este artigo apresenta uma pesquisa qualitativa a respeito da percepcao
do consumidor sobre a compra de produtos sustentaveis, valendo-se ndo apenas
da anélise do contexto microecondmico do setor de cosméticos mas também de
uma pesquisa semiestruturada realizadas com consumidores do estado de Sao

Paulo.



1. INTRODUGAO

O Brasil apresenta um crescimento liquido no
consumo de produtos cosméticos de 10% nos
ultimos 18 anos principalmente devido a
aumento das classes médias e também ao
maior acesso da populagcéo a estes produtos.
[sso tem atraido  muitas  empresas
multinacionais do setor que viram no pais a
oportunidade de um mercado promissor e
que hoje jé é o terceiro maior do mundo.

Em contrapartida, o consumidor brasileiro tem
assistido a uma serie de dados preocupantes
sobre os danos ambientais causados pelo
consumo desmedido de produtos. Isso fez
com que o perfil do consumidor mudasse e
este passou a valorizar um estilo de vida mais
saudavel e sustentavel.

No ambito mundial, grandes encontros tem
sido realizados com a finalizade de se discutir
a economia sustentavel nos paises. Como
resultados destes encontros, s&o feitos
grandes acordos em que estes paises se
comprometem em ampliar suas politicas
sustentaveis.

O objetivo deste trabalho é analisar o nivel de
engajamento sustentavel do consumidor de
produtos de cosméticos e observar se este
nivel varia de acordo com dados
demogréficos da amostra. Para obtencé&o das
informacGes necessaria, foi feita uma
pesquisa semi estruturada com uma amostra
heterogenea de pessoas. Posteriormente, os
dados foram utilizados para criar categoias e
subcategorias de perfis com o objetivo de
criar grupos homogeneos de pessoas que
podessem ser descritos de forma qualitativa.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Conforme o Bruntland (1991, p.47), publicado
em 1987 e intitulado como: “Nosso Futuro
Comum”, desenvolvimento sustentavel
compreende:

[...] um processo de mudanca no qual a
exploracéo e o investimento de recursos, a
direcdo do desenvolvimento tecnolégico e
as mudancas institucionais estejam em
harmonia e estimulem, tanto a geracao
presente como a futura de suprir suas
necessidades e aspiracoes.

O termo sustentabilidade comegou a ganhar a
adeséo a partir de 1900, nos Estados Unidos.
Inicialmente na figura de Carl Schurz,
Secretario de |Interior que defendia que a
destruicdo das florestas estava levando o pais

a desperdicar a sua maior heranca. Mais
tarde sob a presidéncia de Theodore
Roosevelt, naturalista devoto, o termo “uso
inteligente/ racional” comecou a se configurar.
Em 1930, com a crise econémica, social e
ecoldgica que atingiu os Estados Unidos os
termos relacionados a sustentabilidade e uso
racional foram repensados por Aldo Leopold
convergindo 0s conceitos anteriores para a
chamada ética da terra:

[...] cada questdo em termos do que é
certo ética e esteticamente vantajoso. Uma
coisa é certa quando tende para preservar
a integridade, a estabilidade e a beleza da
comunidade bidtica. E errado quando
tende no sentido oposto. (LEOPOLD, 1948,
p. 206)

O reconhecimento da vulnerabilidade da
sociedade moderna que se sustenta na
exploracéo desmedida de recursos
ambientais, fez surgir apds a segura guerra
mundial, diversas conferéncias que tiveram o
objetivo de discutir as questdes relacionadas
a ética da terra como por exemplo: “[...]
pressdo sobre 0SS  recursos  naturais,
interdependéncia de recursos, caréncia de
alimentos e combustiveis, desenvolvimento de
novas tecnologias, técnicas educacionais
para paises subdesenvolvidos e
desenvolvimento  integrado das bacias
hidrograficas”. (AFONSO, 2006, p.18).

Para Guimaraes (2006, p.40): “[...] fica cada
vez mais evidente que carece de sentido
confrontar meio ambiente e desenvolvimento,
atualmente os problemas ambientais ndo séo
tratados internamente, s8o debatidos e
resolvidos em ambito mundial.”

Contudo, somente apoés a criacdo da ONU em
1945, ou seja, no ano de 1972, ocorreu a
primeira conferéncia mundial sobre Homem e
o Meio Ambiente, o evento discutiu a poluicao
atmosférica € 0 uso de recursos naturais
foram debatidos pela primeira vez em ambito
global. Vale ressaltar que na
contemporaneidade  este  conceito  de
sustentabilidade envolve um sentido mais
amplo como: formas limpas de producao;
conscientizacdo dos atores sociais; consumo
susntetavel e economia verde.

A ideia de economia verde é recente, e
ganhou notoriedade com a Rio+20. De acordo
com a ONU a “[...] economia verde pode ser
definida como aquela que resulta em melhoria
do bem-estar das pessoas

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 7



devido a uma maior preocupagdo com a
equidade social, com os riscos ambientais e
com a escassez dos recursos naturais”. Para
a ONU, pode ¢é caracteristico de uma
economia verde baixa emissdo de carbono,
usa os recursos com eficiéncia e tem agao
socialmente inclusiva. (ONU, 2006).

2. MERCADO DE COSMETICOS

A industria de cosméticos € uma
segmentacéo da industria quimica. Este setor
tem como fungdo a manipulacdo de férmulas
destinadas a elaboracdo de produtos para
aplicacdo no corpo humano, para limpeza,
embelezamento ou alteracdo de sua
aparéncia sem afetar sua estrutura e funcoes.
Desta forma, o conceito de cosmético - liga-se
diretamente a produtos destinados
essencialmente a melhoria da aparéncia do
consumidor. (GARCIA et al., 2000).

A industria de produtos para higiene pessoal,
perfumaria e cosméticos (HPPC) compreende
um setor em constante expans&o no Brasil.
Marcado nos dltimos 18 anos pelo
crescimento médio de aproximadamente
10%, seu faturamento liquido passou de
R$4,9 bilhdes (US$ 2,2 bilhGes) em 1996 para
R$ 38 bilhdes (US$ 17 bilhdes) em 2013.
Evolucdo decorrente do: aumento do poder
aquisitivo das classes médias®;
aprimomaramento da tecnologia de
fabricacdo que, promoveu a reducido dos
custos de producéo e, portanto os precos dos
produtos; constantes inovacdo e lancamentos
de novos produtos; aumento da expectativa
de vida e a busca pela preservacdo da
aparéncia jovial. (ABIHPEC®, 2014).

No contexto aludido acima, as empresas
estrangeiras, tem apostado cada vez mais no
Brasil. No ranking mundial o Brasil ocupa o
terceiro lugar no mercado cosmeético.
Perdendo apenas para EUA e China. Com
faturamento de R$ 42,6 bilhdes em 2014.
(ABIHPEC, 2014)

Parelelo a expanséo do setor de cosméticos a
consciéncia  ecologica do  consumidor
brasileiro, também se ampliou bem como, a
forma como este avalia todas as atitudes em

® Segundo publicagdo feita pela Secretaria de
Assuntos Estratégicos do Governo Federal em
2012, as classes média alta, média e média
baixa contemplam pessoas com renda média
familiar de R$ 1764,00 a R$ 4076,00.

¢ ABIHPEC: Associagao Brasileira das IndUstrias de
Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos.

favor da sustentabilidade. Neste aspecto
guanto a preocupacdo na fabricacdo de
cosméticos, conforme uma pesquisa da GFK
(2014), mais da metade dos brasileiros
considera o impacto ambiental dos
cosméticos em suas cestas de compras.

Outro dado relevante foi 0 estudo do Instituto
Akatu (2014) que evidenciou como os cinco
principais aspectos que os consumidores

brasileiros privilegiam para escolher
cosméticos sdao: “[...] ndo testado em
animais (52%), socialmente responsavel

(46%), comprometido com a preservagdo do
meio ambiente (46%), fabricado com baixo
consumo de energia” (44%) e certificado para
condicdes dignas de trabalho (43%).

Gradualmente o consumidor tem adquirido
habitos sustentaveis na escolha de seus
produtos, incluindo cosméticos, porém ainda
a passos graduais. Um exemplo, da nova
tendéncia de mercado é a empresa Natura
que, se especializou em produtos de higiene
pessoal e maquiagem € ndo realiza testes em
animais para testar a eficacia e a seguranca
para posterior envio ao mercado e consumo
dos humanos. Além disso, a organizacéo
prima em sua producdo pelo diminuicdo de
residuos, uso responsavel dos recursos
naturais, relacdo com steakhoulders, uso de
logistica reversa e conscientizagcdo ambiental
do consumidor. Em 2015, a Natura foi eleita a
442 empresa mais sustentavel do mundo, isso
em um ranking global de 100 empresas
(EXAME, 2015).

2.1 PERCURSO METODOLOGICO

Foram utilizadas duas metodologias de
pesquisa para compreender os fatores que
influeciam a decisao de compra de
cosméticos verdes pelo consumidor. Na
primeira etapa foi a bibliografica. Na segunda
etapa foi realizada uma pesquisa com o
método qualitativo exploratério, utilizando
como instrumento entrevistas semiestruturas,
qual o roteiro foi balizado pelos crivos
centrais: decisdo de compra, sustentabilidade
e cosmeético verde.

Participaram da pesquisa 20 sujeitos, com
idades entre 19 a 60 ano. As informacoes
coletadas foram tratadas pela analise de
conteudo balizada por Flores (1994). Foram
utilizadas questbes semiestruturadas, para
que respostas impostas ndo interferissem a
exatiddo da compreensdo do entrevistado
sobre o assunto.
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De acordo com Minayo (2000, p.21): “[...] a
pesquisa qualitativa trabalha com um espaco
mais profundo das relacGes, dos processos e
dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos
a operacionalizac&o de variaveis”.

Desse modo o estudo pressupoe que a
realidade pode ser mais bem descrita por
meio de um entendimento mais sistémico das
relagdes existente entre as variaveis,
proporcionando assim uma maior validade a
pesquisa.

3.1 METODOS E PROCEDIMENTO

O método de procedimento busca responder
detalhadamente como serd realizada a
pesquisa € quem S&0 0s Sujeitos da mesma.
Para tanto, aqui serdo descritos 0s processos
de escolha e desenvolvimento das técnicas
de coleta de dados, o tratamento e analise
dos dados coletados e quem s&o 0s sujeitos
da pesquisa. Sendo que a escolha dos
instrumentos e técnicas de coleta de dados
deve ser influenciada pelo tipo de estudo e
seus objetivos, buscou-se escolher aqguelas
que melhor se adaptam ao estudo de caso.

Para a realizacdo do desenvolvimento de
pesquisa, utilizamos consumidores como
amostra. Aplicamos entdo questionarios, com
perguntas relacionadas ao nivel de
consciéncia sustentavel do consumidor ao
comprar um produto.

3.2 PESQUISAS QUALITATIVAS

O método de pesquisa qualitativo surgiu com
a necessidade de analisar um objeto que
resistia aos métodos estatisticos tradicionais
empregados pela pesquisa quantitativa, o
homem, a fim de desvendar um objeto
subjetivo do pensamento humano. Segundo o
artigo de Bacellar (2000), a pesquisa
qualitativa foi sendo gradativamente adotada
também pela  Sociologia, Psicologia,
Educacéo e outras areas dos estudos sociais,
fazendo eclodir diversas técnicas para o
método qualitativo. De acordo com Malhotra

(2001, p. 155) a pesquisa qualitativa ¢é
definida como uma técnica de “pesquisa ndo
estruturada,  exploratéria, baseada em
pequenas amostras, que proporciona insights
e compreensdo do contexto do problema”
gue esta sendo estudado. Segundo Freitas e
Janissek (2000, p. 25) a analise qualitativa se
baseia “na presenca ou auséncia de uma
dada caracteristica, enquanto a analise
guantitativa busca identificar a frequéncia dos
temas, palavras, expressdes ou simbolos
considerados”.

Porém um problema muito encontrado,
quando se executa a pesquisa, além de ser
ressaltado por alguns autores (DAY, 1997;
GABRIEL, 1990), como muito perigoso para o
éxito da organizacédo, deve ser abordado.
Assim, o0s resultados obtidos na pesquisa
qualitativa s8o usados incorretamente,
quando considerados conclusivos e utilizados
para fazer generalizacbes em relacdo a
populacdo alvo, assim, o ideal é a utilizacéo
de pesquisas quantitativas como
complemento (FREITAS; CUNHA;
MOSCAROLA, 1996; MARCHETTI, 1995),
buscando-se generalizacbes dos resultados,
ao invés de usa-las mutuamente como
concorrentes. (HUNT, 1991). Todavia a
pesquisa qualitativa possui variacbes em sua
formacédo, conhecidas como técnicas.

3.3 AMOSTRA

O enfoque principal da pesquisa foi a
aplicacdo do questionario qualitativo com os
consumidores. A pesquisa constitui-se de
respostas de 20 pessoas diferentes com
algumas opinides diferentes ou iguais.

3.4 COLETA DE DADOS

Para a obtencdo dos dados para a pesquisa
foi utilizado um questionario qualitativo. Com a
pesquisa € possivel analisar a influéncia e
comportamento dos consumidores em relacéo
aos cosmeéticos sustentaveis conforme o
quadro 1.
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Quadro 1: Participantes

Sexo ldade N|vellde Renda Familiar
Escolaridade
Entrevistado 1 Feminino Acm;iodse 43 Superior Completo R$ 5501 ou mais
Entrevistado 2 | Feminino De 19 a 24 anos Ensino Superior R$ 5501 ou mais
Incompleto
Entrevistado 3 Feminino De 19 a 24 anos Ensino Superior De R$ 2.001,00 a R$
Incompleto 2.500,00
Entrevistado 4 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo De R$ 3.501,00a R
4.000,00
Entrevistado 5 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo De R$ 2.501,00 a R
3.000,00
Entrevistado 6 Feminino Acima de 43 Ensino Superior De 725,00 a 1.500,00
anos completo
Entrevistado 7 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo R$ 5501 ou mais
Entrevistado 8 Feminino Acima de 43 Ensino Medio De 725,00 a 1.500,00
anos completo
Entrevistado 9 Feminino Até 18 anos Ensino Médio De 725,00 a 1.500,00
completo
Entrevistado 10 | Feminino De 19 a 24 anos Ensino Superior R$ 5501 ou mais
completo
Entrevistado 11 | Feminino De 19 a 24 anos En§|no Superior R$ 5501 ou mais
incompleto
Entrevistado 12 | Masculino Até 18 anos Ensino Médio De 725,00 a 1.500,00
completo
Entrevistado 13 | Feminino De 25 a 30 anos En§|no Superior De R$ 3.501,00 a R$
incompleto 4.000,00
Entrevistado 14 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo R$ 5501 ou mais
Entrevistado 15 . De19a24anos | CnSinoMedio 1 ho 255 002 1.500,00
Feminino completo
Entrevistado 16 | Masculino De 25 a 30 anos En_smo Superior R$ 5501 ou mais
incompleto
. . Acima de 43 Ensino Médio
Entrevistado 17 | Masculino anos completo De 725,00 a 1.500,00
Entrevistado 18 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo De R$ 2.501,00 a R
3.000,00
Entrevistado 19 | Feminino De 25 a 30 anos | Superior Completo De R$ 3.501,00 @ R$
4.000,00
. - Ensino Superior | De R$ 2.501,00 a R$
Entrevistado 20 | Feminino De 19 a 24 anos incompleto 3.000,00

Fonte: Autores (2015)
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Apo6s a definicdo dos participantes, por meio
de entrevistas feitas de maneira voluntaria,
efetuamos o registro escrito do que foi dito

pelos participantes sem nenhum tipo de
alteracdo ou intervencao dos entrevistadores.

Quadro 2: Roteiro de entrevistas

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

cosmeéticos verdes

Objetivo da pesquisa: Analisar o comportamento dos consumidores em relacdo aos produtos

1. Pesquisa Socio econdmica

2. Consciencia sustentavel

3. Atitudes sustentaveis no dia a dia

. Comportamento em relacdo aos produtos cosméticos

. Atitudes em relac@o ao processo de decisdo de compra

. Consciencia em relacdo a origem dos produtos que consome

. Comportamento em relagao aos produtos verdes

. Finalizac&o: se quer acrescentar algo

Fonte: Autores (2015)

A primeira andlise feita na pesquisa foi a
demografica, que classificou os entrevistados
de acordo com a sua renda, nivel de
escolaridade, sexo e idade. Estes dados
serviram para dimensionar o tipo de amostra
da pesquisa em relagcdo a populagédo alvo
total de referéncia desta pesquisa.

Ainda na ficha de coleta de dados, para se
saber o que o consumidor entende por um
consumo sustentavel, a quinta questao
(semiestruturada) possuia esta funcdo. Ja
para aprofundarmos um pouco mais no
assunto, perguntamos na sexta questéo,
quais atividades sustentaveis o consumidor
entrevistado praticava no seu dia-a-dia. A
sétima questdo procura saber quais fatores
influenciavam na decisdo de escolha de
compra por uma marca com excegéo do fator
preco. Na questao seguinte (oitava), pedimos
para que o0s entrevistados citassem trés

caracteristicas que os fariam mudar os
cosméticos que utilizam atualmente. @)
objetivo da nona questdo era saber se 0s
entrevistados saberiam responder quais eram
as vantagens de utilizar um cosmeético
sustentavel, seguindo com a questdo de
numero 10 “Vocé sabe a origem dos produtos
que utiliza?”. Na décima primeira questao foi
questionada o que o consumidor faz com a
embalagem apos utilizar o produto. Na ultima
questdo do questiondrio perguntamos quais
tipos de lampadas que tem em casa.

Vale ressaltar que em uma pesquisa
qualitativa, os dados sdo meramente
descritivos e o pesquisador é o principal
instrumento. Portanto o foco que as pessoas
entrevistadas dé&o as coisas e seu
comportamento no momento das respostas
s&o também foco de atencéo do pesquisador.
(LUDKE, 1986)
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Quadro 3: Descricdo das categorias

DESCRICAO DAS CATEGORIAS

CEN Inclui alusGes a duas ou mais atitudes que contribuem para a preservacédo do meio ambiente.

CNE Inclui alus6es a uma atitude que contribui para a preservagédo do meio ambiente, mesmo que
indiretamente.

CSE Inclui alusdes sobre atitudes que n&do contribuem para a preservacdo do meio ambiente ou a
falta de compromisso com o tema.

CPP Inclui alusées sobre a intervengdo do homem no meio ambiente.

DEM Inclui alusBes sobre o desconhecimento total ou parcial sobre o tema sustentabilidade.

NCO Inclui alusdes sobre a origem do produto bem como seu modo de producao.

NCP Inclui alusdes sobre a origem do produto e seu modo de producédo de forma parcial.

NCC Inclui alusdes sobre o total desconhecimento da origem dos produtos € meios de producéo.

ALP Inclui alusGes a atributos de satisfagdo individual como motivagdo para compra de
cosmeéticos verdes.

ALS Inclui alusGes a sentimentos de consciéncia limpa e de "fazer a diferenga" como motivacéo
para compra de cosméticos verdes.

NAL Inclui alusGes sobre o desconhecimento em relagdo as vantagens de se comprar um
cosmeético verde.

PEN Inclui alusdes a marca e imagem da empresa ao optar por um produto cosmético

PSE Inclui alusGes ao preco ao optar por um produto cosmético

PNM Inclui alusées ao publico alvo ao qual o produto é destinado ao optar por um cosmeético.

PHA Inclui alusdes ao habito ao optar por um produto cosmético.

Fonte: Autores (2015)

Por meio da codificacdo e da categorizagao
dos dados foi possivel analisar o conteudo
das entrevistas e dividir as respostas em
subcategorias a partir de palavras chave
presentes nos discursos dos entrevistados. A

analise das meta-categorias como um todo é
possivel a partir da relacdo que ¢
estabelecida entre si. Esta relagéo fica mais
clara através do mapa mental a seguir.
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Quadro 4: Sistema de categorias

ALS NAL

ALP

Categoria

Metacategoria

Objetivo da Andlise

Cosméticos

Fonte: Autores (2015)

4, APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Através do conteddo das entrevistas é
possivel observar que nao foram
evidenciadas diferencas na percepcéo entre
homens e mulheres, tampouco entre as
diferentes idades. Portanto, é necessario que
se leve em consideragdo que a grande
maioria do  publico entrevistado  foi
representado por mulheres, uma vez que o

envolvimento delas é maior em relacdo a
produtos cosméticos. Portanto o publico
masculino foi representado em menor numero
nesta pesquisa.

A anélise das meta-categorias foram feitas a
partir da transcricdo das entrevistas e da
identificacdo de palavras chave que
demonstravam um determinado tipo de
percepcado do entrevistado em relacdo ao
tema.

Quadro 5: Meta-categoria “Engajamento Sustentavel”

\ Codigo Definicao da Categoria | Unidade
CEN Inclui alus~oes a d_uas ou mais atitudes que contribuem para a R6 ¢ R13
preservacdo do meio ambiente.
CNE Inclu.l alusdes a um atlt_ude_ que contribui para a preservagao do meio R6 e R13
ambiente, mesmo que indiretamente.
Inclui alusbes sobre atitudes que n&o contribuem para a
CSE preservacdo do meio ambiente ou a falta de compromisso com o | R6 e R13
tema.

Fonte: Autores (2015)
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A primeira meta-categoria s&o discutidos 0s
aspectos considerados pelas pessoas para
que apontem as suas atitudes do dia a dia
como sustentaveis. Segundo Solér (1996) a
atitude constitui um processo complexo de
decisdo de acédo que leva em conta a
predisposicao de componentes cognitivos, de
conduta e emotivos. A resposta as perguntas
portanto dependeriam primeiramente do que
cada entrevistado entendia por consumo
sustentavel e depois do aspeto emocional no
momento da resposta, ndo se configurando
necessariamente um habito para ele.

André e Salinas (2002) indicam que o0s
individuos que possuem um afeto ambiental
maior teriam uma atitude ecolégica mais
positiva. Ou seja, aqueles individuos que tem
mais acesso a informacdo tendem a ter uma
atitude mais sustentavel no dia a dia.

Corrobora com estas definicbes a proxima
meta-categoria que analisa o que o©
entrevistado entende por consumo
sustentavel

Quadro 6: Meta-categoria “Consciéncia Sustentavel”

Definicao da Categoria

cPP Inc|q| alusdes sobre ao prejuizo que 0 consumo traz ao meio R5 e R12
ambiente.

DEM Inclui alusdes s.o.bre 0 desconhecimento total ou parcial sobre o R5 e R12
tema sustentabilidade.

Fonte: Autores (2015)

Nesta categoria foram evidenciados que as
pessoas conhecem o significado do termo -
consumo sustentavel - porém em diferentes
niveis de maturidade. De modo geral é claro
para eles que o consumo afeta de alguma
forma o meio ambiente, porém as diferentes
formas como isso ocorre e a sua propria
responsabilidade por isso foram evidenciadas
apenas nas pessoas mais envolvidas com o
tema sustentabilidade.

Vale ressaltar que os habitos de consumo tal
qual conhecemos hoje ¢é fruto de uma pressao
social imposta pela economia de mercado
através da publicidade que impde estilos de
vida para as pessoas. Neste caso, ©
conhecimento dos impactos ambientais
causados pelo consumo ndo remete a uma
decisdo de compra mais vantajosa do ponto
de vista ambiental.

Ainda neste sentido, Penna (1999, p. 216)
ressalta:

Os efeifos da degradacdo ambiental nao
podem ser (ratados sem que se
combatam as suas causas. O capitalismo
moderno deu a luz o consumismo, o qual
criou raizes profundas enire as pessoas.
O consumismo tornou-se a principal
védlvula de escape, o dltimo reduto de
auto-estima em uma sociedade que estd

perdendo rapidamente a nocdo de
familia, de convivéncia social, e em cujo
seio a violéncia, o /[solamento e o
desespero dao sinals alarmantes de
crescimento.

Segundo o Programa das Nagbes Unidas
para o Desenvolvimento — PNUD (1998, p.
65),

O consumo sustenidavel significa o
fornecimento de servicos e de proautos
correlatos, que preencham as
necessidades bdsicas e déem uma
melhor qualidade de vida, ao mesmo
tempo em que se diminui 0 uUso de
recursos naturais e de substancias
toxicas, assim como as emissoes de
residuos e de poluentes durante o ciclo
de vida do servigo ou do produto, com a
idéia de ndo se ameacar as
necessidades das geracoes futuras.

O consumo sustentavel portanto deve ser
definido como um ato de cidadania, pois cada
pessoa assim, é responsavel por escolher
produtos que nN&o causem prejuizos as
geracoes futuras, e por fiscalizar as empresas
com as quais estabelece alguma relagao de
€consumo.
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Quadro 7: Meta-categoria “Conhecimento em Relacao ao Ciclo de Vida do Produto”

Codigo Definicdo da Categoria Unidade

Inclui alusGes sobre a origem do produto bem como seu modo | R10 e
NCO ~ )

de producéo e descarte de forma sustentavel. R11

Inclui alusBes sobre a origem do produto e seu modo de|R10 e
NCP - .

producédo de forma parcial. R12

Inclui alusGes sobre o total desconhecimento da origem dos | R10 e
NCC . ~

produtos e meios de producéo. R13

Fonte: Autores (2015)

Esta categoria aponta que 0s entrevistados
ndo tem conhecimento em relacdo a origem
dos produtos bem como seus meios de
producdo. Em relacdo ao descarte de
matérias, a grande maioria informa que o
descarte no lixo € uma forma de néo
prejudicar o0 meio ambiente.

Conforme a Revista de Administracéo
de Empresas — RAE (1995), a maior parte dos
residuos solidos encontram-se nos grandes
centros urbanos, o que na teoria facilitaria a
separacao e coleta do lixo reciclavel por parte
dos habitantes. Isso ja é observado por
exemplo em paises desenvolvidos, em que 0
apoio crescente da comunidades a
programas de coleta e reciclagem de
residuos soélidos minimizam o problema do
lixo nas grandes cidades.

O problema nio esta apenas no lixo mas
também nos meios utilizados para producao

gue segundo Brum (1988) sado atrativos do
ponto de vista econdmico pois geram:

[..] a elevacdo aa produtividade do
trabalho visando o aumento do lucro, b-)
reducdo dos  custos  unitdrios  de
pProducdo para vencer a concorréncia,; c-
) necessidade de superar os conflitos
entre capital e o latifundio, visto que a
modernizacdo levaniou a questao da
renda aqa terra; d-) possibilitar a
implantacdo do complexo agroindustrial
no pais.

Para Eriksson (1992) a sociedade moderna
industrial é caracterizada por um sentido
Unico dos meios de producédo. Para ele, ndo
se pode ter sustentabilidade sem um modelo
de producdo baseado em fluxos que sejam
fechados dentro da sociedade, sendo este o
grande desafio das relagdes entre o homem e
0 meio ambiente.

Quadro 8: Meta-categoria “Motivagéo para Compra de Cosméticos Sustentaveis”

Cadigo Definicao da Categoria Unidade
ALP Ino|g| a~|usoes a atributos de, _sahsfagao individual como R9 e R13
motivagdo para compra de cosméticos verdes.
Inclui alusBes a sentimentos de consciéncia limpa e de "fazer a
ALS . . L o R9 e R13
diferenca" como motivac&do para compra de cosméticos verdes.

Fonte: Autores (2015)

Esta categoria aponta que no momento da decisdo da compra, 0s entrevistados pensam muito mais
em beneficios individuais do que coletivos. Para optar por um determinado produto verde ao invés
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de seu consumo habitual, analisam se o custo beneficio corresponde a sua expectativa, apesar de
apontarem como uma das vantagem de optarem pelo primeiro, 0 sentimento de ‘consciéncia limpa’.

O processo de decisdo de compra tem sido muito estudo pelos empresarios uma vez que O
conhecimento das variaveis que influenciam o comportamento de compra das pessoas faz com que
as empresas tornem se mais competitivas. (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000)

Para Engel (2000), a decisdo de compra passa por fatores culturais, sociais, pessoais e
psicologicos. Os produtos sustentaveis, por si s6, ndo exercem portanto influencia significativa nos
consumidores uma vez que, para que o consumidor haja a favor da sustentabilidade é necessario,
ndo apenas o reconhecimento de um problema ambiental, mas também o reconhecimento de que
este problema seja verdadeiramente importante. (ENGEL; BLACKWELL; MINIARD, 2000).

Quadro 9 : Meta-categoria “Motivacado para Compra de Produtos Cosméticos”

Codigo Definicdo da Categoria Unidade
Inclui alusGes a marca e imagem da empresa ao optar por | R7, R8, R9, R13,
PEN o
um produto cosmético. R14, R15
PNM Inclui alusbes ao publico alvo ao qual o produto é|R7, R8, R9, R13,
destinado ao optar por um cosmético. R14, R15
Inclui alusdes ao habito ao optar por um produto | R7, R8, R9, R13,
PHA »
cosmeético. R14, R15
Fonte: Autores (2015)
A meta-categoria motivacao dos probabilidade de este produto voltar a ser

consumidores ao optar por um produto
cosmético, indica que os entrevistados fazem
suas escolhas baseadas em seus julgamentos
de valor. Ou seja, a avaliacdo de alternativas
depende como o consumidor recebe
estimulos como  preco, desempenho,
confiabilidade,  seguranca, garantia e
satisfacdo emocional. (ENGEL, BLACKWELL
& MINIARD, 1995). A percepcéo de valor para
0s entrevistados ficou clara quando este fez
alusdo por exemplo a marca do produto como
critério de deciséo de compra. Por inducéo, a
confiabilidade, seguranca e garantia s&o
percebidos por estes consumidores como
atributos de alto valor no seu processo de
decisdo de compra.

Vale ressaltar que nesta parte da pesquisa, 0
entrevistado foi conduzido a citar outros
aspectos que ele leva e consideracéo para a
escolha de um cosmético, além do preco, ja
que em todas as entrevistas este, de modo
geral, foi o primeiro a ser citado.

Engel (1995) complementa que a satisfagdo
do consumidor em relacdo ao produto €
atingida guando o seu desempenho condiz ou
excede a sua expectativa. Neste caso, a

consumido € muito grande. Por outro lado, se
0 consumidor fica insatisfeito, 0 seu consumo
nao voltara a acontecer da mesma forma,
ficando este sujeito a promogdo negativa
através da adverténcia de terceiros.
(SCHIFFMAN & KANUK, 2000).

Corroboram com esta teorizagdo 0s
entrevistados que apontaram como o habito
de consumo como o fator com mais valor no
momento da decisdo de compra. Estes
entrevistados percebem a seguranca como
atributo de alto valor no momento da compra.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo demosntrou que as pessoas estédo
induzidas a responder sobre as questdes
ambientais a partir de padrdes impostos pela
sociedade do século XXI. Esta pesquisa,
portanto, sofreu influéncias externas relativas
a imagem, ecologicamente correta, que as
pessoas demostraram em seus discursos. De
modo geral, os entrevistados apresentam uma
ideia bastante madura do conceito de
sustentabilidade salvo exce¢bes que nao
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souberam ou ndo se interessaram em definir o
termo.

A pesquisa evidencio que, 0s entrevistado
ndo entendem a questdo ambiental como
tendo real relevtancia nas suas decisGes de
compra. Outro aspecto, que deve ser levado
em consideracéo é o baixo envolvimento do
consumidor em relacdo a compra de
cosméticos por ser algo convencional e
frequente. Isso contribui para o baixo nivel de
conhecimento dos entrevistados em relacéo
aos meios de producdo e matérias-primas dos
produtos que utilizam.

Em relacdo ao consumo de produtos
sustentaveis, os entrevistados de modo geral
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da Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro. Doutor em Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(PPGCTIA/UFRRJ), Mestre em Engenharia Nuclear (COPPE/UFRJ) e Engenheiro Eletronico
(CEFET-RJ). No biénio 2017-2018, atua como vice-coordenador do Curso de Matematica
Aplicada e Computacional e do Curso de Licenciatura em Matematica, além de chefia do DLI
na Pro-Reitoria de Extens@o, a qual é responsavel pelo desenvolvimento e assessoria de
sistemas computacionais. Em EaD, foi coordenador do curso de extensdo a distancia de
Formacao de Conselheiros Municipais de Educacao (2014/2015). Tem experiéncia em Ciéncia
da Computacdo, com énfase em redes de computadores, ambientes virtuais de
aprendizagem e aprecia o trabalho em areas multidisciplinares onde podem-se desenvolver
temas aplicados a engenharia.

JOSE ANTONIO CARLOS CANEDO

Doutor em Engenharia Nuclear pela COPPE/UFRRJ, Mestrado em Engenharia Nuclear pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro e graduacdo em Engenharia Elétrica pela
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1977). Tem experiéncia na area de Ciéncia da
Computagédo, com énfase em Inteligéncia Artificial, atuando principalmente nos seguintes
temas: Sistemas Especialistas, Sistemas Fuzzy, Redes Neurais Artificiais, Sistemas de
Supervisdo e Controle e Sistemas de Diagnéstico.

JOSE ARILSON DE SOUZA

Doutorado em Desenvolvimento Regional e Meio Ambiente pela Universidade Federal de
Rondbénia, Mestre em Administracéo pela Universidade Federal de Rondénia - UNIR, Mestre
em Administracdo com Enfase em Lideranca -UNISA- SP, MBA em Gestdo e Lideranca -
UNISA - SP, Especialista em Consultoria Empresarial e Gestdo de Empresas, Especialista em
Planejamento Estratégico. Atualmente atua como Professor da Universidade Federal de
Rondonia no departamento de Ciéncias Contéabeis, campus de Vilhena -RO. Possui 20 anos
de experiéncia com atuacdo empresarial nas areas de: Gestdo de Pessoas, Gestdo
Administrativa e Financeira, Gestdo Contabil/ Controladoria e Fiscal, Gestdo de Vendas e
Distribuicdo, Gestdo Industrial. Linhas de pesquisas em Arranjo produtivo (Apicultura),
Lideranga e Controladoria, Contabilidade Empresarial, Gestdo Empresarial, Gestdo de Custo,
Responsabilidade Social e Lideranca e Agronegdcio.

JOSIAS DA SILVA NOGUEIRA

Bacharel em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Rondénia (RO). Contador.

JOWANER ARAUJO

Graduado em Ciéncia da Computacao pela UFBA, Especialista em Administracdo Empresarial
pelo CETEAD/UFBA, Especialista em Sistemas Distribuidos pela UFBA, Mestre em Sistema e
Computacéo pela UNIFACS. Prof. do IFBA desde 1993, além de ter atuado por mais de 20
anos na area de informatica no setor bancario.
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JUACYARA CARBONELLI CAMPOS

Possui graduacdo em Engenharia Quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1994), em Licenciatura em Quimica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (1998) e
doutorado em Engenharia Quimica pela Coordenacéo dos Programas de Pés Graduacdo em
Engenharias (2000). Atualmente é Professor Associado Il da Universidade Federal do Rio de
Janeiro e participa como docente permanente do Programa de Pés-Graduagao em Tecnologia
de Processos Quimicos e Bioguimicos (EQ/UFRJ) e no Programa de Engenharia Ambiental
(Mestrado Profissional/UFRJ). Participa do Nucleo Integrado de Reuso de Aguas e Efluentes
Industriais (NIRAE/RJ). Tem experiéncia na area de Engenharia Quimica e Engenharia
Ambiental, com énfase em Controle da Poluicdo, atuando principalmente nos seguintes temas:
lixiviados de aterros de residuos, residuos solidos, tratamento de efluentes, wetlands, agua de
producdo de petréleo, efluentes de refinaria, toxicidade, tratamento de aguas e reuso de
aguas e efluentes.

KELI CRISTIANE VIDO

Doutoranda em Administracao pela Universidade Presbiteriana Mackenzie - linha de pesquisa
diversidade nas organizacdes - Etarismo. Especialista em recursos humanos, marketing,
metodologia e didatica do ensino superior, Psicopedagoga e possui MBA em gestao
educacional do ensino superior. Consultora em recursos humanos e empreendedorismo /
carreiras / novos negoécios nacionais e internacionais. Professora dos cursos de poés-
graduacdo e graduacédo do Centro Universitario SENAC e Centro Paula Souza - FATEC.
Proprietaria da Vido Associados Consultoria em Recursos Humanos e Empresarial e sécio da
Pay Party.

KELY BETANIA ABRAO BORGES E BORGES

Graduada em Direito pela Universidade do Grande Rio. Especialista em Direto e Processo do
Trabalho e Complementagédo Pedagdgica pela Universidade Candido Mendes; Mestrado em
Processo Constitucional pela Universidade Nacional Lomas de Zamora. Presidente da
comissdo do direito consumidor - ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - OAB/RJ 35°
subsecdo de Rio Bonito/RJ. Advogada na Peixoto & Rodrigues Advogados associados.
Professora da Faculdade Itaborai em Direitos Civil, Trabalhista, Consumidor € Mediacéo,
Conciliacéo e Arbitragem.

LAIS ROCHA PIRES

Graduada em Administragdo pelo Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia da
Bahia com participacdo nos projetos de extens&do: Estruturacdo do Escritério Técnico de
Acolhimento a Demandas e Projetos Sociais e no projeto de pesquisa Trabalho,
Desenvolvimento e Tecnologias de Gestdo . Tecnéloga em Logistica pelo Centro Universitario
Jorge Amado. Curso Técnico em Logistica pelo Centro Integrado de Manufatura e Tecnologia.
Atuacéo profissional em setor Administrativo, compras e almoxarifado, secretaria entre outras
atividades. Curso de Inglés pela Universidade Estadual da Bahia.

LEONARDO BRUM

Mestre em Ciéncias da Educacé&o e Filosofia. Especialista em Docéncia e Gestdo na
Educacéo a Distancia. Graduado em Engenharia de Producéo e Tecnologia em Gestao para a
Industria de Petrdleo e Gas. Ainda, Técnico de Seguranca do Trabalho. Atualmente,
coordenador do curso de Graduacgéo Bacharelado em Engenharia de Producéo da Faculdade
Unido Araruama de Ensino - Unilagos. Docente de nivel superior, atuando nas seguintes
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instituicées de ensino: Faculdade Unidao Araruama de Ensino - Unilagos; Fundagao
Educacional da Regido dos Lagos - FERLAGOS; Faculdade Professor Miguel Angelo da Silva
Santos - FeMASS.

LIA MARA DIB

Mestre em Ciéncias Sociais pela Pontificia Universidade Catolica de Sdo Paulo - linha de
pesquisa filosofia politica e educacional . Bacharel em Ciéncias Sociais pela mesma
instituicao. Docente dos cursos de graduacdo do Centro universitario SENAC e Uniitalo.

LIDIA YOKOYAMA

Possui graduagcdo em Engenharia Quimica pela Universidade Federal do Para (1981),
mestrado em Engenharia Metallrgica pela Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro
(1986) e doutorado em Quimica pela Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro
(1999). Atualmente é Professor Associado IV do Departamento de Processos Inorganicos da
Escola de Quimica da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de
Tratamento de Aguas e Efluentes com énfase ao Relso. Na area de &guas, desenvolve
pesquisas de monitoramento e manutencdo da qualidade da agua de corpos hidricos e o
tratamento de agua propriamente dito, visando a melhoria da qualidade tanto para consumo
humano como industrial. Nestes, envolvem processos terciarios convencionais e avancados
visando a remocdo de micropoluentes. No que se refere a area de efluentes, vem
desenvolvendo pesquisas para a remocao de solidos e substancias dissolvidas por processos
convencionais e avancados (Processo Oxidativo Avancado) de efluentes urbanos, sanitarios e
industriais. Os tratamentos dos efluentes sempre que possivel, é dado énfase a possibilidade
de retso. E membro do Nucleo Integrado de Reuso de Aguas e Efluentes do Estado do Rio de
Janeiro (NIRAE - RJ), nucleo este voltado para as praticas de relso de agua de qualquer
natureza.

LILHAN FERRO DE SOUZA

Universidade Agostinho Neto, UAN -Angola GESTAO Doutoranda //Logistica inversa.
Universidade de Leon-Espanha Gestdo e Auditoria Ambiental Mestre/2011. Universidade de
Brasilia-UNB-Brasil Matematica Aplicada a Gestdo e Economia Especialista em matematica
aplicada a economia e gestdo/2005. Universidade Catodlica de Brasilia-UCB- Brasil
ECONOMIA Licenciada/2003.

LORENA NOGUEIRA DE SOUZA

Possui graduacdo em Ciéncias Contéabeis pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias
(2015). Graduanda em Pedagogia pela Faculdade Araguaia. Atualmente é Analista Contabil
na empresa Real Assessoria Contabil. Tem experiéncia na area Administrativa e Contabil em
geral.

LOUISE ANGELOFF

Advogada - Graduada pela Faculdade Itaborai. Especialista em Direito Administrativo.
Atuacéo profissional na area de Direito Ambiental e Administrativo
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LUANA FARIAS

Possui graduacdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Santa Cruz, UESC,
mestrado em Planejamento Ambiental pela Universidade Estadual de Santa Cruz, e
doutorado em Administragao pela Universidade Federal da Bahia, UFBA. Salvador, Bahia.

LUCIANA TEIXEIRA DA SILVA ABREU

Administradora - Graduada pela Faculdade Itaborai Empreendedora Social

LUCIANO GEMIGNANI MONTESSANTI

Bacharel em Administragéo pelo Centro Universitario SENAC. Sélida experiéncia no segmento
de logistica, atualmente atua na diretoria do departamento de contas a pagar de uma
transportadora de médio porte a mais de 40 anos no mercado brasileiro.

LUCIENE LARAN]JEIRA DINIZ

Mestra em Engenharia de Produc&o pela UFPB. Bacharel em Administracdo com linha de
formacdo em Cooperativismo pela UFPB/CCHSA. Professora do Magistério Superior da
Universidade Federal da Paraiba- UFPB, lotada no CCHSA - Departamento de Ciéncias
Sociais Aplicadas, em regime de Dedicacdo exclusiva. Atualmente Membro do Comité de
Extensdo do CCHSA/UFPB.

LUIZ CARLOS UFEI HASSEGAWA

Graduado em Medicina pela Universidade Severino Sombra. E professor visitante da
Faculdade de medicina Sdo Lucas (RO). Médico com titulo de especialista em Cardiologia
(AMB/SBC)-Clinica Médica(AMB/SBCM)-Medicina Intensiva(AMB/AMIB). Médico estatutario
do Governo do Estado de Rondoénia. Coordenador geral da UTI Adulta e Cardiolégica do
Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro. Coordenador da residéncia em Medicina Intensiva do
Hospital de Base Dr. Ary Pinheiro.

MARCELA AMORIM FERNANDES

Pés-graduanda pela Fundacdo Getulio Vargas em Master in Business Administration-
Business Process. Bacharel em Administracédo pelo Centro Universitario SENAC. Formada em
telecomunicagdes pelo Liceu de Artes e Oficios de Sao Paulo. Sélida experiéncia na area de
outsourcing de processos financeiros e atualmente coordena esta area na empresa de
tecnologia financeira, subsidiaria do Grupo Mitsubish.

MARCOS CASTRO

Possui graduacdo em Administracdo e Especializagdo em Administracdo de Recursos
Humanos pela Unicentro. Mestrado e Doutorado em Administracao pela Universidade Federal
do Parana. Atualmente é professor Adjunto no departamento de Administracdo Unicentro.
Lider do Grupo de Pesquisa e Estudos em Estratégia e OrganizacGes. Docente e vice-
coordenador do PPGADM/Unicentro (Programa de Mestrado Profissional em Administracéo da
Unicentro) Atua como pesquisador em temas relacionados a cooperagao interorganizacional,
redes, aglomeragdes produtivas e temas correlatos.
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MARIA CLAUDIA RODRIGUEZ

Dra. en Ciencias Biologicas pela UNC - Argentina, Médica Veterinaria pela Universidad
Nacional de Rio Cuarto. Atualmente Professora Pesquisadora em La Asignatura Ecologia y
Manejo de Residuos Ganaderos da Faculdade de Agronomia y Veterinaria da UNRC. Possui
expertise em Gestao de Recursos Hidricos Superficiais, Risco, Manejo de Residuos Bovinos
provenientes de Sistemas de Altos Insumos e Gestéo, além de Legislacdo Ambiental.

MARIA JOSE DE OLIVEIRA CAVALCANTI GUIMARAES

Possui graduacdo em Quimica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, mestrado e
doutorado em Ciéncia e Tecnologia de Polimeros pelo Instituto de Macromoléculas Profa.
Eloisa Mano da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Atualmente é professor Associado
do Departamento de Processos Organicos da Escola de Quimica da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Tem experiéncia na area de Engenharia Quimica, com énfase em petréleo e
petroguimica, atuando nos seguintes temas: macromoléculas, inibidores e meio-ambiente.

MARILUCE PAES DE SOUSA

Pés-Doutora em Administragdo pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS
(2012), Doutora em Ciéncias Socioambientais pela Universidade Federal do Para -
UFPA/NUcleo de Altos Estudos Amazoénicos - NAEA (2004). Mestre em Engenharia de
Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina (1999). Especialista em Gestao de
Recursos Humanos pela Universidade Federal de Santa Catarina (1989). Graduada em
Administracao pela Universidade Federal de Rondoénia (1984). Atualmente é Coordenadora do
Centro de Estudos Interdisciplinar em Desenvolvimento Sustentavel da Amazoénia - CEDSA,
Professora associada da Universidade Federal de Rondobnia, atua no Departamento
Académico de Administragcdo na graduacéo e no Programa de Pés-Graduagédo Mestrado em
Administracdo. Coordena a Linha de Pesquisa Governanca, Sustentabilidade e Amazdnia.
Atua nos campos tematicos Sustentabilidade e Competitividade, Governanga, Arranjos e
Redes Organizacionais e Organizagcbes e Acgdes Coletivas. Pesquisadora em sistemas
agroambientais, produtos florestais ndo madeiraveis, relacionamentos interorganizacionais,
desenvolvimento sustentavel da Amazonia, privilegia as abordagens empreendedorismo e
inovacédo social, macromarketing, aprendizagem, cadeias produtivas, arranjos produtivos
locais, redes de cooperacdo e arranjos organizacionais, interorganizacionais complexos e
processos econémicos com énfase em desenvolvimento local e regional. Coordena Projeto
Casadinho CNPg/CAPES em parceria com pesquisadores da EA/UFRGS.

MARLETE B MACANEIRO

Possui graduagéo em Secretariado Executivo UNIOESTE (1995), Mestrado em Administragdo
UFPR (2008), doutorado em Administragdo UFPR (2012) e pdés-doutorado na Universidade
Positivo (2015), pelo Programa Nacional de Pés-Doutorado PNPD da CAPES. E professora na
UNICENTRO - Guarapuava-PR, do Programa de Pds-Graduagdo em Administracao - Mestrado
Profissional da UNICENTRO e do Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo - PROFNIT. Tem experiéncia em docéncia e
pesquisa nas areas de Administracdo e Secretariado Executivo, atuando principalmente nos
temas: gestdo da tecnologia e inovacao; gestdo da ecoinovagao; secretariado executivo; e
pesquisa em Ciéncias Sociais Aplicadas.
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MATHEUS SILVA BASTOS

Possui graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Pontificia Universidade Catolica de Goias
(2015). Especializacdo em Docéncia Universitaria pela Pontificia Universidade Catdlica de
Goias (2018). Atualmente € Agente Administrativo da Pontificia Universidade Catolica de
Goias. Tem experiéncia na area de Ciéncias Contabeis e Administragdo. Atuando em
pesquisas nas areas de contabilidade, educacio, agricultura familiar, agronegdcio,
sustentabilidade e viabilidade econémico financeiro.

NATALIA CRISTINA CORREA CASTELO BRANCO

Graduada em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal Fluminense (UFF), Mestrado em
Estudos Populacionais e Pesquisas Sociais pela Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas
(ENCE) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Doutoranda do Programa de
Pés Graduagao em Sociologia e Direito (PPGSD) da Universidade Federal Fluminense (UFF).
Professora Titular da Faculdade ltaboral - Experiéncia profissional na area de Sociologia e
Ciéncia Politica atuando nas seguintes tematicas: Capital social, organizagbes civis e
movimentos sociais, metodologia e desenvolvimento de pesquisas sociais, eleitorais e de
mercado.

NUBIANA DE LIMA IRMAO PEDRUZZI

MBA em Gestdo de Projeto pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) e graduada em
Administracao pela Universidade Federal de Rondoénia (UNIR). Atualmente é Gerente de
Governanca de Tl no Tribunal de Contas do Estado de Rondénia (TCE-RO). Experiéncia na
area de Lideranca, Gerenciamento de Projetos , Compras de Tl no setor Publico. Como
pesquisadora tem com foco sistemas Lideranga, Gestdo de Tl e Gestdo de Processos.

PANDO ANGELOFF PANDEFF

Administrador de Empresas. Doutor em Geografia pela Universidade Federal Fluminense -
UFF/POSGEO. Mestre em Ciéncia Ambiental pela Universidade Federal Fluminense -
UFF/PGCA. Mestre em Ensino de Ciéncias da Saude e do Ambiente pela UNIPLI.
Especializacbes em Gestdo Educacional, Gestdo de Negoécios Sustentaveis e Gestdo de
Empresas de Petréleo e Gas. Docente do ensino Superior € Coordenador do curso de
Administracdo da FACULDADE ITABORAI e FACULDADE CNEC ITABORAI. Atividade
profissional e de pesquisa aplicada nas areas de: Politicas Publicas, Saneamento e Recursos
Hidricos e, Ordenamento Territorial. Livre docente em cursos de Pés Graduagdo em Meio
Ambiente e Sustentabilidade. Analista Ambiental e Coordenador de projetos socioambientais.
Atuacdo complementar como Perito Judicial na area Ambiental. Instrutor em cursos para a
formacédo de Socorristas de Emergéncia. Instrutor na ESPM - Escola Superior de Policia Militar
do Estado do Rio de Janeiro nos Cursos de Aperfeicoamento de Oficiais — CAO.

PEDRO VIEIRA DE SOUZA JUNIOR

Possui graduacéo pelo Centro Federal de Educacao Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca
(2009). Tem experiéncia na area de Engenharia Mecéanica, com énfase em Estruturas,
Vibracéo e Acustica. Atua no mercado de desenvolvimento automotivo, aeroespacial, militar e
instituicbes de ensino nas linhas de pesquisas com aplicacées estruturais. Atualmente no
mercado de Engenharia de Aplicagdes ajudando a fornecer solugées em dindmica estrutural e
oferecendo palestras e treinamentos com énfases em andlise dinamica estrutural e anélise de
vibracoes.
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RAFAEL DE ABREU PEREIRA

Administrador. Graduado pela Faculdade Itaborai Empreendedor no segmento de cosméticos

RAMON SCHNAYDER DE FRANCA FILGUEIRAS D’ AMORIM

Mestrando do Programa de Pés-Graduacdo em Engenharia de Producdo - PPGEP / UFPB.
Possui Pés-Graduacdo em Gestdo de Pessoas, pela Faculdade Sao Francisco da Paraiba -
FASP (Jodo Pessoa/PB ) e Graduacdo em Sistemas de Telecomunicacdes, pelo Instituto
Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba - IFPB (Jodo Pessoa/PB ). Atualmente
€ Assistente em Administracdo da Universidade Federal da Paraiba - UFPB. Possui
experiéncia na area de Administracdo, Comunicagdo, Informatica, Telecomunicacbes e
Musica.

RAQUEL EMERICK PEREIRA MENCARINI

Possui graduagdo em Quimica Industrial pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2004) e
mestrado em Tecnologia de Processos Quimicos e Bioquimicos pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (2006). Atualmente é doutoranda em Engenharia de Processos Quimicos e
Bioguimicos (UFRJ) e trabalha como Analista na Geréncia de Informacdes
Hidrometeoroldgicas e de Qualidade das Aguas do Instituto Estadual do Ambiente do Rio de
Janeiro (INEA), possuindo experiéncia no monitoramento e avaliacdo da qualidade de
amostras ambientais e efluentes industriais.

SERGIO CANDIDO DE GOUVEIA NETO

Licenciado em Matematica - Universidade Federal de Rondobnia (2002), Mestre em Ciéncias
(Energia Nuclear na Agricultura) - Universidade de S&o Paulo (2006) e Doutor em Educacéo
Matematica - Universidade Estadual Paulista (UNESP-Rio Claro). Professor Adjunto na
Fundacéo Universidade Federal de Ronddnia - Campus de Vilhena.

SIMONE CASTRO

Doutoranda em Engenharia de Producdo da UFF (Universidade Federal Fluminense) e
Diretora Regional do Rio de Janeiro da SOBRATT (Sociedade Brasileira de Teletrabalho e
Teleatividades). Possui graduagdo em Engenharia de Telecomunicagbes pela UFF (1986),
pos-graduacdo em Analise de Sistemas pela PUC-RJ (1988), MBA em Marketing pela
COPPEAD (2001) e Mestrado em Engenharia de Produgédo pela UFF (2012). Larga
experiéncia em vendas e marketing de grandes empresas. Linhas de pesquisa: Teletrabalho,
Gestdo do Trabalho, Inovagéo e Sustentabilidade.

STHEFANI NOGUEIRA SARAIVA

Mestre em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Graduada em Psicologa e
Licenciada em Psicologia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. Professora Titular da
Faculdade ltaborai e Faculdade CNEC ltaborai, além de Ouvidora e Psicologa do Nucleo de
Apoio Psicolégico. Professora de Psicologia da FAETEC e Psicéloga Educacional do NAPEM -
Prefeitura Municipal de Itaborai.
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TATIANA CASTRO

Mestre em Engenharia de Produgé&o na Universidade Federal Fluminense - UFF, linha de
pesquisa de Conhecimento e Inovacdo. Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ (2013). Experiéncia na area de Engenharia de
Producéo, com énfase em Gestdo Organizacional.

TULIO GONZAGA BRANDAO DE MENDONCA

Graduado em Engenharia Civil pela Universidade Federal da Paraiba- UFPB ( Jodo
Pessoa/PB). Especialista em Gestao de Projetos (IPOG). Capacitagdo em Projetos - PMDome
(PMI) S&do Paulo (Brasil). Especialista em Gestdo de Pessoas pela Universidade Candido
Mendes (RJ)- em andamento. Atuacdo na area de Engenharia Civil com experiéncia em
Construcéo, Projetos, Planejamento e Administragao.

WLANDER BELEM MARTINS

Graduado em Engenharia Mecanica pela Universidade Santa Ursula, pés-graduado em
Engenharia de Seguranga do Trabalho pelo CEFET-RJ e Especializagdo em Acustica Aplicada
ao Controle de Ruido pela Universidade Federal de Santa Catarina. Atualmente aposentado
pela Petrobras e docente concursado da Fundacéo de Apoios as Escolas Técnicas do Estado
do Rio de Janeiro - FAETEC.
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