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Capitulo 1

Resumo: As organiza¢cdes operam em ambiente de constantes mudangas cada vez
mais complexo, sujeitas a diversos tipos de pressdes internas e externas.
Organizagdes publicas estdo inseridas neste cenario, sendo cada vez mais
pressionados por melhores desempenhos resultantes de mecanismos de gestao
eficientes acerca das obrigagdes que Ihes competem. Com a evolugdo do uso dos
computadores e dos meios de comunicacdo, definiram-se novas formas para os
modelos de relacionamento estado-sociedade cada vez mais baseados nas novas
tecnologias de informacéo e comunicacéo - TICs.

Essas tecnologias teriam, portanto, potencial para construir uma nova relacéo entre
governo e cidadao, ao pressupor-se que podem possibilitar uma administracao
publica mais eficiente, democratica e transparente. E nesse contexto que surge a
governanca eletrénica, abrangendo a atuacado dos cidadaos junto aos governos por
meios eletrbnicos, permitindo que a sociedade tenha liberdade de manifestacao
nas acdes governamentais.

O objetivo deste artigo é identificar o indice de Governancga Eletronica (IGE) na
gestdo da Assembleia Legislativa de Pernambuco com o uso de indicadores
analisados na homepage da instituicdo. Para alcancar este objetivo realizou-se
pesquisa quanti/quali, de carater descritivo, utilizando metodologia especifica para
IGE. Os dados encontrados demonstram que a organizacao possui IGE de 35,96 e
fica com pontuacédo abaixo de 50% da média possivel de ser alcancada. Assim,
pode-se concluir que a organizacdo estudada possui uma importante ferramenta
para estabelecer um relacionamento mais proximo do cidad&o, mas que requer
adequacéo a fim de maior efetividade na prestacédo de servicos.



1 INTRODUCAO

Por sua vez as organizagdes operam em um
ambiente cada vez mais complexo, estando
constantemente sujeitas a diversos tipos de
pressdo, tanto internas quanto externas. As
organizagcbes publicas também se inserem
nesse cendrio, sendo cada vez mais
cobradas por melhores desempenhos de
mecanismos de gestéo eficientes acerca das
obrigacdes que lhes competem.

Por muito tempo a gestao publica, tida como
administracdo  publica, vigorou dentre
aspectos puramente politicos, defendendo
interesses de uma cupula centralizadora.
Essa pratica sempre esteve presente na
sociedade, desde as mais antigas
civilizagcdes. Ainda no século XX, as
atividades publicas eram direcionadas,
prevalecendo o modelo de Estado coronelista
e clientelista, herdado do regime militar, que
tratava os problemas sociais de maneira
genérica, como resultantes de uma Uunica
causa. Assim, as “solucdes” eram sempre as
mesmas (DAGNINO & COSTA, 2013).

Hodiernamente, deparamo-nos com  0S
problemas sociais que extrapolaram os limites
da monocausalidade, dando origem a
movimentos de pressao sobre o governo, por
solugbes mais efetivas e que pudessem
atender a demandas cada vez maiores. A
partir da década de 70 surge um novo modelo
de gestdo, conhecido como “Nova Gestdo
Publica” ou NPM (New Fublic Managermeni),
em decorréncia das pressdes por um novo
governo. A NPM surge constituindo-se em
uma forma de gestdo publica que altera a
agenda dos governos, colocando esses mais
a frente das demandas sociais reais, com
acdes mais amplas, menos centralizadas,
menos burocréticas e mais proximas do
cidadao (POLLITT & BOUCKAERT, 2002).

Com a proximidade entre Estado e
Sociedade, o «cidaddao passa a ser
considerado como parte do processo de
gestdo publica, podendo indicar os
problemas sociais geradores de demandas
por politicas publicas, bem como podendo
acompanhar as agdes governamentais e 0s
investimentos de recursos. O cidadéo passa a
ser considerado como uma parte interessada,
uma vez que este € um dos financiadores do
governo, contribuindo com seus impostos
para as receitas publicas que originam os
recursos a serem investidos.

Considerando essa nova realidade e com o
advento das modernas Tecnologias de

Informacgéo e Comunicacao - TIC, os governos
criam mecanismos que convida o cidadéo a
conhecer suas acdes e também a participar
do processo de gestdo do Estado,
caracterizando, assim, a Governanca, que
tem como base o0 engajamento de diversos
agentes publicos, privados e sociedade civil
em geral, visando objetivos comuns, ou seja,
acdes melhores e mais efetivas em prol das
demandas existentes (MELLO & SLOMSKI,
2012).

Para facilitar o acesso das partes
interessadas as agdes publicas, atualmente,
0s governos tém se preocupado em criar
portais eletrbnicos, quais disponibilizam
diversos dados como prestacdes de contas e
servicos publicos, visando maior proximidade
com a sociedade de maneira mais efetiva.
Estas ferramentas caracterizam a Governanca
Eletrébnica, definida por Mello (2009) como
sendo a utilizag&o, pelo setor publico, de
tecnologias de informacdo e comunicacao
inovadoras, como a internet, para ofertar aos
cidad&os, servicos de qualidade, informacdes
confiaveis e mais conhecimento, de modo a
facilitar 0 acesso aos processos de governo e
encorajar a participacao do cidadao. O autor
ainda cita a United Nations (2002, p. 54) para
definir a Governanca Eletrbnica como “um
comprometimento dos tomadores de deciséo
em estreitar as parcerias entre o cidadao
comum e 0 setor publico”.

No ano de 2009, Mello realizou um estudo
para mensurar o Indice de Governanca
Eletrdbnica dos Estados Brasileiros (IGEB).
Para tal, o autor definiu uma gama de
indicadores para analisar 0s portais
eletrbnicos de todos os estados brasileiros,
definindo o IGEB de cada um. O presente
estudo toma por base os indicadores e a
metodologia definidos por ele para definicao
do Indice de Governanca Eletronica (IGE) da
Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco, ¢6rgdo publico estadual que
dispde de portal eletrbnico com sistema de
informacbes para o cidaddo acerca da sua
forma de gestdo, bem como da gestdo dos
projetos e recursos publicos acerca das
demandas sociais existentes no Estado.

Hoje a dindmica da gestéo publica, a atuagao
do o¢6rgdo estadual mencionado e a
metodologia definida por Mello (2009), levam
a seguinte questdo: qual o Indice de
Governanca Eletronica (IGE) presente no
processo de gestdo da Assembleia
Legislativa do Estado de Pernambuco? Assim,
O objetivo central da pesquisa consiste em
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identificar o Indice de Governanca Eletrénica
na gestdo da Assembleia Legislativa com o
uso de indicadores analisados na homepage
da instituicéo.

Para tanto, procede-se a analise do portal
eletrbnico da Assembleia Legislativa do
Estado de Pernambuco sob a dtica da
Governanca  Eletrbnica, avaliando  os
indicadores propostos para definir um indice
que demonstre grau de acesso
proporcionado ao cidaddo as acbes da
Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO PUBLICA

A gestédo publica consiste em uma forma de
gestdo que congrega os esforcos do Estado,
com os principios da democracia e da justica
social, regulando agdes governamentais com
foco principal no cidaddo e suas
necessidades (BRASIL, 2003).

Foi necessario passar por uma fase de
evolucdo para chegar a aplicagdao desse
conceito de gestéo publica, saindo do Estado
Herdado e migrando para o Estado
Necessario.

O Estado Herdado, como definido por
Dagnino e Costa (2013), possuia como
principais caracteristicas ser
homogeneizador, uniformizador, tecnocratico
e centralizador. Nesse modelo, herdado do
regime militar, os problemas que o Estado
deveria tratar ficavam restritos ao que a
orientacéo ideoldgica e 0 pensamento politico
conservador dominante eram capazes de
visualizar. Problemas de demanda social se
resumiam a um modelo explicativo de
monocausalidade e solu¢cbes universais, ou
seja, o fato de que, devido ao modelo
explicativo adotado, sua causa basica sempre
se repetia, problemas evidentes eram sempre
conduzidos a uma mesma solucéo.

Por outro lado, apds a década de 70, com a
Reforma do Estado, surge uma nova
tendéncia para a forma de gestéo, baseada
na democratizagdo politica e, resultante,
crescimento exponencial da agenda do
governo, caracterizando o Estado Necessério.
Nesse sentido, surgem novos olhares para
uma infinidade de problemas que, em geral,
demandam solucbes especificas e criativas,
muito mais complexas do que o estilo
tradicional de elaboracdo de politicas

publicas pode absorver. Esse “Novo Estado”
€ caracterizado por um tipo de agenda
governamental com demandas especificas
para atender a problemas mais abstratos e
genéricos, concretos e especificos, conforme
sejam apontados pela populagcdo que o0s
sente, de acordo com sua propria percepcéo
de realidade, com repertério cultural, com sua
experiéncia de vida, frequentemente de muito
sofrimento e justa revolta (DAGNINO &
COSTA, 200183).

Diante dessa tendéncia de governo, rumando
para o Estado Necessario, surge o que se
conhece por “Nova Gestdo publica” ou NPM
(New Public Management), caracterizada
como setorial, descentralizada, menos
burocratica, proxima do cidaddo e com lacos
de parcerias com outras entidades publicas,
privadas e com a sociedade civil como um
todo (POLLITT & BOUCKAERT, 2002).

Na NPM, em sua forma, destaca-se a fungéo
social do Estado, agindo de maneira que
possa suprir as demandas evidenciadas pela
sociedade. Assim, a gestdo publica assume a
responsabilidade pela prestacdo de servicos
publicos de qualidade, atuando dentro dos
principios da eficiéncia, ou seja, gastando os
recursos disponiveis ao passo que isso
promova os resultados almejados na solugéao
de problemas sociais e econémicos para 0s
quais se destinam (BONEZZI & PEDRACA,
2008).

A Nova Gestdo Pudblica requer que a
organizacdo do Estado mude, transformando
0 contexto do que antes se tratava como
administrac8o publica, que era burocratica e
concentrada na eficacia do poder do Estado,
para que possa ganhar espaco a abordagem
da gestdo publica, que assume a eficacia e
busca a eficiéncia do Estado (BRESSER-
PEREIRA, 2002).

Bonezzi e Pedraca (2008) alegam, nesse
sentido, que a gestdo publica refere-se as
funcbes de geréncia dos negocios do
governo, constituindo-se em atos na o¢rbita
politica, atos de administragdo vinculados a
lei e atos de gestdo, que englobam a
traducdo da misséo do Estado, realizacéo de
planejamento e controle, administracdo de
recursos (humanos, materiais, tecnolégicos e
financeiros), insercdo de todas as unidades
no foco da organizacdo e tomadas de
decisdes diante de conflitos internos e
externos.
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2.2 GESTAO PUBLICA E RELAGOES ENTRE
PARTES INTERESSADAS

Seguindo as tendéncias da = NPM,
reconhecendo o cidaddo como financiador
das acfes publicas e, assim, um importante
agente envolvido no processo de gestéo,
nada mais coerente do que entregar a
sociedade, sendo toda, uma grande parte do
controle da administragéo publica, o que por
si do embasamento para a constituicdo da
democracia.

A democracia € entendida como o governo do
povo, ipsis litteris. Assim, pode ser concebida
tanto como direito quanto cComo
comportamento. A democracia como direito
constitui-se em algumas condi¢cbes, que
podem ser o direito do cidaddo em ocupar
cargos publicos, ter direito a liberdade de
expressao e, a existéncia e garantia legal ao
acesso a variadas fontes de informacéo.
Como comportamento, a democracia no
cotidiano do cidadao, o convida a participar
das agendas publicas (GURGEL, 2008). Uma
vez que o cidaddo tem esse direito, o
comportamento democratico pode lhe ser tido
como uma obrigacdo no sentido de que lhe
cabe se colocar como parte integrante do
processo de gestdo publica, participando das
politicas, aplicando medidas de controle e
cobrancas por melhores desempenhos no
servico publico (BRESSER-PEREIRA, 2002).

A gestao publica, em sua nova definicdo
(POLLITT & BOUCKAERT, 2002), consiste na
interface entre o Estado e a sociedade,
cabendo ao cidadao informar as demandas
sociais e, ao poder publico, oferecer
respostas que satisfacam tais demandas, por
meio de acbes proativas e eficientes,
decorrentes das obrigacbes conferidas ao
servico publico. Assim, a sociedade se
constitui em um ator publico importante para o
processo efetivo de gestdo (BRESSER-
PEREIRA, 2002, MELLO, 2009; MELLO &
SLOMSKI, 2012).

A sociedade civili € um ator politico
caracterizado por uma multiplicidade de
interesses, aparecendo tanto na figura de
usuario dos servicos quanto nas organizacdes
que lutam pela garantia dos direitos dos
cidaddos. Como aparece na “ponta” das
politicas, a sociedade tem como principal
interesse que as acgdes do governo sejam
executadas de forma eficiente, a fim de
satisfazer as demandas sociais que se
apresentam (BEZERRA, 2008).

Sendo a sociedade um ator politico, com
interesses nas agdes governamentais, a ela
garantido a participacdo na formulacdo das
politicas publicas, visando atender as
demandas sociais geradas, bem como Ihe
cabe o direito/dever de fiscalizar e denunciar
as acbes executadas (BRITO & HOLANDA,
2009).

Diante dessas tendéncias cada vez mais
presentes no cenario politico, a sociedade
deixa de ser meramente expectadora das
acbes publicas e passa a participar de forma
mais efetiva das agendas do governo,
tornando-se a principal parte interessada no
bom desempenho dos servigos publicos, pois
€ o0 cidaddo quem sente diretamente o
impacto das acfes governamentais ou da
falta delas. (POLLITT & BOUCKAERT, 2002).

De acordo com Brito (2009), as
administracdes publicas dos diversos paises
tém buscado cada vez mais modelos de
gestdo que tenham a participacdo como
principio de implementacdo e execugdo de
suas politicas. Essa experiéncia tem sido
praticada de acordo com as novas tendéncias
da NPM, que coloca o cidad&o na posigéo de
agente politico, estabelecendo mecanismos
de relacionamento com as  partes
interessadas, cujos Nnovos modelos
administrativos que incorporem a participacéo
cidadd, como peca importante para a
formulacéo de politicas, controle, fiscalizacao
e avaliacao das acdes publicas. Dessa forma,
gestores tentam implementar modelos mais
proximos do cidaddo e que garantam a
participacéo da sociedade civil que, cada vez
mais, manifesta o desejo de participar mais
ativamente das instancias decisérias da
gestéo publica.

A participacéo da sociedade pode se realizar
na forma individual ou coletiva, nao
importando como se organiza essa
participacdo, desde que aconteca como
instrumento legitimo e democratico dos
individuos ou dos grupos. O termo
participacdo compreende todas as formas e
meios pelos quais 0s membros de uma
organizacdo, individual ou coletivamente,
podem influenciar o destino  dessa
organizacao e contribuir para a
democratizagdo do poder (MELLO &
SLOMSKI, 2012).

As relacbes entre as partes interessadas na
gestdo publica vém sendo discutidas como
sendo um passo adiante, uma evolug&do nos
modelos de gestdo na esfera publica. Pode
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ser definida como a gestdo caracterizada
pelas relacdes mais proximas com o cidadao,
incentivando suas iniciativas na sociedade e
nas ac¢des do governo.

Todavia, para que a gestdo publica seja, de
fato, mais préoxima do cidaddo (POLLITT &
BOUCKAERT, 2002; DAGNINO & COSTA,
2013), é necessario que os governos adotem
mecanismos que favoregcam o melhor
relacionamento entre as partes interessadas
nas acdes publicas, convidando a sociedade
a fazer parte da governancga, conhecer e
participar das agendas, fornecendo-lhe
acesso as informacdes e servicos, de maneira
mais eficiente e efetiva.

2.3 GOVERNANGCA

A Governanca parte do principio de interacéo
e articulagc&o entre as partes interessadas em
determinado processo, constituindo-se em
uma espécie de coordenacéo exercida pelos
atores através do exercicio do poder e
participacéo nas tomadas de deciséo.

A “Boa Governanca” caracteriza um requisito
fundamental para o desenvolvimento, ao
passo que, por meio da articulacéo, incorpora
ao crescimento econdmico a equidade social
e os direitos humanos, sendo aberta a
participacdo dos agentes interessados no
processo. Para tal, fazem-se necessarios
aspectos relacionados ao formato institucional
do processo decistrio, articulacdo publico-
privado-sociedade civil na formulacdo de
politicas, responsabilidade e participacao das
partes interessadas (GONCALVES, 2008).

Embora tenha sido primeiramente,
desenvolvidos para empresas, 0s principios e
praticas de Governanga também podem ser
adotados e trazem beneficios para
organizacbes ndo empresariais, por meio do
alinhamento de interesses em busca de
contribuir para o sucesso da organizacéo e
para sua longevidade (IBGC, s.d.).

Trazendo para a esfera publica, no contexto
apresentado acerca da integracéo publico-
privado-sociedade civil, a Governanca age
como um mecanismo de coordenacdo para a
eficiéncia do setor publico na prestacdo de
servicos para a sociedade. Assim, a gestédo
publica passa a agir de maneira aberta a
maior participacdo do cidaddo em suas
acdes, seja sugerindo demandas ou
cobrando melhores resultados, o que obriga
as instituicbes a agirem no principio da

transparéncia nas prestagcbes de contas
(MELLO & SLOMSKI, 2012).

Neste contexto, as organizacdes publicas
passam a utilizar mecanismos que facilitem o
acesso da sociedade aos seus servigos, bem
como na divulgacado de informacdes acerca
de seus processos. Isso tudo é facilitado pelo
implemento de tecnologias inovadoras, como
as TICs, que favorecem a oferta de servigos
mais eficientes e cdmodos ao cidadao pelo
uso da internet, bem como dispéem de
informacdes sobre politicas publicas como
maneira de atrair a participagdo popular,
integrando a sociedade civil ao Estado.

Diante dessa realidade, 0os governos passam
a agir de acordo com as novas tendéncias
que exercem pressdo sobre si, sendo uma
delas a Governanca Eletrénica.

2.3.1 GOVERNANGA ELETRONICA

A insercédo das tecnologias da informacéo e
comunicacdo (TICs) no cotidiano da
sociedade muda a abordagem da gestédo
publica no oferecimento de seus servicos.
Deve-se considerar que os cidaddos e
empresas querem ter acesso rapido e
facilitado aos servicos governamentais
(MELLO, 2009).

Foi a evolucdo dos computadores, e
principalmente, da Internet, que definiu novas
formas de relacionamento entre o Estado e a
sociedade (GUIMARAES & MEDEIROS, 2004).

Sendo o conceito de governo
eletrébnico associado n&o somente a ideia de
uso da tecnologia da informacdo e
comunicacdo (TIC) nas acbes do setor
publico, mas também a modernizagcdo da
administragéo publica, bem como na melhoria
da eficiéncia dos processos operacionais e
administrativos (AGUNE & CARLOS, 2005).

Isso favoreceu o surgimento da
Governancga Eletronica, um dos componentes
da Governanca, representando as
contribuices do governo eletrbnico para o
contexto no qual o governo formula e
implementa suas politicas com a participagao
do cidadao, promovendo o controle social € a
transparéncia em sua atuagdo (MEDEIROS,
2004).

O documento das Nacdes Unidas
(2002, p. 54) define a Governanca Eletronica
da seguinte maneira:
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“A Governanca Eletronica é a utilizagdo pelo
setor publico de tecnologias de informacéo e
comunicacao inovadoras, como a Internet,
para oferecer aos cidadaos servicos de
qualidade, informagcdo confiavel e mais
conhecimento, visando facilitar-lhes o acesso
aos processos de governo e incentivar sua
participacdo. E um  comprometimento
inequivoco dos que tomam decisbes com o
estabelecimento de parcerias mais estreitas
entre o cidaddo comum e o setor publico”.

Guimaraes e Medeiros (2004) definem
Governanca Eletronica como a Internet pode
melhorar a capacidade do Estado de
governar e formular suas politicas.

Nesse sentido, o principal desafio da
Governanca Eletrbnica é promover de
alteragdes culturais e estruturais no governo,
com a finalidade de fornecer um grande
volume de informacdes, fortalecer a cidadania
e participagdo da sociedade na tomada de
decisdes (ARAUJO & GOMES, 2004).

Assim, a Governanca Eletrénica considerada
um instrumento de controladoria, devido a
possibilidade de permitir aos cidadaos o
acesso aos  servicos e informagdes
governamentais a qualquer momento ou lugar
(MELLO & SLOMSKI, 2012).

Para tanto, Mello (2009) propde uma
metodologia para avaliar o IGEB a partir da
andlise de 66 indicadores a partir das
informacgdes disponiveis nas homepages dos
governos de cada Estado brasileiro, como um
todo, os quais estdo distribuidos em cinco
dimensdes, a saber: Praticas de Conteudo
(PCon): 13 indicadores; Praticas de Servigos
(PSer): 16  indicadores; Préaticas de
Participacdo Cidada (PPC): 10 indicadores;
Praticas de Privacidade de Seguranca (PPS):
08 indicadores; Praticas de Usabilidade e
Acessibilidade (PUA): 19 indicadores.

Portanto, a democracia eletrbnica é
parte integrante da Governanca Eletronica,
abordando processos e estruturas de
relacionamento entre o cidad&o e o governo,
utilizando as tecnologias de informacdo e
comunicacgdo. O objetivo € aumentar o grau e
a qualidade da participacdo publica nas
decisdes do governo. Para que isso ocorra,
sdo utilizadas estratégias como: foruns,
reunides, consultas, referendos, voto,
decisdes de regras ou qualquer outra forma
de participagdo eletrbnica que possa

proporcionar a interagdo entre o0 governo e a
sociedade (OLIVEIRA, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para atender ao objetivo proposto, realizou-se
uma pesquisa no portal eletrbnico da
Assembleia Legislativa de Pernambuco,
seguindo a metodologia proposta por Mello
(2009).

Todavia, como a presente pesquisa restringiu-
se a um orgdo do governo estadual de
Pernambuco, os indicadores propostos foram
adaptados para que pudessem ser avaliados
de acordo com o contexto da Assembleia
Legislativa, dentro de suas atribui¢cdes,
estabelecendo-se o IGE. Assim, utilizam-se 57
indicadores nas cinco dimensfes, sendo
Praticas de Contetdo (PCon): 13 indicadores;
Praticas de Servicos (PSer): 11 indicadores;
Praticas de Participacdo Cidada (PPC): 10
indicadores; Praticas de Privacidade de
Segurancga (PPS): 06 indicadores; Praticas de
Usabilidade e Acessibilidade (PUA). 17
indicadores.

Cada indicador foi avaliado de acordo com
uma escala que varia de 0 a 3, de acordo
com a forma com que a pratica se apresenta
no portal eletrébnico da organizagcdo em
estudo, descrito da seguinte forma: 0 (pratica
ndo identificada), 1 (existem algumas
informacdes sobre a pratica), 2 (a pratica esta
implantada, mas de maneira incompleta) e 3
(a prética esta totalmente implantada).

Para que pudesse ser estabelecido um indice,
foram atribuidos 20 pontos para cada uma
das dimensdes apresentadas, somando-se as
pontuagdes, das cinco, em 100 pontos
(100%). Os pontos de cada dimenséo foram
divididos pelo numero de indicadores
presentes, resultando na pontuacéo
equivalente para cada indicador de acordo
com a escala atribuida as praticas analisadas
no site da Assembleia Legislativa. Assim, para
cada nota da escala foi atribuida uma
pontuacdo, de acordo com a pontuacéo de
cada indicador, sendo para a escala 0 (0
pontos), para a escala 1 (1/3 da pontuacéo do
indicador), para a escala 2 (2/3 da pontuagao
do indicador) e para a escala 3 (a pontuacdo
inteira do indicador), conforme apresenta-se
na sintese presente na Figura 1, a seguir:
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Figura 1. Pontuagdes dos indicadores

Dimensoes/Pontos

Procedimentos I—————"
PCon

PPC

PPS

PUA

Peso igual entre as dimensodes 20 20 20 20 20 100
Praticas por dimensé&o 13 11 10 6 17 57
Pontuacéo para cada pratica 1,638 1,818 2,000 3,333 1,176 | -——--
Pontuacao para escala 0 0 0 0 0 o | -
Pontuagéo para escala 1 0,513 0,606 0,667 1,111 0,392 | -
Pontuagéo para escala 2 1,025 1,212 1,333 2,222 0,784 | --—---
Pontuagao para escala 3 1,638 1,818 2,000 3,333 1,176 | -——--

Fonte: elaborado pelos autores com base em Mello (2009)

Depois de estabelecidos os critérios foram
efetuadas andlises detalhadas no portal
eletrbnico da Assembleia Legislativa de
Pernambuco, de maneira que pudessem ser
avaliados os indicadores de cada dimensé&o.
E que, ao final, pudesse ser definido o IGE da
organizacédo, bem como permitisse diversas
formas de analise.

Diante disso, pode-se classificar esta
pesquisa como de carater quali/quanti
(CRESWELL, 2006; FLICK, 2009). Justifica-se
a pesquisa qualitativa no sentido de que o0s
dados careceram de andlise profunda para
que pudesse ser avaliado o Indice de
Governanca Eletrénica através dos
indicadores estabelecidos por Mello (2009).
Ja a pesquisa quantitativa deu-se por meio do
levantamento das pontuacées para cada
indicador, que permitiu quantificar o IGE da
Assembleia Legislativa.

Os dados da pesquisa foram coletados
através de analise no portal eletrbnico da
organizacéo, classificando os indicadores
propostos por Mello (2009) e atribuindo-lhes a
pontuagdo de acordo com sua posicao na
descricdo da escala especificada.

Quanto ao seu objetivo, a pesquisa se
classifica como descritiva por permitir a
andlise dos dados com profundidade, de
maneira que fosse possivel descrever
aspectos da Governanga Eletronica da
organizacdo, com base nos indices avaliados
em sua homepage.

Os dados foram tabulados no sentido de
serem somadas as pontuacdes para definicdo
do IGE com o apoio do Microsoft Office Excel,
versdo  2013. Os mesmos  seguem
apresentados em quadros especificados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 O ESTADO DE PERNAMBUCO

O Inicio: Em 1501, quando a expedi¢cédo do
navegador Gaspar de Lemos fundou feitorias
no litoral da colbnia portuguesa, na recém
descoberta América, teve inicio o processo de
colonizacdo de Pernambuco, uma das
primeiras éareas brasileiras a ter ativa
colonizagéo portuguesa.

A Colbnia: A ocupacéo dos holandeses fez
Recife prosperar, onde se estabeleceram
muitos comerciantes e mascates, enguanto
Olinda continuava a ser o reduto dos
senhores de engenho. Devido a divergéncias
quanto a demarcacdo de novas vilas, em
1710, os moradores de Olinda invadem o
Recife, dando inicio a chamada Guerra dos
Mascates. O lider da ocupacdo, Bernardo
Vieira de Melo entrou para a histéria quando
sugeriu que Pernambuco se tornasse uma
republica. Essa foi a primeira vez que se falou
em republica no pafs. O conflito s6 terminou
com a chegada, em 1711, do novo
governador da regiéo.

O Império: Em 1817, Pernambuco tentou
proclamar-se independente de Portugal, mas
o movimento foi derrotado. A Revolugao
Praieira, em 1848, questionava o regime
monarquico, e ja& pregava a Republica.
Joagquim Nabuco, um dos maiores simbolos
do Abolicionismo, iniciou a pregacdo das
idéias no Recife. Os pernambucanos se
orgulham de sua participagdo altiva na
Histéria do Brasil, sempre mantendo altos
ideais libertarios.

A Republica: Com o advento da Republica,
Pernambuco procura ampliar sua rede
industrial, mas continua marcado pela

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



tradicional exploracdo do acucar. O Estado
moderniza suas relacdes trabalhistas e lidera
movimentos para o0 desenvolvimento do
Nordeste, como no momento da criagdo da
Sudene. A partir de meados da década de 60,
Pernambuco come¢a a reestruturar sua
economia, ampliando a rede rodoviaria até o
sertdo e investindo em poélos de investimento
no interior do Estado. Na Ultima década,
consolidam-se o0s setores de ponta da
economia pernambucana, sobretudos
aqueles atrelados ao setor de servigos
(turismo, informatica, medicina) e estabelece-
se uma tendéncia constante de modernizacéo
da administragé&o publica.

42  ASSEMBLEIA
PERNAMBUCO

A Assembleia Legislativa de Pernambuco é o
o6rgao de representacado do Poder Legislativo
através dos deputados estaduais do estado
de Pernambuco.

LEGISLATIVA  DE

O poder legislativo do estado de Pernambuco
€ exercido por deputados estaduais eleitos a
cada quatro anos. A Assembleia Legislativa é
constituida por comissbes, que tém por
finalidade apreciar os assuntos ou
proposicdes submetidos ao seu exame e
sobre eles deliberar, assim como exercer o
acompanhamento dos planos e programas
governamentais, a fiscalizagdo orcamentaria
do Estado, dos atos do Poder Executivo e da
administragdo descentralizada, previstos na
Constituicdo Estadual.

Para cumprir com suas atribuicdes, conforme
seu regimento, a Assembleia Legislativa,
como qualquer outro 6rgdo governamental,
precisa estar de acordo com as tendéncias
do cenério politico no que diz respeito a
medidas de eficiéncia publica, ética e
transparéncia, oferecendo informagdes como
servicos para os cidadaos interessados em
conhecer e acompanhar as a¢gées do governo
(OLIVEIRA, 2008).

Neste sentido, fez-se necessario que a
organizac¢do dispusesse de mecanismos para

divulgar as informacbes de interesse da
sociedade, bem como de maneira que
incentive o cidaddo a se aproximar do Estado,
conhecendo a agenda do governo e
participando das agdes desenvolvidas em
prol das demandas existentes (POLLITT &
BOUCKAERT, 2002). Nesse contexto
considera-se como de grande importancia o
portal eletrénico que, se valendo das TICs,
pode ser uma ferramenta para divulgacao de
informacbes e prestacdo de servicos a
sociedade.

A Assembleia Legislativa de Pernambuco
dispde de um portal eletrbnico, que conta
com noticias acerca de acoes
governamentais e prestacbes de contas,
através do Sistema de Acesso a Informacao
do Poder Legislativo Estadual (SIPLE).

Para que haja a maior integracdo entre a
organizacdo e a sociedade interessada, é
necessario que a mesma possa dispor de
dados acessiveis ao entendimento e alcance
de quem interessar, no contexto da
Governanca Eletrénica. Assim, tem-se como
aliado nesse contexto uma metodologia de
avaliacdo do Indice de Governanca Eletronica
através da analise do portal eletrbnico da
organizacdo em um sistema de dimensdes e
indicadores propostos por Mello (2009).

Esta metodologia permite estabelecer um IGE
geral, através do indice de cada uma das
dimensdes propostas, diante do conteudo
exposto no portal eletronico, sendo: Praticas
de Conteudo (PCon), Praticas de Servico
(PSer), Praticas de Participagao Cidada
(PPC), Praticas de Privacidade e Seguranca
(PPS) e Praticas de Usabilidade e
Acessibilidade (PUA).

Para avaliar o IGE da Assembleia Legislativa
de Pernambuco, foi realizada uma anadlise do
conteiddo do seu portal eletrbnico, que
permitiu chegar aos resultados dispostos nas
Figuras a seguir. Os dados levantados em
cada uma das dimensdes e seus indicadores
permitiram andlises acerca do desempenho
do portal eletrébnico da organizacao estudada.
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Figura 2. Indice de Praticas de Contetido

Variavel

Pratica

Pontos

Préaticas de Contetido

Disponibiliza uma lista de links de 6rgéos internos e externos, a
PCon 1 localizagao dos escritérios, agéncias, setores, etc., contato com 2 1,025
horario de funcionamento, endereco, nomes, etc.
PCon 2 Disponibiliza a agenda do gestor e das politicas da instituic&o. 2 1,025
PCon 3 Disponibiliza os cédigos e regulamentos do Estado. 3 1,538
Disponibiliza as informag6es do orgamento, relatérios contabeis,
PCon 4 anexos da LRF, informagdes das licitacdes em andamento, editais, 3 1,538
etc.
PCon 5 Disponibiliza as |nformggoes sobre 0s cargos, competéncias e y 0513
salarios dos servidores.
PCon 6 Disponibiliza as mformagoe_s obre concursos publicos, editais, 0 0
gabaritos e provas.
PCon 7 Permite a copia de documentos publicos, por meio de impresséo, 3 1538
download, etc.
Os documentos publicos tém referéncias corretas, auséncia de
erros de digitacdo, grafia ou gramatica; identificacédo da
propriedade intelectual, identificacdo das fontes ou dos
PCon 8 . : ) . 1 0,513
responsaveis, meios de estabelecer contato; conteudo de
linguagem clara, tom profissional, auséncia de preconceitos no
discurso e informacéo livre de publicidade.
Disponibiliza informagdes sobre a gestdo de emergéncias,
PCon 9 utilizando o site como um mecanismo de alerta para problemas 0 0
naturais ou provocados pelo homem.
Publica as ofertas de emprego, de treinamento e recursos de
PCon 10 . . . 0 0
encaminhamento de curriculo pelo interessado.
Disponibiliza um calendario de eventos da comunidade; um
PCon 11 L . 0 0
quadro de anuncios/informativos, etc.
Disponibiliza informagdes com atribuicao de responsabilidade
PCon 12 ; S . 0 0
formal pelo conteudo e pela atualizag&do das paginas.
PCon 13 Disponibiliza em §eg site 0s arquivos de audio e video de eventos ; 0513
publicos, palestras, encontros, etc.
Pontuagéao 8,203

Fonte: dados da pesquisa.

Na dimensao Praticas de Conteudo (PCon), o
portal eletrdbnico da Assembleia Legislativa
alcancou o indice de 8,203 pontos,
demonstrando que os indicadores estédo
abaixo da metade da pontuag&o, o que néo
indica desempenho totalmente satisfatério
(MELLO, 2009). Ressalta-se que o conteudo

do portal eletrbnico, neste contexto de
analise, deve ser algo que chame a atencéo
do visitante, no caso, do cidaddo, dispondo
de informacbes acessiveis a todos os
publicos, de maneira que instigue a
sociedade a se inteirar cada vez mais das
acoes publicas (OLIVEIRA, 2008).
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Figura 3. Indice de Praticas de Servico

Variavel

Pratica

Pontos

Praticas de Servigo

Disponibiliza e-mails, telefones e enderecos para solicitar

PSer 1 ) N 1 0,606
informacdes.
PSer 2 A pégina principal é persg:nallzada para facilitar o acesso do > 1212
cidadao aos servicos.
PSer 3 Permite acesso a informacgdes privadas utilizando senhas. 1 0,606
Permite acesso a informacdes relacionadas a projetos/agdes
PSer 4 educacéo, indicadores econémicos, instituicdes educacionais, 1 0,606
meio ambiente, saude, transporte, etc.
Identifica o responséavel ou gerenciador do site para possivel
PSer 5 N 0 0
contato ou responsabilizacao.
PSer 6 Disponibiliza um relatoério da_s _wola_g:oes de leis e regulamentos 0 0
administrativos.
Disponibiliza um mecanismo para submissao, monitoramento e
PSer 7 s . B S 0 0
eliminagdo de queixas/denuncias publicas.
PSer 8 Disponibiliza as noticias e informagdes sobre politicas publicas. 1 0,606
PSer 9 Permiti o registro do cidaddo e/ou empresa para servigos on-line. 1 0,606
PSer 10 Possui um m(?canlsmIONde compras eletr9n|cas rngdlante a 3 1818
realizac&o de leildes on-line — pregéo eletrdnico.
PSer 11 Publica os editais de abertura de licitacbes e seus respectivos 3 1.818
resultados.
Pontuacao 7,878

Fonte: dados da pesquisa.

A dimensdo Préaticas de Servigcos (PSer)
chegou a pontuacdo de 7,898 no IGE,
também ficando abaixo da metade da
pontuacdo maxima, demonstrando que a
organizagcdo n&o dispde claramente de boa
parte dos servicos on-line para a sociedade,
remetendo, automaticamente, a situacdo de

gue a sua eficiéncia ndo atingiu um indice que
pode ser classificado como satisfatério,
considerando que o cidad&o procura por
servicos publicos de maneira objetiva para
resolver seus problemas ou pelo menos
informa-lo como proceder para a solugéo.
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Figura 4. Indice de Praticas de Participagao Cidada

VEUEVE]

Pratica

Pontos

Préaticas de Participacdo Cidada

PPC 1

Possui um boletim informativo on-line.

PPC 2

Disponibilizar informacdes de Governanga. 1

0,667

PPC 3

Disponibilizar um e-mail para contato, com a descri¢do da politica

adotada de resposta, comecando com o tempo e a data de
recepcdo, o prazo estimado para a resposta, o que fazer se a 1
resposta ndo for recebida e uma mensagem da sua mensagem
original.

0,667

PPC 4

Disponibilizar um quadro de anuncios, bate papo, férum de
discussao, grupos de discusséo, chats, etc., para discutir
questdes politicas, econdmicas e sociais, com gestores eleitos,
orgéos especificos, especialistas, etc., facilitando o didlogo entre
governo e cidadaos, com verdadeira possibilidade de

participacao.

PPC 5

Disponibilizar uma agenda de reunides ou calendario das
discussbes publicas, incluindo o tempo, lugar, agenda e
informacdes sobre os depoimentos dos cidadaos, participacéo,
observagéo ou opgdes.

PPC 6

Faz pesquisas ou sondagens breves ou mais detalhadas, de
satisfacdo, opinido, manifestacdo de preferencias e sugestbes
para verificar a percepgado do cidadao quanto aos servigos
prestados e a propria estrutura da Governanga Eletrénica.

PPC 7

Disponibiliza um canal especifico para encaminhamento de
denuncias.

1 0,667

PPC 8

Disponibiliza informagdes biogréaficas, e-mail, telefone, fotografia,
endereco para contato com gestores e membros da instituigao.

1 0,667

PPC 9

Disponibiliza a estrutura e fun¢des da instituicao. 1

0,667

PPC 10

Disponibiliza um link especifico para a “democracia” ou
“participacao cidad&” na pagina principal do seu site, que o leva a
uma secao especial, detalhando a finalidade e misséo das
unidades publicas, os decisores de alto nivel, permitindo ligagdes
com a legislagéo, orgamento e outros detalhes de informagao de

accountability.

1 0,667

Pontuagao

4,002

Fonte: dados da pesquisa.

O desempenho mais baixo, apontado pelos
indicadores, consiste nas Praticas de
Participacdo Cidada (PPC), com pontuacéo
de 4,002. Nesse quesito, fica evidente que a
organizacéo ainda precisa melhorar seu portal
de tal maneira que o cidad&o possa participar
melhor, como, por exemplo, criando um canal
para denudncias publicas, servico on-line para

tirar duvidas, quadros de anuncios e agendas
de atividades. Todos esses fatores podem
facilitar a participacdo do cidadao, uma vez
que 0 mesmo passa a ter acesso e ciéncia
das atividades desenvolvidas no ambito da
Assembleia, dentro de suas atribuices
(MELLO, 2009).
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Variavel

Figura 5. Indice de Praticas de Privacidade e Seguranca

Pratica Escala

Pontos

Préaticas de Privacidade e Seguranca

PPS 1

Declara a politica de privacidade no site, descrevendo os tipos de
informagdes recolhidas e as politicas de utilizacdo e partilha das
informacdes pessoais, identificando os coletores das informacdes, 0 0
disponivel em todas as paginas que aceitem os dados, € com data
em que a politica de privacidade foi revisada.

PPS 2

Permiti que o usuario revise os dados e conteste 0s registros de

. O 1 1,111
informacdes incompletas ou erradas.

PPS 3

Limita o acesso de dados e garantir que n&o sera utilizado para
fins ndo autorizados, utilizando senhas e criptografia de dados 2
sensiveis e procedimentos de auditoria.

2,222

PPS 4

Disponibiliza um endereco de contato, telefone e/ou e-mail,
especificos para denuncias, criticas, etc., sobre a politica de 1
privacidade e seguranca.

1,111

PPS 5

Permite o0 acesso a informagdes publicas por meio de uma area
restrita que exija senha e/ou registro, como o uso de assinatura 2
digital para identificar os usuarios.

2,222

PPS 6

Permite 0 acesso a informagdes ndo publicas para os servidores

X . . .. ; 3 3,333
mediante uma area restrita que exija senha e/ou registro.

Pontuacéo 9,999

Fonte: dados da pesquisa.

O indice que diz respeito as Praticas de
Privacidade e Seguranca (PPS), o IGE da
Assembleia Legislativa de Pernambuco, foi o
que apresentou  melhor  desempenho,
recebendo 9,999 dos pontos, ou seja,
atingindo a metade da pontuacdo dessa
dimensdo. Este indice demonstra que a
organizacdo apresenta certo grau de
preocupacgéo quanto aos dados, tanto os que
recebem por parte dos usuarios do portal,

como servidores, tanto nos que disponibiliza
para apreciacéo da sociedade, prezando pela
seguranga e confiabilidade dos mesmos
(MELLO & SLOMSKI, 2012). Todavia, o0s
mecanismos de privacidade e seguranca
ainda podem ser melhorados para,
consequentemente, melhorar a fidedignidade
dos dados disponibilizados e a protecdo dos
dados recebidos na alimentagéo do sistema.
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Figura 6. indice de Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

Pratica

VEUEVE]

Escala Pontos

Praticas de Usabilidade e Acessibilidade

PUA 1 O tamanho da homepage temtgloamaxmo dois comprimentos de 0 0
Determina o publico alvo do site, com canais personalizados para
PUA 2 . . ~ A 1 0,392
grupos especificos, como cidadéos, empresas e outros 6rgaos.
A barra de navegacgao tem os itens agrupados na area de
navegacao, termos claros utilizados para definir as op¢des de
PUA 3 z . . . . ; 1 0,392
navegacao de reconhecimento imediato da classe de itens, links
identificados, etc.
Fornece links clicaveis para a pagina inicial em todas as paginas
PUA 4 para os departamentos governamentais e para sites relacionados 2 0,784
fora do governo.
PUA 5 Disponibiliza na pagina principal um mapa do site ou esbogo de 0 0
todos os sites.
As péaginas séo constituidas com cores padréo e consistentes,
PUA 6 com a adequacéo de estilos de fonte, formatagéo de texto, 2 0,784
visibilidade dos elementos, critério para uso de logotipos, etc.
PUA 7 Os textos estéo sublinhados indicando os links. 0 0
PUA 8 Disponibiliza a data da ultima atualizagdo das paginas. 8 1,176
Fornece um link para informagdes sobre o governo, com a
PUA 9 L . 2 0,784
possibilidade de contato, com endereco, telefone, fax ou e-mail.
PUA 10 Disponibiliza versées alter_natlvas de documentos longos, como ’ 0,392
arquivos pdf ou doc.
PUA 11 Dispoe de um site de busca ou um link préprio do governo. 0 0
Disp&e de seu proprio mecanismo de pesquisa, permitindo que as
pesquisas sejam feitas de forma especifica, por secretaria, em
PUA 12 tod(‘).o Slt~e etc., com recursos de pesquisas a}vangadas, como a 5 0,784
utilizac&do de palavras, frases exatas, combinaco, etc., com
capacidade para classificar os resultados da pesquisa por
relevancia e outros critérios.
PUA 13 Disponibiliza um mecanismo de acesso aos portadores de 0 0
necessidades especiais.
PUA 14 Disponibiliza os contetidos do site em mais de um idioma. 0 0
PUA 15 Apresenta os textos escritos com fontes e cores adequadas. 1 0,392
PUA 16 Disponibiliza os contetdos de audio com transcricdes escritas 0 0
e/ou legendas.
PUA 17 Permite 0 acesso ao site e seus conteldos por meio do teclado 0 0
com computador.
Pontuacéo 5,880

Fonte: dados da pesquisa.

O indice sobre as Praticas de Usabilidade e
Acessibilidade também encontra-se com
indice abaixo, atingindo 5,880 dos pontos, o
que demonstra que o portal eletrbnico da
Assembleia Legislativa precisa se adaptar
para atender aos cidaddo de maneira
igualitaria e eficiente, como, por exemplo,

implementar mecanismos que facilitem o
acesso as informacgdes por cidaddos com
necessidades especiais, ou a identificagédo de
links que levam a navegac&o em diretorios
com documentos e informacgfes importantes
para uso de quem interessar (MELLO, 2009).

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



Ao somar os IGE de todas as cinco
dimensbes, chega-se ao IGE geral da
organizacéo, sendo os 35,96 pontos. Como ja
mencionado, este indice ainda é baixo e
requer medidas para que se torne mais

efetivo nas acbes da organizacdo. Neste
sentido, estabeleceu-se um comparativo entre
o IGE da Assembleia Legislativa com o IGEB
do Governo do Estado de Pernambuco, como
explicitado na Figura 7 a seguir.

Figura 7. Comparativo entre o IGE da Assembleia Legislativa e IGEB do Governo de Pernambuco

Dados PCon PSer ’ PPC ’ PPS PUA ’ indice ‘
Assembleia Legislativa (dados da pesquisa) 8,203 7,898 4,002 9,999 5,880 35,96
Governo de Pernamgggg)(pesqwsa de Mello, 9,23 12,92 10,00 333 877 44,25

Fonte: dados da pesquisa comparados com a pesquisa de Mello (2009).

Se o indice estabelecido for comparado com
o IGEB do Governo do Estado de
Pernambuco, definido por Mello (2009),
percebe-se que as praticas da Assembleia
Legislativa quase que se equiparam com a do
Estado como um todo. Este fator demonstra
que a organizagcdo estudada pode estar se
encaminhando para um melhor desempenho
na aproximacdo com a sociedade, enquanto
que o Governo do Estado, de maneira geral,
precisa aprimorar as medidas de cada
dimens&o, com seus indicadores, de maneira
que melhore seu IGEB (MELLO, 2009; MELLO
& SLOMSKI, 2012; MEDEIROS, 2004). Cabe
ressaltar que no ano de 2009, na pesquisa de
Mello, a pontuacéo definida colocou o Estado
de Pernambuco na vigésima primeira
colocacdo do IGEB de todos os Estados
brasileiros e do Distrito Federal.

Ainda se tratando da organizac&o em estudo,
os indices encontrados demonstram que a

Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco pode ainda melhorar seu
desempenho frente a sociedade,

especialmente no diz respeito a melhorar seu
IGE de maneira que seu portal eletrénico se
torne mais acessivel aos interessados,
servindo como mecanismo para aproximar a
organizacdo, com suas atribuicbes, da
sociedade em que esta inserida € a quem
deve prestar contas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante de todo o exposto, afirma-se que a
questdo norteadora desta pesquisa, “qual o
indice de Governanca Eletronica presente no
processo de gestdo da Assembleia
Legislativa do Estado de Pernambuco?”, foi
respondida, pois o0s dados coletados e
analisados a ¢tica da Governancga Eletronica

permitiram estabelecer o IGE da organizagao
em estudo, chegando-se a pontuagédo de
35,96.

Também neste contexto, o objetivo central da
pesquisa, de identificar o Indice de
Governanca Eletrbnica na gestdo da
Assembleia Legislativa de Pernambuco com o
uso de indicadores analisados na homepage
da instituicéo, foi atingido, pois os indicadores
permitiram, além de estabelecer o IGE da
organizac¢do, demonstrar quais 0s pontos que
podem ser passiveis de melhoria em cada
uma das dimensoes.

A andlise detalhada dos indicadores
demonstra o indice alcancado pela pratica e
permite avaliar 0 estagio em que 0 mesmo se
encontra. As pontuacdes definidas
demonstram que, se analisadas isoladamente
cada uma das dimensbes, elas apresentam
indices abaixo da média das pontuacdes
maximas a que podem chegar, ou seja, 20
pontos na dimenséo total, ficando abaixo dos
10 pontos, exceto nas Praticas de Privacidade
e Seguranca. Estes fatores deixam explicitos
que a Assembleia Legislativa do Estado de
Pernambuco pode melhorar seu desempenho,
no sentido de prestar servicos on-line mais
efetivos a sociedade, com algumas melhorias
no seu portal, algo que pode até ser simples,
considerando que maioria das praticas ja
existentes e que s6 precisam ser adequadas,
de maneira que possam ser mais acessiveis e
se constituirem, de fato, em uma fonte de
informacbes que possa atrair 0 cidaddo a
conhecer e participar do processo de gestédo
publica.

No que diz respeito as relagdes entre as
partes interessadas na gestdo publica, a
organizacdo deve ter preocupacdo em
aprimorar os mecanismos disponiveis a fim de
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estreitar o relacionamento com a sociedade,
sendo esta uma parte importante envolvida no
processo de gestdo. O portal eletrébnico pode
ser uma ferramenta para iniciar um
relacionamento mais direto com o cidadao,
utilizando esse meio de comunicacdo para
proporcionar acesso a informacéo e servicos.
Para tanto, faz-se necessario que as
ferramentas sejam ajustadas, com o intuito de
proporcionar mais atratividade para o
cidaddo, chamando-o a conhecer as aces
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Capitulo 2

Resumo: Marketing e sustentabilidade s&o assuntos muito relevantes hoje no
ambito empresarial, impulsionando muitos estudos relacionados aos temas. Porém,
0 numero de pesquisas que fazem interligacéo desses assuntos ainda € incipiente,
frente a grande necessidade de que tais temas sejam abordados em conjunto no
atual contexto organizacional. Nesse interim, o objetivo desta pesquisa foi investigar
como se caracteriza o atual cenario da producao cientifica brasileira na perspectiva
do marketing ligado a sustentabilidade. Realizou-se um estudo bibliométrico,
através de pesquisa quantitativa, com abordagem exploratéria e descritiva. A
pesquisa foi desenvolvida entre maio e junho de 2017, avaliando publicacées dos
anos de 2007 a 2016 disponiveis nas bases de dados SPELL, CAPES, SCIELO,
além dos artigos publicados especificamente em anais de dois encontros da
ANPAD: EnANPAD e EMA. A busca inicial pelas palavras-chave relacionadas aos
temas resultou em 8.766 artigos, dentre os quais apenas 94 (1,07%), abrangiam
marketing e sustentabilidade concomitantemente. O estudo revelou que ha um
pequeno numero de publicagbes que envolvem as duas tematicas, 0 que ainda
precisa ser explorado nos estudos organizacionais, frente a necessidade de que 0s
temas sejam trabalhados em conjunto, para o melhor desenvolvimento das
empresas no atual cenario competitivo.

Palavras-chave: marketing e sustentabilidade; marketing verde; marketing

ambiental; sustentabilidade empresarial; estudo bibliométrico.



1 INTRODUCAO

As mudancas sociais devido as
preocupacdes com questdes sustentaveis tém
sido visiveis, a medida que ganham
importancia e tornam-se alvo de constantes
debates em todos os a&mbitos, inclusive no
meio empresarial. Desde a ultima década, é
alvo de discussfes o fato de as empresas
brasileiras voltarem suas preocupacdes ao
marketing ligado a sustentabilidade, tanto por
meio de campanhas com agdes de
responsabilidade ambiental, como por acdes
institucionais. Isso destaca a tendéncia global
das empresas de trabalharem
sustentabilidade ndo apenas como mais um
slogan comercial, mas como um ponto
importante e de destaque para o
desenvolvimento de suas estratégias de
negocio  (SILVA;  MINCIOTTI;  ROMEIRO,
2011).

A utilizacdo do marketing sustentavel tem se
desenvolvido em meio as discussdes sobre
preservacdo ambiental e um consumidor cada
vez mais consciente. Os consumidores tém se
tornados fiscais rigidos, assim como a
legislacdo ambiental fica cada vez mais
rigorosa, 0 que exige das organizacdes
atencdo e preocupacado com a adaptacao de
suas praticas para garantir uma postura
consciente e uma proposta sustentavel ao
consumidor (SILVA; FILHO; SILVA, 2011).
Pesquisas sobre o perfil de consumo do
brasileiro  (INSTITUTO  AKATU, 2013)
demonstram que tem aumentado de forma
constante o numero de brasileiros que
“ouviram falar” no termo sustentabilidade,
assim como €& crescente 0 interesse da
populacdo em buscar informagcées sobre o
tema, 0 que comprova a mudanca de
percepcdo do consumidor e fortalece a
necessidade das empresas aderirem as
acdes de marketing de sustentabilidade. As
empresas também tém modificado suas
expectativas  sobre as  praticas de
responsabilidade socioambiental,
demonstrando que seus interesses vao além
das obrigacdes legais e interesses financeiros
especificos do negécio. Entretanto, ha aqui
um paradoxo, ao passo que € detectado
também um maior ceticismo do consumidor,
qgue se demonstra incrédulo sobre o que as
empresas dizem fazer e mais exigentes
quanto as regulamentacbes  externas,
impondo as empresas uma  maior
responsabilidade  frente as questbes
sustentaveis. (INSTITUTO AKATU, 2013). Isso
mostra que o consumidor passou a exigir do

empresariado uma postura mais ética e
transparente, que deve ser posta em pratica
por meio de principios e valores adotados
pelas organizacoes (BORDIN;
PASQUALOTTO, 2013).

Tal perspectiva destaca ainda mais a
necessidade do  desenvolvimento  do
marketing de sustentabilidade, tanto para
desenvolver acodes praticas de
sustentabilidade em meio a todos o0s
processos e atividades da empresa, quanto
para aproximar-se do consumidor e
possibilitar a ele a tomada de conhecimento
sobre essas atitudes, impedindo a ideia de
“sustentabilidade de falacias”. E nesse interim
que surge O guestionamento que incita esta
pesquisa: como se caracteriza a producao
cientifica brasileira no &@mbito de marketing
ligado a sustentabilidade? Para responder a
tal questionamento, tém-se como ponto de
partida as seguintes hipéteses: H1: acredita-
se que ha uma quantidade elevada de
estudos que abordam os temas marketing e
sustentabilidade separadamente, mas uma
evolucdo pequena do numero de pesquisa
gue aliam os dois temas; H2: O numero de
pesquisas que envolvem marketing ligado a
sustentabilidade ainda s&o incipientes frente
ao nivel de producédo académica; H3: a
maioria das pesquisas que aliam marketing e
sustentabilidade utilizam pesquisa qualitativa,
estudos de caso, com coleta de dados por
meio de aplicacdo de entrevista; H4: ndo sao
utilizados modelos tedricos especificos para
tratar do alinhamento de marketing a
sustentabilidade, visto que é um assunto
relativamente novo e n&o possui teorias
definidas; H5: hd uma quantidade maior de
artigos ligados ao tema nas instituicoes
federais e da regido Sudeste, 0 que pode
suscitar a necessidade de maior incentivo
para estudos sobre o tema no pais como um
todo; H6: os setores e segmentos abordados
em estudos que aliam marketing e
sustentabilidade séo prioritariamente privados
e industriais, requerendo das instituicoes
publicas maiores esforcos em marketing de
sustentabilidade.

Diante do exposto, o intuito deste estudo é
investigar as caracteristicas da produgéo
cientifica brasileira na perspectiva de
marketing ligado a sustentabilidade. Para
isso, as sessbes a seguir apresentam um
breve referencial tedrico, de forma a discutir
0s conceitos de marketing e sustentabilidade
independentemente e, em seguida, abordar
0S conceitos ou subdisciplinas proprias ao

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



marketing ligado a sustentabilidade. Isso
permitird maior compreensao sobre os temas
ou palavras-chave escolhidos nesta pesquisa
para selecionar a amostra analisada,
composta por estudos que tratam sobre
marketing ligado a sustentabilidade, mesmo
que nao sejam utilizados os termos “marketing
e sustentabilidade” de forma especifica para
determinar a pesquisa. Em seguida, este
estudo apresenta descricdo e breve andlise
sobre a producao cientifica brasileira neste
ambito, atendendo aos objetivos geral e
especificos da pesquisa.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 O CONCEITO DE SUSTENTABILIDADE

As empresas tém enfrentado varios desafios
devido a dinamicidade das alteracdes em
ambientes econdmicos, tecnolégicos,
politicos e sociais. A constante e imprevisivel
mudanc¢a nos ambientes de negdcios forca as
empresas a buscarem meios de garantir a
estabilidade alcangar resultados de longo
prazo. Apesar de se ter uma ideia comum de
que as empresas sO Sse concentram em
questdes financeiras, este contexto de
mudancas e evolucdo incentivou o aumento
das responsabilidades € compromissos das
empresas com 0s aspectos sociais e
ambientais em seus negdécios (GADEIKIENE;
BANYTE, 2015). Nesse ambito, ganha espaco
o discurso sobre sustentabilidade, mas em
especial as acbes préaticas e 0 engajamento
real das empresas com o tema. A
sustentabilidade n&o é apenas uma tendéncia
ou ferramenta de estratégia para as empresas
no mundo globalizado. Assim, o conceito nao
deve ser usado como maneira da empresa
ganhar mais clientes, mas sim deve estar
inserido em seu planejamento estratégico de
forma permanente, a medida que a
percepcao sustentavel passa a ser exigéncia
do mercado para a atuacdo das empresas.

E importante compreender, para adotar a
atitude sustentavel empresarial, que a
sustentabilidade n&o € apenas cuidar da
dimens&o ambiental. De acordo com Barbosa
(2007) o conceito de sustentabilidade foi
primeiramente definido para disciplinas de
economia ambiental e ética empresarial, mas
com o tempo, pesquisadores de outras areas
encontraram definicdo mais abrangente para
o0 termo, associando-o também  ao
desempenho das financas e as questdes
sociais. O termo sustentabilidade envolve
buscar adequada distribuicdo do bem-estar

relacionado aos recursos naturais, fazendo
associagdo aos custos de degradagédo aos
responsaveis por ela, impedindo ou
compensando a perda do bem-estar dos
individuos direta ou indiretamente afetados.
Para compreender melhor o conceito de
sustentabilidade e perceber como ela pode
se inserir no ambito empresarial, faz-se
primordial compreender o que envolve o tripé
da sustentabilidade, ou o Tripple Bottom Line,
que, segundo Munck e Souza (2009), é uma
das estruturas sobre sustentabilidade que
mais se aproxima de um contexto de gestéao
organizacional, ideia que o préximo subtdpico
tenta esclarecer. O Tripple Bottom Line (TBL)
€ um conceito desenvolvido por John
Elkington, em 1994, que serve de referéncia a
muitas  organizagbes na busca do
desenvolvimento da sustentabilidade em suas
atividades. O TBL envolve a ideia de que as
organizacGes devem levar em consideracéo
ndo apenas as questdes financeiras, mas
também sociais € ambientais que estejam
relacionadas ao seu ramo de negoécios
(ELKINGTON, 2004). Munck e Souza (2009)
apresentam os conceitos de cada uma das
trés dimensbGes. A primeira, dimensao
econdmica, refere-se a viabilidade financeira;
a segunda, dimensdo ambiental, objetiva
analisar e prevenir os impactos gerados pelas
organizacfes, por meio de todos o0s seus
processos; a terceira, dimensdo social, tem
foco no impacto que organizacdo gera na
sociedade por meio de suas atividades
operacionais. A partir do TBL, pode-se
compreender que, para desenvolver-se de
forma sustentavel, uma empresa precisa ter
competéncia nas trés dimensdes
apresentadas, realizando cada uma delas de
forma constante, tornando-as parte de seus
valores e cultura organizacional.

2.2 O MARKETING NA PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE

O marketing sustentavel pode ser entendido
como a jungao de atitudes com base em um
planejamento estratégico empresarial que
envolva a responsabilidade ambiental e social
da empresa de forma a garantir desempenho
econdmico que diminua os impactos gerados
por sua atividade, promova maior bem-estar
advindo de sua atuagcdo e garanta a
continuidade da empresa no mercado, tanto
pela boa percepcdo da marca, como pela
manutencdo da existéncia de insumos
necessarios ao seu desenvolvimento. A ideia
surgiu da crescente preocupagdo com as
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questbes socioambientais, o que levou as
empresas a adotarem uma nova postura,
assumindo uma posicao responsavel, social e
ambientalmente. Tal posicdo envolve a
utilizacdo das ferramentas do marketing
integradas as questbes da sustentabilidade,
de forma a atender as exigéncias do
consumidor por produtos responsaveis € a
necessidade da empresa de estimular a
demanda por seus produtos (SILVA; FILHO;
SILVA, 2011).

As empresas podem desenvolver o marketing
de sustentabilidade de forma segmentada,
utiizando  programas  diferenciados ou
planejamento estratégico voltado a cada uma
das dimensbes do TBL, desde que
direcionem seus esforcos na busca por
diminuir seus impactos negativos e construir
com a melhoria do planeta como um todo,
seja garantindo a continuidade de recursos
naturais, ou cuidando das pessoas. Nesta
ideia, surgiram subdisciplinas (BERGEL et al.,
2015) voltadas ao marketing de
sustentabilidade, criando termos e atitudes
que estéo inseridos em sua area de atuacéo,
ganhando cada vez mais importancia no
ambito empresarial. Tais subdisciplinas s&o
apresentadas nos topicos seguintes.

2.2.1 O MARKETING VERDE OU AMBIENTAL

Marketing verde € um tema atual, pois é
relativamente nova sua discussdo no meio
académico sob essa denominacdo, assim
como sua utilizacdo consciente no meio
empresarial, tendo ganhado destaque nos
ultimos anos. Ele se constitui na percepcéao
das empresas em garantirem menores
impactos ao meio ambiente a partir de suas
atividades. Segundo Ottman (2012) e
Polonsky (2011), o marketing verde &
representado pelos esforcos das empresas
em desenvolver produtos que gerem menores
impactos ambientais ao longo do seu ciclo de
vida, de forma a satisfazer as expectativas
dos consumidores cada vez mais exigentes
quanto aos cuidados com 0 meio ambiente.
“O verde se tornou tendéncia porque mais
pessoas estdo preocupadas com os assuntos
relacionados a sustentabilidade, mais do que
nunca”. (OTTMAN, 2012, p.30). Nesse interim,
o marketing verde ganha espaco. Para
Polonsky (2011), os profissionais de marketing
precisam ampliar sua esfera de atuacéo para
criar maneiras alternativas de integrar custos
e valor. E para isso, o marketing verde
poderia funcionar bem dentro do atual

sistema de mercado, assim como atuar de
forma a modificar o sistema e integrar melhor
as questbes ambientais. Ottman (2012, p.77)
apresenta duas estratégias de marketing
verde que as empresas podem aplicar aos
negocios: desenvolvimento de produtos que
equiliborem qualidade, desempenho, financas
e conveniéncia dos consumidores, gerando o
menor impacto possivel no meio ambiente,
mas sem esquecer a preocupacdo pelas
questdes sociais; e criacdo de demanda para
as marcas através de uma comunicacéo
sincera e voltadas a valores relacionados a
beneficios praticos, que possam também
engajar os consumidores.

Observa-se que o marketing verde é uma
urgéncia de mercado, ndo uma simples
“falacia de marketing” para promover vendas,
e torna-se uma exigéncia para a manutencao
competitiva, realidade a qual as organizacdes
ndo podem permanecer indiferentes.

2.2.2 MARKETING SOCIAL E MARKETING
SOCIETAL

Marketing social e marketing societal
envolvem o ambito das questbes sustentaveis,
mas nao consistem no mesmo conceito. Ao
abordar o conceito de marketing societal,
Kotler (1993) afirma que ¢é tarefa da
organizacdo atender as necessidades do
consumidor de forma mais eficiente que os
concorrentes, mas preservando ou
melhorando o bem-estar dos clientes e da
sociedade. Silva, Minciotti e Romeiro (2011)
destacam que o desafio do marketing societal
€ de fortalecer relacées entre organizacéo e
sociedade visando desenvolvimento
sustentavel para, consequentemente,
aproveitar as oportunidades de crescimento
da empresa. Marketing societal seria entédo a
incorporacéo de consideracdes aos
problemas sociais em praticas de marketing
que sdo desenvolvidas e realizadas com o
objetivo de gerar aceitacdo dos produtos.
Assim, haveria relacionamento estreito com a
responsabilidade social e com as premissas
de marketing, em agdes sociais promovidas
por empresas que nao possuem como fim
principal as causas sociais (GIACOMINI, 1993
apud SILVA; MINCIOTTI; ROMEIRQO, 2011).

Ja o marketing social seria resultado da
expansao do marketing tradicional, que passa
a considerar ndo apenas 0s produtos e
servicos, mas também as pessoas, ideias e
causas. Assim, seria a aplicagdo dos
conceitos e ferramentas de marketing as
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ideias, causas e produtos sociais. (SILVA;
MINCIOTTI; GIL, 2013). Os autores pioneiros
do conceito de marketing social foram Kotler e
Zaltaman (1971), que o definem como a
utilizacdo do marketing para promover uma
causa, idéia ou comportamento social. Kotler
(1993) apresenta novamente o conceito de
marketing social como acdes que se propdem
a equilibrar os lucros da empresa, a
satisfagcdo do desejo dos clientes e o
interesse publico, isso porque as empresas
comecgaram a perceber a importancia de néo
tomar decisbes baseadas apenas no lucro,
mas na necessidade de satisfazer os desejos
do cliente em longo prazo. Um conceito
renovado sobre marketing social se
desenvolve ao longo dos anos e se direciona
ao proprio  estimulo ao consumidor e
desenvolvimento de comportamentos
responsaveis e de cuidado com 0 meio
ambiente, além da preocupagédo da empresa
com o bem-estar de seu publico.

Andreasen (2002) conceitua marketing social
como uma adaptacdo das ferramentas do
marketing comercial aos programas de
influéncia do comportamento voluntario do
publico-alvo no intuito de melhorar o seu bem-
estar e 0 bem-estar da sociedade a que
pertence. O marketing social, dessa forma,
apresenta-se para as empresas como uma
alternativa de interacdo com o ambiente em
que estdo inseridas, possuindo seu foco na
modificagdo do comportamento de consumo,
0 que distingue o marketing social das meras
promogdes de uma causa, com foco no apoio
a sensibilizagdo, angariar fundos ou recrutar
voluntarios para uma determinada acgao
(KOTLER; LEE, 2008).

2.2.3 O CONSUMO SUSTENTAVEL,
RESPONSAVEL OU AMBIENTAL
Frente as novas perspectivas de

sustentabilidade, novas formas de producéo e
mudangas comportamentais dos individuos
no mercado, surge O consumo sustentavel.
Este novo tipo de consumo pode ser
alcangado pelo  compartilhamento  de
responsabilidades, com atuacao nas esferas
econdmicas, sociais e politicas por parte do
governo, empresas e demais atores da
sociedade, incluindo cada cidadao autbnomo
e detentor de informacfes sobre o tema
(PORTILHO, 2005).

Gongalves-Dias e Moura (2007) apresentam
algumas diferencas entre os conceitos de
consumo  verde, também  denominado

ambiental, e consumo sustentavel. Os autores
destacam que consumidor verde é aquele
que inclui em seu critério de escolha para a
compra, além das exigéncias de qualidade e
prego, a variavel ambiental, dando a ela
importancia e preferindo produtos que nao
sejam agressivos ao meio ambiente. Nessa
perspectiva de consumo verde, acdes
individuais preocupadas com questdes
ambientais surgem como nova proposta para
solucionar problemas ligados ao tema e
desenvolver uma sociedade sustentavel Desta
forma, o consumo verde estaria contido no
conceito de consumo sustentavel.
(GONCALVES-DIAS; MOURA, 2007). Na visao
das autoras, para que 0 consumo sustentavel
possa se concretizar, s&o necessarias ainda
grandes transformacgdes  estruturais na
sociedade, processo que leva tempo. Mas é
preciso reconhecer que as mudancas nas
formas de consumir indicam avancos em
diregdo a um consumo verdadeiramente
sustentavel.

3 METODOLOGIA

A natureza desta pesquisa é quantitativa, com
abordagem metodolégica exploratéria e
descritiva segundo seu propdsito, em que se
utiliza o método dedutivo.

Para Roesch (2006) o enfoque da pesquisa
quantitativa é mensurar dados, avaliar o
resultado e saber interpreta-lo. Raup e Beuren
(2004) destacam que por meio do estudo
exploratério é que se busca conhecer o
assunto com maior profundidade, de modo a
torna-lo mais claro ou construir questdes
importantes que irdo conduzir a pesquisa.
Segundo Gray (2012), o estudo exploratério
busca explorar o que esta acontecendo e
fazer perguntas a respeito, especialmente
quando ndo se sabe o suficiente a respeito,
podendo ajudar a decidir se vale ou ndo a
pena pesquisar a questdo, e pode ser
realizado, por exemplo, fazendo uma busca
na literatura existente. Enquanto o estudo
descritivo tem o propdsito de proporcionar um
quadro de um fenémeno como ele ocorre
naturalmente, mostrando como as coisas

estdo relacionadas entre si. O método
quantitativo, assim como a abordagem
metodolégica descrita, mostram-se

apropriados a proposta deste estudo, pois
permitem coletar as publicagcbes que se
enquadrem na tematica de marketing e
sustentabilidade durante dado periodo para
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avaliar as caracteristicas da

cientifica brasileira.

producao

Quanto aos procedimentos, esta pesquisa
enquadra-se como documental, visto que o
levantamento de dados foi realizado por meio
de pesquisa Dbibliografica de artigos
cientificos disponiveis em bases de dados
eletrénicas e periddicos consagrados na area
das ciéncias sociais (RAUP; BEUREN, 2004).
Este estudo caracteriza-se como
bibliométrico, que, de acordo com Macias-
Chapula (1998), permite avaliar a producao
cientifica de um pais, das instituicbes e dos
cientistas por meio da geracdo de indices,
possibilita microanalises para fazer relacéo
entre a producdo académica de um
pesquisador € a comunidade cientifica em
que se insere. Para Guedes e Borschiver
(2005), o estudo bibliométrico é usado para
mapear indicadores do  conhecimento
produzido em determinada area.

Para a realizacdo desta  pesquisa
bibliométrica, realizou-se coleta de dados
entre maio e junho de 2017. Entretanto, para
levantamento e andlise, esta pesquisa
abrangeu um periodo de 10 anos, 2007 a
2016, com um levantamento de dados
realizado longitudinalmente, de forma a
avaliar a quantidade de publica¢c6es contendo
0s termos de interesse neste periodo. Foram
utilizadas para a busca as bases de dados
SPELL, SCIELO e Periodicos CAPES. Houve
também o interesse de encontrar trabalhos
publicados  especificamente  em dois
encontros da ANPAD, EnANPAD e EMA. A
escolha destes dois eventos se justifica
porque, de acordo com Troccoli et al (2011, p.
167), a ANPAD é hoje o principal ¢rgao de
interacdo  entre  programas  associados,
grupos de pesquisa da area e a comunidade
internacional, além de que estes dois
encontros possuem significancia frente ao
nosso objeto de pesquisa. O Encontro da
ANPAD (EnANPAD) é atualmente o maior
evento da comunidade cientifica e académica
de Administracdo no pais; enquanto ©
Encontro de Marketing da ANPAD (EMA) € um
evento especifico da Divisdo de Estudos em
Marketing, aumentado a probabilidade de
divulgacdo de estudos em nossa éarea de
interesse (ANPAD, 2010 apud TROCCOLI et
al., 2010, p.167).

Para a realizacdo da busca nas bases de
dados, foram consideradas as seguintes

palavras-chave: marketing, sustentabilidade,

marketing de sustentabilidade, marketing
sustentavel, sustentabilidade empresarial,
marketing  verde, marketing ambiental,

marketing social, marketing societal, consumo
responsavel, consumo verde € CONSUMO
ambiental, que deveriam estar presentes no
titulo ou entre as palavras-chave do artigo.
Foram encontrados inicialmente 8.766 artigos,
dentre os quais foi retirada a amostra de 94
pesquisas que abrangiam de fato os temas
marketing e sustentabilidade de forma
conjunta, conforme as definicdes corretas das
palavras-chave da busca ou sudisciplinas do
marketing ligado a  sustentabilidade,
justificadas pelas discussdes ja apresentadas
na sesséo anterior.

Levine et al. (2008, p. 218) definem amostra
nao-probabilistica como uma amostra em que
vocé seleciona os itens ou individuos sem
conhecer suas respectivas probabilidades de
selecdo; assim percebe-se que este estudo
possui amostragem nao probabilistica, visto
que a probabilidade dos elementos da
populacdo de pertencer a esta amostra era
desconhecida. Para anélise dos dados das 94
publicacbées em questdo, foram consideradas
as seguintes variaveis, de forma a atender os
objetivos especificos deste estudo:
quantidade total de publicacdes, quantidade
de publicacbes por tematica, periodo das
publicagbes, metodologia, instituicdo dos
autores, estado de origem das publicacdes e
setor e segmento de negdécios abordados no
estudo. Os dados foram armazenados e
tabulados em planilhas do software Microsoft
Excel 2007, utilizando para analise a
estatistica descritiva, conforme se descreve
detalhadamente no topico a seguir.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A amostra utilizada para as anélises deste
estudo, conforme explicitado anteriormente,
resultou de dados iniciais em um total de
4.337 artigos que abordam apenas marketing
e 4.335 que falam sobre sustentabilidade. E
possivel fazer um comparativo entre a
quantidade de publicacdes que abordam os
temas marketing e sustentabilidade
separadamente e o tema marketing ligado a
sustentabilidade, conforme se observa no
grafico 1.
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Gréfico 1: Comparativo dos temas marketing e sustentabilidadade
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Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

E possivel analisar que o tema marketing
corresponde a 49,47%, e sustentabilidade
equivale a 49,45% enquanto os dois temas
aliados correspondem a apenas 1,07%. E
notavel que o numero de artigos sobre as
tematicas que envolvem marketing ligado a
sustentabilidade ainda € incipiente frente a
relevncia dos temas. A partir desse
levantamento foi possivel confirmar as
hipoteses H1 e H2.

Para considerar a dimens8o de marketing
aliado a sustentabilidade de acordo com os

objetivos da pesquisa, foram utilizados os
seguintes temas ou palavras-chave: consumo
ambiental, consumo responsavel, consumo
sustentavel, consumo verde, marketing
ambiental, marketing social, marketing
societal, marketing sustentavel e marketing
verde. A evolucdo anual de artigos da
amostra, conforme as palavras-chave
determinadas como foco deste estudo, pode
ser observada na tabela 1.
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Tabela 1: Evolugcéo anual das tematicas que envolvem marketing ligado a sustentabilidade

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 | 2015 2016 Total
1 2

Congumo 3 5 11
ambiental
Consumo 1 5 3
responsavel
censume 1 6 8 3 3 5 4 30
sustentavel
Consumo verde 1 1 2
Mark'etmg y y y 3
ambiental
Marketing social 3 1 1 1 2 3 4 4 4 23
MarKeting 1 il 2
societal
Marketing
Sustentavel 1 1 2
Marketing verde 1 3 2 4 2 1 3 1 1 18
Total 4 7 4 2 13 16 10 13 14 11 94

Fonte: Elaborada pelos autores (2017).

Os dados mostram que, dos 94 artigos
coletados, houve predomindncia do tema
consumo sustentavel, além disso, apresentou
um significativo crescimento dos estudos na
area a partir do ano de 2011, ano a partir do
qual se pbde perceber significativa evolugao
de artigos em todas as tematicas que aliam
marketing e sustentabilidade, demonstrando
que h& uma crescente preocupagéo e
percepcao na abordagem dos dois contextos

aliados, entretanto, o numero pode ser
considerado pequeno frente a quantidade de
publicagbes dos temas em separado e a
importancia de aborda-los conjuntamente.

Quanto aos  aspectos  metodologicos
utilizados na amostra, a tabela 2 mostra uma
relativa predominancia na utilizacdo de
pesquisas qualitativas, com estudo de caso, e
de pesquisas descritivas, com coleta de
dados por meio de entrevistas.
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Aspectos metodolégicos

Tabela 2: Aspectos metodoldgicos utilizados nos artigos que aliam marketing e sustentabilidade

Quantidade

Survey 12
Amostra ndo-probabilistica 3
Amostra probabilistica 2
Anédlise de conteudo 2
Analise de discurso 1
Anédlise fatorial 1
Bibliométrico 2
Dados secundarios 2
Descritiva 22
Ensaio tedrico 20
Entrevista 14
Equacdes estruturais 2
Estatistica Descritiva 8
Estudo de caso 15
Experimento 3
Exploratério 16
Levantamento documental 2
Natureza Mista 2
Netnografia 2
Pré-experimento 2
Qualitativa 29
Quantitativa 19
Revisao de literatura 18
Teste estatistico 1
Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
A partir do levantamento para os aspectos demonstra a crescente percepcdo da
metodolégicos utilizados nos artigos, a importdncia deste tema nos estudos

hipdtese H3 é confirmada em partes, pois o
resultado mostra a utilizacdo de entrevistas
em pesquisas de cardter descritivo, néo
apenas estudos de caso, dando destaque
também para a quantidade de ensaios
teéricos encontrados, 0 que também

organizacionais.

Os estudos revelaram ainda que ndo ha um
ndmero expressivo de modelos tedricos para
tratar do alinhamento de marketing e
sustentabilidade. Foram identificados muitos
conceitos para analisar 0 comportamento do
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consumidor  sustentavel, porém sem a
utilizagéo de algum modelo tedrico especifico.
Vale destacar, mesmo que de maneira timida,
a teoria de atitude do consumidor, que teve
um maior destaque, sendo aplicada em trés
artigos. A teoria da atitude do consumidor é
composta por trés componentes mentais:
cognitivo, afetivo e conativo. A confiangca
baseada na cognicao estaria relacionada com
0 conhecimento sobre o objeto; a confianca
baseada no afeto, ou emocional, incluiria
sentimentos e preferéncias; e a confianga
baseada no comportamento, ou conativa, se
referiria as intencbes e comportamentos de
acdo (ROSENBERG; HOVLAND, 1960;
CUMMINGS; BROMILEY, 1996).

A partir do levantamento realizado sobre a
utilizacdo de modelos tedricos especificos

para tratar do alinhamento de marketing a
sustentabilidade, percebeu-se que ha poucos
modelos que se repetem, sendo utilizados de
maneira ndo uniforme, o que leva a
comprovacgao da hipétese H4 deste estudo e
pode significar que as pesquisas nesta area
estao no inicio, em processo de maturagao.

Os dados coletados revelam também uma
maior participacado, em termos absolutos, de
artigos publicados por autores originados de
instituicbes  publicas. Vale destacar a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
com a maior quantidade de artigos
publicados entre todas as IES, e a
Universidade Nove de Julho, instituicao
privada que foi identificada como a terceira
instituicdo que mais publicou na area.

Tabela 3: quantitativo de artigos publicados por instituicdes de ensino superior no Brasil

Instituigdo de Ensino Superior - IES

Natureza Quantidade Total

Universidade Federal do Tocantins — UFT.

Universidade Federal de Rondo6nia - UFR

Instituto Federal da Paraiba - IFPB

Universidade Federal da Paraiba - UFPB

Universidade Federal de Campina Grande -

UFCG

=[N |w

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE

—
(@)

Universidade Federal do Ceara - UFC

Universidade Federal de Alagoas

Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN

BRI

UNILAB

Universidade da Integracéo Internacional Luso Afro-Brasileira -

—

Universidade de Brasilia - UNB

Universidade Estadual do Centro Oeste

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS

Universidade de S&o Paulo — USP

Publica

Universidade Municipal de Sdo Caetano do Sul USCS

114

Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG

Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho - UNESP

Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro - UFRRJ

Universidade Federal de Uberlandia — UFU

AN |2 INO IO

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

—
~

Universidade Estadual de Ponta Grossa - UEPG

Universidade Federal de Santa Maria - UFSM

Universidade do Planalto Catarinense - UNIPLAC

Universidade Regional de Blumenau - FURB

Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR

Universidade Federal do Parana — UFPR

Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri

Universidade Estadual de Londrina

Universidade Estadual de Maringa - UEM

W2 =2 N|=OV =[O N
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Tabela 3: quantitativo de artigos publicados por instituicdes de ensino superior no Brasil
(continuacéo)

Instituicdo de Ensino Superior - IES ‘ Natureza ~ Quantidade  Total

Universidade da Amazoénia - UNAMA
Universidade Potiguar
Fundacéo Getulio Vargas — FGV (SP)
Centro Universitario Novos Horizontes - UNH
Escola Superior de Propaganda e Marketing — ESPM
Universidade Presbiteriana - MACKENZIE
Universidade nove de julho - UNINOVE
Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP
Centro Universitario FEI
Escola Brasileira de Administracédo Publica e de Empresas da
Fundacgéo Getulio Vargas - EBAPE/FGV
Centro Universitario Unido de Negdcios e Administracdo. UNA
Pontificia Universidade Catoélica — PUC (SP)
Pontificia Universidade Catélica — PUC (RJ)
Pontificia Universidade Catélica — PUC (MG)
Universidade do Vale do Rio dos Sinos - UNISINOS
Centro Universitario UniRitter.
Universidade Norte do Parana
Universidade do Sul de Santa Catarina - UNISUL
Universidade de Fortaleza - UNIFOR

(SIENESITGIEIINIGIINIEN

Privada 61

—_

=22 WA~ O,

Fundacéo 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2017)

Pode-se ainda classificar a amostra conforme geogréfica do Brasil. O grafico 2 apresenta
a quantidade de artigos publicados por regido esta divisao:

Gréfico 2: Distribuic&o de artigos publicados por regido geogréfica do Brasil

ONorte

B Nordeste

0O Centro-Oeste
OSudeste

B Sul

47; 26%

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).
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As regibes Sudeste (39%), Sul (26%) e
Nordeste (23%) apresentam uma
discrepancia se comparadas com O

percentual de artigos publicados nas regides
Centro-Oeste (7%) e Norte (5%). Destaca-se

entdo a regido Sudeste pela grande
quantidade de artigos publicados
relacionando os temas marketing e

sustentabilidade. A partir dos levantamentos
da tabela 3 e do grafico 2, foi possivel
confirmar a hipoétese H5, o que demonstra
grande concentragdo dos estudos desta

tematica em determinadas regibes e
universidades, destacando a necessidade de
expansao nas diversas regides instituicbes de
ensino de nosso pais, de forma que as
pesquisas mais ganhem importancia e
robustez.

Quanto aos setores e segmentos abordados
para pesquisa na amostra analisada, revelou-
se uma quantidade superior de artigos
voltados para o setor de comércio e servico,
com um total de 59 publicacdes.

Tabela 4: Quantitativo de artigos que abordam os setores e segmentos

Setores Quantidade Segmento Quantidade
Agricultura, pecuaria e extrativismo 2 Publico 4
Industria 5 Privado 14
Comércio e servigcos 59

Fonte: Elaborado pelos autores (2017).

Vale ressaltar que foram contabilizadas para o
setor de comércio de bens e servigcos
publicacbes que tratavam sobre o
comportamento  do  consumidor  neste
segmento. Foram identificados poucos artigos
que  tratavam especificamente  sobre
empresas, porém, é notavel que, apesar dos
poucos estudos encontrados, a quantidade
de publicacbes voltada para empresas
privadas é bem superior a de empresas
publicas. A partir do levantamento da tabela
5, foi possivel confirmar parcialmente a
hipdtese H6, pois houve uma predominancia
do setor de comércio e servicos, além de
estudos mais direcionados a empresas
privadas.

5 CONCLUSOES

Diante do exposto, pode-se afirmar que este
estudo atingiu seu objetivo ao analisar as
caracteristicas da  produgcdo cientifica
brasileira  sobre  marketing aliado a
sustentabilidade, conforme subdisciplinas
descritas ao longo do discurso aqui
apresentado. Atingiu-se o intento ao avaliar a
amostra selecionada, dentre os 8.766 artigos
encontrados, composta por apenas 94 (1,07%
do total), os quais abrangiam de fato os temas
marketing e sustentabilidade de forma
conjunta. Tal achado ja permitiu analisar que
0 numero de artigos sobre as tematicas que
envolvem marketing ligado a sustentabilidade
conjuntamente ainda é inexpressivel frente a

quantidade de estudos que abordam os
temas em separado e frente a relevancia de
abordar os temas em conjunto nos estudos
organizacionais. Percebeu-se uma evolucéo
anual dos estudos que abordam os temas em

conjunto, caracterizando o inicio do
desenvolvimento do tema marketing e
sustentabilidade, mas essa evolucdo ¢é

pequena e lenta. Tais observacdes permitiram
confirmar as hipdteses H1 e H2 deste estudo.

Os dados da amostra mostraram ainda que,
para 0s aspectos metodoldgicos utilizados
nas publicagdes analisadas, houve uma
predomindncia das pesquisas de natureza
qualitativa. A partir desse levantamento foi
possivel confirmar a hipotese H3. Os estudos
revelaram também que ndo ha um ndmero
expressivo de modelos tedricos para tratar do
alinhamento de marketing e sustentabilidade,
confirmando a hipétese H4 e demonstrando
que os estudos nessa area ainda estdo em
seu estagio inicial, com caracteristica ainda
exploratéria, com  destaque para o
crescimento dos estudos tedricos ligados ao
tema.

Evidenciou-se ainda uma maior participacéo,
em termos absolutos, de artigos publicados
por autores originados de instituicdes
publicas e pela regido Sudeste (39%),
mostrando uma discrepancia, principalmente
com a regido Norte, com apenas 5% de
publicacdes. A partir desses levantamentos,
foi possivel confirmar a hipdtese H5 e
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perceber que a conscientizacdo sobre a
importancia do tema ainda esta bastante
concentrada em determinadas regides e
instituicbes do pais, o que demonstra a
necessidade de capilarizar e aumentar essa
consciéncia. Observou-se também que setor
e segmento com maior destaque foi o
comércio de bens e servico e em empresas
privadas, respectivamente, mostrando uma
expressiva abordagem para os estudos do
setor de comércio de bens e servicos. Desta
forma, foi possivel confirmar apenas
parcialmente a hipdtese H6, visto que o0s
estudos voltados para a industria ainda séo
considerados irrelevantes.

As limitacbes do estudo encontram-se no
curto periodo de tempo em que se realizou a
busca de dados, assim como na delimitagcao
especifica das bases de dados utilizadas e na
aplicacéao estrita da estatistica descritiva para
tracar o perfil da producéo cientifica, o que

pode restringir o potencial da andlise
proposta. Isso poderia ser sanado por
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Resumo: Este estudo teve como principal objetivo buscar implementar o eixo
Sensibilizacdo e Capacitagcdo do Programa de Gestdo Socioambiental A3P
(Agenda Ambiental na Administracdo Publica) na Prefeitura da Cidade do Recife-
PCR a partir da elaboracéo e aplicacdo de material didatico no curso de
qualificacao profissional a distancia para servidores da instituicdo denominado:
"Agenda Ambiental na Administragcdo Publica-A3P: Conhecendo e Aplicando na
Prefeitura da Cidade do Recife". A pesquisa adotada foi descritiva e exploratéria de
analise qualitativa e amostragem nao aleatoria intencional de 35 servidores da PCR.
Os cursistas se sentiram motivados a participarem na implementacédo da A3P
colaborando, durante o curso, com sugestbes de acbes e atividades viaveis de
serem utilizadas nos seus diversos espacgos profissionais; houve elevado indice de
aprovacao dos conteudos de aprendizagem postados no ambiente (100%)
condicionando a mediacdo e aproveitamento da aprendizagem, bem como um
favoravel indice de aprovacgao de cursistas participantes (60%) e acessibilidade da
ferramenta Moodle (80,95%). Os resultados levou- nos a constatar a eficiéncia do
material didatico elaborado e aplicado para a implementacédo do eixo

Sensibilizacao e Capacitacédo da A3P na Prefeitura do Recife.

Palavras chave: A3P. Educacéao a distancia. Gestao publica.



1 INTRODUGCAO

A educacéo corporativa a distancia no Brasil,
atrelada a criacdo e crescente inovacédo dos
recursos da Tecnologia de Informacédo e
Comunicacéao Digitais- TICD- vem
conquistando de forma exponencial mais
adeptos institucionais em todo territério
nacional, desde os anos

90, devido as crescentes respostas de
sucesso ocorridas principalmente no campo
académico e escolar, contribuindo para que
gestores e colaboradores das diversas
organizacfes apostem cada vez mais em
programas de formacdo, atualizacdo e
aperfeicoamento profissionais nessa
modalidade de ensino-aprendizagem.

A Educacido a Distdncia - EaD passou a
ocupar uma posicdo de destaque como
instrumento politico-pedagdgico estratégico
para satisfazer as diversas demandas
enecessidades de qualificacao profissional
nas organizacées empresariais, inclusive as
do poder publico.

No Brasil, as primeiras experiéncias com
cursos a distdncia no ambito  das
organiza¢gBes  publicas  ocorreram  nas
universidades federais e estaduais integrantes
do Programa Universidade Aberta do Brasil-
UAB, criado pelo MEC desde 2005 e
atualmente coordenado pela Coordenacgéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES. A UAB tem como
principais objetivos a expansao, ampliacao,
democratizacdo e interiorizacdo do ensino
superior de qualidade em todo pais para
estudantes e professores da rede basica de
ensino. No entanto, percebe-se que 0s
desafios enfrentados em todo processo de
gestdo de cursos a distancia, em especial na
producado de materiais didaticos, tém sido
ponto crucial na pauta de grandes
discussGes e encontros promovidos em
especial pela Associacdo Brasileira de
Educacéo a Distancia- ABED.

O material didatico em EaD tem sido
considerado instrumento norteador e
mediador da concepgdo pedagogica do
ensino-aprendizagem a distancia. E nessa
perspectiva que se entende planejar e
elaborar conteddos de forma que possam
alcangar essa concepgado de aprendizagem
significativa a qual se encontra atrelada
intimamente com a concepgao pedagodgica
do(s) autor (es) desta pesquisa. Isso nos faz
remeter ao processo formativo desses

professores conteudistas para atuar em
educacdo a distadncia, pois o material
didatico elaborado nessa modalidade deve
corresponder a trés principios basicos
motivadores da aprendizagem: capacidade
autdbnoma, critica e interacionista,
caracteristicas também a serem identificadas
com os resultados desteestudo.

Santos (1999 P.11-12) em seu trabalho
complementa a ideia anterior ao afirmar que o
processo de elaboracdo de material didatico
para um curso a distancia diferencia-se do
processo de elaboracdo para a educacédo
presencial por requerer do primeiro um
aspecto mais desafiador de concepcado e
producdo. Entende-se que essa diversidade
na proposta de concepcdo e producdo de
conteudos e midias para cursos a distancia
estd relacionada a guisa de fatores
mediadores e contextualizantes do processo
ensino-aprendizagem  determinantepara 0
alcance dos objetivospropostos.

E sob a égide da contextualizacdo que a
Prefeitura da Cidade do Recife- PCR,
sensivel a mudanca de paradigma no modelo
de gestao institucional, buscou aperfeicoar a
sustentabilidade do servico publico
aderindo ao Programa de
Responsabilidade Socioambiental conhecido
por Agenda Ambiental na Administracéo
Publica- A3P- desde

2010, quando assinou um termo de adesdo
junto ao Ministério do Meio Ambiente — MMA
se comprometendo a implementar esse
programa em toda prefeitura. Posteriormente
assinou 0 decreto n® 26.293 em 2011
instituindo o Comité Gestor da A3P para
discutir e decidir sobre propostas, acdes e
projetos voltados a implementacédo dos seus
principais eixos norteadores de acdo. Desde
entdo, o maior desafio de implementacéo
desse programa tem sido a divulgacgao,
sensibilizacdo e formacdo de servidores
para expansdo € consolidacdo dessa
proposta de gestdo mais sustentavel nos
diversos espacos de sua administracao direta
e indireta. O Programa A3P tem por principal
objetivo, entre outros, sensibilizar gestores e
demais servidores sobre a importancia das
questbes de interesse ambiental, social e
econdmico, discutidas e aplicadas de forma
sustentavel nas instituicbes  publicas,
estimulando- as a incorporar principios e
critérios eco eficientes em suas atividades
rotineiras contribuindo para a mudanca de
cultura. Foi pensando nessa necessidade de
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sensibilizacdo e capacitacdo de servidores
em A3P, ja previsto em um dos seis eixos
norteadores de implementacdo que se
elaborou o material didatico exclusivamente
virtual, ofertado na forma de curso a distancia,
de iniciativa piloto, intitulado “Agenda
Ambiental na Administracdo Publica:
Conhecendo e Aplicando na Prefeitura da
Cidade do Recife”.

Os principais motivadores da elaboracéo
desse conteudo instrucional a distancia,
objeto desta pesquisa foram: a necessidade
de divulgacéao, sensibilizacdo e disseminacao
de conhecimentos significativos sobre a A3P
para um numero maior de servidores na PCR
em curto espaco de tempo, ou seja, a
promocdo do eixo tematico da A3P:
Sensibilizacdo e Capacitacio; a inexisténcia
de equipe multidisciplinar especializada na
elaboracdo de material didatico para cursos
de capacitacdo a distancia na Escola de
Governo da Cidade do Recife; a busca de
inovacdo metodoldgica na oferta de cursos
de qualificacdo na PCR introduzindo a
modalidade EaD como alternativa que viesse
somar e/ou integrar as iniciativas presenciais
ja existentes.

Diante do exposto, busca-se responder com
esta pesquisa como sera o0 nivel de
percepcdo, internalizacdo de conteudos e
capacidade interativa e colaborativa de
servidores da PCR no processo de
aprendizagem a distancia sobre o Programa
A3P a partir do estudo do material didatico
produzido para O curso supramencionado
hospedado na plataforma virtualde ensino e
aprendizagem Moodle (Modular  Object
Oriented Dynamic Learning Environment).

Esta pesquisa tem como objetivo geral
produzir material didatico para curso a
distancia de forma a avaliar o nivel de
percepcao, internalizacédo e colaboracédo dos
servidores no processo de implementacéo do
Programa A3P na Prefeitura da Cidade do
Recife.

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo
aferir o nivel de percepcao, participacéo e
colaboracdo dos cursistas ao propor acdes
de interesse do Programa A3P na PCR a partir
do estudo dos contetidos do curso e avaliar o
processo ensino-aprendizagem a partir do
material didatico aplicado de forma interativa
e colaborativa a distancia com auxilio do
Ambiente Virtual Moodle.

2 REVISAQ BIBLIOGRAFICA

2.1 EDUCACAO A  DISTANCIA
CORPORATIVA: DESAFIOS NA PRODUGAO
DE  MATERIAIS  DIDATICOS  PARA
FORMAGCAO DE FUNCIONARIOS.

No ambito das organizacdes publicas no
Brasil, j@ se percebe a evolucdo com a
insercdo de formacdo continuada voltada
para servidores. Para alcancar resultados
diferenciados, as reparticdes publicas tendem
a se aproximar cada vez mais dos modelos
da administracdo privada (BRESSER-
PEREIRA, 1998, p. 267)

De Luca (2002, p.01) destaca e reconhece
como iniciativa diferenciada a importancia do
conhecimento no contexto  corporativo
como grande expoente de mercado,
estando a educacdo exercendo papel
estratégico nesses espacos, em especial a
educacdo a distancia, que aparece como
ferramenta sob medida porque facilita a
aprendizagem auténoma, flexivel e a um
custo competitivo. A autora completa ao
afirmar: “Hoje, o conhecimento que o
funcionario coloca a servico da empresa faz
toda a diferenca. O capital intelectual é,
portanto, um fatorcompetitivo”.

A educacdo a distancia  corporativa
reconhecendo seu papel estratégico na
formacdo de funcionarios deve investir
fortemente na producdo de material
didatico para cursos

adistancia. Esse aspecto € sinalizado com
bastante propriedade por Belisario (2003,
p.137) ao assegurar que diversos
problemas identificados no
desenvolvimento de programas de
educacaoadistancia,entreelesoquedizrespeito
aproducédodematerialdidatico,ganhaimportant
e destaque. O autor reforca ao acrescentar
que um sistema educacional a distancia de
qualidade deve conjugar a utilizagdo de
recursos tecnologicos, ideias com base em
um rigoroso conceito de qualidade e a
necessaria dialogicidade entre os principais
atores envolvidos no processo ensino-
aprendizagem. No entanto, é reconhecido
que a melhoria da produtividade das
organizac¢oes depende de altos
investimentos feitos em tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC), mas
para qQque isso ocorra, as inovacoes
precisam  ser aceitas e efetivamente
utilizadas nesses espacos (Venkateshet
al.,2003).
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Conforme Barbosa (2005, p.8) € comum
dentro de um sistema de Educacdo a
Distancia o material didatico ser considerado
um dos aspectos mais desafiadores por ser
discutidos e cobrados em qualidade quando
se planeja acfes envolvendo a escolha da
equipe pedagogica (gestores, professores-
conteudistas, pedagogos, desenhista
instrucional, entre outros) e de producao
(produtores gréficos e infograficos, produtores
de video, animacbGes e simulacdes,
programadores, revisores ortograficos, entre
outros) levando a entender que o material
didatico assume o papel de mediador
pedagodgico principal, sendo o Unico, das
interacdes dos alunos com osconteddos.

A elaboracdo do curso online aqui em
destaque inclui, segundo Mercado e Freitas
(2013, p.539), 0 desenvolvimento de materiais
didaticos, atividades de aprendizagem, o
desenho da avaliacdo, a escolha dos
recursos mais adequados segundo a
metodologia utilizada. Os autores
acrescentam que na elaboracéo dos materiais
didaticos intervém elementos proprios de
cada disciplina: o seu conhecimento; o
desenho dos conteudos para que resultem
atraentes, de tal forma que seja um elemento
facilitador da aprendizagem; as interfaces
que permitam tirar o maximo proveito desse
material para que o alunoaprenda.

2.2 GESTAO SOCIOAMBIENTAL A3P COMO
PROPOSTA DE SUSTENTABILIDADE NAS
INSTITUICOES PUBLICAS

Em 2001, o MMA lancou de forma desafiadora
o Programa  Agenda Ambiental na
Administracdo Publica- A3P, oficializado pela
Portaria N° 510/2002, cujo objetivo é
sensibilizar  os gestores e  demais
servidores publicos para as questdes
ambientais, estimulando-os a incorporar
principios e critérios de gestdo ambiental em
suas atividades rotineiras (MMA, 2009, p. 32).
Isso se aplica também ser disseminado e
incorporado pelos servidores, fornecedores e
parceiros interessados em participar e
interagir favoravelmente a esse sistema de
gestdo. Motivo pelo qual foi idealizado a
elaboracéo de material instrucional a distancia
com abordagem tematica sobre esse
programa.

O principal desafio do poder publico na
atualidade, em especial na Prefeitura da
Cidade do Recife, é a promocé&o de agdes e

programas de Responsabilidade
Socioambiental- RSAcomo proposta de
politica governamental para fins de eficiéncia
econdmica, social e simultaneo
desenvolvimento sustentavel no ambito de
sua administracdo. A A3P, através da
insercdo de seus principios e aplicacdo dos
seus eixos tematicos orientadores, promete
promover essa RSA. Oseixos da A3P sao:

e Uso racional dos recursos naturais e
benspublicos

* Gestdoadequada dos residuosgerados
¢ Qualidade de vida no ambiente detrabalho

e Sensibilizacdo e capacitacdo (eixo de
interesse destapesquisa)

e |icitacOessustentaveis

e Construcdes Sustentaveis (eixo introduzido
na 32 edicdo da publicacdo oficial do MMA
em 2014).

23 USO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMAGCAO E COMUNICAGCAO DIGITAIS
(TICD) COMO RECURSO AS FORMAGOES
EM A3P.

As TICDs s&o recursos tecnolégicos, digitais,
microeletrénicos, de informatica e de
telecomunicacdes responsaveis pela
aquisicéo, producéao, armazenamento,
processamento e transmissdo de dados na
forma de imagens, videos, textos ou audios.

A Comunidade Europeia define as TICDs
como: “expresséo que engloba o conjunto de
tecnologias em conformidade com a
sociedade da informacdo: informatica,
Internet, multimidia etc., e os sistemas de
telecomunicactes que  permitem  sua
distribuicao” (GARRIDO, 2006, p. 55).

Diante do estudo, constatou-se que desde
meados do século XX 0
mundovempassandoporprocessosdemudanc
asconsideraveisnosmaisvariadoscontextossoc
iais,e conbmicos,ambientais e, especialmente,
nas organizacoes corporativas,
exigindotransformacgdesno trabalho, inclusive
mecanismos mais flexiveis e inovadores de
qualificagaodostrabalhadores.Todas essas
transformagdes e influéncias aconteceram
associadas diretamenteao surgimento,
difuséo e evolugado das novas Tecnologias da
InformacdoeComunicacdo Digitais, as quais
passaram a apoiar e contribuir como suporte
aoprocessoprodutivo, gerencial e educativo
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nas organizacées, aqui, em especial, no apoio
a qualificacdo deservidores da Prefeitura da
Cidade do Recife no Programa A3P.

Liedke (2014, p. 120) em seu trabalho reforca
o0 entendimento do crescente protagonismo
das tecnologias de informacao e
comunicacdo digitais, em especial dos
dispositivos digitais que vieram ndo so6
influenciar e modificar a rotina pessoal, social
e profissional, facilitando a conexao entre os
individuos, entre as empresas, bem como
entre asempresas e 0 seu publico interno,
mas, acima de tudo, permitir a
disponibilizacdo  da informacdo a todos
aqueles que tém acesso a um desses
mecanismos tecnolégicos. Por suas
caracteristicas, elas  possibilitam  uma
comunicacdo autbnoma, instantdnea e
imediata  que, independentemente  de
distdncias  geograficas, concede uma
aparente aproximagao.

Silva e Schneider (2010, p. 2) trazem em seu
texto  contribuicbes que reforcam as
concepcdes dos autores citados
anteriormente sobre o uso das TICDs no
mundo corporativo:

Estas tecnologias tém aplicabilidade em
muitos  setores da atividade humana,
destacando-se neste estudo o da Educacéo,
€ sob esta ¢tica, a interac@o entre as pessoas
propiciada pelas TICDs pode e deve, num
processo educativo, servir como elemento de
ensino/aprendizagem. Assim, as TICDs
possibilitam informagcdes, processos e/ou
relacdes que se tornam educativas, também
no contexto dos programas de Educagéo
Corporativa, tema que vem sendo atualizado
a partir da inserc&o, avango e crescimento da
utilizacéo e aplicagdo das tecnologias digitais
na nova configuragdo da organizacdo do
trabalho, pautada na gestéo do
conhecimento. Neste trabalho, recurso ligado
as TICDs (Ambiente Virtual de Ensino e
Aprendizagem Moodle) auxiliou a formacgéo
de servidores a distdncia em A3P na
Prefeitura doRecife.

Fernandes et. al. (2010 p7-8) destacam o
AVEA Moodle (Modular Object-
OrientedDynamic ~ Learning  Environment)
como plataforma virtual de disponibilizacao
gratuita mais adotada em atendimento a
demandas educacionais de portes variados.
Essa plataforma oferece no seu website oficial
variosplugins (funcionalidades separadas) e
temas (interfaces) capazes de especificar
todos o0s servicos prestados e garantias de

um nivel de servico aceitavel para que
projetos de curso a distancia corporativo,
por exemplo, possam obter sucesso.
Compreende-se, portanto, com a aplicacéo
do curso a distancia, objeto desta pesquisa,
que as organizacdes, sejam elas publicas ou

privadas, para continuarem mantendo- se
atualizadas e com competéncia no
aprimoramento de suas demandas de

mercado e prestacdo de servicos devem
continuar se atualizando através de novas
abordagens de formacdo e qualificacdo
de trabalhadores, investindo, por
exemplo, em programas de

educacao corporativa a distancia utilizando
novas midias com contextos de ensino-
aprendizagem estimulantes e instigantes a
mudanca de paradigmainstitucional.

Segundo Matta (2003 p.6), as organizacdes
tém investido fortemente na construcdo de
seus programas de capacitacdo e
certificacdo a distancia. Esse autor também
pondera que a demanda por cursos em EaD
concentra-se principalmente em alunos com
aspectos parecidos (pode-se citar como
exemplo os alunos atuando num mesmo
espaco profissional ou em atividades afins).

2.4 MEDIAGAO PEDAGOGICA, FORMAGAO
COLABORATIVA E PARTICIPATIVA EM
AMBIENTE VIRTUAL DE ENSINO E
APRENDIZAGEM (AVEA).

Dentro das teorias da aprendizagem, as que
mais se destacam no processo de ensino-
aprendizagem adotado neste trabalho é a
Mediacional cuja principal abordagem ¢ a
Sociointeracionista  cujo  principal tedrico
representativo € Vygotsky e a Construtivista
Motivacionista defendida por Piaget.

Consoante as autoras colaboradoras Andrade
e Vicari ( in SILVA, 2006, p. 257-258) elas
trazem importantes contribuicbes a este
trabalho ao abordarem que, embora o
desenvolvimento da aprendizagem aconteca
atrelado ao desenvolvimento do individuo,
outras influéncias interacionistas devem ser
consideradas nesse processo, tais como a
afetividade e a motivacdo. A afetividade é
considerada pelo construtivismo interacionista
de Piaget como a energia subjacente a agéo,
regulando as trocas pelo sujeito e o objeto do
conhecimento. Para Piaget, a afetividade
exerce profunda influéncia no
desenvolvimento intelectual. Com base nesse
pressuposto, entende-se que o ambiente
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de aprendizagem computacional devera
propiciar algum grau de afetividade e
motivacdo ao interagir com o aluno. Para
Vygotsky, a motivacéo € a razao da acdo. Ela
€ a principal impulsionadora de interesses,
desejos e atitudes particulares dos sujeitos
aprendizes. Partindo-se desse principio, é
inaceitavel que a motivacdo nos ambientes de
aprendizagem, inclusive virtuais, esteja
dissociada da aprendizagem contextualizada
e significativa.

Um dos conceitos mais importantes e Uteis de
Vygotsky, segundo Martins ( 2002, p.

60) é o que ele chama de zona de
crescimento proximal, que é definida como a
distancia entre o nivel de desenvolvimento
real, que se costuma determinar através da
solucéo independente de problemas, € o nivel
de desenvolvimento potencial, determinado
através da solucdo de problemas sob a
orientacdo de um adulto ou em colaboracéo
com companheiros mais capazes.

Em sua teoria, Vygotsky defende ainda
que mudancas na vida social, cultural,
material e mesmo profissional podem produzir
mudanc¢as significativas na vida mental do
aprendiz. A interacdo, na verdade, esta
inserida dentro da motivacdo que ocorre
por intermédio de instrumentos e signos,
representados no Ambiente Virtual de Ensino
e Aprendizagem pelas ferramentas de chat,
e-mail, féruns, videos-aula e
videoconferéncias, por exemplo. Entende-se
que essas mudancas significativas, aqui
representadas com a implementagcdo do
ProgramaA3P na PCR, possam ser avaliadas
pelos cursistas a partir do estudo do material
didatico elaborado para o primeiro curso a
distancia objeto de estudo destetrabalho.

A mediagcdo pedagodgica tratada aqui é
reforcada pelos autores Machado e Teruya
(2009 p.1730) ao afirmarem que ela ¢é
considerada uma acéo de intervencdo no
aprendizado do sujeito, seja ela presencial ou
online, e que essa agao de significados e de
instrumentos auxiliares serdo capazes de
conduzir os alunos e professores na pratica
educativa.

3. METODOLOGIA
3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa é caracterizada, a partir
do seu objeto de estudo, delimitado no curso
de qualificacdo a distancia para servidores da

Prefeitura da Cidade do Recife- PCR, em
pesquisa de natureza aplicada, baseada em
estudo de caso de iniciativa piloto.

Em relacdo aos objetivos propostos, a
pesquisa se classifica em descritiva e, ao
mesmo tempo, exploratéria. A primeira por
buscar relatar fatos, interpretar resultados,
atribuir significados/caracteristicas e
comportamentos do publico alvo (aqui
representados pelos cursistas servidores da
PCR) a partir da experiéncia de estudar o
material didatico elaborado para o curso em
Ambiente Virtual e a participac&o/colaboracao
dos cursistas nas respostas aos formularios
de pesquisa presentes no préprio curso. E
também exploratéria por assumir formato de
estudo de caso, sempre em consonancia com
outras fontes de dados que deram substrato
ao tema proposto, tais como a pesquisa
bibliografica e as respostas aos formularios
de pesquisa auxiliando a solucionar o
problema identificado e o alcance dos
objetivos tracados.

Quanto a abordagem do problema da
pesquisa em tela, buscou-se considerar,
principalmente, a analise qualitativa dos
dados obtidos, embora tenha utilizado a
estatistica descritiva nos resultados da
investigacdo  das principais  variaveis
definidas.

Portanto, embora esta pesquisa tenha sido
tratada  predominantemente de forma
qualitativa, utilizou-se método estatistico
descritivo para a analise dos resultados. Os
dados foram agrupados por categorias de
variaveis e apresentados na forma de graficos
e tabela.

3.2 ABRANGENCIA DA PESQUISA

No que se refere a abrangéncia da
pesquisa, a mesma foi realizada com
servidores das  secretarias/érgaos  da
Prefeitura da Cidade do Recife- PCR

relacionados com os objetivosdesteestudo:
Meio Ambiente e Sustentabilidade- SMAS;

Infraestrutura e Servigcos Urbanos/Empresa de
Limpeza Urbana- EMLURB; Administragdo e
Gestao de Pessoas;

Educacéo;

Empresa Municipal de Informatica- EMPREL e
Escola Municipal de Governo.
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O periodo de aplicacao do curso foi de trinta
dias (01 a 30 de agosto de 2014), com carga
horaria de 20h, sendo posteriormente
estendido para mais dez dias (até o dia 10 de
setembro de 2014).

3.3 PUBLICO ALVO E AMOSTRAGEM

O publico alvo constituiu-se na
representacao de amostragem nao
aleatdria intencional de 35 servidores da
PCR com perfil e atuagdo profissional de
interesse deste estudo e do Programa A3P,
ou seja, gestores setoriais ou
colaboradores indicados pelos mesmos
exercendo atividades profissionais
relacionadas aos seis eixos orientadores da
A3P. Buscou- se, portanto, convidar para
essa primeira turma piloto  servidores
lotados nos seguintes postos de trabalho:
gestdo de recursos materiais € de pessoas;
compras, contratacdes e licitacGes;
educacdo; comunicacgao/informacéo e gestéao
deresiduos.

3.4 COLETA, TRATAMENTO E ANALISE DOS
DADOS.

A coleta dos dados foi obtida a partir do
estudo de caso, ou seja, do estudo detalhado
da primeira turma do curso a distancia
supramencionado com auxilio de
formularios de pesquisa disponibilizados no
ambiente virtual do préprio curso.

As técnicas de coleta de dados,
predominantemente utilizadas na analise
qualitativa,

em especial nesse estudo, foram nas
perspectivas fenomenoldgica/interpretativa
ou critica/dialética: observagdes, uso de
formulérios, analise bibliografica e
documental.

Os dados desta pesquisa foram coletados
utilizando-se dois tipos de fontes:

Primaria: levantados através da
elaboragé&o/utilizagéo de instrumentos
pedagodgicos online de pesquisa a serem
respondidos apods estudo do material didatico
postado no ambiente virtual:

Formulério da Atividade Pratica: "Construcao
Participativa da Gestdo A3P", postado como
atividade avaliativa no ultimo médulo do curso
(MoédulolV);

Formulario de Avaliacdo Pés  Curso
presente no ambiente virtual apdés o
estudo completo do curso. Esses formuléarios
foram elaborados pelos proprios
pesquisadores, com auxilio do aplicativo
GoogleDrive.

Secundaria: levantados a partir de pesquisa
bibliografica edocumental.

3.5 PRINCIPAIS VARIAVEIS

As variaveis da pesquisa estdo detalhadas
conforme 0s objetivos especificos
apresentados na introducéo:

3.5.1 OBJETIVO ESPECIFICO 1:

"Aferir o nivel de percepgdo, participacdo e
colaboragdo dos cursisias ao propor acées
ae interesse do Programa A3P na PCR a partir
do estudo dos conteudos do curso”

Foi elaborado para andlise e avaliacdo do
nivel de participacdo e colaboracdo dos
cursistas o formulario presente no ultimo
modulo do curso (Médulo IV) como atividade
de aprendizagem pratica: “Construindo a
Gestao  Participativa A3P”.  Nele, s&o
encontradas lacunas relacionadas a cada
eixo tematico do programa A3P para
preenchimento de sugestdes de intervencéo,
minimizacdo ou solucdo de impactos
socioambientais de interesse local.

3.5.2 OBJETIVO ESPECIFICO 2

‘Avaliar o processo ensino-aprendizagem a
partir do material didatico aplicado de forma
interativa e colaborativa a djstdncia com
auxilio do Ambiente Virtual Moodle. "

Como processo de avaliacdo do ensino-
aprendizagem a distancia e da plataforma
Moodle foram usadas as seguintes variaveis:
Relacdo cursista e conteudodidatico; Relacao
cursista e ambientevirtual; Relac&o cursista
com cursista e sua autoavaliacao; Relacéo
cursista e tutoravirtual.

A andlise das variaveis acima foi possivel
através da aplicacdo do Formulario de
Avaliacdo Pdés Curso respondido pelos
cursistas apds o término do estudo de todo
material didatico postado no ambiente.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

41 CONTRIBUICOES AO EIXO 1: USO
RACIONAL DOS RECURSOS NATURAIS E
BENS PUBLICOS

Dos 35 cursistas inscritos, s6 21 participaram
dessa atividade. Nesse eixo tematico da

A3P, identificamos que o0s cursistas
sugeriram acdes diversificadas de
sustentabilidade nos

espacos  profissionais  direcionadas ao
consumo consciente de agua, consumo
consciente de energia, consumo consciente
de papel, de copos plasticos e demais bens
materiais de expediente. O maior destaque
foram as sugestfes voltadas ao consumo
racional de agua (59%) nos locais de
trabalho, como pode ser observado no grafico
1.

Gréfico 1: Contribuicdes ao Eixo Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens Publicos
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

4.2 CONTRIBUICOES AO EIXO 2: GESTAO
DE RESIDUOS SOLIDOS

Nesse eixo foram dadas importantes
contribuicGes voltadas a gestdo adequada de
residuos sdlidos nos espacos de trabalho.
Cada cursista citou sugestées diversificadas
e de cunho subjetivo, direcionadas aos
principais aspectos da gestdo de residuos,
em destaque no grafico 2 (coleta seletiva;

reciclagem/reaproveitamento de  residuos;
destinacdo correta dos residuos; Incluséo
social/participagcédo da sociedade civil; gestdo
integrada de residuos). Verificou-se que a
implantacdo e monitoramento da coleta
seletiva, desde o local de origemde sua
producado, foram as sugestdes mais citadas
(50%), seguida da necessaria inclusdo e
participacdo de grupos sociais na cadeia de
destinacdo dos mesmos (27%).
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Grafico 2: Contribuicdes ao eixo Gestdo de Residuos Soélidos
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

43 CONTRIBUIGOES AO EIXO 3 :
QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Entre as sugestdes voltadas ao eixo
Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
0s participantes deram preferéncia,
principalmente, as melhores condigdes de
seguranc¢a, bem estar e salde nos ambientes
profissionais (72%), conforme o grafico 3.

Esses aspectos mais destacados foram
seguidos da necessidade de maior integracéo
social, profissional e envolvimento dos
servidores nas decisdes institucionais sobre o
programa A3P  (33%). O resultado
apresentado pode favorecer acdes e projetos
futuros desse programa de Responsabilidade
Socioambiental direcionadas as maiores
necessidades destacadas.

Gréfico 3: Contribuicdes ao Eixo Qualidade de Vida no Ambiente de Trabalho
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Fonte: Pesquisa direta (2015).
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44 CONTRIBUIGOES AO EIXO 4
SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO

As contribuicdes ao eixo 4 revelaram maior
necessidade dos servidores em promover
campanhas e atividades diversas de
divulgacéo e sensibilizagdo do Programa A3P
(64%), seguidas de estratégias

metodoldgicas de formacdo de gestores e
servidores (58%), como pode ser observado
no grafico 4. Esse resultado veio reforcar e
consolidar a real caréncia existente de
iniciativas  eficientes em  projetos de
divulgacao e formagdo em A3P na Prefeitura
da Cidade do Recife- PCR.

Gréfico 4. Contribuices ao Eixo Sensibilizacdo e Capacitacao
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

45 CONTRIBUICOES AO EIXO 5
LICITACOES E COMPRAS SUSTENTAVEIS

Nesse eixo, conforme o grafico 5, as maiores
contribuicbes ao programa A3P foram, em
igual proporcdo, o uso eco eficiente dos
recursos e bens materiais ja existentes

(38%) como forma de evitar compras
desnecessarias, assim como 0 habito de
adquirir bens, produtos e servicos (38%)

respeitando o ciclo de producédo e o
custo-beneficio na aquisicdo dos mesmos.
Compreende-se que para conquistar grandes
éxitos nesse programa de responsabilidade
socioambiental deve- se praticar, continua e
eficientemente, o “R” de Repensar antes de
comprar desnecessariamente e o “R” de
Rejeitar produtos e servicos ambientalmente
incorretos.
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Gréfico 5: Contribuicdes ao Eixo Licitagdes e Compras Sustentaveis
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Fonte: Pesquisa direta (2015).

4.6 CONTRIBUICOES AO EIXO 6
CONSTRUCOES SUSTENTAVEIS

As contribuicbes desse eixo sinalizaram a
maior preocupacdo dos cursistas com
oestado atual das edificacdes ja construidas
(70%), conforme grafico 6. Sugeriram
reformas e manutencbes dos prédios na
perspectiva da sustentabilidade, ou seja,
introduzindo rampas de acessibilidade,
modificacdo das janelas para janeldes de

vidro temperado e corredicos no sentido de
aproveitar mais a energia solar e ventilacdo
natural; instalacdo de equipamentos para
economia de agua, tais como descargas e
torneiras  temporizadoras; secadores de
maos nos banheiros em substituicdo ao uso
de papéis; sensores de presenca e lampadas
LED para economia de energia; sistema de
captacao de agua das chuvas e instalacao de
placas fotovoltaicas.

Gréfico 6: Contribuicdes ao Eixo Construgdes Sustentaveis
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Fonte: Pesquisa direta, 2015.

Os resultados apresentados para o objetivo
especifico 1 vieram atestar e realcar as ideias
e conceitos abordados pelos autores Andrade

4.7 AVALIACAO POS-CURSO

Dos 35 cursistas inscritos, s6 21 responderam
esse formulario. Para isso, foi realizada

e Vicari (in SILVA, 2006, p. 257-258),
Machado e Teruya (2009 p.1730); Martins
(2002, p. 60) e MMA (2009, p.32).

a analise qualitativa descritivacom
abordagem estatistica (quantitativa) dos
resultados, seguida de quadro demonstrativo
da sintese das principais evidéncias obtidas
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contendo as variaveis relacionadas

segundo objetivoespecifico.

ao

471 ASPECTOS DA APRENDIZAGEM
RELACIONADOS A VARIAVEL: RELAGCAO
CURSISTA E CONTEUDO DIDATICO

Nessa variavel foram considerados o0s
principais aspectos relacionados ao material
didatico postado sobre o Programa A3P e o
alcance dos principais objetivos propostos
dessa pesquisa, na perspectiva de avaliar o
nivel de compreensdo, esclarecimento e
participacio dos cursistas.

O aspecto sobre a importancia dos contetdos
do curso na aprendizagem da A3P o
resultado revelou que houve total (100%)
aprovacdo dos cursistas aos conteudos
estudados;

Quanto a avaliagao do Programa A3P na PCR,
apos o estudo dos conteudos do curso,

52,38% responderam insatisfeitos com o
programa. Esse resultado possivelmente esta
relacionado a deficiéncia em divulgacado e
formacao mais frequentes e satisfatérias;

Sobre a avaliagdo da comissdo A3P na
instituicao apods o estudo do material didatico,
0 resultado de 42,86% insatisfeitos foi
representado pela maioria dos cursistas.

472 ASPECTOS DA APRENDIZAGEM
RELACIONADOS A VARIAVEL: RELACAO
CURSISTA E AMBIENTE VIRTUAL

Embora tenha se destacado a ampliacao
na oferta de cursos a distancia e a
conciliacdo do estudo a distancia com
atividades presenciais, as respostas
relacionadas a essa variavel avaliou o
ambiente virtual Moodle como ferramenta
pedagogica favoravel ao acesso,
permanéncia e interatividade durante a
aprendizagem dos conteludos propostos
(80,95%).

Quanto a avaliagdo dos cursistas sobre a
experiéncia de estudar a distancia na
Prefeitura da Cidade do Recife 85,71%
sugeriram ampliar a oferta de cursos

nessa modalidade; 80,95%sugeriram
conciliar com  atividades  presenciais;
38,09% sugeriramaintrodugcdo de  novas

midias; 23,81% sugeriram a expansado da
carga horaria; 14,28% sugeriram melhorar a

forma de acesso
ambientevirtual.

e permanéncia no

4.7.3 ASPECTOS DA APRENDIZAGEM COM
A VARIAVEL: RELAGAO CURSISTA COM
CURSISTA E SUA AUTOAVALIAGAO

Quanto a Interacdo entre 0s cursistas no
ambiente virtual 80,95% responderam n&o
ter havido interacdo satisfatéria.  Foi
verificada, portanto, a caréncia de maior
interatividade dos cursistas no ambiente
virtual, em especial no férum e chat.

Sobre a autoavaliacdo dos cursistas no
processo de aprendizagem no ambiente
virtual, 66,66 afirmaram ter se sentido
motivados e disciplinados em estudar a
distancia.

Quanto a capacidade protagonista/
colaborativa dos cursistas em participar do
Programa A3P propondo acdes sustentaveis
para seus espacos profissionais tivemos
como resultado 85% propondo o uso de
COpOsS permanentes em substituicdo aos
copos descartaveis seguido de 76% 0 uso
racional de papel e 71% a préatica da
coletaseletiva.

4.7.4 ASPECTOS DA APRENDIZAGEM COM
A  VARIAVEL: RELACAO CURSISTA E
TUTORA VIRTUAL.

No aspecto da interacdo cursista e tutora
virtual, o que mais se destacou foi a
afirmacdo dos cursistas em se sentirem
estimulados a estudar pela tutora (66,66%). A
andlise completa desse aspecto mostrou que
a tutora virtual estimulou a participacéo e o
cumprimento das respostas em tempo habil
dos cursistas, embora tenha percebido que a
cultura de estudar presencialmente
continuasse privilegiada por alguns cursistas.

Quanto ao aspecto da avaliagdo da tutora
sobre o desempenho da aprendizagem dos
cursistas no ambiente virtual, o resultado
revelou que o indice de aprovacao foi de
60%, ou seja, dos 35 inscritos, 21
participaram de forma satisfatéria nas
atividades avaliativas propostas no ambiente
virtual.

A apresentagcdo dos resultados ligados ao
objetivo especifico 2 vieram dar suporte as
consideracOes, ideias e conceitos trazidos
pelos autores Matta (2003 p.6); Fernandes et.
al. (2010 p7-8); MMA (2009, p. 32); Liedke
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(2013, p. 120); De Luca (2002, p.01);
Mercado eFreitas (2013, p.539) e Belisario
(2003, p.137).

5. CONCLUSOES

Em conformidade com os resultados obtidos
na aplicacéo do produto da pesquisa (curso a
distancia) na primeira turma de servidores,
alinhados aos objetivos especificos
delineados para alcance do objetivo central
deste trabalho constatou-se que:

- Os cursistas sentiram-se motivados a
participar, durante a atividade pratica postada
Nno curso, como agentes colaboradores na
implementacdo da A3P na prefeitura,
sugerindo acdes e projetos de natureza
socioambiental, considerados viaveis a
execugéo nos seus espacos de
atuacaoprofissional;

- Houve um alto percentual de aprovacao
(100%) do material didatico do curso aplicado
a distancia; uma boa aceitacdo (80%) do
ambiente virtual Moodle como ferramenta
tecnolégica de informacdo e comunicacao
digital, assim como um favoravel indice de
conclusdo (60%) na primeira turma,
revelando, através desses dados, éxito na
aplicacdo do produto como alternativa de
formacédo e implementacdo daA3P.

Embora os resultados tenham revelado ampla
aceitacédo do produto é inegavel perceber a
cultura da resisténcia de alguns
participantes em estudar a distancia. As
resisténcias foram traduzidas de formas
diversas até a decisdo de desistir do curso.
Essa observacdo encontra lastro nas ideias
de alguns estudiosos como as de Bresser-
Pereira (1998, p. 267) ao afirmar que o nivel
de resposta as iniciativas inovadoras difere
substancialmente nas organizagdes privadas
e publicas. Aqui, representada pelo desafio
no uso de recurso tecnolégico pedagdgico
digital pioneiro, destinado a formacéo de
servidores na Prefeitura da Cidade do Recife-
PCR.

Diante do exposto, reconheceu-se a
necessidade de haver mais experiéncias na
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Capitulo 4

Resumo: A Educacéo a Distancia no Brasil existe a mais de um século e chegou
ao Ensino Superior pela criagéo da Universidade Aberta do Brasil, um consércio de
universidades publicas ja estabelecidas o que poderia dar um carater mais estavel
a EAD publica no Brasil. No entanto, a caracteristica descentralizada da UAB,
representada pelos polos de apoio presenciais, apresenta instabilidades no
funcionamento dado que os polos podem ser mantidos por 6rgéos estaduais ou
municipais e muitos deles sofrem da descontinuidade da gestdo a cada quatro
anos. Uma pesquisa exploratoria preliminar procurou observar o que ocorre com 0s
alunos de polos que sofrem com deficiéncias no padréo de qualidade estabelecido
pelo Ministério da Educacéo. Foram realizadas visitas a polos de apoio presenciais,
considerados modelos e outros menos estruturados. Aplicaram-se questionarios
aos alunos para visualizar a percepcao desses em relacdo aos polos; Verificou-se
que os alunos da educacédo a distancia da UAB pouco podem fazer para mudar
certas situacdes indesejadas porque possuem baixa representatividade e pouco
acesso a informacbes importantes sobre seus polos. Assim, propde-se
incentivara representatividade discente e 0 aumento da transparéncia da gestao
para aumentar a sustentabilidade dos polos de apoio presencial do Sistema

Universidade Aberta do Brasil em Pernambuco.

Palavras-chave: educacgéo a distancia; polo presencial; sustentabilidade.



1 INTRODUGCAO

A Educacéo a Distancia Publica no Brasil esta
organizada, atualmente, dentro de um sistema
descentralizado em que as universidades
publicas ofertantes sdo parte do consorcio de
instituicdes denominado Universidade Aberta
do Brasil (UAB). Nesse modelo
descentralizado, o polo de apoio presencial
configura-se como uma “célula” de interacao
entre os discentes e as universidades. Os
polos podem ofertar cursos de diferentes
instituicdes e podem, também, ser mantidos
por diferentes mantenedores, sendo 0s mais
comuns O municipio e o estado, através de
suas respectivas Secretarias de Educacéo.

Uma universidade publica possui como
caracteristica institucional seu carater estavel,
Ou seja, o surgimento de uma universidade
implica ampla responsabilidade da gestédo na
sua sustentabilidade. Entretanto, o surgimento
de um polo, apesar de ofertar cursos de
graduacao através do intercdmbio que realiza
com as universidades, ndo implica
necessariamente que esse polo tera garantida
sua estabilidade por parte dos 6rgaos
mantenedores. Muitos polos podem,
simplesmente, deixar de existir mesmo
tendo alunos ainda em curso de suas
graduagdes. E, como agravante dessa
situacéo, os alunos de Educacéao a Distancia
do Sistema UAB n&o possuem ainda o nivel
de representatividade que os alunos da
modalidade presencial possuem.

Este artigo € o resultado de um estudo
exploratério que procurou identificar o nivel
de representatividade e informacdo discente
em polos com diferentes mantenedores,

modelos de gestdo e situagbes de
funcionamento (precarias ou ideais).
O presente trabalho pretende mostrar o

quanto é importante a construcdo de meios
que incentivem a transparéncia em relacéo
aos assuntos que dizem respeito a gestao
dos polos e, também, a importancia de
incentivar a representatividade discente como
meio para que 0s alunos reivindiquem
melhorias para seus polos de apoio
presencial através da gestdo democratica

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

21. GESTAO DEMOCRATICA DA
EDUCAGCAO NO AMBITO DOS POLOS UAB

Ao tratar de gestdo na Educacgéo a Distancia,
devemos conhecer primeiramente a estrutura

do sistema analisado. No caso do Sistema
Universidade Aberta do Brasil, devemos levar
em consideracao a figura dos polos de apoio
presenciais que s&o mantidos por entidades
governamentais (Prefeituras, Estados) que,
por sua vez, nem sempre cumprem com as
exigéncias que garantem a sustentabilidade
de tais polos. Seja pela falta ou deficiéncia no
repasse financeiro, seja pela indicacado de
gestores inaptos para atuar na Educacédo a
Distancia, ou qualquer outro problema
gerencial, o que vemos na configuracio
dos polos é que a estabilidade do mesmo
estd amplamente associada ao modelo de
gestdo do mantenedor, ou seja, mudando-se
0 gestor, mudam-se as regras para a gestao
do polo.

Independente da qualidade da gestdo de
um polo de apoio presencial existe um
cenario bem claro no que tange a Gestédo
Democratica dentro do Sistema UAB: os
alunos de educacdo a distancia, principais
alvos do processo de politicas publicas
educacionais para expansdo do acesso ao
ensino superior, praticamente ndo atuam no
processo decisério de construcdo dessas
politicas €, menos ainda, NOS pProcessos que
dizem respeito a gestdo dos polos aos quais
fazem parte.

2.2. GE§STAO E ADMINISTRAGAO:
CONCEPCOES E CONCEITOS

O termo “gestao”, segundo o Minidicionério
da Lingua Portuguesa, de Evanildo Bechara,
€ a "acdo ou efeito de gerir” ou pode
significar também o  "mandato em
determinado cargo ou funcédo” (BECHARA,
2009). O conceito esta amplamente ligado ao
conceito de “administrar” que significa “gerir
ou dirigir (negdcio, instituicdo, etc.) (/dem).
Tem origem no verbo latino “gero, gessi,
gesturn, gerere’, que significam “levar sobre
si, carregar, chamar a si, executar, exercer,
gerar” (CURY, 2002, p. 164).

Fayol (1989, p.26) conceitua a administragdo
como o ato de “prever, organizar, comandar,
coordenar e controlar”. Para o autor, a
previsdo ndo é meramente um “jogo” de erros
e acertos aleatdrios e, sim, uma tarefa na qual
0 administrador deveré tracar um plano de
acdo para acles futuras. A organizagdo diz
respeito ao ato de “constituir o duplo
organismo, material e social, da empresa”
(idem). Comandar seria dirigir 0S recursos
humanos e coordenar implica em unir
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harmoniosamente todos os atos e todos os
reforcos da empresa/instituicdo. Conirolar é
fazer com que tudo ocorra segundo as regras
estabelecidas.

Aparentemente, administracdo e gestdo
significam a mesma coisa, portanto,
administrador e gestor nomeariam pessoas
que, teoricamente, possuem a mesma fungéo.
E o que podemos concluir quando Masiero
(1996) define a Administracdo como:

Acdo de administrar. Gestdo de negdcios
publicos ou particulares. Governo, regéncia.
Conjunto de principios, normas e funcées que
tém por fim ordenar os fatores de producao
e controlar sua produtividade e eficiéncia,
para se obter determinado resultado. Pratica
desses principios, normas e funcdes. Funcéo
de administrador, gestdo, geréncia. Pessoal
que administra; direcdo. (MASIERO, 1996, p.
12).

Entretanto, Inacio (2013), relembrando Fayol,
explica que a Administracdo € mais
operacional e o objetivo do administrador é:

[...] a eficiencia organizacional. Sua
grande contribuic&o é a visdo
abrangente da organizacdo e a definicdo de
seis funcbes basicas:

a) Funcédo técnica — que hoje é muita
conhecida como area de producéo, relaciona-
se com aspectos de producédo de bens e
Servicos.

b) Funcédo Comercial — denominada nos
dias de hoje funcdo de marketing, relaciona-
se com a compra, venda e permuta dos bens
produzidos e consumidos pela empresa.
Notem que a funcdo de compra esta
incluida nessa funcao.

C) Funcao Financeira - ainda hoje
mantendo  essa mesma denominacéo,
relaciona-se com a busca e gerenciamento
dos recursos financeiros utilizados pela
empresa.

d) Funcédo Seguranca — que nos dias
de hoje esta inserida na area de Recursos
Humanos, tinha por atividade assegurar os
bens das empresas e as pessoas envolvidas
com a empresa ( acidente de trabalho).

e) Funcédo Contabil — hoje essa funcéo
nao constitui propriamente uma éarea dentro
da empresa, mas uma atividade. Como
hoje, na época a fungdo também consistia
em registrar as contas efetuadas, elaborar
balanco e estatisticas.

f) Funcao administrativa — também hoje
constitui uma atividade atribuida a todas as
areas da empresa, tem o carater de
coordenacdo das demais areas. Fayol
considerava essa atividade de integracdo
da cupula das demais funcées. (INACIO,
2013).

Para a mesma autora, a Gestao, ao contrario
da Administracdo, é mais intelectual do que
operacional g, nesse sentido, ela explica:

O gestor detalha mais o funcionamento das
estruturas adotadas e foca organizacées que
estdo envolvidas em mercados que exigem
alta velocidade na tomada de decisbes e
flexibilidade para reorganizar e atender as
solicitagdes tanto internas como externas.

O Gestor mostra o0s beneficios, como
também os custos dos processos laterais, e
entre eles estd a coordenacdo remota.
(INACIO, 2013).

Vemos que os termos administracéo e gestao
se confundem porque ambas as praticas tém
como uma de suas funcbes o controle,
orientacdo e coordenacdo de individuos e,
nesse aspecto, alguns autores defendem a
sinonimia ou semelhanca funcional dos
termos (Fayol (1989), Barnard (1971), Tead
(1972), Drucker (1975), Koontz (1978),
Trewatha (1979) e Taylor (1990)).

Ferreira (1997) propde que o termo “gestao” é
mais apropriado para ser utilizado no setor
privado, enquanto o termo “administracdo”
estaria mais adequado a acao sobre bem
publico, mas o autor ndo esgota ai sua
definicdo, pois tal modo de conceituar
gestdo e administracdo é uma tentativa de
diferenciar os dois termos com base nas
origens da administracdo dos tempos dos
césares € 0O proprio concorda que a
etimologia dos termos néo se adéqua as suas
configuracdes atuais.

Diante do exposto, compreendemos que,
para manter-se um polo em condicOes
adequadas de funcionamento, seguindo o
que prega o documento oficial do MEC
denominado “Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia”’, se faz
necessaria a presenca de um gestor de polo
(ou administrador em um polo). Como
estamos tratando de sistema educacional, e
ndo empresarial, a figura de um
administrador em um polo (ou gestor do polo)
€ necessaria, mas ndo suficiente em se
tratando de educac&o. Quando tratamos da
relacdo entre educadores e educandos, por
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mais que nesse processo se faga presente a
figura de um gestor que coordena as relacdes
humanas no sistema educacional — seja em
qualquer modalidade de ensino — entra em
acao outro conceito que, associado ao termo
“gestdo”, busca aliar os objetivos do sistema
educacional com os obijetivos do publico-alvo
(os alunos, os pais, a comunidade): o
conceito de democracia.

Portanto, é nos circulos educacionais que
veremos surgir com énfase o termo “gestao
democratica”, pois ao longo das décadas,
pais, alunos, professores e gestores foram
cada vez mais se unindo em busca de
melhorias para os sistemas de ensino,
primeiramente na educacdo basica e,
posteriormente, na educacao superior. Nesse
contexto, onde estaria inserida a Educacéo a
Distancia? Ela também ¢é fruto dos
movimentos da  gestdo  democratica?
Atualmente, a EaD no Sistema UAB possibilita
a participacdo de todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem -
através da figura do polo de apoio presencial
- ou esse modelo de descentralizacdo do
ensino apenas foi concebido para atingir
metas administrativas dos governos
municipais e estaduais que, ao fim de cada
mandato, desestabilizam a estrutura mais
basica (e mais vulneravel) da cadeia de
funcionamento da UAB - o préprio polo?

2.3 DEMOCRACIA, GESTAO E EDUCACAO:
OS PRINCIPIOS DA GESTAO DEMOCRATICA
EDUCACIONAL

Segundo o Minidiciondrio da  Lingua
Portuguesa, de Evanildo Bechara, o termo
democracia significa “governo exercido pelo
povo; regime politico baseado em poderes
governamental e legislativo selecionados por
voto popular” (BECHARA, 2009, p.265).

Habermas (1995), ao desenvolver uma
concepcdo  procedimental de  politica
deliberativa comparando duas concepcdes
de politica — a liberal e a republicana — a partir
da terminologia utilizada pelo debate politico
norte-americano, explica que, segundo a
concepcao republicana, “a democracia é
sinbnimo de auto-organizacdo politica da
sociedade” (p. 95).

A principio, sozinho, o conceito de
democracia poderia pressupor a participacao
de toda a sociedade de maneira livre, onde
todos os cidadaos, sem excecao, tém poder
igualitario dentro do processo de

administracdo do Estado. Claramente, n&o é o
que acontece, e para que de fato as
organizacdes sociais sejam possiveis, faz-se
necessario a figura de um lider que consiga
reunir em acbes todos o0s anseios e
demandas da sociedade em questdo. Entao,
€ nesse encontro entre sociedade e
administracdo que entra a figura da gesio.

Lack (2011), em seu livro “Concepcbes e
Processos Democraticos de Gestao
Educacional”, deixa claro que, em alguns
sistemas, o0 conceito de “administracdo”
possui enfoque limitado. No sistema
educacional, por exemplo, a pluralidade de
cenarios faz com que o termo “gestdo” seja
mais apropriado, pois ele seria um “conceito
novo” que parte “do entendimento de que os
problemas educacionais sdo complexos, em
vista do que demandam visdo global e
abrangente, assim como acdo articulada,
dindmica e participativa” (p. 23).

A gestdo e a democracia sao termos que,
atualmente, fazem parte do dia a dia dos
educadores. Por ser um tema frequente nos
debates e reflexbes da area educacional, é
nesse ramo que a gestdo democratica
encontra multiplas literaturas com
abordagens diversas. Na educacéo, o termo
‘gestdo” possibilita o didlogo para a
resolucdo de confltos dos sistemas
escolares, ou seja, implicaria em maior
participacdo dos interessados, enguanto o
termo “administracédo” seria mais “restrito” e,
portanto, pouco utilizado para designar a
geréncia no meio educacional.

Para o autor citado, se a gestdo implica em
participacao dos sujeitos na solugcdo dos
problemas em questdo, entdo, por si so, a
gestdo ja se configura como um processo
democratico. Nesse aspecto “a gestdo [...] é
a geragdo de um novo modo de administrar
uma realidade e é, em si mesma, democratica
j& que se traduz pela comunicacao, pelo
envolvimento coletivo e pelo didlogo” (CURY,
2002, p. 165).

As politicas publicas para educacédo que, ao
longo das décadas do século passado, foram
implantadas no Brasil, inclusive no que diz
respeito ao ensino a distancia, mostraram
que, quando um sistema educacional é
concebido de “cima para baixo’, o resultado
termina sendo o nao atingimento das metas
pré-estabelecidas por tais politicas. Por
isso, muitos projetos educacionais em
educacao a distancia ndo deram certos ou
atingiram metas pouco significativas, pois
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aqueles que os conceberam ndo levaram em
consideracdo a multiplicidade de situacdes
em que 0S  cursos/projetos  seriam
implantados. Com a promulgacdo da
Constituicdo de 1988 e da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo (LDB/96), o conceito de
democracia tomou forca e os didlogos
referentes a construcdo de um sistema de
gestdo diferenciado para a educacdo
comecaram a surgir pelo pais. Assim, 0s
sistemas educacionais comecaram a ser
formados a partir de suas bases e o conceito
de administracdo na educacdo passou a ter
novos e especificos significados. Ganha forca
0 conceito de gestao educacional.

A Gestéao Educacional permite o}
direcionamento e a mobilizacdo que
sustentam e dinamizam o modo de ser e de
fazer dos sistemas escolares. Permite realizar
acdes conjuntas objetivando o bem comum,
ou seja, o ensino de qualidade (LUCK, 2011,
p. 25).

O objetivo da gestdo democridtica nos
sistemas escolares e de ensino em geral € 0
envolvimento de todos os interessados na
construcdo de propostas coletivas para a
educacdo (DOURADO & DUARTE, 2009, p.
15).

A gestdo democratica deve acontecer em
todas as esferas governamentais, inclusive
Nnos municipios — € aqui pontuamos por ser
Nnos municipios que se encontram as bases
dos polos de apoio presencial dos cursos a
distancia da UAB -, pois:

[...] o processo de gestdo democratica
municipal pressupbe a participacdo social
nas tomadas de decisbes, na fiscalizacdo
dos recursos financeiros e nas necessidades
de investimento, na execucdo das
deliberacdes coletivas e nos processos de
avaliagdo. (SULPINO, 2013, p. 4).

Quando tratamos de gestdo educacional, a
gestdo democratica encontra subsidios para
acao em trés documentos oficiais importantes:
a Constituicdo Federal, na Lei de Diretrizes e
Bases (LDB/96) e no Plano Nacional de
Educacéo (PNE).

A Constituicdo Federal prega que a
administrag@o publica deve ser regida pelos
principios da legalidade, da impessoalidade,
da moralidade, da publicidade e da eficiéncia
(BRASIL, 1988). Destes principios, tomaremos
a “publicidade” como o principio que mais
contribui para a acao popular perante os atos
dos governos, pois permite ao povo 0 acesso

ao conhecimento do que tem sido feito (ou
ndo) para solucionar os problemas dos
cidadéos.

Entretanto, a gestdo democrética s6 se faz
possivel quando o publico interessado tem
acesso as informacdes pertinentes aos seus
interesses. No que diz respeito aos alunos da
UAB, informacdes importantes ~ como
legislacdo, estrutura operacional de polos e
dados financeiros e estatisticos, ainda nao
estdo muito bem esclarecidas e, atualmente,
ndo podem ser acessadas de forma clara e
objetiva. Pensando nessa dificuldade,
faremos uma revisdo de literatura sobre o
conceito “transparéncia publica” que, apesar
de ser amplamente divulgado como principio
fundamental para gestdo democratica,
ainda € pouco explorado tanto pelo
publico quanto pelos gestores.

24  TRANSPARENCIA PUBLICA: UM
INCENTIVO A PARTICIPAGAO POPULAR

Bechara (2009, p. 873) coloca entre as
diversas definicbes de fransparéncia a de
“caracteristica de quem manifesta lisura e
decéncia em seus atos”. A partir desse
conceito ligado a administracdo publica
iremos delinear nosso referencial tedrico aqui
proposto.

Em 26 de agosto de 1789, a Assembleia
Nacional Constituinte da Franca aprovou a
Declaracao dos Direitos do Homem e do
Cidadao, a qual declara em seu artigo 15 que
“a sociedade tem o direito de pedir conta a
todo agente publico de sua administragcao”.

Tristao (2000, p.1, apud MOTA, 2004),
‘considera transparéncia a democratizacao
do acesso as informacdes, em contraposicao
ao sigilo das mesmas”.

A Administracdo Publica Moderna tem
incentivado a divulgacdo das acgdes
governamentais e, para tanto, os 06rgéos
publicos tém se esforcado para, através
das  tecnologias de informacgao e
comunicacao, criarem os chamados “Portais
de Transparéncia” de forma que os cidadaos
tenham acesso claro e direto ao que o0s
governos tém feito com as divisas publicas.

Apesar dos avang¢os na divulgagdo de dados
importantes para a compreensdo das
atividades desenvolvidas pelos gestores
publicos, ainda vemos que existem
dificuldades por parte do publico em
compreender tais informacdes. No que tange
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a educacdo, por exemplo, sobretudo na
educacdo a distancia do Sistema UAB,
encontrar dados estatisticos constitui uma das
dificuldades e, encontrar dados financeiros &,
sem duvida, a maior delas.

Se encontrar informacfes importantes sobre
dados estatisticos e financeiros da educacéao
a distancia nos portais federais é uma barreira
a ser superada, mais ainda ¢é acessar
informacdes basicas sobre polos de apoio
presenciais, sejam eles mantidos pelos
estados ou municipios. Portanto, entendemos
que o principio da transparéncia publica
pode contribuir com a gestdo democratica
nos polos presenciais e, também, incentivar
os alunos da EaD a participarem mais dos
processos “gestorios” de seus polos.
Partindo dessas conclusdes,

expomos que se faz necessario a criacdo de
meios que possibilitem aos alunos maior
acesso as informacdes sobre dados que
lhes sao pertinentes e maior incentivo a
participacdo nas decisbes que lhes dizem
respeito.

3. METODOLOGIA

O estudo que originou este artigo tratou-se de
uma pesquisa qualitativa e quantitativa e foi
configurado em duas etapas. A primeira
etapa, de andlise qualitativa, consistiu em
trabalho ou visitas de campo em que se
buscou realizar um estudo exploratoério
com a finalidade de se obter informacées
sobre a realidade dos polos visitados. Antes
de visitar os polos, foi feito uma releitura dos
Referenciais de Qualidade para Ensino
Superior a Distancia, documento que norteou
a observacao da estrutura dos polos.

Antes de conhecer a realidade de alguns
polos, 0 que se tinha como problema era o
fato de alguns polos da UFRPE estarem
passando por problemas diversos, ao
mesmo tempo em que a quantidade da oferta
de cursos e vagas estava aumentando. Diante
desse conhecimento, partimos para a
investigacdo do que poderia estar causando
a instabilidade dos polos e, como
curiosidade, queriamos saber como estavam
0s alunos no meio dessas “instabilicdades’.
Por isso, antes de comegarmos uma pesquisa
quantitativa, optamos pelo trabalho
exploratério, a partir da visita de campo,
caracteristico da pesquisa qualitativa.

Ainda na primeira etapa, dados secundarios
foram  obtidos através de  pesquisa
bibliografica e documental que teve como
objetivo tanto levantar as origens da
Universidade Aberta do Brasil até sua
insercdo no estado de Pernambuco, como
conhecer mais as teorias

que envolvem o conceito de gestédo
democratica.

Como as visitas de campo foram as
responsaveis por trazer a tona as
questdes discutidas no presente trabalho,
achamos conveniente descrever a marcha
analitica que nos levou as hipdteses
levantadas e, principalmente, a construcéo
dos objetivos especificos e gerais.

3.1 DESCRIGAQ DAS VISITAS

Tendo os Referenciais de Qualidade para
Educacdo Superior a Distancia em maos, e
apos levantarmos o histérico dos projetos
para Educacdo Superior a distancia
realizados com sucesso por algumas
universidades publicas e por alguns estados,
resolvemos iniciar as visitas de campo por
um polo que estivesse dentro dos padrdes
estabelecidos pelo MEC (BRASIL,

2007). Foi decidido iniciar as visitas pelo
CEDERJ (Centro de Educacdo a Distancia
do Estado do Rio de Janeiro) para
conhecermos um pouco da historia da
fundacdo do consércio realizado pelo
governo do Estado do Rio de Janeiro com
universidades publicas do estado com o
objetivo de ofertar cursos a distancia,
principalmente, para diminuir a caréncia de
profissionais da educacao no proprio estado.

Criado em 2000, com o objetivo de levar
educacgéo superior, gratuita e de qualidade a
todo o Estado do Rio de Janeiro, o
Consorcio CEDERJ ¢é formado por sete
instituicbes publicas de ensino superior:
CEFET, UENF, UERJ, UFF, UFRJ, UFRRJ e
UNIRIO, e conta atualmente com cerca de 26
mil alunos matriculados em seus 12 cursos
de graduacéo a distancia. (RIO DE JANEIRO,
2014).

A visita aconteceu em agosto de 2012 e,
com auxilio da assessoria de comunicacao
da Fundacdo CECIERJ (Centro de Ciéncias
e Educacado Superior a Distancia do Estado
do Rio de Janeiro), obtivemos informacdes
sobre a estrutura do Consorcio CEDERJ.
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Em seguida a visita ao CEDERJ, foi
realizada uma visita ao polo presencial de

Niteroi, vinculado ao  consoércio, e
conhecemos a sua estrutura - que condiz com
as propostas dos Referenciais de Qualidade
para Educacao Superior a Distancia.

Apesar de o CEDERJ ter sido fundado antes
da UAB, atualmente ele também esta
vinculado ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil. Contudo, uma informacdo obtida na
visita ao polo Niter6i nos chamou a atencao:
mesmo se a UAB “ferminasse hoje”’, o polo
continuaria funcionando, pois eles s&o, antes
de tudo, vinculados ao Governo do Estado,
segundo conta nossa guia de visita.
Voltando ao Estado de Pernambuco, foram
realizadas mais duas visitas. A primeira foi ao
polo de Ipojuca, localizado no litoral sul
pernambucano e, a segunda, ao polo
Jaboatdo dos Guararapes, localizado na
Regido Metropolitana do Recife. As duas
visitas foram feitas em janeiro de 2013.

Ao visitarmos o polo Ipojuca, encontramos
uma situagdo aparentemente promissora,
pois, apesar de o polo estar em um local
“pequeno” (compartilhado com uma escola) e
com instalacdes insuficientes para seu
funcionamento, a promessa da época era de
que o polo seria transferido para um novo
complexo educacional.

Partimos para a visita ao polo Jaboatdo dos
Guararapes. Nesse polo, a situacdo estava
pior. Ele n&o sofria com a troca de gestao
municipal porque era mantido pelo Estado,
mas sofria com a falta de recursos humanos.
A visita teve que ser realizada em um sabado
porque o polo s6 abria nesse dia — 0 que nao
condiz com o proposto pelos Referenciais de
Qualidade. O polo funcionava em uma escola
estadual. A nossa guia de visita, na época,
informou que o polo receberia no més
seguinte a visita do MEC e, caso o 6rgéo néo
encontrasse o polo funcionando durante a
semana, ele corria o risco de ser
descredenciado. Conhecendo a realidade de
trés polos presenciais (sendo dois deles
dentro do Estado de Pernambuco),

partimos para conhecer um polo fora das
metropoles.  Assim, visitamos o  polo
Afranio, localizado no extremo oeste de
Pernambuco. Imaginamos que, se 0s polos
da Regi&o Metropolitana estavam passando
por problemas, ndo seria diferente com
um polo mais afastado dos grandes centros
urbanos.

Contudo, a visita nos mostrou uma
realidade bem diferente. O polo possuia
sede propria, com salas amplas, divididas
por cursos. Foram realizadas mais duas
visitas em dias de aulas presenciais € 0 polo,
aparentemente, se mostrou eficaz segundo as
propostas dos Referenciais de Qualidade.
Em uma das visitas, presenciamos alunos
do polo organizando uma festa de S&do Jodo
na cidade para arrecadacao de verbas. Foi a
primeira vez que entendemos que, noO
processo de gestdo educacional da UAB, era
possivel contar também com a participacéo
discente. Qutro fato nos chamou a
atencdo: a Secretaria de Educacdo esta
sempre passando no polo em dia de aula
presencial para “verificar se esta tudo ok’ e
para conhecer os tutores a distancia.

Entdo, a partir de uma sondagem entre os
alunos e nas péaginas da Internet destinadas
aos alunos EaD da UFRPE, constatamos duas
auséncias: 0s alunos possuem pouca
transparéncia em relacdo aos dados de
gestéo do seu curso e, principalmente, de seu
polo; os alunos possuem pouca articulacédo
como comunidade discente, ou seja, pouca
representatividade perante a universidade
ofertante e ao polo.

3.2 A AMOSTRA

Para prosseguir a pesquisa, dando inicio
a abordagem  quantitativa, buscando
encontrar informacdes que nos dissesse 0
quanto os alunos sabem sobre a gestédo
dos seus polos e como seria possivel auxilia-
los em relac&o a transparéncia na gestdo de
seus cursos e ao nivel de representatividade
discente, e diante do universo de alunos de
educacdo a distancia do Sistema UAB em
Pernambuco, escolhemos quatro polos para
levantar dados através da aplicacdo de
guestionarios: Afranio, Ipojuca, Jaboatdo dos
Guararapes € Carpina (o ultimo escolhido por
ter sido muito elogiado justamente no quesito
“gestaon”).

Ao escolher a amostra, foram estabelecidos
dois critérios: © primeiro critério estava
associado ao mantenedor, pois dois polos
deveriam ter mantenedores municipais,
enquanto os outros dois, mantenedores
estaduais; o0 segundo critério diz respeito
ao funcionamento do polo, em que seriam
considerados dois polos que funcionam muito
bem, com diferentes mantenedores, e dois
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polos que passavam por problemas, também
com mantenedores diferentes.

Definidos os polos para analise, foi
elaborado um  questionario com 13
perguntas para ser respondido pelos alunos
dos polos escolhidos. Os questionarios foram
respondidos entre os meses de maio e julho
de 2014,

4, APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Os dados obtidos na pesquisa quantitativa
mostraram que a maioria dos alunos
entrevistados cursava Bacharelado em
Administracdo Publica, correspondendo a
47.22% dos entrevistados, seguido de 31.94%
de alunos do Curso de Licenciatura em
Pedagogia.

O primeiro bloco de perguntas do
questionario versava sobre a estrutura dos
polos. Quando questionados sobre o que
achavam das condicbes de sala de aula,
apenas os alunos dos polos Afranio e Carpina
se mostraram mais satisfeitos em relacédo a
esse ambiente de estudo. Enquanto lpojuca
nao apresentou alunos que considerassem as
salas de aula adequadas, Afranio nao
apresentou alunos que considerassem as
salas de aula ruins.

A opinido sobre o acervo da biblioteca do
polo também foi levantada através dos
questionarios e os dados mostraram que 0s
alunos, em sua grande maioria, ou
desconhecem (44,44%) o acervo, ou O
consideram deficiente (37,5%) para seus
CUrsos.

Quando questionados sobre o que achavam
dos laboratérios de informatica dos seus
polos presenciais, no geral, os alunos o0s
consideraram regulares (56,94%), entretanto,
os alunos dos polos Jaboat&o e Ipojuca foram
0S que mais consideraram os laboratoérios de
informatica como “ruins”.

O segundo bloco de perguntas do
qguestionario tratava da gestao do polo.

Os alunos foram perguntados sobre o
conhecimento acerca da escolha do
coordenador do polo. Com excegcdo de
alguns alunos do polo Afranio e Jaboatéo,
todos responderam que desconhecem como
foi escolhido o coordenador dos seus polos
(90,28%).

Os dados coletados mostram que o0s
alunos nao possuem conhecimento sobre
0 quanto é investido financeiramente no polo
de apoio presencial do qual fazem parte
(98,61%).

Os alunos foram perguntados sobre quem
(qual ¢rgdo) eles acham que mantém o
polo presencial do qual fazem parte. As
respostas revelaram que os alunos da
EaD/UAB ainda tém duvidas sobre quem
mantém financeiramente os polos de apoio
presencial. Entretanto, os alunos de Afranio
mostraram que conhecem essa informacéo,
pois seu mantenedor é a Prefeitura de Afranio.

O terceiro bloco de perguntas do questionario
aplicado focou a participacdo dos alunos na
gestdo dos polos e sobre o grau de
conhecimento de seus direitos e deveres
como aluno EaD.

Os alunos entrevistados foram questionados
sobre o interesse de serem consultados
quanto a escolha de coordenador para o polo
presencial e a maioria respondeu que
gostaria de ser consultado na escolha dos
coordenadores (77,78%). Eles também
mostraram interesse em serem consultados
em relacéo a escolha do acervo da biblioteca
do polo (93,06%).

O grupo entrevistado também foi questionado
sobre seu interesse representativo e 0s
participantes revelaram que gostariam de
ser representados tal como no ensino
presencial, onde ha a mobilizacdo de alunos
através de centros e diretdrios académicos
(84,72%).

Ao serem questionados sobre o grau de
conhecimento acerca das leis que subsidiam
a EaD, os alunos mostraram que conhecem
apenas vagamente tais leis (58,33%),
enquanto 23.61% nao as conhecem.

Com excecdo do polo Afranio, os dados
mostram que ha uma caréncia de
representatividade discente, principalmente
em relacdo a representante de turmas.

Os alunos também informaram que estdo mal
informados em relacdo a  subsidios
destinados aos alunos para a participacao
em eventos destinados aos seus cursos.
Eles, contudo, se mostraram interessados em
participar de programas de bolsa-auxilio, os
mesmos programas que s&o destinados aos
alunos dos cursos presenciais (75%), mas
11.11% n&o sabem o que significam esses
programas.
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O levantamento de informacdes através das
visitas de campo e da aplicacdo de
questionarios foi importante na busca de
argumentos que permitem afirmar que o0s
alunos dos polos de apoio presencial nao
estdo se articulando em prol da
representatividade e, como consequéncia,
tém dificuldades em lutar por seus direitos
académicos. E, ainda, os alunos dos polos de
educacdo a distancia da UAB visitados
apresentaram baixa informacao a respeito de
questdes importantes na sua vida discente e
a respeito do funcionamento do Sistema UAB
em geral.

A primeira intervencdo consiste em dar aos
alunos dos polos presenciais a oportunidade
de obter informacdes de forma clara, direta e
consistente  sobre assuntos que eles
necessitarao durante sua vida académica. Os
alunos da EaD carecem de um canal melhor
de interacdo com a gestdo dos polos e do
proprio  curso, € precisam também ser
convidados a se reunir e formar
representantes para que lhes sejam
delegadas algumas tarefas voluntarias na
busca de maior interacdo entre as turmas dos
cursos e a gestdo do polo de apoio
presencial — incluindo seu mantenedor -, e
essa tarefa consiste na segunda intervencéo
aqui proposta.

4.1 O ACESSO A INFORMAGAO: O PORTAL
DO POLO DE APOIO PRESENCIAL

A construgdo de uma pagina virtual para o
polo de apoio presencial possibilitara a maior
interacdo entre os alunos do polo e a
comunidade gestora desse polo. Este site
devera estar vinculado as paginas dos cursos
de Educacdo a Distancia das universidades
ofertantes.

O Portal do Polo de Apoio Presencial
devera fornecer informacfes basicas aos
alunos e possibilitar  ferramentas de
comunicacdo com 0s principais setores da
gestdo tanto do proprio polo, como da
Unidade de Educacdo a Distancia das
universidades  ofertantes. E  importante
também que esse portal seja organizado de
forma atrativa, estimulando sua visita por
parte dos alunos. Nos itens que seguem,
elencaremos quais as principais informacdes
€ recursos que devem estar disponiveis nesse
portal.

a. Dados do Polo

O publico devera ter acesso aos seguintes
dados do polo: nome do polo, data de
fundacdo, dados do mantenedor, endereco,
nome do atual coordenador, e-mail para
contato dos funcionarios do polo
(coordenador, tutores presenciais, secretarios
(se houver) e bibliotecario (se houver).

b. Dados orcamentarios

O publico devera ter acesso sobre dados
financeiros dos gastos que o mantenedor
tem com o polo. Esses dados podem estar
“linkados” com os dados da gestdo do
proprio mantenedor (site da prefeitura ou
portal de transparéncia do estado).

c. Flexibilidade nos canais de comunicacao

Além dos canais de comunicacdo tradicionais
(e-mail e telefone), o polo devera
disponibilizar no site (portal) canais de
comunicacdo alternativos de modo a
possibilitar maior interacdo com o publico-
alvo. As redes sociais poderao ser utilizadas
para tal fim, mas como opcéo alternativa.

d.Informacdes sobre cursos

Cada curso fornecido pelo polo devera estar
explicitado no site, informando-se a
universidade ofertante, o coordenador do
curso, seu e-mail, grade curricular,
informacdes béasicas sobre o mercado de
trabalho que o curso abrange, principais
eventos e revistas cientificas da area, e
demais informacdes de interesse do cursista.

e. Biblioteca Virtual

Na Biblioteca Virtual, os alunos poderéo
acessar livros, artigos entre outros textos
desde que respeitados os direitos autorais de
publicac&o. A Biblioteca virtual pode ser um
espaco em que os Trabalhos de Conclusao
de Curso e outras publicacdes de alunos
podem ser disponibilizados.

f. Legislacao

Para que os discentes tenham acesso a
seus direitos e deveres, ¢é preciso
disponibilizar com mais facilidade as
publicacbes referentes as leis e outros
documentos oficiais que estdo direta ou
indiretamente ligadas a educagéo a distancia.
Entre os documentos oficiais citamos a LDB /
96, a Legislacdo UAB (Portarias, Leis,
Decretos e Resolucdes), A Lei Organica do
municipio (caso mantenedor) e/ou do Estado.
Também ¢é importante que os alunos tenham
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facilidade de aceso através do portal do
polo, as atas dos Féruns Permanentes de
Apoio a Formacado Docente de Pernambuco,
pois nelas estdo contidas informacdes
importantes a respeito da criacéo e situacao
dos polos. Por fim, é interessante para os
alunos terem  acesso a  Constituicdo
Federal, sendo destacados os itens que
fazem mencé&o aos quesitos sobre

educacéo.
g. Calendario Académico

Os alunos poderédo ter acesso as datas dos
COMPromissos académicos gerais e
especificos para cada curso, tais como
acesso as datas de eventos que podem
ocorrer tanto no polo como na universidade
ofertante.

h. Informes ou Noticias

Com o objetivo de cada vez mais engajar 0s
alunos nas atividades do polo, da
universidade e do seu curso, é importante
que o portal esteja sempre se atualizando
e buscando informes a respeito de
acontecimentos e eventos que interessem o
publico-alvo.

Além dos itens mencionados, “frizamos”
que o portal devera ter um modelo (ou
layoul) agradavel e de facil utilizacdo para
que interesse aos alunos seu constante
acesso.

Por fim, sugerimos que a construgcdo do
portal seja realizada apds uma consulta
prévia aos alunos para que algumas de suas
preferéncias e necessidades sejam
conhecidas, e, dessa forma, seu uso seja
realmente de grande utilidade.

32 A REPRESEN'I',AQAO DISCENTE: A
RELACAO DEMOCRATICA ENTRE POLO E
UNIVERSIDADE

Uma vez que o0s alunos possuam maior
acesso a informacgao, eles possuirdo também
mais condicdes de pleitear seus direitos e até
contribuir para que 0s recursos que mantém
seu polo de apoio presencial sejam
garantidos por forca de Lei.

Os alunos podem manifestar
representatividade  através de  diversas
configuragdes, dependendo dos  seus
interesses e do contexto em que se
encontram. No entanto, elencamos aqui
algumas sugestdes que podem contribuir

com a formacdo da representacdo discente
na educacéo a distancia do Sistema UAB.

Primeiramente, os alunos que ingressam no
curso devem ser incentivados a elegerem um
representante de turma. Cada curso pode
possuir varias turmas, e todas elas podem
eleger também um representante de curso no
polo. Como cada polo possui varios cursos,
esses polos podem ser também
representados “discentemente” através da
figura do representante de polo perante a
universidade ofertante. Nesse aspecto,
podera existir dois ou mais representantes de
polo, pois existem polos que ofertam cursos
de duas ou mais universidades.

Entendemos que, com a comunidade
discente reunida, a participacdo dos alunos
da educacdo a distancia aumentara em
eventos académicos e nas atividades de
insercdo universitaria, tais como, Iniciac&o
Cientifica e Iniciacdo a Docéncia.

5. CONCLUSOES

A presente pesquisa iniciou com a intencao
de compreender os motivos que levam polos
do UAB que, teoricamente deveriam possuir o
mesmo padrdo de funcionamento, a
funcionarem de formas tdo diversas.
Colocando de lado questbes regionais que,
claramente, trardo caracteristicas especificas
de funcionamento para cada polo,
procuramos compreender como 0s polos que
possuem  mantenedores  diferentes  se
apresentam, e por que polos que deveriam
apresentar bom padrao de funcionamento néo
0 apresenta. Existem razbes diversas para um
polo funcionar bem ou n&o, entdo partimos
para investigar como 0s alunos se veem
diante de tao diversos modelos de gestédo de
seus polos e como eles avaliam e
compreendem o processo de gestdo do qual
sdo parte e, mais objetivamente, como era o
grau de participacao e informag&o dos alunos
perante as questdes sobre gestdo do polo de
apoio presencial, ou seja, a relacdo de
transparéncia entre alunos e gestores,
sobretudo de polos.

Constatou-se 0 que 0s alunos estdo pouco
informados acerca de informacdes a respeito
dos acontecimentos sobre gestdo dos seus
polos e sobre seus direitos e deveres.
Muitas vezes, sdo até culpados por falta de
interesse.
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Em contrapartida, esses mesmos alunos
nado estdo articulados o suficiente para
pleitear melhorias e aumentar a interacao
discente nos polos. N&do s&o motivados
para elegerem representantes de suas
turmas e seus cursos no polo. Sugere-se
a urgente implantacdo de portais
académicos especificos para os polos de
educacéo a distancia do Sistema UAB, pois o
que observou-se sdo adaptacbes e portais
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Resumo: A fome continua a ser um desafio diario para quase 795 milhdes de
pessoas em todo o mundo. Em contraste com esta situacdo, estima-se que o
desperdicio global de alimentos para consumo humano em toda a cadeia de
abastecimento alimentar seja superior a 50%. O objetivo deste artigo foi analisar a
producao cientifica internacional sobre a tematica do desperdicio de alimentos. Foi
utilizada a base de dados Web of Science, tendo sido mapeados 2.557 artigos no
periodo de 1949 a 2015, tendo utilizado como estratégia de busca o método
Research Profiling. As publicacdes envolveram 7.499 autores, de 89 paises, 1.811
instituicdes e 528 diferentes titulos de periddicos. Os resultados mostraram que
72% dos artigos foram publicados nos ultimos cinco anos. A pesquisa apontou
entre os paises mais prolificos a China e os Estados Unidos. O titulo de periédico
mais produtivo foi o Bioresources Technology, tendo registrado 292 artigos no
periodo. Sobre a analise de autoria, evidenciou-se que 0s autores cujas
publicacbes foram as mais citadas n&do coincidem com os autores que mais
publicaram. Conclui-se que a tematica teve expressivo crescimento nos ultimos
anos, com foco em estudos nas éareas de Ciéncias Ambientais e Ecologia,

Engenharia, Energia e Combustiveis, Biotecnologia & Microbiologia Aplicada.

Palavras-Chave: bibliometria; desperdicio de alimentos; web of science; research

profiling.



1 INTRODUCAO

Um dos problemas urgentes que ainda
assombra grande parcela da populagdo é a
fome. Segundo a Organizacdo das Nacobes
Unidas para Alimentagcdo e Agricultura - ou
Food and Agriculture Organization (FAO)
(2015a) atualmente uma em cada sete
pessoas ja sofre com a desnutricdo por néo
pOSSuUir acesso a energia suficiente em sua
dieta diaria.

Nao obstante o progresso global, a fome
continua a ser um desafio diario para quase
795 milhdes de pessoas em todo o mundo,
incluindo 780 milhdes nas regides em
desenvolvimento (FAO, 2015a).

Para solucionar esta questdo ndo basta
aumentar a producdo de alimentos por
intermédio da ampliacdo da éarea plantada ou
pelo aumento de safras, fazendo-se
necessario que se tomem  atitudes
relacionadas também com o controle dos
desperdicios.

Estima-se que o desperdicio global de
alimentos destinado ao consumo humano em
toda a cadeia de abastecimento seja superior
a 50% (NAHMAN; LANGE, 2013). Para
agravar a situagdo, pondera-se que a
producdo de alimentos precise aumentar em
50% para atender a uma populagédo que pode
chegar a 9 bilhdes em 2050.

Diante do exposto, estudos que contribuam
para fomentar o tema se fazem necessarios,
no intuito de ampliar o conhecimento e prever
futuras tendéncias. Nesse sentido, este
trabalho se propde a analisar e discutir a
producdo cientifica internacional sobre a
tematica do desperdicio de alimentos, por
meio do emprego da bibliometria, de forma a
contribuir para a literatura e vislumbrar
tendéncias futuras relacionadas ao tema de
estudo. O desperdicio de alimentos € um
topico referenciado na literatura por diversos
termos em inglés, dentre eles: waste food,
food waste, food wastage e wastage food.
Portanto, estas serdo as palavras-chave
utilizadas neste trabalho para fins de busca
por periddicos relacionados.

Esse artigo esta estruturado em quatro
secdes, além dessa introducdo. Na secéo 2,
discute-se o desafio do desperdicio de
alimentos por meio de uma revisdo da
literatura. Na secao 3, apresenta-se o método
utilizado para realizagdo da anadlise
bibliométrica. Na secdo 4, discute-se o0s
resultados do levantamento das publicacdes

cientificas. E, por fim, na seg¢éo 5, conclui-se
com o aprendizado da analise feita.

2 O DESPERDICIO DE ALIMENTOS E SEUS
DESDOBRAMENTOS

Apesar de a segunda metade do século XX
ter sido marcada pelo aumento da produgéo
de alimentos, uma em cada sete pessoas
sofre alguma forma de desnutricdo por nao
possuir acesso a energia suficiente em sua
dieta diaria (GODFRAY et al., 2010).

Adicionalmente, a populacdo mundial — que
atualmente é de 7,2 bilhdes de pessoas
segundo a Organizacdo das Nagdes Unidas

(ONU) (2015) - podera chegar a
aproximadamente 9 bilhdes em 2050
(PARFITT;  BARTHEL;  MACNAUGHTON,
2010).

Estimativas calculam a intensificacdo da
agricultura, amplamente reconhecida como
um meio de se manter ou aumentar a
producao de alimentos, em 50% para atender
as projecdes de crescimento populacional, o
que demandara por consequéncia mais 45%
de energia e 30% de agua (BLEY JR, 2015;
VERMEULEN; CAMPBELL; INGRAM, 2012).

O setor agricola é responsavel pela retirada
de 70% da agua doce mundial (DOLL, 2009),
ressaltando-se que a crise hidrica — pela qual
passam muitos paises atualmente - ja é
considerada uma das mais urgentes
enfrentadas por populacdes humanas.

Como elementos adjacentes a esse processo,
as mudancas climaticas favorecem a reducéo
de areas aptas a producdo agropecuaria,
tornando-se outro problema a ser enfrentado
(BELIK, 20083). Os impactos das mudancas
climaticas sobre os meios de vida sé&o
suscetiveis de ser tdo importantes, se néo
mais importantes no curto prazo, do que 0s
impactos sobre a producéo total de alimentos
na determinacdo do futuro da seguranca
alimentar (VERMEULEN,; CAMPBELL;
INGRAM, 2012).

Nao obstante toda a preocupacédo em torno
dessa temética, estima-se que o desperdicio
global de alimentos para consumo humano
em toda a cadeia de abastecimento alimentar
(incluindo desperdicio de alimentos pré e pos-
consumo) seja superior a 50% (NAHMAN;
LANGE, 2013), o que sup8e uma ineficiéncia
maior, produtividade menor e uma maior
complexidade da gestdo dos residuos
(LASSALETTA et al., 2014).
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Diariamente, uma quantidade consideravel de
alimentos, apesar de perfeitamente
consumivel, ¢é tratada como residuo.
Considera-se que o desperdicio de alimentos
representa um problema ambiental que gera
custos econdmicos e sociais, tornando-se um
desafio no contexto atual (GUSTAVSSON;
CEDERBERG; SONESSON, 2011;
PARLAMENTO EUROPEU, 2011).

Existem diversas explicagbes para haver
desperdicio alimentar e estas diferem de
acordo com o setor da cadeia alimentar a que
se referem.

Na Unigdo Europeia, 42% do total de residuos
de alimentos sdo gerados pelas familias, 39%
pelo setor de producdo e processamento,
14% pelo servico de comida e setor de
catering (i.e. servico de fornecimento de
refeicbes coletivas), e 5% pelo setor
atacadista (PARLAMENTO EUROPEU, 2011).

No Brasil, sédo descartados diariamente 39 mil
toneladas de alimentos, quantidade suficiente
para alimentar com café da manh&, almogo e
jantar as quase 5 milhdes de pessoas que
ainda passam fome no pafs (SILVERIO;
OLTRAMANI, 2014; FAQ, 2015a).

Rufino et al. (2012) apontam que a perda na
agricultura brasileira seja de
aproximadamente R$10 bilhdes, o que
equivale a cerca de 7,8% do PIB (Produto
Interno Bruto) do pais. Esses numeros
equivalem, em porcentagem, a quase 20% de
uma safra, e quando se trata de alimentos
pereciveis como frutas e verduras, as perdas
alcancam o patamar de 30 a 40%.

Nao bastasse o desafio de tornar as cadeias
produtivas mais €ficientes, as pressoes
comerciais tendem ainda a incentivar o
aumento do desperdicio. A indUstria de
servicos alimenticios com frequéncia utiliza
porcbes "super-sized'" como uma forma de
estratégia competitiva, enquanto que ofertas
‘pague um, leve dois" tém a mesma funcao
para 0s varejistas. Em alguns paises
desenvolvidos, alimentos indesejados vao
para um aterro sanitario, ao invés de serem
usados como racado animal ou adubo, devido
a legislacbes para controle de doencgas
provocadas por  agentes infecciosos
(GODFRAY et al., 2010).

Nos paises em  desenvolvimento, o
desperdicio de alimentos decorre,
principalmente, devido a limitagdes
financeiras que influenciam as técnicas de
colheita e armazenamento, instalacbes de

refrigeracdo e infraestrutura, sistemas de
embalagem e comercializacdo (PARFITT;
BARTHEL; MACNAUGHTON, 2010).

Godfray et al. (2010) ilustram o caso da India,
onde cerca de 35 a 40% da producéo fresca
€ perdida porque o atacado e as lojas de
varejo ndo tém armazenamento a frio,
tornando-se  vulneraveis a pragas e
deterioracdo. Segundo os autores, a perda é
elevada também em produtos que podem ser
facilmente armazenados, chegando a atingir
um terco da colheita no Sudeste da Asia.

Dessa forma, reduzir o desperdicio de
alimentos seria um passo importante para o
aumento da seguranca alimentar e da
eficiéncia no uso de recursos na producéo de
alimentos e deve envolver, necessariamente,
todos os atores participantes da cadeia
produtiva e distributiva (FAO, 2009).

Conforme manual pratico da FAO (2015b),
S80 necessarias agdes em trés niveis para
minimizar o desperdicio de alimentos, na
seguinte ordem: (i) a reducéo do desperdicio
de alimentos; (ii) a reutilizacdo dos alimentos
na cadeia alimentar humana através de
mercados secundarios ou doagdes aos mais
vulneraveis e; (iii) reciclagem e recuperacgao.

Os resultados apresentados neste artigo
podem subsidiar pesquisas futuras. Afinal,
uma anadlise detalhada da producéao cientifica
internacional sobre 0 desperdicio de
alimentos pode apontar as principais
publicacbes e contribuir para o avanco do
estado de conhecimento sobre a tematica.

3 MATERIAIS E METODOS

Surgida no século XX e assim nomeada por
Pritchard por seu carater quantitativista, a
bibliometria orientou a formulacdo de leis
matematicas com o objetivo de mensurar a
producdo cientifica e pode ser entendida
como técnica quantitativa e estatistica de
medicdo dos indices de produgdo e
disseminagdo do conhecimento (ARAUJO,
2006).

A bibliometria se vale da andlise da produgéo
cientifica mediante estudo de pardmetros
observaveis como publicacdes, autores,
palavras-chave, usuarios, citacdes e
periddicos. Esses estudos tentam quantificar,
descrever e prognosticar o processo de
comunicacao escrita (GUEDES;
BORSCHIVER, 2005).
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Moretti e Campanario (2009) afirma que para
o entendimento da produtividade e do avango
do conhecimento é muito Util verificar quais
s80 os autores e centros de pesquisa mais
produtivos € que mais contribuem para o
desenvolvimento de um campo de estudo.

Baseado na bibliometria, o0 método Research
Profiling auxilia a melhorar a tradicional

revisdo da literatura através de softwares
analiticos. Motta et al. (2011) afirmam que
este método amplia seu escopo por meio do
exame de palavras a partir da mineracédo de
texto. O Quadro 1 mostra a comparacé&o entre
a velha e nova abordagem de pesquisa.

Quadro 1 — Comparagao entre a velha e a nova abordagem

Antigo (reviséo da literatura tradicional)

Novo (research profiling)

Foco Micro(paper-by-paper)

Foco Macro (padrées na literatura como um todo)

Faixa estreita (até 20 referéncias)

Vastagama (entre 20 - 20.000 referéncias)

Firmemente restrita ao tépico

Abrangendo tépico + areas relacionadas

Discussao de texto

Texto, numérico, e representacdo grafica

Fonte: Porter, Kongthon e Lu (2002).

O método visa responder quatro questdes
centrais: (i) Quem constitui a comunidade
académica envolvida em determinada area?;
(i) O que é estudado especificamente?; (iii)
Onde os resultados sdo publicados? (iv)
Quando cada topico aparece na literatura ao
longo do tempo?.

Outras respostas como quais instituicdes
conduzem a pesquisa ou de que forma a
tematica evolui ao longo do tempo podem ser
levantadas e as respostas assumem formas
de listas, matrizes e graficos de tendéncia
(MOTTA et al., 2011).

O procedimento inicial  constituiu na
identificac8o das questbes de pesquisa — com
base nas questdes centrais do método — que
se desejava responder.

Em seguida, foi realizada busca do termo
desperdicio de alimentos na base de dados
Web of Science, para o periodo de
publicacdes entre 1949 e 2015. Foi utilizado o
software Vantage Point para tratamento da
pesquisa, conferindo maior eficiéncia e
eficacia ao processo de analise dos dados.

As categorias de analise para a classificacéo
das publicagbes foram: data de publicagéo,
pais de origem, instituicdes envolvidas, nome
do periddico, autoria através da quantidade
de artigos publicados e quantidade de
citacbes recebidas, érea de pesquisa e
periddicos com maior numero de citagoes.

Para esta ultima categoria e como auxilio a
pesquisa, também foram utilizadas as opcdes
de refino de busca oferecidas pela prépria
base de dados.

A etapa seguinte contemplou a limpeza dos
dados de forma manual e por meio do
software Vaniage Point concomitantemente,
objetivando  padronizar as  categorias,
eliminando duplicidade de autores ou
instituicdes, por exemplo.

Na parte final do trabalho, foram realizadas
analises dos resultados com o0s objetivos de
mapear a area definida e identificar
tendéncias futuras para pesquisas sobre o
desperdicio de alimentos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ANALISE DA EVOLUGAO DO TEMA

A amostra pesquisada no periodo de 1949-
2015 (totalizando 67 anos) foi composto por
2.557 publicacdes, cuja primeira foi registrada
no ano de 1949, tendo passado 5 anos para
se contabilizar o registro seguinte, em 1954,
Observou-se também o aumento do numero
de publicagdes a partir de 2010. O Gréafico 1
apresenta a evolucdo da producado cientifica
sobre o desperdicio de alimentos.

A quantidade maxima de publicacbes
ocorridas foi de 544 artigos em 2015. De 2010
a 2015 estdo concentradas 72% das
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publicacbes registradas, o que permite

evidenciar uma ascensao do tema nos ultimos

anos.

Gréfico 8 — Evolugao do numero de publicacdes
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ANALISE DA AREA DE PESQUISA

Conforme apresentado na Tabela 1, foram
identificadas 87 areas de pesquisa
relacionadas ao tema, das quais nove com
maior numero de registros.

A principal éarea de estudo observada na
amostra, que esteve presente em 860
registros foi a de Ciéncias Ambientais e
Ecologia, seguida da Engenharia (811),
Energia e Combustiveis (682) e Biotecnologia
& Microbiologia Aplicada (535).

Tabela 1 - Principais areas de pesquisa

Area de pesquisa ‘ Registro %
Ciéncias Ambientais & Ecologia 860 34%
Engenharia 811 32%
Energia & Combustiveis 682 27%
Biotecnologia & Microbiologia Aplicada 535 21%
Agricultura 485 19%
Quimica 310 12%
Eletroguimica 172 7%

Ciéncia dos Alimentos e Tecnologia 145 6%
Recursos Hidricos 97 4%
Outros 743 29%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



4.3 ANALISE DO PAIS DE ORIGEM Os demais paises obtiveram menos de 87
registros. O Brasil contribuiu com 59 artigos
na amostra, sendo enquadrado neste
segundo grupo.

Foram identificados 89 paises e
contabilizados 3.038 registros. Conforme
mostra a Tabela 2, 62% das publicacdes se
concentram entre os 10 paises mais prolificos:
China, Estados Unidos, Coreia do Sul, Reino
Unido, Jap&o, Itélia, Canada, Espanha, india e
Suécia.

Tabela 2 -Pais de origem das publica¢cdes

Pais N° de registros %

China 497 16%
USA 356 12%
Coreia do Sul 209 7%
Reino Unido 189 6%
Japao 147 5%
ltalia 120 4%
Canada 99 3%
Espanha 94 3%
india 89 3%
Suécia 87 3%
Outros 1.151 38%

Fonte: Elaborado pelos autores

4.4 ANALISE DAS INSTITUICOES categoria. Entre as instituicdes integrantes da
ENVOLVIDAS amostra, os destaques foram as dez listadas

Foram identificadas 1.811 instituigdes dentre na Tabela 3.

os 2.557 registros computados para esta

Tabela 3 - Instituicdes envolvidas

Instituicao ‘ Registro Pais
Beijing Univ. Chem. Technology 69 China
Tongji University 61 China
Korea Adv. Inst. Science & Technology 55 Coreia do Sul
Tsinghua University 52 China
Chinese Acad. Science 39 China
Nanyang Technol. University 37 Cingapura
Korea Inst. Energy Research 32 Coreia do Sul
University Putra Malaysia 27 Malésia
Swedish Univ. Agr. Science 26 Suécia

Fonte: Elaborado pelos Autores
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4.5 ANALISE DE TITULOS DE PERIODICOS

No total foram identificados 528 titulos de
periédicos, cujos 10 primeiros foram
responsaveis por 35% das publicacées.

A Tabela 4 elenca os mais prolificos titulos de
periodicos da amostra. Os titulos
enquadrados na categoria “Outros”
registraram menos de 30 publicacbes cada.

Tabela 4 - Titulos de periédicos mais prolificos

Titulos de periodicos

Fator de

Numero de

mpacto publicac6es

Bioresources Technology 4.91 292 1%

Waste Management 3.22 183 7%

International Journal of Hydrogen Energy 3.20 165 6%

Waste Management and Research 1.29 59 2%

Resources, Conservation and Recycling 3.28 47 2%

Journal of Cleaner Production 4.95 44 2%

Environmental Technology 1.76 41 2%

Water Science & Technology 1.11 34 1%

Renewable Energy 3.40 32 1%

Journal of Environmental Management 3.13 31 1%

Outros - 1407 65%

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.6 ANANLISE DE AUTORIA DAS apresenta a produtividade dos dez primeiros
PUBLICACOES autores da éarea conforme a quantidade de

Ao todo foram identificados 7.499 diferentes
autores do tema pesquisado. A Tabela 5

artigos publicados na amostra, somando 7,8%
do total de autores. Os demais contemplaram
menos de 15 registro cada.

Tabela 5 - Principais autores

Autores

%

Registros

Kim, Dong-Hoon 29
Shin, HS 23 0,9%
Shin, Hang-Sik 22 0,9%
Wang, Qunhui 21 0,8%
Lin, Carol Sze Ki 20 0,8%
Mohan, S Venkata 19 0,7%
Wang, JY 17 0,7%
Kim, SangHyoun 16 0,6%
Tay, JH 16 0,6%
Wang, Jing Yuan 16 0,6%

Destarte, evidencia-se que o autor Kim, Dong-
Hoon é o autor mais prolifico da area. Do total
de 36.024 autores citados, pode-se destacar
10 autores principais com numero de citacdes

entre 150 e 296 (3,4%). Desse modo, verifica-
se que a maior parte dos autores citados esta
concentrada entre os demais (97,6%).
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Outra observacdo que se pode inferir € que
0s principais autores da area destacados na

amostra (Tabela 5) ndo estédo entre os autores
mais citados (Tabela 6).

Tabela 6 - Principais autores citados

Autores Citados Registros ‘ % ‘
American Public Health Association 296 0,4%
Lay J.-J. 225 0,3%
Kim S. H. 220 0,3%
ShinHangSik 219 0,3%
Han S.-K. 189 0,2%
Angelidakilrini 175 0,2%
Zhang R. H. 168 0,2%
Fang Herbert H.P. 167 0,2%
Lin,CY 160 0,2%
Joan Mata-Alvarez 150 0,2%
Outros 80429 97,6%

Fonte: Elaborado pelos autores.

5 CONCLUSOES

A pesquisa realizada evidenciou o aumento
do numero de publicacGes sobre o tema a
partir de 2010. A quantidade maxima de
publicacdes ocorridas foi de 544 artigos em
2015, sendo que no periodo de 2010 a 2015
estdo concentradas 72% das publicacées
registradas, evidenciando com isso ©
interesse pela tematica nos ultimos anos.

Similarmente, Silva, Da Silva e Ometto (2014)
em sua analise bibliométrica a respeito do
termo  “Green  manufacturing’  também
obtiveram em seus resultados 50% dos
artigos publicados nos Ultimos 5 anos,
concluindo ser um termo relativamente novo e
evidenciando ascensdo de sua producéo
cientifica.

Constatou-se também que nao
necessariamente 0s autores que possuem
maior nimero de publicagbes sdo 0s mais
relevantes para o conhecimento académico,
uma vez que ndo houve relacdo entre os
autores cujos periddicos foram os mais
citados e aqueles que obtiveram maior

namero de publicacdes para o periodo
amostrado.

Entre as instituicbes integrantes da amostra
destacaram-se as universidades chinesas
Bejjing University of Chemical Technology e
Tongyji University.

Entre os paises que se destacaram em termos
de origem de publicacdo estdo a China, os
Estados Unidos e a Coréia do Sul,
respectivamente. Ja o titulo de peridédico mais
produtivo foi o Bioresources Technology,
tendo registrado 292 artigos no periodo.

Embora a amostra tenha sido significativa
conforme destacou o método utilizado, as
conclusbes referem-se apenas a fonte de
dados escolhida. Sugere-se entdo que futuras
investigactes utilizem outras bases de dados
com o intuito de complementar os resultados
encontrados neste trabalho. Também como
sugestao de estudo futuro esta a andlise do
contelido das publicagées dos ultimos cinco
anos para levantamento de problemas de
pesquisa, métodos utilizados e resultados
obtidos.
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Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar e demonstrar resultados
adquiridos, solucionando desperdicios de matéria prima, transformando-as em
renda dentro do agronegdcio, especificamente plantacao de morangos. Foram
analisados dados em uma area que tem crescido bastante ao decorrer dos anos e
COmo uma pequena idéia pode alterar muitos aspectos desse processo. Através da
logistica reversa um estudo que tem aprimorado o mercado, decorre-se nossa
argumentacao, podendo notar que com uma boa administracdo dos recursos e
analise da situacao é possivel fazer um bom planejamento estratégico organizando
as financas e resultando lucros, para isso contaremos com dados de uma empresa,
€ sera possivel analisar e compreender melhor o assunto, podendo analisar como

uma mudanca pequena torna o negocio mais rentavel.

Palavras Chaves: Agronegécio, Logistica Reversa, Planejamento Estratégico.



1 INTRODUCAO

Segundo DORNELAS (2014), “O
empreendedor é aquele que faz as coisas
acontecerem, se antecipa aos fatos e tem
uma viséo futura da organizagao”.

Podemos abrir este artigo falando do
empreendedorismo e como ele tem crescido
ao longo dos anos, muitas pessoas almejam
sua estabilidade financeira  buscando
oportunidades de abrir o préprio negdécio,
visando o crescimento profissional e pessoal,
verificando a analise das possibilidades e
vis&o estratégica na resolugdo de problemas,
tomando precaugdes em todos os termos e
analisando todos os parametros ao ingressar
no mercado como microempresario ou
empreendedor.

1.1 AGRONEGOCIO

O Brasil ¢ um pais favoravel para o
agronegocio devido as suas caracteristicas e
diversidades, a principais causas estdo no
clima favoravel, no solo, na agua, no relevo e
na luminosidade. Com 8,5 milhdes de km o
Brasil é considerado o pais mais o pais
extenso da Ameérica do Sul e o quinto do
mundo com potencial de expansado na
capacidade agricola sem precisar agredir o
meio ambiente.

De acordo com informacdes do site da
agricultura, as exportacbes brasileiras de
frutas cresceram 25% nos Ultimos cinco anos.
Em 2006, o setor movimentou US$ 700
milhdes, numero que chegou a mais
de US$ 875 milhdes em 2010. “O mercado
externo busca produtos de qualidade e o
sistema de Producdo Integrada (Pl) é uma
importante ferramenta para acessar paises
mais exigentes”, ressalta o coordenador de
Producédo Integrada da Cadeia Produtiva do
Ministério da Agricultura, Sidney Medeiros.

Segundo a revista exame “O setor mais
competitivo da economia nacional, o0
agronegocio representa hoje 20% do PIB.
Sem ele, a balanca comercial brasileira
sofreria um baque: 41% das exportacdes vém
do campo, cuja expansdo dependera
fortemente da produtividade nos proximos
anos”.

Na visdo de CARVALHO (2006), “O cultivo do
morangueiro absorve um grande contingente
de mé&o de obra”. No Estado de Minas Gerais
(MG), em toda a cadeia produtiva, estdo

envolvidas, direta e indiretamente, 30.931
pessoas.

Com isso nosso estudo de caso foi trabalhado
no estado de Minas Gerais, especificamente
na cidade de Bom Repouso, com o plantio de
morangos.

1.1.1 AGRONEGOCIO: COMERCIALIZAGAO
DE MORANGOS

Segundo CASTRO (2004) “O inicio do cultivo
do morangueiro no Brasil ndo é bem
conhecido. Entretanto, a cultura comecgou a
expandir-se a partir de 1960, com o
langamento da cultivar Campinas”.

Ao adentrar no assunto a cidade de Bom
repouso ja foi destaque por sua cultivacédo e
expansao nessa area, podendo assim auxiliar
diversas familias economicamente em seu
estado.

Segundo PORTUGUAL (2004), “O produtor
familiar pode ser responsavel por até 60% da
producao de alimentos basicos da dieta do
brasileiro. O segmento tem cerca de 20% das
terras e responde por 30% da producao
global de alimentos. A agricultura familiar é
composta principalmente por pequenas e
médias propriedades e representa a maior
parte de produtores no Brasil. Comumente,
estes possuem baixo nivel de escolaridade e
cultivam uma maior diversidade de produtos
para diluir custos, aumentar a renda e
aproveitar as oportunidades ambientais e
disponibilidade de mao-de-obra”.

Dai pode-se ter uma idéia de como a area tem
crescido em todos esses anos, € o interesse
dos produtores ao comprar as terras e iniciar-
se nesse ramo, foi criada a oportunidade,
podendo assim realizar o desejo de se afastar
de grandes metrépoles e torna-se um micro
empreendedor, onde evita-se custos e
obtenha-se os lucros através da mao de obra
familiar.

Segundo LUNATI (2006) “A aquisicdo de
produtos como 0 morango se da a partir de
critérios de qualidade, como cor, forma e
peso, além do aroma e do proéprio frescor do
produto”.

Vale ressaltar que o0s principais produtores
sdo Rio Grande do Sul (producédo voltada
para a industria de processamento), Minas
Gerais, Parana e especialmente S&o Paulo,
onde se concentram 0s maiores municipios
produtores direcionado em sua maior parte
para atender ao mercado de frutos in natura.
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Queremos demostrar ao decorrer do estudo
como a organizagdo e reversdo de alguns
processos pode auxiliar na rentabilidade do
negocio.

1.2 LOGISTICA REVERSA

A logistica reversa esta abrindo espaco para
pequenas e grandes empresas, fazendo-as
enxergarem  novas  oportunidades  de
reciclagem tanto do produto final quanto na
producao, mostrando vantagens na
competitividade e lucro para os empresarios.

Segundo MOURA (2005), “A logistica reversa
€ um conceito recentemente introduzido, que
esta ganhando aceitacdo. Ela esta
preocupada com a responsabilidade pelos (e
o} gerenciamento dos) produtos,
equipamentos e outros materiais no final da
cadeia de abastecimento”.

O conceito Logistica reversa basicamente é
definido como processo de planejamento,
controle eficiente e eficaz dos custos, dos
fluxos de matéria prima, produtos em
estoques, produtos acabados e informacéo
relacionadas, desde o ponto de consumo até
0 ponto reprocessamento, com objetivo de
recuperar valor ou realizar a disposicao final
adequadamente do produto.

Este artigo tem como objetivo analisar o
processo de um produtor que usou o método
citado, aplicando a logistica reversa e assim
gerando aumento do seu lucro e criando um
diferencial entre os agricultores da regiéo.

2 METODOLOGIA

De acordo com (BATALHA e SILVA, 2007),
“Os agricultores familiares que produzem em
volume mais baixo e, em geral, estdo
dispersos geograficamente, dispdem de
pouco capital de giro e tém dificuldades para
obtencdo de crédito, enfrentam maiores
dificuldades tanto para lidar com o problema

da sazonalidade da produc&o como para dela
tirar proveito”.

Para comprovar os estudos e métodos
utilizados nessa pesquisa foram levantados
dados de um produtor familiar e seu processo
produtivo, desde o tratamento do solo para
infcio do plantio, armazenamento e transporte
até os fornecedores. Sendo assim foi dado
énfase no reaproveitamento da matéria nesse
processo produtivo, diminuindo o desperdicio
e objetivando o aumento do lucro.

2.1 ESTUDO DE CASO

Segundo o site portal do agronegécio, o Brasil
€ um dos paises com maior potencial para o
crescimento da producdo organica por
possuir diferentes tipos de solo e clima, uma
enorme biodiversidade, aliada a uma grande
diversidade cultural. O processo produtivo no
sistema orgénico utiliza como base os
principios agroecolégicos que contemplam o
uso responsavel do solo, da agua, do ar e dos
demais recursos naturais, respeitando as
relacdes sociais.

Utilizamos para referéncia e estudo de caso
uma agricultura familiar, onde ha em torno de
12 mil pés de morango plantados, cada fileira
de plantagdo (conta com 20 metros de
cumprimento e 1,20 metros de largura,
totalizando um canteiro com 100 metros por
cada tipo de morango), nas terras durante o
ano se trabalha com varios tipos e
nacionalidades da fruta.

A cidade onde o produtor reside (Bom
repouso — MG) € onde € realizada toda
producdo, armazenagem, e distribuicdo do
produto, que segue para varios lugares dentro
do Brasil, a cidade tem um indice elevado de
produtores da fruta, onde pelo clima e regido
serrana € ideal para a cultivacdo do fruto.

Abaixo temos uma tabela onde podemos
notar a produgédo semanal e Lucro mensal do
produtor, utilizamos a analise de 1 ano para
tais exemplos.
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Tabela 1 - Rendimento Mensal

Més

Caixas Produzidas

Lucro Mensal

or Semana
Maio/2015 260 R$ 6240
Junho/2015 300 R$ 7200
Julho/2015 160 R$ 3800
Agosto/2015 180 R$ 4320
Setembro/2015 320 R$7680
Outubro/2015 187 R$4488
Novembro/2015 100 R$ 2400
Janeiro/2016 300 R$ 7200
Fevereiro/2016 280 R$6720
Marco/2016 254 R$ 6096
Abril/2016 220 R$ 5280
Total: R$ 61.424

Fonte: Autores

A época para plantio varia de acordo com a
regido, no nosso estudo de caso é realizada
durante 0 ano todo com adaptacdes e tipos
da fruta, a propriedade do produtor é bem
extensa, possibilitando a expansdo e
contratacdo de méao de obra futuramente, ja
que hoje eles fazem em apenas 3 pessoas
todo processo. Vale enfatizar que eles
comegaram o cultivo hd pouco tempo, e ja
conseguiram o retorno do capital investido no
valor de R$ 11.000,00, estando na fase de

reinvestimento e melhora no cultivo e

transporte.

Para ilustrac&do abaixo temos fotos de como é
efetuado o cultivo do fruto, por fileiras
tampadas por conta do clima, adaptadas de
acordo com o clima, podemos notar também
o0 produto ja acomodado nas bandejas
faltando s6 plastico e dividir em caixas de
papelédo que comportam 4 unidades para
efetuar o transporte até o comprador.

Figura 1 - Plantagao e Morangos.

Fonte: Autores

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO

A logistica contribui para o sucesso das
empresas ndo somente por propiciar aos
consumidores a entrega precisa de produtos,

mas também por promover suporte ao
produto apdés sua venda Ou CONSUMO.
Portanto, para desenvolver vinculos que
dificultem a troca de fornecedor & oferecer
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aos seus clientes um servico de retorno
répido e eficaz de mercadoria ndo vendida ou
defeituosa e a habilidade de creditar os
clientes de forma justa. Uma politica
empresarial bem estruturada de receber os
produtos de volta de forma eficiente pode se
tornar uma arma poderosa de marketing e
influenciar substancialmente o acréscimo das
vendas (MUKHOPADHYAY; SETAPUTRA,
2004; MUKHOPADHYAY; SETAPUTRA, 2006).

O produtor aposta na qualidade de seus
produtos desde a plantacdo, colheita e a
montagem da caixa onde ¢é distribuido o fruto,
selecionando um por um, 0 mesmo ja investe
em produtos biolégicos, evitando usar
produtos quimicos, um dos cuidados é o uso
de célcio e magnésio.

Na colheita do morango, por ser um produto
muito  delicado, algumas frutas séo
descartadas, por ndo estarem nos padrdes
dos consumidores, ou por ja estarem maduras
demais e n&o resistir no transporte até o
consumidor final. Esse produto por muitas
vezes foi desperdicado, sendo jogado no lixo
ou fazendo doacdo para amigos e parentes,
mas sempre pensando em como reaproveitar
de uma maneira rentavel tal produto gerando
lucro.

Sabe-se que a logistica reversa procura
eliminar  desperdicios  procurando  uma

reutilizacdo dos recursos, sendo passados
alguns meses, surgiu a idéia de adquirir um
freezer para conservar a fruta congelada e
possivelmente tentar vende-la por quilo, na
regido né&o havia nenhum concorrente na
regido com esse diferencial, possibilitando
assim a venda.

O foco de atuagdo da logistica reversa
envolve a reintroducdo dos produtos ou
materiais & cadeia de valor através do ciclo
produtivo ou de negdcios e, portanto, um
produto s6 € descartado em dultimo caso
(CHAVES e MARTINS, 2005).

Em outras palavras (TRIGUEIRO, 2003) afirma
que: “Para a logistica o conceito de ciclo de
vida do produto vai a partir de sua concepcao
até o destino final dado a este produto, seja o
descarte, reparo ou reaproveitamento”.

Implementada em Setembro de 2015, com
pensamento estratégico de como vender o
fruto congelado, houve uma divulgagéo entre
os moradores e logo comegou a procura para
consumo dos locais, assim conseguiram obter
uma grande vantagem tornando essa idéia
lucrativa, fazendo-se assim melhorias ao
decorrer do tempo no orgcamento e
fornecimento desse produto. Abaixo podemos
notar o lucro obtido, é como se tornou de tal
importancia para o orgamento.

Tabela 2 - Rendimento Mensal com adaptacéo

Caixas Produzidas Morangos Frescos Morangos
por Semana Congelados
mai/15 260 6.240 R$ 6.240
jun/15 300 7.200 R$ 7.200
jul/15 160 3.800 R$ 3.800
ago/15 180 4.320 R$ 4.320
set/15 320 7.680 800 R$ 8.480
out/15 187 4.488 400 R$ 4.888
nov/15 100 2.400 400 R$ 2.800
jan/16 300 7.200 800 R$ 8.000
fev/16 280 6.720 740 R$ 7.460
mar/16 254 6.096 630 R$ 6.726
abr/16 220 5.280 700 R$ 5.980
Total R$61.424 R$4.470 R$65.894
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Os produtores afirmam que o rendimento
liquido nesses 11 meses foi em torno de
R$ 30.000,00 reais. No grafico abaixo

podemos notar a producdo e vendas
decorridas por més tanto do fruto congelado
quanto fresco.

Gréfico 1 - Levantamento de vendas dos produtos e comparativo de vendas.

Maorangos Congelados

B Morangos Frescos

M Caixas Produzidas

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4300 5000 5300 6000 6300 7000 7300 8000

Fonte: Autores

3 CONSIDERAGOES FINAIS

Decidir iniciar um negdécio proprio € sempre
uma  escolha arriscada, mas com
planejamento e vis&o estratégica é possivel se
dar bem e comecgar a ter rendimentos que
n&o eram esperados.

Neste artigo podemos ver que o ramo da
agronomia esta crescendo cada vez mais,
possibilitando o ganho de familias que
optaram por sua vida afastada de grandes
cidades, adaptando sua rotina e se tornando
independentes com suas terras, plantio e
colheita.
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Capitulo7

Resumo: Na atualidade, um dos principais problemas que afeta a qualidade de
vida da populacéo, nos grandes centros urbanos, € o volume de residuos gerados
diariamente. Entretanto, a reciclagem e o reaproveitamento de residuos solidos
como matéria-prima para a construcao civil assumem significativa importancia para
a minimizacdo dos problemas ambientais causados pela geracé&o de residuos de
atividades urbanas e industriais. Serdo discutidos o0s principais aspectos
relacionados a geracéo de residuos na industria da construcéo civil, sob o ponto de
vista de sustentabilidade e logistica reversa das Edificagcdes. No artigo em questao
€ apresentado um estudo de caso, por meio da utilizacdo de planilha eletrénica
como ferramenta de analise de dados e estudo. Os resultados da analise indicam
que a utilizagdo de materiais reciclados, provenientes dos residuos de construgéo e
demolicdo, é vantajosa e economicamente viavel, possibilitando uma economia de
23,55% no orcamento para a industria da construcao civil. Com isso, 0 ganho
ambiental envolvido nesse processo, através da economia significativa de matérias
primas, por meio da reciclagem de residuos solidos, melhora o nivel de servigo da

empresa e traz solugdes que ajudam a manter a empresa competitiva no mercado.

Palavras-chave: Logistica reversa. Residuos sélidos. Sustentabilidade.



1. INTRODUGAO

Na gestdo dos residuos solidos, a
sustentabilidade ambiental e social se
constréi a partir de modelos e sistemas
integrados, que possibilitem tanto a reducao
do lixo gerado pela populacdo, como a
reutilizacdo de materiais descartados e a
reciclagem dos materiais que possam servir
de matéria prima para a industria, diminuindo
o desperdicio e gerando renda.

Na atualidade, um dos principais problemas
que afeta a qualidade de vida da populacéo,
nos grandes centros urbanos, é o volume de
residuos gerados diariamente. (LIMA, 2006).

Os residuos de entulho de construcoes,
reformas e demolicbes causam diversos
problemas quando descartados. Como
material inerte, o entulho causa Onus
associados ao seu volume. Ao ocupar o lugar
do lixo domiciliar, os residuos de entulhos,
oneram as operacgfes de transporte para os
aterros efou seu destino final.

Aspectos técnicos e operacionais envolvidos
nessa questdo sdo bastante conhecidos e
estdo relacionados a quantidade e a
diversidade dos materiais descartados pela
sociedade. Em todos ©0s municipios
brasileiros, os residuos sélidos constituem um
dos maiores problemas para o poder publico
€ para as empresas privadas, visto que seu
gerenciamento adequado acarreta custos
elevados. Nas grandes cidades e nas
capitais, como € o caso de Fortaleza — Cear3,
0 problema também é grave, devido a grande
quantidade de residuos gerados € a falta de
areas adequadas, proximas e disponiveis
para deposicdo desses materiais.

Entretanto, a reciclagem e o reaproveitamento
de residuos so6lidos como matéria-prima para
a construcdo civil assumem significativa
importancia para a minimizacdo dos
problemas ambientais causados pela geragao
de residuos de atividades urbanas e
industriais.

Nesta perspectiva, o presente trabalho tem
como objetivo promover um estudo sobre
alternativas  sustentaveis a partir da
reciclagem de residuos, integrando-os ao
ciclo produtivo como agregado ou produto
final reutilizavel, para que o0s custos
desnecessarios sejam reduzidos e as perdas
tornem-se uma alternativa ecologicamente
sustentavel.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A seguir, serdo apresentados os diferentes
temas que dao subsidios a realizacdao do
estudo.

2.1. LOGISTICA - HISTORICO E CONCEITO

O termo de logistica existe ha bastante tempo.
Primeiramente esteve ligado as operacdes
militares e foi desenvolvido para designar
estratégias de abastecimento de seus
exércitos nas frontes de guerra. O termo
surgiu como o] abastecimento, a
movimentacdo de municdes e o abrigo das
tropas. No setor industrial, a logistica ficou
conhecida como a entrada e saida de
produtos dos fornecedores até os clientes.
(ARBACHE, 2004)

Para Carvalho (2002), a logistica é a parte do
gerenciamento da cadeia de abastecimento
que apresenta como objetivo a verificacdo
dos processos. Assim, prioriza 0s produtos
acabados e os produtos inacabados, desde
sua origem, até seu destino final e, desta

forma, atende as  requisicbes  dos
consumidores.
Segundo Ballou (2011), a Logistica

Empresarial ¢ importante para o auxilio do
melhoramento do nivel de rentabilidade nos
servicos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento,
organizacdo e controle efetivos para as
atividades de movimentagdo e armazenagem
que visam facilitar o fluxo de produto.

2.2. LOGISTICA REVERSA

Como apresentado, logistica € um conjunto
de atividades que envolvem o fluxo do
produto desde o ponto de aquisicdo da
matéria-prima para sua confeccao até o ponto
de consumo final, o qual € denominado de
canal de distribuic&o direto (BALLOU, 1993)

No entanto, existe também um fluxo logistico
reverso que precisa ser igualmente
gerenciado. Logistica reversa, € o processo
de gerenciamento do fluxo de matérias-
primas, do estoque em processo e dos
produtos acabados do canal de distribuicéo
reverso, ou seja, do ponto de consumo até o
ponto de origem, com o objetivo de recapturar
valor ou realizar um descarte adequado.
(LACERDA, 2002). Conforme mostrado
abaixo, na Figura 1:
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Figura 1: Representacdo Esquematic

a dos Processos Logisticos Direto e Reverso
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Fonte: Lacerda (2002)

Para Leite (2003), a logistica reversa ¢
entendida como a logistica que planeja, opera
e controla o fluxo de bens e de informacdes,
do retorno dos bens de pds-venda e poés-
consumo ao produtivo, através dos canais de
distribuicéo reversos, agregando-lhes valor de
diversas naturezas: econdmico, ecolédgico, de
imagem corporativa, entre outros.

O artigo trabalhard& com o canal de
distribuicdo de pds-consumo, o qual é
constituido por diferentes modalidades de
retorno ao ciclo de producdo/geracdo de
matéria-prima de uma  parcela de
bens/produtos ou de seus materiais
constituintes apdés o fim de sua vida Uutil.
Podem ser subdivididos em  reuso,
desmanche e reciclagem. (LEITE, 2003)

2.3 SUSTENTABILIDADE

Para Sachs (2000), sustentabilidade se refere
a uma nova concepcdo dos limites e da
fragilidade do planeta, englobando as
necessidades da populacdo. Sugere, assim,
que sustentabilidade envolve a inclusé&o
social, economia sustentada no tempo e o
ambiente sustentavel. O Autor elenca cinco
dimensdes da sustentabilidade: econdmica,
ecolégica, espacial, social e cultural. Os
recursos naturais devem ser consumidos em

uma escala que n&o leve a degradacédo do
meio ambiente. O meio ecolégico, em um
sistema sustentavel, é tratado de modo que
néo seja deteriorado e que ndo haja acumulo
de residuos.

O que se vé pelas fontes de pesquisas de
peridédicos e revistas, € que 0 termo
sustentabilidade, muitas vezes, se refere ao
quociente entre a entrada e saida de
recursos, como quando se fala em
crescimento sustentavel (que é interpretado
como crescimento continuo).

Segundo Jacobi (1990), deve-se pautar nas
seguintes premissas:

Atingir o objetivo de interesse coletivo através
de programas e campanhas;

Aumentar as capacidades técnico-
administrativas das associacdes;

Reforcar o tecido associativo;

Fomentar a participacdo popular nos
programas, projetos e gestdo de servicos
municipais.

Bellen (2002) afirma que ha 160 definicdes
para “sustentabilidade”. Esse autor define a
sustentabilidade em trés dimensbes: social,
ecolégica e econbmica. Conforme mostrado
na Figura 2, abaixo:
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Figura 2: Tripé da Sustentabilidade
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Fonte: Elaborado pelo autor (2017).

2.4. DEFINIGAO DOS RCDS E AGREGADO
RECICLADO

Segundo John (2001, apud Brasileiro, 2015),
os RCDs (Residuos de Construcdo ou
Demolicdo) ou Entulho pode ser resultante de
obras vidrias, material de escavacéo,
demolicdo de edificacdes, construcoes,
renovacao de edificios, limpeza de terrenos e
até mesmo de catastrofes naturais (tsunamis,

tornados, terremotos, etc.) ou artificiais
(incéndios, desabamentos, bombardeios,
etc.).

Os problemas ambientais provenientes da
distribuicdo do RCD sado motivos de
preocupacéo por causa dos impactos que 0s
locais de disposicédo ilegais tém sobre as
cidades e seu ambiente. Por esse motivo, tem
sido bastante discutido e tem incentivado o
interesse  por solugbes ambientalmente
sustentaveis. (BRASILEIRO, 2015)

O municipio de Fortaleza possui uma
legislacdo propria para tratar dos residuos
solidos, chamado de Plano Integrado de
Gerenciamento de Residuos solidos da
Construcéo Civil e dentre eles, o residuo de
construcéo civil como demonstra o Quadro 1,

seus dados foram obtidos a partir do site da
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente da Prefeitura de Fortaleza -
SEUMA(2017), abaixo:

Existe uma previsdo legal quanto as
obrigacbes e responsabilidades das
entidades geradoras de residuos, desde a
producado até a destinacéo final dos mesmos.
Ocorre que, diante do numero elevado de
empresas que atuam na construcao civil,
pode-se afirmar que ainda sdo poucas as que
agem com responsabilidade ambiental. As
empresas cadastradas podem ser vistas no
site da SEUMA(2017).

Portanto, toda empresa geradora de residuos
solidos que for construir, demolir ou reformar,
devera preencher um formulario na SEUMA —
Secretaria Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente da Prefeitura de Fortaleza, cujo o

qual ficara atrelado ao processo de
licenciamento da referida obra, a fim de que a
entidade  geradora de residuos @ se

comprometa a destinar os RCDs para o aterro
e/ou unidade de reciclagem de entulho da
empresa. Com essa pratica espera-se que
haja um maior controle da destinacao dos
RCDs dentro do municipio de Fortaleza.
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Quadro 1: Legislagdo Vigente no Municipio de Fortaleza

DISPOSITIVO LEGAL ANO ‘ APLICACAO
Estabelece normas de responsabilidade sobre a
Lei Municipal 8.408 1999 manipulagcao de residuos produzidos cm grande
quantidade.
Lei Estadual 13.103 2001 Disp&e sobre politica estadual de residuos solidos.
Lei Estadual 15.086 2011 Cria sdo ygrde para compor produtos colmﬂpos.tos de
materiais reciclados e da outras providéncias.
Resolucao do CONAMA 307 2002 Estabeleoeﬂdlrctrlzcs..crltorlos o] prooedlinen.to.s para
a gestao dos residuos da construcao civil.
Resolugdo do CONAMA 348 2004 inclui 0 amianto na classe de residuos perigosos.
Estabelece critérios e diretrizes para o licenciamento
Resolucdo do CONAMA 416 2009 ambiental de novos empreendimentos destinados a
construcéo de habitagdes de Interesse Social.
Decreto Municipal 10.696 2000 Regulamenta a lei 8.408.
Modifica a redagéo do Decreto n« 10.6%, que
Decreto Municipal 11.260 2002 regulamentou a Lei n« 8.408 de 24 de dezembro de
1999, e da outras providéncias.
Decreto Municipal 11.633 2004 Altera dispositivos do Decreto municipal 10.696.
Decreto Municipal 11.646 2004 Altera dispositivos do Decreto municipal 10.696.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

3 METODOLOGIA

O tipo de pesquisa definido para este trabalho
foi o estudo de caso, de natureza qualitativa
gue tem como objetivo pesquisar um evento
ou situagéo, investigando um fenémeno de
acordo com o contexto real, coletando dados
através de observagcdo e entrevistas,
buscando explora-lo o maximo possivel para
a definicdo de conclusdes, a partir da andlise
dos dados, apresentando resultados.

Gil (2002) afirma que o estudo de caso
constitui o estudo mais completo em termos
de coleta de dados, pois os dados podem ser
coletados através da andlise de dados,
entrevistas, depoimentos pessoais,
observacéo espontanea, observacéo
participante e analise de artefatos fisicos.

Além disso, pode ser classificada como uma
pesquisa descritiva, visto que, segundo
Gressler (2004), a pesquisa descritiva é
utilizada para descrever fendmenos existentes

e situacoes presentes,
problemas e justificando

identificando
condicoes,

comparando e avaliando o que 0s outros
estdo desenvolvendo em situagdes similares,
visando esclarecer situagdes para futuros
planos e decisdes.

Na presente pesquisa foram utilizados dois
tipos de dados: primarios e secundarios. Os
dados primarios foram coletados por meio de
observacdo do pesquisador em campo,
analisando e acompanhando todo 0 processo
da logistica com os residuos de construgéo e
demolicdo da empresa estudada.

Em relagdo aos dados secundarios, foi
realizada uma pesquisa bibliogréfica por meio
de livros e artigos relacionados ao tema do
presente trabalho.

Ademais, foi utilizado o software Microsoft
Excel para montagem de um fluxo de
processos, de forma a ajudar no
entendimento da empresa estudada. A partir
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desses processos, foi possivel observar de
forma mais clara os pontos de melhoria € 0s
pontos de otimizagdo da empresa.

4 APRESENTAGCAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Para melhor compreenséo do tema estudado
a seguir, serdo apresentadas consideracées
sobre a empresa escolhida para o estudo de
caso, um pouco do processo de
transformacédo dos RCDs, o comparativo de
custos, entre os agregados naturais e 0s
agregados reciclados e também o]
comparativo de custo entre a construcédo de
uma casa padrao e de uma casa ecoldgica.

4.1. CARACTERISTICAS
EMPRESA

A empresa em estudo, a qual nao tera
identidade citada, é considerada uma das
maiores do estado do Ceara no ramo de
reciclagem dos RCDs. Ela obteve sua licenca
de instalacao junto a SEUMA em novembro de
2003, apds apresentacdo do plano de
controle ambiental.

GERAIS DA

De acordo com a coleta de dados realizada, a
organizagdo recebe, em meédia, 5.000
toneladas de entulhos e 15.000 toneladas de
material de escavacéo, que séao
transformados em agregados reciclados e
reutilizados pela industria da construcéao civil.
Além disso, o entulho recebido pela usina é
exclusivamente do tipo classe A.

Os geradores nao pagam a empresa pelo
recebimento do material, entretanto, essa
exige que o entulho venha devidamente
segregado, conforme exigéncia das leis
ambientais. No entanto, ainda é uma tarefa
dificil para 0s geradores assumir
procedimentos baseados na reducdo de
perdas e na responsabilidade de caracterizar,
segregar, acondicionar, transportar e destinar
adequadamente o residuo gerado no
processo construtivo, uma vez que, vem de
uma cultura voltada para o desperdicio e para
as deposicdes clandestinas.

Dessa forma, a organizacdo sO6 mantém
contratos com algumas empresas €, ainda
assim, muitas vezes, apos o]
descarregamento, observa-se a presenga de
garrafas  pet, tampas, dentre outros
elementos. Nesse caso, € cobrado um
adicional por m2 de entulho.

4.2 PROCESSO DE TRANSFORMAGAO DOS
RCDS

A empresa recebe RCDs de obras publicas e
privadas, com grande escala de obras
publicas. Um exemplo, que pode ser citado, é
o Transfort, convenio com a Prefeitura de
Fortaleza, que recebe os RCDs das obras
publicas e ftransforma-os em agregado
reciclado que retorna para a obra para servir
de compactacdo no mesmo local em que este
material foi retirado.

Esta parceria entre a organizagdo e a
Prefeitura de Fortaleza, poderia ser mais
efetiva, contudo, devido a burocracia para
estabelecer contratos, houve poucos novos
contratos firmados.

4.3 COMPARATIVO DE CUSTOS

A seguir, serdo demonstrados  dois
comparativos de custos dos principais
agregados naturais consumidos pela industria
da construcéo civil com o agregado reciclado
e transformados pela empresa em estudo e,
também, o custo de construcdo convencional
comparado com O custo de construgcéo
ecologica, demonstrando, assim, a variagcéo
de custos existentes.

As casas construidas com o0s agregados
naturais consideradas para 0 estudo s&o do
tipo popular, conforme o padrdo do programa
“Minha Casa Minha Vida” classificada como
RP1Q (Residéncia Padr&o Popular).

Jé as casas ecologicas séo fabricadas a partir
de materiais oriundos do processo de
reciclagem transformados pela empresa
estudada e repassados para o construtor, que
utiliza concreto reciclado e blocos monoliticos
para fabricacdo das mesmas. Esta técnica de
construcdo ¢é realizada com sistema de
fébrmas metélicas, preenchidas com o
concreto reciclado que aceleram bastante a
velocidade da obra e permite uma
produtividade mais elevada que o método
tradicional. Esta tecnologia adotada, uma
parceria entre a organizagdo € uma empresa
de construcéo civil, demonstra que se trata de
um método que reduz consideravelmente o
impacto ambiental da construcao.

O processo de transformagao de geragcao de
agregados reciclados de RCDs ocorre
conforme a Figura 3, abaixo:
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Figura 3: Processo de transformacé&o de agregados reciclados de RCDs

1. Chegada e triagem prévia do RCD na cacamba
(caminhio ou container)

l

2. Descarregamento do RCD em area apropriada

l

3. Triagem do RCD
(Separacio de papeis, plisticos, gesso, madeira e metais)

l

4. Fragmentacio do material em tamanhos menores

|

5. Carga e langamento do RCD no britador com o auxilio de
pa-carregadeira

l

6. Britagem de RCD e deposicio dos agregados em esteiras rolante

l

7. Retirada manual de pequenas pecas metalicas existentes dentre os
agregados ainda sobre a esteira

l

E. Peneiracdo do agregado ja britado

l

9. Produto final — Agregado reciclado misto

l

10. Separacio do agregado reciclado quanto a sua granulometria
(graido e mitdo)

l

11. Produto final — Agregado reciclado
(Transportado para area de armazenagem especifica)

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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A seguir, a Tabela 1 mostra o comparativo
entre custo de insumos de agregados naturais

e agregados reciclados:

Tabela 1: Comparativo de custo de insumos reciclados (Agregados Naturais x Agregados
Reciclados)

PRECO CUSTO PRECO CUSTO

(RECICLADOQO) ** VAR|AQAO (%)

(NORMAL) *

INSUMO UND

1 A(rseiiigosss)a m? R$ 46,00 R$ 25,00 -45,65%
2 P6 de Pedra m3 R$ 28,50 R$ 12,00 -57,89%
3 Brita m? R$ 56,00 R$ 30,00 -46,43%
4 Pedriscos m3 R$ 59,00 R$ 30,00 -49,15%
5 Meio Fio m R$ 11,27 R$ 10,50 -6,83%
6 Diﬂsgf?%o Und | R$ 280,00 R$ 140,00 -50,00%
7 Tijolo Aparente und R$ 0,80 R$ 0,60 -25,00%

MEDIA DE VARIACAO TOTAL......coovoivieiiieicieeeen, -40,14%

* Precos coletados das Tabelas da Secretaria da Infraestrutura do estado do Ceara-SEINFRA-
Verséo 023.1 Desonerada
** Precos coletados da tabela de vendas da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

A casa tipo RP1Q é uma residéncia popular, area de 47 m?. Nela foi utilizada alvenaria de
composta por um dormitério, sala, banheiro e tijolo reciclado, também chamado tijolo
cozinha, conforme discriminac&o dos projetos ecolégico, e material proveniente de
padrbées do acordo com a ABNT NBR escavacoOes de obras.

(12.721:2006).

Em contrapartida, a casa ecoldogica é
constituida de sala, dois quartos, cozinha,
banheiro e lavanderia cada uma com uma

Abaixo, de acordo com a Tabela 2, €
demonstrado o comparativo de custo entre a
construgdo de uma casa RP1Q* e de uma
casa ecoldgica.

Tabela 2: Comparativo de custo de Construgdo (Casa RP1Q* x Casa Ecologica)

PRECO CUSTO PRECO CUSTO
(NORMAL) * (RECICLADO) **

Custo de Construcdo out/2015 R$/m2 R$ 1.111,80 R$ 850,00 | _.2355%

DESCRICAO

VARIACAO (%)

*Preco coletado da tabela do CUB — Ce (Custo Unitario Basico de Construgéo).

** Preco coletado da tabela de vendas da empresa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Normas Técnicas (ABNT). (SINDUSCONCE,
2012)

CONSIDERAGOES

O valor utilizado na tabela 2, como o preco de

custo normal, se refere ao Custo Unitario
Béasico de Construgdo (CUB/m?), calculados
de acordo com a Lei Fed. n% 4.591, de
16/12/64, e com a Norma Técnica NBR
12.721:2006, da Associacdo Brasileira de

Este custo unitéario foi calculado com base em
Nnovos projetos, novos memoriais descritivos e
novos critérios de orcamentacdo e, desse
modo, integra uma nova série histdrica de
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custos unitarios conforme disposto na ABNT
NBR 12.721:2006. (SINDUSCONCE, 2012)

Para formacdo deste custo unitario basico,
nao foram contemplados os seguintes itens,
que devem ser considerados na definicdo dos
precos por metro quadrado de construcéo:
fundacoes, submuramentos, paredes-
diafragma, tirantes, abaixamento de lencol
freatico; elevador(es); equipamentos e
instalacGes, tais como: fogdes, aquecedores,
bombas de recalque, incineracdo, ar-
condicionado, calefacdo, ventilacdo e
exaustdo, outros; playground (quando nao
classificado como area construida); obras e
servicos  complementares; urbanizacao,
recreacdo (piscinas, campos de esporte),
ajardinamento, instalacdo e regulamentacio
do condominio; e outros servicos; impostos,
taxas e emolumentos cartoriais, projetos:
projetos arquitetbnicos, projeto estrutural,
projeto de instalacdo, projetos especiais;
remuneragdo do construtor; remuneragédo do
incorporador. (SINDUSCONCE, 2012)

CONCLUSOES

Com base nos dados coletados e analisados,
foi possivel identificar que a utilizacdo de
materiais  reciclados, provenientes dos
residuos de construcdo e demolicdo, é
vantajosa e economicamente viavel para a
industria da construcdo civil. Pois, a partir da
anélise entre os dois comparativos realizados,
foi observado, assim, menores custos dos
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Resumo: A gestdo ambiental é uma preocupacao frequente nas grandes cidades
em funcdo do comportamento das pessoas com O uso e descarte de produtos
eletroeletrbnicos que se transformam em lixo eletrbnico. Os equipamentos
eletroeletrOnicos possuem uma série de componentes metalicos que prejudicam a
salde das pessoas de forma direta (inalando ou tendo contato direto) ou de forma
indireta (quando contamina o lencol freatico). Este artigo cientifico apresenta o
resultado de uma pesquisa sobre o comportamento do usuario da zona sul da
cidade de S&o Paulo no descarte destes equipamentos. Explora o conceito de
desenvolvimento sustentavel e as consequéncias do descarte indevido do lixo
eletrbnico ao meio ambiente, com o objetivo de identificar quais fatores s&o mais
influentes no comportamento destes usuarios em relacao ao lixo eletrénico.
Pesquisa bibliogréfica para a os conceitos e o0 estagio em que 0 tema se encontra.
O método misto com pesquisa qualitativa (descricao textual) e quantitativa
(resultados do questionéario). O aumento da conscientizacdo das pessoas, as
solu¢cbes adotadas para o tratamento do lixo, iniciativas empresariais para um
descarte consciente; sd&o o0s positivos. Quanto aos negativos, ainda séo
encontrados usuarios com comportamento negligente descartando de qualquer

maneira, expondo em calcadas ou jogando no lixo comum.

Palavras-chave: Lixo eletronico; Conscientizacdo; Desenvolvimento sustentavel;

Meio Ambiente.



1. INTRODUGAO

O avanco tecnolégico tem produzido grandes
mudangas no comportamento das pessoas
em qualquer parte do mundo, sobretudo nas
zonas urbanas. As influencias vao desde
mudangcas em comportamentos histéricos
como contato pessoal e conversas diretas até
o distanciamento gerado pela aplicagdo de
recursos tecnolégicos  utilizados  pelas
pessoas como o aparelho celular e as redes
de relacionamento virtuais. O impacto
percebido estd na quantidade e na variedade
de produtos que afetam a cultura por meio do
comportamento e habitos de vida, expressos
pelos aparelhos celulares, tablets; por
exemplo.

O relacionamento dos individuos em
sociedade se modificou intensamente com a
transicdo de uma modernizagéo simples, para
a modernizacdo reflexiva. Ou  seja,
antigamente o desenvolvimento capitalista era
algo que se poderia prever, diferente de
agora, que devido as mudancas sociais, 0
futuro da humanidade ¢é visto de forma
imprevisivel, onde as acgdes individuais
refletem diretamente no coletivo, favorecendo
0 surgimento de um novo conceito de
sociedade: A po6s tradicional (GIDDENS,
1996).

Diante destas mudang¢as causadas pelo
rapido crescimento tecnoldgico, a sociedade
se deparou com um problema iminente, que
foi a degradagcado do meio ambiente, como
consequéncia do crescimento desordenado,
tornando-se de vital importancia o estudo de
mecanismos e acdes para tentar minimizar ou
reverter os efeitos dessa degradacao.

Com o agravamento desse problema, deu-se
inicio na década de 1970, debates
ambientalistas para discutir a elaboragao de
um modelo de desenvolvimento sustentavel
que gerasse o minimo de prejuizo para o meio
ambiente. A partir dai o conceito de gestéo
ambiental vem se desenvolvendo, ganhando
espaco e importancia na esfera
governamental, empresarial e para a
comunidade de uma forma geral. O objetivo é
alcancar o desenvolvimento econdmico e ao
mesmo tempo manter a preservagdo do meio
ambiente.

Observa-se na sociedade atual, inclusive nos
gestores das grandes organizagbes, ©
aumento da consciéncia sobre a necessidade
de acbes que permitam reduzir os danos
causados ao meio ambiente pelo consumo e
descarte de equipamentos eletrénicos. Neste

contexto, a gestdo ambiental, entra em cena
para auxiliar as organizacfes a modificar seus
processos internos, promovendo uma
transformacdo organizacional e difundindo a
ideia de que desenvolvimento e meio
ambiente nao deveriam mais ser
considerados como assuntos totalmente
distintos.

Antes da década de 1980, os temas
relacionados a protegdo ambiental eram
considerados como questbes irrelevantes. A
justificativa para ndo aceitar que se
discutissem alteragbes no processo de
producdo ou mudancas no modo de
processos produtivos era o custo elevado e o
tempo para adaptac6es necessarias para que
a organizac8o percebesse algum diferencial
de mercado para se destacar (SAVITZ,
WEBER, 1993)

Os temas envolvendo questdes ambientais
ganharam forca com o0s inumeros desastres
que afetaram o meio ambiente e fizeram com
que a populacdo tivesse outra perspectiva em
torno do assunto. Entdo, essas questbes
passaram a ser consideradas primordiais no
cotidiano da sociedade, abrindo um leque de
mudanc¢as nas organizacfes, que passaram a
enxergar esse tema como ponto determinante
para evitar catastrofes ambientais, e
consequentemente, alcangar uma vantagem
competitiva em relac&o as outras empresas.

Na sociedade capitalista, o sfafus do
individuo € definido de acordo com seu poder
de compra. Com a diminuigdo do custo para
aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos no
Brasil, a populagéo teve maior facilidade para
comprar e realizar trocas mais frequentes.
Devido a constante evolugdo da tecnologia,
cada vez mais novos produtos séo lancados e
novas ferramentas sdo descobertas, e para
manter-se em um mercado competitivo, é
necessario que as organizagdes estejam
sempre se atualizando e inovando
tecnologicamente.

Com o objetivo de identificar o
comportamento dos usuarios em relacdo ao
descarte de equipamento eletroeletronicos, foi
necessario elaborar uma pesquisa com base
em questionario que identificasse como ele
descarta o produto depois de seu uso, sem a
preocupacao de uma razao que tenha levado
este usuario a trocar de equipamento. Neste
caso, torna-se relevante o uso do questionario
como metodologia da pesquisa para orientar
o levantamento das informacées, possibilitar
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as andlises e encontrar uma solugcao para o
problema de pesquisa.

A literatura aponta diversos fatores que
influenciam no descarte de equipamentos
eletroeletrébnicos, mas sem dar uma diregéo
ou orientacdo clara de quais s&o mais
representativos. Identificando esses fatores é
mais facil planejar o que fazer: se o problema
deve ter solucdo na esfera publica tanto
federal, estadual ou municipal ou no ambito
da sociedade em geral. Pode ser que o
problema tenha que ser resolvido apenas com
a ado¢édo de uma politica empresarial do setor
ou por todos os agentes envolvidos: governo,
empresa e consumidor.

Com o objetivo estabelecido que é analisar os
fatores que influenciam o descarte do lixo
eletrénico, fica evidenciado a relevancia do
presente estudo, em funcéo de sua atualidade
e dos problemas ambientais gerados com o
comportamento das pessoas ao fazer este
descarte, e qual o papel que o governo e as
organizacOes exercem na Gestdo Ambiental e
seu comportamento em relagdo  ao
desenvolvimento sustentavel.

A contribuicao do presente estudo, € fornecer
subsidios para corroborar com o papel das
organizacbes, em relacdo ao descarte do lixo
eletrbnico. A partir destes argumentos
contribuir para uma nova politica de
reestruturacdo organizacional, através da
implantacdo de técnicas e procedimentos
para promover processos de producdo mais
limpa e descarte consciente destes materiais,
evitando assim, a escassez de recursos
naturais, visto que atualmente, a preocupacéo
com a preservacdo ambiental pode tornar-se
uma grande aliada na questdo de
competitividade entre as grandes
organizacoes.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O estado de Sao Paulo subdivide-se em 645
municipios, distribuidos em 42 regides do
governo, 14 regibes e também trés regides
metropolitanas: S&o Paulo, Baixada Santista e
Campinas. Devido a preocupacdo com a
questdo ambiental, foi criada a Politica
Estadual de Residuos Solidos (PERS),
instituida pela Lei Estadual n® 12.300/2006,
onde cita uma lista de produtos que podem
causar danos ao meio ambiente, se
descartado de forma incorreta, solicitando aos
fornecedores de tais produtos, a

apresentacao de solugcdes para recolhimento
e destinacéo de seus residuos.

O municipio de S&do Paulo é dividido em 31
subprefeituras, cada uma delas, divididas em
distritos. As subprefeituras estdo oficialmente
agrupadas em nove regides ou zonas,
estimando a posigcao geogréfica e histéria da
ocupacdo. De acordo com o censo de 2008,
a Zona Sul de Sado Paulo, que é uma regido
administrativa estabelecida pela Prefeitura de
S8o0 Paulo, possui uma populacdo de 3
milhées e meio de habitantes, a segunda
maior da cidade. E considerada a regido mais
contrastante, pois possui bairros luxuosos
com alto padréo de vida, e a0 mesmo tempo
possui inumeros bairros periféricos onde
também ha& wuma grande concentracao
populacional.

Diante desta situacéo, algumas organizacdes
adotam medidas para efetuar o descarte de
maneira correta. Algumas empresas alugam
microcomputadores ao invés de compra-los,
outras vendem o0s equipamentos que se
tornaram ultrapassados e sem utilidade para
os funcionéarios por um valor irrisério, ou
repassam essas maquinas para empresas e
cooperativas que possuam projetos
especializados para essas circunstancias.
Além de analisar a postura e a contribuigéo
das organizacoes, é importante
mencionarmos a questdo da logistica reversa
nos processos de gestao ambiental, visto que
este assunto vem se destacando cada vez
mais dentro das grandes organizacoes.

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Em 1983 foi criada a Comissdo Mundial sobre
o Meio Ambiente e Desenvolvimento
(CMMDA), da Organizacdo das Nacgbes
Unidas (ONU), presidida pela ministra
norueguesa Gro Harlem Brundtland. O termo
“desenvolvimento sustentavel” surgiu apds
estudos referentes as mudancas climaticas,
em face da crise social na qual o mundo
estava vivendo a partir da segunda metade
do século XX, e seu conceito foi proposto no
relatério Brundtland, em um documento
intitulado  de  “Nosso  Futuro  Comum’,
publicado em 1987 pela ONU que trouxe o
conceito de desenvolvimento sustentavel para
o discurso publico.

Ainda segundo esse relatério 0
desenvolvimento sustentavel é aquele que
consegue gerar a  satisfacéo das
necessidades atuais com o emprego dos
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recursos disponiveis sem que isto termine
prejudicando as geracGes futuras. Desta
forma, se a sociedade atual precisa do
petréleo, por exemplo, que isto seja feito para
gue suas necessidades de energia sejam
satisfeitas, porém € preciso encontrar formas

para que O meio ambiente ndo seja
prejudicado.

Com uma populacdo planetaria com pouco
mais de sete bilhdes de pessoas e com o
aumento de renda promovido a nivel mundial
nas décadas de 2000 e 2010, o consumo de
recursos para a produgdo dos bens
necessarios a satisfacdo da sociedade tem
estado fora de controle. Muitos individuos em
diversas partes do mundo tém um padrao de
€consumo, e consequentemente de
desperdicio, muito além da capacidade da
terra  em renovar 0S SEUS recursos
(BRUNDTLAND, 1987).

De uma maneira geral, o desenvolvimento
sustentavel exige que o processo atual de
consumo tenha que ser invertido. A mudanca
deve envolver todos os agentes econdmicos e
politicos para que a solucédo seja a melhor
possivel. Redirecionar o0s investimentos
produtivos, procurar inovar para a
substituico da matriz energética,
investimentos em  pesquisas e novos
conhecimentos de componentes substitutos e
conscientizacdo de todos; s&o alguns dos
itens de proposta de solucédo para a questdo
de maior eficiéncia para o desenvolvimento
sustentavel.

As recomendacfes feitas pela Comisséo,
levaram a realizacdo da Conferéncia das
Nacdes Unidas para o meio Ambiente e
Desenvolvimento, realizada em 1992 no Rio
de Janeiro, onde foi elaborado um plano de
acéo global chamado de Agenda 21 (1992)
que definiu  um novo modelo de
desenvolvimento que agregou os métodos de
protecdo ambiental, eficiéncia econbmica e
justica social, e serviu como manual para uso
de todos os setores da sociedade, governos,
agéncias, instituicdes e setores
independentes que colaboraram com o
processo de mudancas para alcancar o
desenvolvimento sustentavel.

A partir dai foi possivel a elaboracdo de uma
proposta de apoio com base em trés pilares
centrais: 1 — responsabilidade social; 2 — meio
ambiente, 3 - economia. Consolidou a
definicAo de desenvolvimento sustentavel,
oferecendo subsidios para o aumento da
conscientizacdo do papel das empresas, que

passaram a perseguir com mais afinco os
objetivos de se proteger o meio ambiente
(MORAES et al., 2014).

Mesmo assim, a definicdo de
desenvolvimento sustentavel é considerada
imprecisa, ampla e vaga, pois permite a
diferentes grupos interpreta-la de acordo com
seus interesses. (MONTIBELLER FILHO,
2004.)

Atualmente, ha uma busca continua pelo
desenvolvimento sustentavel, como forma de
atenuar os efeitos causados pela degradagéo
do meio ambiente, e ainda assim, alcancar
pleno desenvolvimento econbémico. Seu
conceito tem como propdsito, promover um
equilibrio entre a exploragdo do meio
ambiente, gerenciamento de investimentos e
desenvolvimento tecnolégico com a finalidade
de atender as necessidades do presente sem
prejudicar as futuras geracdes
(CDMMAD, 1998).

Conforme o plano de acdo Consumo
Sustentavel e Sociedade de Consumo,
estabelecido pela Cupula Mundial sobre
Desenvolvimento Sustentavel realizada em
2002 em Johanesburgo

(Africa do Sul), é fundamental que a
sociedade modifigue sua maneira de
producdo e consumo. Nesse contexto, a
Educagdo Ambiental € essencial para
promover uma mudanca cultural,
desenvolvendo assim, uma consciéncia
ecolégica por parte da populagdo, que
passara a consumir equipamentos de
empresas que investem em formas de
minimizar os efeitos causados na natureza
como forma de contribuicdo pessoal para
evitar a degradagcdo ambiental (CORTEZ;
ORTIGOZA, 2009).

2.2 RESIDUO ELETRONICO

Devido a maneira como a sociedade
capitalista vem se apresentando,
especialmente a partir da Revolucéo
Industrial, o estimulo ao consumismo causou
um grande numero de descarte de materiais.
O desenfreado desenvolvimento tecnoldgico,
que favorece o aumento na quantidade da
producao de produtos eletrbnicos e nas suas
atualizagbes, também vem influenciando o
consumo, e devido a essa condicdo, a
discussdo sobre o descarte de residuos
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eletrbnicos vem sendo cada vez mais
constante.

Quase todos os grandes problemas
ambientais estdo relacionados, direta ou
indiretamente, com a apropriagdo € uso de
bens, produtos e servico, suportes da vida e
das atividades da nossa sociedade moderna
(MILARE, 2007).

Os residuos solidos s&o definidos como os
elementos que estdo em estado soélido ou
semissolido que pode ter sido originado da
industria, de uso doméstico, hospitalar, de
uma atividade comercial, agricola, de servigos
e de varricao e determinados liquidos. Todos
devem possuir uma caracteristica Unica que
inviabilize o seu descarte, quer na rede
esgoto, quer na rede de coleta comum
(ABNT, 2004).

Para Aisse, Obladen e Santos (1982) é
considerado “residuo eletronico” todo material
originado de um processo de formacdo que
possua ou tenha em sua composicao
componentes e materiais eletroeletrénicos.
Incluindo nesse ambito, telefones celulares,
computadores, televisores, eletrodomésticos e
aparelhos eletronicos diversos. Segundo
estudo divulgado pela Organizagdo das
Nac¢bes Unidas - ONU, o Brasil é o maior
produtor per capita entre as nagdes
emergentes, de residuos eletrénicos.

Foi instituida em 2 de Agosto de 2010, a
Politica Nacional de Residuos Solidos na Lei
n° 12.305, que refere-se a proposicdo de
praticas de consumo mais sustentaveis e o
aumento da quantidade de materiais
reciclados e reutilizados, quando disponham
ainda algum valor econbmico, ou a
destinagdo ambientalmente correta para os
materiais que n&o podem ser reciclados
(BRASIL,2010).

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, a
Politica Nacional de Residuos Solidos,
textualmente “institui  a responsabilidade
compartiihada dos geradores de residuos:
dos fabricantes, importadores, distribuidores,
comerciantes, o cidaddo e titulares de
servicos de manejo dos residuos solidos
urbanos na Logistica Reversa dos residuos e
embalagens pds consumo” (BRASIL, 2010).

A Lei 12.305 gerou mecanismos para
elaboracdo de planos nacionais, estaduais,
municipais e metropolitanos para 0s servicos
e operagdes concernente ao manuseio de
residuos solidos, impondo metas para o poder
publico, e para empresas privadas. Assim, as

organizacbes do  terceiro  setor, ou
organizacGes sem fins lucrativos, tém uma
atribuicdo primordial no aumento da
propagacéo de polos de reciclagem no pais.

O termo “residuo solido” e o termo “lixo” sdo
distintos, pois residuo sélido possui valor
econdmico, onde € possivel reaproveita-lo no
processo produtivo, diferente de lixo, que
deve apenas ser descartado.

2.3 LIXO ELETRONICO

A aquisicdo desordenada de novos
equipamentos e tecnologias gerou o chamado
“ lixo eletrbnico”, que ao ser descartado de
forma incorreta pode trazer graves danos ao
meio ambiente e também a saude do ser
humano.

O Lixo eletrénico é formado por todos os
equipamentos, que possuem uma estrutura
composta de fios e componentes de circuitos
eletronicos, englobando uma variedade de
elementos quimicos na sua CcomMpPOSIGao.
(OLIVEIRA; SILVA, 2010).

Existe uma confuséo tedrica ao se referir ao
conceito lixo eletrbnico e residuo solido
porque tratam ambos como se fossem
sindbnimos. O residuo solido envolve o lixo
eletrbnico  especificamente e mais o0s
componentes de construgdo que envolve o
design do equipamento como o gabinete
onde ficam os circuitos eletrbnicos que
denominamos de CPU - unidade central de
processamento ou CPU (Central Processing
unif).

Com o avango da tecnologia e a
disponibilidade de equipamentos eletrbnicos
vindo de diversas partes do mundo, faz com
que o consumidor realize trocas mais
frequentes quer seja motivado pela mudanca
no design ou uma simples funcionalidade de
alguns dos recursos como por exemplo a
resolucéo de fotos em aparelhos celulares, ou
ainda motivado pelo impulso do circulo de
amizade.

De acordo com o relatério Recycling — from e-
waste to resources (Reciclando — do lixo
eletrbnico aos recursos) publicado em
fevereiro de 2010 pelo Programa das Nacoes
Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a
quantidade de lixo eletrdnico cresce cerca de
40 milhdes de toneladas por ano. No Brasil,
de acordo com uma pesquisa realizada pela
Fundacdo Getulio Vargas (FGV), em 2012 o
nimero de computadores em uso no pais,
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alcangcava a marca de 100 milhGes, desta
forma, pode-se determinar que no periodo de
aproximadamente 3 anos, toda essa
guantidade de  microcomputadores  foi
descartada, pelo fato de se tornarem
obsoletos.

A estimativa de descarte de
microcomputadores (deskiop e notebooks) no
Brasil seria de aproximadamente 32.409
toneladas ao ano. Estes equipamentos que
foram descartados possuem na sua
composicao diversas substancias toxicas que
podem ser nocivas a saude humana e ao
meio ambiente, sendo assim, é de grande
relevancia o estudo de mecanismos e acdes
para promover o descarte adequado destes
equipamentos, considerando que a tendéncia
gue esse numero cresga exponencialmente
com o passar dos anos. Esse material pode
oferecer grande perigo para a populacdo e
para 0 meio ambiente, devido a grande
quantidade de materiais téxicos que estédo
presentes na sua composigdo no momento de
sua fabricac8do. Tais como: aluminio (14%),
chumbo (6%), cobre (7%), ferro (21%),
silicio/silica (25%) e outros (27%), que
necessitam de cuidados especificos para o
descarte, pois s8o o0s grandes agentes
causadores de contaminagdo do solo e da
agua ao serem desprezados em lixdes ou
aterros sanitarios clandestinos (SALES, 2011).

O CEDIR - Centro de Descarte e Reuso de
Residuos de Informatica foi uma iniciativa
criada para amenizar o problema em questéo,
e esta situado na cidade universitaria em S&o
Paulo, e faz uma triagem de 500 a 1000 itens
do chamado lixo eletrbnico por més. Sao
CPUs, monitores, teclados, MOouses,
estabilizadores, impressoras, telefones
celulares, fios e cabos, CDs, DVDs, cameras
fotogréficas, pilhas, baterias e cartuchos
(VARELA; MEDEIRQOS, 2012).

3. METODOLOGIA

Este artigo emprega o método misto porque
inclui: pesquisa qualitativa e quantitativa. Para
obter as definicdes dos conceitos € 0 estagio
em que o tema se encontra foi realizado uma
pesquisa bibliografica. Para se chegar a uma
concluséo do tema, as inferéncias foram feitas
com base em pesquisa exploratéria. As
pesquisas exploratérias sdo formadas por
questionario, quando as perguntas de
pesquisa focarem em razfes, motivagdes e
entendimento de determinado fendbmeno, elas
s&80 consideradas exploratérias, e geralmente

assumem a forma de estudo de caso ou
pesquisa bibliografica (YIN, 2009).

Godoy (1995) considera que o estudo
quantitativo tem o intuito de realizar uma
medicdo e quantificacdo dos dados obtidos
em uma pesquisa, de forma a alcancar maior
veracidade das informacfes, € com uma
margem de seguranca mais confiavel,
garantindo uma ampla compreensao do que
esta sendo estudado.

Para a compreenséo tedrica foi realizado um
procedimento bibliografico em livros, artigos
cientificos e websites, que  tratam
especificamente sobre a tematica dessa
pesquisa. A pesquisa bibliografica é realizada
por meio de trabalhos e artigos cientificos,
devido a necessidade de  material
devidamente estruturado e de fontes
confiaveis (GIL, 2008).

A literatura aponta diversos fatores, mas sem
dar uma dire¢&o ou orientacéo clara de quais
pontos s&o mais representativos em relacao
ao descarte de equipamentos eletronicos.
Para completar e tornar mais segura a
conclusdo, a metodologia de pesquisa
pretende levantar dados sobre 0
comportamento das pessoas quando realizam
a troca do seu equipamento e 0 que fazem
com o antigo. Sera feito entdo o procedimento
de levantamento, que sera realizado por
questionario.

Para este mesmo autor, o levantamento € a
consulta direta das pessoas, cuja conduta se
quer conhecer. Realiza-se a solicitacdo de
informac6es a um grupo consideravel de
pessoas, referente a questao a ser estudada,
e apos isso, mediante a analise quantitativa,
alcanca-se as conclusdes correspondentes.

A populacdo é constituida por pessoas que
residem na regido da zona sul do Estado de
S&do Paulo, de diferentes classes sociais e
idades.

Para a amostra, foram preenchidos 77
(setenta e sete) questionarios, composto por
11 (onze) perguntas, onde todos foram
utilizados para a pesquisa em questéo.
Posteriormente foi realizada uma tabulagdo
dos dados para a analise dos resultados,
utilizando processos estatisticos pertinentes
aos propositos desse estudo.
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4, APRESENTAGCAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com base em setenta
e sete questiondrios para usuarios da regido
da zona sul da cidade de S&o Paulo, sendo
colhidas as informacdes no ato do processo
para evitar que a perda de alguma informacgao
nesta amostra. Desse total 57% estao na faixa
etaria de 20 a 40 anos e 27,27% possuem
ensino Superior completo, e 23,38% ensino
médio.

O numero de equipamentos eletrodomésticos
e eletroeletrbnicos que o0s usuarios possuem
em casa estédo distribuidos 16,88% disseram
gue possuem entre zero e cinco; 19,48%
apontam que possuem mais de quinze
equipamentos; 24,68% estdo com uma média
de dez a quinze e um percentual maior para o
total de equipamentos entre cinco e dez com
38,96%. Isto permite deduzir a dimens&o que
€ uma vida urbana cercada de equipamentos
eletrodomésticos e  eletroeletrbnicos  ao
mesmo tempo em que a auséncia destes
piora a qualidade do trabalho doméstico ou
nao.

Outra preocupacgéo € com o fato do descarte
dos equipamentos quando eles forem
trocados pela  ineficiéncia, mudanga
tecnoldgica ou simplesmente perdem sua

funcdo porque outro produto foi langado e
desperta 0 interesse  dos  usuarios.
Considerando a velocidade de evolugao
tecnologica e a facilidade de inovagdo por
parte da industria, estes equipamentos
poderéo fazer parte de algum aterro sanitério,
com sorte para 0 meio ambiente entre 500 e
1000 itens irao passar pelo CEDIR - Centro de
Descarte e Reuso de Residuos de Informatica
da Universidade de S&o Paulo (VARELA,
MEDEIRQOS, 2012).

Neste sentido, o contexto atual mostra que
62,34 % dos entrevistados ja fez descarte de
material eletroeletrébnico e 37,66% diz que
nunca descartou este tipo de equipamento.
Este dado obtido na pesquisa é interessante
porque 0 censo comum quando se trata deste
tipo de assunto que o usuario fez em algum
momento nos ultimos dez anos o descarte de
equipamento. As alteragdes tecnolégicas ou 0
lancamento de um novo tipo de produto
ocorrido na ultima década,

leva a conclusdo de que o descarte foi feito,
mas quando o entrevistado foi questionado,
pelo menos um terco ndo o fez. De acordo
com a NBRs (Normas Brasileiras
Reguladoras), dentre as categorias de
residuos por ela identificada, o lixo eletrénico
seria  a secdo que alcangou  maior
crescimento atualmente.

Tabela 1: Conhecimento do entrevistado sobre os riscos Lixo Eletronico (%)

Conhego os
riscos e tomo
cuidado com nao tomo

o descarte cuidado

Alternativa

Conhego os
riscos, mas

Sei que é
causado por N&o sei dos
computador, riscos
celular

QOuco falar
dos riscos

Percentual 25,97 22,08

11,69 19,48 20,78

Fonte: autores com base nos dados da pesquisa

Quando o entrevistado foi questionado se
conhecia o0s riscos do descarte e na
manipulacdo do lixo, 25,97% disse que
conhecia e que tomava cuidado ao descartar
este tipo de produto. Este percentual ainda é
pequeno, considerando o segundo paragrafo
deste item que aponta o numero de
equipamentos eletroeletrénicos e
eletrodomésticos que estdo presentes em
cada residéncia com o percentual de
quantidade média entre 5 a 10 unidades e
participagéo percentual de 38,96%.
Continuando com a interpretagcdo dos dados
da tabela 1, o percentual dos que conhecem,
mas que n&o tomava cuidado, representa

22,08% e 0s que n&do conhecem representa
um total de 20,78%. Os entrevistados que ja
ouviram falar sobre os riscos: 11,69%,
enquanto que para 19,48% diz conhecer a
origem dos riscos, pelo menos no que se
refere aos equipamentos mais conhecidos
como computador e celular. De uma maneira
geral, o percentual de usuérios que possuem
informac&o dos riscos do descarte incorreto
de lixo eletrbnico melhorou um pouco em
relacdo aos resultados de uma pesquisa de
2010 que apontava um percentual de 71 % de
pessoas que ndo conheciam como descartar
o lixo eletronico (GIARETTA et al, 2010).
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A presente pesquisa perguntou ao
entrevistado de quem é a responsabilidade
pelo tratamento e descarte do lixo eletrdnico.
Foram apresentadas quatro possibilidades
nesta pergunta fechada, sendo que o publico
poderia assinalar apenas uma, ou combinar
as alternativas. O resultado demonstrou que
34,65% dos entrevistados consideram que a
responsabilidade é da populacdo em geral,
para 28,35% diz que é dever do Governo. A
responsabilidade das Empresas de
Tratamento e Reciclagem ficou com 18,9% e,
Industrias e Comércio apresenta o percentual
de 18,1%. Assim sendo, a maioria dos
entrevistados acredita que o descarte e
tratamento do lixo eletrbnico é incumbéncia
da populacéo, pois conforme a Agenda 21,
programa implantado pelos governos (locais e
regionais) que possui propostas para o
alcance do desenvolvimento sustentavel, é
extremamente importante a participacdo da
populacdo para que se tenha um consumo
consciente  de  recursos  naturais e
consequentemente um descarte da forma
correta.

O total de entrevistados que demonstram ter
alguma nocdo dos riscos causados pelo
descarte incorreto  de lixo  eletrbnico
aumentou, bem como o reconhecimento de
guem € a responsabilidade sobre o tema.
Porém, quando foram indagados sobre a
existéncia de coleta especifica no bairro onde
mora, 0s resultados entre a resposta ngo e
n&ao se/indicam um total de 88,31%, portanto,
dado comprometedor da responsabilidade
publica e empresarial na questdo. O
percentual de 46,75% revelou que a maioria
ndo tem conhecimento sobre a existéncia de
um local para descarte, 41,56% informou que
ndo ha pontos especificos de coleta, e
apenas 11,69% confirmou a existéncia desses
locais na regido onde moram. Segundo Weiler
et.al. (2013) ha uma grande deficiéncia no
que diz respeito a disseminacdo de
informacdes sobre lixo eletrbnico para toda a
populacéo, aliado a presenca de um ndmero
reduzido de locais especializados para
receber esse tipo de material, realidade que

impacta diretamente no modo como a
populacao tem lidado com esse problema.

Por outro lado, esta pesquisa considera
essencial a criacdo de mais trabalhos
voltados para a conscientizacdo dos
maleficios causados pelo descarte incorreto
do chamado lixo eletrbnico, bem como o
engajamento das empresas no processo de
logistica reversa para reduzir a quantidade de
equipamentos em lixo comum. Esse assunto
tem preocupado todas as nagdes ao redor do
mundo, pois ndo ha conhecimento suficiente
por parte da populagdo, devido as
deficiéncias na estrutura do  sistema
educacional e as campanhas publicitarias
que valorizam 0 equipamento e ndo
mencionam como deve ser descartado, sendo
uma falha nos meios de comunicacdo em
massa (MARANHAO, 2005).

Neste sentido, uma das questdes da pesquisa
era saber quais ferramentas de comunicagao
deveriam ser utilizadas para conscientizar a
populacdo  sobre o lixo  eletronico.
Curiosamente o que chamou a atencéo foi o
meio de comunicacdo Radio e TV que ficou
com 40,40% do total de respostas em
detrimento de nao ter sido mencionado o fato
de se fazer uso de mensagens eletronicas ou
redes sociais. Para 17,88% este assunto
deveria ser abordado através de palestras, e
proximo a ele, vem a porcentagem de 16,56%
para jornais, 15,89% responderam que
deveria haver distribuicdo de panfletos nas
ruas da zona sul de Sdo Paulo, e por ultimo,
9,27% sugeriram outros meétodos de
abordagem, sem citar o meio eletrdnico.

Desta forma, Gutierrez (1978) considera que a
civiizacdo moderna passou por muitas
mudang¢as durante sua evolugéo,
principalmente porque 0 meio ambiente ao
qual estava inserido, também sofreu diversas
alteragcfes. Assim, a maneira de agir e pensar
do ser humano, esta intimamente ligada ao
advento da tecnologia, simultaneamente a
faciidade de acesso aos meios de
comunicacéo (TV, radio, imprensa e cinema),
e transportes.
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Tabela 2: Nos ultimos 3 anos, quantas vezes realizou a troca dos seguintes equipamentos

Nenhuma

3 vezes ou

Equipamentos 1vez 2 vezes . N&o Possuo
vez mais
Computador 40,27% 37,66% 5,19% 0,00% 16,88%
Monitor de computador 51,96% 27.,27% 5,19% 0,00% 15,58%
Notebook/netbook 35,06% 15,58% 16,88% 1,30% 31,18%
Impressora 32,47% 18,18% 2,60% 1,30% 45,45%
Celulares 40,26% 25,97% 11,69% 2,60% 19,48%
Roteador / modem 33,77% 25,97 % 9,09% 5,19% 25,98%
Pen-drive / HD-externo 24,68% 20,78% 9,09% 14,28% 31,17%
Estabilizador/ no-break 48,05% 7,79% 2,60% 0,00% 41,56%
Fonte de energia 28,57% 24,68% 12,99% 3,90% 29,86%
(carregador)
Fonte: autores com base nos dados da pesquisa
A tabela 2 ¢é composta por diferentes Outra informagcdo que desperta interesse na
equipamentos  eletrbnicos, e questiona tabela 3 € 0 uso e a troca de roteador, com

guantas vezes nos Ultimos 3 anos, o
entrevistado realizou algum tipo de troca, seja
por motivo de perda, roubo, mal
funcionamento, ou qualquer outra ocorréncia.
A primeira observacéo indica que 51,96% nao
fizeram a troca do monitor de computador,
embora este tipo de produto tem sido
substituido pelo fablet ou o aparelho celular,
ficando esquecido em casa. A troca tem sido
mais demorada por causa da entrada de telas
de plasma ou LCD - Liquid Crystal Display ou
por uma tela com um destes tipos (plasma ou
LCD) integrando a CPU - Central Processing
Unit em um s6 equipamento, tanto para
aqueles usados em casa como em escritérios.
Por outro lado, nos Uultimos trés anos as
mudancas tecnolégicas alteraram 0
comportamento das pessoas com  0S
lancamentos de {fablets e de aparelhos
celulares com maior capacidade de memodria
interna e melhor resolucdo de imagem que é
atil tanto para arquivar informagdes € como
documentos.

As empresas aproveitaram esta mudanca
tecnolégica e integraram algumas atividades,
como vendas; por exemplo. Neste caso, 0s
mais diversos pontos de vendas séo visitados
pelo vendedor de uma empresa de
refrigerante, salgados, café em maquinas de
autosservico, ele tem um equipamento
eletrbnico de bolso ou o préprio aparelho
celular para a marcacéo do pedido e no seu
veiculo estdo os produtos que devem ser
reabastecidos. Entdo, ele atua como repositor
e vendedor ao mesmo tempo, sendo que esta
alteracéo no processo de vendas elimina uma
estrutura de apoio em escritérios com
computadores de mesa e impressora; da
mesma maneira ocorre com almoxarifado que
€ reduzido a pequenos volumes transitérios
de estoque.

25,97% dizendo que trocou pelo menos uma
vez este equipamento, enquanto que 9,09%
dez a troca nos Ultimos trés anos por pelo
menos duas vezes € a troca por trés vezes foi
realizada por 5,19%. Considerando que o
periodo abordado pela pesquisa esta nos
ultimos trés anos, € possivel perceber que a
evolucéo tecnolégica trouxe mudanga para o
comportamento de vida das pessoas tanto
nas residéncias como nas empresas. Em
casa, por exemplo, o usuario precisa de um
aparelho roteador para o envio de sinal para
0s demais espacos da residéncia e 0 mesmo
comportamento para as empresas. Como a
banda de oferta da internet feita pelas
empresas operadoras sofre alteragcdo, o0s
equipamentos ganham mais velocidade de
memoéria para 0 processamento  das
informacdes, o wusudrio para melhorar o
desempenho de seus equipamentos
eletrbnicos troca os roteadores com a
esperanca de aumentar a poténcia do sinal
enviado e captado.

A troca de pen-drives e HDs-externos
somados 0 numero de vezes da troca € igual
a 44,15%, justificado pela necessidade de
mais espaco para armazenamento em fungcéo
do aumento da qualidade na resolucédo de
fotos, filmes e documentos trocados por meio
das redes sociais.

De uma maneira geral, as trocas informadas
pelos usuarios estdo associadas a perda de
capacidade de armazenamento, baixa
qualidade na resolucdo das imagens e
velocidade de transmiss&o e recepcao de
dados. Como a industria deste setor realiza
mudangas tecnolégicas com intervalos
médios de dois anos e a pesquisa queria
saber nos ultimos trés anos, as respostas séo
significativas porque envolve exatamente boa
parte deste intervalo de tempo. Outra raz&o se
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concentra no fato.das empresas de aparelho
celular terem descoberto o segredo dos trés
pontos  importantes do  equipamento:
velocidade de processamento, qualidade das
imagens e aplicativos.

A tabela 3 aborda a questdo central deste
artigo que é o comportamento do usuério no
descarte do lixo eletrbnico, questionando o
entrevistado sobre a forma que o
equipamento em questdo foi descartado em
uma questdo com sete alternativas possiveis.
Em um primeiro momento, esta pesquisa
resolveu tabular os resultados estabelecendo
uma média entre todas as respostas € com
todos os equipamentos, permitindo obter uma
ideia geral de como todos 0s entrevistados se
comportam em relacdo ao descarte do
equipamento eletroeletronico.

Apesar deste artigo ter apontado que s
usuarios possuem mais consciéncia em
relacdo aos perigos do descarte incorreto
destes equipamentos, esta tabela aponta que
apenas 1% entregou o aparelho em uma loja
e outros 2% em um eco-ponto. Para 7,00%
deles, o equipamento foi entreque em um
local permanente de coleta seletiva e outros
10% possuem o aparelho em casa e nao
sabem onde fazer o descarte e outros 14%

dos entrevistados vendeu ou preferiu .doar o
aparelho.

O segundo comportamento mais utilizado
pelos entrevistados foi o descarte no lixo
comum com 13%, estabelecendo uma relagéo
com a resposta daqueles que desconhecem a
existéncia de um local para descartar o
produto (88,31%). Analisando os dados
desmembrados da tabela 3 para este item, o
aparelho celular foi jogado no lixo comum por
parte de 22,10%, sendo o mesmo resultado
para o pent-drive e HD-externo. Estes
ndmeros preocupam porque representa a
possibilidade de poluir o meio ambiente nao
apenas com o aparelho em si, como também
com os demais elementos que o compdem,
como é o caso de metais pesados presentes
em seus circuitos eletronicos.

O item bateria de celular aparece com
19,50%, sendo que este tipo de produto
possui metais pesados como: mercurio,
chumbo, niquel, dentre outros. Quando estes
produtos entram em contato com 0 meio
ambiente poluem a agua e, por conseguinte,
os alimentos produzidos que @ serédo
consumidos pelo ser humano.

Tabela 3: Forma utilizada pelo entrevistado para o descarte de seus equipamentos (%)
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%) C o o = 2 © O O
o o o = m O
= c » i = D
L o L <
Computador ou monitor 7,79 2,60 32,45 6,48 1,30 6,48 32,50 | 10,40
Notebook ou netbook 5,19 0,00 27,24 6,48 0,00 10,39 31,20 | 19,50
Impressora 3,90 0,00 18,15 5,15 0,00 9,10 45,50 | 18,20
Celulares 22,10 0,00 19,50 5,15 2,60 7,75 19,50 | 23,40
Roteador ou modem 13,00 3,90 6,49 7,79 0,00 10,32 26,00 | 32,50
Pen-drive ou HD-externo 22,10 0,00 9,10 5,19 2,60 7,71 31,20 | 22,10
E$;2i|l|zador ou no- 6,49 2,60 5,20 5,20 1,30 7,71 41,60 | 29,90
Fonte de energia 14,30 1,30 3,90 5,20 1,30 16,90 29,90 | 27,20
Eiieria (Ce o2 e oy 1950 | 1,30 | 7,70 | 13,00 9,10 13,00 15,60 | 20,80

notebook)

30,33

Média dos Resultados 1441 | 663 | 9,93
Fonte: autores com base nos dados da pesquisa
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5. CONCLUSAO

O objetivo deste artigo foi identificar o
comportamento do usuério no descarte de lixo
eletrbnico na zona sul da cidade de Sao
Paulo, com base em questionario junto a uma
amostra de setenta e sete usuarios e
perguntas fechadas com multiplas respostas,
exceto nas questées que indicavam o género
e faixa etaria. A tabulacdo dos dados permite
concluir que varios fatores exercem influéncia
de maneira positiva e outros, negativa. O
aumento da conscientizacdo das pessoas,
solucBes adotadas para o tratamento do lixo e
medidas impostas pelo governo, bem como
projetos implementados pelas organizacdes
para um descarte consciente; sdo o0s
positivos. Quanto aos negativos, ainda séo
encontrados lixo eletrbnico descartados de
qualquer maneira e expostos em calcadas
porque uma parcela dos entrevistados ainda
joga no lixo comum, talvez justificado pelo fato
de ndo saberem em que local fazer o
descarte.

Os dados numéricos obtidos com a tabulacéo
dos questionarios, sobretudo da tabela 2,
mostram que nos Ultimos trés anos o0s
entrevistados trocaram pelo menos um dos
equipamentos  eletrdnicos citados na
pesquisa. Foi identificado que uma média de
14% dos entrevistados vendeu ou preferiu
doar o aparelho e outros13% preferiu o
descarte no lixo comum. Ainda nesta tabela,
10% preferiu guardar o equipamento por ndo
ter conhecimento de um local apropriado para
0 descarte. Em contrapartida, os individuos
que optaram por entregar o equipamento
obsoleto na coleta seletiva de reciclados,
alcangou a porcentagem de 7%, numero
relativamente inferior se comparado as
opgbes mais adotadas. Por fim, com uma
quantidade inexpressiva, temos os individuos
que entregaram os aparelhos em local de
coleta permanente de lixo eletrbnico, 2%,
seguidos por aqueles que entregaram na loja
no momento da aquisicdo de um novo
equipamento, atingindo apenas 1%. Entre os
equipamentos eletrénicos, é possivel analisar
que pen-drives, HDs, computadores, fontes
de energia, celulares e roteadores foram os
dispositivos mais trocados nos ultimos trés
anos, seja por motivos de troca, inutilizacéo,
perda ou furto.

Desta forma, a populacdo opta por doar,
vender, guardar estes equipamentos em suas
residéncias ou até mesmo, descartar em lixo
comum. E necessarioc que haja mais
divulgagéo sobre este assunto,

principalmente pelos meios de comunicagéo
mais usuais, como radio e televisdo com
intuito de difundir informacdes.

O descarte de equipamentos eletrénicos é um
assunto que vem preocupando as nacdes de
todo o mundo, devido aos problemas
causados no meio ambiente pelos metais
pesados (chumbo, litio, mercurio) e pelo
volume de aparelhos que ficam sem uma
finalidade que nado seja a destruicado final. O
consumo excessivo de novos aparelhos por
parte da populagcdo, mudangas no
comportamento  impulsionado pelo  facil
acesso as novas tecnologias que surgem
constantemente e 0s recursos como 0S
aplicativos voltados para o lazer ou a
comunicacao, s&o caracteristicas
impulsionadoras para o aumento do descarte
de outros mais antigos.

Este assunto tem grande relevancia nos dias
atuais, devido a preocupagdo com as
questBes ambientais, pois o descarte de
equipamentos eletrénicos, se feito de forma
incorreta, pode gerar danos irreversiveis a
saude da populacdo e ao meio ambiente.

Existe uma grande deficiéncia de informacgdes
no que se refere ao termo lixo eletrénico entre
0s entrevistados, e sobre as consequéncias
do descarte incorreto. Falta também
conhecimento relacionado a existéncia de
programas ou cooperativas nos bairros
situados na Zona Sul da cidade de S&o Paulo
para promover a destinacdo correta destes
equipamentos.

Sendo assim, a dificuldade em descartar
estes materiais obsoletos, faz com que a
populagdo opte pela doagéo e venda desses
itens, outros optam por guardar em suas
residéncias pelo fato de ndo ter um local
apropriado para o descarte. Por outro lado,
uma grande parcela revelou que descartam
em lixo comum, atitude que pode gerar
graves problemas. E necessario que haja
mais divulgacdo sobre este assunto,
principalmente pelos meios de comunicagao
mais usuais, com propagandas em radio e
televisdo. Os entrevistados tém consciéncia
que a responsabilidade pelo descarte € em
geral, da prépria populacao, que tem o dever
de buscar alternativas conscientes, mas o
Governo e as Organizacbes também devem
se posicionar, criando medidas e normas que
controlem o consumo e a destinagdo, gerando
multas para aqueles que n&o cumprirem o
que ficou determinado.
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Importante mencionar o papel da educacéao
como forma de conscientizacéo, visto que ela
é de extrema importancia agindo como
alicerce para as futuras geracfes. Torna-se
necessario a discussdo deste tema no
ambiente estudantil, com a implantacdo de
procedimentos pedagogicos especificos, e
capacitacdo de profissionais da educacdo
para abordagem mais ampla dessa questao,
com o proposito de desenvolver mudangas
nos habitos e atitudes da populacdo de um
modo geral.
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Resumo: O objetivo deste artigo consistiu em estratificar uma floresta com manejo
florestal ndo explorado em areas homogéneas de estoques volumétricos. Para
tanto, utilizou-se das técnicas multivariadas de analises de clusters e discriminante
para a andlise e classificacdo. A pesquisa foi efetuada com dados de um
levantamento censitario da Area de Manejo Florestal (AMF) do Imével FAZENDA
JFS com 214,9619 hectares, situada no T.D. Bela Vista, Municipio de Machadinho
d'Oeste, Estado de Rondoénia. Com os dados do censo florestal, a area foi
fragmentada em parcelas de 50x200m, na qual foram calculadas o volume da
madeira com casca de cada espécie. A aplicagcdo da analise de agrupamento,
método de Ward, resultou em agrupamentos hierarquicos das parcelas em classes
de estoques. A andlise do dendrograma permitiu estratificar a area em trés grupos
pré-definidos, homogéneos e distintos, denominadas Classes |, Il e Ill de estoques
volumétricos. A andlise discriminante, método de Fisher, indicou que 97,28% das
parcelas foram corretamente classificadas. A utilizacdo da anélise multivariada da
floresta em classes de estoques volumétricos mostrou-se ser uma ferramenta
pratica e viavel a ser empregada nas analises estruturais de florestas para
elaboracao, execucédo e melhor eficiéncia de manejos de florestas naturais com

proposta de sustentabilidade.

Palavras-Chave: Manejo Florestal Sustentavel. Estratificacdo Volumétrica. Anélise

de Agrupamentos. Anédlise Discriminante. Gestédo de Unidades Florestais.



1 INTRODUCAO

As formacdes florestais possuem partes
significativas na promogédo de determinadas
regides dentro da Amazébnia. Elas exercem
diversas fungbes de suma importancia tais
como: ecolégicas, econbmicas, sociais e
culturais, ou seja, asseguram o}
desenvolvimento econdémico dessas regides,
acoutam sociedades tradicionais e também
detém um papel central no equilibrio do clima
do planeta. Porém, as florestais tropicais néo
tém sido cuidadas de forma apropriada. Esta
conjuntura alarmou a sociedade em geral e
levou a emergéncia de iniciativas que
alcancasse a conservacéo e desenvolvimento
sustentavel destas regides, dentre as quais o
manejo florestal sustentavel, é considerado a
optagcdo mais prospera (ROTTA; MICOL;
SANTOS, 2006).

As diferencas encontradas na floresta sob o
prisma da variedade de espécies florestais e
das caracteristicas de exploracéo,
interessantes no aspecto ecoldgico criam um
desafio para a exploracdo sustentavel por
exigirem do setor florestal técnicas para
garantir a sustentabilidade dos recursos
(FERREIRA, 1994).

A exploracédo dos recursos florestais em sua
maioria ndo segue critérios de forma a
garantir a sustentabilidade desses recursos
acarretando perdas irrecuperaveis  a
cobertura florestal e a diversidade de
espécies. A  exploracdo da floresta
amazonica, segundo Souza (2003, p. 5), tem
0 munus de abranger a conservagado de
aspectos primordiais tais como:

[..] a diversidade biolégica, estrutura
fitossociologica, as distribuicées diamétricas e
espaciais das espécies, o crescimento e a
producdo, as interagcbes mutualisticas, a
biologia reprodutiva e a estrutura genética
das espécies, bem como o valor ecoldgico,
econbmico e social das espécies e do
ecossistema florestal.

A eficiéncia da sustentabilidade da floresta
deve ser garantida pelas técnicas utilizadas
na explorac&o dos Plano de Manejo Florestais
Sustentaveis - PMFS, que somente podera ser
averiguada apos o término do ciclo de corte
que para 0sS novos projetos com volumetria
em torno dos 25 a 30 metros cubicos por
hectare de acordo com a portaria 006, de 30
de dezembro de 2013 da Secretaria de
Desenvolvimento Ambiental — SEDAM/RO, séo
de 35 anos. Mesmo assim as técnicas
existentes devem ser compativeis com a

capacidade de regeneracdo da floresta
(SOUZA, 1989).

As técnicas exploratérias da analise
multivariada, segundo Silva (2008, p.27)
empenham-se em atenuar “I...] a
complexidade analitica da estrutura do
povoamento por meio das analises de
agrupamento, das anélises das componentes
principais e das analises discriminantes; e,
verificar a importancia das espécies na
estrutura da comunidade arbdrea”.

A observacgéo dos parédmetros dendrométricos
e outras informagdes relevantes servem para
o0 monitoramento das areas de florestas,
sendo estas observagcfes analisadas e
repetidas ao longo do tempo para que a
estrutura da floresta seja tracada de forma
dindmica. Os resultados dessas analises
ajudam a realizar um planejamento mais
adequado da exploragao de forma a garantir
a sustentabilidade com redug&o de custos
(FERREIRA, 1994; ROTTA; MICOL; SANTOS,
2006; AMARAL; VIDAL, 1998).

Assim, estudos que amalgam dados do
inventario censitario, o conhecimento da
composicao e da estrutura fitossociolégica e a
estratificacdo de estoques volumétricos
(baixo, médio e alto, por exemplo),
possibilitam “[...] melhor planejamento e
controle da producéo florestal, bem como a
execucdo das atividades de colheita, de
tratamentos silviculturais e de monitoramento
ou inventario florestal continuo [...]" (SOUZA;
SOUZA, 2006, p. 53), tornando-se “[...] mais
uma ferramenta técnica pratica a gestdo de
unidades de areas de manejo de florestas
naturais” (ARRUDA, 2008, p. 45).

Segundo Lentini, Verissimo e Sobral (2003),
em Rondbnia a pressdo sobre 0s recursos
florestais que se iniciou nos municipios de
Vilhena, Ji-Parand e  Ariquemes e
posteriormente para a regido de Buritis,
Cujubim e Machadinho D’Oeste e nos dias
atuais estd indo em direcdo ao Estado do
Amazonas. Para as empresas do setor essas
mudancas sdo dificultadas pela falta e
informacdo e pela simples vontade de
continuar em cidades que oferecam melhor
infraestrutura. No municipio de Machadinho
D’Oeste, por volta do ano 2005 tinha uma
atividade mais intensa de madeireiras e que,
passados dez anos restaram apenas algumas
empresas do setor no municipio pelo motivo
da dificuldade de matéria-prima para suas
empresas.
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A partir desse momento a regido conhecida
como T. D. Bela Vista compreendida pelas
Glebas 04 e 05, que ndo foram anexadas a
Reserva Biolégica do Jaru, comegou a ser
explorada por invasdes que se aproveitavam
do fogo para abertura de novas areas e
renovacdo de pastagem (IBAMA 2006). O
proprietario, apés acordos judiciais com o0s
invasores  regularizou uma éarea de
aproximadamente 22 mil hectares onde parte
ja foi realizado e explorados alguns projetos
de manejos e em outras ainda ha éareas
passiveis de exploragdo madeireira.

Porém, ainda existe a necessidade de
estudos preliminares relacionados a utilizagcéo
mais eficiente dos recursos florestais e o
desenvolvimento econdmico da regido de
forma a garantir a viabilidade sustentavel dos
recursos, 0os conhecimentos da composicao
floristica e da estrutura da floresta visam
estabelecer medidas para garantir a
capacidade de sustentacdo da producéo
madeireira.

Nos ultimos anos, alguns estudos sobre
analise multivariada estdo sendo realizados
em diferentes areas da Amazonia. Silva (2008)
estudou area de reflorestamento misto usando
analise multivariada, em Cotriguagu — MT, em
uma Fazenda pertencente ao Grupo PSA
Peugeot Citroen, sob gestdo da ONF Brasil.
Os resultados indicaram que a classificacdo
multivariada foi promissora na estratificacéo
das areas. Ja Souza et al (2006) analisando a
composicdo floristica e as estruturas
horizontal, interna e diamétrica da floresta na
Unidade de Manejo Florestal (UMF) da
Fazenda  Tracajds no  Municipio de
Paragominas, PA concluiu que a auscultacao
da estrutura da floresta em classes de
estoque oportunizou um  conhecimento
superior da composicdo e da estrutura

fitossocioldgica, sendo valido nas
deliberacbes em planos de manejo de
rendimento sustentavel.

Com base nessas consideragdes, este estudo
tem por escopo estratificar uma floresta do T.
D. Bela Vista, municipio de Machadinho
D’Oeste, Rondoénia em areas estruturalmente
similares, através de técnicas de analise de
clusters e discriminantes.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 MANEJO FLORESTAL SUSTENTAVEL

As exploracbes de madeiras na Amazobnia
podem ser caracterizadas como praticas de
“garimpagem florestal”, onde, os madeireiros
entram na floresta apenas para retirar as
espécies de alto valor. Em seguida, em
intervalos cada vez mais curtos, 0s mesmos
retornam a mesma area e retiraram o restante
das arvores de valor econémico. O resultado
dessa pratica € uma floresta com grandes
clareiras e duzias de arvores danificadas.
Todo esse modelo de exploracdo, facilita a
entrada e a propagacéo do fogo, aumenta as
espécies sem valor comercial e dificultam a
regeneracdo de  espécies madeireiras
(AMARAL, et al., 1998).

Segundo Amaral e Pinto (2012) o manejo
florestal € a Unica atividade que possibilita
conciliar atividades produtivas econémicas de
uso do solo e a conservacdo da floresta.
Atividades de pecudéria, agricultura e de
mineracdo possuem o menor potencial de
conservacao, ja atividades de uso indireto
como ecoturismo e pagamento por servicos
ambientais (carbono) sdo as que apresentam
maior potencial de conservacdo. A Tabela
(Quadro 24).

Tabela 1 — Potencial de conservacéo da floresta segundo tipos de uso.

Potencial de Conservagao Tipos de Uso do Solo

Muito Baixo Pecuéria, agricultura, mineracéo.
Baixo Sistema agroflorestal simples.
Médio Sistema agroflorestal complexo, plantagdes florestais.
Médio Alto Exploragao sem manejo florestal.
Alto Manejo florestal.
Muito Alto Exploragdo de produtos florestais ndo madeireiros.
Altissimo Atividades de uso indireto florestal.

Fonte: Amaral e Pinto, 2012

O manejo florestal € um conjunto de praticas e
procedimentos que consiste na extracéo

seletiva de arvores (previamente selecionadas
segundo di@metro minimo de  corte,
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caracteristicas  fenotipicas e valor de
mercado); planejamento da exploragao
(estradas, ramais, patios, etc.) e corte
direcionado das éarvores para evitar acidentes
de trabalho e danos a floresta remanescente
(AMARAL et al., 1998). Segundo o inciso IX do
Art. 2° da Resolugdo CONAMA n° 406-2009
“Manejo Florestal Sustentavel e a
administracdo da floresta para a obtencéo de
beneficios econdmicos, sociais e ambientais,
respeitando-se 0s mecanismos de
sustentac&o do ecossistema objeto do manejo
e considerando-se, cumulativa ou
alternativamente, a utilizacdo de multiplas
espécies.

Segundo Higuchi et al. (1997), as pesquisas
realizadas com manejo florestal alcancar&o
resultados parciais importantes a primeira
delas realizou-se na Floresta Nacional de
Tapajos desenvolvida pela EMBRAPA/CPATU
e a outra em Manaus pelo INPA, desde 1980,
indicam que: (a) a floresta remanescente
responde positivamente a abertura do dossel,
as injurias sdo rapidamente cicatrizadas; (b) o
incremento em volume é compativel com o
ciclo de corte comercial; (c) é possivel
orientar a derrubada das arvores e com isso,
controlar o tamanho da clareira, proteger e
estimular a regeneracéo natural pré-existente,
e controlar as mudancas micro climaticas,
sucessdo florestal, banco e chuva de
sementes; (d) €& possivel minimizar a
exportacdo de nutrientes do sistema; (e) é
possivel planificar adequadamente a colheita
florestal, tendo em vista a compactacdo do
solo, os ciclos de nutrientes e agua, a meso e
micro fauna do solo. Desse modo essas
pesquisas indicam que é possivel conciliar
producdo madeireira com conservacao dos
ecossistemas.

A adocdo do manejo florestal resulta em
redugcdo de desperdicios, aumento na
produtividade da explorac&o, diminuicdo da
quantidade de arvores comerciais danificadas
e melhoria expressiva da seguranca do
trabalho. As perdas de madeira no volume
derrubado foram reduzidas de 26% sem
manejo para apenas 1% na area manejada.
Portanto, para 1 m® em tora extraido em uma
floresta manejada, apenas 0,75 m® é extraido
em uma exploragdo convencional. Usando
esse raciocinio, estima-se que foram salvos
10 mé/ha com manejo (MADEIRA, 2004).

A adocdo do manejo contribui de forma
significativa para a redugdo dos danos a
floresta. Essa reducdo foi consistente entre
todos os indicadores usados para expressar
0s danos da extragdo, tais como a éarea do
solo afetada, a abertura do dossel e os danos
as arvores remanescentes.

Segundo Amaral, et al. (1998) a reducédo de
danos tem implicacdes positivas para a
regeneracao da floresta e,
consequentemente, para o volume de
madeira disponivel no futuro. A abertura do
dossel na exploragdo convencional & maior
(27 a 45%) do que no manejo (apenas 18%).
O mesmo ocorre com relagdo ao numero de
arvores danificadas (DAP maior ou igual a 10
cm): 27 éarvores na exploracdo convencional
contra 14 arvores na exploragdo manejada. A
utilizacdo de técnicas adequadas e o
treinamento da equipe de corte reduziram
significativamente (em até 18 vezes) os riscos
de acidentes de trabalho. A Figura 1 ilustra a
comparacdo entre uma éarea de exploracéo
florestal com manejo sustentavel e na forma
convencional.

Figura 9 — Vista aérea de uma area manejada (esquerda) e uma sem manejo (direita).

Fonte: Nogueira, et al., 2011.
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No cenario com manejo, segundo Madeira
(2003), seria possivel acumular, em 30 anos,
um volume de madeira exploravel proximo ao
obtido no primeiro corte: 40 m3ha. (com
tratamentos silviculturais) e 35m3ha. (sem
tratamentos). O volume obtido no cenario sem
manejo (também 30 anos), por sua vez, seria
apenas 17 m3ha. O acréscimo de 84% no
volume no manejo deve-se a reducao de
desperdicios e danos, enquanto apenas 16%
devem-se aos tratamentos silviculturais. O
valor liquido presente da exploragdo da
colheita de duas safras de madeira com
manejo seria 40% maior (em torno de
US$ 500/ha.) do que o da exploragcéo
convencional (US$ 365/ha.).

Os beneficios econdmicos do manejo
superam 0s custos. No curto prazo, tais
beneficios ocorrem em decorréncia do
aumento do rendimento do trabalho e da
atenuacio dos desperdicios de madeira. No
longo prazo, os beneficios terdo efeito no
manejo (reducdo de desperdicios de madeira,
maior crescimento das arvores e reducdo de
danos as arvores remanescentes) o que
resultaria em receita liguida maior, assumindo
gue sem manejo sustentavel, a floresta nédo
seria explorada no curto prazo.

3 METODOLOGIA

De acordo com 0s objetivos propostos, este
estudo pode ser classificado como pesquisa
aplicada, pois visa tratar de um ponto
especifico que é a produgdo de sobre
estratificacdo volumétrica em éareas de Plano
Foram coletadas as informagdes conforme
Rondbnia  (2006): numero da arvore
sequencial em plagueta, onde a cada faixa do
talhdo inicia-se a numeragcdo na plagueta 01
com respectivo numero da faixa. Cada arvore
com mais de 90 cm de CAP (comprimento a
altura do peito) foi medida e estimada a altura
comercial em metros. Logo apds isso, a
espécie de cada arvore foi identificada (nome
comum) por um mateiro. Numa plaqueta, toda

de Manejo Sustentavel (PMJ). Gil (2010)
afirma que a pesquisa aplicada é aquela que
busca agregar conhecimento direcionado a
aplicagcdo pratica de um determinado
procedimento ou técnica.

No que concerne a abordagem do problema,
a pesquisa € quantitativa e descritiva, ou seja,
a pesquisa envolvera os processos de coleta,
analise, interpretacdo e redagcdo dos
resultados (CRESWELL, 2010). E descritiva
uma vez que se propde a classificar a area de
Plano de Manejo Sustentavel (PMJ). Segundo
Collis e Hussey (2005), considera-se pesquisa
descritiva  aquelas  relacionadas  com
fenbmenos de atuacdo pratica, e que
proporcionam elementos sobre as
caracteristicas de um determinado problema
ou questdo. E quantitativa pois envolvera os
processos de coleta, andlise, interpretacéo e
redacdo dos resultados (CRESWELL, 2010).
Pesquisa quantitativa é aquela se utiliza do
“emprego da quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informacgodes,
quanto no tratamento delas por meio de
técnicas estatisticas” que (RICHARDSON,
1999, p. 70).

O estudo foi realizado com dados de um
levantamento censitario da area de manejo
florestal (AMF) de 214,9619 hectares, da
propriedade denominada do imével FAZENDA
JFS, Subdivisdo da Gleba 04, Setor T. D. Bela
Vista, localizado no municipio de Machadinho
d'Oeste — RO, nas coordenadas geograficas
Latitude S 09° 11' 08,46" e Longitude W 61°
31'27,73" (Figura 2).

a sistemética de localizagdo das arvores
obedeceu a um sistema de coordenadas de
um plano cartesiano. Neste sistema o
alinhamento da picada mestre corresponde
ao eixo “X’. O eixo “Y” corresponde ao
comprimento da picada de orientacao.

Com os dados do levantamento censitario da
area foram divididas em parcelas de 50x200m
distribuidas uniformemente respeitando o
destino dos individuos levantados.
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Figura 2 — Mapa Imagem do Imével Lote: Subdivisdo da Gleba 04 Setor: TD. Bela Vista
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Fonte: Elaborado pelos autores.

A partir desses dados foi calculada a éarea
basal e o volume de madeira com casca de
cada espécie comercial, considerando a
altura comercial e o fator de forma igual a 0,7
(relac&o entre volume cilindrico e volume real,
pelo método de Smalian), encontrando assim,
0 volume comercial com casca para cada
arvore, de acordo as férmulas (1) e (2)
utilizada pelo CETEC (1995):

_ DAPZzH.ff
4

\Y

Onde:

\% ~Volume estimado da arvore, expresso em
m3,

DAP = Circunferéncia a altura do peito,
expresso em centimetros.
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H="Altura estimada, medida até a altura
superior do fuste considerado aproveitavel,
expressa em metros.

ff = Fator de forma, definido em 0,7 para
volume com casca.

Para a determinacdo do DAP foi necessaria a
transformacdo do CAP das arvores, através
da seguinte relagao:

CAP

DAP = = 2)

Também foi gerada uma matriz X de dados
dos volumes, em que cada variavel x;; denota
o Fésimo volume agrupado na fésima
parcela, utilizada nas andlises de clusters e
discriminante.

Andlise de agrupamentos (conglomerados,
classificacdo ou cluster) tem por escopo
segmentar os elementos da populagédo em
conglomerados de forma que 0s
componentes referentes a um mesmo
grupamento sejam congéneres entre si em
relacdo as caracteristicas (variaveis), e os
elementos em conglomerados diferentes
sejam divergentes em relagdo a estas
particularidades (MINGOTI, 2005).

O algoritmo de agrupamento utilizado foi pelo
Método de Ward e a medida de
dissimilaridade foi pela Distancia Euclidiana
simples. Essa técnica, segundo Pais, Silva e
Ferreira (2012, p. 9) é fichada como *[...]
hierarquico aglomerativo, o qual parte do
principio do que, no inicio, cada elemento é
considerado um conglomerado, de forma que
uma vez que haja o agrupamento de dois
elementos, os mesmos continuem juntos até o
fim do processo [..]”. Essas medidas s&o
ilustradas nas equacdes (3) e (4) como pontos
AeB.

Distancia entre A e B

Y X — Xi)?

Das

(3)

E, em termos matriciais, essa distancia é dada
por:

Dag = \/(Xa - Xb)’(Xa - Xb)

(4)

A partir da analise de conglomerados
procedeu-se a analise discriminantes dos
grupos definidos. A andlise discriminante tem
por objetivo

[...] classificar um determinado elemento (£)
num determinado grupo de variaveis; entre os
diversos grupos existentes my, M, Mz, ... T,
Para tal é necessario que o elemento (£) a ser
classificado pertenca realmente a um dos /
grupos, e que sejam conhecidas as
caracteristicas dos elementos dos diversos
grupos. Essas caracteristicas S&o
especificadas a partir de n variaveis aleatérias
(X5, X5 X3 ..., X,). No processo de
classificacdo consideram-se 0s eventuais
erros de classificacdo, bem como as
probabilidades “a priori” de que o elemento
pertenca a cada um dos grupos (KASZNAR;
GONCALVES, 2007, p.2).

De acordo com Mingoti (2005, p. 232) na
analise para um vetor de observacdes x fixo,

calcular-se-a “[...] o valor da densidade fl (x)

para cada populacédo / / = 1,2...,g, sendo o
elemento amostral classificado na populacéo

que tiver o maior valor de densidade fl (x)
[...]”. Essarelacéo é ilustrada na equacéo 5.

J; (¥) = maximo {fl x),i=1.2, ...,g} (5)

Como cada populacéo podera ter distribuicdo
normal p-variada, o elemento com vetor
observado x naquela populacéo k, tal que: (6)

0 1 1
d;(x) = _Eln(lsil _E(x —X;)'S; (x

—X;)

(6)

Onde (x;,S;) demonstra o vetor de médias
amostral e a matriz de covariancias amostral
da populacéo /, / = 1,2,...,g ,respectivamente.
A matriz de covariancia S; sera estimada pela
matriz de covariancia amostral combinada por
Spxp definida pela equagdo 7 (MINGOTI,
2005).
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SPXP
(= DS+ (ny = DS, + -+ (ng — 1),

(n+ny+-+n5)—g

(7
)

Para a tabulac&o e andlise dos dados seréo
utilizados os Softwares Microsoft Excel 2013 e
Stata 13.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Para cada um dos destinos das arvores
(corte, portas-sementes e remanescentes) 0s
resultados da densidade, area basal e volume
do estoque correspondente demonstraram
que o total da area de manejo florestal
compreende 1.641 éarvores que remete a
densidade de 8,58 arvores por hectare. O
potencial de corte compreende 1.056 arvores,
0 que corresponde a quantidade de 5,52
arvores por hectare. As portas sementes
totalizaram 190 arvores, representando
aproximadamente uma arvore por hectare. Ja
as remanescentes — aquelas destinadas para
o corte futuro — compreenderam 395 arvores,
condizendo a 2,06 arvores por hectare.

Arruda (2008) em um levantamento censitario
de uma area de manejo florestal (AMF) de 98
ha no municipio de Juina-MT encontrou 2.438
arvores (30, 47 arvores.ha™') sendo que: 1.471
eram exploraveis (18,39 arvores.ha™), 180
eram porta sementes (2,25 arvores.ha™') e 787
eram para exploragdo no proximo ciclo (9,84
arvores.ha™). Francez, Carvalho e Jardim
(2007), ao avaliar as mudancas ocorridas na
composicado floristica antes em decorréncia
da exploracéo florestal de 108 hectares no
municipio de Paragominas/PA, registraram
4.469 arvores com DAP>10 cm.

Quanto ao volume total, a éarea toda
compreendeu 6.110,85 m3 ou 31,9670 m3.ha™,
sendo que 4.975,62 m3 ou 26,0285 md.ha’
correspondem as arvores com potencial de
corte; 44461 m® ou 233 miha’
correspondem as arvores porta sementes e
690,62 mé ou 3,6126 m3.ha™' correspondem as
arvores para corte futuro. Arruda (2008) no
levantamento de unidades de gestdo de uma
floresta encontrou registrou um volume total
de 7.262,76 m?® (90,78 m3.ha™') com 5.642,60
mé (70,53 m2.ha) de exploraveis, 773,67 m3
(9,67 m3.ha™') de porta sementes e 846,49 m?
(10,58 m3.ha™") de arvores remanescentes.

Com a analise de conglomerados, foi obtido o
dendrograma, que no eixo vertical apresenta
a distancia euclidiana simples (porcentagem)
€ no eixo horizontal as parcelas com seus
volumes agrupadas em 100 grupos,
formando, assim, as classes homogéneas de
estoque volumétrico (Figura 3). Na analise, foi
tracada uma linha de corte no nivel de
homogeneidade de 25%, evidenciando os
trés grupos dissemelhante de estoque
volumétrico, tituladas classes |, Il e |l
Segundo Souza (1989) uma vez construido o
dendrograma, incube ao pesquisador dirimir
sobre como definir os agrupamentos. Essa
deliberacdo, na maioria das vezes, é feita
desmedidamente, embora haja testes
estatisticos para tal fim.

A classe | de estoque é formada pelos grupos
de parcelas 1 a 33, a classe Il de estoque
pelos grupos 34 a 66 e a classe Il de estoque
pelos grupos 67 a 100. As classes |, Il e lll de
estoques volumétricos englobam parcelas
com alto, baixo e médio estoques
volumétricos, a primeira corresponde a 45
parcelas (20,93%), a segunda corresponde a
78 parcelas (36,28%) e a terceira 92 parcelas
(42,79%) respectivamente (Tabela 2).
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Figura 3 — Dendrograma de agrupamentos de parcelas em classes homogéneas de estoques
volumétricos obtidos pelo método de Ward, com base na distancia Euclidiana.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Stata 13.

Tabela 2 — Distribuic&o das classes de estoques volumétricos.

Classe de Estoque Frequéncia Frequéncia Frequéncia Frequéncia Relativa
a Absoluta Relativa Acumulada Acumulada

| 45 20,93% 45 20,93%

Il 78 36,28% 123 57,21%

1l 92 42,79% 215 100%
Total 215 100,00%

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Stata 13.

A analise discriminante apresentou
probabilidades de 0,19; 0,36; e 0,43,
respectivamente, nas classes |, Il e Il de
estoques volumétricos. O procedimento final
de classificacdo indicou que 97,28% das
parcelas foram corretamente classificadas
nas classes de estoque (Tabela 3). Conforme
Souza e Souza (2006, p. 51) a classificacao
da floresta em classes |, Il e Il de estoques
volumétricos,  utilizando da  estatistica
multivariada, é “[...] um método eficiente na
estratificacdo de areas homogéneas de

florestas inequianeas, que podem se constituir
em estratos, compartimentos, classes de sitio
e unidades de producéo anual (UPA) [...]7,
pois as parcelas tiveram altos indices de
classificagdo corretas. Ainda segundo eles,
“[...] esse método pode ter aplicagdo em
inventario florestal, na elaboracéo e execucao
de planos de manejo, na delimitacdo de
zonas de florestas de producéo e protecéo e,
sobretudo, em estudos fitossociolégicos e
ambientais, em geral”.
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Tabela 3 — Numero de classes de estoque e porcentagens de classificacédo correta obtidas da
andlise discriminante.

Classe de Classificagcdo em Classes de Estoque ‘
Classificacao
estoque IP=0,19 IIP=0,36 l'P=0,43 ‘
| 40 5 0 45 18,6
Il 0 78 0 78 36,28
I 0 0 92 92 42,4
Total 40 83 92 215 97,28

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Stata 73.

Por fim de acordo com a andlise de variancia
(ANOVA), com o Fcal>Ftab, ao nivel de 1% de
significancia, rejeita-se a hipétese nula de nédo
adequacdo do modelo, ou seja, existe
evidéncias estatisticas de que as 3 (irés)
classes de estoques volumétricos possuem
médias diferentes (Tabela 4). De acordo com

Tabela 4 — Anélise de Variancia - ANOVA.

Mingoti (2005) caso o teste ndo tivesse
indicado uma diferenca significativa, a fungao
discriminante elaborada deveria ser revisada,
perscrutando-se variaveis com alto poder de
diferenciacdo dos grupos, 0 que nao foi o
caso.

Total MS ‘ R-sq ‘ Adj. R-sq

Variavel Model MS Resid MS
Volume 84666,264 19561,192
Total

20169,651 0,8123 0,8106 458,8 | 0,0000

Numero de observagdes = 215

Model df = 2

Residual df = 212

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Stata 75.

Na andlise do diagrama de box-plot para a
variavel volume por agrupamento, observou-
se a maior mediana nos dados nos volumes
na classe |, com distribuicdo uniforme em
torno  da mediana, embora que ha
variabilidade na parte superior dos dados

constem na classe Ill. A classe Il apontou
menor mediana da variavel para as parcelas
nelas agrupadas (Figura 4). A Figura 4
permite visualizar que n&o houve discrepancia
de valores (outliers).
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Figura 4 — Diagrama de Box-Plot para a variavel Volume por Classe.
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir do Stata 13.

Por fim, as parcelas da Area de Manejo
Florestal agrupadas em trés classes de
estoques volumétricos (Classes |, 1l e 1),
estruturalmente  similares e homogéneas,
contribuirao com o planejamento e a
exploragéo, facilitando a operacionalizagdo e
o0 monitoramento da AMF.

5 CONCLUSOES

A utilizagdo da estatistica multivariada das
parcelas em classes de estoque volumétricos
evidenciou ser um método eficaz para
estratificacao de florestas e assim, é também,
um eficiente método de determinacdo de
unidades de area de manejo florestal (AMF)
visando a sustentabilidade na exploragdo de
madeiras.

A sedimentacdo das parcelas em classes
com baixo, médio e alto estoques
volumétricos (classes I, I, e Ill) pode ser
usada para exploracéo florestal, visando um
melhor planejamento, tratamento silvicultural,
monitoramento e um melhor inventéario
florestal. Isso pode reduzir os custos no
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Capitulo 10

Resumo — O objetivo desta pesquisa é colaborar com os trabalhadores e com as
empresas na implantacdo do teletrabalho através da pesquisa nos anais dos
principais congressos brasileiros, levantando a partir de uma amostra de nove
artigos selecionados a partir da palavra-chave Teletrabalho no resumo e no tema,
vantagens para o trabalhador, como a qualidade de vida (flexibilidade de horério,
reducdo de perda de tempo no transito, maior tempo com a familia e a
independéncia), planejamento do tempo, aumento de produtividade, incluséo social
e reducdo de custos, vantagens para as empresas, como a reducdo do
absenteismo, reducéo de custo e ganho na imagem corporativa, vantagens para a
sociedade, com a diminuicdo do caos no transito nas grandes metropoles. Este
levantamento prova a hipétese de que as vantagens para o individuo justificam a
implantacdo do teletrabalho, apesar das desvantagens apresentadas como o
isolamento, a possibilidade de conflitos familiares, a falta de espaco adequado na
residéncia e a dificuldade de ascensdo profissional. A contribuicdo tedrica do
artigo consiste na ampliacéo do conhecimento a respeito dessa forma inovadora de
organizacao do trabalho. Sua contribuicdo para as empresas refere-se a subsidios
para a decisdo estratégica das organizagcbes sobre a implementacéo dessa

modalidade de trabalho.

Palavras-chave: Trabalho em casa, Teletrabalho, Trabalho Remoto



1 INTRODUCAO

A organizagdo da forma de trabalho nas
empresas vem sendo modificada para o
teletrabalho em razdo da perspectiva de uma
melhor qualidade de vida para o trabalhador,
com a diminuigao do stress, devido ao transito
e a violéncia nas grandes metrépoles, e da
melhoria dos servigos de telecomunicacgoes,
permitindo ao funcionario acessar a sua
empresa de lugares distantes.

Como teletrabalho podemos conceituar como
trabalho a distancia, trabalho em casa,
trabalho virtual, escritério virtual, dentre
outras; segundo Rosenfield (2011), os
teletrabalhadores sdo aqueles que trabalham
de forma computadorizada, distanciados do
negoécio de seu empregador ou da pessoa
que o0s contrata e que transmitem o0s
resultados de sua atividade por uma ligagcéo
de telecomunicacao.

Para justificar o teletrabalho, este estudo
pesquisou nos anais dos  principais
CoNgressos brasileiros a palavra
“Teletrabalho” para verificar as vantagens e
desvantagens desse modelo de trabalho para
os trabalhadores e para as empresas, de
forma a comprovar que a implantacdo do
teletrabalho leva o funcionario a uma maior
motivacdo nas suas atividades, com o
aumento da produtividade e da felicidade,
apesar das desvantagens informadas como o
isolamento e a falta de perspectivas de
ascensdo profissional.

A pesquisa nos anais dos principais
congressos brasileiros também mostrou que
poucos estudos séo realizados para justificar
a adocgao desse formato de trabalho virtual e
que a maioria das referéncias citadas pelos
artigos séo internacionais, preferencialmente
norte-americanas.

A contribuic&o tedrica do artigo consiste na
identificacdo das vantagens e desvantagens
dessa forma inovadora de organizacdo do
trabalho, com a pretensdo de influenciar as
empresas na utilizagéo do teletrabalho, com a
perspectiva de redugéo de custos, e também
influenciar os trabalhadores no trabalho
remoto a fim de uma melhor qualidade de
vida e proximidade com os familiares.

O problema de pesquisa deste trabalho é: “As
vantagens para o funciondrio e para as
empresas justificam a implantacdo do
Teletrabalho?

O objetivo desta pesquisa é colaborar com os
funcionarios e com as empresas na

implantagdo do teletrabalho, tendo como
hipétese que as vantagens justificam a
implantacdo dessa forma inovadora de
organizacéo do trabalho.

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Por meio da reviséo bibliografica, foi possivel
tracar um relacionamento entre o teletrabalho
e as varias caracteristicas que possibilitam
orientar os leitores a respeito dessa mudanca
no formato de trabalho convencional.

Barros, Moco e Silva (2010), a partir de um
estudo de caso na Shell do Brasil,
identificaram a percepg¢do dos individuos em
relacdo ao teletrabalho, como a maior
autonomia para organizar o trabalho, a
flexibilidade para gerir o proprio tempo € o
sentimento de maior qualidade de vida,
principalmente quando essa qualidade de
vida inclui a melhoria das relagdes em familia.
Também concluiram que a realidade de vida
de cada profissional & Unica e requer uma
avaliagdo personalizada, da qual é importante
que o proprio individuo participe ativamente,
em uma negociacdo que envolva também
seus familiares.

Apesar da percep¢éo dos trabalhadores ser
muito importante, as empresas devem
verificar se as aptidées dos trabalhadores
candidatos ao teletrabalho s&o compativeis.
Gaspar et al (2011) identificaram essas
aptidées como: boa comunicacéo, senso de
organizac&o, autonomia, eficacia na solugao
de problemas, boa gestdo do tempo,
estabelecimento de uma rotina de trabalho
produtiva, independéncia no exercicio da
funcéo, capacidade de formulagcdo de auto
avaliagdo imparcial e desenvolvimento de
acdes em equipe.

Além das aptiddes, algumas caracteristicas
pessoais também séo essenciais, segundo 0s
autores, como a autodisciplina, autoconfianca,
bom senso, independéncia, flexibilidade,
adaptabilidade e espontaneidade.

Outra area a ser identificada é a qualidade de
vida do trabalhador. Empresas de Call
Centers s80 muito agressivas e necessitam
uma especial atencdo. Biasi e Souza (2006)
identificaram que este fator agressividade é
devido a grande concentracdo de pessoas e
ao alto ruido gerado pelos atendimentos e
que, nesse sentido, o teletrabalho se mostra
vantajoso, pois 0 tele operador passaria a
trabalhar na sua prépria residéncia, um
ambiente geralmente menos hostil e sem os
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atritos inerentes as relacdes interpessoais do
trabalho.

Apds a escolha do trabalhador com as
caracteristicas citadas acima, devera ser
verificado se ele possui em sua residéncia um
ambiente de trabalho apartado do convivio
familiar, onde ele possa realizar as suas
atividades com o foco e atencdo necessarios
e também se ha o desejo em iniciar o
teletrabalho. (COSTA, 2014)

Nohara, Acevedo, Ribeiro e Silva (2009)
destacaram a melhoria na qualidade de vida
dos individuos em teletrabalho com a
felicidade das pessoas, relacionando com
itens como autonomia, flexibilidade de
horarios e a vida com a familia. Eles também
citam que a falta de reconhecimento dos
colegas em razdo do pensamento que eles
ndo estéo trabalhando de fato n&o diminui a
satisfacdo que 0s teletrabalhadores
expressam sentir em relag&o ao seu trabalho.

A falta de reconhecimento, isolamento e as
possiveis limitagdes de oportunidades de
carreira podem ser controladas com fases de
trabalho presencial intercalados com o
teletrabalho, a fim de diminuir essas
desvantagens. Esta intercalagdo podera ser
em dias da semana ou em periodos
trabalhando na empresa apés um tempo de
teletrabalho.

Para o trabalho remoto também é
imprescindivel possuir ferramentas
tecnolégicas para apoiar o trabalho, como
mensagens instantaneas (chat), salas de bate
papo, correio eletrénico (e-mail), telefone via

internet (tecnologia VolP), video conferéncia e
teleconferéncia, diminuindo assim qualquer
problema de comunicacdo entre a empresa e
o teletrabalhador.

Bernardino, Amador e Cunha (2009)
destacaram que a grande maioria dos
teletrabalhadores consideraram que o fato de
estarem exercendo as suas funcdes
profissionais longe do escritério nao
prejudica, de uma forma geral, a
comunicagcdo Ccom 0SS Seus superiores
imediatos (coordenador ou gerente) e que o
sucesso do trabalho remoto depende da
disponibilidade e comprometimento do
superior com o sistema de teletrabalho.

Mello (2014) cita as principais razdes pela
escolha do teletrabalho. A inclus&o social foi
a razdo mais destacada, revelando a
importancia do teletrabalho para os individuos
com dificuldade de locomogdo, como os
deficientes fisicos, e a importancia do
teletrabalho para a inclusé&o deles no mercado
de trabalho. Mello também destaca as razdes
e 0s percentuais levantados pela pesquisa
realizada, conforme mostrado na Tabela 1.
Verificamos que o aumento salarial é a razéo
menos importante para a opcdo pelo
teletrabalho, em razdo da falta de perspectiva
de crescimento profissional. Ainda de acordo
com a Tabela 1, a qualidade de vida,
identificados pela flexibilidade de horério,
reducéo de perda de tempo no transito, maior
tempo com a familia e a independéncia foram
as razoes mais importantes para a escolha do
teletrabalho.
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Tabela 1 — Raz6es da escolha pela profisséo

Razbes %

Problemas fisicos 53,1
Nova experiéncia no trabalho 45,3
Flexibilidade de horario 422
Reducéo de perda de tempo no transito 42,2
Maior tempo com a familia 39,1
Possuir espago fisico 31,3
Independéncia 28,1

Aumento de produtividade 25
Outros 9,6

Melhor salario 4.7

Outro aspecto relevante e possivel, se ndo ha
um controle rigido do tempo diario de
trabalho, como ocorre com funcionarios
regidos pela CLT (Consolidagdo das Leis
Trabalhistas), ¢é a possibilidade da
flexibilizacdo na jornada de trabalho
(PEREIRA, AVILA E VILAS BOAS, 2009). Eles
relataram também que a dificuldade em
separar o tempo para atividade profissional e
pessoal apresentou-se como O ponto mais
negativo levantado pelos respondentes na
percepcdo em relagcao aos pontos negativos.

3 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa guantitativa por
artigos com a palavra teletrabalho, no tema e
Nno resumo, nos anais dos principais eventos
cientificos  brasileiros para verificar a
existéncia de generalizacdes empiricas em
relacdo as vantagens e desvantagens da
utilizacao do teletrabalho.

A pesquisa foi realizada nos anais dos
eventos entre 2006 e 2015, que disponibilizam
25.391 artigos abertos para os leitores. Foram
utilizadas nas buscas a palavra-chave
Teletrabalho, resultando em nove artigos que
foram lidos a fim de compor o referencial
tedrico e o levantamento dos resultados.

3.1 EVENTOS PESQUISADOS

A ANPAD - Associagcdo Nacional de Pds-
Graduacao e Pesquisa em Administrac&o foi
criada em 1976, a partir da iniciativa dos oito
programas de pos-graduagao entao

existentes no Brasil. Ela é organizada em 11
divisbes académicas, sendo que a area
pesquisada para este estudo foi a GCT -
Gestao de Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo,
com dez temas de interesse. Para a pesquisa
dos anais do ANPAD n&o foi utilizado o sitio
de um evento especifico, porque eles
disponibilizam o Portal Spell - Biblioteca
eletrébnica SPELL - Scientific Periodicals
Electronic Library, que € um repositério de
artigos cientificos que proporciona acesso
gratuito a informacéo técnico-cientifica. Os
congressos da ANPAD s&o: EnANPAD -
Encontro da ANPAD, EnEO (Encontro de
Estudos organizacionais da ANPAD), 3 Es
(Encontro de Estudos em Estratégias), EMA
(Encontro de Marketing da ANPAD), EnAPG
(Encontro de Administragdo Publica da
ANPAD), EnEPQ (Encontro de Ensino e
Pesquisa em Administracado e Contabilidade),
EnGPR (Encontro de Gestdo de Pessoas e
Relacdes de Trabalho) e EnADI (Encontro de
Administracdo da Informacéo).

A International Conference on Information
Systems and  Technology  Management
(CONTECSI) ¢ um evento internacional
organizado anualmente pelo Laboratério de
Gestdo de Sistemas de Informacdo e
Tecnologia (TECSI) da Faculdade de
Economia, Administracdo e Contabilidade
(FEA) da Universidade de Sado Paulo (USP).
Sua primeira edicdo foi realizada em 2004.
Para este estudo foram pesquisados 5 anos,
totalizando 1.271 artigos cientificos.

O Simpdsio de Exceléncia em Gestdao e
Tecnologia (SEGET) é um evento organizado
pela Associagdo Educacional Dom Bosco
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(AEDB) e realizado na cidade de Resende, no
Estado do Rio de Janeiro, desde 2004. Em
2016 sera o seu 132 encontro. Desde 2001,
periodo deste estudo, foram publicados 3.545
artigos em 14 areas tematicas, incluindo
“Tecnologia da Informac&o”. Todos os artigos
estdo acessiveis na Internet.

Os Seminarios em Administracdo (SEMEAD)
sd0 organizados pelo Programa de Pos-
Graduacao em Administracdo da FEA/USP
desde 1996. Em 2016, o SEMEAD esta
organizado em 14  &reas, incluindo
“Tecnologia da Informagdo”. Nos anais
disponiveis na Internet desde 2011, estéo
6.392 artigos sobre todas as éareas tematicas
do evento.

O Encontro Nacional de Engenharia de
Producdo (ENEGEP) é organizado pela
Associacdo Brasileira de Engenharia de
Producédo (ABEPRO), que em 2016 realizara a
sua 362 edicdo. Pela Internet é possivel
acessar 12.912 artigos publicados a partir da
sua 172 edicéo, realizada em 1997, sendo que
para este estudo foi pesquisada somente a
area de Gestdo do  Conhecimento
Organizacional, com 457 artigos nos ultimos 5
anos.

O Simpo6sio de Engenharia de Producéo
(SIMPEP) é um evento também do campo da

Engenharia de Producdo. Ele é organizado
pela  Faculdade de Engenharia da
Universidade Estadual Paulista (UNESP),
sempre no campus de Bauru, no Estado de
Sdo Paulo. O SIMPEP segue a mesma
organizacdo tematica do ENEGEP e
disponibiliza na Internet 6.510 artigos
publicados a partir da sua sexta edicéo,
realizada em 1999. Dentro da area de Gestéo
do conhecimento organizacional, os artigos
foram pesquisados na subarea Gestdo da
Tecnologia.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Do total dos artigos abertos para consulta
publica nos eventos pesquisados, foram
identificados nove artigos que tratam de
assuntos relacionados ao tema Teletrabalho.
A Tabela 2 mostra os eventos pesquisados, 0
nuamero de artigos encontrados por evento, a
quantidade de artigos que tratam de assuntos
relacionados a Teletrabalho no resumo ou no
tema, além dos percentuais relativos a estas
quantidades. Verifica-se a maior quantidade
de artigos com o tema Teletrabalho
publicados nos eventos da ANPAD.

Tabela 2 — Eventos, quantidades de edi¢cfes cujos anais foram pesquisados, quantidades de artigos
que tratam de Teletrabalho no resumo e no tema nos ultimos 5 anos.

Total de artigos Artigos que tratam de Teletrabalho

Artigos que tratam de

Evento publicados de no resumo Teletrabalho como tema

2011 a 2015 % %
Eventos ANPAD * 12.374 0 0,00% 6 0,05%
CONTECSI 1.271 0 0,00% 1 0,08%
ENEGEP 457 0 0,00% 0 0,00%
SEGET 3.545 1 0,03% 0 0,00%
SEMEAD 6.392 0 0,00% 0 0,00%
SIMPEP 1.352 1 0,07% 0 0,00%
Total 25.391 2 0,01% 7 0,03%

* EnANPAD, EnEO, 3 Es, EMA, EnAPG, EnEPQ, EnGPR e EnADI

Fonte: Elaborado pelos autores

Na Tabela 3 s&o listados os autores mais
citados pelos artigos encontrados nos
congressos  brasileiros  com o tema
Teletrabalho. O numero de citagdes foi obtido
do software Publish or Perish Depois deste

levantamento, foi realizada uma classificagdo
por ordem decrescente dos autores mais
citados.

Verifica-se a predominancia da producédo
norte-americana nos artigos sobre
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Teletrabalho ¢ de Domenico de Masi, um novas formas da organizagdo, tempo e local
grande incentivador do trabalho criativo e de do trabalho.

Tabela 3 — Trabalhos mais citados nos nove artigos encontrados

Citaces Nome do Artigo Ano

BAILEY, D. E.: KURLAND, N. A review ok telework research. findings, new

654 B directions, and lessons for the study of modern 2002
' WorK.
448 De MASI. D. O futuro do trabalhg: fadlga e 6cio na sociedade 1999
pos-industrial.
495 HILL, E. J. et al. Influences of the virtual Qfﬂce on aspects of work 1998
and work/life balance.
HUWS, U.; KORTE, W. B,; ) ) )
401 ROBINSON, S. Telework: towards the elusive office 1990
294 DAMENFOIA }I FERRILECH, Two cheers for the virtual office 1998
255 NILLES, J. Managing telework strategies for managing the 1998

virtual workforce.

y Exploring differences in employee turnover
234 IGBARIA, M.; GUIMARAES, T. intentions and its determinants among 1999
telecommuters and non-telecommuters.

Remote office work. changing work patterns in

215 OLSON, M. H. . 1982
space and time.
Power, identity and new technology homework:
L= BIRCICIRLERURST, 0 implications for 'new forms" of organizing A0
96 SHIN, B HS EI?AN(E O.R.L; Telework: existing research and future directions. 2010
77 TIETZE, S. When “work” comes “home”: qop/ng'sz‘raz‘eg/es of 2002
teleworkers and their families.
75 NILLES. J. Fazendo do teletrabalho uma realidade: um guia 1997
para telegerentes e teletrabalhadores.
Fonte: Elaborado pelos autores
Na Tabela 4 s&o listados os artigos avaliagdo Qualis Capes 2014 do Periddico.
encontrados nos anais dos principais Os artigos sao preferencialmente da area de
congressos brasileiros, em qual periédico foi Administracao, verificando que o Teletrabalho
publicado (alguns s¢ foram publicados em € um tema discutido mais na area
congressos), congresso em que foi organizacional do que tecnoldgica.

apresentado, local, ano de publicagdo e
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Tabela 4 — Artigos encontrados nos anais dos principais congressos brasileiros

Nome do artigo

Periodico

Congresso Local Ano | Qualis

; Percepc¢des dos individuos sobre as
consequeﬁnmas do telletr'fabalho na FGV - EBAPE ANPAD Séo 2010 AD
configuragcdo home-office: estudo de Paulo
caso na Shell Brasil
Teletrabalho no desenvolvimento de Rev. Ciénc. Admin
2 | sistemas: um estudo sobre o perfil dos ' ' v ANPAD Fortaleza | 2011 B2
. Fortaleza
teletrabalhadores do conhecimento
. ' Revista Ibero ~
3 O teletrabalho e a qualidade de vida Americana de ANPAD Séo 2006 B2
nos contact centers P Paulo
Estratégia
Controle em novas formas de trabalho: S0
4 teletrabalhadores e o discurso do FGV - EBAPE ANPAD Paulo 2013 A2
empreendedorismo de si
Teletrabalho Como Fator de Incluséo Revista de Santa
5 Social e Digital em Empresas de Call Administragédo da ANPAD Maria 2014 B2
Center/Contact Center UFSM
~ RAI - Revista de ~
6 O teletrabalho na percepgéo dos Administragdo e ANPAD Sao 2009 B2
teletrabalhadores - Paulo
Inovacgéo
A comunicacé&o organizacional no
7 S|stemg de}eletrabalho em uma ) CONTECSI Séo 2009 i
organizacéo de tecnologia da Paulo
informacéo
Flexibilizag&do da organizagao da forga Rio de
8 de trabalho: uma anélise da - SEGET ; 2009 -
. ) ~ T Janeiro
disseminacéo da tecnologia digital
9 Equipes V.Irtl‘JaISZ, Uma analise ) SIMPEP Itajuba 2011 i
bibliométrica

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 5 mostra os objetivos dos nove
artigos encontrados e que foram explicados
no referencial tedrico, como a percepgao dos
individuos, as caracteristicas dos
teletrabalhadores, os fatores de risco,
controles, qualidade de vida, os impactos da
tecnologia e a comunicacado, corroborando

com o objetivo deste estudo que é colaborar
com as empresas e com 0s trabalhadores na
implantacdo do teletrabalho a partir do
levantamento das vantagens e desvantagens
para o funcionario, para a empresa e para a
sociedade.
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Tabela 5 — Artigos encontrados nos anais dos principais congressos brasileiros e seus respectivos
objetivos

N2

Nome do Artigo

Obijetivo

Percepc¢des dos individuos sobre as consequéncias Percepc¢des dos individuos que nela atuam sobre
1 do teletrabalho na configuragdo home-office: estudo as consequéncias para a sua vida pessoal e
de caso na Shell Brasil profissional
Teletrabalho no desenvolvimento de sistemas: um .
. Caracteristicas a serem buscadas no
2 estudo sobre o perfil dos teletrabalhadores do ;
: teletrabalhador do conhecimento
conhecimento
O teletrabalho e a qualidade de vida nos contact Fsi art|g~o Sz, 912 ana_llse o fatqres de risco e de
3 centers protecado para a qualidade de vida no trabalho
(QVT) - especificamente para o teletrabalho.
Controle em novas formas de trabalho: Explorar como o esforco de controle a distancia se
4 | teletrabalhadores e o discurso do empreendedorismo da na situacdo em que a separagéo fisica
de si organizacao-individuo €é clara e estabelecida
Teletrabalho Como Fator de Inclus&o Social e Di gital CoglieEnter Cone e por que as empresas clo
5 center e contact center utilizam o teletrabalho na
em Empresas de Call Center/Contact Center - .
prestagéo de servigos.
Tracar um quadro da percepcéo dos
6 O teletrabalho na percepgéo dos teletrabalhadores teletrabalhadores em relagdo a qualidade de sua
vida profissional
A comunicac&o organizacional no sistema de : . ~ o
T ; Avaliar o processo de comunicag¢é&o organizacional
7 teletrabalho em uma organizagéo de tecnologia da .
. ~ no sistema de teletrabalho
informacéo
Analisar os impactos da tecnologia da informagéo
Flexibilizagdo da organizagdo da forga de trabalho: € da telecomunicagdo na organizagao _d_o trabalho,
8 " ; T I com o foco na flexibilizagdo da atividade
uma analise da disseminagéo da tecnologia digital o .
profissional realizada em
casa.
Identificar artigos relacionados ao tema equipes
9 Equipes virtuais: uma anadlise bibliométrica virtuais de projetos e analisa-los
bibliometricamente.

Fonte: Elaborado pelos autores

A Tabela 6 mostra a conclus&o de cada artigo
encontrado, enfatizando a viabilidade do
teletrabalho para o bem estar do trabalhador
através da automotivacdo, contato com a

familia, boa comunicag&o com o empregador,
melhoria da vida pessoal, incluséo social e a
saude fisica e mental.
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Tabela 6 — Conclusé&o dos artigos encontrados

Nome do Artigo

Percep¢des dos individuos sobre as consequéncias do
teletrabalho na configuragdo home-office: estudo de caso
na Shell Brasil

Concluséo

Os resultados permitiram identificar um quadro
conceitual que aponta elementos condicionantes e
elementos que os individuos parecem utilizar como

balizadores de suas avalia¢gGes sobre a condigédo de
teletrabalhadores home-office. Entre os
condicionantes, destacam-se caracteristicas da
pessoa, da organizagéo, dos recursos e
procedimentos disponibilizados, do trabalho, da
familia, do espago doméstico e da sociedade. Como
elementos balizadores surgem: o desempenho na
empresa e 0s efeitos para a carreira, a relagdo com o
trabalho, a vida pessoal e as relagdes sociais € em
familia.

Teletrabalho no desenvolvimento de sistemas: um estudo
sobre o perfil dos teletrabalhadores do conhecimento

A existéncia de diferentes caracteristicas a serem
buscadas no teletrabalhador do conhecimento; bem
como a existéncia caracteristicas necessarias a
cultura organizacional para a implantagéo e gestdo do
teletrabalho; e ainda a apresentac&o das percepcdes
técnicas e pessoais desses profissionais acerca dos
resultados do seu trabalho.

O teletrabalho e a qualidade de vida nos contact centers

Comprova a viabilidade do teletrabalho para a
regularizac&o de fatores basicos da vida do
trabalhador.

Controle em novas formas de trabalho: teletrabalhadores
e o discurso do empreendedorismo de si

Os resultados apontam que o teletrabalho alimenta o
auto entendimento dos entrevistados como individuos
responsaveis, maduros, independentes, flexiveis e
proativos, enquanto os faz trabalhar mais e de
maneira automotivada — ou seja, 0s entrevistados
articulam a experiéncia do teletrabalho a légica que
sustenta o controle na organizagdo contemporéanea.

Teletrabalho Como Fator de Inclusédo Social e Digital em
Empresas de Call Center/Contact Center

O teletrabalho residencial tem sido utilizado com
muito equilibrio. As raz8es do uso desta modalidade
foram: reduc¢édo de custos; aumento da produtividade;
melhoria da qualidade de atendimento aos clientes;
possibilidade de oferecer melhor qualidade de vida
aos teletrabalhadores residenciais e portadores de
deficiéncia, proporcionando-lhes oportunidades de
empregos com inclusdo social e digital.

O teletrabalho na percepgéo dos teletrabalhadores

O teletrabalho traz bem-estar, melhora na qualidade
de vida em relagao ao trabalho presencial na
empresa. O bem-estar do trabalhador relaciona-se
com a sua saude fisica e mental e com o impacto
positivo desses fatores na eficacia organizacional.

A comunicagao organizacional no sistema de teletrabalho
em uma organizacgéo de tecnologia da informacéao

Para a maioria dos teletrabalhadores entrevistados, a
comunicacdo ndo esta sendo prejudicada pelo fato
de estarem trabalhando remotamente.

Flexibilizagdo da organizag&o da forga de trabalho: uma
andlise da disseminagéo da tecnologia digital

Verificar a possibilidade de flexibilizagdo da
organizacdo da forga de trabalho através da
disseminagao dos meios tecnolégicos digitais, que
permitem a interligac&o a distancia dos profissionais e
analisar suas percep¢des quanto a esta tendéncia.

Equipes virtuais: uma analise bibliométrica

O tema ainda é pouco explorado e merece maior
producao nacional.

Fonte: Elaborado pelos autores
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A Tabela 7 mostra um levantamento nos nove
artigos pesquisados das vantagens e
desvantagens do Teletrabalho para o
trabalhador, para a empresa e para a
sociedade, notando-se uma  melhora
substancial na qualidade de vida e no
planejamento do tempo do trabalhador.
Algumas desvantagens foram citadas pelos

trabalhadores como o isolamento social, a
falta de perspectiva na ascensao profissional
e conflitos familiares por causa do maior
contato com os membros da familia e da falta
de entendimento da divisdo dos deveres
profissionais e familiares, compensados pela
reducéo do stress e de um maior tempo para
as atividades de lazer.

Tabela 7 — Vantagens e Desvantagens do Teletrabalho em relacéo ao Teletrabalhador, a empresa e
a sociedade

Vantagens — Empresa

Vantagens — Funcionario

Maior qualidade de vida

Vantagens quanto a produtividade

6 Planejamento do tempo 2 | Minimizacé&o de custos

4 Aumento da produtividade 2 | Ganho na imagem corporativa da empresa

4 Contato mais direto com a familia 2 | Reducéo da rotatividade e do absenteismo

3 Concentrago 1 Fa?rleiillii:rr,io entre a vida profissional e a vida
3 Diminuic&o de gastos 1 Faz trabalhar de maneira auto motivada

2 Autonomia e flexibilidade

1 Maior disciplina

1 Aumento da autoestima

1 Tranquilidade e bem-estar

Ne | Desvantagens - Funcionario Ne¢ | Desvantagens — Empresa

6 Isolamento 1 | Segurancga da informagéo

4 Dificuldade de ascenséo profissional 1 Falta de legislagao trabalhista especifica

4 Organizagéo da vida familiar 1 ég;i?i:icaaggg uma boa infraestrutura  de
> Conflitos familiares y Pouco contato com os demais membros da

equipe

1 Falta de espaco adequado na residéncia

Vantagens para a coletividade

1 Redugéo do caos no transito

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONCLUSAO/CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo mostrou que, a partir da
generalizagc&o empirica dos nove artigos lidos,
0 objetivo proposto de colaborar com os
funcionarios e com as empresas nha
identificagdo das justificativas para a
implantacdo do teletrabalho foi atendido em
raz80 da exposigdo das caracteristicas dos
teletrabalhadores, dos fatores de risco, da
utilizacdo macica da tecnologia, dos controles
e da qualidade de vida que o teletrabalho traz
ao individuo. As vantagens para o
teletrabalhador, como uma maior qualidade

de vida, planejamento do tempo, aumento de
produtividade, inclusdo social, reducédo de
custos, assim como as vantagens para as
empresas, como O ganho na imagem
corporativa, reducao do absenteismo, provam
a hipdtese de que as vantagens justificam a

implantacdo dessa forma inovadora de
organizagédo do trabalho, apesar das
desvantagens  apresentadas como 0

isolamento ou a dificuldade de ascensao
profissional.

Como estudo futuro, pretende-se estudar as
vantagens que o teletrabalho pode trazer para
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a inclusdo social dos individuos com
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Capitulo 11

Resumo: Esta pesquisa objetivou verificar o Grau de Transparéncia (GT) dos
portais eletrénicos dos municipios da Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
(RMF), pois é por meio do controle das informacdes das contas publicas e dos atos
praticados pela administracao publica que os cidadéaos podem exercer seu poder
democrético de forma eficaz. Esta pesquisa é bibliografica e documental quanto
aos procedimentos, descritiva, exploratéria e aborda o problema de forma
qualitativa e quantitativa. O GT de cada municipio foi levantado a partir da
metodologia proposta pelo Comité de Transparéncia e em seguida foi transformado
e ranqueado através da Logica Difusa. Os resultados demonstraram que: (i) o nivel
de transparéncia dos portais desta regido esta influenciado fortemente pelo termo
linguistico “marginal”; (ii) que os municipios apresentam dificuldades de acesso
semelhantes em seus sitios eletrbnicos, pois em geral os valores mostraram-se
proximos entre si; (iii) que a “Usabilidade” dos sitios € a maior responsavel pelas
ineficiéncias; (iv) que apesar da existéncia dos mecanismos de transparéncia na
administrag@o publica, a transparéncia dos portais eletrénicos dos municipios da
RMF ainda é incipiente, pois varios dos critérios avaliados nos portais ndo foram
devidamente atendidos.

Palavras-chave: Grau de transparéncia. Portal eletrénico municipal. Légica Difusa.



1 INTRODUCAO

Sendo proprietario do estado, o cidadido tem
o direito de monitorar a gestdo dos seus
governantes, fato estabelecido pelo art. 59
inciso XIV da constituicdo brasileira, que
garante a todos os cidaddos o “acesso a
informacao” e o resguardo do “sigilo da fonte,
qguando necessario ao exercicio profissional”
(BRASIL, 1988), que faz notdria a importancia
da transparéncia das contas e dos atos
praticados pela administracdo publica, pois
assim fica garantido um controle social
eficiente da gestdo das organizaces,
considerado um dos pilares da boa
governanca, ja que que a transparéncia das
contas publicas serve como ferramenta para
reduzir o grau de corrupcdo ou para melhora
do desempenho econétmico (RIBEIRO &
ZUCCOLQOTTO, 2012), este autores destacam
ainda o entendimento de Koptis e Craig
(1998), que acreditam que a transparéncia
dos governos nacionais tem a funcdo de
contribuir diretamente para o incremento da
uma prestacdo de contas responsavel por
parte dos entes publicos e, indiretamente,
para a consolidac&do democréatica.

Trés leis merecem destaque neste estudo:

Lei n® 9.755/1998 (Lei da "homepage' e da
"Internet).

Lei Complementar n® 101/2000 (Lei de
Responsabilidade Fiscal -LRF).

Lei Complementar n® 131/2009 (Lei da
Transparéncia-LAT)

Lei n® 12527/2011 (Lei de Acesso a
Informacé&o-LAl).

Estes trés normativos espelham a evolucao da
relevancia social e gerencial da busca pela
criagdo de mecanismos de governanga
corporativa, cujo foco estd em assegurar a
accountability , que nas palavras de ludicibus,
Marion e Pereira (2003, p.10) corresponde a
“responsabilidade do gestor profissional de
prestar contas” dos atos da gestdo publica,
com vistas a mitigar ao maximo a assimetria
informacional e assim minimizar o
distanciamento entre as acdes do Estado e o
controle  possivel dessas acbes pela
sociedade.

No entanto, apesar dos esforcos legislativos
faz-se necessario verificar se tais mecanismos

estdo sendo adequadamente implementados
e qual o rendimento que estado gerando, visto
que a criacdo das leis e normativos que
regulam a transparéncia fiscal ndo a garantem
por si s6, uma vez que as praticas
estabelecidas nas normas sdo implantadas
pelos responsaveis pelos entes, conforme
suas caracteristicas proprias no tempo € no
espaco. No ambito desta pesquisa tem-se a
Regido Metropolitana da Grande Floriandpolis
(RMF), criada pela Lei Complementar
Estadual n° 636/2014, com o objetivo
fundamental de integrar os municipios para
que busquem projetos e solucdes para suas
necessidades de forma conjunta e alinhada, o
que leva a importancia de estudos que
venham a dar suporte a esta gestao agregada
pela identificacdo de pontos positivos,
deficiéncias e performances.

E destas constatacdes que se justifica esta
pesquisa, que: (a) verifica os pontos a serem
melhorados quanto a transparéncia dos
portais eletrénicos dos municipios da RMF; (b)
analisa de forma integrada o GT em relacdo
ao benchmarking O6timo possivel, o que
possibilita o indicativo de préaticas de
transparéncia de referéncia para a regiao; (c)
proporciona aos cidaddos um mecanismo
auxiliar de controle social e formador de
cultura pela transparéncia;

(d) influencia o aprimoramento e a busca por
melhores resultados; (e) permite aos gestores
municipais da RMF a analise de cada indice
componente do GT calculado, o que permite
0 aprimoramento de cada portal eletrénico,
além de, no contexto académico, contribuir
para a formacdo e construgdo de
conhecimento da matéria e divulgar as
informacdes utilizadas e o0s resultados
obtidos.

Cabe ainda ressaltar que esta pesquisa
delimita-se aos municipios da RMF, sendo as
conclusbes portanto restritas a estes
municipios, embora devam servir como
referéncia uma vez que o0s métodos
empregados sdo passiveis de serem
utilizados em qualquer outro estudo analogo,
fato relevante deste estudo. Os dados
coletados correspondem ao periodo
compreendido entre 0s meses de julho e
agosto de 2015, assim, esta andlise
representa uma visdo estatica do cenario
encontrado em tal periodo.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 TRANSPARENCIA E CONTROLE DOS
ATOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

No contexto fiscal, Cruz et al. (2012)
conceitua a transparéncia como @ a
possibilidade do acompanhamento claro,
transparente, da execugdo orcamentéaria e
das financas publicas. Destacam-se ainda
algumas caracteristicas observadas pelos
autores acerca da transparéncia, como a
“informacéo livre, disponivel, compreensivel,
diretamente acessivel aos que seréo afetados
pelas decisGes delas decorrentes, prestadas
de forma completa em meios de comunicac&o
adequados”. Ja de acordo com o
entendimento de Silva (2009, p. 10), a
transparéncia tem como finalidade assegurar
a todos os cidadaos, independente da forma
COmMOo se organizam, 0 acesso as informacdes
que evidenciam os atos executados em
periodos anteriores pelos governantes, o0s
atos em andamento e os atos ainda a serem
praticados.

Em complemento a estas observactes cabe
salientar que no ambito da gestao publica a
transparéncia deve ser vista entdo nao so6
como um importante instrumento de controle
que pode e deve ser utilizado pelos cidadaos
para fiscalizar as acbes dos governantes,
como um recurso a ser utilizado também
pelos gestores, dado que possibilita a gestao
eficiente dos recursos publicos através de
maior e melhor controle das informacdes
(SOUZA et al., 2013).

Por outro lado, Hood (2007) mostra,
relativamente ao gestor publico e seus atos
de transparéncia em atendimento as normas,
que tais atos podem estar intrincados com a
tentativa de evitar a culpa sobre suas acdes
de governanca sob um aspecto estritamente
normativo, isto €, dentro daquilo que
corresponda ao estrito dever legal do que e
como promover tal transparéncia, fato que
leva a necessidade de mecanismos que
possibilitem formas de controle sobre as
acbes dos gestores publicos que possam
verificar o valor das informaces trazidas por
tais atos de transparéncia e portanto indo
assim para além do estrito dever legal de
comunica-los.

No que se refere a esfera publica, a
Internacional Federation of Accountants -
IFAC (2001) considera principios béasicos que
conduzem as boas praticas de governanga
nas organizagbes a transparéncia, a

integridade e a prestacdo de contas, contudo,
apesar do desenvolvimento da governanca no
setor publico, parte dos atos praticados por
gestores publicos ainda  apresentam
“informagdes controvertidas que possam fruir
pelo sistema de controle gerencial”
(ANTHONY e GOVINDARAJAM, 2002, p. 817),
fazendo com que tais praticas causem
conflitos de interesses entre a administracéo
publica e a sociedade em face desta
assimetria informacional.

Para alcancar a simetria informacional e
aproximar o Estado da populacdo, faz-se
necessaria a prestacdo de  contas
responsavel sobre os atos da administracao
publica por parte dos gestores publicos:
accountability, que pode ser entendida como
“a obrigacdo de se prestar contas dos
resultados  obtidos em  funcdo  das
responsabilidades que decorrem de uma
delegacdo de poder” (NAKAGAWA, 1998,
p.17). Akutsu (2005) acrescenta que a
accountability nao deve restringir-se somente
a prestacdo de contas, mas que contempla
ainda o dever de transparéncia e de
publicacdo de atos publicos, propiciando
assim a participacdo da populacdo nos
processos de tomada de decisdo da
administracdo publica, o que faz com que
Ribeiro e Zuccolotto (2012) lembrem que, na
América Latina, o termo refira-se também ao
direito dos cidadéos de controlarem as acdes
governamentais.

Mais além, pelo entendimento de Prado et al.
(2012), conclui-se que a existéncia de
accountabifity pressupbe a existéncia de
transparéncia, entdo, tal conceito n&o se limita
a prestacdo de contas e a publicidade de
acdes do governo, mas que, segundo aqueles
autores, contempla também “a existéncia de
mecanismos institucionais de controle da
administragdo publica que possa gerar
incentivos ou sangbes, caso 0s agentes
publicos cumpram ou n&do determinadas
obrigacgdes.”

2.2  INDICES DE  TRANSPARENCIA
MUNICIPAIS: ESTRUTURA, FINALIDADE E
SUBJETIVISMO

Na linha da transparéncia e controle dos atos
da administracdo publica se enquadra de
forma importante a Lei Complementar n°
131/2009 (Lei da Transparéncia-LAT),
regulamentada em 28 de maio de 2010 pelo
Decreto 7.185, a partir da qual nasceram e
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desenvolveram-se varias iniciativas no sentido
de criar maneiras de avaliar as informacdes
divulgadas pela administracdo publica em
seus trés ambitos, federal, estadual e
municipal. O Quadro 1 traz algumas das

principais iniciativas neste sentido
encontradas em pesquisa pelo portal Google
através da sentenca geral <indice de
transparéncia municipal>.

Quadro 1 - indices de transparéncia municipais.

Dados do indice
Nome: indice de Transparéncia (IT) Fonte: Comité de Transparéncia

Objeto: avaliar os portais de transparéncia da Unido, dos governos estaduais e municipais. Condigdo

1 atual: edi¢des bienais de 2010, 2012 e 2014.

Portal: https://indicedetransparencia.com/

Obs.: dentre os indices pesquisados é o Unico que ndo esta sob os auspicios do setor publico.

Nome: indice Nacional da Transparéncia (INT) Fonte: Ministério Publico Federal

Objeto: s&o avaliados portais de 5.567 municipios, 26 estados e o Distrito Federal. Condi¢do atual: duas
avaliages até agora: 12/2015 e 05/2016.

Portal: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking

Obs.: municipios com menos de 10.000 hab. estdo desobrigados; a forma de pontuacéo ndo esta

detalhada.

Nome: Escala Brasil Transparente (EBT) Fonte: Controladoria Geral da Uni&o

Objeto: regulamentacéo da Lei de Acesso a Informacgéo (LAI) e transparéncia passiva. Condigao atual:
duas avaliagbes até agora: 12 e 22 edigoes.

Portal: http://combateacorrupcao.mpf.mp.br/ranking

Obs.: 0 portal apresentou problemas de acesso; a forma de pontuagéo nao esta detalhada.

Nome: indice de Transparéncia dos Municipios de Pernambuco (ITMpg) Fonte: Tribunal de Contas de
Pernambuco - TCE/PE

Objeto: portais de transparéncia das 184 prefeituras pernambucanas. Condi¢ao atual: ndo esta claro
quanto as edi¢bes porventura existentes. Portal: http://www.tce.pe.gov.br/indicedetransparencia/

Obs.: ndo menciona periodicidade e nao disponibiliza os dados.

Nome: Indice de Transparéncia da Gestao Publica Municipal (ITGP-M) Fonte: Cruz et al. (2012)
Obijeto: portais de transparéncia de municipios.

Condicao atual: foi objeto de artigo publicado, quando aferiu o indice de 96 municipios entre os 100 mais
populosos do Brasil.

Portal: publicado como artigo.

Obs.: 0 artigo pode ser examinado em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122012000100008.

Fonte: elaborado pelos autores.

Para cada indice trazido no Quadro 1 séo
apresentadas a fonte, o objeto do indice, sua
condicdo de periodicidade de divulgacéao,
seu endereco web e a impresséo geral dada
quando de seu acesso. Procurou-se
contemplar os indices mais evidentes em
fungcdo da pesquisa realizada e que
abrangessem iniciativas privadas, publicas e
de pesquisa académica no Brasil. Também
cabe ressaltar que outros estados ou 6rgaos

da administracdo publica também podem
possuir seus proprios indices.

O portal indicado pelo nimero 1 evidenciou
possuir a maior amplitude de periodos
analisados, tendo iniciado suas avaliagdes em
2010, seu comparativo com os demais trouxe
a impressdo de que serviu de base para as
demais criac®es dos outros portais. Os portais
de numeros de 2 a 4 referem-se a indices
elaborados por entidades publicas, sendo
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assim mais recentes quanto ao momento de
sua criacdo, ja o portal de numero 5 refere-se
a indice criado segundo a pesquisa de Cruz
etal (2012).

Em sintese, este tipos de indices estruturam a
sua avaliagdo em dimensdes que contemplam
a divulgacédo das contas publicas segundo os
normativos vigentes e a ergonomia de uso do
proprio sitio em que estdo hospedados,
dentro de quesitos de correcdo e
tempestividade. As avaliac6es sdo de cunho
subjetivo de quem as conduz, mesmo sendo
as métricas quantificadas, pois estas também
sd0 subjetivas quanto a metodologia de
quantificacdo elaborada, enfim, este indices
buscam ao final de seu calculo quantificar um
ranking que organiza os sitios em relacdo ao
grau maior ou menor de transparéncia obtido.

2.3 LOGICA DIFUSA E RACIOCINIO POR
APROXIMACAO (APPROXIMATE
REASONING)

O subjetivismo encontrado no processo
envolvido nos calculos dos indices de
transparéncia instiga a investigacdo por
mecanismos que possibilitem seu contorno
quanto a valoracao do atributo de entrada
julgado pelo avaliador. Sob este
discernimento aplica-se a Logica Difusa
(Fuzzy Logic) - LD, pois trata-se de uma forma
de logica multivalorada pela qual pode-se
modelar o juizo seméantico do ser humano no
processo de estimacdo para tomada de
decis&o (BRINCKMANN, 2004). A LD inicia-se
em 1920 com os estudos de Jan Lukasiewicz
sobre uma l6gica multivalente e desenvolve-
se mais tarde, a partir de 1965, pelas mé&os do
matematico Lotfi Zadeh, da Universidade de
Berkeley, que a formalizou como lbgica
nebulosa pela publicagdo do artigo seminal
Fuzzy Sets no journal Information and Control,
a partir de entdo o desenvolvimento da LD
passou a permitir melhor resolucédo de
problemas em variadas areas e em situacao
de incerteza, a exemplo dos diagnosticos
meédicos, na analise e na tomada de deciséo
em engenharia, arquitetura e administragcéo
(CHENG, 1997).

Diferentemente da logica classica (booleana),
a LD é capaz de aproximar-se do mundo
real, onde comumente n&do existem somente
respostas extremas, 0 que abre a
possibilidade para termos de gradacdo em
escalas nebulosas que permitam a
mensuracdo do grau de aproximacdo da

solucdo mais adequada a realidade (COX,
1994). Isto é possivel pela modelagem da
realidade em conjuntos difusos formados por
amplitudes difusas (numeros nebulosos), que
admitem regides de pertencimento no
intervalo entre 0 e 1, fazendo com que um
elemento possa pertencer parcialmente a uma
ou mais regides difusas, o que permite uma
transicdo gradual de um estado para outro
(BRINCKMANN; FLACH; LUNKES; 2011).
Conforme Rignel; Chenci; Lucas (2011), esta
condicdo faz com que variaveis linguisticas
sejam concebidas para fornecer maneira
sistematica de aproximacdo de fendmenos
complexos ou mal definidos resultantes do
julgamento humano, chamado de raciocinio
por aproximagdo, que no caso presente
corresponde a avaliacdo subjetiva do grau de
transparéncia de portais municipais com base
em escala arbitraria deterministica, permitindo
assim operacbes de combinacdo de
indicadores de transparéncia de forma
qualitativa e quantitativa que propiciardo a
constatacdo das possiveis influéncias que as
variaveis de entradas, dados de entrada,
exercem sobre a variavel de saida,
correspondente ao resultado final
(MEDEIROS; MELLO; CAMPOS FILHO; 2007).

3 METODOLOGIA
3.10BTENCAO E TRATAMENTO DOS DADOS

Conforme Beuren (2010), a amostra da
pesquisa foi intencional e assim constituida
pelos nove municipios da RMF, de acordo
com o censo demogréafico divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) em 2010, cujos  municipios
componentes sdo (ordenados por tamanho da
populacao): Floriandpolis, S&o José, Palhoga,
Biguagu, Santo Amaro da Imperatriz,
Governador Celso Ramos, Antonio Carlos,
Aguas Mornas e Sao Pedro de Alcantara. A
coleta dos dados foi realizada nos portais
eletrbnicos dos municipios da RMF no periodo
de 23/07/15 a 25/08/15, o que se constitui
num plano de pesquisa de corte transversal,
pois a coleta de dados se refere “a um
momento especifico, isto &, imprimir a analise
um ponto no tempo.” (BEUREN, 2010, p. 67).

Foram consideradas as informacdes
disponibilizadas pelos proprios portais da
transparéncia de cada municipio, mais
aquelas divulgadas nas respectivas
homepages oficiais de cada prefeitura, o que
permitiu também pontuar 0os municipios que
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eventualmente apresentassem as informacées
em  determinado  endereco  eletrbnico
vinculado ao seu portal da transparéncia
oficial. Para encontrar os portais eletrénicos
dos municipios foram utilizados como critério
0S  seguintes enderecos  eletrénicos:
<www.nomedomunicipio.uf.gov.br> e
<www.pmnomedomunicipio.uf.gov.br>,
guando nao localizado o portal desta forma, o
procedimento passou a se dar pelo
mecanismo de busca do portal Google,

<www.google.com.br>, por meio dos termos

da pontuacao dos descritores cujo arquétipo
¢ apresentado no portal <indice de
Transparéncia (IM)>, em
<https://indicedetransparencia.com/> (ver
Quadro 1), segundo a ultima configurag&o do
modelo editada em 2014. Assim, em cada
portal municipal foi verificada a
disponibilizacdo das informacGes de cada
item e a consequente atribuicdo de pontuacéo
quanto ao atendimento do  preceito
estabelecido pelo modelo, salientando que
neste processo sempre ocorre subjetividade

por parte do avaliador quanto ao julgamento
da extensdo de atendimento de cada
descritor, conforme critérios expostos no
Quadro 2.

<prefeitura de [nome do municipio] [seu
estado]>, por exemplo, <Prefeitura de
Biguagu SC>.

Apds localizar o portal eletrébnico de cada
municipio, a avaliacdo foi realizada por meio

Quadro 2 - Metodologia do indice de Transparéncia Municipal.

Pontuacéo Percentual

Parametros

Maxima Maximo

1- CONTEUDO 1.650 60,00%
1.1 - Execugéo orgamentaria (disponibilizagédo de valores) 100 3,60%
1.2 - Classificagdo orgcamentaria 550 20,00%
1.3 - Documento de empenho (NE) 150 5,50%
1.4 - Documento de pagamento (OB) 150 5,50%
1.5 - Beneficiario do pagamento (pessoa fisica ou juridica) 100 3,60%
1.6 - Informagdes agregadas 100 3,60%
1.7 - Procedimento licitatério 300 10,90%
1.8 - Convénios/Contratos de Repasses/Termos de Parceria 100 3,60%
1.9 - Receita 100 3,60%
2 - FREQUENCIA HISTORICA DE ATUALIZAGAO 200 7,30%
2.1 - Série historica (capturar informagédo com a data) 100 3,60%
2.2 - Atualizagéo (despesa) 100 3,60%
3 - USABILIDADE 900 32,70%
3.1 - Interacéo 100 3,60%
3.2 - Possibilidades de download (banco de dados) 100 3,60%
3.3 - Delimitag&o temporal das consultas 100 3,60%
3.4 - Facilidade de navegacéo 600 21,80%
PONTUAGAO TOTAL 2.750 100,00%

Fonte: Adaptado do Comité de Transparéncia (2014).
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Para os descritores que induzem maior teor os efeitos da arbitrariedade, conforme
de subjetividade, foram  estabelecidos apresentado no Quadro 3.
critérios a priori com 0 objetivo de minimizar

Quadro 3 - Critérios adotados para a aplicagdo da metodologia.

2.1.2. Classificagao Orgamentéria: classificagdes institucional, funcional programatica, por natureza da

despesa e por fonte de recursos; pontuagéo integral se verificavel a despesa global do quesito e/ou seu
desdobramento; pela metade se localizavel a categorizag&o apenas em cada despesa individual.

2.1.2. Classificagdo Orgamentaria/Detalhamento de Pessoal e Encargos Sociais/ Todas as informacgdes
vinculadas: no quesito "Todas as informagdes vinculadas" a pontuacédo sera de 30 pontos dispostas em
tabela pronta e pré-formatada em formato rigido (ex: em PDF); 70 pontos se em formato que permita buscas
individuais por diferentes critérios (ex: por nome, por 6rgdo, por cargo); 100 pontos se dispostas em formato
que permita cruzamento entre os diferentes dados e consultas combinadas e personalizaveis.

2.1.7. Procedimento licitatério/Edital Integra: o IT n&o considera cumprida a divulgagéo de documentos na
integra se o portal exige cadastro do visitante para consulta aos editais. A solicitagdo de informacdes
pessoais e 0 gasto de tempo com o preenchimento do formulario configuram, na visdo do indice, barreira
ao pleno acesso do cidadéo a informagéo.

2.2.2. Atualizagéo (despesa): a base de avaliagdo foi a data dos relatérios.

1.7.1.1: caso existir este item, ja é atribuida a pontuagdo maxima da categoria, ndo sendo necessario a
avaliagcédo dos itens 1.7.1.1.1a 1.7.1.1.5.

Itens 2.1, 2.2, 3.3, 3.4.1, 3.4.2 e 3.4.3: deve ser selecionado apenas um dos subitens, sendo que a selegao
de uma exclui as demais.

Item 3.4.1: sera considerado um conteudo sem /ink (quando os dados sdo mantidos pela prépria prefeitura);
sera considerado conteudo com /ink quando os dados ficarem no site de um fornecedor contratado
(com redirecionamento pelo navegador).

Série Historica e Frequéncia de Atualizac&o: foi adotado o menor numero de periodos nos casos em que
uma parte dos dados da série histérica for diferenciada das demais.

Fonte: Adaptado de Comité de Transparéncia (2012) e Wright(2013).

Este procedimento finalizou com a tabulagéo
dos dados coletados por meio de planilha de
célculo Excel ®, pela qual foram calculadas
as pontuacbes atribuidas a cada descritor
avaliado segundo a metodologia do IT.

3.2 MODELAGEM PELA LOGICA DIFUSA

Apds o levantamento e tratamento dos dados
pelo calculo das pontuacdes alcancadas

pelos descritores conforme a metodologia do
IT, foi construido o modelo nebuloso e o
consequente calculo do Grau de
Transparéncia (GT), mas agora fuzificado pelo
sistema de inferéncia fuzzy (Fuzzy Inference
Systern - FIS) concebido para este estudo
(LIMA  JUNIOR; CARVALHO; CARPINETTI,
2016). A concepcéo do FIS, bem como todos
os calculos foram realizados através do
aplicativo Matlab ®, conforme o modelo
apresentado na Figura 1.
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Figura 1 - Modelo difuso concebido para este estudo.
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Fonte: Adaptacédo pelos autores da saida gerada pelo software Matlab

Descricdo do FIS: (i) Motor de inferéncia
difuso proposto por Mamdani e Assilian
(1975); (ii) trés variaveis linguisticas difusas
de entrada conforme as dimensbes de
transparéncia dos sitios eletrénicos medidas
para cada municipio, denominadas
“Conteudo”, “Histérico e Atualizacdo” e
“Usabilidade”, que receberao os valores crisp
medidos pela metodologia do IT; (iii) uma

variavel linguistica difusa de saida difusa
denominada “Grau de Transparéncia” (GT),
defuzificada pelo método do Centro de
Gravidade (Center of Gravity CoG)
(MAMDANI & ASSILIAN, 1975). As variaveis
linguisticas do modelo sdo compostas por trés
regides difusas que representam seus termos
linguisticos:  “insuficiente”,  “marginal” e
“efetivo”, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Diagrama representativo da variavel de entrada “Conteddo”.
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Fonte: Adaptacao pelos autores da saida gerada pelo software Matlab

Na Figura 2 ¢é apresentado o diagrama
referente a variavel “Conteddo”, ja os
diagramas das demais variaveis seguem o
mesmo paradigma, alterando-se apenas a
escala de medida da abcissa, que segue as
caracteristicas de cada variavel segundo o

modelo do IT, a saber, escala da variavel: (i)
“Histérico e Atualizacdo” de 0 a 7; (ii)
“Usabilidade” de 0 a 32,7; (ii) “Grau de
Transparéncia”: de 0 a 10, cujos intervalos
estao detalhados na Tabela 1.
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Tabela 1 - Termos Linguisticos e Intervalos para a variavel “Grau de Transparéncia”

Intervalo de valores

Termos Linguisticos

o [0, 0, 7.5]
Insuficiente
. ) [4.5,7,9.5]
Marginal Efetivo
[8.5, 10, 10]

Fonte: Elaborado pelos autores.

4 RESULTADOS DA PESQUISA

4.1 RESULTADOS OBTIDOS PELO MODELO
DIFUSO

Na Tabela 3 sao apresentados os GT obtidos
por cada municipio por meio da inferéncia
fuzzy aplicada.

Tabela 3 - Resultados para o GT de cada municipio.

Municipios Conteudo Histdrico Usabilidade

6,07 47,27 6,33
Anténio Carlos 5,23 49,64 6,24 18,55
Biguacgu 6,40 48,91 6,55 21,09
Floriandpolis 5,77 47,09 5,82 20,36
Governador Celso Ramos 6,51 49,27 6,85 21,09
Palhoga 6,48 46,18 6,55 21,82
Santo Amaro da Imperatriz 6,29 46,55 6,55 21,09
Sao José 6,05 38,91 5,09 21,45
Sao Pedro de Alcantara 5,68 46,18 6,55 18,18

Fonte: Elaborado pelos Autores.

Os valores de cada variavel se referem ao Atualizacdo” s&o as que contribuiram

tamanho da area de preenchimento de cada
termo linguistico. E perceptivel que os
municipios com maiores GT necessariamente
ndo apresentam também todos os valores de
“Contetudo”, “Histérico e Atualizagdo” ou
“Usabilidade” mais altos, pelo fato de que as
formas geométricas de todas as variaveis
linguisticas s&o iguais, o que permite distribuir
a influéncia exata de cada uma sobre o GT
gerado.

O GT de Aguas Mornas foi de 6,07 e o termo
linguistico (TL) de maior preenchimento foi o
“marginal”, seguido em menor proporcdo do
“insuficiente” e do “efetivo”. O resultado de
6,07 estd mais a esquerda do TL “marginal”,
influenciado pela variavel de entrada
“Usabilidade”, cuja influencia do TL
“insuficiente” contribui negativamente para o
seu GT, além disso as varidveis de entrada
“Conteudo” e “Série Histérica e Frequéncia de

efetivamente para o TL “marginal”.

Anténio Carlos obteve um GT de 5,23, cuja
composicao esté influenciada fortemente pelo
TL “marginal”, seguida em menor proporcao
do ‘“insuficiente”, também destaca-se que o
GT nao apresentou preenchimento para a
regido difusa “efetiva” e, ao analisar o
resultado das variaveis de entrada, percebe-
se que o “Conteudo” e “Série Historica e
Frequéncia de Atualizacao” contribuiram para
a regidao difusa “marginal’, enquanto a
variavel “Usabilidade” influenciou para que o
resultado de 5,23 do GT esteja mais a
esquerda do termo “marginal”.

O G T de Biguacu ¢ 6,40, com predominancia
da regido difusa “marginal”’, associada em
menores proporcées aos TL “efetivo” e
“insuficiente”. O GT estd mais a esquerda do
TL “marginal”, visivelmente influenciado pela
variavel “Usabilidade”, por sua vez com
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maiores tracos dados pelos TL “insuficiente”,
que contribui assim negativamente para este
GT, enquanto “Histérico e Atualizacdo”
contribui positivamente pela presenca do TL
“efetivo”.

O GT de Floriandpolis foi de 5,77, influenciado
pelo TL “marginal” e em menor proporcao por
“insuficiente”, além disso foi observada a
auséncia do TL “efetivo”. O GT esta mais a
esquerda do TL “marginal”, visivelmente
influenciado  pela  “Usabilidade”, esta
influenciada pelo TL “insuficiente”, o que
contribui negativamente para este resultado,
ja as “Conteudo” e “Histérico e Atualizacido”
contribuem somente para o TL “marginal”.

Governador Celso Ramos possui GT de 6,51 ¢
apresenta a presenca de todos os trés TL em
seu GT, com predominancia do “marginal”,
seguida do “efetivo” e “insuficiente”. Apesar
da variavel “Série Histérica e Frequéncia de
Atualizacdo” contribuir positivamente para GT
pelo preenchimento de praticamente toda
regido difusa no TL “efetivo”, o resultado
defuzzificado pelo CoG, de 6,51 para o GT
esta mais a esquerda do TL “marginal”, sendo
que este resultado é influenciado pela
“Usabilidade”, que com o TL “insuficiente”
contribui negativamente para formagao deste
GT.

Palhoca possui um GT de 6,48, com presenca
de todos os trés TL no GT, sendo
predominante o TL “marginal”’, seguido do
“efetivo” e por ultimo o “insuficiente”. Este GT
estd mais a esquerda do TL “marginal” e,
apesar da influéncia da “Série Historica e
Frequéncia de  Atualizagcdo”  contribuir
positivamente para o GT pelo grande
preenchimento da regido difusa do TL
“efetivo” e parte do TL “marginal”, a variavel
de entrada “Usabilidade” contribui
negativamente no GT pelo TL “insuficiente”.

Santo Amaro da Imperatriz possui GT de 6,29,
Com presenca dos de todos os trés TL em
sua formacdo, com maior presenca do TL

‘marginal”, seguido do “efetivo” e do
“insuficiente”. “Série Histérica e Frequéncia de
Atualizacao” contribui positivamente para o
GT, pois preenche quase toda regido difusa
do TL “efetivo”. Este GT esta mais a esquerda
do TL “marginal”’, influenciado pela
“Usabilidade” no TL ‘insuficiente”, que

contribui negativamente para o GT.

S80 José apresenta um GT de 6,05,
fortemente influenciado pelo TL “marginal”,
seguido da presenca do termo “insuficiente”
em menor proporcdo, salientando-se a
auséncia do TL “efetivo”, o que mostra a
fraqueza deste GT, que também esta mais a
esquerda do TL “marginal”, influenciado pelas
varidveis de entrada  “Conteudo” e
“Usabilidade”, que com a influéncia do TL
“insuficiente” contribuem negativamente para
o resultado, ja a “Série Historica e Frequéncia

de atualizacao” contribui para o TL “marginal’.

S&8o0 Pedro de Alcantara possui GT de 5,68,
com presenca de todos os trés TL, com

predominancia do “marginal”’, seguido do
‘efetivo” e em menor proporcdo do
“insuficiente”.

O resultado 5,68 esta mais a esquerda do TL
“marginal” e, apesar da influéncia negativa da
“Série Histdrica e Frequéncia de Atualizac&o”
contribuir positivamente para este GT, com
preenchimento de parte da regido difusa
“efetivo” e parte “marginal”, a “Usabilidade”,
com presenca do TL “insuficiente”, contribui
negativamente para o desempenho da
transparéncia deste municipio.

O resultado global mostra a transparéncia dos
municipios da Regido Metropolitana da
Grande Floriandpolis  estda  influenciada
fortemente  pelo nivel “marginal” de
transparéncia, seguido em menores
amplitudes pelos TL “insuficiente” e “efetivo”,
presentes em menor  pProporcdo  nos
subconjuntos  difusos, conforme sintese
mostrada no Quadro 4.
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Quadro 4 - Termos linguisticos e variaveis de entrada. Fonte: Elaborado pelos Autores.

Termos Linguisticos Variaveis de entrada Municipios

Aguas Mornas Biguacu

Governador Celso Ramos Palhoca
Efetivo Histdrico e Atualizacao
Santo Amaro da Imperatriz

S&o Pedro de Alcantara

Conteudo Histérico e Atualizagéo

Marginal Usabilidade Todos os municipios da RMF
Contetdo Sao José
Insuficiente Historico e Atualizagao S&o José
Usabilidade Todos os municipios da RMF
4.2 RANKING DA TRANSPARENCIA DOS benchmark méaximo possivel € o ranking dos
MUNICIPIOS municipios da RMF segundo o GT obtido.

Pela Tabela 4 e Tabela 5 sao apresentadas as
estatisticas descritivas comparadas ao
Tabela 4 — Estatisticas descritivas dos dados originais com benchmark.

Estatisticas Grau conteldo histérico usabilidade

original 6,51 49,64 6,95 21,82
Maximo
benchmark 9,53 60,00 7,30 32,70
original 6,40 48,91 6,75 21,50
Percentil 75
benchmark 6,48 4927 6,85 21,60
normal 6,07 47,09 6,55 21,30
Percentil 50
benchmark 6,18 4718 6,60 21,38
original
Percentil 25 5,77 46,38 6,24 20,36
benchmark
original
Minimo 5,23 38,91 5,09 18,18
benchmark
original 0,43 3,20 0,59 1,36
Desvio padréo
benchmark 1,17 5,18 0,63 4,02
normal 6,05 46,69 6,36 20,65
Média
benchmark 6,40 48,02 6,45 21,86
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Tabela 5 — Ranking em relag&o aos valores originais.

Municipios

Grau

Conteldo

Histérico

Usabilidade

12 Governador Celso Ramos 6,85 21,09
2° Palhoga 6,48 46,18 6,55 21,82

32 Biguagu 6,40 48,91 6,55 21,09

4° Santo Amaro da Imperatriz 6,29 46,55 6,55 21,09
5° Aguas Mornas 6,07 47,27 6,33 21,09

6° S&o José 6,05 38,91 5,09 21,45

72 Florianépolis 577 47,09 5,82 20,36

8° S0 Pedro de Alcantara 5,68 46,18 6,55 18,18
92 Antonio Carlos 5,23 49,64 6,24 18,55

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2.1 COMENTARIOS QUANTO  AS
ESTATISTICAS DESCRITIVAS
COMPARATIVAS AO BENCHMARK

As estatisticas descritivas apresentadas na
Tabela 4 foram calculadas tanto para os
dados originais como também quando
incluido um item de benchmarking. Este item
adicionado  correspondeu  aos  valores
maximos que podem ser atingidos por
qualguer municipio no modelo difuso e
correspondem aos valores 9,53 para “grau”,
60,00 para “conteudo”, 7,30 para “histérico e
atualizacao” e 32,70 para “usabilidade”.

Dentre 0os nove municipios, Sao José
apresenta o0 6° lugar em termos de
desempenho, mas  seu “grau” de

transparéncia (6,05) corresponde exatamente
a média obtida pelos nove em conjunto (6,05),
0 que também pode ser percebido quando
observado o valor do percentil 50 de 6,07 e
acima da média, o que revela haver realmente
um maior numero de municipios com
desempenho superior a média.

Quanto ao desvio padrédo dos dados originais,
0 maior desvio em relacdo a média ¢é
apresentado pela variavel “histérico e
atualizagdo” (9,27%), seguida da variavel
“grau” (7,07%), depois “conteudo” (6,84%) e,
por fim, com menor desvio em relagdo a
média, da variavel “usabilidade” (6,60%). O
fato deve estar indicando a tendéncia a
preocupacgao destes sitios municipais com a
usabilidade em detrimento do
acompanhamento do histérico dos dados e

até mesmo de melhor adensamento do
conteudo.

Por outro lado, quando o desvio padrdo é
calculado segundo o benchmark, 0 maior
desvio em relacdo a média é apresentado
exatamente pela variavel “usabilidade”
(18,40%), praticamente o0 mesmo da variavel
“grau” (18,30%) em segundo lugar, seguidas
do “conteudo” (10,78%) e, por fim, com menor
desvio em relacdo a média do benchmark, da
variavel “histérico e atualizagdo” (9,77%). O
fato deve estar reiterando a tendéncia
comentada anteriormente, da preocupacdo
destes sitios municipais com a usabilidade,
pois é o item que mais necessita de melhorias
se comparado com O que seria 0 maximo
alcancavel pelo modelo proposto. Ainda pela
comparacdo com a média quando
considerado o benchmark com o maximo,
constata-se que apenas trés municipios,
Governador Celso Ramos, Palhoca e Biguacgu
apresentam graus de transparéncia
superiores a média, o que aponta a
necessidade de muitas melhorias em pelo
menos 66% dos sitios estudados.

Apesar das diferencas para os resultados do
Grau de Transparéncia, ao analisar a
avaliagao dos municipios da regiao estudada,
bem como o ranking, percebeu-se que dentre
eles ndo houve discrepancias significativas,
visto que em geral 0s municipios apresentam
resultados préoximos uns dos outros.
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4.2.2 COMENTARIOS QUANTO AO RANKING

Verifica-se que o portal eletrbnico de
Governador Celso Ramos € o que apresenta o
maior grau de transparéncia da RMF (6,51),
este resultado advém do equilibrio entre
valores elevados para as trés variaveis de
entrada, sendo que “Histérico e Atualizac&o”
€ a que apresenta o maior valor dentre todos
0s entes municipais avaliados. Se fosse
levado em conta o tamanho da populacdo ou
mesmo do PIB gerado como supostos fatores
que deveriam implicar maior grau de
transparéncia, Floriandpolis estaria com um
péssimo desempenho, pois dentre os nove
municipios  analisados encontra-se em
antepenultimo, com GT de 5,77. Pelo mesmo
raciocinio destacam-se Biguacu (3°) e
Palhoca (2°) por apresentarem graus
superiores a Santo Amaro da Imperatriz,
perdendo apenas para o lider Governador
Celso Ramos.

Palhoca foi o segundo colocado, a apenas
0,03 pontos do lider. Destaca-se a influéncia
da “Série Histérica e Frequéncia de
Atualizacdo”, que contribuiu positivamente
para o grau de transparéncia deste municipio.
Aguas Mornas, apesar de pequeno, esta em
5° no ranking, na sequéncia, com somente
0,02 pontos de diferenca, vem S&o José em
um fraco 6° lugar se considerado o0 seu
grande porte, resultado oriundo do baixo
desempenho nas trés variaveis.

Os municipios da RMF com o0s menores
desempenhos foram Floriandpolis, em 7°
lugar, Sao Pedro de Alcantara em 82 e Antonio
Carlos em 9 2 e Ultimo lugar. Anténio Carlos,
apesar de apresentar o menor GT (5,23),
paradoxalmente possui a maior apreciacao
para “Conteddo” (49,64) dentre todos o0s
municipios, porém, certamente a
“Usabilidade” de seu sitio esta a comprometer
severamente a performance de sua
transparéncia, uma vez que apresenta 0
menor valor dentre todos (18,55).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho buscou verificar o grau
de transparéncia dos portais eletrbnicos dos
municipios  que integram a  Regiédo
Metropolitana da Grande Floriandpolis,
objetivo alcancado pelo célculo do GT dos
portais segundo o IT, seguido de sua
modelagem por meio da LD, o que permitiu
estabelecer o ranking entre os municipios e o
benchmark em comparagcdo com o maximo

possivel segundo o mesmo modelo. Conclui-
se que a transparéncia dos portais eletrénicos
dos municipios da RMF ainda é incipiente,
pois Governador Celso Ramos, com a melhor
pontuacao no ranking, atingiu somente 65%
da pontuacdo maxima para o GT. Verificou-se
que a “Usabilidade” mostra-se problematica
para todos, inclusive para os municipios com
maiores dificuldades para Vviabilizar a
transparéncia segundo o benchmark em
relacdo ao maximo, média abaixo da mediana
em nivel insuficiente, ja “Conteudo”
apresentou presenca significativa do nivel
“marginal” e, por ultimo, “Série Histérica e
Frequéncia de Atualizacdo” também mostrou-
se em nivel marginal, mas com preenchimento
do TL “efetivo” para muitos municipios. Pelo
ranking percebeu-se que nado houve
discrepancias significativas entre 0s
municipios, pois os resultados estao préoximos
uns dos outros: a diferenca de pontuacao
entre o primeiro colocado o ultimo foi de
apenas 1,28 pontos. O desempenho em
relacdo ao benchmark maximo possivel
mostrou que 66% dos municipios apresentam-
se em nivel menor que o satisfatorio.
Concluiu-se ainda que o desempenho esta
influenciado fortemente pelo TL “marginal”,
pois a maior parte dos municipios apresentou
preenchimento deste termo nas trés variaveis
de entrada. O Unico parametro avaliado que
contribuiu positivamente para os resultados foi
“Série histérica e Frequéncia de Atualizagéo”.
Anténio Carlos, Florianopolis € Sao José n&o
pontuaram no TL “efetivo” em nenhuma das
variaveis de entrada, desta forma, precisam
melhorar consideravelmente seu nivel de
transparéncia global para as trés variaveis. As
variaveis que mais influenciaram o TL
“marginal” foram “Conteudo” e “Usabilidade”,
enquanto a “Série histérica e Frequéncia de
Atualizac&o” apresentou maior preenchimento
no TL “efetivo” em quase todos os municipios.

Todos ©0s municipios avaliados precisam
melhorar seu desempenho na “Usabilidade”,
todos com TL “insuficiente” neste parametro.
J& o0 municipio de S&8o José precisa melhorar
seu benchmark para as variaveis “Conteudo”
e “Série  histérica e Frequéncia de
Atualizacao”.

Quanto a “Usabilidade”, todos apresentaram-
se insuficientes e também ¢é a que mais
impacta comparada ao benchmark, entédo é
necessario aprimora-la, o que implicara maior
ergonomia aos usuarios, assim, sugere-se: (i)
fornecer possibilidade de download em mais
formatos, pois s6 permitem realiza-lo em
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arquivo texto; (ii) incrementar a facilidade de
acesso as informacdes, pois concentram-se
em um unico site. Houve demora no
carregamento das paginas, além disso teve-
se dificuldade em localizar as informacées
pois 0s portais apresentavam /ayouts
diferentes, esta falta de padronizacao dificulta
a navegabilidade do wusuario no site e
demanda tempo extra para que conhecimento
e adaptacdo para localizar as informacées
desejadas, portanto, para melhorar o nivel da
“Usabilidade” sugere-se também a
implantacdo de uma estrutura padrdo para
disponibilizar as informacées ou um portal de
transparéncia padronizado que contenha as
mesmas caracteristicas para todos. Indica-se
ainda o investimento em softwares para que
0S portais possam ser incrementados quanto
ao nivel de atendimento a legislacéo brasileira
e o0 consequente nivel de transparéncia, a
exemplo da ferramenta de busca rapida, que
facilitaria a procura em menor tempo.

Quanto ao “Conteudo” verificou-se que
dificuldades em relacao a disponibilizac&o de
alguns critérios, a exemplo dos
procedimentos licitatérios, principalmente no
que se refere as informacbBes sobre os
participantes, pois Aguas Mornas, Biguacu,
Governador Celso Ramos, Santo Amaro da
Imperatriz e S&o Pedro de Alcantara n&o
disponibilizaram nenhuma informacdo, mas,
com excecdo de Aguas Mornas, Anténio
Carlos e Palhoga os outros municipios nao
disponibilizam os editais na integra para
consulta. Foi constatada a falta de
informacdes sobre convénios e contratos por
Aguas Mornas, Palhoga, Santo Amaro da
Imperatriz, S&o José e Sao Pedro de
Alcantara. O Detalhamento de Pessoal e
Encargos  Sociais nao foi cumprido por
Anténio Carlos, pois nao disponibilizou
informacdes relativas aos salarios dos seus
funcionarios. “Série Histdrica e Frequéncia de
Atualizac&o” esta disponibilizada para menos
que 5 anos, a excecéo de Santo Amaro da
Imperatriz e S&o Pedro de Alcantara em que
ha o histérico dos dados de 5 anos ou mais, ja
S&0 José entregou informacfes somente dos
dltimos  dois  anos.  Anténio  Carlos,
Florianopolis, Santo Amaro da Imperatriz, S8o
José e S&o Pedro de Alcantara atualizam suas
despesas entre 2 a 7 dias, ao invés de em 24
horas.

O modelo de avaliagdo utilizado mostrou-se
eficaz para verificar o grau de transparéncia
dos portais e para perceber que a
transparéncia dos municipios da RMF ainda

estd aquém do desejado, destacando-se que
o GT pode melhorar com simples atitudes,
como criar uma ferramenta de busca nos
portais ou pela possibilidade de baixar as
informacdes disponiveis, acdes estas que
elevam o nivel da transparéncia e trazem
resultados imediatos para o cidadao usuério.
Este estudo permitiu também verificar que
somente a criacdo de instrumentos sem o
devido controle e aperfeicoamento n&o
garante o cumprimento dos preceitos legais
tracados para a administracdo publica, pois
apesar da existéncia de mecanismos de
transparéncia ainda ha um longo caminho a
ser percorrido a fim de atingir o benchmark,
cabe entdo aos  gestores  publicos
incentivarem a divulgacdo das informacdes
para que se propague € se perpetue a cultura
da transparéncia, para tanto se faz necessario
que o0s gestores disponibilizem demais
informacdes além daquelas solicitadas e que
também ndo divulguem informacdes somente
por obrigacdes legislativas, mas pelo dever
de informar a sociedade sobre as acdes e 0
andamento dos atos de sua administracdo.

Ressaltam-se  algumas  limitacdes  dos
resultados, primeiramente que estao limitados
aos municipios da RMF, assim, as conclusdes
alcancadas néao podem ser ampliadas para
outros municipios, além disso, como as
consultas aos portais foram realizadas em
determinado periodo, caso 0s mesmos portais
eletrbnicos sejam consultados novamente
poderdo ser encontradas divergéncias em
relacdo aos resultados aqui apresentados.
QOutra limitagao refere-se a dificuldade para a
coleta de dados, visto que o fato dos
municipios utilizarem sistemas diferentes
exigiu capacidade de analogia dos
pesquisadores para encontrar os dados
necessarios. Também considera-se outra
limitacdo o acesso a alguns portais, tanto pela
demora no carregamento das paginas como
pelo mau funcionamento, fazendo com que
fosse necesséaria mais de uma visita para
conseguir obter todas as informacdes
necessarias.

Tendo em vista que o modelo de avaliacao
utilizado mostrou-se eficaz para estabelecer o
GT dos portais eletrbnicos dos municipios
analisados e, ainda, dada a relevancia do
tema visto que a transparéncia melhora o
funcionamento da gestdo publica e permite
aos cidadéos a capacidade de controlar com
inteligéncia o Estado, recomenda-se para
futuras pesquisas que sejam verificadas
através do modelo proposto aqui as
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transparéncias em outras regides de Santa
Catarina, bem como em outros estados.
Sugere-se ainda que sejam pesquisadas
outras variaveis da gestdo publica municipal
que possam influenciar no desempenho da
transparéncia. Como sugestao para melhora
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Capitulo 12

Resumo: Este trabalho teve o objetivo de analisar a relagcdo entre a adocao de
estratégias de gestdo de enfrentamento de mudancas climatica e os desempenhos
operacional e financeiro das empresas participantes do programa brasileiro GHG
PROTOCOL listadas na BM&FBOVESPA. Para atingir o objetivo proposto pelo
trabalho, verificou-se no periodo de 2005 a 2014 o movimento de entrada e de
saida das organizacdes ao programa, € com base no modelo de Piotroski (2000)
adaptado por Lopes e Galdi (2006) buscou-se enquadra-las de acordo a
classificacdo dos autores como winners ou loser. Para tanto, realizou-se os testes
de hipoteses utilizando-se de técnicas de estatistica descritiva € de regressao
logistica, sendo que a amostra final do estudo foi composta por 50 empresas. Os
resultados indicam que as organizagcdes que ndo adotam estratégias de gestéo
para enfrentamento das mudancas apresentam em média melhores desempenhos
operacional e financeiro, sendo assim, sao classificadas como winners. Esse
resultado sugere que a adocao de tais estratégias n&o trouxe para as organizagoes
estudadas vantagem competitiva sustentavel, entretanto as observacdes deste
estudo vao ao encontro da Teoria da Legitimidade segundo a qual a adoc¢ao de tais
estratégias visa garantir a continuidade da organizagcdo, mesmo que essas agoes
nao sejam as mais eficientes sob a o6tica financeira ou operacional. As limitagcdes
desses estudos estdo na ndo verificacdo de outras variaveis operacionais e
financeiras nas quais seria possivel verificar a vantagem competitiva sustentavel.
Recomenda-se a realizagcdo de outros estudos que possam cobrir tais limitagdes,
inclusive aumentando o0 numero de empresas estudadas.

Palavras Chave: Estratégias de gestdo, Mudangas climaticas, Vantagem
competitiva sustentavel, desempenhos operacional e financeiro.



1 INTRODUCAO

Os gestores das organizacdes empresariais
entendem que o crescimento e a continuidade
da organizacdo dependem diretamente da
sua capacidade de moldar-se ao sistema de
crencas e valores dominantes da sociedade
na qual atuam (Gray et al. 1996). Autores
como Dias Filho (2008, p. 75) explica que com
base nessa visdo essas organizacdes
“tendem a se esforcar para que sejam
percebidas como organizagdes socialmente
responsaveis”’. Essas ideias explicitas por
esses dois autores tém por base a teoria da
legitimidade que busca explicar o porqué
certas organizacbdes adotam praticas e
estratégias de gestdo que vao ao encontro
das demandas dos seus stakeholders, como
no caso de estratégias de gestdo de cunho
social e ambiental, mesmo que essas préticas
e estratégias ndo sejam as mais eficientes no
campo financeiro ou operacional.

A adocgéo de estratégias de cunho ambiental
se justificava devido a necessidade do apoio
de seus stakeholders, que é fundamental para
0 crescimento e continuidade da organizacéo,
pois s8o dependentes dos  recursos
financeiros vindo de seus consumidores e
acionistas (Gray et al. 1996). Nesse sentido,
Dias Filho (2007, p. 6) enfatiza que “o sucesso
e a continuidade das organizactes
dependem da capacidade que elas tenham
de aderir ao sistema de valores
predominantes no ambiente em que operam”,
sendo assim, conclui-se que as organizacdes
necessitam alcancar a legitimidade de seus
Stakeholders para Qque possam lograr
resultados  operacionais e  financeiros
positivos, e assim mantenham  seu
crescimento e sua continuidade.

Sendo assim, percebe-se que a decisdo
empresarial de adotar estratégias de cunho
ambiental nem sempre estd atrelada a um
possivel retorno positivo nos desempenhos
financeiro ou operacional das organizacdes,
pois segundo Sampaio et al. (2012) a deciséo
de adotar tais tipos de estratégias de gestéo
visa obter a legitimidade de seus
stakeholders, independentemente dessas
estratégias serem mais ou menos eficientes, o
que importa é atingir a continuidade da
organizacdo. Ainda segundo 0s mesmos
autores, “inexiste uma andlise racional dos
custos da incorporacéo de tais praticas com
relacdo aos beneficios que Ihe sé&o
proporcionados”.

Ademais, apesar da decisdo empresarial de
adotar estratégias de gestdo de cunho
ambiental ndo se guiar por questbes de
eficiéncia financeira ou operacional, como,
por exemplo, 0 impacto dessas medidas nos
custos de producédo, essas organizacdes ao
adotarem tais medidas sinalizam aos seus
stakeholders que faram uso racional de bens
naturais, algo que é bem visto e traz
legitimidade para a organizagéo. Verifica-se,
entdo, com base nos achados da teoria da
legitimidade, que a adoc&o desse tipo de
estratégia ndo  estd  necessariamente
vinculada a eficiéncia nos processos de
producao, mas a capacidade de se adequar
a processos isomorficos que vao ao encontro
as demandas de sues stakeholders (MEYER,;
ROWAN, 1977).

O processo de legitimacdo organizacional
através da adocéo de estratégias de gestéo
de enfretamento de mudancgas climaticas é
explicado no trabalho de Dowling e Pfeffer
(1975). Segundo os autores esse processo
interferir na organizacdo de duas formas: o
primeiro é através da adaptac&o de produtos,
metas de resultados e métodos operacionais
(com provavel impacto nos desempenhos
operacional e financeiro); e a segunda forma
€ através de investimentos em comunicacéo
para se associar a simbolos, valores ou
instituicbes  (algo com relacionado a
divulgacéao contabil de informacdes
ambientais).

Entretanto, existem estudos que se debrucam
especificamente sobre o impacto da adesdo
das estratégias de gestao para enfrentamento
das mudangas climaticas sobre os
desempenhos operacional e financeiro das
organizacdes, segundo 0s quais os resultados
do impacto da ades&o dessas estratégias é
positivo. Para os autores desses estudos os
efeitos do cendrio de escassez de recursos
naturais influenciam diretamente na
continuidade e no crescimento das
organizacbes, pois trazem riscos e
oportunidades que tendem a afetar os
desempenhos operacional e financeiro, por
iSsO para que as organizagcdes empresariais
possam responder de forma eficaz e eficiente
frente aos riscos e oportunidades devem
adotar estratégias de gestéao de
enfrentamento  de mudancas climaticas
(HOFFMAN, 2000; LASH; WELLINGTON,
2007; FUCHS; RUSSO; SOARES, 2009).

Os riscos gerados pelas mudancas climaticas
se apresentam na medida em que a escassez
de recursos naturais afeta diretamente o custo
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de bens naturais que s8o usados na
producdo, como, por exemplo, o preco da
agua e o preco da energia elétrica. Ja as
oportunidades geradas pelas mudangas
climaticas estdo na necessidade de melhoria
do desempenho ambiental das organizacdes,
que as levam a desenvolver e incorporar
novos padrdes de producdo para que seja
possivel a reducé&o do uso de bens naturais.
(HOFFMAN, 2006; HOFFMAN; WOQODY, 2013;
KIM, 2008; FARIAS, 2013).

As investigagdes realizadas por Wittheben e
Kiyar (2009), Pinkse e Kolk (2009), Ziegler,
Busch e Hoffmann (2011) apontam algumas
formas como a adocdo de estratégias de
gestdo de enfrentamento de mudancas
climatica pode afetar positivamente os
desempenhos operacional e financeiro das
organizacfes, quais sejam: através de ganhos
competitivos e financeiros por meio da
reducéo de passivos ambientais e melhora do
processo de producdo, pela antecipacdo a
instrumentos regulatoérios restritivos de uso de
bens naturais, com a melhoria da gestédo
operacional e de risco, a diminuicdo do custo
de capital, a ampliacdo de market share e o
acesso a novas fontes de capital.

Com base nessas ideias é possivel concluir
entdo que as organizagbes adotam
estratégias de gestdo para enfrentamento de
mudancas climaticas para buscar sua
legitimidade perante seus sfakeholders para
garantir sua continuidade e crescimento.
Entretanto, percebe-se que essa adesdo tem
a capacidade de gerar resultados financeiros
e operacionais positivos, sendo assim, esse
estudo busca responder a seguinte questao:
qual o impacto das estratégias de gestédo
para enfrentamento das mudancas climaticas
sobre o0s desempenhos operacional e
financeiro das empresas participantes do
programa brasileiro GHG PROTOCOL listadas
na BM&FBOVESPA?

Essa pesquisa buscou responder se a adogcao
de estratégias de gestdo para enfrentamento
de mudancas climaticas trouxe efetivamente
melhoria  operacional e financeira nas
empresa participantes do programa brasileiro
GHG PROTOCOL listadas na
BM&FBOVESPA. A pesquisa justifica-se pela
contribuicdo para a discussdo dos impactos
da adocéo de estratégias de cunho ambiental
para o desempenho operacional e financeira
das organizaces, que é algo de interesse de
todos os stakeholders, inclusive acionistas e
empregados que podem ter seus ganhos e

remuneracdes respectivamente afetados por
tais estratégias.

Para serem participantes do programa
brasileiro GHG PROTOCOL as organizacdes
devem obrigatoriamente adotar algumas
estratégias de gestdo para enfrentamento de
mudangas climaticas impostas pelo
programas, por isso a escolha desse grupo
de empresas.

Este artigo esta estruturado em quatro partes.
Além desta introducdo, no referencial tedrico
apresentam-se abordagens sobre
fundamentos da Teoria da Legitimidade e das
estratégias de gestédo para enfrentamento das
mudancas climaticas, a segunda parte trata
da exposicdo da metodologia utilizada, na
terceira parte procede-se a andlise de
resultados; e na ultima parte encontram-se as
consideraces finais, inclusive as limitacdes
desta pesquisa e sugestdes para pesquisas
futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

21 LEGITIMIDADE  ORGANIZACIONAL
ATRAVES DAS ESTRATEGIAS DE GESTAQO
DE ENFRENTAMENTO DE MUDANGAS
CLIMATICAS

Os estudos com base na teoria institucional
nas ciéncias sociais apresentam trés
enfoques quais sejam: o primeiro € o da nova
sociologia institucional (NIS — new institutional
sociology), o segundo é a nova economia

institucional (NIE - new institutional
economics) e por fim, o terceiro que é o da
velha economia institucional (OIE - old

institutional economics). Entretanto cabe
destacar que apesar desses trés enfoques
tedricos terem origens e raizes filosdficas
diversas, eles compartilham um interesse
comum pelos temas instituicAo e mudanca
institucional, sendo que o enfoque da teoria
NIS é nas organizagdes configuradas dentro
de uma grande rede de relacionamentos inter-
organizacionais e  sistemas  culturais.
(DIMAGGIO;  POWELL, 1983; MEYER,;
ROWAN, 1977; SCOTT, 1995; ZUCKER,
1987).

DiMaggio e Powell (1991) sdo um dos
principais autores de trabalhos sobre o NIS.
Uma de suas principais contribuicdes foi o
desenvolvimento de conceitos fundamentais,
entre eles o de campo organizacional, que se
complbe na representacdo das organizagdes
que integram uma determinada extensdo da
vida institucional, compreendendo clientes,
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fornecedores, ¢rgdos governamentais
concorrentes (DIMAGGIO; POWELL, 1991).

Ainda segundo DiMaggio e Powell (1991) o
ambiente do campo organizacional além de
influenciar o relacionamento com o0s seus
stakeholder, e influencia também nas crencas,
normas e tradigcbes das organizactes. Essa
influéncia exercida apoia-se no entendimento
de que o ambiente no qual a organizacéo
opera é composto de elementos simbdlicos:
mitos, sistemas de crencas e culturas
(CARVALHO ET AL.1999).

Com base nessa ideia Guerreiro et al. (2005)
completa que o ambiente do campo
organizacional se caracteriza pela elaboracéo
de praticas, simbolos, crencas e normas aos
quais as organizacfes necessitam se adequar
para receber apoio e legitimidade. Para
entender como se da o relacionamento nesse
ambiente, é necessério recorrer aos estudos
com base na NIS, pois se debrugam sobre a
relacdo entre as organizagdes, o0 campo
organizacional no qual operam € 0s seus
Slakeholders, ademais, com base nesses
estudos verifica-se que é geralmente através
dos elementos simbdlicos emitidos nesta
relacdo que as organizagcbes buscam as
diretrizes para formar suas estratégias e
acdes (FONSECA; SILVA, 2010, p. 17).

A partir das ideias centrais da NIS Covaleski
et al. (1996) explica que para garantir o seu
crescimento e continuidade a organizagéo
necessita se adequar as normas sociais
impostas pelo ambiente do qual fazem parte,

e

além de atingir niveis de eficiéncia
operacional e financeira. Logo a Teoria
Institucional, no seu enfoque NIS, por

conseguinte, defende a ideia de que a
adocdo e estabelecimento de acbes e
estratégias pelas quais as organizagdes se
guiam n&o estdo focadas exclusivamente no
aumento da produtividade, competicdo e
eficiéncia, mas também nos sinais emitidos
pelo ambiente no qual elas estdo operam,
evidenciando que as organizagdes podem ser
influenciadas por sinais emitidos pelas partes
(stakeholders) com as quais se relaciona
(MEYER; ROWAN, 1977).

Sendo assim, a institucionalizacdo dos mitos,
sistemas de crencas e de aspectos culturais
através da implementacado de certos tipos de
estratégias de gestdo nas organizacdes
empresariais se apresenta como um processo
que depende da consonancia das
organizacGes as normas socialmente aceitas
no ambiente que opera, e partindo desta

vis&o, a legitimidade se faz obrigatéria para
as organizagdes enquanto entidades sociais
Tolbert e Zucker (1999).

Logo, a partir da visdo do NIS, o conceito de
Legitimidade Organizacional assumiu grande
importancia  para a  continuidade e
crescimento  das  organizagoes, pois
fortaleceu a ideia de que é de suma
importancia a sua adaptacdo ao ambiente
externo. Com base nos conceitos da NIS as
organizacdes procuram alinhar  suas
estratégias de gestdo com as demandas da
sociedade na qual estd inserida com o
objetivo de lograr a legitimidade
organizacional, e assim possam ser aceitas
pela sociedade para que permanecam
crescendo e mantenha sua continuidade
(FARIAS, 2013).

Shocker e Sethi (1974, p. 68) explicam ainda
que a relagdo entre as organizacdes
empresariais € seus consumidores, € demais
Stakeholders, pode ser vista como uma
relacdo contratual, na qual o contrato pode
ser explicito ou implicito, entretanto €
indispensavel que esta relac&o gire em torno:

1) da entrega de algo desejado pela
sociedade, e

2) da  distribuicao de beneficios
econdmicos, sociais e politicos para aqueles
que detém o poder.

Reforca estd ideia de relagdo contratual a
explicacdo de Dias Filho (2007 p. 6): “baseia-
se na ideia de que existe uma espécie de
contrato social entre as organizagdes e a
sociedade em que atuam, representando um
conjunto de expectativas implicitas ou
explicitas de seus membros a respeito da
forma como elas devem operar”

Cabe destacar ainda que segundo Shocker e
Sethi (1974) os gestores das organizacdes
devem estar cientes que as regras desse
contrato (demandas da sociedade) podem
mudam com o passar do tempo, e que nem
as fontes de poder institucional, nem as
necessidades de seus servicos s&o imutaveis,
por isso, as organizacdes devem estar ciente
de que a buscar pela legitimidade da
sociedade ndo é algo com termos e regras
imutaveis.

Segundo Patten (1992) o processo de
aquisicdo de legitimidade organizacional se
dava normalmente apenas em termos de

desempenho  econbmico, partia-se da
concepcdo de que a legitimidade era
alcancada quando a organizacao
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apresentava resultados positivos para seus
acionistas. Entretanto, ainda segundo o
mesmo autor, ja nas décadas de 1960 e 1970,
o foco direcionou-se também para o
desempenho social e ambiental das
empresas, pois a sociedade tornou-se cada
vez mais consciente das consequéncias
adversas do desenvolvimento econdmico
para o meio social e ambiental.

Uns dos principais autores que comegaram a
estudar os efeitos dessa mudanca de foco
foram Shocker e Sethi (1974), segundo eles
para que as organizacbes pudessem ser
aceitas seria preciso agora demonstrar a
importancia social de seus produtos e
servicos, este processo se daria através
chamado de teste de legitimidade, no qual as
organizacfes que lograrem resultado positivo
seriam recompensadas por seus
consumidores, que passariam a dar
preferéncia a aquisicdo do produtos e
servicos da organizacdo. Nessa mesma linha
de entendimento Dias Filho (2008, p. 75)
afrma que as empresas “tendem a se
esforcar para que sejam percebidas como
organizacfes socialmente responsaveis”. O
resultado desse esforco é a preferéncia dos
consumidores por seus produtos, que podera
refletir  nos resultados financeiro  das
organizagoes.

Dessa forma, para sobreviver e assegurar a
continuidade de suas atividades, a
organizacdo deve manter bom relacionamento
com a sociedade, respeitando suas normas,
crencas e valores, operando dentro de certos
limtes e procurando maximizar seus
interesses proprios, conjuntamente com os da
sociedade em que estd inserida. Nesse
sentido, Deegan e Rankin (1997) alertam que
se a organizagdo ndo opera segundo o
padrao de comportamento considerado
apropriado, a sociedade pode revogar o
direito de continuar operando.

Reid e Toffel (2009) observaram que as
pressbes institucionais podem mudar as
normas, crencas e praticas de uma
organizacdo sobre as questdes relacionadas
as estratégias de gestdo de enfrentamento
das mudancas climaticas, levando-as a
adotar praticas positivas de sustentabilidade
empresarial. Eles observaram que as
pressbes de acionistas e ameacas de
regulamentacdo podem forgar as empresas a
institucionalizar préaticas de sustentabilidade
ambiental.

Outra observagdo importante sobre esse
processo de busca da legitimidade ¢é feita por
Suchman (1995), segundo esse autor, a
legitimidade é um recurso de ordem
operacional que as empresas tém a sua
disposicéo para ganhar competitividade, dai o
esfor¢co de atender as pressdes externas para
melhora e fornecer as informacfdes do seu
desempenho ambiental.

Outro fator que tem levado pressao para que
os gestores adotem estratégias de gestédo
para o enfrentamento de mudancgas climaticas
sd0 as agdes das organizagdes do seu
campo  institucional,  sejam  empresas
concorrentes ou fornecedores. Ao verificar
que outras empresas adotaram medidas para
minorar os efeitos de suas acbes frente as
mudangas climaticas, os gestores sentem-se
pressionados a tomar o mesmo rumo (REID;
TOFFEL, 2009).

Verifica-se com base nos estudos sobre o
tema que esse processo de busca de
legitimidade passa pela a adoc&o de medidas
de cunho ambiental e sua posterior
divulgagdo para os seus Slakeholders. As
empresas que pretendem ganham ou manter
legitimidade apds a adogé&o de estratégias de
enfrentamento de mudancas climaticas lanca
mao do uso da comunicagao empresarial, que
inclui além de informacdes financeiras as
informagfes socioambientais, que serviram
como instrumento de legitimidade
organizacional (DEEGAN; BLOMQUIST 2006;
DOWLING; PFEFFER 1975; LINDBLOM 1994).

Sendo assim, percebe-se que um dos
instrumentos de legitimidade utilizados pelas
organizacbes €& a evidenciagdo de
informacdes socioambientais voluntarias, uma
vez que esses tipos de informacbes se
encontram alinhadas com as demandas da
sociedade (Gray, Bebbington e Walters, 1993;
Hopwood, 1994). Por isso, cresce o ndmero
de organizagdes interessadas em prestar
contas voluntariamente de suas acoes,
evidenciando periodicamente informacdes
relativas a  protecdo, preservacdo e
recuperacdo ambiental e social e aos
esforcos feitos para mitigar os efeitos do
aquecimento global, bem como, as possiveis
medidas tomadas para prever 0S riscos
climaticos. Dessa forma, as corporacdes
usam a evidenciacdo contabil como um
instrumento de legitimidade, a fim de serem
percebidas como entidades que operam de
acordo com as perspectivas das diversas
partes interessadas, tais como: clientes,
fornecedores, érgaos de controle ambiental,
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midia, sociedade, investidores e acionistas
(SAMPAIO ET AL. 2012).

Apesar das pesquisas demonstrarem que a
adocdo de estratégias de carater ambiental
atrelado a sua divulgagdo é um instrumento
de legitimidade, tende-se a perguntar também
qual o real efeito dessas acbes nos
desempenhos operacional e financeiro das
organizacfes. Segundo Dias Filho e Machado
(2008) as organizagbes tendem a adotar
certas praticas deixando de lado uma analise
racional da situagdo, suas decisbes muitas
vezes sdo definidas com base em
concepgbes  institucionalizadas de  as
“‘melhores praticas”. Busca-se uma maior
longevidade organizacional com base no nivel
de aceitacdo de legitimidade perante a
sociedade, independentemente que essas
praticas estejam associadas a uma maior
eficiéncia operacional ou financeira da
organizagéo.

2.2 O IMPACTO DAS ESTRATEGIAS DE
GESTAO PARA ENFRENTAMENTO DE
MUDANGAS CLIMATICAS NO DESEMPENHO
OPERACIONAL E FINANCEIRO
ORGANIZACIONAL

O impacto das pressGes exercidas pelos
stakeholders ¢ um dos principais fatores para
que as organizacdes iniciem um processo de
mudanga e institucionalize estratégias de
gestdo para enfretamento das mudancas
climaticas. Esse processo de mudanca tende
a influenciar diretamente nos resultados
operacionais e financeiro das organizacdes,
pois tais estratégias exigirdo que a
organizagdo aprimore seu processo de
producdo, crie novos produtos e adotem
novas inciativas que impactaram diretamente
em seus custos de producdo e por
consequéncia refletira nos seus precos de
venda e na sua margem de lucros (FUCHS;

RUSSO; 2008; HOFFMAN,
WELLINGTON, 2007).

A decisdo empresarial adotar as estratégias
de enfrentamento as mudancas climaticas é
influenciada por outros fatores, além das
pressGes exercidas pelos stakeholders, as
investigacbes realizadas por Wittneben e
Kiyar (2009), Pinkse e Kolk (2009), Ziegler,
Busch e Hoffmann (2011) apontam que, em
sua maioria, essa escolha esta associada a
necessidade de angariar ganhos competitivos
e financeiros, por meio da reducdo de
passivos ambientais, antecipacéao a
instrumentos regulatérios, melhoria da gestao
operacional e de risco, diminuicdo do custo
de capital, ampliacdo de market share,
acesso a novas fontes de capital. Segundo
Hoffman (2006, p. 87) as estratégias de
gestdo para enfrentamento as mudancas
climaticas séo conceituadas como:

2000; LASH;

O conjunto de metas e planos de uma
corporacéo visando a reducao das emissdes
de GEE (emissbes antropicas de gases de
efeito estufa), gerando beneficios associados
significativos e/ ou visando responder as
alteragbes produzidas pelas mudancgas
climaticas nos mercados, nas politicas
publicas ou no ambiente fisico.

Os resultados dos trabalhos sobre o assunto
tém apresentado relacdo positiva entre a
adoc&o de estratégias de gestdo para
enfretamento das mudancgas climaticas e os
desempenhos operacional e financeiro das
organizacdes, visto que, por exemplo, essas
estratégias possuem orientac&o voltada para
a intervencdo no clico de producé&o das
organizacfes. No trabalho de Farias (2013)
estd sintetizada as principais estratégias de
enfrentamento  as mudancas climaticas
discutidas em pesquisas recentes (Quadro 1)
no qual é possivel concluir que efetivamente
essa relagéo é positiva:
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Quadro 1: Sintese das estratégias de mudancas climaticas

& INICIATIVAS\ RESULTADOS ”
ORIENTACAO ESPERADOS BASES TEORICAS

Informag&o sobre as fontes de
emissoes de GEE

Kolk; Pinske (2004), Kolk et al.

Criagao do inventario de Quantificagdo das emissées :
emissdes de GEE e andlise das Levantamento das oportunidades de (Zews), Hgffman, hiicel (L)
. o - - P Sussman; Freed (2008) e CDP
oportunidades de negécios redugéo de emissGes mais eficientes (2009)
Gestédo de Carbono Apresentacao da
pegada de carbono
Processo de melhoria
Eficiéncia energética
Eficiéncia no consumo de combustivel
i Aqi Mudan¢a na cultura organizacional Kolk; Pinske (2004), Kolk et al.
Desenvolvimento de estratégias ¢ 9 (2008) e Hoffman; Woody

combinadas e ou agbes Agbes na cadeia de suprimentos (2008)
Desenvolvimento de novos
Produtos e servigos

Novas oportunidades de negdécios

Ganhos intangiveis

Acesso a fontes diferenciadas de

capitais
Comunicagao do inventario e das Vantagem competitiva sustentavel CE:<P If(2009|), };%HgéPlnakeﬁ(Zoolél),
acgOes de reducdo de GEE ) ) eleiel. { )@ Heiia,
Atendimento aos anseios dos Woody (2008)
Stakeholders

Inclus&o em indices de
sustentabilidade

Participac&o e desenvolvimento de Kolk; Pinske (2004), Kolk et al.
Desenvolvimento de politicas politicas relacionadas as mudancas (2008) e Hoffman; Woody

do clima (2008)
Fonte: Farias (2013, p. 71)

Sendo assim, além de obter legitimidade curto prazo de tempo, simultaneamente
perante seus Sfakeholders, os trabalhos adotar tais estratégias e lograr tais beneficios
citados no Quadro 1 apontam que a adogao (HOFFMAN 2006).

de estratégias de gestédo de enfrentamento de
mudancas  climaticas pode impactar
diretamente nos seus resultados operacional
e financeiro as organizacdes, segundo esses
mesmo estudos isso se da através da
vantagem competitiva sustentavel. Essa
vantagem é  gerada, porgue  seus
concorrentes ndo poderdo, a0 menos em

As pesquisas de Hoffman (2005), Esty;
Winston (2006), Lash; Wellington (2007), Kolk;
Pinkse (2004) apresentam, no Quadro 2, de
que forma as organizagOes obter vantagem
competitiva sustentavel ao decidirem adotar
estratégias para enfrentamento as mudancas
climaticas:
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Quadro 2: Categorias Vantagens Competitivas

Categoria

Impacto operacional e financeiro

Bases Tedricas

Hoffman (2005); Esty;
1 Melhoria operacional Reducé&o nos custos de producéo Winston(2006); Lash;
Wellington (2007)
Antecipacao e influéncia Hoffman (2005); Esty;
> sobre as Reducé&o das multas ou litigios oriundos Winston(2006); Lash,
regulamentacées de de danos ambientais Wellington, (2007); Kol;
mudanca climética Pinkse (2004)
3 Soeiz 2 novas otz Aumento de ativos Hoffman (2005)
de capital
Novas oportunidades Hoffman (2005); Esty;
4 mercadoldgicas Aumento no faturamento Winston(2006)
- Elevar a repgtagao Aumento dos ativos intangiveis Hoffman (2005); Kolk; Pinkse
corporativa (2004)
6 Melnorar a gestdo de Impacto nos custos da folha de salérios Hoffman (2005)
recursos humanos

Fonte: Adaptado de Hoffman (2005); Esty; Winston(2006); Lash; Wellington(2007); Kolk; Pinkse (2004)

No que se refere a melhoria operacional fruto
da adocdo de estratégias de enfrentamento
de mudancas climaticas, o trabalho de Esty;

Winston(2006) observou o impacto nos
resultados econdmico-financeiro das
empresas de organizacbes que, apos

sofrerem pressGes de seus stakeholders
adotaram  tais  praticas. Os  autores
confirmaram que houve melhoria operacional,
pois tais organizagbes lograram vantagem
competitiva sustentavel através da criacédo de
valor através da reducdo de custos, da
reducéo de riscos relacionados e do aumento
das receitas.

Um estudo que verificou de que forma as
organizacbes estdo se antecipando a
influéncia sobre as regulamentagdes de
mudanc¢a climatica foi o de Lash; Wellington,
(2007), esses autores identificaram que ao
adotarem estratégias de mudancas climaticas
as empresas objetivam, através da vantagem
competitiva sustentavel, a expansdo de seus
lucros, pois estdo cientes que em um futuro
cada vez mais proximo as restricbes a
emissbes de poluentes fardo da opgédo em
reduzirem o impacto ambiental de suas agdes
uma obrigacdo que podera gerar maiores
custos futuramente.

Ainda sobre os estudos sobre ganho de
vantagem competitiva sustentavel Hoffman
(2000) e Kolk; Pinkse (2004) verificaram em
seus trabalhos que as empresas necessitam
reduzir suas emissbes de gases de efeito
estufa — GEE, ndo somente em funcéo de

legislagdes restritvas a emissbes de
poluentes, mas, com o objetivo principal de
lograr vantagem competitiva, pois ja é
inevitavel o impacto das emissfes de GEE
para as mudancas climaticas, gerando
aumento no custo da energia, € em toda a
cadeia de custos dos setores da economia.

A ades&do do Protocolo de Quioto, numa
politica de reducdo de emissbes de GEE e
comércio no Mercado de Créditos de
Carbono tanto regulado quanto voluntério,
geram vantagem competitiva para as
organizacGes. Oportunidades para industria
seriam geradas através do desenvolvimento e
comercializagdo de novos produtos e novas
tecnologias, servicos de orientacdo a outras
empresas para conter a reducao de perdas
pela adogdo de medidas adequadas de
adaptacéo e reforco da reputacdo do negécio
(AMORIM ET AL. 2014, SUSSMAN; FREED,
2008).

Sendo assim, com base nos de Hoffman
(2000), Kolk; Pinkse (2004), Amorim et al.
(2014), Sussman; Freed(2008) estudos
apresentados pode-se concluir que a
preocupacao das organiza¢cdes em criar valor
fruto das estratégias de mudancas climaticas
também esta no fato de se evitar impactos
negativos em seus custos oriundos de uma
imposicéo legal para a restricdo de uso de
bens naturais, que afetaria o0s custos
operacionais das organizagbes, como por
exemplo, o preco da energia elétrica.
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Reforca esta ideia os efeitos causados pela
escassez de recursos naturais, que podem se
apresentar no ambiente institucional da
empresa de duas formas: o primeiro efeito
afeta diretamente os seus custos, pois um dos
reflexos da escassez de recursos naturais € o
aumento dos precos de insumos basicos para
as empresas como, por exemplo, 0s precos
da agua, energia e dos combustiveis (FUCHS;
RUSSO; SOARES 2009; HOFFMAN 2000;
LASH; WELLINGTON, 2007).

O segundo efeito impacta a imagem da
empresa perante a sociedade, sua
legitimidade, pois € cada vez maior a pressao
dos slakeholders para que as empresas
implantem acfes para mitigar os efeitos
danosos as mudancas climaticas (Al-Tuwaijri,
2004), como visto na seccado anterior, este
fenbmeno ¢é explicado pela teoria da
legitimidade a qual estabelece que as
empresas implementam estratégia de acordo
com as expectativas da sociedade, para
garantir a sua sobrevivéncia e crescimento
(DIAS FILHO, 2008).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo por base Vergara (2011), a pesquisa €
classificada quanto aos fins em descritiva,
pois se buscou revelar caracteristicas de uma
determinada  populacdo e  estabelecer
relacGes entre variaveis contabeis, ja quanto
aos meios de investigacdo, utilizou-se de
investigagcdo documental.

A populagdo deste estudo compreende as
organizacbes empresariais que adotam
estratégias de gestédo para enfrentamento das
mudangas climaticas, para tanto foram
selecionadas as listadas na BOVESPA que
participam do programa Brasileiro GHG
Protocol. Esse programa tem como objetivo
estimular a cultura corporativa para acées em
prol do meio ambiente através da elaboracao
e publicagcé&o de inventarios de emissdes de
gases do efeito estufa (GEE), de acordo
Farias (2013) a elaboracéo e publicagdo de
inventarios de emissdes de (GEE) é fator para
orientacdo de estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas climaticas.

Além disso, é importante destacar que o0s
estudos sobre estratégias de enfretamento de
mudancgas climaticas trazem o uso da variavel
emissdo de GEE como fator de controle e de
avaliagdo desses tipos de estratégias,
demonstrando-se, assim, uma forte relagdo
entre a variavel emissées de GEE e a adogao
de estratégias de gestdo para enfrentamento
das mudancas climaticas. (KOLK ET AL.
2008; HOFFMAN; WOODY, 2008; ROSA ET
AL. 2014).

Da amostra total foram excluidas as empresas
do setor financeiro, visto que pretendesse dar
preferéncia em se estudar as empresas que
possuem um maior poder de poluicdo e maior
capacidade de transformac&o e consumo de
bens naturais, sendo assim a amostra inicial
que era composta por 65 empresas, passou a
50. Assim a amostra final € demonstrada na
Tabela 1.

Tabela 1: amostra do estudo

Setor de Atividade Quantidade ‘
Bens Industriais 5)
Construcéo, Transporte e Engenharia 1
Consumo Ciclico 8
Consumo nao ciclico 12
Financeiro e Outros 0
Materiais Bésicos 11
Petréleo. Géas e Biocombustiveis 2
Tecnologia da Informagéo 1
Telecomunicagdes 4
Agua e Saneamento 1
Energia Elétrica S
Total 50

Fonte: Dados da pesquisa, 2016
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Com o proposito de alcancar o objetivo
proposto neste trabalho, com base na teoria
da legitimidade e os estudos sobre as
estratégias de gestédo para enfrentamento das
mudancas climaticas, qual o impacto das
estratégias de gestédo para enfrentamento das
mudancas climaticas sobre os desempenhos
operacional e financeiro das empresas
participantes do programa brasileiro GHG
PROTOCOL listadas na BM&FBOVESPA,
foram testadas as seguintes hipoteses:

HO: As estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas climaticas
impactam nos desempenhos operacional e
financeiro das organizacoes.

H1: As estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas climaticas nao
impactam nés desempenhos operacional e
financeiro das organizacoes.

Para avaliar os desempenhos operacional e
financeiro das empresas sera utilizado o
modelo proposto por Piotroski (2000) que
através de varidaveis contabeis buscar
destacar as organizacGes winners ou losers.
Sua analise se compfe por um Score de 9
indices que se destinam a avaliar a
organizacdo no que se refere a rentabilidade,
estrutura de capital e eficiéncia operacional
(NOSSA ET AL. 2007).

O poder preditivo do modelo Piotroski (2000)
para verificar a relevancia da informacao
contébil, especialmente a relevancia dos
valores patrimoniais e do lucro contabil, na
avaliacdo de empresas no Brasil foi testado
de forma comparativa com o modelo de
Ohlson (1995) por Werneck et al.(2007) esses
autores sinalizam que os modelos possuem
poder preditivo equivalentes, logo pode-se
afrmar que a qualidade do modelo de
Piotroski (2000) € comparavel ao modelo de
Ohlson (1995) para avaliagdo dos resultados
patrimoniais das organizacdes.

Segundo Galdi(2008) o score proposto por
Piotroski (2000) tem o objetivo de destacar as
empresas com melhores  rendimentos
(winners) das com piores rendimentos
(losers), para tanto esse score € composto de
trés indicadores constituidos da seguinte
forma: variaveis  que  mensuram  a
rentabilidade: ROA, CF, AROA e Accrual;
variaveis que mensuraram a estrutura de
capital e liquidez: ALIQUID, ALEVER e
EQ_OFFER; e as variaveis para mensuragao
da eficiéncia operacional: AMARGIN e
ATURN. O modelo de Piotroski (2000) foi
adaptado por Lopes e Galdi (2006), que
interpretaram os indices e as variaveis da
seguinte forma no Quadro 3:

Quadro 3 : Indicadores para qualificar as empresas em winners ou losers

Indicadores de rentabilidade

ROA Lucro Liquido do periodo dividido pelo Ativo Total do periodo anterior.
Caixa somado ao equivalente a Caixa menos o Caixa somado ao equivalente a Caixa do
CF 8 ; O . :
periodo anterior, dividido pelo Ativo Total do ano anterior.
AROA ROA do ano corrente menos o ROA do periodo anterior.
Accrual Lucro Liquido do ano corrente diminuido do CF do ano corrente dividido pelo Ativo Total do
ano anterior
Indicadores de estrutura de capital e liquidez
Ativo Circulante do periodo dividido pelo Passivo Circulante do periodo correte menos Ativo
ALIQUID . ) Lo ) . ) X
Circulante do periodo anterior dividido pelo Passivo Circulante do periodo anterior
ALEVER Variagao da divisdo do Passivo Total pelo Ativo Total entre dois periodos.
EQ_OFFER Se a empresa emitiu agdes entdo nota zero (0()1,)se a empresa ndo emitiu agbes entdo nota um
Indicadores de eficiéncia operacional
Lucro Bruto corrente dividido pela Receita Bruta corrente menos Lucro Bruto do periodo
AMARGIN C . ] .
anterior dividido pela Receita Bruta do periodo anterior.
Receita Bruta do periodo corrente dividido pelo Ativo corrente menos a Receita Bruta do
ATURN . AR X :
periodo anterior dividido pelo Ativo Total do ano anterior.

Fonte: Adaptado Werneck et al. (2007, p. 4)
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O modelo originalmente formulado por
Piotroski (2000) emprega variaveis binarias
para a formacdo do score, assim sendo as
organizacbes que obtivessem pontuagéo
maxima obteriam a nota nove (9) ja as
organizagbes que lograssem a pontuacao
minima teriam a nota zero (0). Este estudo tera
por base a adaptacdo do modelo sugerida
por Lopes e Galdi (2006, p. 7) que
adicionaram variaveis continuas com 0
objetivo de dar maior robustez para os
resultados. A equacéo 1 do modelo adaptado
€ a seguinte:

R_SCORE = R_ROA + R_AROA + CF - R_ACCRUAL +
R_ALIQUID - R_ALEVER+ EQOFFER + R_ATURN +
R_AMARGIN (1)

O modelo de R_SCORE proposto por Lopes e
Galdi (2006) pode ser decomposto em trés
equacbes que representam individualmente
os indicadores de rentabilidade (I_RENT), os
indicadores de estrutura de capital e liquidez
(_LECL) e os indicadores de eficiéncia
operacional (I_EFO). Essa decomposicdo
resulta em nas equacgdes 2 a 4:

[_RENT R_ROA + R_AROA + CF - R_ACCRUAL

(2)

I_ECL = R_ALIQUID - R_ALEVER + EQOFFER

@)

|_EFO = R_ATURN + R_AMARGIN
(4)

O lapso temporal do estudo é 2005 a 2014,
nesse periodo verificou-se nos relatérios
anuais do programa brasileiro GHG
PROTOCOL guando as empresas passaram a
aderir ao programa, ou deixou de participar.
Sendo  assim, as empresas  foram
classificadas em dois grupos, no ano que a
empresa passou a fazer parte do programa
ela foi classificada de participante, ja no ano
em que a empresa ainda n&o fazia parte ou
deixou de fazé-lo foi classificada como néo
participante, sendo assim, para fins de andlise
dos resultados, estabeleceu-se duas variaveis
dummy; O (para empresas nao participantes
do programa) e a variavel 1 para (empresas
participantes do programa). Destaca-se que
até a presente data o Ultimo relatério

publicado do programa brasileiro GHG
PROTOCOL refere-se ao ano de 2014.

A coleta dos dados financeiros foi feita
através de consulta as demonstracdes
contdbeis das empresas com auxilio do
software Economatica®, e em alguns casos a
consulta foi feita diretamente do site da
BM&FBOVESPA, ja& a consulta sobre a
emissdo primaria de acgbes foi realizada
diretamente através do site da CVM.

De posse dos dados coletados a etapa
seguinte foi a realizacdo da analise dos
dados, a partir de técnica estatistica de
regressao logistica, com o objetivo de verificar
se as estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas climaticas
impactam nos desempenhos operacional e
financeiro das organizagcbes. Foi utilizada
como variavel dependente a variavel dummy
a participagcdo da empresa no programa
brasileiro GHG PROTOCOL, como variaveis
independentes utilizou-se o I_RENT, I_ECL e
I_EFO. Nao se utilizou de variavel de controle
logaritmo devido a uniformidade da amostra,
sendo assim a pesquisa tem o seguinte
modelo demonstrado na Equacgéo 05:

P= B0+ B1 |_RENT + B2 |_LECL + B3 |_.EFO + ¢  (5)

Sendo:

P = Participagao: variavel dummy referente a
participacdo da empresa no programa
brasileiro GHG PROTOCOL, assumindo valor
0 para o ano no qual ndo é participante e
valor 1 para 0 ano no qual a empresa é
participante do programa.

BO = intercepto; B1 I_RENT = indicadores de
rentabilidade; B2 |_ECL indicadores de
estrutura de capital e liquidez; B3 I_EFO =
indicadores de eficiéncia  operacional.
Destaca-se que essas variaveis serao
calculadas com base no modelo proposto
por Lopes e Galdi (2006)

€. erro
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Antes da analise das hipdteses propostas
neste trabalho, analisou-se a forma de
distribuicdo da amostra do estudo, para tanto,
empregou-se o teste de Kolmogorov-Smirnov
com o objetivo de verificar se os valores da
amostra podem ser considerados como
derivados de uma populagdo com
determinada distribuicdo tedrica. Com base
no nivel de significancia obtido no resultado
do teste ndo foi possivel atestar a normalidade
das variaveis investigadas neste estudo.

O segundo passo foi a elaboragdo de uma
andlise descritiva das variaveis, que tem o
objetivo de descrever a frequéncia da
ocorréncia, a natureza e a caracteristica
guanto a determinando objeto. Apesar de se

tratar de uma simples analise, na tabela 2
apresenta-se 0s resultados de medidas de
frequéncia da variavel dependente
Participantes/Nao Participantes, na qual é
possivel relaciona-las entre organizagdes
winners ou losers, com base nos estudos de
(PIOTROSKI, 2000; LOPES; GALDI, 2006).
Quando se observa os resultados dos
indicadores de rentabilidade (I_RENT),
percebe-se que as empresa que nao se
utilizam de estratégias de gestdo para
enfretamento das mudancas climaticas
apresentam melhores médias para esse
indice, esse fendbmeno se observa também
quando se destaca os valores maximos
apresentados, sendo assim, pode-se verificar
que as empresa quando ndo participantes do
programa  brasileiro GHG  PROTOCOL
apresentam melhores médias de I_RENT.

Tabela 2- Estatisticas descritivas

I_LIQUI

Descritivos

I_EFIC

Média 0,1318374126 0,9493518168
Participante Minimo -0,4570250000 -2,771810100 | -0,4105168000
N = 191 Maximo 0,8603850000 3,062400300 0,5698725000
Desvio Padrao 0,1988900609 0,5442053126 0,1312223754
Média 0,2012447761 0,9427718841 -0,0388251857
N&o-Participante Minimo -0,7429878000 -6,228627600 -3,964480900
N = 251 Maximo 2,854012200 9,503162000 0,8046739000
Desvio Padrao 0,3065978424 1,145478792 0,3405409856

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Destaca-se também que para a variavel
indice de eficiéncia (I_EFIC) as empresas que
nao se utilizam de estratégias de gestéo para
enfretamento  das mudancas climaticas
apresentam melhores indices do que as
empresas que adotam tais estratégias. Logo
pode-se concluir que as empresas winners
sd0 as que ndo fazem parte do programa,
esses resultados vao de encontro aos estudos

de (FUCHS; RUSSO; SOARES, 2008;
HOFFMAN, 2000; LASH; WELLINGTON,
2007).

Entretanto, esses resultados podem ser

explicados pelo estudo de Farias (2008),
segundo o qual as acBes em prol do

desenvolvimento sustentavel podem trazer
impacto negativo aos resultados das
organizacfes, visto que s&o direcionadas
pelos gestores com o objetivo principal de
ganhar legitimidade de seus stakeholder,
mesmo que isso ndo se traduza em ganhos
efetivos para os seus acionistas. Além disso,
Sampaio et al. (2012) reforca essa ideia ao

explicar que as empresas ao adotam
estratégias de gestdo de cunho ambiental
visam obter a legitimidade de seus
Stakeholders, independentemente dessas

estratégias serem mais ou menos eficientes, a
meta é que a organizagdo garanta a sua
continuidade.
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Gréfico 1: Adesao ao programa brasileiro GHG PROTOCOL
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Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Cabe destacar que a pesquisa de Wittneben
e Kiyar (2009) verificou que diante das
pressdes de stakeholders e para se antecipar
a uma possivel legislagcdo que restrinja 0 uso
de bens naturais 0 nimero de organizacdes
gue passam a adotar estratégias de gestéo
para enfrentamento das mudancas climaticas
tem aumentando progressivamente  nos
Ultimos anos. O resultado desta pesquisa vai
ao encontro desses estudos, pois através do
grafico 1, que demonstra a relacdo de
guantidade de empresas participantes em
nos Uultimos 10 anos, percebe-se que a
adeséo de empresas listadas na
BM&FBOVESPA ao programa brasileiro
programa brasileiro GHG PROTOCOL tém
evoluido:

Ja a tabela 3 apresenta a estatistica qui-
quadrado dos residuos, considerando-se 0
valor 8,925 significante, pois p>0,05. Com
base nesse resultado pode-se inferir que os
coeficientes para as variaveis nio inseridas
no modelo sdo significativamente diferentes
de zero, logo a adicdo de outras varias
poderia afeta de forma significativa o modelo
proposto. Na coluna Score é demonstrado os
valores da estatistica do escore eficiente de
Roa, nos quais os indices I_RENT e I_EFIC
apresentam maiores escore eficiente de Roa
significativos, na qual verifica-se que a
participagdo no programa esta significamente
relacionada com o I_RENT, pois p<0,05.

Tabela 3- Variaveis fora da equacao

VEUEVES Score df Sig.
I_RENT 7,323 1
I_LIQUI 0,005 1 0,941
I_EFIC 0,471 1 0,493

Overall Statistics 8,925 3 0,049

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Na tabela 4, na qual é apresentada os
resultados do teste Wald para todas as
variaveis incluidas no modelo, pode-se
concluir que apenas a variavel |_RENT

contribui significamente para a explicagao do
modelo, logo ndo foi possivel confirmar o
modelo de regressdo com base nas variaveis
propostas.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



Tabela 3- Variaveis da equacao

I N R A T

I_RENT -1,176 | 0,444 | 7,030 0,008 | 0,308
I_LIQUI 0,038 | 0,109 | 0,121 1 0,728 | 1,038
I_EFIC 0,265 | 0,399 | 0,440 1 0,507 | 1,303
Constant -0,110 | 0,151 | 0,535 1 0,464 | 0,896
Fonte: Dados da pesquisa, 2016.
Entretanto, verifica-se que as estratégias de antecipacdo e influéncia  sobre as

gestdo para enfrentamento de mudancas
climaticas impactaram negativamente no
desempenho financeiro (I_RENT), logo essas
organizacbes ndo lograram  vantagem
competitiva sustentavel. Esse resultado vai ao
encontro das observaces feitas por
(Hoffman, 2005; Esty; Winston, 2006; Lash;
Wellington, 2007; Kolk; Pinkse, 2004) nas
quais defendem que a adocédo de tais
estratégias poderia melhorar o desempenho
financeiro da organizacéo.

5 CONCLUSAO

O objetivo do presente estudo foi examinar se
as empresas participantes do programa
brasileiro GHG PROTOCOL e listadas na
BM&FBOVESPA, no periodo de 2005 a 2014,
ao adotarem estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas climaticas
percebem impacto direto em  seus
desempenhos operacional e financeiro.

Os resultados indicam que as organizacdes
qgue n&o adotam estratégias de gestdo para
enfrentamento das mudancas apresentam em
média melhores desempenhos operacional e
financeiro, sendo assim, s8o classificadas
como organizagdes winners. Esse resultado
sugere que a adoc&o de tais estratégias nédo
trouxe para as organizagdes estudadas
vantagem competitiva sustentavel. Estes
resultados vao ao encontro da literatura
cientifica sobre as estratégias de gestao para
enfrentamento das mudancas. As pesquisas
de Hoffman (2005), Esty; Winston (2006),
Lash; Wellington (2007), Kolk; Pinkse (2004)
defendem a ideia de que as organizacfes ao
decidirem adotar estratégias para
enfrentamento as mudancas climaticas obtém
vantagem competitiva sustentavel através de
algumas formas, como por exemplo, através
da melhoria operacional e consequente
reducédo dos custos de producéo, através da

regulamenta¢cées de mudanca climatica com
a provavel reducdo das multas ou litigios
oriundos de danos ambientais, e também
através do acesso a novas fontes de capital,
entre outras vantagens.

Entretanto cabe destacar que os resultados
deste estudo v8o ao encontro da Teoria da
Legitimidade segundo a qual a adocé&o de tais
estratégias visa garantir a continuidade da
organizacdo, mesmo que tais atitudes nao
sejam as mais eficientes financeira e
operacionalmente.

A principal contribuicdo deste trabalho foi
verificar empiricamente, através de variaveis
contabeis, se as acbBes em prol do meio

ambiente trazem vantagem competitiva
sustentavel percebida nos desempenhos
operacional e financeiro da organizacéo.
Apesar de atenderem a demanda da

sociedade civil que exige agdes em prol do
meio ambiente, o0 estudo evidenciou que a
adoc&o de tais estratégias ndo melhorou os
resultados das organizacoes.

Ressalta-se que devido as limitacdes
presentem neste estudo ndo se permitem a
generalizagdo dos resultados para toda e
qualguer empresa, entre essas limitacdes esta
O seu grupo amostral, que é formado por
empresa de um determinado programa.
Sugere-se para trabalhos futuros sobre o
tema, a ampliacdo do espagco amostral, e uso
de outros métodos para mensuracado do
desempenho operacional, para, por exemplo,
estudar mais especificamente o impacto nos
custos de producdo. Sendo assim, caso com
a ampliacdo da amostra e dos métodos de
mensuracdo de desempenho se encontre
resultados positivos, seré possivel apresentar
conclusBes mais seguras quanto aos
resultados encontrados.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



REFERENCIAS

AL-TUWAIJRI, Sulaiman A
CHRISTENSEN, Theodore E.; HUGHES, K. E. The
relations among  environmental  disclosure,
environmental performance, and economic
performance: a simultaneous equations approach.
Accounting, organizations and society, v. 29, n. 5,
p. 447-471, 2004.

AMORIM, P. F. A; SILVA, D. G
AZEVEDO, T. C.; COSTA NETO, J. V.
Evidenciagdo dos riscos e oportunidades

empresariais devido a mudancas climaticas: um
estudo com empresas do ramo de energia elétrica
listadas na BM&FBovespa. In:  Encontro
Internacional Sobre Gestdo Empresarial e Meio
Ambiente, v. 15., 2014, S&o Paulo. Anais..., S&o
Paulo: XVI Engema, 2014.

CARVALHO, C. A. P; VIEIRA, M. M. F;
LOPES, F. D. Contribuicbes da Perspectiva
Institucional para Andlise das Organizacges. In:
Encontro Nacional da Associacé&o Nacional de Pds-
Graduacédo e Pesquisa em Administragdo, XXIII.,

2004, Foz do Iguagu. Anais..., Parana:
EnANPAD,1999.
COVALESKI, M. A.; DIRSMITH, M. W.;

SAMUEL, S. Managerial accounting research: the
contributions of organizational and sociological
theories. Journal of Management Accounting
Research. n. 8, p. 1-35, 1996.

DEEGAN, C. Introduction: the legitimising
effect of social and environmental disclosures - a

theoretical foundation. Accounting, Auditing &
Accountability Journal. v. 15, n. 3, p. 282-311,
2002.

DIAS FILHO, José Maria. Politicas de
evidenciacdo contabil: Um estudo do poder
preditivo e explicativo da teoria da legitimidade. In:
Encontro Nacional da Associag&o Nacional de Pés-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo, 2007,
Rio de Janeiro. Anais..., Rio de Janeiro: XXXI
Encontro da ANPAD, 2007.

A pesquisa qualitativa sob a
perspectiva da Teoria da Legitimidade: uma
alternativa para explicar e predizer politicas de
evidenciacdo contéabil. In: XXXIlI Encontro Nacional
da Associacdo Nacional de Pdés-Graduagdo e
Pesquisa em Administrac&o, 2008, Rio de Janeiro.
Anais... Rio de Janeiro: ENANPAD, 2008.

DIAS FILHO, José Maria; MACHADO, L. H.
B. Abordagens da pesquisa em contabilidade. In:
IUDICIBUS, Sérgio; LOPES, Alexsandro Broeld.
Teoria avangada da contabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2008. cap. 1, p. 15-69.

DIMAGGIO, Paul. J.; POWELL, Walter.W.
The iron cage revisited: institutional isomorphism
and collective rationality in organizational fields.
American Sociological Review, n. 48, p. 147-160,
1983.

DOWLING, John; PFEFFER, Jeffrey.
Organizational legitimacy: Social values and
organizational behavior. Pacific sociological review.
n. 35, p. 122-136, 1975.

ESTY, Daniel; WINSTON, Andrew. Green
to gold: How smart companies use environmental
strategy to innovate, create value, and build
competitive advantage. John Wiley & Sons, 2009.

FARIAS, Luana das Gracas Queiroz.
Estratégias de legitimidade de Suchman
evidenciadas pelas empresas brasileiras
destinatarias do pedido do Carbon Disclosure
Project. 2013. 208 f. Tese. (Doutorado em
Administragdo) — Nucleo de Pdés-graduacdo em
Administracdo, Universidade Federal da Bahia,
Salvador.

FARIAS, Luana das Gracas Queiroz;
ANDRADE, José Célio Silveira; GOES, Maria de
Fatima Barbosa; RABELO FILHO, Ricardo Luiz
Neves. Carbon Disclosure Project (CDP):
Caracterizagdo da Evidenciagdo de Informagdes
Ambientais das Empresas Brasileiras entre 2006 e
2010. Sistemas & Gestao, v. 6, n. 4, p. 431-446,
2012.

FARIAS, Kelly Teixeira Rodrigues. A
relagcédo entre divulgagdo ambiental, desempenho
ambiental e desempenho econdémico nas
empresas brasileiras de capital aberto: uma
pesquisa utilizando equagdes simultaneas. 2008.
193 f. Dissertagdo (Mestrado em Ciéncias
Contébeis) - Faculdade de Economia,
Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto.
Universidade de S&o Paulo, Ribeirdo Preto.

FUCHS, Paulo G.; RUSSO, Giuseppe;
MACEDO-SOARES, T. Modelo conceitual para
avaliacdo de praticas e estratégias climaticas:
resultados de sua aplicagdo nos setores
automotivo e de papel e celulose no Brasil. Revista
de Administracdo Publica. v. 43, n. 4, p. 837-874,
2009.

GALDI, Fernando Caio. Estratégias de
investimento em acfes baseadas na andlise de
demonstragdes contdbeis: € possivel prever o
sucesso?. 2008. 129 f. Tese (Doutorado em
Ciéncias Contabeis) - Faculdade de Economia,
Administragdo e Contabilidade, Universidade de
S&o Paulo, Sao Paulo.

GRAY, Rob; KOUHY, Reza; LAVERS,
Simon. Corporate social and environmental
reporting: a review of the literature and a

longitudinal study of UK disclosure. Accounting,
Auditing & Accountability Journal. v. 8, n. 2, p. 47-
77, 1995.

GRAY, Rob; BEBBINGTON,  Jan;
WALTERS, Diane. Accounting for the environment:
the greening of accountancy, part Il. London: Paul
Chapman Publishing. v. 5 p. 348-365, 1993.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



GUERREIRO, Reinaldo; FREZATTI, Fabio;
LOPES, Alexandro Broedel; PEREIRA, Carlos
Alberto. O entendimento da contabilidade
gerencial sob a dtica da teoria institucional.
Organizagdes & Sociedade, v. 12, n. 35, p. 91-106,
2005.

HOFFMAN,  Andrew. J. Competitive
environmental strategy: a guide to the changing
business landscape. New York: Island Press, 2000.
Cap 10 e 11, p. 201-242.

Getting ahead of the curve:
corporate strategies that address climate change.
In:  Center on Global Climate Change. The
University of Michigan, 2006, disponivel em:
http://www.climateknowledge.org/CLIMATE_CHAN
GE_Problem_Solving_Lectures_2007/A0SS_480_L
17_Hoffman_Business_Climate_20070320.pdf.>
Acesso em: 15 fev 2015.

HOFFMAN, Andrew J.; WOODY, John G.
Climate change: What's your business strategy?.
Harvard Business Press, 2013. Cap 9, p. 99-112.

HOPWOOD, Andrew. Some Refleclions on
Ihe Harmonisalion of Accounting within the EU. The
Europeafl, v. 13, p 110-118, 1994.

KIM, Younsung. Corporate Responses to
Climate Change: the Resource-Based View. v. 15,
2008, disponivel em:  <http://backup.oikos-
international.org/fileadmin/oikos-
international/international/oikos_PhD_summer_acad
emy/Papers_2008/Kim_Paper.pdf>. Acesso em: 17
fev 2016.

LASH, Jonathan; WELLINGTON, Fred.
Competitive advantage on a warming planet.
Harvard Business Review, v. 85, n. 3, p. 94-102,
2007.

LOPES, Alexsandro Broedel; GALDI,
Fernando Caio. Financial statement analysis also
separate winners from losers in Brazil. Seminario de
pesquisa econémica da Fundagédo Getulio Vargas,
2006. Anais..., S&do Paulo: SFGV, 2006.

NOSSA, Silvania Neris; TEIXEIRA,
Aridelmo José Campanharo; LOPES, Alexsandro
Broedel. A Recompra de agbes na Bovespa foi
anunciada por empresas winners ou losers?. In:
Encontro Nacional da Associa¢c&do Nacional de Pés-
Graduacdo e Pesquisa em Administracdo, 2007,
Rio de Janeiro. Anais..., Rio de Janeiro: APCONT,
2007

MEYER, John.; ROWAN, Brian.
Institutionalized organizations: formal structure
as myth and cerimony. American Journal of
Sociology, p. 340-363, 1977.

OHLSON, James A. Earnings, book
values, and dividends in equity valuation.

Contemporary accounting research, v. 11, n. 2, p.
661-687, 1995.

PATTEN, Dennis M. The relation between
environmental performance and environmental

disclosure: a research note. Accounting,

Organizations and Society, v. 27, n. 8, p. 763-773,
2002.

PINKSE, Jonatan; KOLK, Ans. International
business and global climate change. Journal of
International Business Studies, v. 42, n. 7, p. 974-
977, 2011.

PIOTROSKI, Joseph D. Value investing:
the use of historical financial statement information
to separate winners from losers. Jornal of
Accounting Research. v. 38, p. 1- 41, 2000.

SAMPAIO, Marcio Santos; GOMES, Sonia
Maria da Silva; BRUNI, Adriano Leal; DIAS FILHO,
José Maria. Evidenciagdo de informacdes
socioambientais e isomorfismo: um estudo com
mineradoras brasileiras. Revista Universo Contabil,
v.8,n. 1, p. 105-122, 2012.

REID, Erin Marie; TOFFEL, Michael W.
Responding to public and private politics:
Corporate disclosure of climate change strategies.
Strategic Management Journal, v. 30, n. 11, p.
1157-1178, 2009.

ROSA, Fabricia Silva Da; LUNKES,
Rogério Jodo; HEIN, Nelson; VOGT, Marg;
DEGENHART, Larissa. Analysis of the determinants
of disclosure of environmental impacts of Brazilian
companies. Global Advanced Research Journal of
Management and Business Studies, v. 36, p. 249-
266, 2014.

SCOTT, W. Richard; The institutional
construction of organizations: International and
longitudinal studies. Sage Publications, v. 6, p. 29-
66, 1995.

SHOCKER, Allan. D.; SETHI, S. Prakash.
As approach to incorporating social preferences in
developing corporate action strategies. California
Management Review, v. 15, n. 4, p. 97-105, 1974.

SUSSMAN, Frances. G.; FREED, J.
Randall. Adapting to climate Change: A Business
Approach: Prepared for the Pew Center on Global
Climate Change. In: Pew Center on Global Climate
Change, 2008. Disponivel em:< www.c2es.0rg>.
Acesso em 06 jul. 2015.

WERNECK, Marcio Alessandro;
FERREIRA, Erick Serrano; LOPES, Alessandro
Broedel; NOSSA, Silvania Neris; GALDI, Fernando
Caio. Um Estudo Empirico dos Modelos Residual
Income Valuation-Ohlson (1995) versus Piotroski
(2000) no Mercado Brasileiro. ENCONTRO DA
ASSOCIACAO NACIONAL DE PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 31,
2007, Rio de Janeiro, Anais..., Rio de Janeiro:
ENAPAD, 2007.

WITTNEBEN, Bettina BF; KIYAR, Dagmar.
Climate change basics for managers. Management
Decision, v. 47, n. 7, p. 1122-1132, 2009.

ZIEGLER, Andreas; BUSCH, Timo;
HOFFMANN, Volker H. Disclosed corporate
responses to climate change and stock

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



performance: An international empirical analysis. [43]. ZUCKER, Lynne. G. Institutional theories of
Energy Economics, v. 33, n. 6, p. 1283-1294, 2011. organizations. Annual Review of Sociology, n. 13, p.

443-464, 1987.
[42]. VERGARA, Sylvia Constant. Projetos e 3-464, 198

relatérios de pesquisa em administracdo. 13. ed.
S&o Paulo: Atlas, 2011, cap. 4, p. 41-68.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



Capitulo 13

Resumo: O objetivo deste artigo é descrever as caracteristicas da sustentabilidade
social na percepcao dos stakeholders em um Arranjo Produtivo Local do
Agronegocio, para tal foram identificados 25 stakeholders por meio do método da
bola de neve (snow ball). Apés a identificacado foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas com os mesmos e instituidas cinco categorias para a analise (capital
natural, capital econémico, capital fisico, capital humano e capital social) conforme
o referencial tedrico consultado sobre o tema. O estudo revelou, dentre outras
questdes, a emergéncia da sustentabilidade social por meio dos agentes do APL.
Referente ao capital natural a preocupacdo dos stakeholders entrevistados recai
sobre 0s riscos que a cultura da soja, se ndo bem trabalhada, pode acarretar. Na
categoria capital econbmico a preocupacao recai sobre os custos de producéo e
transporte e o baixo e instavel preco do leite. A principal reivindicacéo referente ao
capital fisico é a infraestrutura, principalmente o estado precario das estradas. O
capital humano apresentou melhoria devido a capacitacdo dos membros do APL. O
capital social destacou a inovagdo, comunicagdo € conflitos como pontos
relevantes no estudo. Enfatiza-se a importancia das instituicbes que compdem o

APL e seu esforco para desenvolver capital social no mesmo.



1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem sido um tema
explorado em analises e interpretactes
multifacetadas. Dentre as varias dimensoes e
aspectos que séo inseridos na complexidade
do tema, destaca-se a necessidade de
compreensao a respeito das suas implicacées
para o social. Autores como Elkington (1998)
argumentam que no caso de falharmos no
tratamento de questdes sociais, politicas e
éticas na sociedade, essa terda imensas
dificuldades de trabalhar a questdo ambiental
e econdbmica acarretando um retrocesso nos
rumos da sustentabilidade.

No campo organizacional a percepcédo de
que as organizacbes afetam e sfo afetadas
por um ampla gama de atores sociais tem
levado a crescente preocupacao com o lado
social da sustentabilidade, tanto que ¢é
crescente o numero de organizacfes que se
envolvem em projetos sociais € em acdes
comunitarias, ampliando os reflexos de suas
atividades a um conjunto amplo de
stakeholders que incluem a sociedade e suas
necessidades como no  caso da
responsabilidade social corporativa,
buscando aprimorar as suas relacbes com
diversos publicos, inserindo-as devidamente
no ambito social das comunidades vizinhas
(MADRUGA et al., 2013). Os stakeholders ou
partes interessadas, conceito cunhado por
Edward Freeman em 1984, tém o poder de
mudar o rumo das organizagdes e governos,
principalmente em face as mudancas cada
vez mais rapidas que a globalizag&o e que as
tecnologias vém proporcionando.

As configuracfes sociais como 0s Arranjos
Produtivos Locais (APLs), clusters e distritos
industriais tém sido incentivadas por politicas
publicas como meio de desenvolvimento
social e regional. Os APLs s8o exemplos de
configuracdo nas quais produtores, empresas
individuais e auténomas unificam e alinham
seus esforcos individuais em busca de
objetivos parciais individuais € objetivos
globais comuns sendo, dessa forma,
estruturas sociais diferenciadas.

O agronegécio compreende todas as
operacdes relacionadas a producédo e
distribuicdo de  suprimentos  agricolas,
producdo nas unidades agricolas, o
armazenamento, 0 processamento e a
distribuicdo dos produtos agricolas e itens
produzidos a partir deles (DAVIS e
GOLDBERG, 1957). Esse setor da economia é

de vital importancia, pois de sua eficiéncia e

sustentabilidade dependem a alimentacéo e a
maioria das matérias-primas que abastecem
uma populacdo que vem crescendo de forma
acelerada. A importancia do agronegécio no
Brasil pode ser expressa na sua
representatividade no PIB do Pais que em
2014 foi de 21,4% (Cepea, 2015), embora,
para Sen (2010), o PIB de um pais seja um
indicador essencial de desenvolvimento
econdmico, o desenvolvimento deve ir além
dos recursos e utilidades que derivam dele,
desta forma, o PIB s6 sera um indicador de
desenvolvimento quando se analisar o que se
faz a partir dessa riqueza, como e para quem
ela é utlizada como: cultura, educacédo
formal, saude, participacao politica, dentre
outros. Nessa realidade, passou a ser
fundamental explorar muito mais do que o
desenvolvimento individual de uma ou outra
organizacdo, passando-se a analisar as
consequéncias para um conjunto maior de
organizacfes e pessoas, incluindo-se, no
caso das organizacdes, a perspectiva de
seus diversos publicos interessados
(stakeholders). Diante disso, a aproximacao
entre tematicas como stakeholders, APL e
sustentabilidade social torna-se necesséria
para que se possa compreender como e
quais as mudancas que tem afetado os mais
diversos campos da atividade produtiva.

O objetivo deste artigo é descrever as
caracteristicas da sustentabilidade social com
base nas categorias evidenciadas na analise
da literatura sobre sustentabilidade social
consultada, em um APL do Agronegdcio na
percepcao de seus stakeholders.

O APL do Leite de Santana do Livramento é o
objeto deste estudo e esta na categoria de
‘enquadrado” pelo governo do Estado do Rio
Grande do Sul, Brasil, embora até o momento
da realizacdo desta pesquisa ainda né&o
tenha recebido 0s recursos governamentais

para investimento no mesmo. Este estudo
justifica-se pela importancia do setor primario
e das empresas que dele dependem na
regido de Santana do Livramento e também
por estar ligado diretamente a 600 produtores
rurais que juntamente com suas familias
somam cerca de 3000 pessoas diretamente
envolvidas com a producéo diaria de mais de
55 mil litros de leite por dia. Além disso, o
municipio conta também com
empreendimentos ligados a atividade leiteira,
como associacoes de produtores,
cooperativas, industrias de beneficiamento de
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leite, e fornecedores de insumos

equipamentos (AGDI, 2015).

e

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

O conceito de Arranjos Produtivos Locais
(APLs) tem sua base na teoria desenvolvida
pelo economista Alfred Mashall ([1890] 2010)
que, ao observar pequenas empresas
aglomeradas da Inglaterra, percebeu
vantagens dessas empresas em relagdo a
empresas ndo pertencentes a essa
aglomeracdo, tais como mé&o-de-obra
especializada, interligacdo entre produtores,
fornecedores e usudrios, desenvolvimento de
servicos de infraestrutura, assim como maior
capacidade de inovacdo (devido ao
conhecimento gerado de forma coletiva),
dentre outras (VASCONCELOS et a/, 2005;
PUPPIM de OLIVEIRA, 2009).

Mashall ([1890] 2010) denominou essa
configuracdo proveniente da aglomeracéo de
empresas de um mesmo setor de “Distritos
Industriais”. O autor percebeu que o0 conjunto
de vantagens dos Distritos Industriais
ultrapassava 0 escopo da competéncia
interna das empresas e 0 denominou de
‘economias externas” ou “de aglomeracéo”.
Dessa forma, as economias externas nao
provinham de uma firma individual e, sim, da
coletividade atuando em torno de uma
atividade produtiva especifica, gerando
sinergias que contribuiam para uma maior
competitividade das unidades produtivas
pertencentes a aglomeracéo (COSTA, 2012).

As economias externas apresentadas por
Marshall  referiam-se a  externalidades
positivas  decorrentes da  proximidade
geografica entre as firmas (COSTA, 2013).
Segundo Sperotto (2013), essas vantagens
sdo externas as firmas, mas internas ao
arranjo ou ao sistema local. As externalidades
podem também ser negativas, ou seja, as que
geram custos ou reducado de bem estar, como
poluicdo atmosférica, de recursos hidricos,
dentre outros efeitos.

A configuragcdo de Distritos Industriais apos a
segunda guerra mundial cedeu lugar a
corporagfes organizadas verticalmente com
foco na producdo em massa. O chamado
“Modelo Fordista de Producdo” passou a
prevalecer, e 0 espaco geografico nao
representava nada mais do que o suporte
material para a atividade econbmica

(VASCONCELOS et al, 2005; BREITBACH,
2013). Aproximadamente um século apds os
estudos de Marshall, seu modelo de Distritos
Industriais passa a chamar a atencéao
novamente motivado pela observacdo do
crescimento de determinadas regifes em
detrimento de outras, como no caso da regido
centro- oriental da Itdlia, batizada como
“Terceira [talia” (IGLIORI, 2001,
VASCONCELQOS et al, 2005). A experiéncia
bem sucedida italiana tornou-se referéncia
classica e, posteriormente, outras regides
com configuracdes similares foram estudadas
como Baden-Wurttenberg (Alemanha), Jutland
(Dinamarca), Cambridge (Inglaterra),
Barcelona (Espanha), Vale do Silicio e Los
Angeles (Estados Unidos), incluindo ainda
paises como Japao, Brasil, india e Paquistao
(SCHMITZ e NAVDI, 1999; LASTRES e
CASSIOLATO, 2003; BATISTI, 2009).

Segundo Cardoso (2014) o conceito de APL
trabalhado pelo Governo Federal refere- se a
APL como sendo uma aglomeracdes de
empresas localizadas em um mesmo territério,
que apresentam especializacdo produtiva e
mantém algum vinculo de articulacéo,
apresentando interagdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros atores
locais. Esse conceito que embasa as politicas
publicas remete a importancia das
proximidades geograficas, organizacional e
institucional, enquanto um sistema fundado
em relacdes de interdependéncia

entre os atores locais (COSTA, 2013).
Entende-se, portanto, que um APL pode estar
localizado em éreas tanto urbanas quanto
rurais e pode ser composto por empresas,
produtores rurais, instituicbes de ensino e
pesquisa, associacdes, instituicbes de apoio,
dentre outras composicbes. Para Porter
(2009), os APLs podem ocorrer em varios
setores e estdo presentes tanto em grandes
COmMO em peguenas economias, em areas
rurais e urbanas, e em varios niveis
geograficos (paises, estados e cidades).

Lastres e Cassiolato (2003), pesquisadores da
Rede de Pesquisa em Arranjos Produtivos e
Inovativos Locais (RedeSist), apresentam
outra denominacédo para APL no contexto
brasileiro, qual seja: Arranjos e Sistemas
Produtivos e Inovativos Locais (ASPILs),
salientando sua capacidade de gerar
inovagbes enddgenas. Esse conceito mais
abrangente de APL, ou seja, “Arranjos e
Sistemas Produtivos e Inovativos Locais”, tem
sido utilizado em maior escala em um ambito
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académico, necessitando inserir-se em outras
esferas como a das politicas publicas, ou
mesmo como iniciativa de uma determinada
regido, embora a maior parte dos
aglomerados estejam adotando praticas
inovativas como meio de sobrevivéncia a
globalizacao (PATIAS, 2008).

Lastres e Ferraz (1999) consideram que ao
longo dos anos 90, embora tenha sido
destacada a relevancia dos ASPILs para o
desenvolvimento regional, devido ao éxito de
experiéncias passadas, acabaram sendo
replicados modelos de forma equivocada,
partindo de uma visdo de mundo globalizado,
sem grandes diferenciactes. Nessa linha de
argumentacdo, Cassiolato (2010) cita Celso
Furtado ao afirmar que a globalizacdo esta
longe de conduzir a adocdo de politicas
uniformes, e que as diferencas entre
economias nao decorrem somente de fatores
econbmicos, mas também de diversidades
nas matrizes culturais e particularidades
histéricas que levam a necessidade de uma
especificidade da politica. Os APLs s&o
exemplos de configuracdo nas quais
produtores, empresas individuais e
autébnomas unificam e alinham seus esforgcos
individuais em busca de objetivos parciais
individuais e objetivos globais comuns. A
ideia de interdependéncia entre as firmas
pode ser estudada através da utilizacdo do
conceito genérico de arranjos, o qual se
baseia em vinculos sistematicos, a maioria de

carater colaborativo, entre negocios
independentes.

2.2.STAKEHOLDERS

A rapidez e 0 numero significativo de

mudancas ocorridas no final do século XX
abalaram profundamente grande parte das
organizagcbes que, até entdo, consideravam
que 0 lucro aos acionistas era o seu principal
objetivo (FREEMAN, 1984). Além do lucro aos
acionistas, o autor argumenta que deve ser
levado em consideragcdo uma gama maior de
pessoas e organizacgdes que podem afetar ou
serem afetados pela empresa, ou seja, seus
Stakeholders.

O conceito mais conhecido de sfakeholder é o
de Edward Freeman, o qual se refere a
Stakeholders como “qualquer grupo ou
individuo que pode afetar ou ser afetado pelo
alcance dos propésitos de uma firma”
(FREEMAN, 1984. p. 25). Ele credita a
primeira abordagem sobre stakeholders a um

memorando interno do Stanford HResearch
Instifute, que se referia a stakeholder como
‘aqueles grupos sem o suporte dos quais a
organizacdo cessaria de existir” (FREEMAN,
1984. p. 31).

A abordagem dos stakeholders passou a
colocar as partes interessadas no centro do
planejamento estratégico, e a unidade de

analise mudou para uma loégica mais
relacional (FREEMAN, 1984). Baseadas no
trabalho seminal de Freeman vérias

abordagens e ferramentas para a analise das
partes interessadas tém sido apresentadas,
passando progressivamente da éarea de
gestdo de negdcios para o uso em planos,
politicas, na gestdo de recursos naturais,
dentre outros (REED et a/, 2009). O consenso
entre os autores é de que,

talvez, seja essa variedade de abordagens
que venha causando a dificuldade da
definicao e andlise das “partes interessadas”.

Para Bowditch e Buono (2004), a logica dos
Stakeholders sugere que as organizacdes
estejam a servico de uma sociedade maior,
de modo que o papel dos stakeholders possa
ser identificado nas diversas formas de
participacdo. As  partes interessadas,
conforme definicAo dos autores, sdo os
grupos ou as pessoas dos quais uma
organizacdo depende para sobreviver, ou
seja, qualquer grupo ou individuo que possa
afetar ou ser afetado pelo desempenho da
organizacdo em termos de suas politicas e
processos operacionais. Inserem-se nesse
grupo as entidades governamentais, 0s
grupos de interesse publicos, os grupos de
protesto, as comunidades locais, as
associagdes, os sindicatos, a emprensa. Os
Stakeholders podem ser individuos, grupos ou
organizacfes diretamente envolvidos com a
tomada de decisdo e com as acbes definidas
para solucionar os problemas (CRAPS, 2003).
Eles possuem papéis claramente definidos
quando se trata de um processo de gestédo
integrada e participativa, recaindo sobre os
mesmos a necessidade de desenvolverem
uma postura ética no ambiente de gestéo,
que esteja pautada em interesses de natureza
coletiva (MADRUGA, 2009).

Na area de gestdo de empresas, a crescente
percepcado de que 0s Slakeholders podem
afetar o sucesso da empresa leva,
naturalmente, ao  desenvolvimento  de
abordagens de andlise de forma a entender
seus interesses e influéncias, bem como sua
caracterizacdo (VARVASOVSKY e BRUGHA,
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2000). Segundo Freeman (1984), qualquer
planejamento estratégico precisa identificar
0s slakeholders e categoriza-los para que a
andlise das “partes interessadas” possa
contribuir para a sustentabilidade da
organizacéo.

2.3 SUSTENTABILIDADE SOCIAL

Nascimento (2012) aponta que as origens
mais recentes dos  debates  sobre
sustentabilidade datam da década de 1950,
qguando, pela primeira vez, a humanidade
percebeu um risco global ao meio ambiente: a
poluicéo nuclear; embora, segundo
McCormick (1992), os alertas em relacédo a
necessidade de a sociedade se preocupar
com problemas de conservacido de recursos
naturais ja fosse objeto de muitos outros
trabalhos desde o século XIX, inspirando
politicas publicas adotadas pelos Estados
Unidos no inicio do século XX.

Em 1972, o Massachusselis Institute of
Technology (MIT) publicou o relatério “Os
Limites do Crescimento”. Esse relatério foi
resultado de uma reunido de empresarios e
politicos para debater questdes relacionadas
a conscientizacdo  ambiental e ao
Desenvolvimento  Sustentavel (DS) (VAN
BALLEN, 2002). Com foco nessa tematica, a
ONU organizou em Estocolmo a primeira
conferéncia mundial sobre o Meio Ambiente
Humano, em 1987, que culminou com a
publicacdo do relatério “Nosso Futuro
Comum”, pela Comissao Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD)
instituida também pela ONU. Nesse contexto,
o0 desenvolvimento sustentavel foi definido
como: “desenvolvimento que satisfaz as
necessidades do presente sem comprometer
a capacidade das geracGes futuras para
satisfazer suas proprias necessidades”
(WCED, 1987, p. 42).

A partir do relatério “Nosso Futuro Comum”, a
dimenséao social da sustentabilidade passou a
ser evidenciada, uma vez que, em tal
relatoério, atribui-se ao modelo de
desenvolvimento da época o aumento das
desigualdades sociais entre os paises, de
modo que o social passou a integrar a
questdao ambiental (BRUNDTLAND, 1987). A
partir de entdo, houve um movimento que
envolveu diversos segmentos da sociedade
em busca da operacionalizacdo do conceito
de sustentabilidade social, para que desse
suporte a aplicacao préatica por parte de

organizacles, governos e demais agentes
sociais. No ambito empresarial, na busca de
formas sistematicas para operacionalizar o
conceito de sustentabilidade, Elkington (1998)
apresentou um modelo por ele denominado
Triple Botton Line — TBL, conhecido como
Tripé da  Sustentabilidade, o qual
operacionalizou o conceito em trés pilares:

econdmico, social e ambiental, acrescentando
que eles deveriam ser integrados. O pilar
social inclui capital humano de um
empreendimento, comunidade, sociedade
como um todo, enfatizando a necessidade de
salarios justos e de estar adequado a
legislacdo trabalhista, promovendo o bem
estar dos funcionarios. O pilar natural refere-
se ao capital natural de um empreendimento
ou sociedade que deve pensar em formas de
amenizar 0s impactos negativos ao meio
ambiente e compensar 0 que nio é possivel
amenizar. A dimens&o econdmica refere- se
aos temas ligados a producéo, distribuicdo e
consumo de bens e servicos, levando em
conta Os outros aspectos que envolvem o
setor em que a empresa atua.

Segundo  Elkington  (1998), na teoria
econdmica tradicional, de forma simplista, o
capital de uma empresa é a diferenca entre
seus ativos e suas obrigagdes e pode ser
encontrado de duas formas principais: capital
fisico e capital financeiro. Para o autor,
considerando-se a perspectiva de
sustentabilidade, € necesséaria a ideia de
capital econbmico que englobe, também, o
capital humano, intelectual, natural e social.

O capital humano considera o investimentos
em educacdo, treinamento, assisténcia
médica, e assim por diante. Segundo
Elkington (1998) tais investimentos s&o
considerados como investimentos em capital
humano porque as pessoas nao podem ser
separadas de seus conhecimentos,
habilidades, saude ou valores, da mesma
forma como podem ser separadas de seus
ativos financeiros e fisicos.

Para Elkington (1998) o capital natural integra
0 campo das interacBes entre lucro e meio
ambiente, e o capital social, que decorre da
atuacdo em conjunto por meio das
capacidades desenvolvidas nos niveis sociais
por meio da difusdo, implementacdo e
manutencdo de valores como fidelidade,
honestidade e interdependéncia.

Ao elaborar uma revisdo de literatura,
Vallance et al., (2011) tracam uma evolucao
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do que se entende como dimensédo social da
sustentabilidade e suas  implicacdes,
destacando maneiras de como a ideia se
conecta com problemas e desafios
ambientais e econdmicos mais amplos. Os
autores argumentam que uma melhor
compreensdo dos elementos sociais do
conceito de sustentabilidade é fundamental
para conciliar demandas por vezes
concorrentes do “tripé” ambiente, economia e
sociedade, de modo que muitas e variadas
contribuicGes de cientistas sociais tém levado
a certa confusdo conceitual que compromete
a utilidade do termo sustentabilidade social.

Ha, segundo Neamtu (2012), um certo
consenso de que nao tem sido dado o0 mesmo
peso aos trés pilares da sustentabilidade, e
que € escassa a literatura que se concentra
especificamente na sustentabilidade social,
sendo essa raramente ou nunca, definida
como uma dimensdo independente do
desenvolvimento sustentavel.

As preocupacfes sociais somam-se, no
contexto da sustentabilidade social,
orientando objetivos de instituicbes como a
ONU (Organizacao das Nacgdes Unidas), que
reafirma o compromisso em respeitar como
valores essenciais para as relacgdes
internacionais, a liberdade, a igualdade, a
solidariedade, a tolerancia, o respeito a
natureza e a responsabilidade comum
(MADRUGA et al, 2013). A Divisdo de
Desenvolvimento  Sustentavel da UNCED
(United Nations Department of Economic and
Social Affairs) definiu  como indicadores
sociais: (i) a equidade, onde incluiu as
questbes de igualdade de género e pobreza;
(i) a saude, onde estdo o status nutricional,
as taxas de mortalidade, as condicdes
sanitarias, a agua potavel e cuidado com a
saude; (iii) a educacédo, onde sdo medidos os
niveis educacionais e de alfabetizacio; (iv) as
condicbes de moradia; (v) as taxas de
criminalidade e  (vi) as mudancas
populacionais (UNCED, 2006).

Tendo em vista o  desenvolvimento
sustentavel, a sustentabilidade social inclui a
acéo coletiva por meio do estreitamento das
comunidades-base (VERON, 2001). Para o
autor, no conceito de desenvolvimento
sustentavel é comum incluir quatro elementos:
capital natural, capital fisico ou produtivo,
capital humano e capital social, sendo que a
recente inclusdo do capital social trouxe as
questdbes da confianca, das normas, da
reciprocidade e das redes de engajamento

civis como forcas para o sucesso do
desenvolvimento.

Sen (2010) desloca a énfase do
desenvolvimento apenas nas questdes
materiais e indicadores econdmicos, € refere-
se a ele como o processo de ampliagcdo da
capacidade de os individuos terem opcdes,
fazerem escolhas. O autor enfatiza a
ampliacdo do horizonte social e cultural da
vida das pessoas, embora considere que a
base material do processo de
desenvolvimento € fundamental. Todavia, tal
fato deve ser considerado como um meio e
ndo como um fim em si. Segundo o autor, o
desenvolvimento deve considerar, para além
da capacidade produtiva, a importancia da
melhoria da qualidade de vida em comum, da
confianca entre as pessoas e no futuro da
sociedade. Destaca, ainda, as possibilidades
das pessoas levarem adiante iniciativas e
inovacdes que lhes permitam concretizar seu
potencial criativo e contribuir efetivamente
para a vida coletiva.

Sachs (1999) identificou uma série de
elementos constituintes da sustentabilidade
social, incluindo o alcance de um patamar
razoavel de homogeneidade social,
distribuicao justa de renda e 0 acesso a bens,
servicos e emprego. Destaca, assim, a
importancia da “sustentabilidade cultural”,
que requer um equilibrio entre a mudanca
imposta externamente com a continuidade e o
desenvolvimento internos, ou seja, o equilibrio
entre o respeito a tradicdo e a inovagéo. O
autor deixa claro que para alcancarmos a
sustentabilidade, temos de valorizar as
pessoas, 0S seus costumes € 0S seus
saberes. Esse mesmo autor salientou a
“sustentabilidade  politica” (nacional e
internacional), referindo-se a democracia, aos
direitos humanos e ao controle institucional
eficaz como, por exemplo, o caso de guerras,
a aplicacéo do principio da precaucao para
evitar riscos de gestdo e a desmercantilizacéo
da ciéncia e da tecnologia (cooperacao
nacional e internacional em termos de ciéncia
e tecnologia).

Godschalk (2004) adotou uma abordagem
diferente e procurou expor maneiras em que
varios elementos da sustentabilidade social
podem se alinhar, acrescentando, ao discutir
0 planejamento urbano, a questao do conflito,
segundo Vallance et a/, (2011), & importante
porque contraria a maior parte do discurso da
sustentabilidade que, simplesmente, assume
O pressuposto de que a sustentabilidade
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social ira gerar resultados desejaveis para
todos, todo o tempo. O trabalho de Godschalk
(2004) também serve como um ponto de
partida Util para discussdes mais amplas em
torno da sustentabilidade social.

Andrade e Rossetti (2004) enfatizam a
responsabilidade corporativa e suas trés
dimensdes fundamentais: governanca,
cidadania e sustentabilidade. A governanca,
segundo os autores, esta baseada em senso
de justica, mais transparéncia, conformidade
legal e prestacdo responsavel de contas; a
cidadania, para eles, refere-se ao papel social
das organizacdes e a sua adesdo a causas
de interesse social, tais como a reducéo da
exclusdo socioeconémica, 0 compromisso
com a nédo transgressdo dos direitos humanos
e a aceitacdo da diversidade em suas
multiplas manifestacdes; e a sustentabilidade,
enfim, ocupa-se das questdes ambientais e
das responsabilidades pelas geracdes
futuras, incluindo as organizacfes. Outros
estudiosos parecem visualizar a
sustentabilidade social em termos de
manutencdo ou conservacado de formas
preferidas de vida ou protecdo de
determinadas tradicdes socio-culturais
(VALLANCE et al, 2011). Preocupados com
esta variedade de enfoques a dimenséo
social da sustentabilidade, o0s autores
sintetizaram variadas tentativas de definir,
organizar e operacionalizar “sustentabilidade
social”.

Primeiramente Vallance ef al, (2011)
avaliaram tentativas de trés diferentes
estudiosos, sendo eles Sachs (1999),

Godschalk (2004) e Chiu (2002, 2003) em

interpretar  “sustentabilidade social”. Os
autores citados encontraram  elementos
particularmente  Uteis em termos de

identificac8o de diferentes aspectos da vida
social e ainda com sua conexdao ao
desenvolvimento sustentavel.

Em resumo, Sachs (1999), Chiu (2002, 2003)
e Godschalk (2004) identificaram uma gama
de abordagens e interpretacbes para
sustentabilidade social e tentaram impor
alguma ordem no conceito. Vallance et al,
(2011) conclufram, analisando esses autores,
que as taxonomias para sustentabilidade
social sdo dificeis de aplicar ou estédo
incompletas e, entdo, apresentaram seu
proprio esquema triplice de sustentabilidades

sociais, compreendendo sustentabilidade
social como “desenvolvimento”, “ponte” e
“‘manutencdo”. Dessa forma, os autores

procuraram esclarecer o que pode ser
entendido pelo tema sustentabilidade social e,
também, destacar diferentes maneiras em

que a mesma  contribui para 0
desenvolvimento sustentavel em geral.
Para  Vallance et al, (2011), a

“sustentabilidade desenvolvimento” aborda as
necessidades basicas, a criacdo de capital
social, a justica, a equidade e assim por
diante; a “sustentabilidade ponte”, por sua
vez, refere-se as mudancas no
comportamento, de modo a alcancar metas
biofisicas ambientais, e a “sustentabilidade
manutencao”, por fim, refere-se a preservacao
— ou O que pode ser sustentado - de
caracteristicas socioculturais em face da
mudanca, € das maneiras com as quais as
pessoas abracam ativamente ou resistem a
essas mudancas.

Autores como Chambers e Conway (1992)
nao apresentam explicitamente a definicdo de
sustentabilidade  social, mas apontam
elementos chave que geralmente estéo
associados com a sustentabilidade social,
sendo o0s mais frequentes a equidade ou o
acesso equitativo aos recursos e Sservicos
publicos e a meios de vida sustentaveis.
Baines e Morgan (2004) consideram as
necessidades basicas e ainda os temas

emergentes relacionados a orgulho e
sentimento de pertencimento, diversidade
social e cultural, empoderamento e
participacdo (SACHS, 1999; OMANN e

SPANGENBERG, 2002). Outros autores como
Bebbington (1999) apresentam estudos sobre
0s meios de vida sustentaveis que podem
levar a sustentabilidade social, assim como
Neamtu (2012), que relaciona a
sustentabilidade social com o0s impactos
ambientais 0s quais evoluiram para uma
avaliacdo de impactos sociais

Chambers e Conway (1992) consideram que
0s meios de vida compreendem pessoas,
suas capacidades “capabilities’, suas formas
de vida, incluindo alimentacédo, renda, bens
(ativos). Dessa forma, os autores consideram
dois tipos de recursos para que 0s meios de
vida sejam tidos como sustentaveis: recursos
tangiveis e recursos intangiveis. Os recursos
tangiveis s&0 recursos e reservas, € O0S
intangiveis sdo creédito ou reivindicagbes e
acesso. Para os autores, um meio de vida é
ambientalmente sustentavel quando mantém
e aumenta os ativos locais e globais em que
0S meios de subsisténcia dependem, e
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apresentam beneficios em rede (liquidos) que
afetam outros meios de vida.

Para Chambers e Conway (1992), um meio de
vida é socialmente sustentavel quando pode
enfrentar e recuperar-se de stress e de
choques para dar suporte as geracdes
futuras. Bebbington (1999) estabelece um
esquema  analitico para subsidiar a
construcdo de politicas de desenvolvimento
rural e enfrentamento da pobreza no campo.
O autor utiliza, além dos estudos de
Chambers e Conway (1992), o seu proéprio
trabalho “Capitals and Capabilities. a
frarmework for analysing peasant viability, rural
livelihoods and poverty in the Andes’, no qual
aponta que os meios de vida das familias
dependem do acesso a ativos e a atores.

Uma das conclusées do trabalho de
Bebbington (1999) é que as familias que
obtiverem melhorias mais expressivas nas
condicbes de vida sdo aquelas que
conseguiram acessar de forma ampla um
conjunto de ativos, € melhorar o acesso a
atores estatais, do mercado e da sociedade
civil. Nesse debate, 0 acesso a recursos e a
esferas institucionais € um elemento central
na determinacdo da Vviabilidade e da
sustentabilidade das trajetérias de
reproducdo social de modo sustentavel,
justificando uma concepcdo de modos de
vida enraizada nessa nog¢ao. Para Bebbington
(1999), os ativos s&o recursos de diferentes
naturezas acessados para a construgdo das
estratégias. O autor classifica os ativos em
cinco tipos de capital: (i) capital natural:
qualidade e quantidade de recursos naturais
— terra, agua, solo etc.; (i) capital produzido:
ativos fisicos e de infraestrutura (estradas,
energia, meios de comunicagdo, barragens,
etc.), ativos financeiros (dinheiro,
poupanca, crédito) e meios de producao
(maquinas, ferramentas, insumos); (iii) capital
humano: conhecimento, saude, destrezas,
habilidades; (iv) capital social: relacdes de
reciprocidade e confianca, participacdo em
organizacbes e redes socais; (v) capital
cultural:  recursos, valores e simbolos
apropriados em virtude da cultura dos grupos
sociais dos quais se faz parte e que
sustentam formas de identidade, costumes,
tradicbes e padrdes de interacéo.

3 METODO

Este estudo foi desenvolvido a partir de uma
pesquisa  exploratéria de  abordagem

qualitativa no Arranjo Produtivo do Leite de
Santana do Livramento, RS em trés etapas: A
primeira etapa compreendeu uma pesquisa
bibliografica sobre os temas: Arranjos
Produtivos Locais, Teoria dos Siakeholders e
sustentabilidade social por meio de dados
secundarios como: artigo, livros, teses e
dissertacdes referentes aos temas.

A segunda etapa da pesquisa buscou
identificar os sfakeholders do APL por meio
da técnica snow ball (bola de neve). Desta
forma a busca pelos sujeitos entrevistados
partiu de um critério de indicacéo, permitido
por esta metodologia. Esta técnica é utilizada
em pesquisas qualitativas e também ¢é
conhecida como “cadeia de amostragem’,
uma vez que o recrutamento de investigados
se da por meio de indicacbes onde os
primeiros  entrevistados indicam  outros
interlocutores e estes indicam outros de forma
sucessiva. Trata-se de pessoas que
compartiliham ou que conhecem outras
pessoas que possuem  caracteristicas
interessantes para a pesquisa (BIERNACKI e
WALDORF, 1981).

Na terceira etapa da pesquisa foi utilizada a
entrevista semiestruturada, de acordo com as
caracteristicas da sustentabilidade social
evidenciadas na pesquisa bibliogréfica sobre
o tema. De acordo com Hair et a/, (2005)
esse tipo de entrevista possibilita ao
entrevistador fazer perguntas que nao
estavam originalmente incluidas, tornando o
instrumento flexivel a inclusdo de novas
indagacdes. Posteriormente foi realizada a
transcricdo das entrevistas a fim de analisa-
las de acordo com os objetivos desta
pesquisa.

Foram realizadas 25 entrevistas e a selecao
dos entrevistados partiu de uma reunidao do
APL em que a pesquisadora participou na
qual estavam presentes 6 representante da
governanca do APL, destes, cinco foram
entrevistados e indicaram outros sujeitos que,
em sua opinido, afetam ou sdo afetados pelo
APL conforme descrito no método deste
estudo. As entrevistas foram realizadas no
periodo de Janeiro a Maio de 2016.

Os sujeitos entrevistados foram: um docente
da Universidade Federal do Pampa
(UNIPAMPA) que participou da primeira
equipe de gestdo do APL; um docente da
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul
(UERGS); um fundador do APL e Docente de
Universidade Publica Federal; um fundador
do APL ex-gerente do Banco do Brasil; um
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técnico administrativo da  Universidade
Federal do Pampa (UNIPAMPA); um docente
do Instituto Federal de Educagado Ciéncia e
Tecnologia Sul-riograndense  (IFSul); um
pesquisador da Empresa Brasileira de
Pesquisa Agropecuédria (EMBRAPA); um
responsavel pelo escritério da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural
(EMATER) em Santana do Livramento; um
diretor financeiro da Cooperativa Regional dos
Assentados da Fronteira QOeste Ltda.
(COPERFORTE); um secretario de
administracdo da COPERFORTE; dois
produtores rurais associados a
COPERFORTE; a coordenadora do APL; o
presidente da Cooperativa dos Produtores de
Leite de Santana do Livramento (COOPLESA);
um fundador do APL e conselheiro da
COOPLESA; o presidente do Nucleo
Santanense de Criadores de Gado Leiteiro;
um meédico veterinario da Cooperativa de

Assisténcia  Técnica  dos  Assentados
(COPTEC); a Secretaria da Agricultura de
Santana do Livramento; uma estagiaria da
Secretaria de Agricultura de Santana do
Livramento; uma  sécia/proprietaria  da
Industria de Beneficiamento de Leite Beta;
uma socia/proprietaria de uma Agroindustria
Familiar; um vendedor de  insumos
(Agropecuaria); um proprietario de uma
Agropecudria; um morador da vizinhanca
local e um pequeno produtor rural.

Para a analise dos dados, procurou-se aliar o
referencial tedrico desta pesquisa com as
respostas encontradas em campo,
categorizando estas de acordo com o0s
elementos que compbe a sustentabilidade
social, estabelecendo cinco categorias, que
estao distribuidas em Capital Econdmico,
Capital Natural, Capital Humano, Capital
Fisico e Capital Social. As 5 cinco categorias
estabelecidas estédo descritas na Figura 1.

Figura 1 — Elementos das cinco areas de capital

CAPITAL NATURAL

® Recursos naturdis (ex.: dgua, mentais, energia)
o Beleza Natural {ex.: recifes marinhos)

CAPITAL ECONOMICO

® Recursos econdmicos

® Setores-chave da inddstria

e Rigueza de individuos, fam(lias e organizacoes
{ex.: niveis de renda, a participacao da forca de
trabalho)

CAPITAL F[SICO

o Infraestruttra construida

» Acessibilidade aos servigos comunitarios
essenciais e insfraestrutura

e Acessibilidade de informagac

o Afastamento isolamento

CAPITAL HUMANO

® Competéncias

® Satde

e Educacao

e Habilidades

» Vulnerabilidade/grupos de risco)

CAPITAL SOCIAL

Familia & vizinhos

redes e interrelagoes comunitarias
Governanga

Senso comunitario

Historia e patriménio

Fonte: Adaptado de Coakes e Sadler (2014).

Analisou-se, com base na figura 1, e demais
literatura referente a sustentabilidade social,
as caracteristicas dessa dimens&o no Arranjo
Produtivo Local do Leite de Santana do
Livramento, RS.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS

O APL caracteriza-se pela emergéncia de sua
organizacéo, pois ndo foi criado em fungcédo da
politica publica para APLs e sim de uma
necessidade percebida pelos seus
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stakeholders, 0 que levou ao seu iNgresso em
politicas publicas para APLs. Destacam-se na
governanca o papel das instituicbes de
pesquisa, ensino e extensado, 6rg&os publicos
municipais e federais, Cooperativa de
Produtores de Leite de Santana do
Livramento, Cooperativa de Assentados de
Santana do Livramento, Cooperativa de
Prestacao de Servicos Técnicos.

Alguns produtores de leite, o membro da
vizinhanca local, o vendedor de insumos e o
proprietario de uma agropecuaria local
desconheciam a existéncia do APL. Embora
desconhecessem o APL todos os produtores
entrevistados sabiam da existéncia e, dois
deles participavam, do seminario anual
promovido pelo APL “Rumos da Bacia
Leiteira” o que evidencia a busca do APL pela
capacitacdo do capital humano. Conforme os
stakeholders consultados, o capital humano
apresentou melhora, pois capacitacdo dos
agentes resultou em melhora na qualidade do
leite.

Referente ao capital natural a preocupacao
dos stakeholders entrevistados recai sobre 0s
riscos que a cultura da soja pode acarretar,
se ndo trabalhada de forma sustentavel, a
saude humana e animal, representando
também um risco ao bioma pampa. A
preocupacao quanto ao capital econémico
recai sobre os custos de producdo e
transporte e o baixo valor do leite. A principal
reivindicacéo referente ao capital fisico é a
infraestrutura,  principalmente o estado
precario das estradas que dificulta a
producdo e escoamento do leite e acaba
refletindo no preco do mesmo e a pouca
fiscalizacdo quanto ao leite vendido /in natura
a precos mais altos.

O capital social destacou a inovagao,
comunicacdo e conflitos como pontos
relevantes no estudo. Quanto a inovacéo, um
Sstakeholder destacou que, embora houvesse
consenso absoluto no conceito de inovacgéo, o
proprio surgimento do APL, para ele, era uma
inovacdo pois tal iniciativa ndo existia na
regido. Referente a comunicagdo foi
destacada a dificuldade da participacao dos
membros nas reunides, pois esses possuem
outros  afazeres em  seus trabalhos
remunerados e, muitas vezes, nao
conseguem conciliar ou falta motivagdo pois
ha muita burocracia por parte do Governo.

Deveré&o ocorrer conflitos, segundo o relato de
entrevistados, pois os produtores de leite e 0s
produtores e empresas gue beneficiam o leite

possuem interesses, para eles, divergentes.
Alguns entrevistados salientaram o carater
politico do APL, que tem apresentado alguns
aspectos conflitantes.

Diante das discussbes apresentadas é
possivel observar que o APL em Santana do
Livramento busca o desenvolvimento e a
valorizacdo do potencial local a partir dos
cinco elementos que compode a
sustentabilidade social. Evidencia-se também,
que esta busca é fruto do protagonismo dos
sujeitos envolvidos frente a organizacao do
APL.

No entanto, é preciso destacar, que mesmo
com a organizagdo e envolvimento dos
sujeitos da pesquisa para formalizacdo e
operacionalizacdo do APL, o atual contexto
politico e econdmico estabelece restricdes,
como por exemplo, pode-se citar o atraso no
repasse de recursos e também de pagamento
para os produtores.

Neste sentido, cabe mencionar que este
estudo, realizado, na regido de Santana do
Livramento evidenciou que esta regido
apresenta 0 maior numero de assentamentos
do Estado do Rio Grande do Sul o que vem
alterando a matriz produtiva da regi&o onde a
producéao leiteira se inseriu como importante
elemento de reproducédo social. Embora a
cidade tenha recebido um nuimero expressivo
de familias oriundas da reforma agraria, a
populacao de Santana do Livramento diminuiu
em 9,18% apresentando um dos maiores
indices de evasdo populacional de todo o
Estado.

O APL do Leite de Santana do Livramento por
meio de sua  organizagéo permite
potencializar os recursos locais, gerando
assim, além do desenvolvimento enddgeno,
externalidades positivas. Além disso, sua
organizacdo permite apresentar vantagens
competitivas, como compras em conjunto. Ja
no que tange ao desenvolvimento ambiental,
econbmico e social, esta pesquisa permitiu
identificar a emergéncia de atores sociais,
dentre os quais e que sao membros ativos na
governanca do APL  destaca-se as
cooperativas, as instituicbes de ensino e
pesquisa, € os produtores de leite. Dentre
estes atores destaca-se a COPERFORTE
como agente intermediario, pois €é a
responsavel pela coleta direta do leite junto
aos produtores assentados responsaveis pelo
maior volume do produto, comercializando
este com terceiros, como programas
governamentais e também com a COSULATI.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



As Instituicbes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo, em conjunto com outros atores, por
sua vez, destacam-se pela realizacdo do
processo de normatizacao, operacionalizacao
e capacitacdo do APL. Dentro do contexto,
cabe mencionar o trabalho de assisténcia
técnica realizado pela EMATER e COPTEC
que ¢é de grande importancia para o0s
produtores, porém ndo é suficiente, havendo
significativa necessidade de envolvimento
da industria como a COSULATI que adquire
a maior parte da producado de leite do APL.
Destaca-se que a EMATER assiste
diretamente os pequenos produtores né&o
assentados, e a COPTEC busca dar
assisténcia aos produtores que séo
assentados. Outro trabalho que se observa é
a capacitacéo dos produtores que € realizado
por quatro instituicdes de ensino, pesquisa e
extensdo através de projetos. Estas
instituicdbes buscam capacitar 0s agentes
tanto no que tange aos aspectos gerenciais e
estratégicos, como também nos aspectos
agrondémicos e de saude animal.

Esta pesquisa permitiu também evidenciar a
importancia de trabalhar na transformacao da
matéria prima “leite” em produtos derivados
agregando valor e renda ao produto e
produtores. A matéria prima “leite” ainda é
usada como uma commoditie, sendo as
agroindustrias familiares, que n&o pertencem
ao APL, e uma industria de laticinios e a
COSULATI as unicas a beneficiar o produto.

A sustentabilidade social embora considere
0s capitais: natural, econdmico, fisico,
humano e social, para fins de analise; os
considera indissociaveis e uma construcéo de
longo prazo que atenda necessidades das
geracbes presentes e futuras. A énfase da
sustentabilidade em sua dimensdo social
deve-se ao fato de que a capacitacdo, ou
seja, 0 desenvolvimento de capacidades
humanas leve a um desenvolvimento
sustentavel, ou seja, por meio do social o
econdbmico seja otimizado e que 0S recursos
naturais sejam preservados e, se possivel,
recuperados. Destaca-se no APL a
importancia do capital social e a ameaca de
deterioracdo do capital natural por forca da

entrada de culturas como a soja que podem,
se ndo forem bem trabalhadas, apresentar
risco ao bioma pampa um dos mais
importantes para a conservacao das espécies
nativas. Percebe-se a importancia do APL
como aglutinador e reprodutor de saberes
que pode desenvolver um trabalho ainda mais
relevante por intercambiar agentes e
aproximar teoria a préatica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados apontam para a importancia
dos agentes do APL e sua dependéncia direta
de suas liderancas que tém se mantido ativas
por meio da governanca, mas carecem de
apoio financeiro, fator limitante para a
multiplicacdo de estratégias sociais e que
podem potencializar a longo prazo o retorno
deste capital de forma que vai além de
econbmica, a social, refletindo em melhora
para a sociedade.

Como limitagdes do estudo destacam-se a
dificuldade de acesso aos produtores devido
ao estado precario das estradas além do
tempo necessario para maior compreens&o
da dindmica do APL. Apesar disso, as
entrevistas ocorreram normalmente sendo
mais aprofundadas em alguns stakeholders.
Os estudos futuros emergentes desta
pesquisa poderao incluir tematicas como as
politicas publicas, inovacdes sociais, a
perspectiva de negdécios sociais, governanga
em APLs, dentre outros. Além disso, a
pesquisa pode ser realizada em outro recorte
temporal a fim de tecer comparagdes com a
atual realidade do APL. Outros APLs do
mesmo setor ou de outros setores podem ser
pesquisados visando ampliar a compreensao
a cerca do tema. Métodos quantitativos
também poderdo ser aplicados. Por fim, a
transformacdo social é uma evidéncia
empirica da pesquisa quase que
incontestavel, uma vez que diferentes
espagcos, momentos e pessoas denotam o0s
resultados sociais, culturais, educacionais e,
por que n&o dizer econbmicos, que tais
iniciativas proporcionam aos stakeholders e a
regido de Santana do Livramento.
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Capitulo 14

Resumo: Os problemas relacionados a mobilidade nas cidades afetam diretamente
a qualidade de vida das populagcbes, o planejamento das cidades e,
consequentemente, seu desenvolvimento. E a partir desse entendimento que se
reconhece a importancia de se discutir acdes relativas a mobilidade urbana
embasadas em principios da sustentabilidade como forma de favorecer um melhor
planejamento e gestdo urbana. Nesta perspectiva, o presente estudo tem como
objetivo analisar o Plano de Mobilidade Urbana do municipio de Campina Grande —
PB (PlanMob-CG), a luz da sustentabilidade urbana, tomando como base as
dimensodes, temas e indicadores propostos por Martins e Candido (2015). Este
estudo caracteriza-se como sendo de abordagem qualitativa, caracterizado como
exploratério e descritivo € conduzido sob a forma de estudo de caso. Os resultados
evidenciaram que os aspectos da sustentabilidade, em sua grande maioria, nao
foram contemplados no plano de mobilidade do municipio, evidenciando as
principais fragilidades do PlanMob - CG. E importante ressaltar que o presente
estudo se limitou em analisar apenas o plano de mobilidade (PlanMob-CG), né&o
verificando sua implementacédo, uma vez que o mesmo foi elaborado em 2015 e

encontra-se em processo inicial de implantacéo de acoes.

Palavras-chave: Mobilidade. Sustentabilidade. Urbano.



1 INTRODUCAO

O espago urbano surge como uma extenséo
do espaco natural e passa a absorver um
conjunto de atividades que geram diferentes
formas de uso do espaco, mediadas por
diversas relacdes interdependentes,
comportamentos, modos de vida e
percepcdes que estabelecem a dindmica de
seu funcionamento. Nesse sentido, Canepa
(2007) define o urbano como um sistema
complexo formado por elementos e funcdes
que estdo estritamente relacionados, a partir
da interdependéncia e da associacéo entre o
meio natural e o construido, mediante a
presenca da atividade humana na
transformagao do meio natural.

Considerando que a grande maioria das
cidades brasileiras surgiram de forma
espontanea e crescem sem a formalizacéo de
um processo de planejamento, emergem
nesses espacos um conjunto de problemas
urbanos que afetam a qualidade de vida da
populacdo e a sustentabilidade do planeta.
Assim, a proposta de sustentabilidade urbana
passa a fazer parte das discussdes sobre o
desenvolvimento das cidades, em que se
buscam formas de intervengdo que néao
comprometam o espaco natural, a0 mesmo
tempo que seja possivel construir o ambiente
urbano para absorver a populacdo e suas
demandas por servicos que possibilitem
adequadas condicdes de vida urbana. Nesse
sentido, conforme Martins e Candido (2013)
surge a necessidade de mecanismos que
viabilizem o monitoramento dos indicadores e
das politicas publicas, de modo que possa
prever impactos, revelar tendéncias ou
perspectivas futuras que resultem em novos
cursos de acdo com opcbes sustentaveis
para 0s espagos urbanos.

Nesse contexto urbano de novas relacfes, a
infraestrutura das cidades deve ser ajustada
para disponibilizar os servicos basicos e
essenciais a populagao, de modo a garantir
uma dindmica urbana que atenda as
demandas da populacédo, sem comprometer a
qualidade do espaco urbano. Para Jacobs
(2011) nos projetos de revitalizagdo dos
espacos urbanos, os planejadores urbanos
precisam diagnosticar e identificar as
condigcbes que estdo faltando e que sédo
capazes de gerar diversidades, de modo a
ser suprida de forma gradual, no momento
oportuno e da melhor maneira possivel, de
modo que, conforme Castells (2000), as
contradicdes urbanas possam ser tratadas,

mediante as transformacdes das fontes
estruturais dos processos de urbanizacgao.

Uma das formas de reestruturacdo desses
espacos ocorre a partir dos processos de
planejamento e gestdo urbana. De acordo
com o Estatuto da Cidade (Lei 10.257 de 10
de julho de 2001, Art. 22, |) a politica urbana
deve “garantr o direito a cidades
sustentaveis, entendido como o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental,
a infraestrutura urbana, ao transporte e aos
servi¢cos publicos, ao trabalho e ao lazer, para
as presentes e futuras geracSes (BRASIL,
2001). Assim sendo, a cidade necessita
mecanismos de planejamento que viabilize
sua mobilidade para funcionar e atender suas
diversas funcdes sociais.

Nesse sentido, a Lei 12.587 de 03 de janeiro
de 2012, institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, cujo objetivo
consiste em contribuir para 0 acesso universal
a cidade, o fomento e a concretizagcdo das
condicdes que contribuam para a efetivagao
da politica de desenvolvimento urbano, por
meio do planejamento e da gestao
democratica do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, que envolve o conjunto
organizado e coordenado dos modos de
transporte, servicos e infraestruturas que
garantem os deslocamentos de pessoas e
cargas no Municipio (BRASIL, 2012).

Considerando que um dos principios da
Politica de Mobilidade é o desenvolvimento
sustentavel das cidades, nas dimensdes
socioecondmicas e ambientais (BRASIL,
2012), o plano de mobilidade deve ser
elaborado para promover a sustentabilidade
urbana do municipio. No presente estudo,
considera-se objeto de investigacdo o
Municipio de Campina Grande-PB, cujo Plano
de Mobilidade Urbana (PlanMob-CG) foi
instituido pela Lei Complementar n® 004/2015
(PMCG, 2015), em atendimento a Lei 12.587
de 03 de janeiro de 2012.

De tal modo, o PlanMob-CG deve contemplar
em suas diretrizes, estratégias e acdes sobre
questBes da sustentabilidade urbana, como
forma de contribuir com o desenvolvimento do
municipio de forma sustentavel, podendo ser
verificado mediante avaliagéo e
monitoramento dos resultados da gestéo
urbana e sua contribuicdo com ©
desenvolvimento sustentavel da cidade.
Diante dessas questbes, 0 objetivo do
presente artigo é analisar o plano de
mobilidade urbana do municipio de Campina
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Grande - PB, a luz da sustentabilidade
urbana, tomando como base as dimensoes,
temas e indicadores de Martins e Candido
(2015).

Em funcéo da importancia da sustentabilidade
para a gestdo das cidades, no intuito de
transforma-las em um ambiente adequado a
vida numa perspectiva atual e futura, a
relevAncia do presente estudo consiste
delimitar os conteludos da sustentabilidade
considerados no Plano, como forma de
qualificar o mesmo dentro de uma proposta
de mobilidade sustentavel. As informacdes
permitem uma avaliacdo da gestdo urbana
para a incorporagdo de novas demandas €
prioridades que viabilizem o desenvolvimento
da cidade de forma sustentavel.

O artigo encontra-se estruturado com essa
parte introdutdria, seguido das sessdes que
abordam a tematica sustentabilidade urbana,
mobilidade urbana, bem como, o Plano de
Mobilidade de Campina Grande; os aspectos
metodolégicos; os resultados do estudo; e por
fim, as consideracdes finais e as referéncias
bibliograficas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 SUSTENTABILIDADE URBANA

A discussao sobre a sustentabilidade emerge
na década de 1970 do século XX enfocando
as questbes ambientais como poluicéo,
aquecimento global, exploracdo desmedida
dos recursos naturais e suas influéncias na
qualidade de vida da populacdo atual e
futura. No entanto, foi na década de 1980 do
referido século que adquiriu maior énfase e
relevancia, consagrando-se posteriormente
pela Comissdo Mundial sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), a
qual produziu o Relatério Brunatlanad,
considerado base para a definicdo da nocédo
deste termo, bem como dos principios que
lhes dao fundamento. Nesta comissdo a
sustentabilidade obteve uma réapida e ampla
repercussdo internacional e foi definido como
“‘aguela que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das
futuras geracdes atenderem as suas proprias
necessidades” (CMMAD, 1988, p. 46).

De acordo com Acselrad (1999), a vinculacao
da nocdo de sustentabilidade ao debate
sobre desenvolvimento das cidades tem sua
origem nas rearticulagcdes politicas pelas
quais certo numero de atores envolvidos na
producédo do espago urbano que procuram

dar legitimidade a suas perspectivas,
evidenciando a compatibilidade delas com os
propoésitos de dar durabilidade ao
desenvolvimento, de acordo com 0s
principios da Agenda 21, resultante da
Conferéncia da ONU sobre Desenvolvimento
e Meio Ambiente.

O paradigma sustentabilidade urbana pode
ser conceituada baseada em Netto (2014,
p.348) como “a continuidade de um sistema
que requer a continuidade de outros sistemas
com os quais ele estabelece relagbes”. Com
isso, sob uma o¢tica ampliada, a nocdo de
sustentabilidade extrapola os limites da
economia e fundamenta-se em outras
vertentes que subsidiam uma sociedade,
englobando aspectos sociais, ambientais,
culturais, institucionais e demograficos em
sua analise, por entender que juntos, tais
aspectos direcionam para o desenvolvimento
efetivo.

Para analisar a sustentabilidade urbana e se
ter direcionamentos mais aproximados da
realidade, alguns autores propuseram
modelos capazes de analisar e mensurar a
sustentabilidade urbana de cidades, dentre
0S quais destacamos o proposto por Martins e
Candido (2015). Os referidos autores
propdem que a sustentabilidade urbana de
uma dada cidade seja analisada a partir das
trés matrizes discursivas, sete dimensfes e
seus respectivos temas e indicadores, 0s
quais estédo elencados abaixo.

Matriz 1 - Representacdo tecno-material da
cidade: consiste na reproducdo adaptativa
das estruturas urbanas para o ajustamento
das bases técnicas da cidade, com base na
racionalidade ecoenergética e metabolismo
urbano, visando a continuidade material de
estoques e fluxos de recursos e rejeitos, a sua
distribuicdo a populacdo, bem como as
atividades no espac¢o urbano.

Dimensdo 1 - Racionalidade Ecoenergética
Essa dimensédo refere-se a conservacdo da
matéria e da energia e a reducdo das
externalidades ambientais no processo de
extracdo, tratamento, consumo e de
descarga, além da distribuicdo espacial
desses recursos em relacédo as populacdes e
as atividades no espac¢o urbano, privilegiando
0S recursos locais.

Tema 1 - Consumo de Energia e Combustivel.
Tema 2 - Consumo de agua.

Tema 3 - Pressao técnica urbana.
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Tema 4 - Distribuic&o do Espaco.

Tema 5 - Producéo e destino dos residuos.
Tema 6 - Tecnologias ecoeficientes.

Tema 7 - Base social de Apoio.

Dimenséo 2 — Metabolismo Urbano: descreve
a busca pelo ajustamento dos fluxos e dos
estoques de matéria e energia para a
obtencéo de equilibrio, a partir da capacidade
adaptativa dos ecossistemas urbanos (i.e.,
resiliéncia) de superar as condicbes
vulneraveis e ameacas externas.

Tema 8 - Equilibrio Ecoldgico.
Tema 9 — Legislagéo.
Tema 10 - Normas/ incentivos/ féruns.

Matriz 2 - A cidade como espago de
qualidade de vida: Essa matriz aborda os
componentes nao-mercantis relacionados as
implicagbes sanitarias das praticas urbanas
que podem interferir na qualidade de vida da
populacdo. O critério para andlise dessa
matriz consiste na seguinte proposicao: uma
cidade terd qualidade de vida quando
promove o0 acesso as condicdes saudaveis de
existéncia, de cidadania e de identidade do
espaco local.

Dimenséo 3 — Pureza: Essa dimensao envolve
0s aspectos evocados para questionar as
bases técnicas do urbano, que, por sua
artificialidade, poderiam impregnar  a
populacéo urbana com substancias nocivas e
toxicas. O critério para analise da dimensé&o
pode ser estabelecido com base na seguinte
conjetura: uma cidade apresentara as
condigcbes saudaveis de existéncia quanto
mais conhecer as consequéncias das praticas
e tecnologias urbanas e, assim, questionar e
reduzir as implicagbes sanitarias de tais
praticas.

Tema 11 - Qualidade do ar.
Tema 12 - Qualidade das aguas.
Tema 13 - Implicacdes sanitarias.

Tema 14 - Reducdo da contaminacdo das
areas urbanas.

Dimensao 4 - Cidadania: Essa dimensé&o esta
relacionada a existéncia de estruturas no
espaco urbano que favorecam o didlogo € a
negociacéo, a realizacdo de pactos para dar
sentido a duracéo das cidades. O critério de
anadlise consiste em: uma cidade tera melhor

assegurado o direito a cidadania quanto
melhor promover o dialogo, a negociagao e a

realizacdo de pactos que resultem na
institucionalizacdo para a representacdo da
coletividade.

Tema 15 - Participacéo eleitoral.

Tema 16 - Envolvimento e participagao civica.
Tema 17 - Organizagdes.

Tema 18 - Conselhos Municipais.

Dimensao 5 - Patrimbénio: Essa dimensao
aborda os aspectos materiais e imaterais
(carater, identidades, valores e herancas)
construidos ao longo da histéria da cidade,
que fazem durar a existéncia simbdlica dos
patriménios natural e construido, expressos
através dos aspectos histéricos, culturais e
ambientais, que permitem fortalecer as raizes
e as origens do seu povo, bem como
conservar as identidades locais

Tema 19 - Patriménio Natural.
Tema 20 - Patriménio Histérico e Cultural.
Tema 21 - Integridade do patriménio.

Matriz - A cidade como espago de
legitimacao das politicas urbanas: Essa matriz
aborda as condigcdes de reproducdo da
legitimidade das politicas urbanas para a
adequacdo dos servicos urbanos as
demandas da populagdo, mediante o
processo de crescimento urbano. O critério
de anadlise definido consiste em: uma cidade
melhor reproduzirda a legitimidade das
politicas urbanas no tempo, quanto mais
eficientes forem as formas de promover a
gestdo dos recursos publicos urbanos para a
adequacéo das ofertas de servicos urbanos a
quantidade e a qualidade das demandas
sociais, garantindo a distribuicdo equitativa
dos servi¢os a populagao.

Dimensao 6 - Eficiéncia: Essa dimensao
refere-se a gestdo adequada dos servicos
urbanos para atender as demandas da
sociedade, mediante a capacidade politica e
institucional de intervencédo local. O critério de
analise dessa dimens&o consiste em: uma
cidade terda uma melhor eficiéncia na gestao
dos recursos publicos, quanto melhor for o
desenvolvimento municipal e quanto mais
adequadas forem as formas de promoc¢ao da
capacidade politica e institucional de
intervencdo local para distribuicdo adequada
dos recursos de acordo com as prioridades
locais.

Tema 22 - Desenvolvimento municipal.

Tema 23 - Despesas municipais.
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Tema 24 - Receitas municipais.
Tema 25 - Capacidade politico-institucional.

Dimensdo 7 - Equidade: Essa dimensao
refere-se as condigcbes urbanas e a
distribuicdo equitativa para acesso dos
servicos a populacéo. O critério para analise

foi definido como: uma cidade tera mais
equidade na distribuicdo dos servicos a
populacdo, quanto melhores forem as
condi¢oes habitacionais, condi¢oes

socioeconémicas, condicbes de seguranca
publica e acesso aos servigos, as condicdes
educacionais, aos servicos basicos, aos
servicos de transportes e ao servico de
saude.

Tema 26 - Condic6es habitacionais.

Tema 27 - Condicbes socioecondmicas.
Tema 28 - Condicbes educacionais.

Tema 29 - Acesso aos servicos basicos.
Tema 30 - Acesso a servico de transporte.
Tema 31 - Condicdes de seguranca publica.
Tema 32 - Acesso a servico de saude.

Diante do entendimento que se tem acerca da
palavra “sustentabilidade” e do modelo de
Martins e Candido (2015) apresentado, pode-
se observar que todas as definicbes buscam
a equidade entre as questbes ambientais,
sociais € econbmicas, sendo cada vez mais
premente a sua aplicacdo em todos o0s
ambitos que envolvem uma cidade, como
forma da melhor utilizagdo dos seus recursos.
Assim sendo, as questdes relativas a
mobilidade urbana ganham especial atencéo
como uma das questdes que impulsionam tal
equidade e contribuem para a qualidade de
vida urbana.

2.2 A MOBILIDADE URBANA NO BRASIL

A discussao sobre a mobilidade urbana no
Brasil é crescente, tendo em vista que parte
das grandes cidades brasileiras vem
encontrando dificuldades em diminuir a
guantidade de congestionamentos, a falta de
transportes publicos de qualidade e de
modais, acessiveis a todas as classes sociais,
a saturacdo das rodovias, a falta de faixas de
ciclovias e do incentivo ao uso de bicicletas,
ao excesso de pedestres, bem como de
velculos utilizados em excesso para 0 USO
individual em é&reas centrais dos espacos
urbanos.

Segundo a Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil de 1988, Mobilidade
Urbana é definida como a simplicidade de
deslocamentos e interagbes entre bens e
pessoas No espaco urbano, ou seja, o ir e vir
de cada cidad&o, onde se considera as vias,
veiculos, infraestrutura e conjunto de servigos
existentes. Refere-se assim as condicdes de
deslocamento da populagdo no espaco
geografico das cidades.

Silva (2013) apresenta quatro estratégias
“desafios”  fundamentais  para  serem
realizadas nas cidades, quando o assunto for
mobilidade urbana, s&do elas: Promover a
diversidade em transportes publicos e que os
mesmos estejam articulados entre  si;
Reequilibrar a reparticao modal, favorecendo
o transporte coletivo; Melhorar as condi¢des
de seguranca e fluidez do trafego; e Articular
transportes e usos do solo, as necessidades
de deslocacédo. Para analise da mobilidade
urbana de determinada localidade deve-se
ainda levar em conta a quantidade de bairros
periféricos mal atendidos, a distancia que
deve ser percorrida a para se alcancar um
ponto de embarque, a pontualidade dos
modais disponiveis, o conforto, as limitacdes
da estrutura viaria disponivel a populacéo
(WILHEIM, 2013).

Para o Instituo de Pesquisa Aplicada - IPEA
(2011) a mobilidade urbana é uma questao de
desenvolvimento. As cidades devem ver e
rever 0s seus modelos e tracar alternativas e
estratégias sustentaveis de crescimento.
Netto (2014) cita que a mobilidade urbana
estd relacionada a estrutura urbana, ao
sistema viario e a adaptabilidade de uma
determinada cidade, assim, a probleméatica
relacionada a mobilidade vai além de
questbes de deslocamento, mas tida como
uma questao de justica urbana e social.

Em 03 de janeiro de 2012, foi instituida a Lei

Federal n® 12.587, a Politica Nacional de
Mobilidade Urbana Sustentavel (BRASIL,
2012). A sustentabilidade urbana é

demonstrada através de nove principios
pressentes no Art. 52 da referida Politica
Nacional, como: A acessibilidade universal; o
desenvolvimento sustentavel das cidades, nas
dimensbdes socioecondémicas e ambientais; a
equidade no acesso dos cidaddos ao
transporte publico coletivo; eficiéncia, eficacia
e efetividade na prestacdo dos servigcos de
transporte urbano; gestdo democratica e
controle social do planejamento e avaliacéo
da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;
seguranca nos deslocamentos das pessoas;
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justa distribuicdo dos beneficios e 6nus
decorrentes do uso dos diferentes modos e
servicos; equidade no uso do espaco publico
de circulagao, vias e logradouros; e eficiéncia,
eficacia e efetividade na circulagao urbana.

A Lei define a Mobilidade como um
instrumento da politica maior de
desenvolvimento urbano, sendo o resultado
de um conjunto de politicas de transporte e
circulagéo, cujo objetivo é proporcionar o
acesso amplo e democratico ao espaco
urbano, por meio da priorizagdo dos modos
ndo motorizados e coletivos de transportes. O
foco dessa Politica Nacional estda na
integragdo entre os diferentes modos de
transporte e na melhor acessibilidade e
mobilidade das pessoas e cargas nos
territérios municipais.

A partir das discussfes tedricas até aqui
realizadas e do objetivo deste estudo, qual
seja: analisar o plano de mobilidade urbana
do municipio de Campina Grande — PB, a luz
da sustentabilidade urbana, tomando como
base as dimensdes, temas e indicadores de
Martins e Candido (2015), o tépico seguinte
expde a caracterizagéo da area de estudo

3 DELIMITAGAO E CARACTERIZAGAO DA
AREA DE ESTUDO

3.1 CARACTERIZAGAO DO MUNICIPIO DE
CAMPINA GRANDE

O Municipio de Campina Grande, situado na
Serra da Borborema, ocupa uma area
territorial de 594,179 Km? (1,05% do Estado
da Paraiba), sendo o 19° maior em termos de
area territorial no Estado da Paraiba. Situa-se
no Agreste paraibano entre o litoral e o sertao,
estando a 112,973 km de distancia de Jo&o
Pessoa, a Capital do Estado, que apresenta
uma altitude de aproximadamente 551 metros.

Com uma populagcdo de 385.213 pessoas
(IBGE, 2010), representando 10,23% da
populacdo total do Estado da Paraiba, a
distribuicdo dessa populacdo é de 367.209
residentes na area urbana, € 18.004, no meio
rural, resultando num grau de urbanizagéo
equivalente a 95,3% da populacéo em relacéo
ao total, o que significa uma alta
concentracdo da populacdo nas areas
urbanas, evidenciando um desequilibrio na
distribuicdo da populacao no espaco territorial
do municipio, apresenta uma densidade
demogréfica de 648,31 pessoas por km?
sendo o0 4° mais populoso do Estado.

3.2 O PLANO DE MOBILIDADE URBANA DE
CAMPINA GRANDE

O Plano de Mobilidade de Campina Grande
(PlanMob-CG), Lei Complementar n® 004, de
08 de abril de 2015 (PMCG, 2015), surge a
partir de bases legais da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana, pela Lei n® 12.587, de 03
de janeiro de 2012 (BRASIL, 2012), e do Plano
Diretor de Campina Grande, Lei
Complementar n® 003, de 09 de outubro de
2006 (PMCG, 2006). Integrando-se assim
como uma politica do Plano Diretor Municipal
e ainda como requisito para recebimento de
recursos orcamentarios federais destinados a
mobilidade urbana em todos os municipios
com mais de 20 mil habitantes, conforme
previsto pela supracitada Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

PlanMob-CG é um instrumento que visa a
implementacdo da politica de mobilidade
urbana a nivel municipal, com vistas a atender
as necessidades atuais e futuras de
mobilidade da populacdo em geral no
Municipio de Campina Grande-PB. O plano
inclui 0 uso de instrumentos de gestdo para
locomoc&o com seguranca e fluidez de todos
0s modais, bem como a priorizagdo dos
veiculos n&o motorizaveis e  promover
acessibilidade para toda a sociedade.

Tendo como metas: a reducdo das
desigualdades e promocéao a incluséo social;
proporcionar 0 acesso aos servigos basicos e
equipamentos sociais; oferecer a melhoria nas
condicbes urbanas no que concerne a
acessibilidade e a mobilidade; favorecer o
desenvolvimento sustentavel com a mitigacéo
dos custos ambientais e socioecondmicos de
pessoas e cargas na cidade; e consolidar a
gestdo democratica. Nesse sentido, o plano
deverd contemplar os objetivos e metas
propostos em curto, médio e longo prazo,
assegurando a implantacéo e a execucdo das
medidas previstas. E importante ressaltar que
também estdo presentes no Plano, o©s
mecanismos de monitoramento e avaliagao
(sistematicos e permanentes) dos obijetivos
estabelecidos, além das acdes e politicas
previstas. Salienta-se que se dividem em seis
objetivos estratégicos, com suas respectivas
acoes:

Incentivar a populagcdo na utilizacdo dos
meios de transporte publico, com a
integragdo dos sistemas n&o motorizados; a
modernizacdo dos sistemas de transporte;
ampliacdo da integracéo fisica e temporal,
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operacional e tarifaria do transporte coletivo; e
acbes educativas voltadas na educacéo para
a mobilidade e aos usos do transporte
individual e coletivo.

Promover a melhoria continua dos servicos e
do transporte publico coletivo, através da
implantacdo de sistemas de gestdo da
qualidade; implementacdo do comité de
acessibilidade municipal; modernizacdo dos
métodos e processos de fiscalizagdo dos
servicos de transporte; avaliacdo e
monitoramento do grau de satisfacdo dos
usuarios dos servicos de transporte publico e
modernizacao dos equipamentos e
instalagbes relacionados ao transporte
coletivo.

Seguranca no  transito, mediante a
reestruturacdo da atividade fiscalizatoria;
garantia de espacos adequados e de direitos
preferenciais aos pedestres nas intervencdes
no sistema de mobilidade  urbang;
desenvolvimento de projetos de educacéo
para a mobilidade; potencializem a seguranca
no transito por meio de iniciativas, projetos e
investimentos.

Melhoria da qualidade ambiental, a partir da
mobilidade urbana, disseminacéo do conceito
de mobilidade urbana sustentavel,
monitoramento e inducdo da adocao de
tecnologias limpas ou menos poluentes pelos
prestadores de servicos de transporte
publico; reducéo das emissdes veiculares e a
poluicdo sonora e visual articulada; garantia
da valorizagdo do espago urbano nas
intervencdes de mobilidade; estimulo ao uso
de transporte nao motorizado; e
monitoramento das questbes relacionadas a
acessibilidade por meio do Comité de
Acessibilidade Municipal.

Tornar a mobilidade urbana um incentivador
de negdcios com a regulacao dos servicos de
mobilidade urbana, no sentido de torna-los
economicamente viaveis; e adequacdo do
planejamento, ordenamento e operagdo da
logistica urbana em consondncia com as
politicas de uso e ocupacdo do solo,
desenvolvimento econdémico € gestdo da
mobilidade.

Equidade urbana com vistas a atingir o
objetivo estratégico de tornar a mobilidade
urbana um fator de inclusdo social, a
adequacéo da infraestrutura e da frota de
veiculos, em conformidade com os requisitos
de acessibilidade universal e garantia de
cobertura espacial e temporal para

atendimento aos usuarios de transporte
publico.

O Plano prevé diretrizes gerais que se
desdobram em agdes estratégicas. A primeira
diretriz objetiva o transporte ndo motorizado, a
segunda visa a maior utilizacao e atratividade
do transporte publico coletivo e a estruturacéo
do transporte comercial, a terceira busca a
seguranca viaria e do transito, a quarta tem
como finalidade o gerenciamento do Plano € a
quinta as fontes de financiamento do
PlanMob.

Em sintese, torna-se importante destacar as
estratégias da primeira diretriz, onde dispde
que 0 municipio devera adotar politicas que
promova O usO dos transportes nao
motorizados, dentre elas destaca-se a
elaboracdo do Plano Cicloviario para a
cidade. Ainda além da promocdo da
acessibilidade, com a criagdo em curto prazo
da Comissao de Acessibilidade, e adequagao
das calgcadas, a partir da elaboracéo do Plano
de gerenciamento de calcadas, ordenacéo
dos veiculos de tracdo humana e animal.

Assim as estratégias da segunda diretriz, que
visa tornar o transporte publico coletivo mais
atrativo e estruturacdo do transporte
comercial, traz a importdncia de se
estabelecer corredores de transporte coletivo
por 6nibus, com base da criagcdo de projetos
executivos do tipo, Bus rapid service (BRS) ou
Bus rapid transit (BRT) de acordo com estudo
de viabilidade técnica. Ainda a restauracéo
dos sistemas de Onibus com a criagdo de
linhas de O6nibus interligando bairros sem
obrigatoriamente passar pelo centro da
cidade. Além de pontos de apoio e terminais
de transporte, da adequacéo a forma legal de
contratacdo dos servicos de taxi € mototaxi no
municipio, criacdo de legislacdo municipal
para regulamentacdo dos servicos de carga e
descarga no municipio, algumas medidas a
serem adotadas no transporte por fretamento
e construgdo de um contorno ferroviario da
cidade, em um arco de Sul para Noroeste.

A terceira diretriz tem como estratégia
proporcionar seguranca viaria e do transito.
Através da humanizac&o do nucleo central da
cidade, modernizacdo da politica de
estacionamentos na cidade, promover a
seguranca viaria e melhorar a fluidez do
transito. A quarta diretriz que prioriza o
gerenciamento do PlanMob, com base no
aperfeicoamento da gestdo publica. Por
conseguinte, a quinta e Ultima diretriz almeja
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prever e buscar as fontes de financiamento do
PlanMob.

O Plano ainda prevé as a hierarquizacdo das
vias, estabelecida em funcdo da capacidade
de trafego, da integracdo com a mobilidade e
malhas urbanas e da compatibilidade com os
usos estabelecidos pela Lei do Plano Diretor
de Campina Grande, de parametros a serem
seqguidos para as vias arteriais, coletoras e
locais, e calcadas.

Ressalta a priorizacdo de corredores de
transporte da cidade para uso do transporte
coletivo. Além da implantacdo de pontos de
apoio e terminais para o transporte coletivo
urbano e metropolitano. Apresenta o intento
de criacdo de alguns projetos como o Taxi
Acessivel, a Comissdo Municipal de
Acessibilidade, comissdo para realizar
estudos técnicos acerca do Terminal de
Passageiros Cristiano  Lauritzen, realizar
estudo técnico para diagnosticar a atual
situacdo e definir acBes para o terminal
Aeroviario Presidente Jodo Suassuna, propor
projetos € modais para utilizacdo da rede
ferrovidria j& existente, implementar um
terminal de cargas e realizar uma pesquisa
domiciliar de transporte dentro do prazo
maximo de cinco anos.

Quanto ao monitoramento e a avaliacdo do
PlanMob, o mesmo deverd ser realizado
anualmente e publicado no Balango Anual da
Mobilidade Urbana, bem como divulgado
anualmente na realizacdo do Seminario
Cidade Expressa. As revisdes do Plano terdo
periodicidade de 10 (dez) anos, e serdo

precedidas da realizac&o de diagndstico e de
prognostico do sistema de Mobilidade Urbana
do Municipio.

4 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para o alcance do objetivo proposto, este
estudo caracteriza-se como sendo de
abordagem qualitativa e caracterizada como
exploratéria por utilizar como base as
dimensodes, temas e indicadores de Martins e
Candido (2015) como parametro para
analisar, a luz da sustentabilidade, o plano de
mobilidade urbana do municipio de Campina
Grande — PB. Ademais, também caracteriza-
se com sendo descritiva conduzida sob a
forma de estudo de caso. Segundo Gil (2010)
a pesquisa descritiva consiste na forma de
caracterizar determinada populacdo ou
fenémeno de maneira descritiva,
estabelecendo uma relacdo entre as variaveis.

Como primeira etapa deste estudo, foi
realizada um estudo nas 03 matrizes
discursivas da Sustentabilidade Urbana,

propostas por Martins e Candido (2015), suas
respectivas dimensbes, temas e indicadores,
para em seguida escolher os que seriam
utilizados para alcance do objetivo deste
estudo. Assim sendo, fez-se um recorte
tedrico no modelo analisado e optou-se pelo
uso apenas das dimensbes, temas e
indicadores que possuem vinculacdo direta
com a analise do tema mobilidade urbana, os
quais estdo apresentados no Quadro 01.
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Quadro 01 — Indicadores de

sustentabilidade urbana analisados

Matriz 1: Representacéo tecno-material da cidade ‘

Qualidade do ar

Dimenséao Tema Indicadores
Racionalidade Consumo de Consumo per ca_1p|ta de Diesel; Cor?sumo per cgplta
o . de Gasolina; Consumo per capita de Alcool;
€Co energética Combustivel .
Consumo per capita de GNV
Nigteloaisme Legislacao Legislacéo urbanistica e ambiental
urbano

Matriz 2: Cidade como espaco de qualidade de vida

Concentracdo de poluentes na area urbana

Implicagdes sanitarias

Obito por doengas do aparelho respiratério para
cada 1000 hab.

Integridade do
patrimdnio

Despesas municipais

Pureza
Reducéo da , , . .
Sy Servicos de limpeza urbana; Monitoramento da
contaminacdo das .
) qualidade do ar
areas urbanas
Conselho municipal de transporte; Conselho
Cidadania Conselhos Municipais Municipal de Politica urbana, Desenvolvimento
Urbano, da Cidade ou similar
Patriménio natural Arvores centendrias tombadas
o Integridade do patriménio histérico e cultural; Orgaos
Patrimonio

de fiscalizac&o do patriménio; Projetos para
valorizacao do patriménio; Recuperacéo da
arquitetura histérica

Matriz 3 - Cidade como espaco de legitimagao das politicas publicas

Despesas com Infraestrutura Urbana; Despesas com
melhoria e ampliagdo do sistema de transporte

transporte

Eficiéncia ;
Capacidade politico- Orgao que gerencia o sistema vidrio e transporte
institucional coletivo
Transporte publico; Sistema Integrado de Transporte
Acesso a servico de Coletivo; Média de 6nibus por linhas; Onibus para
Equidade cada 1.000 habitantes; Abrangéncia do sistema de

transporte coletivo (%); Qualidade da Frota de
onibus (emissdes)

Fonte: Elaboragéo proépria co

Apds a escolha dos indicadores a partir de
Martins e Candido (2015), passou-se para a
analise do plano de mobilidade urbana de
Campina  Grande. Inicialmente, foram
identificados quais dos indicadores séo
contemplados e quais 0s que nao s&o
contemplados e a partir dessa identificacao,
fez-se uma andlise pontual de cada um dos
indicadores a luz da sustentabilidade urbana,
conforme explicitado no tépico seguinte.

m base em Martins e Candido (2015).

4 ANALISE DO PLANO DE MOBILIDADE
URBANA DE CAMPINA GRANDE (PLANMOB

- CQG)
A partir do modelo de Martins e Céandido
(2015) apresentado e do  objetivo

estabelecido para este estudo, o Quadro 02
explicita a identificacdo de quais indicadores
de sustentabilidade urbana s&o contemplados
no PlanMob.
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Quadro 02 — Analise do PlanMob

Matriz 1: Representacéo tecno-material da cidade

Dimenséo Tema Indicadores Contemplado Nao
Contemplado
Consumo per capita de Diesel X
Racionalidade Consumo de Consumo per capita de Gasolina X
€co energética combustivel Consumo per capita de Alcool X
Consumo per capita de GNV X
Metabolismo . ~ . ~ s .
Urbano Legislacéo Legislac&o urbanistica e ambiental X
Matriz 2: Cidade como espacgo de qualidade de vida
Qualidade do ar Concentre}gao de poluentes na X
area urbana
Implicacbes Obito por doengas do aparelho
P sanitérias respiratério para cada 1000 hab
ureza ~ . .
Reducéo da Servicos de limpeza urbana
contaminacao
das éreas Monitoramento da qualidade do ar X
urbanas
Conselho municipal de transporte X
Conselho Municipal de Politica
. . Conselhos X
Cidadania Municioais urbana
P Desenvolvimento Urbano, da
. . X
Cidade ou similar
Patrimonio Arvores centenérias tombadas X
natural
Integridade do patriménio histérico X
e cultural
Patriménio . Orgéos de fllscAaIl.zagao do X
Integridade do patriménio
patriménio Projetos para valorizagdo do X
patriménio
Recuperacédo da arquitetura X
histérica
Matriz 3: Cidade como espago de legitimagao das politicas publicas
Despesas com Infraestrutura
X
Urbana
Despesas Despesas com melhoria e
o municipais ampliagéo do sistema de X
Eficiéncia
transporte
Capacidade L . .
P Orgéo que gerencia o sistema
politico- L . X
L Ee viério e transporte coletivo
institucional
Transporte publico
Sistema Integrado de Transporte
Coletivo
Acesso a Média de 6nibus por linhas X
Equidade Servico de | Onibus para cada 1.000 habitantes X
transporte Abrangéncia do sistema de
transporte coletivo (%)
Qualidade da Frota de 6nibus X
(emissdes)
TOTAL 08 20

Com base no Quadro 02, pode-se observar
que o Plano de Mobilidade Urbana do
Municipio de Campina Grande nao esta
fundamentado nos principios da
sustentabilidade urbana apresentados por
Martins e Candido (2015). Dos 28 indicadores
selecionados, apenas 08 estao contemplados

na PlanMob, tal constatacdo demonstra
fragilidade na elaboracéo e na implementacé&o
do plano, uma vez que ndo atende o que
determina um dos principios da Politica de
Mobilidade (Lei n®12587, de 03 de janeiro de
2012), em seu Art. 52 §ll, que preconiza que o
Plano deve estar pautado no desenvolvimento
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sustentavel das cidades, nas dimensdes
socioecondmica e ambiental.

Pautado nessa andlise € nos conceitos de
sustentabilidade abordados de forma tao
efusiva na atualidade pelas diversas esferas
que constituem a sociedade, torna-se
premente uma revisdo do PlanMob para
incorporacao de tais conceitos, de modo que
se tenha condic6es de mobilidade urbana no
municipio de Campina Grande na atualidade,
como também visando as futuras geracdes.

A Matriz Representagdo tecno-material da
cidade analisa a sustentabilidade urbana a
partir da continuidade material de estoque e
fluxos de recursos e rejeitos e sua distribuicédo
a populacao e atividades no espaco urbano
do Municipio, sendo composta pelas
Dimensdes Racionalidade Ecoenergética e
Metabolismo Urbano.

Dimensdo Racionalidade  Ecoenergética:
conforme Martins e Candido (2015) essa
dimenséo refere-se a conservacédo da matéria
e da energia e a reducéo das externalidades
ambientais no processo de extracao,
tratamento, consumo e de descarga, além da
distribuicdo espacial desses recursos em
relacdo as populacbes e as atividades no
espaco urbano, privilegiando os recursos
locais. Nessa dimensdo, o tema que
apresenta relacdo com a mobilidade refere-se
ao Consumo de Energia e Combustivel,
assim, dos 04 indicadores (Consumo per
capita de Diesel, Consumo per capita de
Gasolina, Consumo per capita de Alcool,
Consumo per capita de GNV) em analise,
nenhum desses indicadores foram
contemplados no PlanMob_CG. Tal auséncia
indica a falta de preocupacé&o de se ter um
maior controle com o impacto do consumo de
combustivel na cidade, bem como de suas
possiveis formas de reduzir o impacto desse
consumo no meio ambiente e da busca por
tecnologias relevantes que permitam gerir de
forma eficiente a utilizacdo desses recursos
pela populacéo.

Dimensdo  Metabolismo  Urbano:  Essa
dimens&o descreve a busca pelo ajustamento
dos fluxos e dos estoques de matéria e
energia para a obtencé&o de equilibrio, a partir
da capacidade adaptativa dos ecossistemas
urbanos (resiliéncia) de superar as condicdes
vulneraveis e ameacas externas. O tema
Legislagdo escolhido para andlise e seu
respectivo indicador Legislacdo urbanistica e
ambiental estd contemplado no PlanMob_CG,
apresentando-se com um aspecto positivo,

pois demonstra a existéncia de normas para
manter o ajustamento desse fluxo de recursos
e rejeitos. Um aspecto importante a destacar
que esta previsto no Plano € a integragéo da
politica municipal de desenvolvimento urbano
e as politicas setoriais de habitacéo,
saneamento basico, planejamento e gestéo
do uso do solo no &mbito do Municipio.

E importante ressaltar a existéncia de
instrumentos  legais que favorecem a
sustentabilidade e a mobilidade do municipio,
por outro lado, as questbes praticas que
contribuem de forma direta com a
organizacdo e funcionamento do espaco
urbano ainda apresentam  significativas
limitacGes que inviabilizam a sustentabilidade
do municipio.

A Matriz Cidade como Espaco de Qualidade
de Vida aborda os aspectos ndo-mercantis do
municipio, no tocante as implicacdes
sanitarias das praticas urbanas que podem
interferir na qualidade de vida da populacéo,
a partir das dimensfes de pureza, cidadania
e patriménio.

A Dimensdo Pureza envolve 0s aspectos
evocados para questionar as bases técnicas
do urbano, que por sua artificialidade,
poderiam impregnar a populacéo urbana com
substancias nocivas e toxicas. Os temas
identificados em Martins e Candido (2015)
que apresentam relacdo com a mobilidade
urbana, sendo portanto, analisados no
presente estudo, foram: qualidade do ar,
implicagbes sanitarias e reducdo da
contaminacado das areas urbanas. Nenhum
desses indicadores foram contemplados no
PlanMob_CG, evidenciando que as acfes de
mobilidade previstas n&o consideram as
modificacbes que essas acBes podem
provocar no meio ambiente urbano, em
termos de qualidade ambiental.

A Dimenséo Cidadania esta relacionada a
existéncia de estruturas no espaco urbano
que favorecam o didlogo e a negociacédo, a
realizacdo de pactos para dar sentido a
duracdo das cidades. O tema Conselhos
Municipais escolhido para a analise por
apresentar relacdo com a mobilidade urbana,
apresenta como indicadores: Conselho
Municipal de Transporte; Conselho Municipal
de Politica Urbana e Conselho Municipal de
Desenvolvimento Urbano, da Cidade ou
similar. Verificou-se que ndo  esta
contemplado no PlanMob_CG, apenas o
indicador Conselho Municipal de Politica
Urbana. Considerando que a mobilidade
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urbana envolve diversos setores e servicos
urbanos, a existéncia do Conselho de Politica
Urbana poderiam favorecer as discussfes da
mobilidade numa perspectiva interdisciplinar.

A Dimenséo Patrimbénio aborda os aspectos
materiais e imaterais construidos ao longo da
histéria da cidade, expressos através dos
aspectos histéricos, culturais e ambientais,
que permitem fortalecer as raizes € as origens
da cidade. Os temas dessa dimensdo que
apresentam relacdo com a mobilidade séo:
patrimbnio  natural, representado  pelo
indicador arvores centenarias tombadas; € o
tema integridade do patriménio e seus
indicadores  integridade do  patrimbnio
histérico e cultural, érgdos de fiscalizacao do
patriménio, projetos para valorizagdo do
patrimdnio e recuperagdo da arquitetura
histérica. O PlanMob_CG ndo contempla
nenhum desses indicadores, evidenciando
que a mobilidade da cidade foi planejada
desconsiderando os aspectos do patriménio,
cujas acbes podem comprometer a
identidade da cidade, em seus aspectos
histéricos e culturais.

A partir das analises, verifica-se aspecto
relevantes para a qualidade de vida nao
foram contemplados, tais como, indicadores
de pureza que trata de questdes sanitarias do
espaco urbano, cuja mobilidade interfere
nessas questdes; e indicadores de patrimdnio
que reflete as preocupacbes com a
preservacdo das origens culturais, histéricas e
naturais do municipio, aspectos estes que
permitem concluir que o Plano de Mobilidade
apresenta diversas fragilidades em relagao a
promo¢cdo da  sustentabilidade urbana
municipal.

A Matriz a Cidade como espago de
legitimacao das politicas publicas trata das
condicdes de reproducédo da legitimidade das
politicas urbanas para adequagédo dos
servicos urbanos as demandas da populacéo,
verificadas a partir das dimensdes eficiéncia e
equidade.

A Dimenséo eficiéncia refere-se a gestao
adequada dos servigcos urbanos para atender
as demandas da sociedade, mediante a
capacidade politica e institucional de
intervencéo local. Os temas que
apresentaram relacdo com a mobilidade
foram despesas municipais referentes as
despesas com infraestrutura urbana e
despesas com melhoria e ampliacdo do
sistema de transporte; € o tema capacidade
politico-institucional, através do indicador:

6rgdo que gerencia 0 sistema viario e
transporte coletivo. Esses indicadores foram
contemplados no PlanMob_CG, evidenciando
a preocupacgdo com a eficiéncia nos servigos
de transporte disponiveis a populacéo.

A Dimensé&o Equidade refere-se as condicoes
urbanas e a distribuicdo equitativa para
acesso dos servicos a populacdo. O tema que
apresenta relacdo com a mobilidade urbana é
0 acesso a servigco de transporte, composta
pelos indicadores: transporte publico, sistema
integrado de transporte coletivo, média de
Onibus por linhas, 6nibus para cada 1.000
habitantes, abrangéncia do sistema de
transporte coletivo (%) e qualidade da frota de
onibus (emissdes). Verifica-se que apenas 0s
indicadores transporte publico e sistema
integrado de transporte coletivo foram
contemplados no Plano de Mobilidade de
Campina Grade. A auséncia dos demais
indicadores evidenciam a nao incorporagao
da preocupacdo com a qualidade dos
servicos de transporte a populacéo.

A partir dessa analise, verifica-se que ha uma
maior preocupacdo em termos eficiéncia no
sentido de oferecer os principais servicos que
permitem a mobilidade urbana da cidade, tais
como a existéncia de um sistema de
transporte publico, no entanto, a qualidade e
a disponibilidade de tais servicos para
atender as demandas da populacdo n&o
constitui preocupacao central do Plano de
mobilidade de Municipio, interferindo na
legitimagédo e implementagdo das politicas
publicas urbana, visando a sustentabilidade
urbana.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A mobilidade urbana ¢é uma condicao
fundamental para o alcance de um
desenvolvimento urbano sustentavel. Para
isso, deve ser pensada a partir de uma
perspectiva sustentavel, incluindo estratégias
e acles que contribuam para sustentabilidade
do espaco urbano. As cidades maiores, em
funcéo de maior urbanizacéo e,
consequentemente, maiores demandas a
serem atendidas estdo propensas a uma
maior quantidade e diversidade de problemas
urbanos. Nesse sentido, € fundamental e,
agora Lei, a elaboragdo do plano de
mobilidade para cidades com mais de 20.000
habitantes.

A cidade de Campina Grande, atendendo
essa obrigatoriedade, elaborou seu plano de
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mobilidade, o PlanMob-CG. Reconhecendo a
necessidade da incorporacdo dos aspectos
da sustentabilidade para o desenvolvimento
das cidades e tendo a mobilidade significativa
contribuicdo nesse processo, 0 objetivo do
presente artigo foi analisar o plano de
mobilidade urbana do municipio de Campina
Grande - PB, a luz da sustentabilidade
urbana, tomando como base as dimensoes,
temas e indicadores de Martins e Candido
(2015).

Os resultados evidenciaram que os aspectos
da sustentabilidade, em sua grande maioria,
ndo foram contemplados no plano de
mobilidade do municipio, evidenciando as
principais fragilidades do PlanMob, sendo:
ndo considerar o consumo de energia de
combustiveis; a qualidade do ar; as
implicacdes sanitarias (6bito por doencas do
aparelho respiratorio); reducéo da
contaminacdo das areas urbanas; Conselho
Municipal de Politica Urbana; patrimbnio
natural (arvores centenarias tombadas);
integridade  do  patriménio  (patrimdénio
histérico e cultural); érgéos de fiscalizac&o do
patrimbénio; valorizacdo do patrimbnio e
recuperacdo da arquitetura histérica; média
de 6nibus por linhas; énibus para cada 1.000
habitantes; abrangéncia do sistema de
transporte coletivo e qualidade da frota de
6nibus (emissdes). Por outro lado, verificou-se
também aspectos no plano que favorecem a
sustentabilidade urbana do municipio, tais
como: a existéncia de legislagdo e a
necessidade de integracdo da politica
municipal de desenvolvimento urbano e as
politicas setoriais de habitag&o, saneamento
basico; exigéncia quanto a existéncia dos
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Capitulo 15

Resumo: O presente trabalho foi desenvolvido visando estudar as praticas de
gestdo das usinas de cana-de-agucar numa regiao tradicionalmente produtora
relacionando-as ao conceito de Responsabilidade Socioambiental Empresarial.
Utilizou-se como base tedrica o tripé da sustentabilidade, 7rple Bottom Line.
Pesquisa de natureza descritiva quali-quantitativa. Adotado como metodologia o
estudo de casos multiplos realizado em um universo de treze usinas em operacao
na regido escolhida (PE). Para coleta de dados utilizou-se entrevistas semi-diretivas
e questionarios em escala Likert, envolvendo gestores das usinas, dirigentes
sindicais e agentes de fiscalizagcdo ambiental. Foram utilizadas técnicas de anélise
de conteudo, estatistica descritiva e analise multivariada de dados (analise de
cluster). Observou-se que a gestdo praticada pelas usinas converge para
existéncia de dois grupos: um formado por empresas que se desempenham com
maior responsabilidade socioambiental e outro formado por usinas menos adeptas
as praticas sustentaveis. A constatacdo que se pode extrair da pesquisa permite
concluir que a RSAE até existe na pratica gerencial das usinas do setor, mas que
sua inspiracao, diferentemente do que apregoa e simplifica a teoria, ndo advém
propriamente de uma expectativa em obter vantagem competitiva. E sim, como
estratégia de sobrevivéncia para atender aos requisitos legais face aos riscos de
passivo trabalhista e ambiental.

Palavras-chave: Responsabilidade Socioambiental. Sustentabilidade. 7riple Botton

Line. Setor Canavieiro.



1 INTRODUCAO

A principal atividade agricola do estado de
Pernambuco (regido tradicionalmente
produtora escolhida) encontra-se
historicamente fundada no plantio da cana-
de-agucar, desenvolvida na zona da mata ha
quase cinco séculos. Hoje, a producdo de
cana-de-agucar nesse estado representa 26%
da producé&o no Nordeste. Correspondendo o
Nordeste a 4,56% da produc&o de cana do
Brasil. Juntos, os estados de Alagoas e
Pernambuco perfazem um total de 53% da
producdo nordestina, segunda regido mais
importante em termos de produgdo de cana-
de-acgucar no pais (MAPA, 2016/17).

Atuando nesse contexto dentro de um
enfoque sistémico, as usinas apresentam um
grande  potencial para aumentar a
produtividade, operando de formas a utilizar
seus residuos com geracdo de novas
energias, além de beneficiar a natureza com a
diminuicdo do impacto negativo sobre 0 meio
ambiente. Medidas mitigadoras de todas
essas questbes tém sido divulgadas pelos
6rgdos técnicos (Embrapa, em especial) no
sentido de ajudar na minimizagdo de todos
esses problemas.

Do ponto de vista social sabe-se que o cultivo
da cana-de-acucar cresceu através de
péssimas condicoes de trabalho,
caracterizado por trabalho escravo, informal,
trabalho infantil, com péssimas condicdes de
renda e subsisténcia. O cultivo da cana-de-
aclcar demandava grande numero de
trabalhadores e foi responsavel pelo
surgimento de pequenas cidades nas
redondezas voltadas para o atendimento das
necessidades do grande numero de pessoas
que se conglomeravam ao redor da industria
canavieira.

Ao longo do contexto histérico da atividade
canavieira, ndo se observa aspectos de
envolvimento da gestdo das usinas com o
social e ambiental que motivassem
discussbes sobre a insercdo dos mesmos na
gestéo do setor (GOMES, 2011).

Essa situac&o de descaso para com o social
fez surgir na década de 60 em Pernambuco, o
movimento das ligas camponesas, movimento
reivindicatério de direitos basicos néo
atendidos. Elas foram substituidas com o
passar dos tempos pelas organizagdes
sindicais e associacfes rurais que passaram
com maior eficacia a fiscalizar as leis de
responsabilidade social nas usinas de cana
de acucar, e as leis de protecdo ambiental

que ocasionaram diversas transformacoes na
gestdo administrativa das usinas, até a
chegada do contexto atual.

A questdo ambiental era também tratada
sistematicamente de forma deficiente. Um
exemplo eram 0s constantes despejos do
subproduto vinhaca (tiborna) sem nenhum
tratamento no leito dos rios, causando enorme
mortandade de peixes. Poluindo o ambiente
com um odor insuportavel além de contribuir
para a degradacao dos mananciais aquiferos.
Tudo isso se fazia sem nenhuma
consequéncia regulatéria de ordem
ambiental.

A presente pesquisa visa identificar como
estd sendo realizada a atual gestdo nas
usinas de cana-de-acucar com o propdésito de
saber se 0s atuais gestores buscaram se
adequar as normativas legais e também se
criaram consciéncia sobre as antigas praticas
ambientais exercidas no setor que ndo podem
mais ser encontradas. Outra questdo de
interesse que deriva dessa preocupacéo é a
de se intentar compreender quais fatores
podem melhor explicar uma maior identidade
das empresas para com a ado¢é&o de praticas
de gestédo sustentaveis: Nivel de consciéncia
de seus gestores? Busca em adquirir
vantagem competitiva”? Presséo dos
Stakholders para cumprimento das normativas
legais? Melhorias na imagem da firma?

A teoria costuma tratar esses temas de forma
separada a partir da visdo de cada autor
individualmente, n&o facultando assim a
abordagem dessas questées de uma maneira
conjunta. A auséncia de respostas que venha
a jogar uma “luz” proporcionando uma vis&o
integrada, levando em conta as
caracteristicas socioculturais da regido onde
as empresas atuam e seus estilos de gestéo,
para explicar as motivacdes de uma maior ou
menor intensidade na adog¢&o de praticas
sustentaveis, constitui em nosso entendimento
uma lacuna, e que motivou a presente
pesquisa.

No caso em epigrafe, é presumivel que a
gestdo tenha melhorado com a chegada a
direcdo dos filhos e netos dos antigos
senhores de engenho (usineiros). Mas até que
ponto? E sabido também que muitas
empresas até hoje, ndo cuidam de maneira
condizente da dimens&do socioambiental em
suas praticas de gestdo. E por vezes nem
mesmo da questdo empresarial, dado que o
parque industrial tem sofrido pesadas perdas
com o fechamento de usinas na regido, muito
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embora a producdo de cana-de-acucar em
toneladas venha se mantendo. As usinas
parecem encerrar suas atividades industriais
passando a se tornar fornecedoras de
matéria-prima (fornecedores de cana) para a
moagem de outras empresas na mesma
regiao.

Considerando assim a importancia da
atividade para a economia da regido, somada
a questdo social e ambiental atreladas ao
segmento, surge assim a questao-problema a
ser respondida pela pesquisa: De que forma a
gestdo empresarial é praticada nas usinas de
cana-de-acgucar de uma regiao
tradicionalmente produtora?

Ao responder esse questionamento sera
possivel verificar se a gestdo empresarial
desenvolvida por essas usinas esta sendo
praticada dentro dos preceitos da RSAE
(Responsabilidade Socioambiental
Empresarial) ou préxima dela. Afastando-se
definitivamente das préaticas perpetradas
pelos antigos “coronéis do acgucar”.

O estudo utiliza como base tedrica para essa
verificagdo, o tripé da sustentabilidade
empresarial que segundo Elkington, J. (2004)
reflete nos aspectos econdmicos, sociais e
ambientais permitindo averiguar do ponto de
vista analitico, como vem se desempenhando
a atividade empresarial no setor, o chamado:
Triple Bottom Line (TBL).

Para cumprimento dessa perspectiva, 0
presente ensaio encontra-se estruturado em
cinco (5) partes, incluindo essa introducéo,
seguindo-se: referencial tedrico, metodologia,
analise de resultados, e consideragdes finais.

2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL
CORPORATIVA

O conceito de responsabilidade
socioambiental corporativa surgiu a partir da
década de 80, como uma juncao da
responsabilidade nas esferas social e
ambiental, inserindo o conceito nas
corporagfes, governos, na tentativa de
equilibrar as agdes de forma economicamente
viavel e sustentavel.

2.1 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

Em 1994, o movimento de responsabilidade
socioambiental empresarial comecou a ter
visibilidade e reconhecimento. Assim, em
1995, a associacdo da Camara do Comércio
Internacional (ICC) se junta com o Conselho
Empresarial para o  Desenvolvimento
Sustentavel (BCSD), formando o primeiro
6rgao internacional com acdes voltadas para
o desenvolvimento sustentavel, chamado
World Business Council for Sustainable
Development (CMMAD, 1988). Na concepcao
desse Conselho, Responsabilidade Social
Corporativa (RSC) é o compromisso continuo
por parte das empresas para contribuir com o
desenvolvimento econdmico enguanto
melhora a qualidade de vida dos
trabalhadores e seus familiares, bem como a
comunidade e a sociedade em geral (WORLD
BUSINESS COUNCIL, 2002, p.3).

Com o tempo, o0s gestores perceberam que o
apelo ao conceito de responsabilidade
socioambiental empresarial (RSC) junto a
midia, ao governo e a sociedade, traziam
beneficios para as empresas. No inicio era
muito comum a empresa estabelecer grande
marketing na questao social. Em
contrapartida, causavam enormes danos ao
meio ambiente, sendo valorizada pelas acdes
sociais que desenvolviam.

Passam a existir assim varias criticas a
responsabilidade social, defendendo que as
empresas a utilizava como fachada e
escondiam suas acdes ambientais
completamente irresponsaveis (MELO NETO e
FROES, 2010).

Banerjee (2007) engrossando essas criticas
definiu a RSC praticada pelas empresas como
sendo um conjunto de acdes pautadas por
uma légica meramente instrumental, a qual
visa legitimar pelo social, 0s seus
significativos ganhos financeiros.

Com o aumento dos problemas ambientais
muitas empresas foram obrigadas a focar em
acdes ambientais, o que em consequéncia
contribuiu para a diminuicdo de suas agdes
sociais.

Com o tempo, a alternativa encontrada foi a
de juntar os focos: social, ambiental, e
também o econdmico, ampliando o conceito
para formar os contornos da sustentabilidade
empresarial.

O conceito de sustentabilidade empresarial se
inseriu no planejamento estratégico das
organizacdes como estratégia de
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posicionamento da empresa no setor onde
atua, fazendo com que a perspectiva de
responsabilidade socioambiental surgisse
como uma alternativa para a sobrevivéncia e
progresso das organiza¢cées em longo prazo
(AAKER, D. et al, 2012.; OLIVEIRA, D. R.
2014.; MINTZBERG, H. et al, 2010,
NASCIMENTO, LEMOS, e MELLO, 2008).

Nesse contexto as empresas se viram
obrigadas a rever suas estratégias,
tecnologias e produtos, com base nas
dimensbes da responsabilidade
socioambiental, se tornando um desafio para
as empresas a pratica do conceito,
pressionadas pelos stakeholders (MELO
NETO e FROES, 2011).

A empresa que buscasse atender as
questdes sociais e ambientais de forma ainda
a gerar lucro comecou a ser vista como
possuidora de uma gestdo sustentavel,
definindo seu posicionando no mercado como
uma empresa comprometida com as
gerac0es futuras (BARBIERI, 2011).

A aplicacdo do conceito de RSC em uma
empresa, implica no desenvolvimento de uma
administragdo  caracterizada  por uma
mudanca nos valores da cultura empresarial
tradicional, evoluindo do paradigma de
dominacg&o para a parceria, da ideologia do
crescimento econdmico para a ideologia da
sustentabilidade ecoldgica. Implica mudancga
do pensamento  mecanicista para ©
pensamento sistémico holistico. Tal postura
passa a exigir de acordo com Tachizawa,
(2011): “um gestor com consciéncia ecolégica
e socialmente responséavel por exceléncia”.

Segundo Coral (2002) o tratamento de
questdes sociais e ambientais devem ser
observadas como tendéncias que podem
trazer para a empresa uma vantagem
competitiva, através da identificacdo de novas
oportunidades de negoécios e ajudando a
empresa a adquirir uma postura proativa.

Segundo Bueno et al (2011), as agbes
desenvolvidas pela empresa com énfase nas
esferas social, ambiental e econdmica podem
ser consideradas uma busca pela
sustentabilidade empresarial.

Para Zylbersztain e Lins (2010, p. 40), a
“sustentabilidade empresarial pode ser
compreendida como a busca pela exceléncia
de gestéo, desafiando as empresas a serem
economicamente  viaveis, ambientalmente
corretas, e socialmente justas”.

Essa alteracdo na perspectiva, faz com que a
mudanga na estrutura organizacional se
preocupe em desfazer-se de praticas
consideradas irresponsaveis ou mesmo,
ultrapassadas, caracterizadas por uma antiga
gestdo e busque estabelecer uma postura
comprometida com as atividades
desenvolvidas na empresa no aspecto social
e ambiental.

E de conhecimento geral que o publico
consumidor, cada vez mais exigente quanto a
atuacdo das empresas no meio ambiente,
quando um empreendimento, buscando
entrar em conformidade com os requisitos
ambientais decide adquirir um selo ecoldgico,
a empresa acaba se destacando perante a
concorréncia. Assumindo sua
responsabilidade social, essa atitude torna-se
um diferencial no mercado fortalecendo e
agregando valores a marca (IBDN, 2017).

Hoje em dia, os clientes estdo cada vez mais
informados e predispostos a comprar e usar
produtos que respeitem o meio ambiente. O
produto ecologicamente correto vende mais
nos mercados e detém a preferéncia do
consumidor justificando para a empresa a
busca por selos de sustentabilidade.

A Bolsa de Valores de Sao Paulo, diante do
crescente interesse dos investidores em
migrar para 0s portfolios verdes, organizou
para as empresas um indice de
responsabilidade social e sustentabilidade
(indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE)
a exemplo do indice da Bolsa de Valores de
Nova York (Dow Jones Sustainability Indexes -
DJS/) (TACHIZAWA, T.; ANDRADE, R., 2011,

p. 4).

Esses indices tém o propdsito de monitorar e
informar aos investidores, o desempenho
financeiro das empresas que tém seu negocio
orientado pela referéncia da sustentabilidade,
criando assim as condi¢bes para tornar o
conceito de responsabilidade socioambiental
empresarial (RSAE) um negdcio lucrativo.

O Triple Bottom Line (TBL) modelo de
sustentabilidade empresarial que engloba as
trés dimensdes (econdmica, ambiental e
social), também chamado de tripé da
sustentabilidade, e que foi apresentado em
1987 por John Elkington, corresponde a
preocupagao que as organizagdes devem ter
para com as pessoas, com o negoécio, o lucro
que garante a atividade e a preocupagédo com
o meio ambiente (NEVES e CONEJERO,
2010).
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O TBL aborda os resultados da empresa néo
apenas pelo valor econémico adicionado,
mas também pelo valor social e ambiental que
elas criam — ou destroem. O modelo TBL é
também conhecido como 3Ps da
sustentabilidade: people (pessoas), profit
(lucro), planet (planeta).

Pope et al. (2004), analisam os trés pilares
para a avaliacdo da sustentabilidade a partir
das dimensbes apontadas por Elklington
(1987), porém considera o0s impactos
ambientais o cerne das preocupacbes da
sustentabilidade.

Na dimensdo econbmica destaca-se o©
crescimento, a eficiéncia e a estabilidade dos
recursos e condicdes financeiras como
importantes meios para a busca da
sustentabilidade (MUNASINGHE, 2010). Essa
dimensao busca reduzir os custos sociais e
ambientais. O lucro que garante a
continuidade do investimento pela
atratividade do ramo na industria (NEVES,
2007).

A dimensdo ambiental se preocupa com a
capacidade do ambiente natural voltar ao seu
equilibrio apds sofrer alguma intervencéo. E
uma preocupagao constante, que se refere
aos impactos da organizacdo sobre o meio
natural. Segundo Sachs (2000) essa
dimensdo deve considerar 0S recursos
naturais que s&o renovaveis e limitar 0 uso
dos recursos nao renovaveis.

Na dimens&o social, busca-se equilibrar a
renda, garantir as oportunidades de
participacdo com vistas a reducédo das
desigualdades entre os atores envolvidos.

Haigh e Jones (2006) identificaram em seus
estudos seis conjuntos de influéncias que
podem promover acdes de responsabilidade
social dentro da empresa: pressdes internas
sobre os gerentes de negdcio, pressdes de
concorrentes de negocios, investidores e
consumidores, e pressdes regulatdrias que
vém de governos e organizagdes nao
governamentais.

Pope et al. (2004) descreve que para melhor
entender o desenvolvimento sustentavel é
importante  fazer uma avaliacdo da
sustentabilidade de forma integrada, onde as
dimensdes avaliadas n&o sejam consideradas
isoladas e se relacionem de forma dinamica
onde possam formar uma sinergia maior do
que a simples avaliagdo da soma de suas
partes separadas.

2.2 0S IMPACTOS NO MEIO AMBIENTE DA
ATIVIDADE DE CULTIVO DA CANA-DE-
ACUCAR

Voltando a discursdo da RSAE para a cultura
canavieira, visando um melhor entendimento
relacionado as acbes de responsabilidade
social, ambiental e econbmica no setor,
descreve-se a seguir 0s principais impactos
dessa atividade no meio onde atua.

Segundo Alcarde (2012) o processamento de
uma tonelada de cana-de-acucar resulta além
do agucar como produto principal, diversos
subprodutos entre eles o bagaco da cana,
(250 kg), a torta de filtro, (30 kg), o melaco,
(50 kg), a vinhaga, (15 1), o alcool bruto, (3 1),
a levedura seca, (2,5 I). Carecendo esses
subprodutos de descarte apropriado podendo
muitos serem aproveitados para geracdo de
energia e novos negdcios sustentaveis.

Dentre os principais impactos ambientais
causados pelo processamento da cana-de-
acucar sdo aqui listados alguns, conforme se
apresenta na sequéncia: a) Reducdo da
biodiversidade em funcdo do desmatamento
na implantagdo da  monocultura;  b)
Contaminagcdo das aguas superficiais e
subterraneas e do solo pelo excesso de
adubos quimicos, herbicidas e defensivos
agricolas; c¢) Compactacdo do solo pelo
trafego de maquinas pesadas durante o
plantio diminuindo sua fertilidade; d)
Assoreamento de cursos d’agua pela eroséo
do solo em éareas de plantio; €) Emissao de
fuligem e gases de efeito estufa pela queima
da palha ao ar livre no periodo da colheita; f)
Danos a fauna e a flora, provocados pela
incidéncia de incéndios descontrolados; Q)
Concentracdo de terras, renda, e, h)
Condigbes precarias de trabalho que
caracterizam todo regime de plantation
(monocultura) (ALCARDE, EMBRAPA
AGEITEC, 2012).

Dentre o0s impactos ambientais mais
conhecidos, o das queimadas é o que tem
maior apelo social. Para mitigagcdo desse
problema recomenda-se realizar o plantio da
cana de sorte que a colheita coincida com o
inicio das chuvas, pois ela tendera a aumentar
a possibilidade de sedimentacdo dos
poluentes em suspensao. Igualmente, realizar
a pulverizacdo em momentos de alta umidade
relativa e pouco vento. E priorizar o emprego
de herbicidas rapidamente degradaveis para
o controle quimico de plantas daninhas.
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3 PERCURSO METODOLOGICO
Trata-se 0 ensaio de uma pesquisa descritiva
de natureza qualitativa mais também

quantitativa (VERGARA, 2009).

A pesquisa foi realizada na zona canavieira
do estado de Pernambuco através de
entrevistas  semi-estruturadas, com  0s
gestores de wusinas de cana-de-agucar,
o6rgéos representativos de classes
(Associactes Sindicais e Sindicato Patronal),
orgéos de fiscalizacdo ambiental e trabalhista
(CPRH, DRT). Nessas instituicbes eram
entrevistados o seu Diretor Geral ou substituto
indicado.

Além das entrevistas semi-diretivas (baseadas
em questbes abertas) aplicou-se um
questionario com intervalo de Likert aos
gestores das usinas. A amostra abrangeu 08

usinas de um universo de 13 em
funcionamento na regido (em cinco ndo se
conseguiu ter acesso) tendo-se entrevistado
em cada unidade de dois a trés gestores
responsaveis.

A pesquisa de campo se deu no periodo de
outubro de 2014 a maio de 2015.

Para a analise dos dados obtidos através do
intervalo de Likert utilizou-se o célculo do fator
RM - Ranking Médio para cada variavel,
obtido como segue:

Célculo do fator RM (Média): RM = 2 (fi X Ri) /
N; RM Ranking Médio (ou Média); fi
Frequéncia observada de cada resposta para
cada item; Ri = Conceito atribuido a cada
assertiva (1-5); N Quantidade de
respondentes.

Quadro 2 — RM: faixas de interpretacao

Variagdo do RM Interpretagéo

1,00-2,49

Intervalo de discordancia

2,50-3,49

Zona de indiferenca

3,50-5,00

Intervalo de concordancia

Fonte: Adaptado de Vasconcelos, Y. (2014, p. 16)

Apds analisar os dados sistematizados pelo
modelo do ranking médio, enriguecida com a
técnica de anélise de conteudo teorizada por
Bardin (2011), verificou-se a necessidade em
aplicar uma andlise de cluster. Foi aplicada
uma analise de cluster para separar de per s,
grupos heterogéneos observados quando da
andlise dos dados qualitativos (CORRAR, L.
J.; EDILSON, P.; DIAS FILHO, J. M. 2009.;
PESTANA, M. H.; GAGEIRO, J. N., 2014,
DONI, 2004).

4 RESULTADOS DA PESQUISA

Com esse referencial, inicia-se a descricdo
das analises buscando-se compreender de
que forma € praticada a gestdo das usinas no
setor em estudo, no intuito de identificar os
principais aspectos e ainda, com que
intensidade a RSAE (se existir) é praticada.
Ap6s  visitas, obteve-se um  quadro
institucional  formado  pelas  seguintes
empresas (quadro 3).

Quadro 3 - Empresas contatadas no estudo (usinas em funcionamento /PE)

Produtos

Casos Usinas Comecializados

Total de
Funcion. (Campo
e Ind. /Safra 2014)

Processos
Trabalhistas
(ilt. 03 anos)

Certificados Processos
Ambientais

(ilt. 03 anos)

Ambientais

Agtcar/Alcool/

1
Energia elétr/ Co2

A

4.500

2 B Acncar /

Alcool

2.000

3 Alcool / Agticar
/ Energia

3.290

IS0 5000 - 1
e 9001, Couche

Alcool / Agicar
/ Energia

4.500

Prémio Fiep

Agticar
Briquetes

1.900

Alcool / Agticar
Energia Elétrica

5.600

Prémios 1
ambientais

Alcool / Agicar
Energia Térmica

1.100

ABRINC, 1
IPMA

Alcool / Agticar

Energia/ Bagaco

3.500

EPA_BPF,
APPCC

Fonte: Dados da Pesquisa
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4.1 ANALISE DOS DADOS

Os resultados a seguir apresentados, sdo
uma sintese dos estudos realizados nas
usinas de cana-de-acucar do estado de
Pernambuco onde se buscou entender como
se da a responsabilidade socioeconémica e

ambiental do setor na regido. Tem-se entédo
enderecado o Quadro 4 que sintetiza as
relagbes ligadas ao comportamento das
usinas no que tange a aderéncia de suas
praticas gerenciais aos principios da RSAE.

Quadro 4 - Variaveis da pesquisa nas dimensdes: ambiental, social e econémica

DIM ~ - o Discordo Discordo S.en.lm Concordo Concordo Likert
VARIAVEIS E SUANATUREZA Fortemente Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Meédia | (DP)
01. Politica Ambiental — 4,62 | 0,99
02. Verificagdo da Politica Ambiental — 2,63 | 1,49
03. Parcerias para a¢cdes no meio ambiente —— 3,75 | 1,09
04. Grau de compr. com guestes ambientais » 4,38 | 0,99
05. Avaliacio do Impacto ambiental 4,25 | 1,69
06. Divulgagio do desempenho ambiental [ 2,88 | 1,80
. |07.N*° de aspectos ambientais divulgados N 3,00 | 1,80
= 08. Manutencio da fauna e da flora | 438 | 1,11
E 09. Apoio voluntirio 4 conservagéio ambiental // 4,25 | 0,66
E 10. Uso de Defensivos Biodegradavéis ( 3,50 | 1,00
% |11. Uso de Herbicidas Biodegradaveis \ 3,75 0,83
12. Uso de ténicas eficientes com energia j:- 4,63 | 0,70
13. Uso de adubo organico no canavial {f 3,38 | 1,11
14. Adota praticas de conservagio do solo _—-—'"""'-7 4,63 | 0,70
15. Cuidados no processo de pulverizagio { 4,50 | 0,87
16. Seguranga e protegfio nas pulverizagdes ‘,) 4,75 | 0,66
17. Recolhimento e destinacio de residuos | < 4,25 | 0,83
18. Cuidados tomados em queimadas | ~N 4,50 | 1,00
R . o Discordo Discordo S.w.lm Concordo Concordo Likert
DIM VARIAVEIS E SUANATUREZA Fortemente Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Media | (DP)
19. Julgar possuir politica social / 4,63 | 048
20. Qualidade do clima interno da organizagio \ 4,50 | 1,00
21. Compronisso voluntirio com o social > 488 | 0,33
22. Possui regulamen. de procedim. internos // 4,50 | 1,00
23. Avaliacfio periodica de funciondrios ( 350 | 132
24 Comunicagdo com a comunidade i 400 | 1,22
i 25. Estim. a particip. do funcionar. com o social 4,00 | 1,00
3 |28. Adaptacio de deficientes e mulheres e 400 | 1,22
g 27. Condigdes de seguran. equipamentos ‘-\';‘ 4,88 | 0,33
28. Agbes de cunho social (pritica) - 425 | 1,09
29.Treinamento de funciondrios (prética) T 4,88 | 0,33
30. Nio utilizagio de trabalho for¢ado 488 | 0,33
31. Pagtos. dentro da legislagfio, sem atrasos / 488 | 0,33
32. Cumpr. das normas de saude e seguranga -/ 475 | 0,66
33. Resp. 4 legisl. de contratagio de deficientes o 3,00 | 1,22
R - e Discerdo Discordo S.ETTI_ Concordo Concordo Likert
DIM VARIAVEIS E SUANATUREZA Fortement Opinido Fortemente
1 2 3 4 5 Meédia | (DP)
34. Divulg. da estratégia de negocios da firma —_— 3,13 | 1,27
- 35. Procedimentos de qualidade da producdo —--'-"‘"7 450 | 0,71
S |36. Relacionamento com clientes pos-vendas ( 438 | 0,86
E 37. Alinhamen. objetivos e estratégia da empresa 4,50 | 0,87
% 38. Preocupagio com lucro de novos negdcios l 440 | 0,99
E 39. Preocupagiio com geragio de novos negocios /{ 430 | 097
40. Percepgio da importincia dos residuos 3,88 | 0,93
41. Realiz. de estudos e pesq. de cunho econom. 425 | 130
Zona de Zona de Zona de
Fonte: Elaboragio propria Discordancia Indiferenga Concordincia
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4.1.1 ASPECTOS DA DIMENSAO AMBIENTAL

Tomando a dimensdo ambiental aposta no
guadro em analise (Quadro 4) observa-se que
a maior parte das variaveis respondidas, tem
como zona de concentracdo a éarea de
concordancia (3,50 - 5,00) dentro da escala
de Likert, nao obstante, recair pelo menos
quatro medidas na area considerada de
indiferenca. A Variavel 02 “Verificacdo da
politica ambiental” (2,63) e a Variavel 13 “Uso
de adubo orgéanico no canavial” (3,38).

Vé-se ainda, a Variavel 06 “Divulgacdo do
desempenho ambiental” (2,88), e a Variavel
07 “N° de aspectos ambientais divulgados”
(3,00) ambas recaindo também na zona de
indiferenga do modelo. Isso leva a intuir, pela
natureza dessas medidas, que ndo ha uma
maior sensibilidade por parte das usinas da
regido, em divulgar de uma maneira
sistematica as acfes voltadas para o meio
ambiente.

Isso expressa uma desatencdo para com a
formacdo de uma “opiniao publica favoravel”
guanto as agdes de cunho ecolégico por
parte das usinas. Tampouco a formacdo de
uma consciéncia critica interna de seus
colaboradores para com as questdes
ambientais.

Reconhece-se, no entanto, que em muitos
aspectos da questdo ambiental, a situagéo
estd melhor do que se podia verificar em
tempos atras. A variavel 17 “Recolhimento e
destinacdo dos residuos”, por exemplo,
obteve um score 4,25.

Sob esse capitulo (Dimensdo Ambiental) as
usinas apresentaram uma atitude totalmente
diferente da que apresentavam no passado.
Todas sem excecgdo externaram preocupagao
com a destinacdo de seus residuos solidos,
inclusive  aproveitando-os de  maneira
econdmica para geracao de energia (bagacgo
da cana) e até, producdo de adubo para
fertirrigacdo (vinhaga) melhorando a relagdo
adubo quimico x adubo orgénico na atividade
canavieira.

Cabe aqui abrir um paréntese para a questédo
da Variavel 18 “Cuidados tomados em
gueimadas”. Indagados sobre a questao das
queimadas gue tantos problemas trazem para
as populacdes concernidas, todos assentiram
que praticavam queimadas, mas de forma
controlada € ndo mais de forma desmedida
como antes. Mas nao detalharam que tipo de
cuidados eram esses.

4.1.2 ASPECTOS DA DIMENSAO SOCIAL

O mesmo risco de multa ocorre para a usina
quando né&o ¢é cumprida a legislagéo
trabalhista. Assim, invariavelmente todas as
usinas pesquisadas demonstraram atencéo
para com o capitulo do compromisso real com
as qQuestdes trabalhistas pertencentes a
dimensédo social do modelo de andlise
adotado.

E de fato, pela analise detida do quadro 4 vé-
se que as maiores médias vao para variaveis
ligadas as questfes trabalhistas e sociais, a
saber: Variavel 21 — “Compromisso voluntério
com o social” (média 4,88,); V27 — “Condicdes
de seguranca dos equipamentos utilizados
pelos funcionarios” (4,88); V29 — “Treinamento
de funcionarios”, com média 4,88); V30 -
“‘N&o utilizacdo de trabalho escravo, nem
infantil” (4,88); V31 — “Pagamento de salarios
dentro da legislagcdo e sem atrasos” (4,88); e
V32 — “Cumprimento das normas de saude e
seguranga” (4,88). Duas variaveis da
dimensdo ambiental encerram essas duas
preocupacdes, a trabalhista e o cuidado com
0 meio ambiente. S&o elas, a Variavel 15 -
“Cuidados no processo de pulverizagéo”
(média 4,50) e a V16 — “Seguranca e protecao
nas pulverizacdes” (médias 4,75). Ambas
refletem cuidados com o meio ambiente e
com questées do mundo do trabalho.

4.1.3 ASPECTOS DIMENSAO

ECONOMICA

Quanto a dimensdo econbmica, tem-se as
variaveis, V40 “Percepcéo da importancia dos
residuos para rentabilidade da usina” (3,88), a
V39 “Preocupagédo com a geracdo de novos
negocios” (4,30) e a V38 “Preocupacéo com a
rentabilidade na geracdo de novos negdcios”
(4,40). Tem-se ainda, como agdes importantes
na gestéo das usinas, a V37 “Alinhamento dos
objetivos operacionais (das usinas) com a
estratégia da firma” (4,50).

DA

Vé-se para o setor que a geracdo de novos
negocios sustentaveis, compdem de forma
inequivoca, as estratégias praticadas nas
empresas da regido. Trata-se da geracéo de
energia térmica e/ou elétrica com ©
aproveitamento de residuos e a fabricacéo de
fertilizantes com o aproveitamento da vinhaca.
Foram também encontradas pesquisas sendo
desenvolvidas para a implementacdo de
novas fontes de renda no periodo da
entressafra (ver quadro 4).
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Vé-se ainda sob o prisma do tripé da
sustentabilidade, a combinacdo da variavel
V35 “Procedimentos para qualidade da
producdo” (4,50) (ligada a dimenséo
econdmica) com a variavel V10 (da dimenséo
ambiental) “Uso de Defensivos
Biodegradaveis” (3,50). Ambas tendo obtido
score significativo no olhar das empresas.

414 SINTESE DO COMPORTAMENTO
OBSERVADO QUANTO AS  PRATICAS
GERENCIAIS ADOTADAS

Procedendo aqui uma primeira tentativa de
sintese quanto ao comportamento das usinas
em relacdo aos preceitos da RSAE vemos
claramente que sua gestao segue dois eixos
balizadores: a) a uma, a preocupagdo com o
aproveitamento de forma econdmica e que
favorece ao meio ambiente, dos residuos
provenientes da atividade canavieira; b) a
duas, a preocupacao quanto ao cumprimento

das exigéncias legais de inspiracdo
trabalhista e ambiental. Toda essa
observacdo pode ser verificada na

preocupacgao que as empresas demonstraram
ter com questdes como: manutencéo da fauna
e da flora (V08, 4,38), seguranca e protecao
nas pulverizacdes (V16, 4,75), pagamento
dentro da legislagdo sem atrasos (V31, 4,88),
condigbes de seguranca dos equipamentos
(V27, 4,88) e, cumprimentos das normas de
saude e seguranca (V32, 4,75).

Assim, a preocupacao com o]
desenvolvimento  de  “novos  negdcios
sustentaveis” e o “atendimento as normas
legais” caracterizam o eixo central das agdes
empreendidas pelas empresas no que tange
a sua busca de adequacao (mesmo que de
forma indireta) aos preceitos da RSAE.

Uma percepcao que se observou a partir das
entrevistas realizadas foi a de que a melhora
nas questdes socioambientais apresentadas
pelas usinas esta muito mais atrelada ao rigor

da fiscalizacdo imposta pelas agéncias
reguladoras do que propriamente uma
conscientizacdo por parte do gestor, com
vista a obtencéo de vantagem competitiva. O
que vem corroborar com Haigh e Jones

(2006) quando afirmam que pressdes
regulatérias advindas de governos e
organizacdes nao governamentais

contribuiem para promocdo de acbes de
responsabilidade socioambiental dentro da
empresa.

42 A  EXISTENCIA
DIFERENCIADOS DE
GESTAO DA RSAE

Durante as entrevistas observou-se que havia
um comportamento diferenciado por parte de
algumas empresas em relacdo a algumas
variaveis pesquisadas. Buscando confirmar
esse entendimento foi procedida uma analise
de cluster cujo propésito era o de validar essa
hipdtese. A diferenciagcdo nesse caso foi
sentida a “olho nu”, observada durante as
entrevistas.

DE  GRUPOS
EMPRESAS NA

4.2.1 ANALISE DE CLUSTER

Pelo resultado da andlise de cluster vé-se
existir uma diferenciagdo de comportamento
por parte das usinas do setor em relacédo a
algumas variaveis (Figura 3).

No caso em epigrafe, dando um corte do
segundo nivel no Dendrograma da Figura 3,
tem-se que, as usinas mais afeitas a
observacdo das questdes socioambientais
sendo respectivamente, as usinas (1), (2) e (5)
(usinas do Grupo 1). O outro grupo, (Grupo 2)
sendo constituido pelas usinas (4), (8), (7), (3)
e (6), podendo ser considerado como grupo
de usinas menos ligadas a acéo
socioambiental com relacdo aos aspectos
pesquisados.

Figura 3 — Dendograma (grupamento de empresas)

Il

GRUPO 2

ﬂi

I
[ ]
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No caso em epigrafe, dando um corte do
segundo nivel no Dendrograma da Figura 3,
tem-se que, as usinas mais afeitas a
observacdo das questdes socioambientais
sendo respectivamente, as usinas (1), (2) e (5)
(usinas do Grupo 1). O outro grupo, (Grupo 2)
sendo constituido pelas usinas (4), (8), (7), (3)
e (6), podendo ser considerado como grupo
de usinas menos ligadas a acéo
socioambiental com relagdo aos aspectos
pesquisados.

422 TESTE DE HIPOTESES SOBRE
PRATICAS DIFERENCIADAS DE GESTAO
ENTRE OS GRUPOS G1 E G2 (METODO DA
DIFERENCA ENTRE DUAS MEDIAS)

Nessa secao buscar-se-a validar
estatisticamente a percepgdo de que 0s

grupos possuem comportamentos
diferenciados em relac&o a algumas variaveis
a luz da aplicacdo de um método estatistico.
Esse método é o teste da diferenca entre
duas médias. Considerou-se como zona de
aceitacdo para Ho, a area equivalente a 90%
debaixo da curva de distribuicéo ¢ de student.
Sendo a éarea de rejeicdo fixada em +5% para
cada lado da curva. O valor de fna tabela de
efetivos tedricos ficou em + 1,943. Também
se definiu o valor de ¢ para uma area de
rejeicdo (Ho) maior (£10%). O valor de ¢ficou
em = 1,440 na tabela. O passo seguinte € se
obter 0s #aiculados) afim de compara-los com os
luesricos) da tabela ¢ de Student.

No quadro que segue as variaveis cujas
hipdteses nulas foram rejeitadas, constitui o
espaco discriminante procurado (Quadro 05).

Quadro 05 - Espaco discriminante das praticas de gestdo dos Grupos 1 e 2

o Grupos Intervalo de Likert Teste (difer. entre duas médias)
DIM. Varidveis - -
Méd. G1|Meéd. G2| 1 3 4 5 | tey [220,05; £1,94|2=0,10; t>1,44
05. Avaliagdo do i t }
_ JVAAGE0 O TMmpAcio 500 | 380 v L~ | 154 | Eoaeita | Horejeitada
= |ambiental (efetuar) L
=} 1 o |
10U d defensiv
2 |T0Use g8 CEIRIBNOS 5 gr | 400 ( A 2.07 | Ho rejeitada | Ho rejeitada
£ |agricolas biodegradaveis N,
= (17 Recolhiment S
| NCCOMMIENO €333 | 480 7\. Y 406 | Horejeitada | Ho rejeitada
destinacio de residuos M~ |,
19. Jul ir politi | ‘
Juigar possurrpotitica 500 | 440 P 184 | Hoaceita | Ho rejeitada
social R
& |23.8ist de  avaliaga g
g |oseme 0 WAl 4e7 | 280 . </ 229 | Horejeitada | Ho rejeitada
# |periodica de funciondrios i) N
25 Estimulo a participacdo do ‘\
. . 5.00 3.40 ~ 3,00 | Ho rejeitada | Ho rejeitada
funcion. com o Social ~,
5 |35 Procediment d A ‘
g o= rrocecunenios | 400 | 480 No| | 160 | Hoaceita | Ho rejeitada
£ |qualidade da produgio >
£ |q0P io da importanci -7
: STCEPCA0 CAMTPOTINCIA |+ 67 | 340 2T ' Gl 2.16 | Horejeitada | Ho rejeitada
2 |econdmica dos residuos
Fonte: Elaboracio do autor / Legenda: G1 ——- G2

43 ESTUDO DAS ESTRATEGIAS DE
DIFERENCIACAO DAS EMPRESAS DOS
GRUPOS G1 E G2

Estabelecido o espaco  discriminante
apresentado no Quadro 5 as andlises que se
seguem avancam no sentido de verificar
sobre que aspectos 0s comportamentos dos
grupos G1 e G2 sado diferentes, identificando
as estratégias de diferenciacdo de cada
grupo.

431 ESTRATEGIA DE DIFERENCIAGCAO -
GRUPO 1

Para as empresas do Grupo 1 vé-se, como
praticas de gestdo onde apresentam melhor
desempenho que as empresas do Grupo 2: a
variavel ambiental V05 (Efetuar avaliacdo do
impacto ambiental); todas as variaveis da
dimens&o social do Quadro 5 a saber, V19
(Julgar possuir politica social), V23 (Sistema
de avaliagéo periodica de funcionarios) e V25
(Estimulo a participacéo do funcionario com o
social) e ainda, uma variavel da dimenséo
econdmica, V40 (Percepgdo da importancia
econdmica dos residuos) todas figurando
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como praticas  diferenciadas, melhor
desempenhadas pelas empresas do Grupo 1
comparativamente as do Grupo 2.

Denota assim preocupacdo com a RSAE no
que diz respeito a melhoria da qualidade de
suas acbBes ambientais dado que procede
avaliagbes do impacto ambiental, uma maior
preocupacao com politicas sociais
(desenvolve politica social), procura avaliar
periodicamente funcionarios e os apoia em
atividades ligadas ao social. E por fim,
procura incorporar novos negocios
sustentaveis demonstrando uma  maior
percepcdo para a importdncia econdmica
qguanto ao aproveitamento dos residuos da
atividade canavieira.

4.3.2 ESTRATEGIA DE DIFERENCIACAO -
GRUPO 2

Analisando a estratégia de diferenciacdo do
Grupo 2 em relacdo as empresas do Grupo 1,
observando 0 espaco discriminante
enderecado, chama-se a atencdo a
pertinéncia da variavel 10 (Uso de defensivos
agricolas biodegradaveis) apresentar uma
média muito superior a das empresas do
Grupo 1. Respectivamente, média 4,00 (G2)
contra 2,67 (G1).

Também a variavel 17 (Recolhimento e
destinagcdo de residuos) denotando assim
uma preocupacéo de cunho ambiental com o
correto descarte dos residuos.
Respectivamente, médias de 4,00 (G2) contra
2,67 (G1) e 4,80 (G2) contra 3,33 (G1).

Isso pode significar que as empresas do
Grupo 2, como uma forma de compensar
praticas gerenciais menos voltadas para a
RSAE comparativamente as empresas do
Grupo 1, estejam procurando se voltar para o
atendimento de um mercado mais seletivo em
termos qualitativos (nichos de mercado),
buscando  tornar-se  fornecedoras de
empresas multinacionais, tais como Coca-
Cola e outras. Que passam a exigir em seu
caderno de encargos, posturas ambientais e
até sociais, especificas.

A hipotese pela busca de um nicho de
mercado é reforcada quando se analisa no
Quadro 5, a variavel 35 (Procedimentos de
qualidade da producdo) onde a média
apresentada pelo conjunto de empresas do
Grupo 2 (4,80) foi superior a média do
conjunto de empresas do Grupo 1 (4,00) e
considerada “significativamente diferente”. O
que corrobora com a tese de um eventual

maior esforco empreendido pelo Grupo 2 em
se destacar no quesito “qualidade da
producao” com suposta maior eco-eficiéncia.
Para responder aos imperativos de seus
clientes internacionais?

Em entrevista fortuita em um seminéario da
area (SOBER - 2016) realizado em Maceié —
AL em agosto de 2016, teve-se a
oportunidade de conversar a respeito desse
tema (fornecimento de acucar a empresas
multinacionais pelas usinas da regido) com
uma técnica ligada a questbes de qualidade
da produgcdo na fabricagdo de acucar. Ela
teria dito que:

“... os talhdes ligados ao plantio da cana para
fabricacdo de acucar em atendimento a
contratos com empresas multinacionais,
‘parecem ndo ser desse planeta’. Tudo é
rigorosamente respeitado e cumprido; desde
a questdo ambiental, até a social. Atuam
como se estivessem de prontiddo para uma
eventual inspecdo a qualquer tempo”
(Técnica responsavel pelo controle de
qualidade em usinas da regido, Maceié — AL,
SOBER 2016).

Deixa-se em aberto, as reflexdes que podem
se desprender dessa Ultima assertiva no que
tange a influéncia das caracteristicas
socioculturais de cada regido e sua
interferéncia nas escolhas estratégicas da
firma. Perspectiva esta, colocada no inicio do
estudo de maneira ancilar ao enunciado da
questdo-problema para ser respondida
empiricamente pela pesquisa.

Essa discussdo sera retomada em seguida
nas consideracoes finais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A deduzir pelo comportamento médio
apresentado pelas empresas estudadas,
pode-se dizer que a responsabilidade
socioambiental empresarial (RSAE) existe
(ainda que de forma ténue) na pratica
gerencial das usinas do setor em analise.
Com certeza, ndo como uma pratica gerencial
consolidada, implantada intencionalmente
com o fito de obter vantagem competitiva face
a concorréncia como intenta até com certa
l6gica estatuir a teoria (CARROLL, 1991;
AAKER, D. et al, 2012; CORAL, 2002;
BARBIERI, 2011; MELO NETO e FROES,
2011; NEVES, 2010; OLIVEIRA, D. R. P. 2014,
MINTZBERG, H. et a/., 2010; ZYLBERSZTAIN
e LINS, 2010).
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Mas ao inverso, no caso em estudo, as
empresas apresentaram como caracteristica
mais forte, o fato de as variaveis relacionadas
a RSAE estarem sendo cumpridas muito mais
como uma estratégia de defesa frente a
necessidade em atender aos requisitos da
legislagéo trabalhista e ambiental, para néo
correr riscos de passivos que podem ser fatal
aos negocios.

Nesse sentido, esse comportamento se
aproxima mais com o preconizado por Haigh
e Jones (2006) quando enfatizam que as
acbes de responsabilidade socioambiental
dentro das empresas sofrem a influéncia de
fatores tais como a presséo interna sobre os
gerentes de negdcios, pressdo  dos
compradores, mas, sobretudo, de pressodes
regulatérias que vém de governos e
organizacfes ndo governamentais.

Outro fator de influéncia que pode levar a
empresa a promover acdes de RSAE séo as
exigéncias de selos de conformidade social e
ambiental impostas por firmas multinacionais
como condicdo para adquirir seus produtos,
COmO sugere ser O caso preciso das
empresas do Grupo 2 como fornecedoras de
aclcar para empresas estrangeiras, citando-
se a Coca Cola e suas coligadas como
exemplo.

Segundo Zylbersztain e Lins (2010) o
compromisso com a sustentabilidade faz com
que a empresa busque estabelecer uma nova
postura com praticas mais sustentaveis no
geral.

Vé-se aqui no exemplo, como a “adaptacéo” a
exigéncia de um selo de conformidade
ambiental por parte de empresas
multinacionais, segue um trajeto peculiar, n&o
ortodoxo, influenciado  pelas  praticas
gerenciais caracteristicas da regiéo.
Perspectiva aventada no inicio do estudo
como negligenciada pela teoria.

Com efeito, verifica-se uma espécie de gestao
paralela diferenciada, para ftratar das
condigbes ligadas a qualidade dos talhGes
que pouco tem a haver com a pratica
corriqueira empregada na administracdo da
usina como um todo.

Assim, ndo esta totalmente correto que essa
condi¢do (exigéncia de conformidade através
de selos) fard& com que a estrutura

organizacional se preocupe em buscar
estabelecer posturas mais comprometidas
com as atividades sustentaveis, conforme
assentado na teoria.

Caso vivo de algumas usinas de cana-de-
aclcar de wuma regido tradicionalmente
produtora como o Nordeste do pais.
Constatacdo com base no comportamento de
usinas estudadas nos estados de Alagoas e
Pernambuco (53% da producéo de cana-de-
acucar da regido do NE brasileiro). E que
dentro de seus limites, pode ser estendida a
muitas empresas da regiéo.

Assim, o fato de a teoria n&o considerar a
influéncia das caracteristicas regionais no
comportamento da firma em termos de RSAE,
carece de precisao.

Mas esta visto que quando a empresa o
deseja, ou é pressionada, ela cumpre com 0s
requisitos socioambientais. Percebe-se no
geral, que nédo ha mais espago para a
atuacdo de forma improvisada das usinas,
sem profissionalismo, ou seja, ndo existem
mais grupos de usinas (de sucesso) que nao
procurem atender as condices minimas
necessarias de conformidade com as
obrigacgdes legais.

Como Ultima conclusdo, a de que foram
identificados na regido, dois grupos de
empresas (G1 e G2), um apresentando maior
familiaridade com as praticas de gestédo
voltadas para o ambiental e o social, e outro,
menos. Observacédo que pode ser verdadeira
para outras usinas em funcionamento no
nordeste do pais, regido de concentragdo do
estudo.

Cita-se como limitagdo da pesquisa o fato de
ndo se ter podido ampliar por questdes de
ordem financeira o numero de usinas
pesquisadas inserindo no estudo, as
unidades do estado vizinho de Alagoas que
juntas com as de Pernambuco, respondem
por mais de 50% da producao de acgucar do
Nordeste.

E por fim como sugestdo a extensdo do
trabalho, pesquisas futuras poderiam ser
empreendidas no sentido de compreender
quais caracteristicas na equipe gestora
dessas unidades produtivas (usinas) sdo mais
determinantes para explicar as diferencas de
conduta encontradas nas praticas gerenciais.
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Capitulo 16

Resumo: Em se tratando de sustentabilidade, percebe-se a existéncia de distancia
entre o discurso e a pratica efetiva, sendo muitas razdes que justificam tal fato, as
quais podem ser dentre outras, a banalizacdo do conceito, a busca por imagem
social organizacional, a falta de conhecimento. Assim, neste trabalho faz-se uma
discussé@o acerca da sustentabilidade e da relacdo entre teoria e pratica nesse
construto. Diante disso, objetivou-se de identificar os motivos que ocasionam a
distancia entre a teoria e a pratica no discurso da sustentabilidade a partir da visé&o
de alunos de pods-graduacdo em Administracdo. Para tanto, realizou-se uma
pesquisa de carater quantitativo com 37 alunos de pods-graduacdo da Universidade
Federal da Paraiba, com referéncia aos aspectos sociais, econdémicos e ambientais
descritos pelo 7riple Bottorn Line. Os dados foram analisados com a utilizagéao de
estatistica descritiva bésica. Os resultados indicam que a variavel Sociedade
Consciente ou Sociedade Atuante é a que apresenta maior média (3,89), em
detrimento da Auto Critica e Reflexdes pessoais com menor média (3,15), o que
pode ser explicado pela necessidade da sociedade de respostas rapidas € em
curto prazo, 0 que acarreta em pouco esforco para praticas sustentaveis ja que

estas tendem a ter um retorno mais tardio.

Palavras-chave: Desenvolvimento Sustentavel. Discurso da Sustentabilidade. Teoria

e Pratica.



1 INTRODUCAO

Os conceitos de desenvolvimento sustentavel
tém experimentado extraordinario sucesso
desde o0 seu advento na década de 1980.
Eles s8o agora uma parte integrante da
agenda dos governos e organizagdes e seus
objetivos tornaram-se centrais para 0 missao
dos laboratérios de pesquisa e universidades
em todo o mundo (BETTENCOURT; KAUR,
2011). Muitas conferéncias, reuniées ao redor
do mundo e relatérios como o de Bruntland
permitiram a insercdo das discussdes sobre
sustentabilidade e desenvolvimento
sustentavel em ambito mundial nos campos
politico e cientifico.

Sob uma perspectiva critica, Acselrad et al.
(2002) afirmam que o desenvolvimento
sustentavel incorpora a hegemonia do
mercado, na medida em que no Relatdrio de
Brundtland estd descrito que ha uma
necessidade de crescimento econdmico, mas
que seja alinhado ao crescimento social e
ambiental.

Nesse cerne, as discussbes sobre o
desenvolvimento sustentavel assumem
diversas perspectivas, neste trabalho centra-
se no desenvolvimento baseado na dimenséo
econbmica, social e ambiental, que se
referem ao chamado T7rijple Bottom Line ou
tripé da sustentabilidade por ser uma
perspectiva muito utilizada na literatura e por
trazer discussobes pertinentes que
contemplam o discurso da sustentabilidade.
Em que a dimensdo ambiental esta
relacionada a utilizag&o dos recursos naturais
e o impacto de acgbes humanas (e
empresariais) no ambiente; a dimensao
econdmica a melhor alocagdo dos recursos,
ao aumento da renda monetaria e do padréo
de vida dos individuos, e; dimens&o social ao
estimulo a educacéo, cultura, lazer e justica
social (VELLANI; RIBEIRO, 2006).

De acordo com Pulzl, et al (2012) as
dimensdes da sustentabilidade condizem em
teoria, com um quadro de indicadores
ambientais, econdmicos € sociais que
determinam em que medida a dindmica do
sistema e comportamentos subjacentes da
sustentabilidade (e, com efeito, as avaliacées
de impacto na sustentabilidade) podem ser
apreendidos e compreendidos.

Para Acserald (2011), concordando com as
ideias de Jacobi (2003), a ideia de
sustentabilidade estéa relacionada a pratica,
em que os efeitos praticos daquilo que é do
campo do conhecimento cientifico valida

todas as discussdes sobre a sustentabilidade.
No sentido em que o conhecimento é
construido para explicar o real. Portanto, n&o
se tem sustentabilidade sem a pratica da
sustentabilidade.

A andlise detalhada da literatura académica
da ciéncia sobre sustentabilidade mostra que
o tema obteve nos Ultimos anos um
crescimento rapido, variado em termos de
temas relacionados, mas que o)
recentemente teve um enfoque mais pratico e
cientifico (BETTENCOURT; KAUR, 2011). Mas
existe uma distancia entre o discurso, em
todas as suas esferas e especificidades, e a
pratica da sustentabilidade. Esta distancia
pode ser evidenciada por muitos motivos, que
podem ser, dentre outros, a banalizacdo do
conceito, a busca por imagem social
organizacional, a falta de conhecimento, a
distancia da academia, a falta de auto critica.

Assim, o objetivo deste estudo é identificar os
motivos que ocasionam a distancia entre a
teoria e a pratica no discurso da
sustentabilidade com alunos de pos-
graduacdo. Para tanto, foi realizada uma
pesquisa de carater quantitativo com alunos
de uma pods-graduagcdo em nivel de mestrado
e doutorado da Universidade Federal da
Paraiba, com referéncia aos aspectos sociais,
econdmicos e ambientais descritos pelo 7riple
Bottom Line. Isto porque, ficou claro que o
discurso da sustentabilidade, visivelmente,
contempla as esferas ambientais, politicas e
econdmicas, entre outras.

Dito isto, além dessa parte introdutoria, este
estudo contempla uma fundamentacéo tedrica
acerca de um debate inicial sobre o
desenvolvimento Sustentavel e sobre a
distancia entre teoria e pratica no discurso da
Sustentabilidade. Depois apresenta-se 0s
aspectos metodoldgicos que propiciaram a
pesquisa, 0s resultados e consideracdes
finais do estudo.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL: UM
DEBATE INICIAL

O discurso da sustentabilidade n&o é recente.
A partir da década de 1960, as discussdes
revelavam o impacto da economia do
mercado na degradagdo do meio ambiente e
utilizacdo de recursos de diversas naturezas.
Essas discussfes tomavam forca quando se
reconhecia Qque 0S recursos naturais
esgotaveis lidavam com a falta de
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comprometimento daqueles que exploravam o
ambiente como meio de producao, com vistas
especialmente ao lucro e maior geracédo de
riqueza.

Em 1972 aconteceu em Estocolmo a primeira
conferéncia internacional para os debates
sobre os limites dos recursos naturais do
planeta conhecida como Conferéncia das
Nac¢des Unidas sobre o Meio Ambiente. Essa
conferéncia assume importancia, pois foi nela
que a ideia de desenvolvimento foi colocada
alinhada a perspectiva ambiental, inserindo
essas discussbes em ambito mundial nos
campos politicos e cientificos. Segundo Sachs
(1998), foi nessa conferéncia que Maurice
Strong lancou a ideia de
“Ecodesenvolimento”, que remetia a politica
de desenvolvimento, incluindo a questao da
educacdo, da preservacdo dos recursos
naturais, da participacdo da sociedade e da
satisfagao das necessidades basicas.

Em 1983, foi criada pela Organizagcdo das
Nacdes Unidas (ONU) a Comissdo Mundial
sobre Meio Ambiente, que em 1987 publicou
o relatério “Nosso Futuro Comum”, também
conhecido como “Relatério de Brundtland”
que trazia discussdes acentuadas sobre a
interligacdo entre questdes ambientais e
desenvolvimento. Estabeleceu uma definicdo
para 0 desenvolvimento  sustentavel,
vastamente referenciada, em que ele é
definidko como aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer
a possibilidade de que geracbes futuras
atenderem suas proprias necessidades
(CMMAD, 1998).

Esse relatério € um dos mais importantes, pois
demonstrou a possibilidade de equilibrio entre
a preservagcdo do meio ambiente e
manutencédo do desenvolvimento econémico,
assim como um alerta para cobranca da
comunidade internacional por politicas contra
a degradacado ambiental. Pela definicdo e
consolidacao de desenvolvimento sustentavel
do Relatério de Brundtland, o crescimento
econdmico passa a ser enxergado sob uma
nova perspectiva que para ser sustentavel o
desenvolvimento deve estar alicercado na
integracdo e equilibrio entre trés variaveis:
crescimento econdmico, distribuicdo de
rigueza e preservacdo ambiental. Nessa
perspectiva Sachs (2001) afima que o
crescimento econdmico é condic&o
necessaria para o] desenvolvimento
sustentavel, desde que tenha como objetivo
minimizar os impactos ambientais e se dispor
COmMO servicos socialmente desejaveis.

Os trés pilares da sustentabilidade, ambiental,
econdmico e social, se referem ao chamado
Triple Bottorn Line da sustentabilidade, s&o
muito conhecidos e discutidos na academia.
A dimensdo ambiental esta relacionada a
consideracéo sobre a utilizacdo dos recursos
naturais e o impacto de a¢cGes humanas no
ambiente, de forma a manter os ecossistemas
vivos, e a diversificacdo; a dimenséo
econbmica esta relacionada a melhor
alocacao dos recursos, ao aumento da renda
monetéria e do padrédo de vida dos individuos,
e, dimensédo social estd relacionada as
qualidades e habilidades pessoais,
dedicacdo e experiéncia, ao estimulo a
educacdo, cultura, lazer e justica social.
Assim o entendimento da sustentabilidade é
decorrente da integracdo entre essas trés
dimensdes (VELLANI; RIBEIRO, 2006).

A sustentabilidade requer o equilibrio
simultdneo das dimensdes econbmicas,
ambientais e sociais na politica, nas decisdes
e na administragdo geral de qualquer fungao
organizacional (Cheng, et al, 2015). No
entanto, ainda n&o esta claro até que ponto o
campo progrediu como uma disciplina
cientifica, especialmente dada a sua
ambiciosa agenda de integracdo da teoria,
ciéncia e politica aplicada, tornando-se
relevantes para o desenvolvimento global e
gerando uma nova sintese interdisciplinar
entre 0s campos tdo diversos como a
ecologia, as ciéncias sociais e engenharia,
entre outros (Bettencourt, Kaur, 2011).

Neste cerne, Jacobi (2003) destaca o papel
da educacao no processo de
sustentabilidade. Dessa forma, novos
conhecimentos devem ser descobertos para
compreender a relagdo do homem-natureza e
contribuir para a formacdo de cidadaos
conscientes e atuantes na sociedade. No
entanto, s6 o discurso ndo faz de uma
sociedade sustentavel. E preciso atuacgéo
pratica, modificagdo da realidade social e
ambiental de forma incisiva.

Concordando os ditos de Jacobi (2003),
Acserald (2011), afirma que a ideia de
sustentabilidade esta relacionada a pratica,
em que os efeitos praticos daquilo que é do
campo do conhecimento cientifico valida
todas as discussdes sobre a sustentabilidade.
No sentido em que o conhecimento é
construido para explicar o real. Portanto, n&o
se tem sustentabilidade sem a pratica da
sustentabilidade. E nesse sentido, que a
proxima secédo deste artigo traz a relagéo
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entre aquilo que ¢é discutido e o que ¢é
realizado de forma efetiva.

2.2 RELAGAO TEORIA E PRATICA NO
CONSTRUTO DA SUSTENTABILIDADE

Sabe-se que muito se tem discutido sobre o
desenvolvimento sustentavel e a pratica da
sustentabilidade, sobretudo na forma de
estudos cientificos, inclusive, contemplados
por artigos, dissertacdes e teses que tratam
do tema nas suas mais variadas formas e
consideractes. Mas é fato que no Brasil,
principalmente, este discurso ainda ndo é
suficiente  para que a pratica da
sustentabilidade seja efetiva.

Os discursos sdo entendidos como praticas
geradoras de significados que se apoiam em
regras histdéricas para estabelecer o que pode
ser dito, num certo campo discursivo € num
dado contexto histérico. Essa pratica
discursiva possivel resulta de um complexo
de relacbes com outras praticas discursivas e
sociais. O discurso, portanto, relaciona-se
simultaneamente, com suas regras de
formagao, com outros discursos e com as
instituicbes sociais e 0 poder que elas
expressam (LIMA, 2003).

O discurso da sustentabilidade esta inserido
num discurso maior de relacionamentos
sociais, econbmicos € educacionais da
sociedade. Segundo Bettencourt, Kaur,
(2011), o desenvolvimento sustentavel € um
campo cientifico crescente que demonstra
uma relevancia prética incomum, mas
necessaria e impactante quando consegue
abster-se apenas do discurso. Este assume
fundamental importancia na construgcdo da
pratica que se quer, sendo ele um molde e
também um desenvolvedor desta pratica. Mas
o discurso, apesar de tdo importante, é o
comecgo ou 0 molde de algo que normalmente
requer pratica e materializacdo. Assim,
ciéncia, tecnologia, conhecimento sdo todos
aspectos de um desenvolvimento que visa ser
pratico. O discurso e a informagcdo sobre
desenvolvimento sustentavel tém que ser
muito claros e contribuintes a uma pratica
necesséria para o tema.

A sociedade tem demonstrado ansiar pela
partiiha do saber da ciéncia e da tecnologia,
cujas descobertas refltam na melhoria da
qualidade de vida, do ambiente e da salde,
para se alcancar a almejada sustentabilidade.
Assim, além do carater informativo, a
divulgagédo cientifica apresenta uma fungéo

educativa, na formacdo de opinido publica
qualificada, assumindo os contornos de uma
pratica fundamentalmente comunicativa de
vulgarizacdo e mediacdo (SULAIMAN, 2011).

A academia precisa entdo, promover
discussdes validas, contributivas e claras
para a maioria das pessoas, de modo que o
que é tedrico hoje possa estar beneficiando
uma pessoa, de verdade, amanha. E a correta
disponibilidade de informacdes e pensamento
s&o fundamentais nessa busca de concretude
da teoria. Um dos principais desafios
enfrentados pelos educadores é a de criar um
ambiente em que o aluno se move para além
da teoria da aprendizagem e torna-se um
praticante instintivo (GALEA, 2004). A geracéo
de estudos pelos tedricos académicos podem
com propriedade explicar ou criticar a pratica
de negdcios em torno da sustentabilidade. No
entanto, é questionavel em muitos casos o
que na verdade se avanga em termos praticos
para 0 negoécio sustentavel. Se os alunos
podem fazer conexfes Uteis entre teoria e
pratica também ¢é necessario considerar
(KEARINS; FRYER, 2011).

De acordo com Giannella (2009), existe um
discurso da sustentabilidade voltado ao
publico docente, com alto grau de
cientificismo e comportamentalismo, que se
materializou, inclusive, na linguagem, com
novos termos para velhos pensamentos como:
‘agroenergia”, para manter a monocultura, o
agronegocio e a exportacédo de commodities,
“florestas energéticas” e “apagéo florestal”,
para valorar o meio ambiente e veicular a
nocédo de capital natural; “sustentabilidade
verde”, para sustentar a produgéo energética
pelo agronegdcio. Mas esse discurso nao é
contributivo para a sociedade como um todo,
que N&o possui 0s requisitos necessarios para
interpretar este cientificismo e transforma-lo
em pratica. E inegavel o potencial e a
contribuicdo da ciéncia, e isso deve fazer
parte do processo educacional.

Em relacdo a participacdo de empresas no
discurso da sustentabilidade, além de vérios
problemas entre os discursos, existem varios
problemas para com a pratica. Muitas
empresas ndo desenvolvem, com a qualidade
almejada, as atividades efetivas para que a
sustentabilidade seja mantida, havendo uma
preocupacdo mais com o carater midiatico
que esta prética pode proporcionar. Além
disso, diferentes visées de mundo também
dificultam a consolidacdo das praticas
sustentaveis, que precisam de constancia e
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engajamento  pessoal para que sejam
mantidas.
A ciéncia da sustentabilidade requer,

necessariamente, a colaboracdo entre as
perspectivas desenvolvidas e em
desenvolvimento  da  sociedade, entre
disciplinas cientificas de cunho tetrico e
aplicado e deve preencher a lacuna entre
teoria, pratica e politica (BETTENCOURT;
KAUR, 2011). Do ponto de vista daqueles que
questionam o discurso da sustentabilidade, as
criticas se concentram sobre a fragil
factibilidade da proposta no contexto de uma
sociedade capitalista orientada pelo mercado.
Destacam as contradicGes e ambiguidades
que se interpdem entre a retérica da
sustentabilidade e a possibilidade de sua
concretizagdo. Nesta diregdo, sdo muitas as
vulnerabilidades apontadas inclusive a
banalizacdo do significado do que
verdadeiramente o termo signifique (MATTA,;
SCHMIDT, 2014). Isso é algo a ser
investigado neste trabalho, no sentido em que
ele se preocupa em identificar os motivos que
ocasionam a distancia entre a teoria e a
pratica no discurso da sustentabilidade.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo
uma abordagem quantitativa com a utilizagao
da estatistica descritiva apresentada com
base nas médias, desvio padréo e coeficiente
de variacdo para analise. A amostra foi
composta por 37 estudantes matriculados nos
cursos de mestrado e doutorado do Programa
de Pds-graduacédo em Administragcdo da
Universidade Federal da Paraiba. Esta
amostra foi retirada de uma populacdo
composta por 56 estudantes que cursam a
referida pés graduacgéo, no conjunto dos anos
de 2015 e 2016.

A escolha deste nuimero de amostra foi
realizada com base no critério de
acessibilidade aos estudantes, e a escolha da
pesquisa com estudantes deu-se partindo do
pressuposto de que estes possuem

conhecimentos cientificos e gerais sobre o
tema de pesquisa, também pelo fato de o

curso de Administracdo ter, entre suas
discussBes e estudos, temas como a
sustentabilidade e o  desenvolvimento
sustentavel.

Os sujeitos da pesquisa receberam um
questionario por e-mail, contendo afirmativas
que fizessem referéncia aos aspectos
(dimensodes) sociais, econdmicos e
ambientais descritos pelo T7rjple Bottorn Line.
Para escolha de resposta, os respondentes
numa escala de concordancia do tipo Likert
com cinco pontos marcavam entre discordo
muito, discordo pouco, nem concordo nem
discordo, concordo pouco e concordo muito,
além da possibilidade de respostas abertas
em comentéarios adicionais. Para o tratamento
e andlise dos dados foi utilizada estatistica
descritiva basica, focando-se nos valores das
médias e coeficientes de vriagdo das
variaveis e afirmativas criadas nas trés
dimensbes pesquisadas.

E importante destacar que, para a anélise
das respostas da escala do tipo [fkert,
evidencia-se que as afirmativas construidas
no questionario estdo colocadas de modo que
quanto mais proxima a resposta estiver de
cinco na escala, menor a visdo positiva para
com a sustentabilidade no item pesquisado. E
quanto mais proxima a resposta estiver de 1,
melhor sera a visdo da sustentabilidade
pesquisada no item. O instrumento utilizado
foi construido por elaboracdo propria com
base nos debates dos estudos sobre o
modelo 7rjple Bottorn Line da sustentabilidade
e sobre a propria sustentabilidade. Os
referidos autores estdo evidenciados no
Quadro 1. Este modelo foi escolhido como
base por ser muito utilizado na literatura e por
trazer discussdes pertinentes que
contemplam o reconhecimento de problemas
ambientais, econdmicos e sociais,
relacionados ao discurso da sustentabilidade.

Para compreender as dimensbes e variaveis
(afirmativas) criadas, tem-se o quadro 1:
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Quadro 1: Variaveis e Dimensdes da pesquisa

VARIAVEIS
Preparo e .
pIY[=\ilel=s® Auto Critica e Incerﬁ)tivo de Somedade o .
~ Consciente ou Representatividade | Relacionamentos
reflexdes empresas ; . X
: B Sociedade da Academia Interpessoais
pessoais Publicas e
. Atuante
Privadas
A academia mostra
As 0s resultados

Tenho atuagao
consumista
porque fago

parte de uma
sociedade
assim

Econdmica

organizacdes

tem alto custo
em desenvolver

processos e
indicadores de
sustentabilidade
(PULZL, ET AL,

2012)

E necessario
maiores recursos
financeiros para

produtos
sustentaveis

(CHENG, et al

2015)

econdmicos mais
em termos de
despesas da
atuagéo
sustentavel do que
de resultados
positivos
(KEARINS, FRYER,
2011)

A mobilizagao
social para fins
econdmicos
enguanto
alternativa
sustentavel é
incipiente

Permito que as
outras pessoas
vejam que eu
tenho agora o
que nao pude
ter quando
crianga ou
adolescente

Social

O empenho em
provar as agdes
sociais é maior
do que
propriamente
desenvolvé-las

Numa sociedade
que espera
resultados
rapidos, a

mudanca de
praticas é algo
dificil de ser
realizado
(BETTENCOURT,
KAUR, 2011)

A academia usa
muitos termos
tedricos para
explicar sobre

recursos sociais

As discussdes
sobre
sustentabilidade
séo feitas
superficialmente
entre as pessoas

A mudanca
para praticas
sustentaveis
S80 mais
frequentes
quando
consequéncias
negativas de
problemas
ambientais
afetam a
propria pessoa

Ambiental

Os ¢rgéos
publicos sao
ausentes em

atividades

ambientais
como coleta
seletiva

As
consequéncias
dos problemas
ambientais séo
mais “sentidas”
pelas pessoas

com menor
poder aquisitivo

A academia mostra
de forma
superficial as
atividades
ambientais que
podem ser
desenvolvidas pela
sociedade
(KEARINS, FRYER,
2011)

A realizagado de
acoes
ambientais em
grupo
acontecem com
menos
frequéncia

Fonte: Elaboracé&o Propria (2016)

Assim, a secdo 4 apresenta os resultados
encontrados de acordo com o objetivo da
pesquisa proposto, seguindo as afirmacoes
que foram colocadas no quadro 1.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS

RESULTADOS
4.1 AS VARIAVEIS DA SUSTENTABILIDADE

De forma a melhor dispor os resultados da
pesquisa, sdo apresentados nos itens a seguir
as opinides dos pesquisados para cada
variavel em particular. E posteriormente sdo
apresentados os resultados mais gerais de
cada variavel, de modo a propiciar um

entendimento mais abrangente do objetivo de
pesquisa.

411 AUTO CRITICA E REFLEXOES
PESSOAIS
A variavel Auto Critica discute sobre um

posicionamento pessoal e uma situagdo de
auto avaliagdo em relagdo a uma postura de
preocupacao e pratica sustentavel. Para esta
variavel foram usadas as  seguintes
afirmativas: Tenho atuacdo consumista
porque faco parte de uma sociedade assim;
Permito que as outras pessoas vejam que eu
tenho agora o que nao pude ter gquando
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crianca ou adolescente; A mudanca para
praticas sustentaveis s8o mais frequentes
qguando  consequéncias  negativas  de
problemas ambientais afetam a propria
pessoa.

Esta variavel busca entender até que ponto o
pos-graduando acredita que sua pratica
sustentavel esta atrelada a uma preocupacao
de sua postura frente a sociedade. O
consumo exacerbado, que é uma atividade
néo sustentavel, normalmente esta
relacionado a uma sociedade que responde a
chamadas propagandisticas. Ou também
porque as pessoas muitas vezes querem

apresentar uma situacdo social de poder

aquisitivo maior. Ou ainda ocorre de que
posturas e avaliacGes sobre a tematica serem
menos frequentes pelo fato de que, muitas
vezes, 0s mais afetados pelos problemas
ambientais ndo s&o as pessoas com maior
parcela de contribuicdo com atividades mais
sustentaveis. A mudanga para praticas
sustentaveis sdo mais frequentes quando
consequéncias negativas de problemas
ambientais afetam a propria pessoa.

Assim, referentes respectivamente  a
consideracdo econdmica, social e ambiental
do Triple Bottorn Line, o grafico 1 apresenta
os resultados encontrados.

Grafico 1 — Variavel Auto Critica e Reflexdes Pessoais

O B N W b O

B EconOmica
S M Social

— Ambiental

Econdmica Social

Ambiental

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Diante do grafico 1 pode-se enxergar que a
média com menor valor foi a social, com 2,07.
Isto indica que a maior concordancia foi de
gue as pessoas querem apresentar uma
condi¢ao social que n&o tinham no passado.
E que a apresentacdo desta condicdo faz
com que o comportamento e pratica
sustentavel sejam  comprometidos. Na
verdade, observa-se que hoje em dia, mesmo
sabendo de possiveis problemas que um
produto ou servico possa proporcionar do
ponto de vista sustentavel, ndo é suficiente
para que as pessoas ndo consumam. Isso se
deve ao fato de que a imagem e
representatividade  pessoal diante da
sociedade é muito importante. Isso faz com
que o discurso pessoal possa até acontecer,
mas outras necessidades de cunho social
sejam mais importantes e representativas
para o individuo.

Ja a maior média foi para a mudanca para
praticas sustentaveis s8o mais frequentes
guando  consequéncias  negativas  de
problemas ambientais afetam a propria
pessoa, pois obteve uma média de 4,36.
Essa discordancia pode se dar porque,
mesmo em paises desenvolvidos, em que ha
uma maior possibilidade de atuacao para

préticas sustentaveis, ndo ha uma maior
atuacéo pelo fato de os problemas estarem
sendo sentidos la. Como exemplo tem-se os
Estados Unidos (COELHO; GODOI; COELHO;
PASCUAL, 2012). A propria gestdo do pais
preferia, até os ultimos anos, atuar mediante
uma mitigagdo das consequéncias dos
problemas do que mitigando as causas.
Apenas nesta ultima conferéncia dos paises
desenvolvidos, os Estados Unidos tomaram
alguma responsabilidade pelos problemas de
sua industrializacao, entre outros fatores.

4.1.2 INCENTIVO DE EMPRESAS

Esta variavel estéa relacionada ao preparo e
incentivo de empresas privadas ou publicas
para as praticas de sustentabilidade. Ela teve
como afirmativas de pesquisa: As empresas
tem alto custo em desenvolver processos
sustentaveis; O empenho em provar as acdes
sociais é maior do que propriamente
desenvolvé-las; Os o6rgdos publicos séo
ausentes em atividades ambientais como
coleta seletiva. As empresas tém muita
responsabilidade tanto para dispor a
sociedade os produtos e servicos gerados a
partir de praticas sustentaveis quanto também
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tem o papel de ‘devolver ao planeta os
recursos de que fazem uso para a producao
de seus produtos e servicos. Sendo assim,
uma questdo importante que merece ser
discutida é em relagéo ao alto custo que elas
possuem para desenvolver  processos
sustentaveis. Ja que muitas vezes 0s
processos de Producdo mais Limpa, por
exemplo, ou de Design para o meio ambiente
requerem uma mudanga de atividades que
geram custos dessa mudanca. S&o gerados
custos até mesmo para a sensibilizacédo e
preparo dos funcionarios para atuar sob estas
novas atividades.

Destaca-se também, que muitas empresas
promovem atividades de cunho sustentavel,
mas seu empenho em provar a realizac&o
destas agbes e mostrar seus resultados

positivos €, muitas vezes, maior do que o
empenho em desenvolvé-las ou aperfeicoa-

las. O que pode e certamente contribui para
aumentar o distanciamento entre teoria e
pratica quando se fala da sustentabilidade.

Muitos érgéos publicos ndo tém em atividades
essenciais a pratica sustentavel como coleta
de lixo, acbes como coleta seletiva, que s&o
responsaveis por grande impacto positivo
quando sao realizadas. E essa “negligéncia”
acaba sendo, muitas vezes, aceita pela
sociedade pela falta de conhecimento ou de
criticidade, ou ainda por aceitar as coisas
como sdo. E interessante destacar que em
relacdo a essa afirmativa de carater
ambiental, ha uma ligacdo com a dimenséo
anterior. No sentido em que a mudanca de
comportamento € consequéncia do impacto
sentido, entdo até esse impacto ser sentido
pela sociedade, o0s comportamentos da
propria sociedade tendem a ser também
negligentes.

O grafico 2 apresenta as opinides dos pesquisados com os resultados desta variavel.

Grafico 2 — Variavel Incentivo de Empresas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Pelo grafico pode-se perceber que a
afirmativa referente aos aspectos sociais é a
que maior média dentre as respostas dos
entrevistados, com 3,89. Os poés graduandos
pesquisados acreditam que nem sempre 0O
empenho das empresas privadas e até
mesmo publicas em provar as agdes sociais €
maior do que propriamente desenvolvé-las.
Eles pensaram também nas grandes
corporacGes como Natura, a Coteminas, a
Petrobras, e alguns agentes como o Instituto
Ethos, que possuem préaticas além de
legitimadas, muito fidedignas aos fatos.
Apesar do discurso midiatico em detrimento
da efetividade pratica da maioria das
empresas, sobretudo nacionais, algumas
delas conseguem promover uma maioria
consciente.

A menor média foi com a consideracdo de
que as empresas tem alto curso em
desenvolver processos sustentaveis. De fato,

o valor de 3,39 mostra que 0s pesquisados
acreditam que o custo em desenvolver
energia solar, reaproveitamento de &gua e
energia, a compra de matérias primas mais
baratas, e a propria mudanca de mentalidade
dos funcionarios é alto e pode comprometer a
realizacdo de atividades na empresa e a
producao de produtos sustentaveis. O custo é
alto, sobretudo para aquelas que estéo
iniciando neste tipo de trabalho. Um aluno de
pos-graduacdo  possui as informacdes
suficientes para compreender que este custo
tem que ser bem considerado no calculo para
o desenvolvimento de atividades sustentaveis.
Quando este custo envolve um medo por
parte da empresa e promove uma resisténcia
para o desenvolvimento dessas acdes, ha o
risco entdo de se ter em mente o discurso
mas nao a pratica efetiva.

A média referente a afirmativa ambiental foi de
3,55, que falou que os 6rgaos publicos s&o
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ausentes em atividades ambientais como
coleta seletiva. Esta média ficou entre os duas
primeiras, e na verdade, muitas pessoas nem
pensam sobre a real responsabilidade e
atuacdo de ¢orgéos publicos. Mas os poés-
graduandos, pela média alcancada,
possivelmente ja tem uma opinido formada e
pensamento sobre isso.

413 SOCIEDADE CONSCIENTE OuU
SOCIEDADE ATUANTE

Esta variavel € referente a discussédo sobre
uma sociedade mais consciente ou mais
atuante em relacéo a sustentabilidade. Busca
identificar, por exemplo, se a conscientizacdo
€ maior que o desenvolvimento pratico de
atitudes sustentaveis. As afirmagdes utilizadas
para esta variavel foram: S&o necessarios
maiores recursos financeiros para produtos
sustentaveis; Numa sociedade que espera
resultados rapidos, a mudanca de préticas é
algo dificil de ser realizado; As consequéncias
dos problemas ambientais s&o mais

“sentidas” pelas pessoas com menor poder
aquisitivo. Muitas vezes as pessoas S&o
conscientes, mas afirmam néo desenvolverem
praticas sustentaveis porque isso envolve
maiores custos com recursos financeiros. Um
produto sustentavel muitas vezes é mais caro
que o que nao €. Destaca-se também que o
atual contexto ¢é caracterizado por alta
competitividade e complexidade em que a
sociedade espera por rapidos retornos,
sobretudo no curto prazo, e isso contribui
para dificultar a mudanca do comportamento
em relagdo as préticas de sustentabilidade
que tém respostas mais de longo prazo.

Em paises subdesenvolvidos, as
consequéncias e maleficios da poluicdo do ar
e do aquecimento global sdo mais “sentidas”
do que em paises desenvolvidos, que sdo 0s
maiores responsaveis por estas atividades
nocivas, como pode ser evidenciado nos
escritos de Gianella (2009).

S&o estes os debates que esta variavel se
propde a fazer, que possui seus resultados
apresentados no grafico 3.

Gréafico 3 — Variavel Sociedade Consciente ou Sociedade Atuante
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Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

Com base no grafico 3, pode-se afirmar que
as médias ficaram préximas. A menor delas
foi para a afirmac&o econdémica, que foi de
3,73, de que sd8o0 necessarios maiores
recursos financeiros para produtos
sustentaveis. Com isso 0s pos-graduandos
acreditam que tem que gastar mais se
quiserem comprar produtos que foram
fabricados considerando os requisitos de
atuacao sustentavel. Na maioria das vezes, 0s
produtos sustentaveis sdo mais caros do que
0S outros, sobretudo no ramo alimenticio. A
producéo de frutas e verduras que néo agride
0 meio ambiente, que ndo usa agrotoxicos,
tem seus produtos mais caros que 0s outros.
Assim, principalmente no Brasil, onde n&o ha
um investimento nessa area como em paises

desenvolvidos, o consumidor tem que pagar
mais. Até porque, de acordo com resultados
da variavel anterior, ha também maior custo
para tal processo produtivo e isso implica no
custo do produto final.

A afirmacgéo direcionada a questdo social
apresenta maior média, de 3,86. Esta
afirmacgéo indica que ha uma dificuldade de
mudar para a atividades sustentaveis, ou seja,
a pratica, quando os retornos com essas
mudancas séo lentos e a longo prazo, tendo
em vista que a sociedade atual espera por
retornos rapidos e constantes, sobretudo
econdmicos. Assim, para 0s estudantes
pesquisados, a mudan¢a de préticas nédo se
da efetivamente por um problema de retorno
rapido. Isso pode ser evidenciado pelo fato
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de, na variavel de Incentivo de Empresas,
eles acharem que o problema se da mais pelo
alto custo do sistema de producéo
sustentavel. Na verdade, esse alto curso
implica também num possivel retorno mais
lento para as receitas com tais atividades.
Mas isso n&o € a regra.

Em relacdo a afirmativa que mediu a
consideracdo ambiental, que teve 3,78, sobre
se as consequéncias dos problemas
ambientais sdo mais “sentidas” pelas pessoas
com menor poder aquisitivo, pode-se
perceber, de certa forma, um dilema. De
forma mais significativa em um contexto de
subdesenvolvimento, pelos resultados da
pesquisa e de diversas leituras realizadas, a
sociedade atuante é uma sociedade pouco
consciente, ou que atua com fins mais
midiaticos e propagandisticos do que a
sociedade consciente, que embora tenha a
consciéncia, atua de forma mais simpléria em
decorréncia dos custos que acbes de
sustentabilidade podem acarretar.

4.1.4 REPRESENTATIVIDADE DA ACADEMIA

Os debates cientificos e as teorias referentes
ao tema, bem como as subjacentes, tem
importancia significativa para o]
desenvolvimento das praticas de
sustentabilidade. As universidades s&o
também responsaveis por diminuir a distancia
entre teoria e pratica, principalmente por ter
propriedade nos dois aspectos para tal meta.
Nesse sentido, esta variavel teve como
afirmativas de pesquisa: A academia mostra
0s resultados econdmicos mais em termos de
despesas da atuacao sustentavel do que de
resultados positivos; A academia usa muitos

termos tedricos para explicar sobre recursos
sociais; A academia mostra de forma
superficial as atividades ambientais que
podem ser desenvolvidas pela sociedade.

A partir dessas afirmativas pode-se perceber
que o0 que vem sendo demonstrado pela
academia séo os resultados econdmicos mais
em direcdo ao dispéndio de dinheiro para a
atuac8o sustentavel, do que os resultados e
impactos positivos que essas praticas
sustentaveis assumem na sociedade. Ou pelo
menos € O que acontece na maioria das
vezes. Nao obstante seja importante tal
discusséo, acbes e resultados praticos para
as empresas sdo de fundamental importancia.

Os trabalhos cientificos e a prépria academia
utilizam muitos termos tedricos para explicar
sobre recursos sociais e sua utilizagdo e
participacdo na sociedade. Dessa forma,
contribui para aumentar a distancia entre o
discurso e a préatica da tematica da
sustentabilidade. Debates também podem
ocorrer sobre se a academia mostra de forma
superficial as atividades ambientais que
podem ser desenvolvidas pela sociedade.
Existe uma profundidade para estas acdes
que valem ser discutidas. Por exemplo sé&o
notérias as discussdes na academia sobre
sustentabilidade e  diversos trabalhos
cientificos realizados e publicados em
veiculos académicos, no entanto, sdo poucos
0S que conseguem atingir a sociedade, de
fato. Entende-se que s&o expressivos 0S
esforgos para inserir na academia discussdes
da tematica, mas que sdo pouco exploradas
no contexto mais pratico. O que pode ser
evidenciado a partir dos resultados desta
variavel apresentados no grafico 4.

Gréfico 4 — Variavel Representatividade da Academia
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A afirmativa direcionada a variavel social do
Triple Bottom Line foi a que obteve maior
média, de 3,68, de acordo com a opinido dos
respondentes da pesquisa. A academia utiliza

muitos termos tedricos para explicar sobre
recursos sociais, mais praticos, e isso € um
fato. Mas reitera-se que a pesquisa foi
realizada com estudantes de pds-graduacéo
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em nivel de mestrado e doutorado. Nesse
sentido, estes estudantes tem propriedade
para entender os termos da academia e
conseguem até mesmo direcionar suas ideias
e reflexdes para em pensamento e atividades
mais praticas. Mas isso € com 0s estudantes.
A sociedade possivelmente ndo tem esta
propriedade para ftratar os achados e
abordagens académicas e tedricas para este
assunto. O que é um grande problema.

A universidade ¢€ reflexo da sociedade e deve
ter como principal objetivo a melhoria dessa
dela. Para isso, deve buscar compreender
demandas sociais e atende-las. No tocante a
sustentabilidade, ha uma necessidade de
atuacdo mais diretiva das universidades para
com a sociedade, de criac&do, por exemplo,
de manuais de boas préaticas de
sustentabilidade, de apontamentos de como a
sociedade pode melhorar sua qualidade de
vida a partir de préticas sustentaveis, dentre
outras.

A menor média, e, portanto maior
concordancia foi com a afirmac&o econébmica
de que a academia mostra os resultados
econdbmicos mais em termos de despesas da
atuacdo sustentavel do que de resultados
positivos, com 3,28. E este é um fator que
comprova também a distancia entre o
discurso e a pratica sustentavel. Isto porque
se as pesquisas cientificas mostram que ha
um custo alto e ndo resolvem o problema de
diminui-lo. Assim as empresas e a propria
atuacdo pessoal pode ficar comprometida, e
ser inclusive n&o incentivada dados estes
resultados cientificos nado estimuladores. As
varias éreas do negdcio precisam ser
investigadas a partir de suas particularidades
e 0s custos precisam ser mostrados do ponto
de vista dos seus beneficios gerados. O
estimulo  para o desenvolvimento de
atividades sustentaveis tem que partir da
confiabilidade que os estudos cientificos
proporcionam. Eles s&o, conforme
especificado, os maiores estimuladores das
praticas sustentaveis. E como tal devem ser
bem direcionados a natureza do publico que
querem atingir.

A afirmacao sobre se academia mostra de
forma superficial as atividades ambientais que
podem ser desenvolvidas pela sociedade
ficou com média 3,47, que foi também
proxima das médias ja dispostas desta
variavel. Esta superficialidade de
compreensdo dos resultados académicos
ficou com percepcao mediana pois apesar de
0s estudantes pesquisados terem
conhecimento para interpretar tais dados, a
grande maioria das pessoas nao tem.

4.1.5 RELACIONAMENTOS INTERPESSOAIS

Esta variavel evidencia de que maneira 0s
relacionamentos interpessoais participam do
problema da distancia entre teoria e pratica
no discurso da sustentabilidade. As
afirmativas utilizadas na pesquisa foram: A
mobilizacdo social para fins econdmicos
enquanto alternativa sustentavel é incipiente;
As discussBes sobre sustentabilidade sé&o
feitas superficialmente entre as pessoas; A
realizacdo de acdes ambientais em grupo
acontecem com menos frequéncia.

E comum em comunidades menos abastadas
a mobilizagdo social como fonte de renda,
mas isso € pontual. E algo que merece
atencéo, pois além de ser uma fonte de renda
para a populacdo é uma forma de contribuir
para 0 melhor bem-estar social e ambiental.
Muitas pessoas discutem em seus circulos de
amizade ou de trabalho sobre o tema, mas
estes sdo superficiais e insuficientes para a
criac8o de préticas efetivas. Como também,
sabe-se que a realizacdo de acgdes
ambientais, por exemplo, em grupo, podem
colocar-se como importantes meios de
concretude dessas agdes, j& que O grupo
possui maior foco de unido, uns ajudando aos
outros a manter a disciplina para
determinadas acdes do que individualmente.
Reforcando a necessidade de acdes coletivas
e colaborativas e atuagédo conjunta para o
desenvolvimento e implementacdo de
atividades sustentaveis.

Diante disso, os resultados da pesquisa para
a variavel Relacionamentos Interpessoais sédo
expostos no grafico 5.
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Gréafico 5 — Variavel Relacionamentos Interpessoais
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Como pode ser visualizado no grafico 5, na sustentavel. Assim, 0s pesquisados

variavel ‘Relacionamentos Interpessoais’ a
afirmativa direcionada ao aspecto social do
Triple Bottom Line foi a que apresentou
resultados maiores, com uma média de 3,86.
Novamente tem-se aqui as caracteristicas da
natureza da amostra considerada para esta
pesquisa. Os resultados apontam que n&o ha
uma grande concordancia por parte dos
pesquisados de que as discussdes acerca da
sustentabilidade s&o, pelo menos em sua
maioria, realizadas de forma superficial entre
as pessoas. Este é um resultado esperado
para considerando o nivel de conhecimento
dos pesquisados. No entanto, € valido
ressaltar que grande parte da populacé&o nao
tem conhecimentos abrangentes sobre o tema
do desenvolvimento sustentavel. E assim, os
pesquisados provavelmente responderam
considerando mais a sua postura pessoal.
Deve-se dar a devida importdncia aos
relacionamentos  interativos e  atuacao
conjunta para a efetividade do discurso da
sustentabilidade.

A média referente a afirmacdo sobre a
incipiéncia da mobilizacdo social para fins
econdmicos enquanto alternativa sustentavel
foi de 3,63. Na verdade, as médias desta
variavel foram similares, o que mostra de um
lado uma possivel duvida por parte dos
respondentes e de outro lado, a necessidade
de lidar com o0s muitos problemas que
circundam a esfera do discurso e da pratica

consideram que de alguma maneira, a
mobilizac&o social ainda é pouca em relacao
a possibilidades de busca de alternativas de
renda, e isso pode acontecer por varios
motivos.

Os pesquisados acreditam com mais
concordancia que a realizacdo de acbes
ambientais em grupo acontecem com menos
frequéncia. O que foi provado pela média de
3,34. Na verdade, as atividades de natureza
sustentavel podem ser melhor criadas e
administradas considerando o grupo, ou seja,
por acdes conjuntas. A interatividade, a
discussdo € o engajamento podem ser 0s
grandes pilares para que o discurso atinja os
resultados préaticos necessarios. E assim
pensam os estudantes de pods graduagéo
pesquisados. E de fato, a abrangéncia das
acdes mesmo empresariais, precisam de uma
motivagcéo do grupo, em que o conhecimento
e a tolerancia sdo fundamentais.

4.2 ANALISE GERAL DAS VARIAVEIS

De acordo com os resultados das médias,
desvio padrdo e coeficiente de variacdo das
variaveis descritos na Tabela 1, os dados
foram analisados de forma conjunta com
vistas a identificar os motivos que ocasionam
a distancia entre a teoria e pratica no discurso
da sustentabilidade.
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Tabela 1: Analise geral das variaveis

VEUEVES Média Desvio Padrdo | Coeficiente de Variacao
Auto-Critica 3,15 1,15
Incentivo de empresas 3,70 0,20 0,05
Sociedade consciente ou atuante 3,89 0,12 0,03
Representatividade da academia 3,52 0,27 0,08
Relacionamentos Interpessoais 3,70 0,31 0,08

Fonte: Dados da Pesquisa (2016)

A partir desses resultados, fica evidente que a
variavel Sociedade Consciente ou Sociedade
Atuante é a que apresenta a melhor
combinacdo de média e coeficiente de
variagéo, ou seja, maior média (3,89) e menor
coeficiente de variagéo (0,03), em detrimento
da variavel Auto Critica e Reflexdes pessoais,
que apresenta a média menor (3,15)
combinado ao maior coeficiente de variacéo
(0,37), o que significa que a variabilidade das
respostas podem ser explicados pelos valores
de média. Esses resultados reforcam a
importancia das discussfes levantadas neste
artigo, da divergéncia entre teoria e pratica no
discurso da sustentabilidade, no sentido em
que a sociedade reconhece a necessidade

de falar em sustentabilidade, como aponta os
trabalhos de Gianella (2009), Coelho, Coelho,
Godoi  (2013), mas ndo  consegue
implementar, operacionalizar seu discurso. O
resultado da variavel auto-critica reflete na
passividade  da  sociedade  enquanto
promotora da sustentabilidade, de que se fala
em sustentar, mas o esforco para a pratica é
minimizado quando se volta para interesse
pessoais e individuais. Por esses resultados
percebe-se que ha a consciéncia, mas por
questdes  culturais e econdmicas, a
sustentabilidade ainda reluta pela sua pratica.

Os resultados das variaveis podem ser
visualizados no gréfico 6:

Gréfico 6 - Uma vis8o Geral das Variaveis da Sustentabilidade a partir do 7rijple Bottorn Line
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Fonte: Dados da Pesquisa (2015)

Para que o discurso sobre a sustentabilidade
se torne uma pratica constante, é necessario,
primeiro de tudo, que haja um engajamento
pessoal. Cada pessoa em particular precisa
inteirar-se sobre o tema, conhecer, saber os
riscos, consequéncias e beneficios, para so
entéo ser possivel promover um debate l6gico
e contributivo (COELHO; COELHO; GODOI,
2013). A partir deste debate é possivel entdo
estruturar as acdes necessarias para cada
localidade, para cada regido, de modo a

garantir a efetividade dos resultados. Mas é
dificil partir de um engajamento pessoal
sempre, entdo as universidades, empresas €
agentes publicos tem que cumprir 0 seu
papel de informantes e desenvolvedores
deste pensamento também.

O grafico 6 mostra que as médias calculadas
com base nas variaveis, conforme dito, estao
proximas em seus resultados. O eixo vertical
deste grafico apresenta os valores das
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médias e o0 eixo horizontal apresentam os
valores da escala do tipo Likert com cinco
pontos utilizada para a pesquisa. Destaca-se
que a educagdo €é um requisito muito
importante para a auto critica e reflexao
necessaria aos individuos de uma sociedade.
No sentido em que é por meio dela que o
conhecimento é criado e disseminado para a
pratica da sustentabilidade.

Diante dos resultados expostos até aqui,
ressalta-se que a divergéncia entre teoria e
pratica no discurso da sustentabilidade é
acentuada principalmente pela necessidade
da sociedade de respostas réapidas e em
curto prazo, o que resulta em poucos esforgcos
para praticas sustentaveis que tendem a ter
um retorno de prazo mais tardio. Existe a
consciéncia dos problemas que envolvem a
sustentabilidade, mas ha pouca resposta em
funcdo de condigdes contextuais e/ou
externas. E pela necessidade de
relacionamentos interpessoais e incentivos de
empresas para discutir e ampliar as
possibilidades de utilizacdo pratica do
discurso da sustentabilidade. Assim, ¢
necessario que as pessoas mudem suas
formas de enxergarem o mundo e a si
mesmas para que o debate se torne pratica.
Ao ver que a validade de uma conduta social
ndo esta no volume de compras que se faz no
final do ano, ou no quantitativo de acbes
ambientais que uma empresa pode fazer, as
atitudes comecam a ser modificadas. Como
também, mesmo em ja se tendo o discurso, é
necessario considerar o papel dos
relacionamentos interpessoais, e
principalmente o engajamento para que a
teoria se transforme em pratica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve o objetivo de identificar os
motivos que ocasionam a distancia entre a
teoria e a pratica no discurso da
sustentabilidade com alunos de pos-
graduacédo. Interessante verificar que as
meédias foram aproximadas, mas que
sobretudo a auto critica e a reflexao pessoal
foram vistas pelos pesquisados como mais
problematicas para a diminuicdo da referida
distancia. Os alunos de uma pdés-graduacéo,
sobretudo em  administragéo, podem
apresentar seus pensamentos em relacédo ao
papel da gestdo enquanto fomentadora de
praticas sustentaveis, bem como possuem
preparo para discutir e avaliar tal problema,
uma vez que tem um ‘aparato’ de autores e

informacbes e conhecimento sobre a
sociedade e ciéncia que podem nortear o
pensamento e esclarecer sobre 0s vieses
entre teoria e pratica.

O desenvolvimento sustentavel, apesar de ser
um tema discutido, requer aprimoramentos
uma vez que na medida em que o tema vem
sendo tratado e conhecido, € o debate vai se
tornando mais robusto, ele vai sendo
incorporado  por diferentes esferas do
pensamento que passam a lhe dar o
entendimento que melhor expressa estes
valores e percepgbes particulares. Esses
entendimentos de significados particulares
tendem a distanciar a teoria e pratica, bem
como a participacdo por vezes confusa da
academia e 0s debates insipientes das
pessoas ndo sdo suficientes para resolver tal
problema. E necessario ver a sustentabilidade
como algo cotidiano, que faz parte das
decisfes rotineiras pessoais nNos mais
variados aspectos, € desta maneira, tem que
o debate fazer parte também rotineiramente
da vida em sociedade.

Uma “sustentabilidade de mercado” nao
responde igualmente a crise social, ja que a
racionalidade inerente ao mercado se orienta
para a concentracio e ndo para a distribuicéo
de riquezas e oportunidades. Sendo
resultantes da propria acdo e légica do
mercado, as desigualdades sociais nao
podem ser por ele solucionadas. A
experiéncia tem demonstrado, por numerosas
evidéncias, que o mercado é um eficiente
instrumento de alocac&o de recursos, mas um
perverso gestor das disparidades sociais. Em
sendo assim, sempre quando a mao invisivel
do mercado é deixada livre da regulacédo do
Estado e da sociedade, o desenvolvimento
humano e social tende ao sacrificio (LIMA,
2003).

Assim, reitera-se que, existe a necessidade
de uma mudanca de compreensdo das
praticas sociais, j& que a auto critica e a
reflexdo pessoal sdo as molas propulsoras da
mudan¢a. Como também, ¢é necessario
evidenciar o0 papel de busca de retornos
econbmicos das empresas e atuar mediante
esta questdo de forma a nédo considerar uma
discussédo ‘romantica’ da sustentabilidade, o
que a distancia ainda mais da préatica.

Tem-se como propostas para estudos futuros,
pesquisas com outros programas de pos-
graduac&o de modo a relacionar os dados e
identificar opinides diferentes ou similares
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considerando a formacdo dos futuros
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Capitulo 17

Resumo: O presente artigo tem por objetivo discorrer sobre o metabolismo
econdmico a partir das contribuicdes de Karl Polanyi e Pierre Bourdieu. O
pensamento de Polanyi defende que a economia € uma novidade histérica, ja que
nenhuma outra sociedade foi controlada por um padrao institucional definido como
um sistema auto-regulavel, dirigido por precos. Enquanto o pensamento de
Bourdieu acerca da economia, propde uma analise sobre a separacdo mendaciosa
dos fundamentos que mantém ativo o metabolismo econdmico, levando em
consideracdo trés dimensfes que sao esquecidas pela ciéncia econbmica: a
histérica, social e politica. O conceito de sustentabilidade é conduzido como
coadjuvante para a manutencado do rompimento do ciclo biolégico, mediante
transformacdo da sua esséncia em culto a expansao infinita. O resultado da
pesquisa proporcionou uma perspectiva negativa do sistema econdmico atual com
a sustentabilidade, pois a manutencdo do seu metabolismo proporciona a
insustentabilidade, uma vez que, substitui os critérios qualitativos de avaliagcao dos
campos da realidade, pelos quantitativos de acumulo de capital, conduzindo assim

para uma acao socialmente negativa.

Palavras Chave: Metabolismo econdmico, desinteresse econodmico,

sustentabilidade



1 O PARADOXO DO METABOLISMO
ECONOMICO: AUTOFAGIA

O atendimento das necessidades individuais
€ sociais pode ser compreendido por meio do
metabolismo econbmico, no qual terra,
trabalho e dinheiro s&o ingeridos para se
obter o0s produtos e servicos a serem
vendidos no mercado. Na sociedade hodierna
tal processo ocorre no baluarte das estruturas
capitalistas, as quais se assentam no
pressuposto de que o saciar dessas
necessidades emana da ingestdo da oferta
disponibilizada por meio de um
empreendimento (WEBER, 2006). Em tais
processos, distinguem-se 0s objetivos dos
metabolismos  econdémico  capitalista e
humano: o primeiro traz o crescimento infinito
em seu bojo. Ja o segundo, trata da
manutencdo da vida. Aqui poder-se-ia
questionar a validade daquela afirmagao,
argumentando-se em favor da sobrevivéncia
do sistema econdmico capitalista, enquanto
forma de troca, como fim de seu metabolismo.

A contraposicdo ao objetivo metabdlico cuja
afirmacado se realiza acima encontra
aderéncia em Weber (2006), pois, conforme
ele expbe, 0 pressuposto mais geral para a
existéncia de tal economia é a contabilidade
racional dos capitais, a qual, por sua vez,
requer apropriacdo privada dos meios de
producdo; liberdade de mercado e do
trabalho; técnica e  direito  racionais
(calculaveis); e disponibilizagdo de titulos de
participacdo em empresas e de renda
(comercializacdo da economia) (WEBER,
2006). No entanto, compreende-se que 0S
efeitos gravitacionais da forca da perspectiva
de crescimento exercem relevante incentivo
aqueles que almejam empreender, atraindo-
os a diferentes mercados por meio de
caminhos quantificaveis (racionais) e se
materializando, uma vez que se encontra em
um mercado, no lucro. Ora, no caso em nao
mais houver posi¢cdes disponiveis ao novo
empreendedor, ainda assim se faz necessario
o crescimento potencial? N&o se trata de uma
expansao finita, cujo limite é dado pela
satisfacdo da demanda, ou seja, o fim préprio
da economia capitalista (a troca) para se
garantir o metabolismo humano?

Tais duvidas sao dirimidas quando se observa
que a necessidade de crescimento
econdmico vai além do fomento do mpeto
empreendedor e da realizagdo do lucro, pois
a relacdo de causa e efeito entre,
respectivamente, o crescimento infinito e a
sobrevivéncia do  sistema  econdmico

capitalista esmorece na medida em que a
consisténcia do primeiro implica ameaca ao
segundo. Isso é verificado, por exemplo, na
degradacéo das condi¢des da reproducao de
seu proprio  metabolismo, quais sejam,
aquelas que asseguram os fluxos de terra,
trabalho e dinheiro, que perfazem a segunda
contradicdo do capitalismo (O’'CONNOR,
2002). Outrossim, os niveis terriveis de
concentracéo de riqueza (ou de disseminagao
de mazelas) vém corroborar a afirmacdo dos
excessos da economia realizada acima.
Obviamente, a continuidade de tal economia
€ desejavel por aqueles que perseguem seu
crescimento, pois consiste, deste, no
substrato. Ndo obstante, torna-se um fim per
s/, um disseminar ontoldgico portador de seu
proprio paradoxo.

Se a expansdo econdmica é condicao e mote
da existéncia da troca capitalista, em que
constitui obstaculo a sua realizagado enquanto
forma de assegurar o metabolismo humano?
Além das implicacbes deletérias de sua
adocdo, expressas nos polos antagénicos
que emergem do resultado de uma digestéao
desigual (obesidade econdmica e esqualidez
humana), afirma-se que a pressuposicdo da
auséncia de limites para o seu crescimento
torna-o inadequado para tal tarefa, vis-a-vis
esses limites existirem. Nesse sentido, os
produtos e servicos que deveriam ser
ofertados em quantidades cada vez maiores,
ndo seriam suficientemente disponibilizados,
em algum ponto do tempo e dada a
tecnologia da época. Aqui, novamente, poder-
se-ia questionar acerca da validade dessa
afirmacéo, expondo-se a pertinéncia do
contraexemplo da refutacdo do pensamento
malthusiano de outrora pelos avangos
tecnolégicos. Nota-se, todavia, que ao se
assumir esse posicionamento, ignoram-se 0s
processos neguentropicos, associados a
producdo de biomassa a partir da
transformacdo de energia solar (LEFF, 2010).
Ou seja, o otimismo jacintiano acerca da
panaceia da tecnologia regozija-se na falacia
do discurso que relega a “[...] lei-limite da
entropia [...]” (LEFF, 2010, p. 29). Uma
concepcao matematica da impossibilidade de
coexisténcia entre o crescimento infinito da
economia capitalista e a producdo e
reproducdo neguentropica da biomassa do
planeta € apresentada a seguir e visa o
esclarecimento do que foi exposto
anteriormente. Para tanto, toma-se “Vp” como
a velocidade de demanda de biomassa
necessaria (D) a oferta capitalista para a
ocorréncia de sua expansdo; “Vp°, sua
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velocidade de oferta pelos sistemas naturais
considerando seus limites entropicos da
disposicao de biomassa (O); e “t”, o tempo ao
qual a demanda € a oferta se referem.

Portanto:
Vp = D/t (1)

Vo = O/t (2)

Tomando-se, ainda, uma quantidade “Sy” de
biomassa inicial e seu estoque “E”,
multiplicando-se (1) e (2) por “t” e subtraindo-
se da oferta de biomassa sua demanda, tem-
se:

E = O - D = S{] + tx(\/;} B \/D) <3>

Da expressdo (3) observa-se que se Vp é
maior do que Vo, ou seja, quando a
velocidade de demanda por biomassa supera
a velocidade de sua oferta, entdo ha
diminuicdo do estoque desse recurso (E). E
de se esperar que a expansio consistente da
economia implique a superacéo de Vp por Vp
em algum momento, pois a energia solar,
fonte do processo neguentropico, atuara
como fator limitante da variacdo positiva de
Vo, mesmo no uso mais eficiente da mais
eficiente tecnologia disponibilizada; ao passo
que Vp apresentara incremento infinito pela
demanda crescente de recursos em um
mesmo intervalo temporal. N&o seria possivel,
entdo, a manutenc&o do processo metabdlico
capitalista sem pressupor sua expanséo
ilimitada? A resposta pode ser encontrada em
Blauwhof (2012), quem, ao considerar o
imperativo do crescimento desse tipo de
economia, refuta tal possibilidade.

Se os metabolismos tratados anteriormente
apresentam fins que se excluem mutuamente
em seus resultados, a medida que o campo
social se encontra apoiado nas e se reproduz
pelas estruturas instaveis e perniciosas da
troca  capitalista, caracterizando uma
economia autofagica, qual a razdo da
coexisténcia, até entdo, desses propoésitos
antagbnicos?  Argumenta-se, a  seguir,
conforme expde Polanyi (2000), que motivo
dessa contradicao emerge do
desacoplamento do campo econdémico e
social, bem como da inversao hierarquica
entre eles. Assim,

[o] rapido esboco dos sistemas econdmicos
e dos mercados, tomados em separado,
mostra que até a nossa época os mercados
nada mais eram do que acessoérios da vida
econdmica. Como regra, o0 sistema econdémico
era absorvido pelo sistema social e, qualquer
que fosse o principio de comportamento
predominante na economia, a presenca do
padrédo de mercado sempre era compativel
com ele. O principio da permuta ou troca
subjacente a esse padrdo ndo revelava
qualguer tendéncia de expandir-se as
expensas do resto do sistema. (POLANYI,
2000, p. 89)

Portanto, quando a economia adquire sfatus
ontolégico, afrouxa os lacos que a mantinha
ligada ao fornecimento cooperativo dos
recursos necessarios a reproducao da vida e
encontra, no mercado capitalista, seu objetivo
de disseminacgdo sem fim que ameaga predar
0 campo do qual a economia provém. Polanyi
(2000) afima que a concepgdo da
independéncia entre essas instancias da
realidade ¢é falaciosa, pois, embora a
manutencdo de certa ordem na troca
econbmica seja necessaria, ela se insere no
campo social. Assim, ao observar a relacéo
histérica entre essas instancias, expde que a
segregacdo “naturalizada” entre elas possui
génese no século XIX, o qual marcou o inicio
da institucionalizagdo da independéncia
(POLANYI, 2000).

Afirma-se, ainda, a ocorréncia, nesse
processo, da inversao de hierarquias entre os
campos social e econbmico, com este
assumindo maior grau de importancia do que
aquele. Tal mudanca na conformacdo de
posicdes relativas manifesta-se na
mercantilizagéo pré-metabolismo dos
‘recursos” terra e trabalho, alijando-os de sua
concepcdo ampla. E o que afirma Polanyi
(2000, p. 93), para quem

[...] o trabalho e a terra nada mais s&o do que

0S proprios seres humanos nos quais
consistem todas as sociedades, e 0 ambiente
natural no qual elas existem. Inclui-los no
mecanismo de mercado significa subordinar a
substancia da propria sociedade as leis do
mercado.

Trata-se, portanto, de se transmutar a
natureza, abstendo-a de sua diversidade de
sentidos, para concebé-la enquanto massa
amorfa adequada a acumulacdo de capital
(O’CONNOR, 2002). Sdo denominadas, nesse
sentido, de mercadorias ficticias, destinadas a
venda no mercado, embora, notadamente,
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ndo possam ser consideradas, apenas, em
seu valor enguanto recurso para manutencéo
do metabolismo capitalista (POLANYI, 2000).
A medida que a expansdo econdmica é o
objetivo do seu funcionamento e a
transmutacdo da natureza e do ser humano
em terra e trabalho ¢é possivel pelo
desacoplamento entre sociedade e economia,
a continuidade desta implica ameaca
potencial e real (efeitos da exploragdo do
planeta que se expressam, por exemplo, em
sua poluicdo) aquela e a si propria.

Polanyi (2000) expde que o desenvolvimento
do capitalismo culminou na separacado das
esferas social e econdmica, bem como na
inversdo de hierarquia entre elas, a despeito
de sua indissociabilidade. Esta é abordada a
seguir na perspectiva de Pierre Bourdieu,
para quem os distintos campos da realidade
estdo imersos no jogo econdmico.

2 ECONOMIA A BOURDIESIANA: TODOS
CAMPOS NO MESMO PRATO

Bourdieu (2004) analisa a separacdo dos
fundamentos que mantém o metabolismo
econdbmico por meio do conceito de capitais,
expresso  nas competéncias  distintas
incorporadas por agentes € que podem ser
encontradas tanto em sua realidade social,
guanto nas relacbes deles com essa
realidade, tornando, assim, a busca cientifica
uma abordagem diretamente associada com
a significagdo do mundo social dada pelo
agente. Essa legitimacado, intrinseca e ao
mesmo tempo dependente das inumeras
externalidades  atribuidas,  gratuita  ou
inculcada, a mente do individuo, participa dos
pensamentos polanyianos quando trata das
mercadorias ficticias “terra” e “trabalho”, ou
propriedade e mao de obra na acepcao
marxista, na percepcdo do desacoplamento
entre o mundo social e 0 mundo econémico.
Segundo Bourdieu (2004), tais campos séo
indissociaveis, o que, afirma-se adiante,
elucida a transversalidade dos impactos que
se originam nas acdes econémicas.

Assim como estruturas conhecidas e néo
reconhecidas universalmente, cujo
entendimento  depende do sentido de
regionalizagdo, o capital, mais precisamente o
econbmico, fundamenta a esséncia de
qualquer outro (cultural, social e politico) na
medida em que financia o tempo de
construcdo de competéncias que 0
econdmico n&d&o € capaz de comprar
(BOURDIEU, 2011). Tendo em vista que o

capital, para esta teoria, € reconhecido como
meio, o capital econdbmico torna-se um capital
simbdlico, pois [este] reside no controle de
recursos simbdlicos baseados sobre o
conhecimento e o reconhecimento, como a
imagem da marca (gooadwill investment), a
fidelidade a marca (brand loyalty), etc.; poder
que funciona como uma forma de crédito, ele
supde a confianca ou a crenca dos que lhe
estdo submetidos porque estdo dispostos a
atribuir crédito (é este poder simbdlico que
invocam Keynes, quando afirma que uma
injecdo de dinheiro funciona se os agentes
créem que ela funciona [...]". ( BOURDIEU,
2007, p. 25).

A transformacao de principios, legados, € até
mesmo dons, pelo capital econdmico para o
mundo social, proporciona uma volta confusa
e até mesmo ignorante do sentido das coisas.
Ora, se em uma sociedade pré-capitalista, a
cultura, os principios € 0 reconhecimento
eram advindos de uma heranca familiar
transformada em capitais eruditos que
proporcionavam aquilo que o capital
econdmico Nao conseguia proporcionar
sozinho, como consiste, entdo, o sistema de
uma sociedade quiasmatica, onde a classe
dominante é determinada pela posse da soma
de capitais econdmicos? Esse
questionamento atribuido aos estudos de
Bourdieu e interpretado pelos autores,
considera que a sociedade capitalista
proporciona uma separacdo mendaciosa
entre capital material (econdémico) e os
denominados, em um senso comum, COmMoO
simbolicos (cultural e social), perfilando um
falso interesse desinteressado do primeiro
para o segundo (BOURDIEU, 1996). Ou seja,
a falsa desvinculagdo de um para outro
proporciona uma mudanga no modo em que o
mundo Vvé e interpreta o trabalho,
transformando-o em um interesse
desinteressado pelo capital econbébmico no
contexto do interesse maior pela moeda.

Esta formacdo capitalista, de método de
distinc&o universal, € o que Bourdieu (2011)
chama de lucros inconscientes e lucros da
inconsciéncia. A atribuicdo do economicismo
no primeiro e a simbologia no segundo,
proporciona uma possibilidade de abandono
de ambos os lados. Enquanto uns encontram
Nno economicismo meios para isentar seus
lucros, outros deixam o perverso terreno
econdmico para concentrar seus esfor¢cos ao
que se é, e ndo ao que se tem. Essa
abordagem esta implicita no cotidiano de
campos relativamente auténomos, como o
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literario e artistico. No entanto, afirma-se, aqui,
que os lacos da economia se estendem, até
mesmo, para estes, fazendo-os orbitar em sua
zona de influéncia, haja vista que o
pertencimento ao mundo econbmico é
inevitavel aos dias de hoje. De que outra
forma poderia existir o simbolo, considerando
sua expressdo material e a necessidade
material daquele quem o elabora, sem as
trocas capitalistas?

O dinheiro ndo é o Uunico trunfo para se
diferenciar em atividades econbmicas, para
Bourdieu (2007), o fato de pertencer a um
campo dominante é um elemento a ser
considerado para explicar a posicdo de uma
elite  especifica no campo econdbmico.
Bourdieu (2007) salienta que a posicdo na
estrutura de relacées de forca,
inseparavelmente econdmicas e simbdlicas,
que define o campo da producéo, orienta, por
intermédio de uma avaliagdo préatica ou
consciente das oportunidades objetivas de
lucro, as caracteristicas dos agentes ou
instituicdes, assim como estratégias que eles
acionam na luta que os opde.

A ciéncia econbmica, a despeito de enxergar
que participa de um campo diversificado,
reconhecendo seus pressupostos e
insuficiéncias, ainda carrega o peso da
pressdo estrutural, que esbraveja sob os
agentes econbmicos, enguanto homens ou
enquanto profissionais da economia, uma
atitude adicional daquela inscrita apenas nas
necessidades. Os agentes desse campo,
especialmente as organizagoes, sao
legitimadas pelo volume de seus capitais,
oferta aquilo que foram legitimadas para
ofertar, ou seja, a dominacéo exercida por
elas estd correlacionada com a crenca
atribuida dos agentes para a organizagao,
logo, a estrutura como um todo permite a
oferta de mercados e produtos. Consiste,
pois, 0 mercado, um produto de uma
construcdo social, interpretado com um
artefato histérico do qual somente a histéria
pode dar conta. O discurso econdémico mostra
sua ortodoxia, expondo 0 campo COMO um
puro dado e a oferta e a demanda como algo
naturalizado (BOURDIEU, 2005).

Dessa forma, a perspectiva historica de
reproducées do metabolismo podem ser
percebidas e também consideradas estaticas
ao passo que se obtém o conhecimento sobre
a comparacdo entre a antiga sociedade
feudal e a sociedade capitalista
contemporanea. A primeira revelando a Igreja
como instituicdo determinante para o

empoderamento e concessao do direito divino
aos senhores feudais, a partir da posse de
controle de armas, terras e riquezas. A
segunda encarregando as escolas e a propria
sociedade como distribuidores de poder,
tendo em vista fatores culturais, sociais e
econdmicos incorporados e legitimados pelos
agentes (BOURDIEU, 1996). Para os dois
tempos histéricos, os interesses baseiam-se
naquilo que o capital econémico proporciona
e ndo naquilo que o capital econdédmico é. O
valor atribuido as moedas de ouro e prata,
hoje conhecidas como dinheiro digital, né&o
representa a dominagdo, mas representa o
meio para alcanga-la. Todavia, € na
sociedade contemporénea que ocorre o
aparente desacoplamento entre o campo
econbmico e social, com a prevaléncia
daquele em relacdo a este, implicando a
disseminac&do das preocupacdes com a gula
capitalista e as tentativas simbdlicas de
mitigé-la e absolver seus pecadores.

3 SUSTENTABILIDADE: A LEGITIMACAO DA
INSUSTENTABILIDADE

O conceito de sustentabilidade pode conduzir
aquele que tenta apreender seu sentido por
caminhos diversos de compreensfes/acdes
sobre o0s problemas que impactam o0s
distintos campos da realidade, como o social,
econdmico, ambiental, cultural, entre outros.
Nesse sentido, uma definicdo absoluta do
termo n&o sera apresentada aqui, mas se
afirmara a possibilidade de uma acepcédo
relacional do conceito. Portanto, um cenario
de maior sustentabilidade sera aquele que, se
comparado com outro, abarcarg, em acordo
ao exposto anteriormente, processos menos
entropicos (ou mais neguentropicos) e mais
interessados (ou menos desinteressados).

No campo das atividades econbOmicas
capitalistas, as quais se expressam por meio
do metabolismo cujo fim é o crescimento
infinito, o0s cenarios sucessivos  estdo
relacionados a maiores niveis de entropia.
Isso decorre do rompimento, promovido por
essas atividades, dos ciclos bioldégicos, que
sao responsaveis por processos
neguentrépicos. Assim, “[m]aior produtividade
€ maior producdo representam uma maior
eficiéncia na geracdo de alta entropia, na
transformacdo da baixa entropia em lixo e
poluicdo” (STAHEL, 1994, p. 110). O
capitalismo atua, nesse contexto, como
propulsor da insustentabilidade, uma vez que
substitui os critérios qualitativos de avaliacéo
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dos campos da realidade, pelos quantitativos
de acumulo de capital (STAHEL, 1994). Terra
e trabalho, ou natureza e ser humano, séo
metabolizados, enquanto mercadorias ficticias
e desinteressadas, para garantir a expansao
ontoldgica do sistema econdmico. Troca-se a
completude pré-insumo desses entes pela
completude aparente de um mercado capaz
de conduzir a sociedade a maiores niveis de
bem-estar. No entanto, conforme afirma Stahel
(1994), as bases nas quais se assentam o
capitalismo (a economia politica de Adam
Smith) nem mesmo possuem fundamentagao
tedrico-l6gica, consistindo em ideologia cuja
propria evidenciacdo empirica encontra-se
ameacada.

A separacdo entre 0s campos social e
econdmico (POLANYI, 2000), por tratar-se de
uma concepcao espuria da realidade, traz,
nesta (soma-se, aqui, a primazia do segundo
sobre 0 primeiro), importantes impactos
concernentes a emergéncia/intensificagdo de
diversas mazelas. Nao se pode produzir e
reproduzir o capitalismo sem as bases finitas
das quais depende, 0 que, no caso inverso,
implica a contradicdo entre a lei-limite da
entropia e a necessidade de expansdo infinita
do metabolismo econdémico (STAHEL, 1994).
Como tratar de sustentabilidade, entdo, no
campo que fomenta a insustentabilidade?
Qual a razdo de se proceder dessa forma?
Para respondé-las, argumenta-se, a seguir,
sobre a falacia de se adotar a economia
capitalista no enderecamento de tal
preocupacdo e a legitimidade fornecida por
esse sistema na manutencé&o da busca de seu
crescimento.

Uma das formas de se refrear o ritmo de
degluticdo da natureza e dos seres humanos
€ por meio de mecanismos de internalizacéo,
no mercado, das externalidades produzidas
pelas atividades econbmicas. Aqui, Stahel
(1994) afirma o embuste em que consiste tal
acao, caracterizado pelo duplo movimento de
guantificacdo daquilo que se esperam
resultados qualitativos: do mercado para a
sustentabilidade nos diversos &mbitos com o

4 CONSIDERAGOES

Apesar da cognicdo sobre o0s sistemas
neguentrépicos atribuidas inicialmente por
esta pesquisa, e tendo em vista o0
conhecimento das diversas manifestacoes
internacionais sobre a preocupacdo com o
sistema natural (Estocolmo, World Comission
on Environment and Development - WCED,

qual se relaciona e destes para aquele. Nesse
sentido, também probleméticas séo as cotas,
passiveis de questionamentos sobre seus
critérios de definicdo e controle (STAHEL,
1994), além de irem de encontro aos objetivos
expansionistas do metabolismo econdmico.
Ademais, é notavel, na apreciacédo qualitativa
da sustentabilidade no bojo do capitalismo, o
emergir de uma contradigdo fundamental: a
0Oposicado ao pressuposto mais geral para a
existéncia desse sistema, qual seja a
contabilidade racional de capitais (WEBER,
2006). Assim, abordar a sustentabilidade,
compreendida enquanto cenarios sucessivos
menos entropicos, no campo econdmico
capitalista expressa ameaga a sua
continuidade, tanto pela objecdo ao
crescimento infinito que resulta de e é mister
em seu processo metabdlico, quanto pela
inversdo qualitativa necessaria a apreciacéo
dos distintos campos da realidade.

E quanto a possibilidade de desenvolver
mercados financeiros que tratam de ativos
“sustentaveis”, como aqueles dos indices
constituidos pelas acbGes de empresas
consideradas exemplos de melhores préticas
na area ou das carteiras de investimentos que
primam por tais ativos em seus portfolios?
Mais uma vez, o culto a expansao infinita atua
na promocdo de cenarios entropicos e
encontra, na financeirizagdo do capitalismo,
mesmo que pintado de verde, uma forma de
imbuir a economia com efeitos relativisticos ao
avesso: ao se aumentar a velocidade exigida
para os retornos sobre o capital, diminui-se o
tempo em que a realizacao de lucro pelo meio
industrial deve ocorrer. O capital econémico,
torna-se uma expansado de crédito, ou
dinheiro que n&o encontra meios para
alcancar bens e servicos verdadeiros,
saltando por cima da sociedade, e buscando
a expansdo mais facil por meio de compras
de terras ou investimentos em papéis, que
resultam na anomalia econdmica deste tempo
(O’CONNOR, 2000)

Rio+10, Rio+20, e etc.), o homem
contemporaneo continua atribuindo  seu
interesse para as mercadorias ficticias
elaboradas pelo capitalismo. Tais producdes
simbdlicas escondidas no interesse
desinteressado pelo capital econémico,
privam os lucros simbdlicos que o trabalho
pode proporcionar e conseguentemente
transforma o homem social em um ser de
reproducdo e ndo de producdo. Este olhar
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subjetivo do trabalho do ser social justifica o
interesses apresentado pela sustentabilidade
social, que aborda o homem como ser
intelectual, capaz de modificar seu contexto
atual (LELE, 1991).

Porém, o trabalho, que ¢é a forma
materializada da subjetividade humana, na
sociedade capitalista proporciona a troca do
interesse econdmico pelo desinteresse social
e cultura, transformando o fetiche humano em
nuameros digitais insaciaveis. Vale ressaltar
que as organizagdes compartilham desta
abordagem na medida em que impde o poder
simbolico (BOURDIEU, 2012) por meio do
controle do discurso, principalmente daquele
vinculado a sustentabilidade, uma vez que
disseminam politicas enraizadas no
capitalismo (O’'CONNOR, 2002)

Ressalta-se ainda, que ndo é possivel um
capitalismo sustentavel, haja vista que n&o ha

equilibrio entre a acdo sustentavel e
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Capitulo 18

Resumo: Esta pesquisa objetivou investigar o comportamento da rentabilidade
apo6s a divulgacao de informacdes de enfrentamento as mudancas climaticas das
empresas seguradoras brasileiras, listadas na B3, no periodo de 2007 a 2016.
Optou-se por fazer andlise comparativa das duas maiores empresas de seguro:
Porto Seguro e Sul América. A variavel rentabilidade foi mensurada pelas proxies
ROA, ROE e Q de Tobin. Utilizou-se o teste ndo paramétrico Wilcoxon a fim de
efetuar comparacédo das médias das rentabilidades no periodo anterior e posterior
a primeira divulgacéao. Os resultados apontaram inexisténcia de relacéo significativa
entre as médias antes e apds as primeiras divulgacdes. Estes resultados
corroboraram parcialmente com estudos anteriores. Considera-se como limitagcées
dessa pesquisa 0 pequeno numero de empresas analisadas. Dessa forma,
sugerem-se novas pesquisas incluindo na amostra as empresas seguradoras de

capital fechado.

Palavras Chave: Mudangas Climaticas. Teoria da Divulgacdo Voluntaria.

Rentabilidade. Empresas do Setor de Seguros.



1 INTRODUCAO

A evidenciacdo de informacdes de carater
ambiental, mesmo nos paises em que nao é
obrigatéria, sofre a influéncia de variaveis
relacionadas as pressdes sociais,
regulatérias, financeiras e econémicas. Sendo
assim, a divulgacdo de tais informaces
contribui para o aumento da comunicacao e
para a reducdo da assimetria informacional
entre as organizacdes e seus Sfakeholders
(acionistas, fornecedores, clientes, governo,
sociedade civil, entre outros), o que, por
consequéncia, pode vir a atrair mais
investidores (Pinkse & Kolk, 2009; Rosa,
Ferreira, Ensslin, & Ensslin, 2010).

Nessa conjuntura, a divulgacao de estratégias
para enfrentamento das mudancas climaticas
estd na pauta de discussdo mundial, tanto
dos governos quanto do ambiente
corporativo, pois esta € uma questdo de
extrema relevancia para as diferentes partes
interessadas nas organizacdes e na
sobrevivéncia no planeta, j4 que pode
fornecer informacdes para além de
investidores, por exemplo, subsidios para a
tomada de decisbes de investimentos
rentaveis e com foco em sustentabilidade.
Desse modo, no cenario empresarial, 0s
riscos gerados pelas mudangas climaticas
podem configurar tanto uma ameaca em
virtude dos efeitos gerados sobre o retorno
dos acionistas e dos potenciais danos
causados a sociedade, assim como podem
significar a criagcdo de oportunidades para o
desenvolvimento de novas tecnologias,
produtos e processos que possam solucionar
0s problemas relacionados as mudancas
climaticas (Hoffman & Woody, 2008; Pinkse &
Kolk, 2009; Souza, 2016).

Para evidenciar as acfes de enfrentamento as
mudancas climaticas, um dos meios utilizados
pelas empresas sdo o0s Relatdérios de
Sustentabilidade elaborados em
conformidade com o padrdo internacional
estabelecido pelo Global Reporting Initiative
(GRI). Esses instrumentos s&o de grande
importancia para investidores e acionistas,
visto que eles fornecem informacoes
relevantes para a tomada de decisdo de
investimentos. Porém, diferentemente de
como ocorre em outras partes do mundo, a
exemplo da Europa, no Brasil, ndo ha
obrigatoriedade para as empresas divulgarem
as estratégias de enfrentamento as mudancas
climaticas (Nossa, 2002).

As informacdes financeiras ndo se constituem
em fonte Unica de informacbes para o
processo decisdrio, sendo relevantes para os
Stakeholders também o disclousure voluntario
(Berthelot, Cormier, & Magnan, 2003). A
grande questdo deste tipo de divulgacao é
seu conteudo, que em geral sdo informacdes
que reforcam a imagem e reputacdo da
organizacdo. Nesse sentido, a Teoria da
Divulgacéo, a partir dos trabalhos de Dye
(1985) e Verrecchia (1983), explica e prediz
atitudes  empresariais  relacionadas  a
evidenciacdo de informagdes ambientais. De
acordo com essa teoria, buscando
repercussao positiva nos agentes de mercado
e sabendo que o mercado tende a reagir as
informacdes divulgadas, as organizacdes
divulgariam  somente  as informacdes
favoraveis e tenderiam a omitir informacoées
que as prejudicassem. Neste contexto, é
possivel afirmar que a divulgacdo de
informacbes sobre mudancas climaticas
ocasionou aumento na rentabilidade das
empresas seguradoras brasileiras de capital
aberto? Assim, buscou-se investigar o
impacto sobre a rentabilidade apés a
divulgacao de informacdes de enfrentamento
as mudancas climaticas, das empresas
seguradoras brasileiras listadas na B3, no
periodo de 2007 a 2016.

Os impactos das mudancas climaticas
tender&o a crescer, afetando diversos setores
da economia e as sociedades. Parece haver
uma tendéncia de as empresas se
protegerem contra o0s riscos oriundos das
mudancas climaticas, aumentando, assim, a
importancia das organizagdes do setor de
seguros. Considerando o0 contexto de
mudancas climaticas, as pesquisas indicam
gue a divulgacédo de informagdes ligadas a
esta questdo pode contribuir tanto para a
melhoria do  desempenho  econdmico-
financeiro das organizagdes, quanto para
melhorar a transparéncia, a imagem e a
legitimidade de tais empresas (Ziegler, Busch,
& Hoffmann, 2011).

Observou-se que, em nivel internacional,
alguns estudos buscaram compreender se ha
relacdo entre evidenciacdo de estratégias de
mudancas  climaticas e desempenho
econdmico organizacional (Boiral, Henri, &
Talbot, 2012; Kim, 2008; Lee, 2012; Reid &
Toffel, 2009; Ziegler, Busch, & Hoffmann,
2011). No entanto, no cenario nacional,
pouquissimos trabalhos buscaram analisar
esta relacdo. Entre os poucos, destacam-se
os trabalhos de Bomfim (2017), Cruz, Gomes,
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Oliveira e Oliveira (2016), Gomes, KoulouKoui,
Bruni e Oliveira (2017) e Santos (2017).

Como nao se encontrou, no Brasil, até o
momento, nenhum trabalho que examinasse
essa relacio, especificamente, no setor de
seguros, este estudo podera contribuir para
preencher essa lacuna. Acreditamos que a
pesquisa em apreco pode ajudar a
compreender como a evidenciacdo de
informacdes de enfrentamento as mudancas
climaticas impacta o} desempenho
econdmico-financeiro das companhias
seguradoras brasileiras.

Além desta introducdo, este artigo é
composto de cinco secdes. Na secdo dois,
apresentam-se o0s fundamentos tedricos para
a construcdo das hipoteses deste trabalho.
Na secdo trés, sdo descritos 0s
procedimentos metodoldgicos utilizados; na
secdo quatro sdo analisados e discutidos os
resultados da pesquisa e na Ultima
apresentam-se as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO E HIPOTESE

As questbes referentes a evidenciacdo das
praticas organizacionais de cunho
socioambiental tém gerado o aumento das
investigacbes empiricas na area de
Contabilidade Social ¢ Ambiental. Nesse
tocante, conforme destacam Rover, Tomazzia,
Murcia e Borba (2012), devido a relevancia da
tematica, nas Ultimas décadas, a pesquisa
sobre divulgacéo ou disclosure ambiental tem
ganhado notério destaque, visto que as
empresas tém aumentado a sua preocupacao
nao sé com 0s aspectos econdémicos de seus
negocios, mas, também, com os ambientais.
Assim, varios estudos foram empreendidos
visando a verificar os impactos, tanto para as
organiza¢Ges quanto para seus Stakeholders,
da evidenciacao de informacdes de conteudo
ambiental (Cho & Patten, 2006; Nossa, 2002).

Segundo Nossa (2002), as empresas podem
realizar o disclosure ambiental de forma
obrigatdria ou voluntaria, sendo que, no Brasil,
ele tem carater n&o obrigatorio. Nessa
perspectiva, conforme mostram Pinkse e Kolk
(2009), a divulgacdo de informacbes de
carater ambiental, apesar de ser voluntaria,
sofre a influéncia de variaveis relacionadas as
pressdes sociais, regulatorias, financeiras e
econdbmicas.

Em seus estudos, Bebbington e Gonzalez
(2008) verificaram que o disclosure ambiental

auxilia no processo de tomada de deciséo
dos agentes, j& que, por meio destas
informacdes, sdo evidenciados o0s riscos e
incertezas oriundos das questbes ambientais
que influenciam as organizacdes. Nesse
sentido, os investidores tém valorizado os
modelos de gestdo ambiental adotados pelas
companhias para enfrentar as mudancas
climaticas, visto que este tema tem ganhado
cada vez mais importancia, em todo o mundo,
no contexto empresarial. Conforme Farias e
Andrade (2013), as questdes relacionadas ao
meio ambiente, sobretudo as mudancas
climaticas, deixaram de ter uma importancia
secundaria e passaram a ocupar um papel de
destaque entre os diferentes stakeholders
organizacionais.

A Convencao-Quadro sobre Mudan¢ca do
Clima (UNFCCC) define a mudanca climatica
como “uma mudanca do clima que é atribuida
direta ou indiretamente a atividade humana,
que altera a composicdo da atmosfera
mundial e que vai além da variabilidade
climatica natural observada ao longo de
periodos comparaveis”. De acordo com o
Painel Intergovernamental de Mudancas
Climaticas [IPCC] (2015), em razao tanto da
mudanca climatica quanto do
desenvolvimento, surgem indmeros riscos
ligados ao clima, que estdo mudando ao
longo do tempo. Logo, devido as
consequéncias potenciais e as grandes
incertezas provocadas pelas mudancas
climaticas, que podem impactar
negativamente os resultados das empresas,
gerenciar os riscos da mudanga climatica
abrange a tomada de decisGes de adaptacéo
e mitigacdo, com impactos para as geragdes
futuras, economia e meio ambiente (IPCC,
2015, p. 37).

Para Hoffman (2006) o enfrentamento as
mudancas climaticas € o conjunto de metas e
planos definidos pelas organizagfes, com o
proposito de reduzir as emissdes de Gases
Efeito Estufa e/ou responder as alteracdes
produzidas pelas mudancas climaticas nos
mercados, nas politicas publicas ou no
ambiente fisico. Lash e Wellington (2007)
classificam 0S riscos empresariais
relacionados as mudancas climéticas em seis
categoriais: regulatérios, litigio, cadeia de
suprimentos, produtos e tecnologia,
reputacéo e fisico.

Kim (2008) ressalta que, no cenario
corporativo, muitas empresas tém
necessidade de melhorarem seus padrbes de
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disclosure ambiental, aliando os interesses
econdbmicos com a preservacdo ambiental,
uma vez que percebem que a mudanca
climatica envolve riscos e oportunidades.

Quanto as bases tedricas que sustentam os
estudos sobre divulgacdo de informacdes de
enfrentamento  as mudancas climaticas,
conforme destacam Hahn, Reimsbach e
Schiemann (2015) existem diversas teorias
que se relacionam com o tema, como: da
legitimidade, da divulgacdo (dlisclosure)
voluntaria, da sinalizacdo, dos stakeholders e
institucional.

Nesse sentido, optou-se por conduzir a
presente investigacdo sob o aparato
conceitual da Teoria da Divulgacdo, em razéo
dela ser utilizada largamente para explicar e
predizer atitudes corporativas relacionadas a
evidenciagcdo de informacfes contidas nos
relatorios de sustentabilidade. Por meio desta
teoria, €& possivel compreender que as
chances de SucCesso organizacional
perpassam pela complexidade da relacao
empresa-sociedade (Post, Preston, & Sachs,
2002).

Muitas vezes, as organizagdes divulgam
informacdes ao mercado, porque sao
obrigadas por algum organismo regulador. No
entanto, existem situagcbes nas quais as
empresas nédo tém a obrigatoriedade de
divulgar as informacgdes e, ainda assim, optam
por divulgé-las em carater voluntario. E, neste
contexto, que ¢é estudada a Teoria da
Divulgacéo, também chamada, na literatura,
de Teoria do Disclosure Voluntario.

Observa-se, desse modo, que a Teoria da
Divulgacédo teve origem nas obras de Dye
(1985) e Verrecchia (1983) e parte do
pressuposto de que as organizagdes
divulgardo apenas informacdes voluntarias
que sejam favoraveis e que tragam
repercussao positiva para elas. Sendo assim,
Dye (2001, p. 184), explica que a Teoria da
Divulgacéo Voluntaria € um caso especial da
teoria dos jogos, utilizando como premissa
central que qualguer entidade que esteja
cogitando a divulgagdo ira divulgar
informacao favoravel para si propria e ndo ira
divulgar informacao que Ihe seja desfavoravel.
Dessa forma, seria esperado, de acordo com
a Teoria da Divulgacdo Voluntaria, que as
organizagcbes aumentassem as divulgacoes
sobre mudancas climéticas, objetivando uma
melhor percepcdo dos stakeholders sobre
como a empresa lida com estas questdes.

Verrechia (2001) categorizou 0s varios
modelos de divulgacé&o voluntaria em trés que
poderiam ser utilizados nos estudos de
contabilidade envolvendo evidenciacdo: a-
pesquisa sobre divulgacdo baseada em
associacéo; b- pesquisa sobre divulgacéo
baseada em julgamento e c- pesquisa sobre
divulgacao baseada em eficiéncia.

De acordo com Verrecchia (2001), no primeiro
grupo, as pesquisas objetivam investigar a
associacdo entre divulgacdo (processo
enddgeno) e as possiveis mudancas no
comportamento do investidor. Ou seja, tem
relevancia, nesta categoria, o estudo dos
impactos da divulgacdo nas alteracGes das
acdes dos investidores, destacadamente,
através da analise do comportamento dos
precos dos ativos em equilibrio € do volume
de negociacéao.

Na segunda categoria, estdo compreendidas
as pesquisas que buscam identificar quais os
motivos da divulgacdo, através da analise do
comportamento dos gestores e/ou das
empresas, quanto a decisdao de divulgar
determinadas informacdes. S&o estudados os
incentivos que 0s gestores efou empresas
possuem para escolher divulgar determinadas
informacdes em detrimento de outras. Nesse
cenario, o consumidor representativo das
informacGes divulgadas € o mercado de
capitais (Verrecchia, 2001).

Ja na terceira categoria, estdo as pesquisas
sobre as configuracbes de divulgagao
preferidas pelas empresas, considerando-se
que inexiste conhecimento passado sobre a
informacdo evidenciada. Nessa linha de
investigacdo analisam-se quais s&o as
divulgacdes mais eficientes.

A partir dessa vis8o, Qiu, Shaukat e Tharyan
(2016) analisando instituicdes do Reino Unido
gue compdem o indice FTSE350, excluindo-se
as empresas financeiras, no periodo de 2005
a 2009, utilizaram do arcabouco da Teoria
Voluntaria da Divulgagcdo para avaliar o
vinculo entre as divulgagbes ambientais e
sociais de uma empresa e sua rentabilidade.
No entanto, ndo encontraram relac&o entre as
divulgacdes ambientais e rentabilidade.

Oliveira (2014), em seu trabalho, também
baseou-se na Teoria da Divulgagéo
Voluntaria, a fim de verificar se existe relacao
entre a divulgagdo ambiental positiva € o
preco das acfes das companhias brasileiras,
no periodo de 2009 a 2012. O autor utilizou
analise de conteudo nos 64 Relatorios de
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Sustentabilidade das empresas listadas na
BM&FBOVESPA que os publicaram de acordo
com as diretrizes do GRI. Contudo, néo
encontrou relacdo significativa entre as
variaveis. Assim concluiu que os stakeholders
ndo consideram o disclosure ambiental
positivo como uma variavel para tomar
decisdes de investimentos, visto que, o nivel
de divulgacdo ambiental positiva né&o
impactou  significativamente os  retornos
anormais das acfes das empresas analisadas
em seu estudo.

Nessa conjuntura, salienta-se que poucos
estudos, tanto internacionais quanto
nacionais, buscaram compreender se existe
relacdo entre a divulgacdo de mudancas
climaticas e o desempenho econbmico
organizacional.

No ambito internacional, destaca-se a
investigacdo de Ziegler, Busch e Hoffmann
(2011), que buscou verificar a relacao entre a
divulgacdo de acdes de enfrentamento as
mudancas climaticas e o desempenho das
acoes, no periodo compreendido entre 2001 a
2006, de empresas do mercado de acdes dos
Estados Unidos da América (EUA) e da
Europa. Essa pesquisa identificou que os
investidores utilizam como pratica a aquisicao
de acbes de empresas que divulgavam suas
respostas as mudancas climaticas e vendiam
as acbes daquelas empresas que nenhuma
informacdo  evidenciavam, sendo mais
observada essa atitude nas empresas da
Europa do que nas dos EUA. Os autores
encontraram existéncia de correlacao positiva
entre a divulgagcdo das respostas as
mudancas climaticas e o desempenho das
acdes de empresas de energia dos EUA.

Ja Gallego Alvarez, Garcia Sanchez e Vieira
(2014) usaram dados do Indice Forbes Global
2000 e do Carbon Disclosure Project (CDP),
entre os anos de 2006 a 2009, para investigar
0s impactos das estratégias de enfrentamento
as mudancas climaticas no desempenho
econdmico-financeiro das empresas em
tempos de crise econbmica global. Assim,
utilizando-se da metodologia de dados em
painel, os autores estudaram uma amostra de
855 empresas internacionais em setores de
emissGes intensas de gases de efeito
estufa/CO2. Os resultados encontrados
mostram que, em tempos de crise, a sinergia
entre desempenho ambiental e financeiro é
maior € as empresas devem continuar
investindo em projetos sustentaveis, visando

melhorar as relacbes com seus stakeholders,
O que gera maiores lucros econdmicos.

Misani e Pogutz (2015) analisaram a relacao
entre a divulgacdo de informacbes sobre
emissdes de carbono e o0 desempenho
financeiro, medido pelo Q de Tobin, de uma
amostra de empresas de uso intensivo de
carbono que divulgaram suas emissfes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), através do
Carbon Disclosure Project, no periodo de
2007 a 2013. Os resultados indicaram que a
evidenciacao destas informacdes pode afetar
positivamente o Q de Tobin das empresas e
que estas alcancam melhor desempenho
financeiro quando seu desempenho de
carbono n&o ¢é baixo nem alto, mas
intermediario. Em seus achados, os autores
descobriram ainda que 0SS processos
ambientais modificam essa relacéo, visto que
reforcam o desempenho financeiro das
empresas através de uma melhor gestdo das
partes interessadas.

No Brasil, Cruz et al. (2016) verificaram,
utilizando uma regresséo de dados em painel,
a relacdo entre a evidenciagdo de
informacdes de enfrentamento as mudancas
climaticas e o0 desempenho econdmico-
financeiro das empresas listadas no indice de
Sustentabilidade  Empresarial  (ISE) da
BM&FBOVESPA. Foram analisadas as
respostas das empresas ao questionario ISE
em relagcdo ao critério Gestdo da Dimensao
Mudancgas Climaticas, no periodo de 2011 a
2014, e utilizou-se o Capital Asset Pricing
Model (CAPM) para mensurar o retorno
anormal das acbes. Para o célculo do
desempenho econdmico-financeiro das
empresas foram utilizadas as proxies. Retorno
sobre Ativos (ROA), o Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE), o retorno anormal
das acbes e o Q de Tobin. Quanto aos
indicadores ROE, ROA e Q de Tobin os
autores encontraram a existéncia de relacéo
positiva, mas n&o significativa com a
evidenciacao de informacées de
enfrentamento as mudancgas climaticas. Ja
com a variavel retorno anormal das acdes foi
encontrada uma possivel relagdo negativa e
ndo significativa com a evidenciagcdo de
informacdes de enfrentamento as mudancas
climaticas o um resultado.

Com proposito semelhante, a pesquisa
realizada por Gomes et al. (2017) utilizou
regressao linear mdltipla para analisar a
relacéo entre disclosure de riscos ambientais
€ 0 retorno anormal do preco das acdes de 64
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empresas listadas na BMA&FBovespa. Por
meio de uma andlise de conteddo dos
relatérios de sustentabilidade, de acordo com
as diretrizes do Global Reporting Iniciative
(GRI), referentes ao ano de 2012, os autores
encontraram 1992 sentencas sobre riscos
climaticos, mudancas climaticas,
aquecimento global e riscos e oportunidade
associados a essas mudancas. Porém, os
resultados da regressdo ndo acharam
nenhuma relacao estatisticamente significativa
entre a divulgacdo de riscos climaticos e o
desempenho econdmico-financeiro das
empresas estudadas.

Bomfim (2017), utilizando-se do aparato da
teoria da divulgacdo, buscou investigar a
relacédo entre a evidenciacdo de informacdes
sobre mudancas climaticas e o desempenho
econdmico-financeiro das empresas
brasileiras participantes do CDP, no periodo
de 2012 a 2016. A autora utilizou a analise de
regressdo em painel, com o objetivo de
mensurar a variavel evidenciagdo de
informacdes sobre mudancas climaticas e
para calcular o desempenho econdémico-
financeiro foram utilizadas as proxies Retorno
sobre Ativos (ROA), o Retorno sobre o
Patriménio Liquido (ROE), o Retorno anormal
das ac¢des e Q de Tobin. Foi encontrada uma
relagcdo positiva e significativa ao nivel de
significancia de 10% entre o disclosure sobre
mudancas climaticas e o Retorno Anormal.
Entretanto, ndo foi encontrada uma relacao
estatisticamente significativa entre 0
disclosure sobre mudancas climaticas e o
Retorno sobre Ativos, o Retorno sobre o
Patriménio Liquido e o Q de Tobin. Os
resultados demonstraram um aumento da
divulgacdo de informacgdes relacionadas as
mudancas climaticas, bem como uma
tendéncia das empresas em estabelecerem
estratégias de mitigagdo das mudangas do
clima, como as metas de reducdo de
emissGes de GEE.

Souza (2016), por sua vez, investigou as
iniciativas evidenciadas pelas empresas da
carteira tedrica do Indice Carbono Eficiente -
ICO2 da BM&FBOVESPA para enfrentamento
das mudancas climaticas, verificando a
relacao entre a participacdo das companhias
no ICO2, o retorno de suas acbes e a
sensibilidade ao risco de mercado. Por meio
de um estudo qualitativo, usando casos
multiplos, e de estudos quantitativos, com a
utilizacédo de regressdes em painéis, o autor
empregou o ICO2 como unidade de andlise,
para o periodo de 2011 a 2014. Os resultados

evidenciaram que ndo houve retornos das
acOes superiores para o grupo de empresas
que ingressaram no ICO2 se comparado com
0 grupo de empresas que ndo ingressaram
neste indice, porém elas apresentaram menor
sensibilidade ao risco de mercado do que o
grupo de organizagdes que ndo entraram no
indice. Além disso, constatou-se que, no
periodo de pré-admissdo, n&o foram
apresentadas alteracbes positivas para os
retornos das acdes e a sensibilidade ao risco
de mercado das empresas apo6s a entrada na
carteira tedrica do 1CO2.

Observa-se que os impactos das mudancas
climaticas tenderdo a crescer, segundo
pesquisas do IPCC, afetando diversos setores
da economia e as sociedades. Neste cenario,
as empresas, possivelmente, buscardo
assegurar-se  contra  riscos  climaticos,
aumentando, assim, o papel de atuacdo das
seguradoras e resseguradoras. Dessa
maneira, conforme ressaltado, ha inumeros
estudos que investigaram o daisclosure
socioambiental, sob as mais diversas
perspectivas. Porém, dada a escassez de
pesquisas, no Brasil, abordando a
evidenciacdo, por meio dos relatérios de
sustentabilidade, com um enfoque especifico
em acdes de enfrentamento as mudancas
climaticas, assim como salientada a
relevncia do tema para 0s usuarios da
informacdo contabil, para as empresas
brasileiras que transacionam no mercado de
capitais, assim como para aquelas de
diferentes setores de atuacdo, como o de
seguros, observa-se a necessidade premente
de se ampliar os estudos sobre esta tematica.

Nessa conjuntura, constatou-se que, até a
realizacdo dessa pesquisa, ndo se identificou
nenhum trabalho que buscasse investigar a
relacdo entre a evidenciacdo de mudancas
climaticas e rentabilidade nas empresas
brasileiras do setor de seguros listadas na B3.
Assim, esse estudo objetiva associar as
divulgacdes de informacbes sobre mudancas
climaticas ao comportamento dos
investidores, utilizando como referéncia a
rentabilidade das companhias analisadas,
para se verificar se houve aumento na
rentabilidade das empresas seguradoras
apos a divulgacdo de informagdes sobre
mudancas climaticas. Este trabalho
fundamenta-se, por conseguinte, na teoria da
divulgacéo, mais  especificamente  na
categoria de divulgagao por associagao, pois
visa a analisar os impactos do disc/osure de
mudancas climaticas sobre o retorno
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esperado pelos acionistas das empresas
seguradoras.

O setor de seguros tem uma forte ligac&o
como provavel mitigador das mudancgas
climaticas. Neste particular, Keskitalo,
Vulturius e Scholten (2014) afirmam que os
provedores de seguros podem ter muito a
contribuir, pois oferecem produtos e servigcos
para a sociedade identificar, avaliar e reduzir
adequadamente os impactos financeiros
trazidos pelas mudancas climaticas. Ja
Johnson (2015) acrescenta que os impactos
incertos das mudancas climaticas globais
podem constituir uma "solugcdo catastréfica'
recorrente para determinados segmentos do
capital financeiro, como o de seguros, cujas
operacdes podem produzir um ambiente
construido mais adaptado as mudancgas
climaticas.

Com base nessa visdo, Stechemesser,
Endrikat, Grasshoff e Guenther (2015),
analisaram como as seguradoras adaptam-se
aos impactos das mudancas climaticas e a
forma como a capacidade de adaptacio se
relaciona com o desempenho financeiro das
empresas deste setor, gerando uma
vantagem competitiva para elas. Foi realizada
uma analise de conteldo dos esforcos de
adaptacdo das seguradoras, de acordo com
as respostas de 59 empresas deste
segmento, em nivel mundial, publicamente
disponiveis para o questionario Carbon
Disclosure Project (CDP), em 2010. Por meio
de uma anédlise de regresséo, os resultados
revelaram relacdes positivas entre absorcao
de conhecimento climatico e retorno sobre
ativos (ROA), assim como entre flexibilidade
operacional e ROA relacionadas ao clima, e
entre o numero total de medidas de
adaptacao e ROA.

No cenario brasileiro, Peres e Cia (2013)
objetivaram analisar as demandas por
seguros diante das mudangas climaticas,
verificando quais variaveis ligadas ao clima
podem explicar o comportamento dos
consumidores individuais. O estudo mostrou
que, no periodo de 2003 a 2011, ha
evidéncias de que, em maior ocorréncia de
eventos adversos, a demanda por seguros
aumenta, devido a percepcdo dos
consumidores quanto aos riscos. Porém os
autores concluiram que o aumento dos custos
das mudancas climaticas pode provocar a
diminuicdo da demanda por seguros, visto
que tal elevagcdo deve gerar uma renda
disponivel menor fazendo com que o

consumo desse bem diminua. Embora nao
tenham estudado especificamente a questao
da rentabilidade das empresas seguradoras,
0S autores alertam para a necessidade de a
industria de seguros buscar meios de
enfrentar as perdas relacionadas as
mudancas climaticas, e, dessa forma,
diversificar mais seus investimentos e
integrar-se com os demais agentes
financeiros.

Ao ressaltar estes aspectos, chama-se,
também, atencao para o fato de que as firmas
do setor de seguros, além de influenciarem o
preco dos ativos, sdo importantes investidores
institucionais, que movimentam um elevado
montante de recursos e cuja saude financeira
pode impactar todo o mercado. Sendo assim,
projetando-se a andlise para um cenario
macro, conforme salientam Peres e Cia (2013,
p. 15), as seguradoras podem “[...] oferecer a
seguranca necessaria as empresas de forma
a amenizar significativamente o impacto das
catastrofes naturais, acelerar o processo de
recuperagdo e, portanto, restabelecer o
aquecimento do ciclo econbmico”.

Como anteriormente discutido, atualmente, as
empresas estdo preocupadas, além do
retorno dos acionistas, com outras questbes
que também s&o fatores-chaves para a
existéncia das empresas. Neste contexto, em
que as divulgacbes socioambientais ganham
relevancia, Souza, Andrade, Gomes, Torres e
Faria (2014) realizaram um trabalho com o
intuito de mapear as acdes empresariais que
estdo sendo adotadas pelas empresas
brasileiras participantes do Indice Carbono
Eficiente (ICO2) e Programa Brasileiro GHG
Profoco/ para mitigagdo das mudangas
climaticas e identificaram que as empresas
brasileiras “estdo preocupadas com o cenario
de mudancas climéticas e tém implementado
acoes internas, tais como plano de mitigacéo
e adaptacéo, aléem de divulgar suas acgdes
para seus stakeholders’ (Souza, Andrade,
Gomes, Torres, & Faria, 2014, p. 1).

De acordo com Hoffmann (2006) e Ziegler,
Busch e Hoffmann (2011) a divulgagao
voluntaria de informacdes de enfrentamento
as mudancas climéticas pelas empresas € um
sinalizador para 0 mercado qQue essas
empresas possuem um  desempenho
ambiental superior em relacdo as empresas
gue ndo divulgam essas informacdes
voluntariamente. Nesse mesmo sentido, Cruz
et al. (2016) asseveram que o envolvimento
das empresas com as questdes climaticas

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



pode trazer vantagem competitiva para o
negocio, por propiciar a oportunidade de as
empresas se anteciparem a instrumentos
regulatérios e melhorarem sua eficiéncia
operacional, por meio de eficiéncia energética
e reducdo do consumo de recursos e de
geracao de residuos.

Sob o aparato conceitual da Teoria da
Divulgacédo, de acordo com Dye (2001) a
entidade que esteja cogitando a divulgacéo
ird divulgar informacdo favoravel para si
propria e nao ira divulgar informacdo que lhe
seja  desfavoravel. Partindo-se  desse
pressuposto, é esperado que o mercado de
capitais reaja positivamente a divulgacéo de
informacdes que evidenciem enfrentamento
as mudancas climaticas, tendo em vista que
estas divulgacbBes voluntarias pressupdem
maior comprometimento com questdes que
extrapolam as responsabilidades corporativas
tradicionais. Dessa forma, foi formulada a
seguinte hipodtese neste trabalho:

H1 - houve aumento da rentabilidade das
empresas seguradoras brasileiras listadas na
B3 apds a divulgacdo de informacdes sobre
mudancas climaticas.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo principal dessa pesquisa foi
investigar o comportamento da rentabilidade
ap6s a divulgacdo de informacbes de
enfrentamento as mudancas climaticas das
empresas seguradoras brasileiras listadas na
B3, no periodo de 2007 a 2016. Para atingir
esse objetivo  foi  utilizada  pesquisa
documental a fim de identificar o primeiro ano
no qual houve a divulgac&do de informacdes
sobre mudancas climaticas nos relatorios
anuais de sustentabilidade das empresas
seguradoras brasileiras listadas na B3, que
publicam tais relatérios de acordo com as
diretrizes de Global Reporting Initiative (GRI).
Dessa forma, quanto aos objetivos esta
pesquisa € caracterizada como explicativa,
tendo em vista que pressuple pesquisa
descritiva para fundamentar as andlises e
explicacfes dos resultados obtidos (Vergara,
2009).

3.1 AMOSTRA

Inicialmente foi realizado o levantamento das
empresas seguradoras brasileiras listadas na
B3. Foram localizadas quatro empresas: Porto
Seguro S.A, Sul América S.A, BB Seguridade
Participacdes S.A. e CIA Seguros Alianca da
Bahia, que compuseram a amostra inicial.
Destas, apenas duas divulgaram seus
Relatérios de Sustentabilidade: Porto Seguro
S.A e Sul América S.A., as quais formaram a
amostra final.

Dessa forma, foram levantados os Relatérios
de Sustentabilidade publicados no site do GRI
dessas duas empresas, objetivando verificar
em gue ano essas empresas comegaram a
divulgar informacdes sobre  mudancas
climaticas. Foram evidenciados relatdrios
publicados para a Sul América para 0s anos
de 2009 a 2016 e para a Porto Seguro para os
anos de 2012 a 2014.

Assim, foi realizada pesquisa documental das
palavras “mudanca climatica” ou “risco
climatico” a partir do primeiro relatério
divulgado por cada empresa. ldentificou-se
que a primeira evidenciacado sobre mudanca
climatica na empresa Sul América ocorreu no
relatorio de 2009, divulgado em 2010. J& na
empresa Porto Seguro o primeiro relatério foi o
de 2013, divulgado em 2014. Assim, o
periodo amostral foi de 2007 a 2012 para a
empresa Sul América e 2011 a 2016 para a
empresa Porto Seguro.

3.2 MENSURAGAO DAS VARIAVEIS

Neste trabalho analisou-se o impacto da
evidenciacao das informacdes de
enfrentamento as mudancgas climaticas no
desempenho econdmico-financeiro. Assim,
verificou-se se houve aumento, na média, nos
indicadores econdémico-financeiros apds as

empresas iniciarem a divulgacdo de
informacdes sobre mudancas climaticas.

Foram utilizadas como  proxies de
desempenho econdmico-financeiro no

presente estudo, as métricas contabeis:
Retorno sobre Ativos (ROA) e Retorno sobre o
Patriménio Liguido (ROE), bem como a
métrica de mercado: Q de Tobin. Os dados
econdmico-financeiros foram extraidos do
banco de dados do software Economatica.

O ROA foi calculado pela relacdo entre o
Lucro Liguido com o Ativo Total da empresa e
o ROE foi calculado pela relagdo entre o
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Lucro Liquido com o Patriménio Liquido da
empresa.

Para o célculo do Q de Tobin foi utilizado o
modelo simplificado proposto por Chung e
Pruitt (1994) que explica aproximadamente
97% da variabilidade do Q de Tobin
apresentando no modelo mais complexo,
proposto por Lindenberg e Ross (1981). O
modelo aproximado e simplificado de Chung
e Pruit (1994), é apresentado na Equacéo 1
abaixo:

g= (VMA+D)/ AT
Onde:

VMA: representa o valor de mercado das
acles negociadas em bolsa (preco da acao
x quantidade de acgdes).

(1)

‘D’: corresponde as dividas de curto prazo
menos 0s ativos circulantes mais liquidos e
mais o valor das dividas de longo prazo, que
sdo definidas na Equacéo 2:

D= VCPC - VCAC + VCE + VCDLP
(2)
Onde:
VCPC: valor contabil do passivo circulante
VCAC: valor contébil do ativo circulante
VCE: valor contabil dos estoques

VCDLP: valor contébil das dividas de longo
prazo.

E, por fim, o AT representa o ativo total da
empresa mensurado pelo seu valor contéabil.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

4.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

A seguir s@o demonstradas as Tabelas 1 e 2,
contendo as estatisticas descritivas
encontradas nas andlises das variaveis ROA,
ROE e Q de Tobin das Empresas Porto
Seguro e Sul América, respectivamente.

Tabela 1 - Estatisticas descritivas - Porto Seguro

Média Desvio Padrao
VEUEVETS S,
Antes Depois Antes Depois
ROA 0,047 0,039 0,019 0,004
ROE 0,072 0,064 0,025 0,009
Q de Tobin 8.042.522,873 9.277.431,333 1.405.943,362 566.366,004

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas - Sul América

Desvio Padrao

Variaveis
Antes Depois
ROA 0,036 0,039 0,003 0,010
ROE 0,088 0,099 0,012 0,025
Q de Tobin 3.060.048,129 4.972.255,107 1.685.392,688 793.971,009

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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Observou-se que a meédia do ROA da
empresa Porto Seguro antes da divulgacédo de
mudancas climaticas (2011 a 2013) foi 0,047
e apo6s (2014 a 2016) foi de 0,039. Enquanto
que na empresa Sul América a média antes
da divulgacao (2007 a 2009) foi de 0,036 e
apos (2010 a 2012) foi de 0,039. Ou seja, as
médias dos ROA da empresa Porto Seguro,
antes e apds a divulgacdo de informacgdes
sobre mudancas climaticas, mostraram-se
superiores as da empresa Sul Ameérica.
Quanto a variabilidade dos retornos das
empresas em relacdo a média (desvio
padrédo) percebe-se que antes da divulgacao
a dispersdao da empresa Porto Seguro foi
maior, enquanto que apods a divulgacdo das
informacdes sobre mudancas climaticas essa
disperséo foi maior na empresa Porto Seguro.

Jéa no que tange a anédlise do ROE, observa-se
que a média da empresa Porto Seguro antes
da divulgagdo de mudancas climaticas (2011
a 2013) foi 0,072 e apds, 2014 a 2016, foi de
0,064. Por sua vez, na empresa Sul América a
média antes da divulgagao (2007 a 2009) foi
de 0,088 e apds, 2010 a 2012, foi de 0,099.
Diferentemente, do ROA, as médias do ROE
da empresa Sul América mostraram-se
superiores as da Porto Seguro, tanto antes
como apods a divulgacdo de informacgdes
sobre mudancas climaticas. Ja o desvio
padrdo do ROE demonstrou comportamento
similar ao do ROA, no qual a variabilidade
antes da divulgacéo foi superior na empresa
Porto Seguro e apds a variabilidade foi maior
na empresa Sul América.

O indicador financeiro Q de Tobin da empresa
Porto Seguro antes da divulgagdo de
mudancas climaticas (2011 a 2013) foi
8.042.522,873 e apds (2014 a 2016) foi de
9.277.431,333. Enquanto que na empresa Sul
América a média antes da divulgacéo (2007 a
2009) foi de 3.060.048,129 e apds (2010 a
2012) foi de 4.972.255,107. De forma analoga
ao ROA, utilizando-se o Q de Tobin, as

médias da empresa Porto  Seguro
demonstraram-se superiores as da Sul
América, tanto antes como apds as

divulgagcdes sobre mudangas climaticas. Ja
quanto ao desvio padrdo, a variabilidade da
empresa Porto Seguro foi superior a da Sul
América tanto antes como apds as
divulgacgoes.

As analises descritivas demonstraram que as
médias da empresa Sul América, utilizando-se
o ROE como proxy para rentabilidade, foram
superiores as da Porto Seguro, tanto antes
como apods a divulgacdo de informacdes
sobre mudancas climaticas, enquanto que,
utilizando-se as proxies ROA e Q de Tobin as
médias da empresa Porto Seguro foram
superiores as da Sul América tanto antes
guanto apdés as divulgacbes. Ja a
variabilidade dos indicadores em relacdo a
média, de forma geral, foi menor na empresa
Porto Seguro.

4.2 TESTE DA HIPOTESE

Visando a analisar a hipétese levantada neste
trabalho e verificar se houve diferenca
significativa nas médias antes e apds a
divulgacao de informacfes sobre mudancas
climaticas, utilizando-se as trés proxies
propostos nesse estudo, foi realizado um teste
néao paramétrico. Apesar de existirem diversos
testes ndo paramétricos, a exemplo de Teste
do sinal, Teste de McNemar, Teste Q de
Cochran, Testes de Wilcoxon e Teste de
Friedman, neste trabalho optou-se pelo Teste
de Wilcoxon, pois de acordo com Bisquerra,
Sarriera e Martinez (2004) é o teste
apropriado para verificar se existem
diferencas entre distribuicGes em contextos
que séo analisados “antes e depois”.

A seguir, sdo apresentados e analisados 0s
resultados dos Testes de  Wilcoxon
segregados pelas trés variaveis utilizadas
neste trabalho: ROA, ROE e Q de Tobin.

Tabela 3- Wilcoxon - Porto Seguro e Sul América

Porto Seguro Sul América

VEUEVETS
Sig. Z
ROA 1,000 0,000 1,000 0,000
ROE 0,593 -0,535 0,593 -0,535
Q de Tobin 0,285 -1,069 0,109 -1,604

Fonte: Dados da Pesquisa, 2017.
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A andlise dos testes utilizando-se a variavel
ROA, tanto na empresa Porto Seguro como na
empresa Sul América demonstram que nao
houve diferencas de médias entre os periodos
anteriores e posteriores a divulgacdo de
informacdes sobre mudancas climaticas.
Esses resultados podem ser observados pelo
nivel de significancia encontrados no Teste
em ambos as empresas (1,000). Esses
resultados contrastaram com a Teoria da
Divulgacdo Voluntaria e com os resultados
encontrados por Stechemesser et al. (2015)
que sugerem existir relacdes positivas entre
absorcéo de conhecimento climatico e retorno
sobre ativos ROA e com os de Cruz et al.
(2016) que também encontraram uma relacéo
positiva, mas n&o significativa entre a
evidenciacao de informacdes de
enfrentamento as mudancas climaticas e o
ROA. No entanto, esse resultado converge
com o de Bomfim (2017) que também n&o
encontrou relacdo significativa entre o
aisclosure de mudancas climaticas e o ROA.

J& os resultados com a variavel ROE, tanto na
empresa Porto Seguro como na empresa Sul
América demonstram que houve diferencas
de médias entre os periodos anteriores e
posteriores a divulgacdo de informacfes
sobre mudancas climaticas. No entanto,
essas diferencas foram negativas e n&do se
mostraram significativas (nivel de significancia
0,593). Esses resultados contrastam com os
encontrados por Cruz et al. (2016) que
encontraram relacdo positiva, mas néo
significativa entre a evidenciacdo de
informagcdes de enfrentamento as mudancas
climaticas e o ROE. No entanto, esse
resultado coaduna com os achados de
Bomfim (2017) que também n&o encontrou
relacdo significativa entre o disclosure de
mudancas climaticas e o ROE.

Tanto na empresa Porto Seguro como na
empresa Sul América houve diferencas de
médias entre 0s periodos anteriores e
posteriores a divulgacdo de informacfes
sobre mudancas climaticas utilizando-se a
variavel de mercado Q de Tobin. No entanto,
da mesma forma que no ROE, essas
diferencas foram negativas e nédo se
mostraram significativas (niveis de
significancias de 0,285 para a empresa Porto
Seguro € 0,109 para a empresa Sul América).
Esses resultados divergem dos encontrados
por Cruz et al. (2016) que encontraram
relacéo positiva, mas néo significativa, entre a

Evidenciacéo de informacdes de
enfrentamento as mudancas climaticas e Q de
Tobin, bem como do resultado encontrado por
Misani e Pogutz (2015) que também
encontraram relacdo positiva entre a
divulgacdo de informacdes sobre emissdes
de carbono e o desempenho financeiro,
medido pelo Q de Tobin. Contudo, esse
resultado é convergente com o encontrado
por Bomfim (2017) que também nao
encontrou relacdo significativa entre o
disclosure de mudancas climéticas e o Q de
Tobin.

Portanto, analisando-se o efeito da divulgacao
de informacdes de mudancas climaticas na
rentabilidade sob a otica das trés variaveis
ndo foi possivel afirmar que houve aumento
significativo da rentabilidade nas empresas
seguradoras brasileiras, conforme previsto
pela Teoria da Divulgacdo Voluntaria que
pressupde que as empresas divulgam
informacdes voluntérias objetivando melhorias
em seus indicadores.

Os resultados encontrados neste trabalho
divergem da Teoria da Divulgagao Voluntaria
e também dos resultados encontrados por
Gallego Alvarez, Garcia Séanchez e Vieira
(2014), Misani e Pogutz (2015), Stechemesser
et al. (2015) e Ziegler, Busch e Hoffmann
(2011), que, de forma geral, identificaram
relacdo positiva e significativa entre as
variaveis. Divergem, parcialmente, também
dos resultados de Cruz et al. (2016), que
encontraram  relagcdo  positiva e néo
significativa. No entanto, resultados
semelhantes aos deste trabalho foram
encontrados por Bomfim (2017), Gomes et al.
(2017), Oliveira (2014), e Qiu, Shaukat e
Tharyan (2016) que, de forma geral, também
nao encontraram relacdo  positiva e
significativa entre divulgacdes de informacdes
de enfrentamento as mudancas climaticas e
desempenho das empresas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo objetivou investigar o
comportamento da rentabilidade apds a
divulgacao de informagdes de enfrentamento
as mudancas climéaticas das empresas
seguradoras brasileiras listadas na B3, no
periodo de 2007 a 2016. Assim, a amostra foi
composta por 2 empresas listadas na B3 que
publicaram o Relatério de Sustentabilidade de
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acordo com as diretrizes do GRI no periodo
de 2007 a 2016.

Para atingir os objetivos desta pesquisa,
inicialmente utilizou-se pesquisa documental
para identificar qual o primeiro ano em que as
empresas divulgaram informagdes sobre
mudancas climéaticas. Na pesquisa
documental, procurou-se identificar nos GRI
de cada empresa a primeira vez que
apareceu a palavra “mudanca climatica” ou
“risco climatico”. Assim, identificou-se que a
primeira divulgacdo da Sul América ocorreu
no relatério de 2009, divulgado em 2010, e na
Sul América ocorreu em 2013, no relatério
divulgado em 2014.

Em seguida, calculou-se a rentabilidade das
empresas, utilizando-se como proxies para tal
0 Retorno Sobre Ativo, o Retorno Sobre o
Patriménio liquido e o Q de Tobin. Apds o
calculo das variaveis de rentabilidade para o
periodo de 2007 a 2016, procedeu-se ao teste
da hipodtese deste estudo. Os resultados
apontaram que, diferentemente do que
sugere a teoria da divulgacdo baseada na
associacdo, € possivel que os acionistas
dessas duas empresas analisadas n&o
considerem a divulgacdo de informacdes
sobre mudancas climaticas como uma
variavel para tomar decisbes de
investimentos, haja vista que, o fato de as
empresas passarem a evidenciar informacdes
sobre mudancas climaticas né&o impactou
significativamente a rentabilidade das duas
empresas analisadas neste estudo. Por isso, a
hipétese levantada nesta investigacdo foi
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Capitulo 19

Resumo: As Escolas de Administracdo podem contribuir para a formacéo de
gestores mais conscientes das repercussdes de suas acdes e estratégias, seja no
ambito social, ambiental, econbmico, entre outros, tendo um papel relevante a
desempenhar no que diz respeito a educacéo para sustentabilidade. Diante disso,
este artigo apresenta os resultados parciais de uma pesquisa que tem como
objetivo verificar os avancos no que diz respeito a insercdo de disciplinas
relacionadas ao tema sustentabilidade nos cursos presenciais de bacharelado em
Administracdo nas universidades publicas federais brasileiras. Para tanto, foi
realizado uma analise dos curriculos destes cursos. Observou-se que apenas 11
(18%) dos 62 cursos analisados nédo apresentam na grade curricular disciplinas
diretamente relacionadas ao tema. Os demais cursos aparecem assim distribuidos:
12 (19%) oferecem apenas disciplinas optativas relacionadas ao tema; 27 (44%)
oferecem somente disciplinas obrigatérias € 12 (19%) apresentam na grade
curricular disciplinas obrigatérias e optativas conjuntamente. Os resultados
apontam que a tematica da sustentabilidade esta representada nos cursos de
Administracdo e indicam uma tendéncia crescente de inclusédo de disciplinas
ligadas ao tema. Contudo, observa-se que as disciplinas ofertadas tendem a
priorizar os temas gestdo ambiental e responsabilidade social e pouco se discute

ainda sobre propostas alternativas ao mainstream.



1 INTRODUCAO

A complexidade das questdes ambientais e a
urgéncia em lidar com o tema tem feito com
que discussbes a respeito do assunto tenham
estado cada vez mais presentes nas
Instituicbes de Ensino (IEs). Como destaca
Geels (2010), os novos problemas ambientais
qgue ganharam destaque na agenda politica
na década de 1990 e inicio de 2000, como
alteragdes climéticas, biodiversidade e
esgotamento de recursos, sdo problemas
difusos e diferem em escala e complexidade
dos problemas ambientais da década de
1970 e 1980, tais como a poluicéo da agua,
chuva 4&cida, poluicdo do ar local e os
problemas de residuos. Enquanto os ultimos
podem ser resolvidos, ao menos em parte,
com tecnologias limpas incrementais, as
respostas aos novos problemas ambientais
exigem mudancas mais substanciais nas
proximas décadas. Salienta o autor que serédo
exigidas grandes mudangas nos transportes,
energias e sistemas agroalimentares. Tais
mudan¢as s&o denominadas sociotécnicas
porque ndo implicam somente em novas
tecnologias, mas também em mudangas nos
mercados, nas préaticas de usuarios, nas
politicas e nos significados culturais.

Neste contexto, as IEs s&o pecas-chaves na
promocdo de tais mudancas. Como destaca
Lozano (2010) as universidades tém, ao longo
dos séculos, sido os principais agentes de
mudanca social, mesmo que remanescendo
tradicionais. Durante a dultima década, um
ndmero crescente de instituicbes de ensino
superior tem se empenhado em incorporar e
institucionalizar o] Desenvolvimento
Sustentavel (DS) em seus curriculos,
pesquisas, operacdes, extensdo, avaliacido e
relatorios. Contudo, apesar de uma série de
esforcos de instituices de ensino superior, 0
DS ainda é uma ideia inovadora na maioria
das universidades, e ainda ndo tem permeado
todas as disciplinas, 0s cursos e 0s gestores
universitarios, ou mesmo todo o curriculo.

Nos cursos de Administragdo, diversos
estudos demonstram que uma preocupacao
com a questdo da sustentabilidade tem sido
verificada e tem levado a mudancas (e.g.,
STUBBS e COCKLIN, 2008; JACOBI,
RAUFFLET e ARRUDA, 2011; DEMAJOROQVIC
e SILVA, 2012; BRUNSTEIN, GODOQY e SILVA,
2014; PALMA, NASCIMENTO e ALVES, 2017).
Como afirmam Brunstein, Godoy e Silva
(2014, p. 2), “assistimos ao fortalecimento da
reflexdo académica e das experiéncias
praticas de educacéao para a sustentabilidade

em salas de aula e em cursos de
Administracdo, que paulatinamente crescem
em gquantidade e densidade”.

Contudo, Carvalho, Brunstein e Godoy (2014),
ao tragcarem um panorama das discussdes
sobre a educacao para a sustentabilidade no
ensino  superior € nos cursos de
Administracao, identificaram que, apesar de
haver um movimento em curso das escolas de
ensino superior em todo o mundo, falta ainda
“a construcdo de acgdes educativas mais
robustas no que diz respeito a formar uma
nova geracédo de administradores preparados
para responder as exigéncias de uma légica
sustentavel” (CARVALHO, BRUNSTEIN e
GODOY, 2014, p.114).

Diversos autores destacam a importancia do
tema ser inserido nos curriculos de modo
transversal (e.g.,, JACOBI, RAUFFLET E
ARRUDA, 2011; CARVALHO, BRUNSTEIN e
GODQY, 2014). Contudo, isso exigiria um
processo de mudanca profunda (JACOBI,
RAUFFLET e ARRUDA, 2011; PALMA,
NASCIMENTO e ALVES, 2017) que, como
destacam Wollin (1999) e Waddell (2007), &
mais dificil de acontecer, quando comparado
a mudancas marginais. Entretanto, é mais
duradouro e abrangente. Porém, entendendo
0 processo de mudangca cOmo um pProcesso
continuo, pode-se afirmar que a inclusédo de
mudan¢as marginais, como a insergdo de
disciplinas no curriculo que tratem de temas
relacionados a sustentabilidade, ja
demonstram mudancas, significando um
primeiro passo de um avanco no sentido da
inser¢céo do tema nos curriculos.

Palma, Oliveira e Viacava (2011) realizaram
um estudo onde encontraram que apenas 13
cursos de graduacdo em Administracédo (que
representavam cerca de 33% dos cursos
existentes na época em que o estudo foi
realizado) apresentavam disciplinas
relacionadas a sustentabilidade. Os
resultados do estudo demonstram que,
mesmo mudang¢as marginais, que sdo mais
faceis de acontecer, ainda eram incipientes
nos cursos de Administragcado brasileiras em
2009.

Contudo, seguindo uma tendéncia mundial,
desde o inicio da década de 2010, a
importancia do tema tem sido reforcada no
Brasil. Neste sentido, destaca-se a Resolucéo
n° 2, de 15 de junho de 2012, do Ministério da
Educacdo, que estabelece as diretrizes
curriculares nacionais para a educacéo
ambiental. Segundo a resolugdo, estas
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diretrizes devem ser observadas pelos
sistemas de ensino e suas instituicbes de
Educacdo Basica e de Educacio Superior,
orientando a implementagdo do determinado
pela Constituicdo Federal e pela Lei n® 9.795,
de 1999, a qual dispde sobre a Educacéo
Ambiental (EA) e institui a Politica Nacional de
Educacdo Ambiental (PNEA). Um dos
objetivos desta é “estimular a reflexdo critica e
propositiva da insercdo da Educacgéao
Ambiental na formulacdo, execucdo e
avaliacdo dos projetos institucionais e
pedagdgicos das instituicbes de ensino, para
que a concepcdo de Educacdo Ambiental
como integrante do curriculo supere a mera
distribuicdo do tema pelos demais
componentes” (MEC, 2012).

Assim, o presente artigo apresenta o0s
resultados parciais de uma pesquisa que tem
como objetivo verificar os avangos no que diz
respeito a insercdo  de disciplinas
relacionadas ao tema sustentabilidade nos
cursos de bacharelado em Administragéo nas
universidades publicas federais brasileiras.
Para tanto, foi realizado uma analise dos
curriculos destes Cursos nestas
universidades.

O artigo esta dividido em cinco partes, além
desta introducé&o. A seguir, apresenta-se uma
revisdo da literatura, enfocando os aspectos
da  sustentabilidade no ensino da
Administracdo. Na sequéncia, descrevem-se
os procedimentos metodolégicos. Logo apos,
tratam-se dos resultados e sdo feitas algumas
consideracdes finais. Finaliza-se este estudo
com sugestbes para pesquisas futuras e com
as referéncias utilizadas.

2 A SUSTENTABILIDADE E O ENSINO EM
ADMINISTRACAO

O aumento generalizado do interesse e apoio
ao conceito de Desenvolvimento Sustentavel
(DS) ¢é potencialmente uma importante
mudanga na compreensdo das relagdes da
humanidade com a natureza e entre as
pessoas. Ela estd em contraste com a
perspectiva dominante dos ultimos cem anos,
que foi baseada na visdo da separacdo do
ambiente das questdes socioecondmicas. Os
problemas ambientais eram vistos
principalmente como locais, sendo a relacao
entre as pessoas e 0 ambiente concebida
como um ftriunfo da humanidade sobre a
natureza, tendo-se a visdo de que o©
conhecimento humano e a tecnologia podem
superar todos 0s obstaculos naturais

ambientais. Esta opinido esta relacionada ao
desenvolvimento do capitalismo, a Revolugéo
Industrial e a ciéncia moderna (HOPWOOQOD,
MELLOR e O’'BRIEN, 2005).

Barbieri (2007) corrobora com os autores ao
apontar o0s dois principais motivos que
levaram ao aumento dos problemas
ambientais. O primeiro refere-se ao aumento
da escala de producdo e do consumo —
importante fator que estimula a exploragdo
dos recursos naturais € eleva a quantidade de
residuos gerados. O segundo, a concepgao
de um ser humano separado dos outros
elementos da natureza.

Com o advento da Revolucédo Industrial e,
mais tarde, com o surgimento da chamada
sociedade fordista e dos  padrdes
massificados de producéo e de consumo que
esta proporcionava, 0s problemas ambientais
intensificaram-se, tornando-se cada vez mais
visiveis para a sociedade. A partir de entéo,
comecam a surgir, em todo o mundo, uma
série de eventos que contribufram para a
tomada de consciéncia do problema
ambiental (DIAS, 2006; BARBIERI, 2007).

Destes, destaca-se a formacédo pela ONU, em
1983, da Comissao Mundial sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento, a qual publica
o Relatério “Nosso Futuro Comum”, em 1987,
também conhecido como “Relatdrio
Brundtland”, que formaliza o conceito de DS,
que ¢é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer as geracles
futuras de atenderem as suas proprias
necessidades. Esta acao deixa clara a
existéncia da necessidade global de adocéo
de um novo tipo de desenvolvimento. O
documento foi referéncia e base importante
para 0s debates que aconteceram na
Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento, a ECO-92,
realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde se
popularizou o conceito de DS, tornando as
questBes ambientais e de desenvolvimento
indissoluvelmente ligadas (DIAS, 2006).

Contudo, Hopwood, Mellor € O’brien (2005)
ressaltam que existem longos debates sobre
0S Objetivos e 0s meios nas teorias que tratam
ambas as questdes ambientais e
socioeconbémicas que tém, inevitavelmente,
fluido em ideias sobre o DS. O Relatério
Brundtland tentou fazer uma ponte entre
alguns destes debates, deixando certa
ambiguidade, falando, ao mesmo tempo, das
prioridades de satisfazer as necessidades
dos pobres, proteger o meio ambiente e
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acelerar o crescimento econémico. Segundo
0S autores, 0 conceito vago € suas bases
tedricas permitiram 0 uso das expressdes
“desenvolvimento sustentavel” e
“sustentabilidade” sem rigor por politicos e
lideres empresariais. Mas a sustentabilidade é
carregada com tantas definicdes que corre o
risco de mergulhar na insignificancia — na
melhor das hipéteses — tornando-se um
slogan para a demagogia — na pior das
hipdteses. Ele é usado para justificar e
legitimar uma miriade de politicas e préticas.
Enguanto muitos afirmam que o DS desafia a
maior integracdo do mundo em uma
economia capitalista dominada por
multinacionais, a ambiguidade de Brundtland
permite que empresas € governos estejam a
favor da sustentabilidade sem qualquer
objecao fundamental para o seu curso atual,
usando o suporte de Brundtland para o seu
rapido crescimento.

Entretanto, apesar das discussfes sobre as
multiplas interpretacées em relagdo ao DS,
observa-se, cada vez mais, debates sobre a
importancia e a necessidade de um olhar
mais atento para as questdes socioambientais
e a busca por um desenvolvimento que
considere além do aspecto econdmico. 1sso
tem se refletido nos debates sobre educacéo,
resultando em acbes como, por exemplo, a
promulgacéo do periodo de 2005 a 2014, pela
ONU, como a Década da Educacéo para o
Desenvolvimento Sustentavel (DEDS), em
ambito mundial, e a Resolugcédo n® 2, de 15 de
junho de 2012, do Ministério da Educacéo,
que estabelece as diretrizes curriculares
nacionais para a educagado ambiental, em
ambito nacional.

Wiek, Withycombe e Redman (2011)
corroboram com tal afirmac&o. Segundo os
autores, o aumento da proeminéncia da
sustentabilidade no ensino  superior €
demonstrado pela proliferacdo de eventos e
comissdes internacionais e pelo crescente
nidmero de programas académicos em
sustentabilidade.

O surgimento de um numero apreciavel de
sites, redes e centros de sustentabilidade e
educacdo superior na Ultima década,
nacionais e internacionais (e.g., BGP, 2013;
GVces, 2013; ULSF, 2013; PORTAL, 2014),
também demonstram a proliferacdo das
discussdes sobre o tema em ambito
académico. Como destaca Sterling (2004),
dado que ha evidéncias crescentes de que o
paradigma da sustentabilidade influencia o
pensamento dominante, a politica e a pratica

em setores como economia, politica,
agricultura, energia, gestdo de recursos,
transportes, saude, producdo, residuos,
engenharia, construcdo, design, e o0s
negocios e as profissbes — todas as areas
servidas pelo ensino superior — uma resposta
correspondente pelo ensino superior é
necessaria e oportuna.

Nos cursos de Administracao, esta discussao
mostra-se muito pertinente, uma vez que tais
cursos preparam gestores para dirigir
organizacGes. Estes  gestores  estarédo
conduzindo as organizacbes em um futuro
proximo, sendo responsaveis pela insercdo ou
exclusdo de aspectos relacionados a
sustentabilidade no processo de tomada de
deciséo.

Logo, compete aos cursos de gestdo melhor
preparar os futuros tomadores de decisdes
para mudangas rumo a sustentabilidade. Isso
envolve ampliar a visdo e a compreensdo dos
estudantes quanto ao tema, bem como em
relacdo ao ser humano e ao papel das
organizacdes na sociedade. Isso possibilitara
expandir o escopo das organizacoes,
preocupando-se estas com aspectos para
além do econdmico-financeiro. Envolve
também preparar os gestores para lidar com
problemas complexos e  perspectivas
diversas, 0 que poderd promover a
emergéncia de novos caminhos para a
sociedade.

Neste sentido, Kurucz, Colbert e Marcus
(2013) acrescentam que a visdo da relacéo
entre economia, sociedade e meio ambiente —
os elementos do triple bottomline (TBL) — na
educacdo em gestdo tem mudado (Figura 1).
Segundo os autores, a teoria econdmica
classica retrata impactos positivos ou
negativos de uma organizag&o no ambiente e
na sociedade como "externalidades" para os
negocios, beneficios ou custos que ndo sdo
totalmente incluidos no preco de producéao ou
consumo de um produto ou servico. Este
ponto de vista desigual que considera de
forma distinta as esferas do meio ambiente,
economia e sociedade formou a base do
pensamento tradicional na educacdo em
gestdo. A Figura 1 (a) ilustra essa forma de
concepcédo do TBL. Desenvolvimentos mais
contemporaneos em gestdo estratégica de
recursos humanos, desenvolvimento
organizacional e economia ambiental, entre
outras disciplinas, tém levado a uma visao na
gestdo da educacédo convencional de que a
economia  subsume  completamente a
sociedade e o meio ambiente (Figura 1 (b)). A
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partir dessa perspectiva, a sociedade e o
ambiente sdo retratados como insumos,
‘recursos humanos" ou ‘'recursos naturais”
para sustentar a economia. Contudo, nos
ultimos anos, tornou-se comum as empresas
enquadrarem 0s seus oObjetivos em torno de
meio ambiente, sociedade e economia, 0 que
representa uma mudanca a partir de uma
visd0 subsunc&o da economia. Isto pode ser
visto no desenvolvimento da educagdo em
gestdo sobre sustentabilidade em que
ambiente, economia e sociedade estéo
interligados (Figura 1 (c)).

No entanto, segundo os autores, o que é
muitas vezes ignorado ¢é que existem

realidades ecoldgicas de grande escala entre
0S relacionamentos que nao séo
representadas de forma adequada. Em
contraste, a partir de uma perspectiva
ecologica da realidade fisica, as facetas do
TBL ndo sdo dominios que se sobrepdem,
mas estdo embutidos um dentro do outro,
como circulos concéntricos, com economia no
interior da sociedade, que esta dentro do
ambiente (Figura 1 (d)). Contudo, tal
concepcgao holistica hierarquica € incomum
no &mbito da pesquisa e teoria de gestéo e,
consequentemente, na préatica e na educacéo
da gestdo. (KURUCZ, COLBERT e MARCUS,
2013).

Figura 1 — A construcdo social das relacées fisicas na educacéo em gestao
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Fonte: adaptados de Kurucz, Colbert e Marcus (2013, p. 4)

De acordo com Ceulemans e De Prins (2010)
que, em geral, duas tendéncias podem ser
distinguidas na literatura sobre a integracé&o
da sustentabilidade nos curriculos: integragéo
horizontal ou vertical. Na integracéo
horizontal, o DS esta entrelacado em
diferentes disciplinas do curriculo, enquanto
que a integracéo vertical pode ser entendida
como a organizagdo de disciplinas de DS
separadas dentro do curriculo. Embora
ambas as opc¢bes tenham suas proprias
vantagens e desvantagens, muitos autores e

instituicbes s8o claramente a favor da
integracdo horizontal. Todos eles focam na
interdisciplinaridade e na necessidade de
uma abordagem sistémica e holistica para o
DS (CEULEMANS e DE PRINS, 2010).

Ainda, com relacdo a introdugcdo da
sustentabilidade nos curriculos, € importante
considerar a forma de abordagem do tema.
De acordo com Roorda (2001), trés diferentes
tipos de abordagens podem ser utilizadas:
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- abordagem multidisciplinar: existe uma
cooperacao entre varias disciplinas,
mantendo intacto cada conjunto separado de
conceitos tedricos € metodolégicos;

- abordagem interdisciplinar: existe uma
cooperacdo entre varias disciplinas, onde
uma abordagem metodolégica e
fundamentacao tedrica comum é buscada,
como uma sintese das  disciplinas
participantes — os participantes tentam falar
‘uma lingua’;

- abordagem transdisciplinar: a cooperacgéo
nao acontece so6 entre especialistas de varias
disciplinas, mas também outros stakeholders
estdo diretamente envolvidos (transdisciplinar
significa, literalmente, além das disciplinas).

Salienta Bursztyn (2008) que a
interdisciplinaridade desempenha um papel
importante no debate sobre a crise e o futuro
das instituicdes de ensino, principalmente da
universidade. Se o século XX pode ser
identificado como uma era de especializacdo
na academia, ha uma tendéncia agora para
adicionar espacos interdisciplinares na
organizacdo  disciplinar  tradicional de
investigacao e formacao.

Contudo, a interdisciplinaridade exige uma
mudanca de cultura educacional. Em relagéo
ao assunto, Sterling (2004) destaca que essa
mudanga  requer um processo  de
aprendizagem em profundidade pelos atores
educacionais - os decisores politicos,
gestores, tedricos, pesquisadores e
profissionais. Se as instituicbes de ensino
estdo a desempenhar um papel pleno e
construtivo na transic&o para a
sustentabilidade (se forem para proporcionar
experiéncias de aprendizagem
transformadoras para estudantes), entdo -
como organizagbes que aprendem — essas
instituicbes e seus atores precisam eles
mesmos passar por algum tipo de experiéncia
de aprendizagem transformadora.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente trabalho pode ser considerado um
estudo de carater exploratério, delineado por

um escopo descritivo. Para atender ao
objetivo proposto, primeiro, realizou-se uma
busca das universidades publicas federais
existentes no Brasil por meio do Cadastro e-
MEC de Instituicbes e Cursos de Educacéo
Superior. Este cadastro “é base de dados
oficial e Unica de informacdes relativas as
Instituicbes de Educacdo Superior — IES e
cursos de graduacgio do Sistema Federal de
Ensino” (EMEC, 2016). Foram encontradas 63
universidades publicas federais ativas no
Brasil, sendo que, destas, 58 oferecem, no
total, 110 cursos presenciais de bacharelado
em Administragc&o, distribuidos em diferentes
turnos e/ou campi, que compde a populagdo
pesquisada.

Posteriormente, por meio de pesquisa no
website de cada universidade, buscou-se 0
Projeto Pedagdégico dos Cursos (PPCs) e/ou a
grade curricular dos mesmos. Além disso,
foram enviados e-mails para 0S
coordenadores dos cursos em qQue tais
documentos ndo foram encontrados nos
websites. Assim, a amostra do presente
estudo é composta por 62 cursos (aos quais
se teve acesso aos documentos até o
momento), representando em torno de
56,36% dos cursos presenciais de
bacharelado em Administracdo oferecidos
pelas  universidades publicas federais
brasileiras.

Apos a coleta dos dados, realizada em 2016,
foi feita uma andlise dos curriculos, buscando-
se identificar as disciplinas cujos nomes
estivessem diretamente relacionados aos
temas Sustentabilidade, Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social Corporativa. Na
sequéncia, s8o apresentados 0s principais
resultados e discussdes.

4 PRINCIPAIS RESULTADOS E ANALISES

Apresentam-se, a seguir, 0Ss principais
resultados obtidos na pesquisa a partir da
analise dos dados coletados. No total, foram
encontrados 110 cursos presenciais de
bacharelado em Administragéo que compode a
populacdo pesquisada. A figura 2 mostra a
distribuicdo de tais cursos por regiao do
Brasil. Observa-se que a maioria concentram-
se na regido sudeste, nordeste e sul do pais.
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Figura 2 - Distribuicao e percentual relativo de
cursos de Administragdo em universidades
federais do Brasil por regido (n = 110)

Figura 3 - Distribuicao e percentual relativo dos
Cursos aos quais teve-se acesso aos PPCs (n =
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Dos 110 cursos que compde a populacdo do
estudo, teve-se acesso aos PPCs de 62
cursos presenciais de bacharelado em
Administracado, que compde a amostra deste
estudo, oferecidos por 43 universidades
publicas federais brasileiras.

Conforme o objetivo central do presente
estudo, analisou-se o curriculo dos 62 cursos
de Administracao que compde a amostra para
verificar a existéncia de disciplinas que
abordassem temas relacionados a
sustentabilidade. Observou-se que 11 dos 62
cursos oferecidos (17,74%) nao apresentam
na grade curricular nenhuma disciplina
diretamente relacionada ao tema. Estes
cursos pertencem as seguintes universidades:
Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN), Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM), Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e Universidade Federal de
Sergipe (UFS).

Dos demais cursos, 12 (19,35%) oferecem
apenas disciplinas optativas relacionadas ao
tema; 27 (43,55%) oferecem disciplinas
obrigatdrias relacionadas a sustentabilidade e
12 (19,35%) apresentam na grade curricular
disciplinas obrigatdrias e optativas
conjuntamente. Assim, pode-se afirmar que
em mais da metade dos cursos que compde a
amostra (39 cursos que representam 62,90%
da amostra), os estudantes tém contato com o
tema em ao menos uma disciplina, pois todos
oferecem pelo menos uma disciplina
obrigatdria relativa a sustentabilidade.

O Quadro 1 mostra as universidades e seus
respectivos cursos que oferecem somente
disciplinas obrigatérias relacionadas ao tema,
juntamente com o semestre em que a mesma
€ oferecida e a carga horaria. Salienta-se que
a grande maioria dos cursos oferece tais
disciplinas em semestres mais avanc¢ados
(com excecao para as disciplinas de Etica e
Responsabilidade Social, que s&o oferecidas
mais no inicio do curso) e com carga horaria
de 60 horas. Contudo, disciplinas
relacionadas a  sustentabilidade néo
representam, em meédia, mais do que 2,28%
da carga horéria total dos cursos.

Como ja destacado, 12 cursos oferecem
disciplinas obrigatérias relacionadas ao tema,
somadas a opcdo de outras disciplinas
eletivas, conforme apresenta o Quadro 2.
Nestes casos, o0s estudantes tém a
possibilidade de ter um maior contato com o
tema, podendo chegar a uma carga horaria
que representa, em média, aproximadamente
5% da carga horéaria total do curso. Cabe
destacar que, em alguns destes cursos, s&o
oferecidas diversas opcbes de disciplinas
eletivas cujos temas tém relacdo com a
sustentabilidade.

A figura 4 apresenta a distribuicdo dos 51
cursos que oferecem disciplinas que abordam
0 tema pesquisado, sejam elas obrigatorias
efou eletivas. Ou seja, do total dos cursos de
Administracdo que compde a amostra,
82,26% dos curriculos analisados abordam
temas relacionados a sustentabilidade.
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De modo geral, em comparacdo a um estudo
realizado em 2009, onde apenas 33% dos
cursos de bacharelado em Administracéo
oferecidos pelas universidades federais
publicas brasileiras apresentavam disciplinas
relacionadas ao tema sustentabilidade
(PALMA, OLIVEIRA e VIACAVA, 2011), pode-
se afirmar que houve um avanco, ja que 0s
resultados do presente estudo mostram que
62,90% dos cursos da amostra ja possuem,
ao menos, uma disciplina obrigatéria
relacionada ao tema. Outro avango que cabe
destacar refere-se ao aumento das disciplinas
onde a questao ambiental e social € abordada
conjuntamente.

Contudo, apesar dos avancos, o percentual
da carga horéria total dos cursos que tais
disciplinas representam ainda ¢é baixo.
Embora diversos autores destaguem a
importancia da integrac&o horizontal, focando
na interdisciplinaridade e na necessidade de
uma abordagem sistémica e holistica para a
sustentabilidade, percebe-se que mesmo a
integracdo vertical — que representa uma
mudanc¢a marginal, mais facil de implementar
do que wuma transformacdo profunda
relacionada a uma mudanca de paradigma -
ainda € incipiente, pontual e timida nos cursos
de Administragéo.

Os resultados v8o ao encontro do que
afirmam Carvalho, Brunstein e Godoy (2014)

que, ao tragarem um panorama das
discussGes sobre a educacdo para a
sustentabilidade no ensino superior e nos
cursos de Administragcéo, identificaram que,
apesar de haver um movimento em curso das
escolas de ensino superior em todo o mundo,
falta ainda “a construgéo de agdes educativas
mais robustas no que diz respeito a formar
uma nova geracdo de administradores
preparados para responder as exigéncias de
uma loégica  sustentavel” (CARVALHO,
BRUNSTEIN e GODOQY, 2014, p.114).

Entretanto, os avancos identificados também
corroboram com a tese de que ha um
fortalecimento da reflexdo académica sobre a
sustentabilidade nos Cursos de
Administragdo, que paulatinamente crescem
em quantidade e densidade (BRUNSTEIN,
GODQY e SILVA, 2014). Assim, observa-se
que, embora ainda incipientes, mudancgas
estdo  acontecendo nos  cursos de
Administragdo, pois nota-se o aumento de
disciplinas no curriculo para tratar da
sustentabilidade. Contudo, um curriculo com
uma vis&o incorporada ou interligada do TBL,
como propde Kurucz, Colbert e Marcus
(2013), que exigiria um pensar mais profundo
sobre o0s curriculos, sua reconstrucdo e
avangos para propostas interdisciplinares e
mesmo transdisciplinares ainda mostra-se
distante.

Figura 4 - Distribuicao e percentual relativo das disciplinas oferecidas relacionadas a
sustentabilidade (n = 51)
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Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Quadro 1 - Disciplinas obrigatérias, semestre e carga horaria oferecidas pelos cursos de
Administracdo nas universidades federais brasileiras.

o . . o Carga (%) de
Instituicdo de Ensino Superior (IES) Disciplina(s) Semestre Horas Horaria Horas
) ) Etica Empresarial e Responsabilidade
(L;FMT - Linersisizele Feclare] el el Social / Gestéo Ambiental e 02/ago 3160 64 /64 4,05
rosso : .
Desenvolvimento Sustentavel
) . Etica Empresarial e Responsabilidade
UFMT - Universidade Federal de Mato | g i ™ )" Gestao  Ambiental  e| 02/ago | 3416 | 65/64 | 375
Grosso . .
Desenvolvimento Sustentavel
UF~S‘J ) Un|\{er5|dade regleral e e Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel NI 3180 NI -
Jodo del-Rei
UFFS - Universidade Federal da | Meio Ambiente, Economia e Sociedade / )
Fronteira Sul Responsabilidade Socioambiental O4/jul 3390 60/30 3,65
: ) Gestdo Ambiental e Desenvolvimento
WO - Univesidete Feeeil 60 | o gemie Responsabilidade |  O6fun | 3313 | e8/34 | 308
Oeste da Bahia . ;
Socioambiental
UNB - Universidade de Brasilia Gestao Socioambiental NI 3000 NI -
UNIPAMPA - Universidade Federal do | o4, socioambiental 6 3060 60 196
Pampa
UPRN - Universidade Federal do Rio Responsabilidade Socioambiental 6 3090 30 0,97
Grande do Norte
) . Desenvolvimento Sustentavel / Gestéo de
HFF. - Universidade  Federal | 5 o105 Sociais | / Gestdo de Projetos | 08/07/2008 | 3000 | 60/60/60 | 6
uminense o
Sociais Il
UFAL - Universidade Federal de | Politicas PybhcaseSpg|a|s/EstrlaFe'g|as de 06/jul 3420 60 /60 3,51
Alagoas Desenvolvimento Sociais de Territérios
DURAR - Un|ver§|dade VEEneleEies) Gestéao Estratégico-Ambiental 8 3220 60 1,86
Federal do Parana
UTFPR - Univer§idade Tecnolégica Responsapilidade ) Social e 8 3370 45 1,34
Federal do Parana Desenvolvimento Sustentavel
UNIFESP - Universidade Federal de | Etica e Responsabilidade  Social e 7 3300 60 1.82
SP Corporativa
UNIFAL/MG - Universidade Federal Gestao Ambiental 7 3508 70 >
de Alfenas
NIRID = BRVERICREE [Reetiel €9 @xger amisfenal 8 3265 60 1,84
Estado do Rio de Janeiro
UNIRA - Universidade Federal de Et|ca. e Responsgbﬂ@ade Social / Gestdo 04/ago 3480 40/ 40 23
Rondénia Ambiental Organizacional
UNIRA - Universidade Federal de Eticg Empresarial e Responsabilidade 4 3100 40 1,29
Rondénia Social
UNIR - Universidade Federal de |FEtica Empresarial e Responsabilidade
. ) NI 3000 NI -
Rondénia Social
UNIRA - Universidade Federal de Etiga Empresarial e Responsabilidade 4 3040 40 1,32
Rondénia Social
UFfSCAR - Universidade Federal de Organzagéo Industrial e  Economia 5 3060 30 0.98
Sao Carlos Ambiental
UNFSCAR - Universidade Federal de Orggn|zagéo Industrial e  Economia > 3030 30 0,99
Sé&o Carlos Ambiental
UNIFA{P - Universidade Federal do Gestao Ambiental 7 3600 75 208
Amapa
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Quadro 1 - Disciplinas obrigatérias, semestre e carga horaria oferecidas pelos cursos de
Administracdo nas universidades federais brasileiras. (continuagao)

Carga
Horaria

(%) de

Semestre
Horas

Disciplina(s)

Instituicdo de Ensino Superior (IES)

XFAM - bhvesicles Fedeel Administracdo Ambiental 7 3060 60 1,96
mazonas
UFAM - Universidade Federal do | g inisiracao Ambiental 6 3060 60 1,96
Amazonas
UFRPE - Universidade Federal Rural | Gestdo Ambiental e Responsabilidade
; 6 3000 60 2

de Pernambuco Social
UFRPE - Universidade Federal Rural | Etica Profissional e Responsabilidade

e . 8 3000 60 2
de Pernambuco Sécio-Ambiental
RS - Unniveisidess (Feeiiel €0 Fie Gestao Socioambiental nas Empresas 9 3060 60 1,96
Grande do Sul

Nota: NI = N&o Informado.
Fonte: desenvolvido pelos autores

Quadro 2 - Disciplinas obrigatérias e eletivas, semestre e carga horaria oferecidas pelos cursos de

Administracdo nas universidades federais brasileiras.

Instituicdo de Ensino Superior (IES)

Disciplina(s)

Meio Ambiente, Economia e Sociedade /

Semestre

Horas

Carga
Horaria

(%) de
Horas

do Sul (Adm publica e social)

Gestao Social e Desenvolvimento / Gestao
Socioambiental nas Empresas (optativa)

grii?eir:; Stjlmver&dade Fedlzll da Responsabilidade Socioambiental / Direito 2 3030 30 0,99
Ambiental Empresarial ( Optativa)
UFT - Universidade Federal do |Gestdo Social / Gestdo ambiental ( 7 3600 75 508
Tocantins Optativa) '
UFF - Universidade Federal | Gestdo da Seguranca e do Meio Ambiente 7 3060 60 196
Fluminense / Responsabilidade Social (Optativa) '
UFF - Universidade Federal | Gestdo da Seguranga e do Meio Ambiente 6 3060 60 196
Fluminense / Responsabilidade Social (Optativa) '
Responsabilidade Social e Corporativa | /
UFF - Universidade Federal | Responsabilidade Social e Corporativa 6 3000 60 5
Fluminense (Optativa) / Desenvolvimento Sustentavel
(Optativa)
UFAL - Universidade Federal de | Sociedade, Natureza e Desenvolvimento / 8 3000 60 5
Alagoas Gestao Ambiental
g!::n%i ;jggl\jler&dade Federal do Rio (optativa) 9 3060 60 1,96
UFRR - Universidade Federal de | Elementos de Gestdo Ambiental /
Roraima Responsabilidade Social e B0l & e
UNIFAP - Universidade Federal do (Optativa) 7 3600 75 508
Amapa ’
Etica e Responsabilidade Social
~ . . (obrigatéria) / Gestao Ambiental (optativa) /
\F/:?edggasogoUFr;gssslgiC{euﬁﬁ/cjp‘?sril e Ecoturismo (optativa) / Gestdo Social 7 3060 60 1,96
(optativa) / Gestédo Turistica e Planejamento
Sustentavel (optativa)
. . Governanga e RSAE  (obrigatéria)/
Universidade _Federal el Fameniouee Condicbes de Trabalho e Meio Ambiente 6 3060 60 1,96
(Campus Recife) (optativa)
) . Gestédo Sustentavel (obrigatéria) / Etica e
?g;\ﬁrigegi;uzig;aral el FermEm e Responsabilidade Social (obrigatéria) / 6 3000 60 2
P Gestdo Ambiental | (optativa)
Sociedade e Ambiente / Agbes Sociais e
Universidade Federal do Rio Grande | Ambientais das Empresas / Oficina IV: 8 3000 60 5

UFU - Universidade Federal de
Uberlandia

Gestdo Social
(optativa)

/ Educagcdo Ambiental

Fonte:

Nota: NI = N&o Informado.

desenvolvido pelos autores5 Consideragdes Finais

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3




5. CONSIDERAGOES FINAIS

Em suma, este estudo teve como objetivo
verificar os avancos no que diz respeito a
insercdo de disciplinas relacionadas ao tema
sustentabilidade que sdo oferecidas nos
cursos de bacharelado em Administragcéo nas
universidades federais brasileiras. Apds a
analise dos curriculos destes cursos
observou-se que a tematica esta
representada e indica um aumento na oferta
de disciplinas, se comparado a dados
anteriores publicados por Palma, Oliveira e
Viacava (2011). Estes resultados mantém
sintonia com o0s apontamentos de Sterling
(2004) sobre a repercussdo crescente de
discussdes sobre  sustentabilidade na
sociedade como um todo. Apesar disso, 0s
resultados apontam que a insercdo ainda é
modesta, € mais esforgos precisam ser feitos
no sentido de ampliar a proporcdo destas
disciplinas em cursos de Administragdo, ou
ainda, de avangar para propostas cujo tema
seja integrado de forma horizontal, implicando
em mudangas mais profundas.

De maneira geral, pode-se notar que as
disciplinas ofertadas tendem a priorizar os
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Capitulo 20

Resumo. Com a inovagcédo tecnoldgica sendo cada vez mais rapida, existe o
aumento do lixo eletrbnico em decorréncia da obsolescéncia dos produtos.
Entretanto, o incorreto descarte dos materiais destinados de forma incorreta ao
meio ambiente pode ocasionar graves problemas de saude nas pessoas, assim
como sérios problemas ambientais. O estudo realizado visa contribuir com a correta
destinacdo do lixo eletrbnico, especificamente computadores  desktops e
notebooks. Para isso, foi necessario primeiramente identificar e analisar a maneira
como sd8o realizados os descartes do lixo eletrbnico, especificamente
computadores desktops e notebooks. Apds compreender o processo, foi elaborado
um fluxo do processo de venda de computadores de forma tradicional, como é feito
normalmente e um fluxo da proposta de Sistemas Produto-Servico para
equipamentos eletrénicos. Na sequéncia foi realizada outra pesquisa com 0S
fabricantes de computadores, tendo como objetivo verificar a possibilidade de
implantacdo de um Sistema Produto-Servico, e assim identificar as dificuldade e
barreiras. Com isso, conhecendo o ciclo de vida dos produtos, nédo apenas em seu
desenvolvimento e uso, mas também no seu pds-uso 0 a proposta de Sistema
Produto-Servico para a correta destinacao do lixo Eletrébnico € uma oportunidade de
negocio.

Palavras-Chave: Sistema Produto-Servico. Lixo Eletrénico. Fabricacdo e Venda de

Produtos.



1 INTRODUCAO

O planeta vem crescendo em um ritmo
acelerado em virtude da alta demanda por
produtividade e o desenvolvimento de uma
cultura que destaca a obtencédo de bens
materiais como bem-estar econémico, como
consequéncia disto existe o alto impacto
sobre 0 meio ambiente (BARBIERI, 2011). O
efeito negativo dessa evolugdo é o acréscimo
significativo do lixo eletrbnico, em virtude da
obsolescéncia cada vez mais rapida da vida
util dos aparelhos tecnolégicos (UNITED
NATIONS UNIVERSITY, 2014).

Segundo estudos da United Nations University
(2014) em todo o mundo no ano de 2014,
produziu-se em torno de 41,8 milhdes de
toneladas de lixo eletrbnico. Somente no
Brasil, estipula-se que foi produzido
aproximadamente 1,4 milhdes de toneladas
de lixo eletrénico. A expectativa global é de
atingir a marca de 50 milhdes de toneladas,
no ano de 2018 (UNITED NATIONS
UNIVERSITY, 2014).

Em ambitos gerais, segundo a United Nations
University (2014), a maioria dos palses do
mundo ndo possui um sistema que realize a
gestdo do lixo eletrbnico, seguindo as

diferentes fases: a coleta, o pré-
processamento (para libertar os componentes
do lixo) e o processamento final (refinacao e
eliminagdo de materiais). Além da falta de um
sistema de gestdo, existem outras barreiras
como falta ou financiamento insuficiente para
ser aplicado em tecnologia, € a baixa
consciéncia dos consumidores e de setores
que trabalham informalmente na coleta e
destinagao do lixo.

E necessario que as empresas fabricantes
realizem a engenharia reversa dos seus
produtos, fazendo com que o0s produtos
tenham a correta destinacdo, bem como
busquem o desenvolvimento tecnoldgico para
criar produtos autossustentaveis, utilizando os
conceitos oriundos do Sistema Produto-
Servico (BARBIERI, 2011).

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 DEFINICAO DE SISTEMA PRODUTO-
SERVICO

O conceito de PSS possui algumas definicdes
consideradas mais importantes pela literatura.
A Tabela 1 contempla as definicdes mais
citadas sobre o tema.

Tabela 1 — Definicdo do PSS

Autor — Ano \

Definicéo

Goedkoop et al.,
1999

“PSS é um sistema de produtos, servicos, redes de atores e infraestrutura de apoio
que se esforgca continuamente para ser competitivo, satisfazer as necessidades dos
clientes e ter um menor impacto ambiental que os modelos tradicionais de negdécio”

Mont, 2002

"PSS deve ser definido como um sistema de produtos, servicos, redes de apoio e
infraestrutura que seja projetado para ser: competitivo, satisfazer as necessidades
dos clientes e ter um menor impacto ambiental que os modos tradicionais de
negocio”.

Manzini e Vezzoli,

'PSS pode ser definido como resultado de uma estratégia inovadora, mudando o
foco do negdcio de concepgéo e venda de produtos fisicos somente, para a venda

2002 de um sistema de produtos e servicos que sdo conjuntamente capazes de atender
demandas especificas do cliente".

“PSS consiste em produtos tangiveis, servigos intangiveis, projetados e combinados

Brandstotter et | de forma a serem conjuntamente capazes de atender as necessidades especificas

al., 2003 do cliente. Além disso, o PSS tenta alcancar as metas de desenvolvimento

sustentavel".
‘PSS pode ser definido como uma solucdo oferecida para venda que envolve
Wong, 2004 ambos, um produto e um elemento de servico, para entregar a funcionalidade

necessaria".

Baines et al.,2007

‘Um PSS ¢ a oferta de produtos e servigos integrados que entregam valor no uso.
Um PSS oferece a oportunidade de dissociar o sucesso econémico do consumo de
materiais e, consequentemente reduzir os impactos ambientais da atividade
econdémica".

Fonte: Beuren, 2013
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2.2  CLASSIFICACAO
PRODUTO-SERVICO

De acordo com Tischner et al. (2009) o PSS é
classificado em trés grandes categorias e oito
subcategorias, com as quais tem-se um

DO SISTEMA

refinamento das diretivas do PSS. A Figura 1
contempla toda a estrutura de categorizagéo
do PSS na visdo do autor.

Figura 1 — Categorizagdo de um PSS

Sistema Produto-Servico

Conteddo
do
produto

Conteudo do
produto (tangivel)

Pss
‘orientado ao
produto

Produto
Puro

Fonte:

Na visdo de Fontana (2012) um PSS n&o pode
ser tratado apenas como um produto, visto
que este possui um servico anexo, bem como
néao pode ser considerado apenas um servico,
em virtude de ter um produto ligado ao seu
sistema. Assim, a sua classificacdo ocorre

Conteddo

Conteido de servico 3

(intangivel)

servico

Servico
Puro

Pss Pss
orientado orientado ao
a0 uso resultado

Locacio do
produto

Gerencia-
mento de
atividades

Resultado
funcional

Pagamento
por servico

Tukker, 2004

entre o produto puro, tangivel e o servico
puro, intangivel.

Tischner et al. (2009) enfatiza que o PSS pode
ser classificado em trés diferentes niveis,
sendo eles contemplados na Tabela 2.

Tipo de PSS

PSS orientado ao
Produto (ou Servigo
orientado ao produto)

Tabela 2 — Classificagdo do PSS

Principais Caracteristicas

O produto pertence ao consumidor; o fabricante
oferece servicos adicionais, que podem estar inclusos
a compra ou néo e para garantir a funcionalidade,
durabilidade e o desempenho / utilizagdo do produto.

Exemplos ‘

Contratode Servigos de
Manutencao e reparos
no produto.

PSS orientado ao Uso
(ou Uso orientado ao
SErvico)

O produto pertence a fabricante, que oferece servigos
customizados de utilizag8o ao cliente através de um
contrato de servigo.

Uso de plataforma de
Servicos,
compartilhamento de
produtos.

PSS orientado ao
Resultado

O fabricante oferece produtos, ferramentas e
oportunidades que possibilitam ao cliente a compra de
resultados, o cliente ndo esta preocupado com a forma

como esses resultados sdo entregues.

Vender pastos sem
pragas ao invés de
pesticidas.

Fonte: Adaptado de Tischner et a/., 2009
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2.3 CICLO DO SISTEMA PRODUTO-SERVIGO

Na visdo de Manzini e Vezzoli (2012) o PSS
proporciona a interacdo entre toda a cadeia

fabricante, fornecedores e clientes. Em todas
as fases do ciclo vida do produto (pré-
producao, producao, distribuicdo, utilizacédo e
fim de vida) existira a integracdo entre

produtiva, inicia-se uma parceria entre .
integrantes.
Figura 2 — Ciclo de vida de um PSS
Fluxo de um PSS
Fluxo de um PSS (retorno)
.......... Fluxo de informacbes e
conhecimentos
Cancelamento do PSS
‘ Reparacao/Atualizacdo/Reciclagem “
4‘ Renovacdodoservico [
‘ I Reuso \
e DESENVOLVIMENTO IMPLANTAGAQ E> MONITORANENTO b ko
UM PSS DE UM PSS DE UM PSS l DE UM PS§ it e
Necessidades U Matériasprimas Produtos servigos, rede LT ‘

do consumidor ¢ informacdes

de alores e infraesirutura

Entregade um PSS Retirada de um PSS

Fonte: Beuren, 2013

De acordo com Beuren (2013), o ciclo de vida
de um PSS abrange o ciclo do produto e do
servico podendo variar de acordo com a
destinacdo pds-uso, pois o PSS pode ser
reutilizado, renovado, reparado, atualizado,
reciclado ou cancelado.

2.4 LIXO ELETRONICO

De acordo com o United Nations University
(2014) o termo e-waste, conforme a literatura
inglesa, é utilizado para indicar todos os itens
de equipamentos elétricos e eletronicos (EEE)
ou os residuos de equipamentos elétricos e
eletronicos (REEE).

De acordo com dados da United Nations
University (2014) apenas 6,5 milhdes de
toneladas dos 41,8 milhGes de toneladas de
lixo eletrébnico sdo identificados e reciclados
da maneira correta, seguindo os padrdes.
Estima-se que a quantidade de lixo eletrbnico
devera chegar em 50 milhdes de toneladas
em 2018, com uma taxa de crescimento anual
de 4 a 5 por cento.

A quantidade global de lixo eletrénico em
2014 é composta por 1,0 milhdo de toneladas
de ldmpadas; 3,0 milhdes de toneladas de
pequenos itens de TI; 6,3 milhdes de
toneladas de telas € monitores; 7,0 milhdes de
toneladas de troca de temperatura
equipamentos (equipamentos de refrigeracéo

e congelacdo); 11,8 milhdes de toneladas

equipamentos de grande porte, e 128
milhdes de toneladas de pequenos
equipamentos (UNITED NATIONS

UNIVERSITY, 2014).

De acordo com o levantamento do Ministério
do Meio Ambiente (2014) o Brasil, descarta de
forma inadequada, mais de um milhdo de
computadores todos 0s anos. Sendo
aproximadamente 2,6 Kg por ano de residuos
eletrbnicos por habitante e existe um aumento
na produgdo em torno de 20 a 25%.

O Greenpace (2008) enfatiza que &
necessario mudar o modo como sao
fabricados os produtos, deve-se buscar
produzir produtos duraveis, que passem a ter
O upgrade, sejam reciclaveis e tenham
mecanismos de seguranca e ao final de sua
vida util ndo se tornem mais um lixo eletrénico
no meio ambiente; entretanto, este cenario é
desafiador.

Para ABDI (2015) uma pratica que vem sendo
utilizada com mais frequéncia € o reuso do
equipamento por outra pessoa, ou seja, o
consumidor compra um equipamento novo
para

si, mesmo quando o que ele estd usando
ainda esté funcionando e vende ou doa o seu
para um terceiro. Desta maneira cria-se 0
mercado de segunda m&o, assim o
equipamento passa a ter uma segunda vida
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util, e por vezes, postergando a uma terceira
ou quarta vida util. A Figura 3 ilustra o ciclo de

vida dos Equipamentos Elétricos e Eletronicos
(EEE).

Figura 3 — Ciclo de vida de EEE (Equipamentos Elétricos e Eletronicos)

- Foco da Logistica Reversa de REEEs

Armazenado
Equipamentos
armazenados no
témino da primeira
vida Qtil
¥ |
z A
Novas vendas Equipamento em uso B tviini b R s Disposicio

Jloha mamomn ; % Equipamentos que Reuso ou 2° vida atil B

+Linha azul > -mwpessoa urfdica naéo serdo mais Mercado de segunda [~ in‘:‘ﬁf_,& o

«Linha verde 2 ; usados pelo primeiro méo s 5

*Linha branca usLANo

\
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| TR . L—""—""-' remanufatura ERCIIeCO
i Inddstria 4 Separagio manual ou
| Matéria-prima e < mecanizada,
E Manufalura 3 geralments em metais,
S —— nao metais e pastico
J

Fonte: ABDI, 2015 gpud RIS International, 2003 e Leite, 2003

3 METODO DE PESQUISA

Os procedimentos metodolégicos deste
trabalho foram divididos em trés etapas. na 12
etapa contempla a revisao bibliogréfica dos
assuntos pertinentes ao Sistema Produto-
Servico (PSS) e ao lixo eletrénico.

A revisdo de literatura iniciou-se através da
busca dos artigos/teses/dissertacdes pelo
assunto  “sistema  produto-servico”  ef/ou
“poroduct-service systen’’, “electronic waste’
efou “lixo eletrénico” e “electronic product’
e/ou produto eletrdnico, além da combinacéo
dos termos.

Para a 22 etapa temos o estudo de campo,
cuja finalidade é compreender a forma como
atualmente ¢é feito o recolhimento do lixo
eletrébnico e como é realizado o descarte dele.
Para a pesquisa foi focado na linha verde e
especificadamente em computadores deskfop
e notebooks.

Apdés essa compreensdo e  tendo
fundamentado o conhecimento através da
revisdo bibliografica, estuda-se a 32 etapa,
sendo proposto um PSS visando contribuir
com a correta destinagao do lixo eletronico.

A terceira etapa compreende a andlise dos
dados levantados anteriormente, como 0s
dados estatisticos sobre o lixo eletrébnico e o

estudo sobre o conceito de PSS, para que
seja possivel propor um modelo de PSS.

Com os dados obtidos na etapa 2, foi possivel
obter melhor compreenséo, bem como ter os
valores estatisticos para que pudessem ser
aplicados nesta ultima etapa metodoldgica,
ou seja, no desenvolvimento de um modelo
conceitual.

4 PROPOSTA DE UM SISTEMA PRODUTO-
SERVICO

41 REPRESENTAQAQ DO PSS NA
MODELAGEM DE NEGOCIO
Para o levantamento de dados foram

aplicados trés tipos de questionarios, sendo
cada um focado em um tipo de publico. O
questionario do tipo Fabricante possibilitou
compreensdo de como sao 0s processos de
desenvolvimento dos produtos, quais s&o
suas preocupacdes ambientais e sociais,
as estratégias competitivas aplicadas para
gue haja diferenciagdo da empresa com seus
clientes, como € a sua cadeia produtiva e de
consumo, perfil dos clientes e como o sistema
produto-servigo € abordado atualmente.

A fim de se compreender como € 0 processo
realizado pelas AssociacGes comerciais, foi
elaborado um questionario especifico, cujo
objetivo seria compreender como s&o
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realizadas as campanhas, quais os incentivos,
qual o retorno de equipamentos recolhidos e
a destinacdo dada para eles. Foram
realizados vinte contatos via e-mail, telefone e
sites das empresas que arrecadam e das
associacdes. Diante dos contatos realizados
apenas sete deram a abertura para a
realizacdo da pesquisa.

A pesquisa para os clientes abordou os 100
respondentes que possuem equipamentos da
linha verde, especificadamente computadores
desktops e notebooks, com esta pesquisa foi
possivel identificar os motivos que levaram os
clientes a realizar a compra dos
equipamentos, quais suas expectativas com
relacédo ao produto, com relacdo ao tempo de
uso, qualidade do produto, destinacao final
além de informagdes sobre o contato pos-
venda.

Apds as pesquisas foi possivel analisar e
compreender 0 processo atual da destinacéo
do lixo eletrbnico e elaboracdo e descritivo
sobre 0 processo. Posteriormente, ao
processo atual, foi realizado um o modelo de
PSS, que visa ilustrar a proposta de
destinagdo do lixo eletrbnico, utilizando os
conceitos oriundos do PSS.

O fluxo do processo foi elaborado utilizando a
ferramenta de modelagem de negdcio,
chamada BPMN da empresa Bizagi.
Conforme ¢ ilustrado na Figura 4.

No modelo proposto para o PSS de notebooks
e desktops, 0 processo comeca através da
identificacao das necessidades do
consumidor, posteriormente é feito a
definicdo  de requisitos para um PSS, de
acordo com as necessidades dos clientes
que foram definidas no processo anterior.

Segundo Beuren (2013, gaoud VEZZOLI, 2007)
a definicdo de requisitos do produto para PSS
consistem em atender as necessidades e 0s
desejos dos consumidores, levando-se em
consideracao a avaliac@o do ciclo de vida do
produto. E as definicbes para os requisitos
dos servigcos, também se iniciam a partir do
ciclo de vida do servico e nas necessidades
dos clientes.

O proximo passo do fluxo é o
desenvolvimento do PSS, onde deve-se levar
em consideragdo todos 0s requisitos
levantados no processo anterior e estar de
acordo com a classificacdo do PSS. Na visdo
de Beuren (2013) o desenvolvimento do PSS
contempla o ciclo de vida do produto que
engloba desde a escolha da matéria prima

até sua adequada destinacéo final no término
do ciclo de vida, este processo contempla as
seguintes etapas: matéria prima do produto,
projeto do produto, producdo do produto,
distribuicdo, uso e a destinag&o do produto.

Identifica-se que o desenvolvimento de um
PSS para produto engloba varias etapas do
ciclo de vida do produto, devido a isto é
necessario realizar um estudo para o©
planejamento e desenvolvimento do produto,
de modo que todos estes itens sejam
contemplados. Entretanto, para 0
desenvolvimento do servigo também deve ser
atendido o ciclo de vida do servi¢o, onde tem-
se as etapas de planejamento do servico para
um PSS, aquisicdo do servico para um PSS,
uso do servigco para um PSS e finalmente o
po6s-uso do servigo para um PSS

Existem menos etapas que compreendem o
desenvolvimento do PSS para servico do que
para o desenvolvimento do PSS para produto,
porém, deve-se ter cuidado e planejar de
forma minuciosa cada item, para se ter
sucesso na implantacdo do PSS. Apds a
compreensao do processo de
desenvolvimento do PSS é possivel identificar
e entender como deve ser realizado o
processo de implantagcdo do PSS. Para
Beuren (2013) a implantacdo compreende 0s
processos que vao desde a entrega do PSS
até o pagamento referente a utilizacdo

No modelo tradicional de compra e venda dos
produtos e na prestacdo de servicos muitas
vezes esses aspectos ndo sdo verificados.
Com a aplicacdo do PSS o cliente passa a
fazer a locacdo do produto, € caso algum
problema venha a ocorrer durante o contrato
de uso, o cliente deve fazer contato com o
fabricante, desta forma todas as manutengdes
serdo realizadas sem qualquer tipo de
cobranca adicional.

Apoés toda a etapa de locag&o do produto é
necessario realizar o monitoramento, este
processo visa identificar falhas e otimizar o
ciclo do PSS. Com a etapa de monitoramento
€ possivel identificar que existem varios itens
a serem monitorados e que estes podem
propiciar varias melhorias, bem como se
identifica quais as falhas que se tem durante o
processo e que devem ser corrigidas. O
monitoramento € um processo que deve ser
realizado constantemente pelo fabricante a
fim de garantir que o produto sempre esteja
em perfeitas condic6es de uso; em caso de
algum problema o cliente faz o contato com o
suporte técnico.
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Figura 4 — Proposta de Sistemas Produto-Servigo para equipamentos eletronicos
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Depois de feito o contato com o suporte
técnico, o fabricante avalia o problema e
identifica se é necessario substituir alguma
peca ou 0 equipamento, caso seja hecessario
€ feito a troca, se ndo é necessario trocar
peca, mas sim efetuar reparo de
configuragdo, o técnico faz a correcdo do
problema. Logo, também ¢é verificado se o
produto ainda pode ser utilizado, caso ainda
seja possivel utilizar o equipamento ¢é
devolvido ao cliente. O processo de
verificag8o é realizado conforme contato do
cliente, a troca ou atualizacdo do
equipamento é realizada conforme estipulado
em contrato.

Caso a vida util do equipamento esteja no fim
o fabricante é o responsavel por realizar a
reutilizacdo ou descarte final, para tanto o
equipamento passa por algumas etapas,
antes do descarte final. O fabricante faz a
descaraterizagdo do equipamento, em
seguida segrega os itens de acordo com o
tipo do material, para entdo fazer o descarte
final, onde é verificado se o material pode ser
utilizado ou n&o. Caso o material ndo seja
mais possivel de ser utilizado ¢é encerrado o
ciclo de vida. Porém se o material ainda pode
ser utilizado é realizada a destinacdo pds-uso
do PSS, voltando o ciclo para o processo de
implantac&o do PSS.

Em paralelo as associagbes comerciais
realizam campanhas para o descarte de
equipamentos antigos, cuja vida Util esta no
fim e cujos equipamentos ndo seguem O
conceito de PSS. Sao elas que definem
pontos de coletas e datas para o recebimento
dos equipamentos, posteriormente entram em
contato com as empresas especializadas
para fazer a coleta e dar sequéncia no
processo de descarte.

As empresas que sdo especializadas além de
receberem o0s equipamentos das campanhas
realizadas pelas associagdes, também
realizam o trabalho de coleta em paralelo,
entrando em contato com empresas de
diversos segmentos, definem pontos de
coleta e datas, e posteriormente fazem a
coleta.

Essas empresas realizam a triagem dos
equipamentos recebidos e identificam todos.
Na sequéncia, ¢é realizado o processo de pré-
selecdo e desmontagem. Assim eles passam
a ser descaracterizados e novamente é
realizado uma ftriagem e o0s itens sao
acondicionados separadamente para em
seguida serem pesados, € verificado se existe

a possibilidade do item ser enviado ao

fabricante ou nao.

Caso ndo seja possivel, é enviado para uma
empresa terceira que é especializada em lixo
eletrbnico para ser realizado a destinagéo
ambiental. De acordo com a Lei 12.305 (Lei
de n® 12.305, DE 2 DE AGOSTO DE 2010) o
Art 3 a disposicdo final ambientalmente
adequada para o lixo eletrénico, se d& através
da “distribuicdo ordenada de rejeitos em
aterros, observando normas operacionais
especificas de modo a evitar danos ou riscos
a salde publica e a seguranga € a minimizar
os impactos ambientais adversos”. Se o item
pode ser devolvido ao fabricante, eles sao
enviados para industrias e passardo a ser
utilizados como matéria prima.

4.2 VERIFICAGAO SOBRE A POSSIBILIDADE
DE IMPLANTACAO DE UM SISTEMA
PRODUTO-SERVICO EM EMPRESAS QUE
VENDEM COMPUTADORES DESKTOPS E
NOTEBOOKS

Apdés a compreensdo foi processo, foi
necessario verificar a possibilidade de
implementar um PSS nas empresas que
vendem o0s computadores deskiops e
notebooks. Para isso foi elaborado uma
pesquisa, que foi respondida por trés
empresas.

A primeira pergunta realizada para estas
empresas buscava identificar se com a oferta
de solucbes integrando produto e servico
possibilita ampliar o] portfélio de
produtos/servicos da empresa. Das empresas
que responderam a pesquisa, cerca de 34%
ndo concordam que a integragédo de produto
e servico possa ampliar seu portfélio de
produtos/servicos, e 0s outros 33%
concordam e 33% concordam plenamente
que esta integracéo possibilita a ampliacéo.

A segunda pergunta realizada foi com relac&o
as novas oportunidades que essa integracéo
entre produto e servico pode proporcionar.
Cerca de 33 % das empresas ndo concordam
que a integracdo de produto e servico
possibilite novas oportunidades para sua
empresa, ja as outras 67% concordam que
esta integracdo gere novas oportunidades
para a sua empresa.

A terceira pergunta realizada foi com relacao
a vantagem competitiva que essa integracéo
entre produto e servico pode proporcionar
para a empresa, onde obtivemos que 33%
das empresas concordam totalmente que a
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integracdo de produto e servico possa gerar
vantagem competitiva para sua empresa e as
outras 67% apenas concordam.

A quarta pergunta realizada foi com relagdo a
utilizacédo da capacidade maxima do produto
oferecido pela empresa, todas as empresas
respondentes concordam que ao integrar
produto e servico é possivel utilizar a
capacidade maxima do produto oferecido. A
quinta pergunta aborda as questdes
ambientais na visdo das empresas
pesquisadas 67% ndo concordam que €
possivel reduzir 0s impactos ambientais
ocasionados pelo lixo eletrénico,

mesmo que ocorra o contrato de locacédo do
produto somente 33% concordam que pode
haver redu¢ao nos impactos ambientais.

A sexta pergunta aborda a questdo de
solucbes para o fim da vida da vida util dos
produtos, para 67 % das empresas
concordam que o contrato de locagédo de
produtos pode gerar a possibilidade de criar
de solucbes para o fim da vida util dos
produtos, ja para 33% das empresas nao
concordam com esta visdo. A sétima pergunta
realizada busca identificar como o0s
fabricantes avaliam a proposta de mudanca
no modelo padrdo de fabricagdo para o
modelo de contrato de locacé&o, para 67% das
empresas consideram como regular a
proposta de mudanca do modelo de
fabricacdo tradicional para o modelo de
contrato de locacé&o e 33% considera como
bom.

De acordo com as empresas € necessario
que este processo de mudanca seja bem
planejado para que n&o ocorra prejuizo para o
fabricante e para o cliente, outra observacao
realizada foi com relacdo a constante
atualizacdo dos produtos, desta forma o
cliente sempre tera um produto atualizado.
Um ponto que também foi levantado, foi com
relacdo aos problemas normativos e legais
relacionados aos custos de logistica e
disposicéo final de residuos, espera-se que
sejam resolvidos, visto que a locacao pode
ser uma boa solucdo para centralizar a
responsabilidade sobre a geragcdo dos
residuos evitando a disposic&o inadequada.

A oitava pergunta realizada busca identificar
se os fabricantes mudariam a oferta de venda
de produtos para a oferta de locacdo do
produto, cerca de 67% das empresas
pesquisadas ndo mudariam sua forma de
oferta do produto, pois acreditam que o
modelo atual é mais rentavel e que o0s

clientes, considerados pessoas fisicas néo
locariam computadores, em virtude deles
optarem em ter o equipamento, e nao
somente alugarem.

Para os clientes considerados pessoa juridica
esta alternativa seria inviavel em virtude dos
seus dados, que muitas vezes sdo sigilosos
da empresa, de acordo com a visdo das
empresas respondentes. Ja para 33% das
empresas mudariam sua oferta de venda de
produtos, pois acreditam ser um nicho de
mercado promissor.

Entretanto nota-se que as empresas
identificam uma lacuna para ampliar e inovar
seus negocios, porém ainda preferem manter
a concepcdo de fabricacdo e venda de
produtos da maneira tradicional, ao invés de
inovarem e buscarem ter novas forma de
parceria com os clientes.

E possivel identificar que as empresas tem
receio que o cliente ndo busque este modelo
de negdcio, por ele ndo ser o dono do
produto/servico, bem como possuem receio
com relacdo aos cuidades que os clientes vao
ter com o0s novos produtos, visto que o
produto passard a ter sua vida Uutil
prolongada. Existe, também o receio sobre os
custos que tal mudangca de trabalho pode
ocasionar, tendo aumento de trabalho para
manter a prestag&do de servigo € 0 prego pago
pelo cliente, se essa mudanca traré lucro para
aempresa.

5 CONCLUSOES

Esta pesquisa proporcionou a busca pelo
conhecimento de um novo conceito, que tem
a ser a tendéncia para o novo modelo de
negoécio, o Sistema Produto-Servigo (PSS). O
conceito que vem sendo foco de estudo cada
vez maior, para tal comprovacdo do
crescimento foi realizado um levantamento
bibliométrico. Com o levantamento realizado
foi identificado os principais autores sobre o
tema, a grande maioria s&o autores da
literatura estrangeir. Ha poucos trabalhos na
literatura brasileira que abordam os conceitos
tedricos e nota-se que ainda existe conceitos
a serem estudados mais a fundo.

O estudo proporcionou a identificacdo de
oportunidades relacionadas a
sustentabilidade ambiental referente ao
descarte do lixo eletrbnico, aléem da
possibilidade de melhorias no modelo de
negocio atual, utilizando-se a aplicacdo do
conceito de PSS. Foi possivel identificar que
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atualmente existe a preocupacgao sobre o lixo
eletrbnico por parte dos

clientes, porém existe pouco ou quase
nenhum apoio por parte dos fabricantes e
orgdos publicos. Os clientes de modo geral
se preocupam em como descartar 0s seus
produtos, porém nao sabem qual a melhor
forma para tal.

Foi elaborado uma proposta de Sistemas
Produto-Servico para equipamentos
eletrénicos, levando em consideracao o ciclo
de vida do produto, para a destinagédo
adequada do lixo eletrbnico, onde seria
possivel realizar o reaproveitamento das
pecas, a maximizagao da vida util do produto
e a reducéo do lixo eletrébnico gerado.

Para verificar a possibilidade de implantacao
de um Sistema Produto-Servico em empresas
que vendem computadores deskiops e
notebooks. Aplicou-se uma pesquisa com
fabricantes e empresas que montam
computadores para venda. Com esta
pesquisa foram verificadas as limitacées e as
dificuldades para a implementacdo do
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Capitulo 21

Resumo: O objetivo geral deste artigo consistiu em analisar os relatérios
socioambientais anuais das principais cooperativas do agronegoécio que aderiram a
sustentabilidade como forma de crescimento, potencializando o desenvolvimento
sustentavel. Embora se considere a importancia do desenvolvimento sustentavel,
essas discussdes s&o recentes e permeiam a metade da década de 90. Para tanto,
utilizou-se da anadlise documental, por meio do qual foram observados os Relatérios
Socioambientais disponiveis nos sitios oficiais das 04 (quatro) melhores
cooperativas ligadas ao agronegocio segundo o Ranking da edicédo 2016 de
Melhores & Maiores da Revista Exame. Assim, os principais resultados versaram na
existéncia dos principios basicos do desenvolvimento sustentavel nas quatro
cooperativas analisadas. Com destaque que as organizacfes tenderam para as
dimensbes sociais e ambientais, obtendo ndo s6, s6 um maior desenvolvimento
competitivo, mas qualidade de trabalho para seus colaboradores, que passaram a
adotar praticas de Responsabilidade Socioambiental. A relevancia do estudo esta
em contribuir para a identificacdo as organizacbes que estdo cientes da
importancia  da  responsabilidade  socioambiental e  desenvolvimento

socioecondmico para a perduracdo das mesmas.

Palavras chave: Cooperativismo. Desenvolvimento Sustentavel. Relatério

Socioambiental.



1 INTRODUCAO

As cooperativas agropecuarias s&o
organizagcbes econdmicas de propriedade
coletiva constituida por produtores rurais para
fazer frente as falhas de mercado (COSTA,
2010; SEXTON 1990; STAATZ, 1987). Séao
empresas controladas pelos usuérios e seus
beneficios s&o distribuidos de forma equitativa
com base no wuso (BARTON, 1989),
demonstram interesse na organiza¢ao social e
na producdo de bens efou servico com
eficiéncia econémica (ANTONIALLI; SOUKI,
2005).

Esse tipo de organizacdo, conforme aponta
Bialoskorski Neto (1998), tem fundamentacao
ideoldgica e doutrinaria, sendo regida por
uma legislacdo especifica, a Lei n® 5.764 de
1971 (BRASIL, 1971). Uma de suas
particularidades, segundo os principios do
cooperativismo, dizem respeito ao fato do
cooperado ter direito apenas a um voto nas
decisdes, além de que a reparticdo dos
resultados auferidos pela cooperativa deve
ser proporcional ao volume de atividades do
cooperado com a cooperativa, tendo como
objetivo gerar beneficios e ndo lucro ao
associado.

As cooperativas se diferenciam das demais
organizacfes pelo fato do cooperado ser
simultaneamente  proprietario, usuario e
consumidor dos seus produtos e o direito ao
controle nado ser vinculado ao direito ao
residuo (COSTA, 2010). Os beneficios
gerados sdo os principais motivadores que
explicam a participagdo dos cooperados na
cooperativa (BARTON, 1987). Tais beneficios
aponta o autor, podem ser compreendidos,
como: i) a oportunidade de comprar ou
vender para a cooperativa a precos justos e
eficientes, ii) a reducéo dos custos através de
economia de escala e coordenacido e iii)
maior alcance de poder de mercado.

No Brasil, a Organizacdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2015) confirmam a
representatividade do setor cooperativista,
uma vez que em 2015  existiam
aproximadamente 6,6 mil cooperativas,
totalizando cerca de 11,5 milhdes de
cooperados, além de gerar trabalho e renda
para aproximadamente 338.885 pessoas. Em
se tratando de cooperativas agropecuarias,
tém-se 1.592 (23% do total) unidades, com
aproximadamente 1,01 milhdo de cooperados
gerando cerca de 164.320 mil postos de
trabalho (OCB, 2016).

Atualmente as Cooperativas tém publicado
relatérios Socioambiental como forma de
divulgar suas acdes com projetos sociais e
ambientais, visando juntamente o Vviés
econdmico. Sustentabilidade organizacional
pode ser definida como um método integrado
de abordar uma ampla gama de negécios e
projetos referentes aos interesses do meio
ambiente, dos trabalhadores, do consumidor,
dos fornecedores, da comunidade local, do
governo, entre outros stakeholders (HART;
MILSTEIN, 2004).

Dentro desse contexto, o desenvolvimento
sustentavel se faz uma nova concepc¢éo da
Administragdo, pois tornou-se um importante
instrumento gerencial para capacitacdo e
criacdo de condicbes de competitividade
para as organizagdes, qualquer que seja o
seu segmento econdmico (TACHIZAWA,
2002).

O desenvolvimento sustentavel pressupbe o
desenvolvimento capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as
necessidades das geracdes futuras. Para
alcanca-lo, é preciso ter planejamento,
reconhecer que 0S recursos naturais séo
finitos e repensar nosso atual modelo de
produgc&o, consumo, reutilizacdo, reciclagem
e descarte de produtos. O modelo
cooperativista possui um grande papel no
desenvolvimento sustentavel, incentivando
novas praticas, mais colaborativas e
sustentaveis.

O secretario-geral da ONU (2016) acredita
que o modelo de cooperativa ajuda a
ultrapassar o desafio da desigualdade,
porgue o sistema tenta manter os principios
da igualdade e da democracia participativa. E
de fato, os principios cooperativistas tém
muito a ensinar. Pois todos s&o donos, ©
poder de decisdo nao esta vinculado a posse,
aberta a todos as partes interessadas,
promovem a educagdo, formacdo e
informacdo, e possuem interesse pela
comunidade.

Neste sentido este artigo objetiva analisar os
relatérios  socioambientais  anuais  das
principais cooperativas do agronegdcio que
aderiram a sustentabilidade como forma de
crescimento, potencializando o]
desenvolvimento sustentavel em suas trés
dimensbdes - econbmico, social e ambiental.
As quatro principais cooperativas no
agronegocio tém como base o ranking da
revista Exame edicédo 2016.
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A relevancia desta pesquisa pode ser
reconhecida em diferentes perspectivas. A
primeira delas relaciona-se ao
reconhecimento do desenvolvimento
sustentavel no aperfeicoamento nas
cooperativas, e ao fato de se estabelecer uma
conexao entre 0s assuntos: responsabilidade
socioambiental, agronegoécio sustentavel e
sustentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COOPERATIVISMO

O surgimento do cooperativismo se deu na
Inglaterra sob a principal influéncia de dois
idealizadores William King (1786-1865) e
Robert Owen (1772-1858) quando no ano de
1843 em Rochdale' 28 teceldes decidiram,
apos deliberacdo em assembleia, constituir
formalmente uma cooperativa, baseada em
principios claros e definidos. A concretizagéo
ocorreu em 28 de outubro de 1844, com a
fundacdo da entdo denominada Rochdale
Equitable Pioneers Society Limited
(MENEGARIO, 2000).

A cooperacdo entre esses tecelbes na visao
de Benato (1995) surgiria como uma opgao
para superar a miséria pelos seus proprios
meios, sendo uma alternativa para se tentar
combater os baixos niveis de renda, os
elevados custos de alimentacdo e a real
possibilidade de desemprego. Na visdo de
Veiga e Fonseca (2001) a cooperativa de
Rochdale se tornou um exemplo, devido a sua
enorme capacidade de adaptacdo as
oportunidades e aos riscos da economia de
mercado, isso sem abrir mao dos principios
cooperativistas criados por ela desde seu
inicio. Esses autores ainda argumentam que o
sucesso dessa cooperativa se deve
justamente a essa elaboragdo conjunta de
ideias e regras gerais, regulamentando seu
funcionamento, com base em principios
morais e de conduta, justificando assim suas
iniciativas.

O cooperativismo conforme aponta Menegario
(2000) resistiu ao tempo, sobrevivendo em
meio a guerras e a mudancas profundas na
economia, politca e sociedade, sem
alteracbes significativas em sua doutrina. A
expansao do numero de cooperativas e por
sua vez 0 numero de cooperados acabou
fomentando a criacdo de uma entidade
internacional que representasse a classe
cooperativista.

Deu-se inicio, assim, em 1895 em Londres a
fundacdes da Alianca Cooperativa
Internacional (ACIl) ou internacional Co-
operative Alliance (ICA), uma organizagcéo nao
governamental independente que congrega,
representa e  presta  assisténcia @ as
organizacfes cooperativas do mundo todo
(MENEGARIO, 2000).

A ACI se apresenta como maior autoridade e
representante  mundial do cooperativismo.
Segundo essa organizacdo 0s principios
basicos do cooperativismo sdo: i) Adesado
voluntaria e livre; ii) Controle democratico
pelos socios; iii) Participacdo econémica dos
soécios; iv) Autonomia e independéncia; v)
Educacdo, treinamento e informacéo; vi)
Cooperacéo entre cooperativas; vii)
Preocupacgao com a comunidade.

As cooperativas atuam em diferentes areas da
atividade humana. No Brasil as cooperativas
estdo classificadas em 13 ramos: i)
agropecuario; ii) trabalho; iii) crédito; iv)
saude; v) transporte; vi) habitacional; vii)
educacional; viii) consumo; ix) infra-estrutura;
X) producéo; xi) mineral; xii) turismo e lazer;
xiii) especial.

Para Menegario (2000) apesar de terem sido
as cooperativas de consumo as primeiras a se
registrarem, séo as cooperativas
agropecuarias que vém apresentando uma
significativa evolucdo, pois o crescimento da
populacao mundial representa um
consideravel aumento na demanda por
alimentos.

Esse autor ainda argumenta que o
crescimento populacional e o respectivo
aumento na demanda por alimentos foram
acompanhados por uma  Ssérie de
transformagdes na agricultura, ndo menos
impressionantes. Desenvolvimento
tecnolégico, abertura de novas fronteiras
agricolas, aumentos expressivos de
produtividade, abertura de mercados e
diminuic&o da intervenc&o governamental.

As  cooperativas  agropecuarias  estao
inseridas nesse processo, deixando de
direcionar seus objetivos apenas a producéo
de alimentos e, dedicando-se a
industrializacdo da producdo. Agregam,
portanto, mais esta atividade ao enorme leque
de servicos prestados, que vao desde
assisténcia  técnica, armazenamento e
comercializacdo até assisténcia social e
educacional aos cooperados (MENEGARIO,
2000).
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

@) surgimento
"desenvolvimento sustentavel" e
"sustentabilidade" refletram uma mudanca
seminal mundialmente, o que esta forcando
as organizacBes a novamente reavaliar sua
abordagem para medir o desempenho
organizacional. Em nivel macro, a Comisséo
Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento definiu o desenvolvimento
sustentavel como o desenvolvimento que
"satisfaz as necessidades e aspiragbes do
presente sem comprometer a capacidade das
geracBes futuras e satisfazerem as suas
proprias necessidades" (WCED, 1987, p. 43).

dos conceitos de

Hé& debates em curso sobre a importancia e
aplicacdo da sustentabilidade em um
contexto organizacional, e tem sido definida
de varias maneiras, como sendo uma
possibilidade a criagdo de organizacdes
resilientes através de uma economia
integrada aos sistemas sociais e ambientais.
(BANSAL, 2005).

Segundo Barbieri (2011), s6 recentemente a
adesdo nas organizacBes comecaram e foi
induzida por fatores de negoécios ou, por
outras palavras, ser parte deste movimento
tornou-se um fator de competitividade, seja
como uma fonte de diferenciagdo ou de uma
fonte de qualificacdo, a fim de permanecer no
negocio.

Apresentando o conceito de sustentabilidade
organizacional implica na estratégia de
negoécios, 0 que, por sua vez, afeta a forma

como as  organizacgdes medem o}
desempenho.  Segundo  Basal  (2000)
"sustentabilidade” pode significar muitas

coisas diferentes para as organizaces. De
fato, muitas organizagdes ndo distinguem
entre meio ambiente e sustentabilidade,
enguanto outras organizagdes equacionam
sustentabilidade como sustentabilidade

econdmica, isto &, com niveis consistentes de
crescimento econémico (BANSAL, 2000).

Um aspecto central em aderir a um
movimento social é a necessidade de
substituir velhas formas e préticas com
diferentes principios, objetivos e diretrizes do
novo movimento. Barbieri (2011) ressalta que,
guando uma organizagdo compromete-se
com o desenvolvimento sustentavel, ela deve
mudar o seu caminho. Operando em ordem,
para reduzir impactos adversos sociais e
ambientais.

Mas o foco do desenvolvimento sustentavel é
muito mais amplo do que apenas 0 meio
ambiente. E também sobre a garantia de uma
sociedade forte, saudavel e justo. Segundo a
Unesco (2016) isto significa satisfazer as
diversas necessidades de todas as pessoas
nas comunidades existentes e futuras,
promovendo 0 bem-estar pessoal, da coesé&o
e incluséo social, e a criagdo de igualdade de
oportunidades.

Segundo a Unesco (2016) o desenvolvimento
sustentavel representa uma integracao
equilibrada de objetivos sociais e ambientais
com o desenvolvimento econémico. Estes trés
aspectos do desenvolvimento sustentavel - a
sociedade, meio ambiente e a economia -
foram nomeados como os trés pilares do
desenvolvimento  sustentavel na Cupula
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
em Joanesburgo em 2002.

Seguindo o mesmo pensamento Bansal
(2005) argumenta  portanto que 0
desenvolvimento sustentavel ¢é alcancado
quando o desenvolvimento da organizacéo
subscreve a eficiéncia econbmica, a
equidade social e ambiental em seus
resultados. Estes trés impactos sao, por
vezes, referidos como lucros, pessoas e
planeta (Quadro 1).

Quadro 1 - Dimensées do Desenvolvimento Sustentavel

EFICIENCIA

ECONOMICA

EQUIDADE SOCIAL

RESPONSABILIDADE
AMBIENTAL

Alteracdes Climaticas

Inovacao Pobreza Uso da terra
¢ Comunidade Qualidade e quantidade da agua
Prosperidade , o )
L Saude e bem estar Biodiversidade
Produtividade

Direitos humanos

Uso responsavel dos renovaveis e
ndo renovaveis

Fonte: Bansal, 2005 adaptado
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As organizagbes desempenham um papel
importante na abordagem dessas questdes
do desenvolvimento sustentavel. As agdes de
algumas  organizagdes podem  afetar
significamente em seus atos.

Dessa forma Sachs (2009) alega que o
desenvolvimento ndo é algo pontual ou uma
parte, mas sim algo amplo, complexo e
planetério que requer estratégias de todos os
continentes, produzindo entdo mudancas
significativas de comportamento que se
transfere em ideologias diferentes.

3 METODOLOGIA

Em consoante com o objetivo proposto, este
estudo pode ser qualificado como pesquisa
aplicada, pois augura aludir sobre um ponto
especifico que é a producdo de
conhecimento sobre a tematica
“Sustentabilidade em  Cooperativas  do
Agronegocio”.  Gil (2010) afirma que a
pesquisa aplicada € aquela que busca
agregar  conhecimento  direcionado  a
aplicacao pratica de um determinado
procedimento ou técnica.

No que concerne a abordagem do problema,
a pesquisa é qualitativa e descritiva, ou seja,
a pesquisa envolverda a  descricéo,
compreensdo e interpretacdo dos fatos ou
fenbmenos a partir de particularidades dos
dados analisados. Aqueles que se envolvem
nessa forma de investigagdo apoiam uma
maneira de encarar a pesquisa que honra um
estilo indutivo, um foco no significado
individual e na importancia da interpretacao
da complexidade de uma situacéo
(CRESWELL, 2010; MARTINS; TEOPHILO,
2007).

A pesquisa documental também foi utilizada
neste estudo. Segundo Bardin (2006, p. 40) a
analise documental € “uma operagdo ou um
conjunto de operacgdes visando representar o
conteudo de um documento sob uma forma
diferente da original, a fim de facilitar num
estado  ulterior a sua consulta e
referenciacdo”. Segundo a autora esse tipo de
analise permite passar de um documento
primario (estado bruto) para um documento
secundario (que prepresenta o primeiro).

A coleta de dados ocorreu por meio dos
Relatérios Socioambientais disponiveis nos
sitios oficiais das 04 (quatro) melhores
cooperativas ligadas ao agronegécio segundo

o Ranking da edicdo 2016 de Melhores &
Maiores da Revista Exame, a saber: 1)
Copersucar — Cooperativa de Produtores de
Cana-de-Acgucar, Aclcar e Alcool do Estado
de Sao Paulo; 2) COAMO Agroindustrial
Cooperativa; 3) C.vVale - Cooperativa
Agroindustrial; 4) Cooperativa Agroindustrial
Lar. Cabe ressaltar que foram selecionados o
Relatérios Socioambientais mais recentes de
cada organizacdo, logo, na pesquisa
documental considerou-se as especificidades
de cada Relatério. Por fim, foram identificadas
e analisadas as acbes das Cooperativas
mediante as dimensdes do Desenvolvimento
Sustentavel conforme Bansal (2005).

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Na andlise da pesquisa foram identificadas
quatro cooperativas do agronegdécio que
possuem relatérios socioambiental anuais.
Abaixo as caracteristicas do conteudo de
cada relatério, em torno das dimensdes do
desenvolvimento sustentavel.

4.1 CARACTERIZACAO DAS COOPERATIVAS
4.1.1 COOPERATIVA 1: COPERSUCARS. A.

A Copersucar foi a primeira cooperativa
analisada pois com base na revista Exame
edicdo 2016 possuindo o primeiro lugar no
setor agropecuario em relacdo ao fator de
vendas e rentabilidade. Iniciou suas
operacdes como empresa de capital em
2008, detém um modelo de negdcio que
abrange a gestédo de todos os elos da cadeia
de acucar e etanol, desde 0
acompanhamento da safra no campo até os
mercados finais, incluindo as etapas de
armazenamento, de transporte e de
comercializagdo (COPERSUCAR, 2014).

O Relatério Copersucar 2012-2014 da
Copersucar (2014) apresenta as principais
acbes sociais, ambientais, econdmico-
financeiras e de governanca, com 0S
respectivos indicadores de desempenho, da
companhia e de suas Usinas Produtoras
Soécias nas safras de 2012-2013 e de 2013-
2014, segundo as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), versdao G3. A
publicacdo é bienal, compreende o periodo
de abril de 2012 a marco de 2014, e ¢
destinada as partes interessadas da empresa,
como acionistas, instituicbes financeiras,
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governo, clientes, fornecedores,
colaboradores, usinas socias e nado socias,
entidades civis e demais (stakeholders)
(COPERSUCAR, 2014).

Sengudo a Copersucar (2014) os indicadores
reportados foram selecionados considerando
os temas de maior relevancia definidos na
Matriz de Materialidade, em um processo
realizado no final de 2012, € 0s compromissos
da Copersucar para o proximo biénio.

Em 2012, a Copersucar (2014) realizou um
novo processo de consulta a stakeholders
internos e externos para identificar os temas
relacionados a suas atividades que sdo mais
relevantes para esses publicos. Foram
consultados stakeholders ~ considerados
essenciais para a cadeia de valor da
Copersucar, apontados em mapeamento
realizado por consultoria especializada, que
conduziu o processo de revisdo da
materialidade. Foram ouvidas 95 pessoas,
incluindo funcionarios, conselheiros,

acionistas e Usinas Soécias da Copersucar,
bancos, instituicbes financeiras, clientes,
entidades de classe, especialistas do setor
sucroenergético, representantes de governo,
imprensa, ONGs, transportadoras e usinas
ndo soécias.

O resultado foi a revisdo dos dez temas
prioritarios para a empresa e a construcao de
uma nova Matriz de Materialidade (Grafico 1).
Alguns temas da matriz anterior, como
transparéncia, direitos humanos, saude e
seguranga, biodiversidade e governanga,
continuam sendo foco de interesse das partes
interessadas e permanecem na nova matriz.
Por outro lado, topicos mais especificos,
Ccomo uso da agua, impactos socioambientais
das atividades de logistica e investimentos em
acles sociais, foram considerados relevantes
nessa nova consulta e passaram a fazer parte
da matriz.

Gréfico 1 — Temas prioritarios da Matriz de Materialidade

Desenvolvimento

corporativa trabalhador

Impactos
socioambientais
das atividades de
transporte e
logistica estufa

NIVEL DE IMPORTANC 1A PARA AS PARTES INTERESSADAS EXTERNAS

Reducdo das
emissoes de
gases de efeito

socioecondmico nas Uso racional Eg;';?fos s
comunidades do da agua cadeia produtiva
entorno das Usinas
Socias

Satde e Investimento Gestdo de
Governanca  Seduranca do social privado impactos na

biodiversidade

Transparéncia na
divulgacao de
resultados e
informacdes sobre
aempresa

NIVEL DE IMPORTANCIA PARA A EMPRESA

Fonte: Copersucar 2014.

A Copersucar  (2014) considera a
sustentabilidade um vetor estratégico para a
criacdo de novas oportunidades de negdcio,
reducdo dos riscos de mercado e geragdo de
beneficios para a cadeia de valor e a
sociedade. Seu modelo de gestdo de

sustentabilidade engloba a implantagdo de
acdes socioambientais em todas as
operacdes - escritério-sede, terminais e
subsidiarias — € a mobilizacdo dos publicos
de relacionamento, especialmente as Usinas
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Sécias, para que intensifiguem suas praticas
responsaveis.

Além de uma geréncia exclusivamente
dedicada ao tema, a empresa instituiu, em
2011, o Comité de Etica e Sustentabilidade da
Copersucar com o RELATORIO
COPERSUCAR  2012-2014  Desempenho
socioambiental com o objetivo de fornecer
elementos para dar suporte as decisdes a
serem tomadas pelo Conselho de
Administracao. Os temas relevantes que véo

nortear o planejamento estratégico de
sustentabilidade s&o levados para exposi¢céo
e discussdo desse Comité (COPERSUCAR,
2014).

Para nortear a tomada de decis&do, a empresa
também conta com uma Politica de
Sustentabilidade, disponivel em
www.copersucar.com.br. No quadro 2 a
relacdo do plano de acéo para as duas safras
compreendidas entre 2012-2014.

Quadro 2 — Compromissos socioambientais da Copersucar.

Fonte: Copersucar 2014.

w
- Responsabixdade pelo Conservacao de Investimenta social
= b produto recursos privado o re

“ SIPINSI0 MO volume Realizagao de campanhas Definig3o de polilica e Usinas Séelas - Intensificag3o dos
§ 2 de produto certificaca nternas de engajamento ivestimentos programas ce engajamento voltades
A8 | Bonsucro™em visando & redug3o de 3 166530 do corsurmo de S9ua
}V’g 1minso e fonsiadas 2% do consumo o papst
% g ;._' de cana-deagicar =dfile no escritdriosede
8" g
3
E SUPERADO SUPERALO ATINGIDO ATINGICO
wvi

&
v Q wolueme de produto Reduzido em 036 0 Fol aprovada & nova Foi realizaco um estudo para svakar
2 certificado cresceu conzumo de paped om politica de rrestimento 0 consumo de 3gua por fonclada
g 1741284 lorsdadas de relagdo as safras de social privado da de canade-agicar melda ros
= canaco-agicar 20%0-201 ¢ 201-2002 Copersucar S.A (vejla Processos incustrials cas usinas.
g (veja mais em "Consumo mais em "Redagdo da Os resullados foram emiados ¢
- respansavel™ neste Copersucar com Cada usina, com recomendacies
capitulo) comunicace” neste para a redugdo desse consuma.
capltulod (veja mais em “Corsurnp eliciente
d@ agua, um tema de interosse
comum™ deste capitula)

5 Na materalidade Na materolidace Elaberar ¢ mplantar Manitarar os resultacos das agbes co
§ w A redlizacda em 2012, redlizada em 2012, programa de inrvestimento engajamento Coem Usinas na safra de
‘.’,’ o~ bS] @550 tema nio foe £559 tema nlo fol sccial privado na 2013-2014, identiticando eventuas
g 2 w conmderado prioritario considerado prioritanio Copersucar agoes futuras
g 3 § £Or 10005 05 Ervolidos por 10005 05 Envabddos
g

5

O biénio 2012-2014 foi marcado pela
consolidacdo do modelo de gestdo da
sustentabilidade da Copersucar S.A. e pelo
foco no atendimento as demandas de
sustentabilidade de clientes e mercados

exigentes, tal como Estados Unidos e Japé&o.
No quadro 3 demonstra as variaveis
estabelecidas donde a Copersucar esta
engajada.
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Quadro 3 — Variaveis Socioambientais e Econdmicas pertencentes a Copersucar

Desenvolvimento socioecondémico nas comunidades

do entorno das Usinas Sécias

Direitos humanos na cadeia produtiva

Gestéo de impactos na biodiversidade

Governanga corporativa

Impactos socioambientais das atividades de

transporte e logistica

Investimento social (Investimento social privado)

Reducao das emissGes de gases de efeito estufa

Saude e seguranca do trabalhador

Transparéncia na divulgacdo de resultados e

informagdes sobre a empresa

Uso racional da agua

Possuem comités especializados
permanentes onde fornecem informacoes
especificas sobre os temas a que se referem
por meio de estudos e projecdes, observando
0s pilares econdmicos, social e ambiental.
Segundo a Copersucar (2014) em dezembro

de 2012, instituiu cinco comités, que se
somaram aos Comités Institucional
Auditoria e Gestdo de Riscos, implantados
desde a criagdo da empresa, observados no
quadro 4.

Quadro 4 - Projec6es baseados pilares econdmico, social e ambiental.

Institucional

Cuida do relacionamento da Copersucar com As
entidades de classe e 6rgaos governamentais

Estratégia

Cuida do relacionamento da Copersucar com As
entidades de classe e 6rgdos governamentais

Recursos Humanos e Remuneracéo

Analisa politicas, estruturas e praticas de recursos
humanos de acordo com as melhores praticas
adotadas por empresas nacionais e estrangeiras.

Financas

Auxilia o Conselho de Administragdo na analise dos
possiveis reflexos da conjuntura econémica brasileira
e mundial na posicao financeira da Copersucar.

Auditoria e Gestado de Riscos

Supervisiona as fungbes que apoiam as decisdes da
Administragéo, monitora a qualidade e a integridade
dos mecanismos de controle interno e supervisiona a

atuacao da Auditoria interna.

Etica e Sustentabilidade

Supervisiona as fungdes que apoiam as decisbes da
Administragcdo, monitora a qualidade e a integridade
dos mecanismos de controle interno e supervisiona a
atuagdo da Auditoria interna. E o principal férum de
discussao de estratégias e acdes de sustentabilidade
da companhia, cabendo-lhe manter o alinhamento € a
integracdo desses temas com as estratégias de
negocio e com os  valores corporativos,
monitorando eventuais desvios de conduta.

Partes Relacionadas

Analisa as transagbes entre partes relacionadas,
assegurando a igualdade e a transparéncia e
garantindo que a empresa atue de acordo com as
melhores praticas de governanga corporativa
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Nas duas Ultimas safras, a Copersucar
intensificou o foco em gestdo de pessoas,
reforcando a importancia de = seus
profissionais para o desenvolvimento da
companhia. A empresa acredita que, para
crescer de forma sustentavel e manter e
ampliar a liderangca de mercado, precisa ter
em sua equipe os profissionais mais bem
qualificados. Por iSSO, investe
sistematicamente no aprimoramento das
competéncias de seus funcionarios
(COPERSUCAR, 2014).

4.1.2 COOPERATIVA 2:
AGROINDUSTRIAL COOPERATIVA

A Coamo foi a segunda cooperativa analisada
com base na revista Exame edicdo 2016
possuindo o primeiro lugar no setor
agropecuario em relacéo ao fator de vendas e
rentabilidade. Fundada em 28 de novembro
de 1970, por um grupo de 79 agricultores em
Campo Mourdo, na regido Centro-Oeste do
Estado do Parana, a Coamo € uma
cooperativa forte que garante seguranga e
solidez, e promove o desenvolvimento
econdmico, técnico, educacional e social dos
seus associados. A cooperativa conta
atualmente com 119 unidades localizadas em
68 Municipios nos estados do Parana, Santa
Catarina e Mato Grosso do Sul, para
recebimento da produc¢&o agricola dos seus
mais de 28 mil associados (COAMO, 2014).

COAMO

Dentre o0s preceitos da Coamo (2014),
destaca-se a orientacdo para a pratica da
sustentabilidade das atividades dos seus
associados, com o designo de garantir o
equilibrio entre a producéo entre a producéo
agropecuaria e 0 meio ambiente. A
materializagdo das acdes é feita por meio de
investimentos em campanhas de educacao
ambiental dirigidas ao quadro associativo,
seus familiares e colaboradores, além da
intensiva orientacéo técnica promovida pelos
mais de 250 profissionais em ciéncias
agrarias que orientam os associados para o
desenvolvimento de uma producao
agropecuaria sustentavel (COAMO, 2014).

A industrializacdo da Coamo segue rigorosos
padrbes de qualidade, mediante a
implantacdo e manutencdo das normas de
Boas Praticas de Fabricacado (BFP); Andlise
de Perigos e Pontos Criticos (APPCC); NBR
ISO 22000:2006 e NBR ISO 9001:2008; além
dos sistemas de qualidade corporativo,
denominadas Aperfeicoamento Gradual e
Continuo (AGC) e 5s (COAMO, 2014).

Segundo a Coamo (2015), as estruturas
disponibilizadas aos agricultores associados,
bem como os procedimentos operacionais e
industriais adotados pela Coamo, obedecem
critérios para a producédo de alimentos de
forma economicamente viavel,
ambientalmente correta e socialmente justa.

O conceito de producdo responsavel de
alimentos segundo a Coamo (2015), seguem
com respeito as leis ambientais e trabalhista,
onde integram a politica estratégica de
desenvolvimento da cooperativa. A
preservagdo do meio ambiente, demonstrada
pela racionalizacdo do uso e respeito as
normas relativas as emissdes de poluentes e
a geracao de residuos solidos, sdo condicdes
prévias para as decisbes sobre planos de
ampliacdo e desenvolvimento das atividades
operacionais e industriais (COAMO, 2014).

Segundo a Coamo (2015), o respeito as
normas trabalhistas e a valorizagdo da equipe
de funcionérios, determinam investimentos em
seguranca ocupacional proporcional
condicbes de trabalho digno e garantia de
qualidade de vida dentro e fora do trabalho.

Na prética essa a consciéncia ambiental tem
se traduzido em inUmeras a¢bes concretas de
recuperacdo das areas de preservacao
florestal as margens dos coérregos e
nascentes. O plantio de vegetagdo nativa
nesses locais tornou-se um saudavel habito e
transformou-se em procedimento comum
entre os agricultores, o que tem contribuido
para o ressurgimento de uma grande ndmero
de espécies animais e vegetais nesses
ecossistemas recuperados (COAMO, 2015).

O wuso racional e sustentavel da terra
representa a garantia de solos férteis e
preservados as futuras geracbes, logo a
Coamo (2015) utiliza praticas agrondémicas
que visam a conservacado dos solos e seu
enriguecimento fisico-quimico, por meio da
adocao de técnicas como o plantio direto,
adubacéo verde, rotacdo de culturas, manejo
integrado do solo da agua, recuperacédo de
matas ciliares e a integracdo lavoura-
pecuario.

Além disso, a cooperativa mantém parceria
com o6rgados ambientais, especialmente o
Instituto Ambiental do Parana (IAP) para a
recuperacdo € manutencdo das areas de
Preservacdo Permanentes (APP), bem como
das Reservas Legais (RL).

Quanto residuos solidos, a Coamo (2015)
pOossui um abrangente Plano de
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Gerenciamento de Residuos Sodlidos que
contempla o principio dos 3Rs, que sé&o:
Reducao; Redutilizacdo; e Reciclagem dos
residuos. Estes principios norteiam as
decisbes da cooperativa, desde a escolha
dos fornecedores para aquisicao de matérias
primas e servicos até a destinacado final
ambientalmente adequada de cada residuo
(COAMO, 2015).

Na Coamo, segundo o relatorio, a legislacéo
trabalhista é rigorosamente cumprida, bem
como as convengdes e acordos coletivos com
0s sindicatos representativos de classe dos
trabalhadores. A cooperativa remunera seus
trabalhadores com base nos salarios pagos
pelo mercado, os quais sdo aferidos através
de pesquisas salariais peridédicos (COAMO,
2015).

4.1.3 COOPERATIVA 3: C. VALE

A C.Vale - Cooperativa Agroindustrial, terceira
no ranking dos Melhores e Maiores 2016 da
revista ~Exame, é uma  cooperativa
agroindustrial com atuacdo nos estados do
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Parana,
Santa Catarina e Rio Grande do Sul, e ainda o
Paraguai, na qual atua na producéo de soja,
milho, trigo, mandioca, leite, frango e suinos, e
na prestacdo de servicos (C. VALE, 2016). O
Relatério Socioambiental 2014 da C. Vale
apresenta uma sintese das mais preeminentes
acdes econdmicas, sociais e ambientais.

Segundo a C. Vale (2014) teve em 2014 um
faturamento de 4.647.280.924 reais, sendo
que no periodo de 2005 a 2014 a Cooperativa
teve um crescimento no faturamento bruto de
aproximadamente 16,48%.

Conforme C. Vale (2014) para atingir tais
indices econdbmicos, a Cooperativa apostou
na diversificagdo de atividades, o que
ofereceu alternativas de renda aos seus
associados. No frango, a Cooperativa possui
um sistema de rastreabilidade monitora e
controla todos os procedimentos ligados a
avicultura, possuindo também sete
certificados nas normas ISO 9001, HACCP,
BRC e Global G.A.P. Para a producdo de
sementes de soja, a cooperativa conta com a
certificagao ISO 9001.

Na atividade de Mandioca, C.Vale produz
amido modificado de mandioca, destinado a
industria papeleira, e amido alimenticio para
panificadoras e fabricas de embutidos, na
qual adotam conceitos e tecnologia
inovadoras na industrializacdo da atividade,

entre 0s quais se destacam a separacéo das
areas “limpa” e “suja”, e instalacbes em aco
inoxidavel (C. VALE, 2014).

No suino, a C.Vale conta com uma Unidade
Produtora de Leitbes (UPL), na qual os
animais sao entregues aos associados que
fazem a engorda e os enviam direto para a
industrializacdo. Quanto ao leite, a empresa
incentiva a producdo com um departamento
veterinario que orienta 0os cooperados sobre
manejo e tecnologias que melhorem o
desempenho da atividade (C. VALE, 2014).

No que tange ao Social, a C. Vale atua tanto
junto aos cooperados, como a comunidade.
Os cooperados sdo formados em sua maioria
por pequenos  produtores que  séo
beneficiados com as negociacbes de precos
gue a Cooperativa consegue nas transagoes.
Outro beneficio que a cooperativa adota € de
financiar a produgdo, pecas, acessorios e
maquinas agricolas (C. VALE, 2014).

Os cooperados e os filhos dos associados
recebem qualificacao focada no
empreendedorismo, visando no futuro, os
mesmos darem sequéncia nas atividades e
fazerem parte do quadro de liderancas. As
associadas e esposas de cooperados
recebem qualificagdo nas areas de formagao
pessoal e profissional através do Seminario da
Mulher. Os funcionarios sao qualificados com
cursos nas areas de seguranca, qualidade,
técnicos, comercial, administrativo, financeiro,
gestdo e pos-graduacbes, através da
Universidade C. Vale, que é¢ um centro de
treinamento criado para este fim. Em 2014
foram realizados 7.048 eventos pela
Universidade C. Vale (C. VALE, 2014).

Na comunidade, a C. Vale atua com o
programa Cooperjovem, que orienta 0s
estudantes de escola publica sobre os
beneficios que o cooperativismo, e com o
programa Jovem Aprendiz Cooperativo.
Segundo a C. Vale (2014) outro papel
importante no quesito social é que a
Cooperativa gera tributos nos municipios
onde atua. Em 2014, a Cooperativa gerou
R$ 165 milhdes em tributos.

Na area Ambiental, a C. Vale mantém um
conjunto de acdes para assegurar O USO
racional dos recursos naturais, através do
Programa C.Vale Ambiental (C. VALE, 2014).
No que tange a agua, a cooperativa mantém,
desde 2006, o PURA (Programa de Utilizagao
Racional da Agua), que visa o tratamento de
efluentes composto por peneiras rotativas,
flotadores fisico-quimico e lagoas
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(anaerdbias, aerada e de polimento). A
cooperativa mantém junto aos associados um
programa de recuperacéo e conservacao de
nascentes, matas ciliares, reflorestamento e
qualidade do ar. Na logistica reversa dos
residuos, a C. Vale, desde 2009, mantém o
programa 3R’s (Reduzir, Reutilizar e Reciclar)
que evita desperdicios de matérias-primas,
controla a geracdo de residuos, mantém o
recolhimento e a destinagdo correta dos
residuos de saude animal, reaproveita ou
recicla grande parte dos residuos e destina
em aterros ou tratamento especializado
menos de 1% das matérias-primas
descartadas (C. VALE, 2014).

Cabe ressaltar que praticamente 100% das
lavouras dos associados da utilizam plantio
direto como préatica conservacionista (C.
VALE, 2014). Plantio Direto, é a semeadura de
culturas sem preparo do solo e com a
presenca de cobertura morta ou palha,
constituida dos restos vegetais originados de
cultura anterior conduzida especificamente
para produzir palha e as vezes, também, para
graos. Essa pratica controla a eroséo do solo,
aproveita melhor a umidade do solo, aumenta
a vida Ut de maquinas e implementos,
diminui 0 uso de m&o de obra e o numero de
maquinas, entre outras (SALTON; HERNANI;
FONTES, 1998).

4.1.4 COOPERATIVA 4: LAR

A Cooperativa Agroindustrial Lar, fundada em
1964, quarta colocada dentre os Melhores e
Maiores 2016 da revista Exame, € uma
cooperativa presente em 11 municipios do
Oeste do Parana, Leste do Paraguai (10
unidades), em Mato Grosso do Sul (14
unidades) e, em Santa Catarina, no municipio
de Xanxeré para producdo de sementes,
contando com  aproximadamente 300
produtos (enlatados, congelados, cortes de
frangos, além dos grédos: milho e soja) e as
exportacbes (LAR, 2016). O Relatério

disponibilizado no sitio oficial da Cooperativa,
apresenta o relatério de prestacdo de contas
do ano de 2015.

Segundo Lar (2015), fechou 2015 com 9.900
associados, 3,2% a mais que em 2014, sendo

que 81,8% (6.505) dos associados sado
produtores com éareas até 60 hectares.
Quanto as atividades realizadas pelos

associados, 87,48% trabalham com graos
(soja, milho, trigo), 5,28% Aves, 6,53% Leite,
3,77% trabalham com Suinos, Mandioca ou
Ovos.

Na area Ambiental, a Cooperativa atuou na
recuperacdo ambiental, certificagdes e Saude
e Seguranca, a saber: (LAR, 2015)

Recuperacdo de nascentes e plantio de
mudas nativas;

Reflorestamento com mudas de eucalipto;
Projetos de reaproveitamento de biogas;
Manutencao da certificagéo 1ISO 9001;

Recertificacdo da norma global de seguranca
alimentar — BRC, GLOBALG.A.P na producéo
de frango e CMF na producéo de racoes;

Projetos voltados na prevencao de incéndios
e;

Na Responsabilidade Social, a Cooperativa
Lar atuou somente em campanhas de doacao
de sangue e de mantimentos para areas que
sofreram desastres naturais, tais como
Xanxeré-SC e Foz do Iguacu-PR. O quadro de
funcionarios s&o estimulados ao
aperfeicoamento constante, na qual buscam
gestdo padronizada em todos os segmentos
de atuacao da Cooperativa (LAR, 2015).

Na area econdbmica do Relatério de 2015 da
Cooperativa apresentou uma sintese do
crescimento da empresa nos Udltimos quatro
anos. A Tabela 1 abaixo apresentara os
principais resultados do ano do presente
Relatorio.
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Tabela 1 - Indice de crescimento da Cooperativa Lar em 2015.

Atividade

Crescimento

em 2015 (%)

Gréos (soja, milho, trigo) 20
Producéo de Sementes 3,5
Insumos Agropecuéarios 49,4
Avicultura 17,2
Suinocultura 6,65
Leite -10,1
Produgéo de Ovos 36,5
Racgdes 22,6
Média 18,21

Fonte: LAR (2015).

Analisando a tabela anterior, nota-se que a
Lar teve crescimento em quase todos os
seguimentos de produgdo da mesma,
atingindo uma meédia de crescimento em
relacdo a 2014 de 18,21%, destaque para a
producdo de Insumos  Agropecuarios
(sementes e defensivos) que teve um
crescimento em 2015 de 49,4% em relacado ao
ano anterior. Lar (2015) ressalta ainda que a
Cooperativa vem investindo também no setor
de Supermercados, com 15 lojas, Postos de
Combustiveis, 02 unidades, e Logistica, com
uma frota de 613 veiculos.

42 ANALISE DAS DIMENSOES DA
SUSTENTABILIDADE ENCONTRADAS NAS
COOPERATIVAS

Mediante a andlise dos relatorios das
cooperativas do agronegocio foram
identificados  pontos  especificos  que
corroboram as dimensodes da
sustentabilidade. A andlise da dimenséo
ambiental foi realizada por intermédio de
categorias, com base em Bansal (2005), que
discorre que desenvolvimento sustentavel
refere-se a manutencdo da capacidade de
sustentac&o dos ecossistemas, o que implica
a capacidade de absorgdo e recomposicao

dos ecossistemas em face das agressoes
antropicas.

A andlise da dimensdo econbtmica foi
realizada por intermédio de categorias com
base em Bansal (2005). De acordo com esse
autor, o desenvolvimento econémico vem em
encontro com habilidades para ganhar a vida,
bem como a sensibilidade aos limites e
potencial de crescimento econémico e seu
impacto na sociedade € no meio ambiente,
com o compromisso de avaliar os niveis
pessoais e sociais de consumo por causa da
preocupacao com o meio ambiente e para a
justica social.

Logo, no desenvolvimento social, a meta é
construir uma sociedade com maior equidade
na distribuicdo de renda e de bens, de modo
a reduzir o abismo entre os padrdes de vida
dos ricos e dos pobres, indo de encontro com
compreensao das instituicbes sociais € seu
papel na mudanca e desenvolvimento, bem
como o0s sistemas  democraticos e
participativos que dao oportunidade para a
expressao de opinido, a selecdo de governos,
a formacdo de consenso e a resolugédo das
diferencas (BANSAL, 2005).

O Quadro 5, abaixo, sintetiza as acdes das
Cooperativas conforme as dimensbes do
Desenvolvimento Sustentavel.

Sustentabilidade e Responsabilidade Social em Foco - Volume 3



COOPERATIVAS

COPERSUCAR

Quadro 5 — Analise das dimensdes da Sustentabilidade

\ ECONOMICO

Desenvolvimento
Socioeconémico nas
comunidades do entorno
das Usinas Sécias;
Reducgéo dos riscos de
mercado.

SOCIAL
Engajamento com as
partes interessadas
(Stakeholders);
Investimento social
privado; Transparéncia na
divulgacao de informagdes
sobre a organizacéo;
Salde e seguranca do
trabalhador; Direitos
humanos na cadeia
produtiva; Comité de Etica
e Sustentabilidade.

AMBIENTAL

Uso racional da agua;
Gestédo de impactos na
biodiversidade; Reducéao

das emissbes de gases de
efeito estufa; Impactos
socioambientais de
transporte e logistica;
Politica de
sustentabilidade;
Conservagéo de recursos.

COAMO

Investimentos em
campanhas de educagao
ambiental; Orientagdo
técnica promovida aos
funcionarios; Sistema De
qualidade corporativo
(Aperfeigoamento graduall
e continuo); Normas
trabalhista e a valorizacdo
da equipe de
funcionérios; Investimentos
em seguranca
ocupacional; Legislac&o
trabalhista efetiva.

Boas praticas de
fabricagéo (BFP); Analise
de perigos e pontos
criticos (APPCC); ISSO 22
000:2006; ISSO 9001:
2008; Racionalizagao do
uso da agua; Normas
Relativas as emiss@es de
poluentes e a geracéo de
residuos sélidos;
Recuperagao das 4reas de
preservacgéo florestal;
Praticas agronémicos que
visam a conservagéo dos
solos; Plano de
gerenciamento de
Residuos Sdlidos.

C.VALE

Diversificagdo das
atividades; Financiamento
de maquinario e
implementos aos
cooperados;

Departamento veterinario
Com instrugdes e
orientagdes aos
colaboradores sobre
melhores préticas de
manejo; Investimento em
Educacéo aos seus
colaboradores e seus
familiares; Orientacdo
técnica promovida aos
funcionarios; Programa
Jovens aprendiz
cooperativo em Escolas
Publicas.

Rastreabilidade na
avicultura; Certificagdes na
producéo de soja; ISSO
9001 na produgao de
semente de soja;
Tecnologia inovadoras na
industrializagao das
atividades; Separagéo dos
poluentes e residuos
solidos; Uso racional dos
recursos naturais através
do programa C. Vale
ambiental; Programa De
racionalizacdo da agua e
Tratamento de agua
(PURA);Programa 3Rs;
Utilizagdo de plantio direto.

LAR

Campanhas de doagéo de
sangue; Campanha de
arrecadacgao de
mantimentos.

Recuperagao de
nascentes e plantio de
mudas nativas;
Reflorestamento com
mudas de eucalipto;
Projetos de
reaproveitamento de
biogéds; Manutengéo da
certificagéo 1ISO 9001;
Recertificagdo da norma
global de seguranca
alimentar — BRC;
GLOBALG.A.P na
produgéo de frango e CMF
na producgéao de ragoes;
Projetos voltados na

prevencao de incéndios

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Nota-se que as quatro cooperativas possuem
iniciativas de desenvolvimento sustentaveis
mediante as dimensdes citadas. Percebe-se
que as quatro Cooperativas tenderam para as
dimensbes sociais € ambientais, justamente
por serem organizacdes que visem a inclusao
social com praticas que n&do degradem o meio
ambiente, e que inovam a cadeia produtiva no
ambito da produtividade e assim
desenvolvendo uma produgdo com estratégia
responsavel.

Segundo Gregodrio et al; (2015) esses
aspectos levam a uma melhor competitividade
no mercado e valor agregado ao produto e
consequentemente reducdo de impactos
ambientais que seria o fator de maior
relevancia no cenario atual mundial.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos realizados nesta
pesquisa, foi possivel verificar a existéncia
dos principios basicos do desenvolvimento
sustentavel aplicaveis nas quatro
cooperativas analisadas. Uma vez que as
cooperativas optam por ac¢fes que geram
resultados sustentaveis nos ambitos
ambientais, econbmicos € sociais, € isso
acarreta uma imagem positiva para a
producdo no agronegoécio (no setores
respectivos) contribuindo também para
garantir sua continuidade.
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Desenvolvimento e Meio Ambiente (UFRN). Mestre em Engenharia de Produgdo pela
Universidade Federal da Paraiba (UFPB). Graduada em Administracdo de Empresas pela
Universidade Federal de Campina Grande (UFCG).

ANA MARIA NAVAES DA SILVA

Comunicadora Social, mestrado em Comunicagédo Rural e Administracdo Rural pela UFRPE,
dissertacdo apresentada sobre 'Processos de difusdo e quantificagdo da adocdo de
variedades melhoradas de cana-de-agucar no Estado de Pernambuco no periodo de 1986-87
a 1992-93". Pesquisadora do Departamento de Economia da UFRPE (a partir de 1994); ex-
pesquisadora do Programa Nacional de Melhoramento da Cana-de-Acucar - Coordenadoria
Regional Norte (1982-1994). Presidente da Comissdo Departamental de Extensdo (DECON-
UFRPE). Atuou como coordenadora pedagogica do Curso de Especializagdo em Gestdo em
Gestdo Ambiental, vice-lider do grupo de pesquisa Reforma Agraria, Agricultura Familiar e
Desenvolvimento Sustentavel (GRADES); Coordenadora de projetos de pesquisa e extensao
com destaque: Reforma Agraria e Biodiesel, projeto cnpqg (2005-2006); Organizacdo de
grupos produtivos para produgdo de mamona na area do Consorcio Intermunicipal de
Pesqueira (2007-2008); Organizacdo de Arranjo Produtivo Local integrado a Usina de
Biodiesel de Pesqueira (PE) (2011); Participagéo do Estado de Pernambuco no PNPB: Anélise
de desempenho dos modelos e formacéo d competéncia local para integragdo da agricultura
familiar a cadeia produtiva do biodiesel, projeto cnpg (2011-2012). Participacédo em livros:
Territoire et développement économique au Brésil: Les Arrangements productifs locaux au
Pernambuco (L'Hartamattan, 2009 - ISBN 978-2-296-09839-8); Territorio e Desenvolvimento
Econémico no Brasil (Editora Universitaria UFPE, 2012 ISBN 978-85-415-0072-2).
(http://lattes.cnpq.br/0454177858974511).

ANDREA BOLGENHAGEN

Pés-Graduada em Informatica Aplicada pela UDESC no ano de 2016. Graduada em
Administragdo de Empresas pela Universidade da Regido de Joinville (2014) e graduac&o em
Tecnologia em Sistemas de Informacédo pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(2010). Tem experiéncia na area de Suporte a Infra Estrutura, atuando desde 2011 na area de
T.1.

AUGUSTO CEZAR DE AQUINO CABRAL

Possui graduagdo em Administracdo pela Universidade de Fortaleza (1988), mestrado em
Administragdo pela Universidade Estadual do Ceara (1996), mestrado em Educational
Administration and Supervision - University of New Hampshire (1991) e doutorado em
Administragdo pela Universidade Federal de Minas Gerais (2001). Atualmente, é Associado |l
da Universidade Federal do Ceard, onde atua no Programa de Pdés-Graduacdo em
Administracdo e Controladoria (PPAC), principalmente nos campos dos estudos
organizacionais e da gestédo de pessoas.

CALUSA GRENDENE MACULAN

Bacharel em Administracao pela Universidade Federal de Santa Maria — UFSM. Mestranda em
Administracdo pelo Programa de Pds-Graduagdo em Administragcdo da Universidade Federal
de Santa Maria - PPGA/UFSM
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CARLOS ALBERTO MACHADO DE FRANCA

Administrador, Consultor Empresarial, Professor do Ensino Superior das (Faculdades
Integradas Aparicio Carvalho - FIMCA), Mestre em Administragcdo. — Universidade de Federal
de Rondonia — UNIR

CAROLINA JULIANA LINDBERGH FARIAS

Mestre em Administracédo e Desenvolvimento Rural (PADR/UFRPE), pds Graduada em Gestao
de Negocios (SENAC/PE) e formada em  Administracdo (FOCCA/PE). Atuou como
Coordenadora Académica na Faculdade Europeia (PE), atualmente é professora no curso de
Administracéo, desenvolvendo pesquisas com os temas: cana-de-acucar, sustentabilidade e
inovacéo.

CESAR AUGUSTO DELLA PIAZZA

Possui graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Pontificia Universidade Catélica de
Campinas (2005). Obteve mestrado na Universidade Metodista de Piracicaba - UNIMEP
(2008) no Programa de Pdés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo (UNIMEP/PPGEP), na
area de Gestdo Ambiental e producdo. No ano de 2009 se formou em Pdés-Graduacédo Lato
Sensu em Metodologia e Pesquisa no Ensino Superior pela FAC - Faculdades Anhanguera
Educacional. Possui Doutorado (UNIMEP/PPGEP) concluido em 2012, com estudos
relacionados a producdo e desempenho ambiental por parte das empresas do setor téxtil.
Atualmente € docente em universidades com aulas em MBA'S e atuagbes em grupos de
pesquisa.

CLAUDIA REGINA FRENEDA SILVA GIGLIO

Mestrado profissional em andamento em Gestdo e Tecnologia em Sistemas Produtivos no
Centro Estadual de Educagao Tecnolégica Paula Souza, CEETEPS, Brasil. Possui graduacao
em Andlise de Sistemas pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (1989), MBA em
Gestao da Tecnologia da Informacéo pela FIPECAFI / USP - Fundagao Instituto de Pesquisas
Contébeis, Atuariais e Financeiras. Atualmente € Analista de Informatica na DITEC - Diretoria
de Tecnologia do Banco do Brasil em Sao Paulo e Educadora na UNIBB - Universidade Banco
do Brasil, onde ministra Curso de Linguagem de programagao para Mainframe (COBOL). Tem
experiéncia como Analista de Sistemas, Analista de Suporte e programacdo em Ambiente
Mainframe, com énfase em Linguagens e Ferramentas de apoio ao Desenvolvimento de
Sistemas.

DAYANA ELIZABETH WERDERITS SILVA

Mestre em Tecnologia Ambiental pela Universidade Federal Fluminense - Campus Volta
Redonda (2017). Possui graduacdo em Engenharia de Produgdo com énfase em Qualidade
Quimica pela Universidade do Estado do Rio de Janeiro (2013). Atualmente & Técnico
Universitario |l da Universidade do Estado do Rio de Janeiro e Professora de Ensino
Profissionalizante. Tem experiéncia nas areas de Administrac&o Publica, Ciéncias Ambientais,
Educacéo e Engenharia de Producéo.
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DELCIO PEREIRA

Professor do quadro efetivo do Departamento de Tecnologia Industrial e Diretor de Ensino de
Graduacédo do Centro de Educacéo do Planalto Norte (CEPLAN) da Universidade do Estado
de Santa Catarina (UDESC). Possui Doutorado em Administracdo pela Universidade Positivo
(2016), Mestrado em Engenharia de Producéo pela Universidade Tecnolégica Federal do
Parana (2009), Pés-Graduacdo em Administracdo de Marketing, Comunicacdo € Negocios
pela Universidade da Regido de Joinville (2004) e Graduagdo em Tecnologia Mecéanica, na
Modalidade Producé&o Industrial de Moéveis pela Universidade do Estado de Santa Catarina
(2001). Tem experiéncia nas areas de Administracdo e Engenharia de Producdo, nos
segmentos de Inovacéao, Marketing e Projeto de Produto.

EDNEY COSTA SOUZA

Administrador, Professor do Ensino Superior e Coordenador do Curso de Graduacdo em
Administracao, Gestao Comercial e Hospitalar das (Faculdades Integradas Aparicio Carvalho
- FIMCA), Mestrando em Planejamento e Desenvolvimento Regional. — Universidade de
Taubaté — UNITAU

EDUARDO BIAGI ALMEIDA SANTOS

Doutor em Administragcdo pela Universidade Nove de Julho (Doutorado Direto). Pdés
graduacédo Lato sensu em Administracdo de empresas pela Universidade Nove de Julho.
Graduado em Administracdo pela Universidade Metodista de S&o Paulo. Professor na
Universidade Nove de Julho.

ELISETE DAHMER PFITSCHER

Possui graduagdo em Ciéncias Contabeis pela Faculdade de Ciéncias Contabeis e
Administrativas de Santa Rosa (1983), mestrado em Engenharia de Producdo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2001) e doutorado em Engenharia de Producéo pela
Universidade Federal de Santa Catarina (2004). Atualmente é Pesquisadora da Universidade
Federal de Santa Catarina, atuando principalmente nos seguintes temas: gestdo ambiental;
contabilidade e controladoria ambiental, gestdo ambiental, Ciéncias contébeis, Benchmarking
educacional. Pertence a Rede de Mulheres Lideres em Sustentabilidade do Brasil e ao
Instituto de Tecnologia de Inovagéo Aplicada - TEC IDEA

FERNANDA HANSCH BEUREN

Professora efetiva do curso de Engenharia de Producéo - Habilitacdo em Mecanica pela
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Doutora e mestre em Engenharia de
Producéo - Modalidade: Produto e Processo, pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Especialista em Design de moveis, pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parana
(UTFPR). Graduada em Tecnologia Mecénica - Modalidade: Producéo Industrial de Moveis,
pela Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC). Ex-projetista de moveis nas
empresas: Artely Moveis; Comporta Painéis Decorativos; NASA Industrial Imp.Exp de
Manufaturados e Artestilo Ltda. Ex-professora substituta de desenho técnico basico e calculo
diferencial e integral pela UDESC e ex-professora de Solidworks 2D e 3D (Fast Graphics
Informatica).
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FLAVIANI MINATTI TIRLONI

Possui graduacao em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Santa Catarina, Brasil
(2016). Atualmente é auxiliar contabil na empresa Dellcont Contabilidade EIRELI - ME , Brasil.

GETULIO KAZUE AKABANE

Pds-Doutorado (TUMST-Tokyo University of Marine Science and Technology, Tokyo-Japao e na
FEA-USP); Doutorado em Administragcdo de Empresas (EAESP-FGV); Mestrado em
Administracdo de Empresas ( EAESP-FGV); Especializacdo em Administracdo(CEAG-FGV-
SP); Graduacdo em Engenharia; Pesquisador visitante (The University of Tokyo e TUMST-
Tokyo University of Marine Science and Technology, ambos em Tokyo-Jap&o). Atuagdo por
mais de 35 anos como executivo em Tl, Logistica e Produc&o em empresas nacionais e multi-
nacionais concomitante com a atividade de Docencia (Direcdo de Faculdade, Coordenagao
de curso e de ensino) e Pesquisa na Graduacao e Programa de Mestrado em IES publica e
privada na area de Tl, Producéo e Logistica. Autor de Livros, capitulo de livros, inUmeros
artigos cientificos publicados em revistas cientificas e Anais de congressos nacionais e
internacionais.

GLAILTON ROBSON COSTA PINTO

Possui graduagdo em em Comunicacdo Social com habilitagdo em Publicidade e
Propaganda; MBA em administragcdo estratégica pela UNICHRISTUS; especializagdo em
docéncia para a educacao profissional pelo SENAC; MBA em marketing pela UNIFOR; cursa
mestrado no Programa de Pdés-Graduacdo em Administragdo e Controladoria, da
Universidade Federal do Ceara (PPAC/UFC). Possui experiencias profissionais na area de
gestao, marketing e ensino universitario e profissionalizante, atualmente é docente no SENAC
Ceara na area de gestédo e comércio.

GUSTAVO DE CASTRO NERY

Mestrado em Tecnologia e Gestdo em Educacéo a Distancia pela Universidade Federal Rural
do Pernambuco (UFRPE). Especializagdo em Direito Tributario e Licitagbes Publicas.
Graduacdo em Direito pelo Instituto de Ciéncias Juridicas e Sociais Professor Camillo Filho
(2012). Atualmente é Professor em Instituicbes de Ensino Superior. Servidor Publico Federal
efetivo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Piauf (IFPI). Advogado no
Escritério Nery Advocacia & Consultoria Juridica.

JAYSA ELIUDE AGUIAR DOS SANTOS

Mestra em Administragdo pelo Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo da
Universidade Federal da Paraiba PPGA-UFPB. Bacharela em Administracdo pela
Universidade Federal de Campina Grande - UFCG. Professora Substituta na Universidade
Estadual da Paraiba- UEPB. Lecionando as seguintes disciplinas: Organizacdo e Métodos;
Sistemas de Informacgéo Gerencial. Pesquisadora associada ao Grupo de Estudo em Gestéao,
Inovagédo e Tecnologia- GEGIT/UFCG. Tendo como linha de pesquisa Gestao Estratégica,
Organizagdes e Sociedade, com énfase em Inovagcdo e Conhecimento. Trabalhando nos
seguintes temas: Inovacéo; Ciclo de Vida Organizacional; Estratégia, Gestao Estratégica de
Pessoas; Redes Interorganizacionais e Capital Social.
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JEAN CARLOS DA SILVA AMERICO

Possui Mestrado em Administracdo pela Escola de Administracdo e Negdcios da
Universidade Federal do Mato Grosso do Sul (2017), graduagcdo em Ciéncias Econémicas
pelo Departamento de Economia e Administracdo da Universidade Federal do Mato Grosso
do Sul (2010). Tem experiéncia como analista econdémico em pesquisas voltadas ao
agronegocio.

JOAO MARCELO CARNEIRO

Possui graduagcdo em Engenharia de Produgcdo Mecanica - Universidade Federal do Ceara-
UFC (2006), especializacdo em Regulacédo de Transportes Terrestres - Universidade Federal
do Rio de Janeiro-UFRJ (2008) e mestrado em Transportes - Universidade de Brasilia-UnB
(2011). Atualmente exerce os cargos de Especialista em Regulacdo na Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres-ANTT, Professor na Universidade de Fortaleza-UNIFOR e Coordenador
do curso de Engenharia de Produgéo na Faculdade de Fortaleza-FAFOR.

JOAO MARCOS MACHADO DE FRANCA

Contador, Auditor, Perito, Consultor Empresarial, Professor do Ensino Superior e Coordenador
do Curso de Graduacdo em Ciéncias Contabeis das (Faculdades Integradas Aparicio
Carvalho - FIMCA), Mestre em Administracdo. — Universidade de Federal de Rond6nia — UNIR

JOAO TELES

Coordenador de curso de Ciéncias Contabeis no Centro Universitario Estacio de Santa
Catarina, Doutorando em Contabilidade pela Universidade Federal de Santa Catarina (2014),
Gestor de Relacionamento no Centro de Informatica e Automagdo do Estado de Santa
Catarina (CIASC) e Professor na Faculdade Energia de Administracdo e Negdcios (FEAN).
Possui graduacédo em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal de Santa Catarina (2007)
e Mestrado em Contabilidade pela Universidade Federal de Santa Catarina (2011).

JOSE DE LIMA ALBUQUERQUE

Professor Titular da Area de Administragdo Aplicada do Departamento de Administragéo da
Universidade Federal Rural de Pernambuco - UFRPE. Graduagdo em Engenharia Florestal
pela Universidade Federal Rural de Pernambuco (1985), Mestrado em manejo florestal pela
Universidade Federal de Vigosa (1992) e Doutorado em economia e politica florestal pela
Universidade Federal do Parana (2002). Linhas de pesquisa: Gestdo ambiental, politicas
publicas, Gestdo da educagdo, Responsabilidade sécioambiental. Organizador do Livro
Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social, Editora Atlas. atualmente é Professor do
Programa de Pés-Graduacdo em Tecnologia e Gestdo em Educacgéo a Distancia - UFRPE, e
do Mestrado profissional em Administragc&o Publica, PROFIAP - UFRPE.

JOSE MARIA DIAS FILHO

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Universidade Estadual de Feira de Santana (1987),
mestre em Controladoria e Contabilidade pela USP-Universidade de Sdo Paulo (2001) e
doutor em Controladoria e Contabilidade também pela USP (2003). Atualmente € professor da
Faculdade de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal da Bahia. Tem experiéncia na area
de Administracdo, com énfase em Controladoria, explorando principalmente os seguintes
temas: teoria da contabilidade, controladoria, gestdo estratégica de custos, politicas
tributarias, contabilidade para usuarios externos, analise de custos e gestao de instituicbes de
ensino superior.
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JULIERME DOS SANTOS SILVA

Graduado em Engenharia de Producdo pela Universidade de Fortaleza - Unifor (2015),
Técnico em EdificacGes pelo Instituto Federal de Educac&o do Ceara - IFCE (2001), com
ampla experiencia em Gerenciamento,Planejamento e Controle de Obras. Trabalhos
realizados no mercado da construgdo civil em construtoras a 15 anos. Outras Informacdes:
Nivel intermediario em inglés- CLEC. Atualmente executa projetos e presta consultoria como
microempreendedor, com foco em tecnologias sustentaveis.

JULLY AMANDA DE OLIVEIRA RAMOS

Graduanda em Engenharia de Producdo - Universidade de Fortaleza-UNIFOR. Ja exerceu
cargos de Consultora, Assessora de Qualidade e Diretora de Qualidade - EPro Consultoria Jr.
(2013 — 2014); Assessora de Suporte e Coordenadora de Informacdo e Conhecimento -
FEJECE (Federacado de Empresas Juniores do Estado do Ceara) (2014 — 2015) e Estagiaria de
Engenharia de Producéo da Geréncia Logistica - Aco Cearense Industrial LTDA (2015 — 2016).
Outras Informagdes: Inglés Intermediario — CLEC (Centro de Lingas Estrangeiras do Ceara)
(2008 — 2010).

KAREN KAROLINE ALVES JUNQUEIRA

Iniciou sua vida académica com Bacharel em Engenharia de Producé&o, concluido no ano de
2017. Com vasta experiéncia em artigos, adquirida com cursos correlatos a graduacéo,
conseguiu no ano de 2016, a publicagcdo e apresentagcdo de um artigo no Encontro
Internacional sobre Gestao Empresarial e Meio Ambiente — XVIII (ENGEMA), o tema abordado
foi "Logfstica do Agronegdcio com Enfase na Reutilizacdo de Matéria Prima no Processo
Produtivo’, onde usou como estudo de caso uma plantagcdo de morangos, o mesmo foi
apresentado e conceituado na Universidade de S&o Paulo (USP). no ano de 2016.

KEITILINE R. VIACAVA

Keitiline R. Viacava — Fundadora e diretora do Instituto de Cognigcdo e Comportamento
Humano (INCh). Doutora em Psicologia pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), com pos-doutorado e periodo sanduiche na Georgetown University, nos Estados
Unidos. E bacharel em administragéo, mestre em agronegécios, coorientadora de doutorado
no Centro de Estudos e Pesquisas em Agronegécios (CEPAN) da UFRGS e de mestrado em
psicologia na Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA). E
professora de tomada de decisdo em programas de MBA de algumas das principais
universidades do sul do Brasil. Ainda €, membro da Academy of Management, divisdo de
cognicao gerencial e organizacional.

LAIS KAROLINE SOARES DOS SANTOS

Iniciou sua vida académica com Bacharel em Engenharia de Producé&o, concluido no ano de
2017.

Com vasta experiéncia em artigos, adquirida com cursos correlatos a graduagdo, conseguiu
no ano de 2016, a publicacdo e apresentacdo de um artigo no Encontro Internacional sobre
Gestédo Empresarial e Meio Ambiente — XVIII (ENGEMA), o tema abordado foi "Logistica do
Agronegécio com Enfase na Reutilizagcédo de Matéria Prima no Processo Produtivo’, onde usou
como estudo de caso uma plantacdo de morangos, o mesmo foi apresentado e conceituado
na Universidade de Sao Paulo (USP). no ano de 2016.
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LAIS SILVA GREGORIO

Mestre em Administrag@o pela Escola de Administragdo e Negdécios da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul ESAN/UFMS. Possui graduagcdo em Tecnologia de Processos
Gerenciais na Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. Possui experiéncia na area da
Administragdo e Agronegocio, com énfase em gestdo dos stakeholders e sustentabilidade.
Exerce atualmente pesquisa em didlogos entre stakeholders, desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade social, planejamento estratégico e gestdo ambiental.

LEONARDO FRANCISCO FIGUEIREDO NETO

ngenheiro Agronomo pela Universidade Federal do Espirito Santo (1990), especializacdo em
Administragao Rural pela Uinversidade Federal de Vicosa (1996) e em Gestdo Agroindustrial
pela Universidade Federal de Sao Carlos (1996), mestrado em Ciéncias (Economia Aplicada)
pela Universidade de S&o Paulo (1997) e doutorado em Engenharia (Engenharia de Producéo)
pela Universidade de S&o Paulo (2003). Atualmente é professor associado da Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul.

LESSANDRA MEDEIROS DE OLIVEIRA

Lessandra Medeiros de Oliveira - Mestrado em Agronegoécios pelo Centro de Estudos e
Pesquisas em Agronegocios — CEPAN, Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS,
Porto Alegre, Brasil, com bolsa de estudo concedida pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — CNPg. Cursou Especializagdo em Controladoria
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS. Atualmente é Professora da
Instituicdo Educacional Sdo Judas Tadeu Faculdades Integradas — SJT, Porto Alegre, Brasil.

LISIANE CELIA PALMA

Lisiane Celia Palma — Professora do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Rio Grande do Sul (IFRS). Doutora em Administracdo pelo Programa de Pés-Graduagédo em
Administragdo (PPGA) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com periodo
sanduiche na Plymouth University na Inglaterra. Administradora e Mestre em Agronegdécios
pela UFRGS, tendo atuado em diferentes tipos de organizagbes, tanto nacionais quanto
internacionais (Itdlia e Colémbia). Coordenadora do grupo de pesquisa Organizagoes,
Sociedade e Meio Ambiente (do IFRS). Participa também como pesquisadora do Grupo de
Estudos em Organizagdes (Gestor/UFRGS), do Grupo de Pesquisa em Sustentabilidade
(GPS/UFRGS), do Grupo de Pesquisa em Inovacédo Tecnoldgica e Educacédo (do IFRS) e do
Grupo Estudos Pesquisas Organizagdes Pessoas e Sociedade (OPS/UFSM).

LUCAS VEIGA AVILA

Mestre em Administracdo pelo Programa de Pods-Graduacdo em Administragdo da
Universidade Federal de Santa Maria — PPGA/UFSM. Doutor em Administragao pelo Programa
de Pés-Graduacdo em Administracao da Universidade Federal de Santa Maria — PPGA/UFSM

LUCIA REJANE DA ROSA GAMA MADRUGA

Doutora em Agronegocios pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS.
Professora Adjunta do Programa de Pds-Graduacdo em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria — PPGA/UFSM
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LUIS FERNANDO QUINTINO

Publicou 8 livros e mais de 60 artigos em periédicos nacionais € internacionais. Possui mais
de 20 anos de experiéncia Profissional nas areas de Engenharia Elétrica com Enfase em
Controle e Automacédo de Processos Industriais, Mecatronica, Tl industria, Gerenciamento de
Projetos e Gestdo da Producdo e OperacGes. Desenvolveu aplicacdes e projetos para
empresas como Petrobras, Transpetro, General Motors do Brasil, Ford do Brasil, Rockwell
Automation, Souza Cruz, SESC, Moveis ltatiaia, Taum Chemie, Sudamax, Biofral, Persico
Pizzamiglio, Despuirifil, Conferly Cosmética, Hair Shine e outras. Na darea académica possuli
mais de 10 anos de experiéncia docente em cursos de nivel técnico, graduacéo e poés
graduacdo. Como também mais de 8 anos de experiencia em Gestdo Académica e
Pedagdgica.

MARCEL TAVARES COELHO

Mestrado em Energia — UFABC;P6s graduacdo em Energia com foco em Solar — USP;Pds
graduacdo em Gestao de Projetos — Faculdade Maua;Pés graduacdo em Engenharia da
Producdo — USJT;Engenheiro Elétrico — FEl;Instrutor de treinamento do curso de Energia Solar
— Unisanta;Professor de Engenharia Elétrica e de Produgdo na faculdade
Drummond;Consultor de projetos elétricos e de solar;Membro ativo da ABINEE / ABNT /
ABSolar para grupos setoriais de solar desde 2012;Start-up da GE, Danfoss e ELGIN no
mercado de solar;Viagens nacionais e internacionais para instalacao de plantas solares

MARCELLA LUIZA SANTOS MENDES

Mestre em Administracdo pelo Programa de Poés-Graduacdo em Administragdo da
Universidade Federal Fluminense. Graduada em Administracdo de Empresas pela
Universidade Federal Fluminense. Membro do grupo de pesquisa GPADES da Universidade
Federal Fluminense. Pesquisadora com experiéncia em Bibliometria, Jogos de Empresas e
Ciéncia, Tecnologia e Inovagéao.

MARCO ANTONIO CONEJERO

Atua em projetos e pesquisas em governanca e estratégia para MPEs, empresas familiares,
cooperativas, associacGes empresariais, arranjos produtivos locais (APLS), clusters e regibes
geogréficas (IGs). E economista e doutor em administracdo pela FEA/USP e mestre em
administracdo de organizagdes pela FEA-RP/USP. Foi pesquisador-visitante da Howard
University, em Washington DC, EUA, em 2006, e da Universidad de Buenos Aires, Argentina,
em 2009. Atualmente é professor adjunto do Departamento de Administracdo e Administragao
Publica (VAD), da Universidade Federal Fluminense (UFF), Campus Aterrado em Volta
Redonda - RJ, e faz parte do corpo docente do Mestrado Profissional em Administracdo do
PPGA (Programa de Pés-Graduagdo em Administracao).

MARCOS MIRANDA PEREIRA

Possui graduacao em Engenharia Florestal pela Universidade Federal de Mato Grosso (2004).
Tem experiéncia na area de Recursos Florestais e Engenharia Florestal, com énfase em
Tecnologia e Utilizagao de Produtos Florestais, atuando principalmente nos seguintes temas:
retracdes, inchamentos, extrativos, estratificacdo volumétrica e gestdo de unidades florestais.
Atualmente trabalha como profissional liberal na area de assessoria ambiental e cursa
mestrado em administracédo pela Universidade Federal de Rondénia - UNIR
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MARIA CLARA TORQUATO SALLES

Doutoranda em Recursos Naturais pela Universidade Federal de Campina Grande - UFCG.
Mestre em Ciéncias Naturais pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN.
Especialista em Geografia e Gestdo Ambiental pelas Faculdades Integradas de Patos - FIP.
Bacharel em Gestdo Ambiental pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN.
Atua na area de ensino (técnico e superior), pesquisa e extensdo. Seus atuais temas de
pesquisa e linhas de pesquisa de interesse, envolvem: Gestdo ambiental; Gestdo urbana;
Planejamento urbano e territorial; Vulnerabilidade; Sustentabilidade, Desenvolvimento
Sustentavel e Sistemas de Indicadores de Sustentabilidade e Gestao de recursos naturais.

MARIA CRISTINA VICTORINO DE FRANCA

Professora do Ensino Superior Associada da Fundacao Universidade Federal de Rondoénia,
Departamento de Linguas Vernaculas com mestrado em Linguistica pela Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC e doutorado em Linguistica pela Fundagcdo Universidade
Federal de Rondonia - UNIR.

MARIA DE FATIMA MARTINS

Professora do Curso de Administracdo da Universidade Federal de Campina Grande (UFCG),
do Programa de Pés Graduagdo em Administragdo (PPGA/UFCG) e do Programa de Pds
Graduacdo em Recursos Naturais (PPGRN/UFCG). Doutora em Recursos Naturais pela UFCG.
Mestre em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal da Paraiba e Especialista em
Marketing pela Universidade Estadual da Paraiba. Possui graduagcdo em Administracao de
Empresas e Administragéo Publica pela Universidade Federal da Paraiba e graduagéo em
Comunicacao Social (Jornalismo) pela Universidade Estadual da Parafba. Coordenadora do
Grupo de Estudos e Pesquisas em Indicadores de Sustentabilidade (GEPIS). Tem
desenvolvido pesquisas na area de sustentabilidade, cidades sustentaveis, politicas publicas,
gestdo publica e indicadores de sustentabilidade em espagos geograficos municipais
urbanos e rurais, setores produtivos e empresas, entre outras.

MARIANA BRASIL ACCIOLY DE PAULA

Formacdo Académica: Engenharia de Produgéo - Unifor (2017.2). Experiéncias Profissionais:
EPro Consultoria Junior - Trainee de Marketing (01/04/2013 - 31/12/2013); Estagiaria do
SEBRAE-CE - Unidade de Administracdo e Financas ( 01/04/2014 - 20/02/2017);
Transnordestina Logistica SA - Manutencdo de Vagdes ( 25/02/2017 - 10/10/2017); Afins
Cosmeéticos - Microempreendedora ( 01/11/2017 - Atualmente). Outras Informagées:
Experiéncia Internacional — Curso de Inglés — ELS Language Centers, Califérnia( EUA - 2012);
Leitura, escrita e conversagdo em Inglés Avangado - FISK - 2005 a 2011.

MARILIA MACORIN DE AZEVEDO

Doutora em Engenharia pela USP. Mestre em Qualidade pela UNICAMP. Graduada em
Tecnologia de Processamento de Dados pela FATEC SP. Coordenou o Centro de Informatica
do CEETEPS. E docente permanente na Unidade de Pés-graduacdo e Pesquisa do Centro
Paula Souza atuando no Mestrado Profissional em Gestdo e Tecnologia em Sistemas
Produtivos e do Mestrado Profissional em Gestdo e Desenvolvimento da Educagéo Profissional
? ambos do Centro Estadual de Educacéao Tecnologica Paula Souza. Participa dos grupos de
pesquisa de Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacdo e Gestdo de Operacdes e
Logistica do Mestrado Profissional em Gestéo e Tecnologia em Sistemas Produtivos; coordena
o Grupo de Pesquisa de Gestdo e Avaliacdo da Educac&o Profissional do Mestrado
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Profissional em Gestéo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional. Foi vice-diretora, diretora
académica das Faculdades e CET Radial e Reitora de seu sucedaneo, o Centro Universitario
Radial. Professora de Instituicbes como FATEC SP, UNICID, FECAP, UNISANTANA, FMU e
UniNove. Realiza pesquisas na area de Gestdo da Qualidade, Gestdo Estratégica da TI,
Gestéo da Educacéo e no uso das Tecnologias na Educacéo.

MONALIZA SOUSA DE ASSIS

Possui graduagcdo em Engenharia de Producdo- Universidade de Fortaleza-UNIFOR(2017).
Po6s graduanda em Logistica- Universidade de Fortaleza-UNIFOR Estagiaria da ARMTEC
tecnologia em robdtica (2017). Atualmente € socia do empreendimento JLS Confeccoes.
Outras Informagdes: Nivel intermediario em inglés- CNA Inglés Definitivo (2014-2015).

NAPOLEAO VERARDI GALEGALE

Possui doutorado em Controladoria € Contabilidade pela Universidade de Sao aulo (2000),
mestrado em Engenharia (Engenharia de Producéo) pela Universidade de Sao Paulo (1990),
graduacdo em Ciéncias Contabeis pela Universidade de Sao Paulo (1984) e graduagédo em
Processamento de Dados pela Faculdade de Tecnologia de Sao Paulo (1977). E professor
assistente doutor da Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, professor e pesquisador
do Centro Paula Souza. E membro do Comité Cientifico Editorial e revisor da Revista de
Gestao da Tecnologia e Sistemas de Informacéo (TECSI-FEA/USP). E lider do Grupo de
Pesquisa em Gestdo Estratégica da Tecnologia da Informacdo cadastrado no CNPgq. E
consultor de empresas com experiéncia profissional nas areas de Engenharia de Producéo e
Administragdo, com énfase em Tecnologia da Informacdo, atuando principalmente nos
seguintes temas: Governanga Corporativa € da Tecnologia da Informacdo, Auditoria de
Sistemas, Seguranca da Informacdo, Andlise de Risco, Sistemas Integrados de Gestéo,
Sistemas de Informacdes para Tomada de Decisées, Banco de Dados, dentre outras.

NATALIA DA SILVA MALAGUTTI SANTOS

Atualmente faz parte do Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo da Universidade
estadual de Londrina (PPGA UEL). Possui especializacdo em Controladoria e Finangas pela
Pontificia Universidade Catdlica do Parana PUCPR (2015), Brasil; Bacharel em Ciéncias
Contébeis pela Faculdade Estadual de Ciéncias Econémicas de Apucarana FECEA (2013),
Brasil. Pesquisadora inscrita nos seguintes Grupos de Pesquisa: Estudos Organizacionais
sobre Sustentabilidade e Internacionalizacao (EOSI UEL).

NAYARA BATISTA MOREIRA

Graduada em Ciéncias Contabeis pela Universidade Federal da Bahia (2010) e Mestra em
Contabilidade pela Universidade Federal da Bahia (2013). Atualmente é professora da
Universidade do Estado da Bahia, da Faculdade Anisio Teixeira e da Faculdade Ruy Barbosa.
Desenvolve pesquisas com temas ligados a Contabilidade Gerencial, Contabilidade
Socioambiental, Educacéo e Pesquisa Contabil.

NIVEA MARCELA M. NASCIMENTO MACEDO

Professora de Administracdo da Universidade Federal da Paraiba (UFPB) e Doutoranda na
area de Estudos Baseados em Prética. Mestre em Gestdo da Producgéo. Experiéncia docente
e profissional em administragdo da producédo e administracao geral. Membro do Nucleo de
Estudos Organizacionais - NEOS e do Nucleo de Aprendizagem e Conhecimento - NAC.
Enfase de estudos nas areas de aprendizagem organizacional e estudos baseados em
pratica.
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PAULO VINICIUS DE MIRANDA PEREIRA

Engenheiro Agrénomo pela Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT (2009).
Mestre em Administracéo pela Escola de Administragcao e Negdcios da Universidade Federal
de Mato Grosso do Sul ESAN/UFMS (2017). Doutorando em Agronegécios pelo Centro de
Estudos e Pesquisas em Agronegocios — CEPAN da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS. Atualmente € Profissional Técnico da Educacgéo Superior - Agente Universitario
da UNEMAT - Campus de Caceres. Atua principalmente nos seguintes temas: Administragéo,
Agronegoécio, Gestdo Ambiental e Agronomia.

RITA FERREIRA GONCALVES DA SILVA

Graduada em Letras pela UFPB e especialista em Artes Visuais pelo SENAC PE. Mestre em
Educacéo a Distancia pela UFRPE. Atua como professora do ensino basico do Estado de
Pernambuco e como tutora do Curso de Letras EaD da UFRPE.

ROBERTO OLIVEIRA SANTOS

Mestre em contabilidade (2016), pela Universidade Federal da Bahia, graduacdo no mesmo
curso (2005) pela Universidade Estadual de Feira de Santana. Além disso, possuo poés-
graduacdo em gestao publica (2009) pela Faculdade de Ciéncias e Tecnologia de Feira de
Santana. Professor de contabilidade. Analista do seguro social — contador do INSS
desempenho minhas atribuicées na Procuradoria Federal Especializada em Sergipe.
Especialista em Pericia Contabil.

RODOLFO ARAUJO DE MORAES FILHO

Professor Associado da UFRPE. Graduacdo em Engenharia Civil pela UFPE, Mestrado
(Master) em Admnistragdo e Doutorado pela Université des Sciences Sociales (Grenoble
[France), Pés-Doutorado em Administracdo e Gestéo Territorial pela Université Pierre Mendes
France - UPMF. Atua como pesquisador em Administracdo nos seguintes seguimentos:
Administragdo estratégica, Gestdo do conhecimento, Administragdo de Sl, Gestao territorial e
Governanca local.

RODRIGO LIBANEZ MELAN

Possui graduacdo em Administracdo pela Faculdade de Economia, Administracdo e
Contabilidade - USP (2015). Discente no Programa de Pés-Graduagcdo em Administragcdo da
Universidade Estadual de Londrina (PPGA-UEL). Membro da equipe editorial da revista
Organizagdes e Sustentabilidade do PPGA-UEL.

ROQUE BRINCKMANN

Possui graduagdo em Engenharia Civil (1982): atua nas areas de Gestéo de Projetos e Obras
Civis com foco na Sustentabilidade, Andlise de Viabilidade e Orgcamentacdo de
empreendimentos civis, Avaliacdo e Pericia Imobiliaria e Manutencdo Predial; possui pos-
graduagédo em Finangas pela Universidade Federal de Santa Catarina (1995), mestrado em
Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Santa Catarina (1998), doutorado em
Engenharia de Producéo pela Universidade Federal de Santa Catarina (2004) e pés-doutorado
em Macrocontabilidade pela Universidad de Ledn/CAPES/Fundacion Carolina, Leon/Espanha
(2011). Aprovado em varios concursos publicos, atualmente é professor Associado Il da
Universidade Federal de Santa Catarina. Linhas de atuacéo: (a) andlises aplicadas pelo uso
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de ferramental matematico e estatistico sobre os temas Avaliacdo na Educacéo, Financas
corporativas e pessoais (investimentos, orcamento, contabilidade financeira, governanca
corporativa, estudos ambientais e analogos); (b) Estudos sobre o Valor da Empresa (avaliacao
de empresas); (c) Contabilidade Atuarial (Fundos de Pensdo; Seguros); (d)
Macrocontabilidade (analises macrocontabeis no ambito da Contabilidade Publicas e
analogas a Macroeconomia); (e) Simulagbes e Otimizagbes (em controles, orcamentos e
analogos); (f) Estudos sobre Ativos Intangiveis (Capital Intelectual); (g) Projetos de Pesquisa
(Metodologia Cientifica); Ensino a Distancia. Sitio: http:\\moodle.roque.prof.ufsc.br (desde
2007 e mais de 1300 formagdes). Pesquisador lider do Grupo de Pesquisa de Indicadores
Brasileiros (Indicadores contabeis de organizacdes publicas e privadas, Contabilometria e
Macrocontabilidade) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

ROXANE DIAS DA SILVA

Economista, Professora do Ensino Superior das (Faculdades Integradas Aparicio Carvalho -
FIMCA), Mestranda em Planejamento e Desenvolvimento Regional. — Universidade de Taubaté
— UNITAU

SANDRA MARIA DOS SANTOS

Possui graduacdo em Ciéncias Econémicas pela Universidade Federal do Ceara (1978),
mestrado em Economia pela Universidade Federal do Ceara (1989) e doutorado em Economia
pela Universidade Federal de Pernambuco (1998). Professor associado Faculdade de
Economia, Administragdo, Atuaria e Contabilidade/FEAAC, da Universidade Federal do
Ceara/UFC, atuando na graduagdo e poés-graduacdo (Programa de Pés Graduacdo em
Administragdo e Controladoria/PPAC). Atualmente é vice-diretora da FEAAC/UFC. Tem
experiéncia na area de Economia, com énfase em Organizacdo Industrial e Estudos
organizacionais, atuando principalmente nos seguintes temas: estratégia, competitividade,
economia criativa, controladoria e gestéo.

TATIANE LOPES DUARTE

Mestre em Administracdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em Administragdo da
Universidade Federal de Santa Maria — PPGA/UFSM. Doutoranda em Administracdo pelo
Programa de Poés-Graduacdo em Administracdo da Universidade Federal de Santa Maria —
PPGA/UFSM

TIAGO SOARES DA SILVA

Bacharel em Administragdo, Especialista em Administracdo Publica e em Auditoria Contabil e
Financeira, Mestre em Tecnologias e Gestdo em Educacdo a Distancia pela UFRPE. Tem
experiéncia como Tutor, Coordenador de Tutoria, Coordenador Adjunto e Consultor em cursos
de educacgao a distancia. E servidor do Instituto Federal do Piaui, colaborando na &rea de
empreendedorismo e inovagao.

VANDISON DA SILVA SOUSA

Graduado em Ciéncias Contébeis pela UNEB Camagari em 2009. E funcionario da Petrobras
desde Jan/2007, sendo que a partir de Jul/2010 desempenha a funcdo de Contador. Aluno do
Programa de Mestrado em Ciéncias Contabeis da UFBA desde 2017.
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VERA MARIA DE SOUZA MAZZA

Mestre em Administracdo Programa de Pdés-Graduagdo em Administracdo da Universidade
Federal de Santa Maria — PPGA/UFSM

VIVIAN LARISSA ALVES ARAUJO ARRAES

Possui graduacdo em Comunicacdo Social (Publicidade e Propaganda) pela universidade
Federal do Ceara — UFC; pods-graduacao lato sensu em Marketing de Varejo e em Logistica
Empresarial pela Estacio do Ceard; é especialista em Docéncia na Educacao Profissional pelo
Instituto Federal do Ceara - IFCE. Atua como docente e orientadora de estagio em cursos
técnicos integrados ao ensino médio, nas areas de Logistica, Comércio e Administracao.
Atualmente, cursa mestrado no Programa de Poés-Graduacdo em Administracdo e
Controladoria, da Universidade Federal do Ceara (PPAC/UFC).

VIVIANE SANTOS DO NASCIMENTO FRANZEN

VIVIANE SANTOS DO NASCIMENTO FRANZEN - Formac&o Profissional: Curso Técnico em
Contabilidade na Escola Conde de Linhares ES; Bacharel em Administracdo pelo Centro
Universitario do Espirito Santo — UNESC. Concluindo, atualmente, o Curso Superior de
Tecnologia em Logistica pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Sul (IFRS — campus Canoas). Bolsista de Iniciagao Cientifica e Tecnolégica no
Ensino Superior do IFRS.

WALKIRIA CAVALCANTI PRADO

Mestre em Tecnologia e Gestdo em Educacgao a Distancia; Graduada em Ciéncias Biologicas,
Especialista em Gestdo Ambiental; Especialista em Morfologia Humana; Analista de
Desenvolvimento Ambiental pela Secretaria de Meio Ambiente e Sustentabilidade da
Prefeitura da Cidade do Recife- PCR; integrante da equipe coordenadora do Programa de
Responsabilidade Socioambiental A3P na PCR; Professora na fungdo Técnica Pedagdgica e
de Coordenacdo em Educacdo Ambiental na Secretaria Estadual de Educacdo de
Pernambuco (SEE-PE) com experiéncia em coordenacdo de eventos, projetos, material
didatico, programas e formagdes continuadas com professores e técnicos da rede; Professora
Conteudista e Tutora Virtual em Educacédo a Distancia com experiéncia em instituicées como
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial-SENAC, Universidade Federal Rural de
Pernambuco-UFRPE , Colégio Agricola Dom Agostinho lkas- CODAI e Prefeitura da Cidade do
Recife-PCR; Experiéncia como Professora de cursos profissionalizantes na area de Beleza no
SENAC e de curso tecnélogo em Estética na UNIVERSO.
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