PRODUTO: PROCESSO DE
GESTAO

Trabalho apresentado como requisito parcial para obtencdo do titulo de
Mestre em Gestdo Estratégica de Organizagdes - Departamento de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Programa de Pos-Graduacao em Gestdo

Estratégica de Organizagdes da Universidade Regional Integrada do Alto _— : —
Uruguai e das Missdes — Campus Santo Angelo em junho de 2019, com o N P —— =
tl'tulgo: i : : @D s - _f’%
PROCESSO DE IMPLANTACAO DE UM SISTEMA DE GESTAO — " = .

AMBIENTAL EM UNIVERSIDADES, tendo como professor orientador, = = ,
doutor Antbnio Vanderlei dos Santos. W, e -

Autora: Ana Claudia Gierg Lourega



Processo de gestdo ambiental em IES

Através de estudos e a elaboragdo de uma dissertacdo de mestrado, foi possivel propor
um processo de implantacdo de um modelo de gestdo ambiental para IES baseado no
ciclo PDCA, utilizando o Guia do Conhecimento em Gerenciamento de Projetos, o
PMBOK, e, obviamente, nas regulamentacbes de normas da ISO 14001. Segundo
Barbieri (2006) o ciclo PDCA é uma forma de gestdo que tem como objetivo a melhoria
continua com o alcance de metas tracadas e o planejamento das metas futuras.

A figura abaixo apresenta o ciclo de vida do projeto baseado no PMBOK e no PDCA.

Figura 01 — Ciclo
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Fonte: Vargas, 2013.

O sistema PMBOK, utilizado nesse trabalho, trata exclusivamente da execucdo e
gerenciamento do projeto para implantacdo de um SGA em Universidades, englobando todas as
IES. Com ele, espera-se a dinamizacdo da propria instituicdo ao implantar um SGA, pois o
PMBOK visa proporcionar a integracdo de todos os setores envolvidos, possibilitando o acesso e
obtendo informacdes sobre o andamento do projeto, além de dimensionar as etapas que
necessitam de maiores atendimentos, assim como, as dificuldades que cada setor terd no
desenvolvimento das acdes dentro desse projeto (PMBOK, guide (6th ed)). Cada etapa
corresponde a uma fase do projeto, seguindo o padrdo de gerenciamento exposto no guia
PMBOK (2017), desde a fase inicial de pesquisa até seu encerramento.

O ciclo PDCA deve ser implantado e seguido de acordo com suas especificacdes,
prevendo 0s seguintes passos: politica ambiental; planejamento; implementacdo e
operacionalizacdo; verificacdo e acdo corretiva; e uma revisdéo permanente (PDCA).
(TAUCHEN; BRANDLLI, 2006).

A primeira acdo é planejar (plan) e deve ser elaborada por um grupo chefiado por

um gestor ambiental ou profissional de area afim com seus membros, mas que também
concentre responsaveis por varios niveis de administracdo, pois precisa alcancar todos 0s
envolvidos no processo.
A fase que se refere ao planejamento compreende a determinacdo de objetivos e metas
ambientais, a identificacdo dos aspectos das atividades, produtos e servigcos da organizagédo e
prevé os recursos financeiros e estruturais para a implementacdo (ABNT, 2004; NEVES;
ROZEMBERG, 2010).

Dessa forma, deve se mapear o funcionamento organizacional da IES, sua
estrutura fisica e organizacional, contratacdo de servigos e produtos e o impacto das atividades
na comunidade e no ambiente. Nesse contexto, realiza-se um estudo sobre a legislagdo ambiental
aplicavel e do diagndstico ambiental com aspectos e impactos ambientais, evidenciando o
problema da geragdo de residuos solidos secos e umidos, descarga de efluentes, do consumo de
energia e a resisténcia humana ao novo modelo de gestéo.

O planejamento deve observar toda a legislacdo de significativa importancia no
6rgdo estadual ou federal sobre licencas ambientais deste campus e verificar se 0 mesmo foi ou
ndo autuado por este 6rgéo.

Resumindo, é na fase do planejamento que deve ser realizada toda uma analise
dos aspectos ambientais da instituicdo, de seus processos, de seus produtos e servi¢os assim
como os bens e servicos usados pela organizacdo. Em seguida, pode-se verificar quais sdo 0s
pontos a serem melhorados no campus, apos os dados serem filtrados, pode-se realizar uma
juncéo de informacdes para elaboracdo de um plano de acdo (podendo utilizar a ferramenta
5W2H), definindo os objetivos e metas do SGA com o objetivo de reduzir ou anular o impacto
ambiental causado pelas atividades da IES.



Quanto ao fator humano, devem-se efetuar medidas que visem a conscientizacdo
e educacdao ambiental dos frequentadores do campus, seja através de feiras, palestras ou
cursos de reciclagem, capacitacdo e aperfeicoamento profissional e desenvolvimento de
atividades ambientais no campus (ESTEVES; HENKES, 2016; BOGDEZEVICIUS,
2017). Aintegracdo entre envolvidos e metas deve ser total, portanto, sem essa interagéo
e o0 envolvimento de todas as areas, 0 SGA ndo surtira efeito pratico.

Fazer (do) é a segunda acdo e, antes de colocar em prética o plano de a¢do desenvolvido
pelos gestores, € necessario que se fagca a comunicagdo sobre 0s objetivos propostos no
planejamento, as formas de execucdo e as praticas a serem adotadas, voltada aos
gestores e 0s demais envolvidos no processo (TORRES et al., 2018).

Nessa fase, € importante que o0s responsaveis pela execu¢do do SGA, tenham muito claro
o fato de que, em colocar em pratica a politica ambiental, ndo se pode comprometer a
atividade fim da IES, ou seja, 0 ensino, a extensdo e a pesquisa.

O Fazer (do) € o passo onde € realizada a implantacao dos processos definidos de acordo
com o plano de acdo. Nesse caso, segundo Tadeu et al. (2016), para a reducdo de
consumo energético e geracdo de residuos e efluentes talvez seja necessaria a alteracao e
investimento em infraestrutura da IES, visando o consumo inteligente dos recursos
naturais.

Talvez seja interessante contar com a contratacdo de empresas (Seja para 0S Servi¢cos
prestados a IES ou para os fornecedores de materiais) que também sejam
ambientalmente responsaveis, para que todo o ciclo de vida de produtos e servicos seja
afetado (ANDRADE et al., 2016).

Check (verificar) € a terceira acao prevista no ciclo, essa é a fase de monitorar e
avaliar periodicamente os resultados, avaliar 0os processos, 0s gestores realizam uma
avaliacdo dos resultados apds a execucdo, 0s objetivos alcancados comparando-0s com o
plano de acéo tracado e atualizam a gestdo (BARBIERI, 2016).

A fase de verificar (check) é uma fase de grande importéncia, pois é
através da verificacdo das etapas da implantacdo que se pode identificar novos
problemas, problemas antigos, mas que ainda persistem além de permitir a verificacéo
de problemas durante a prépria execucdo e oportunidades de melhoria. Alguns fatores
como a constante atualizagdo do treinamento dos profissionais, resisténcias ao processo,
problemas com gestao de residuos, substituicdo de contratos terceirizados, atualizagdo
do plano de gestdo ambiental de acordo com as alteragdes nos planos de ensino da
universidade, sdo

exemplos de situacdes comuns que fazem parte dessa etapa do ciclo PDCA (TORRES et al.,
2018).

A atualizacdo da gestdo é o que deve ser buscada nessa fase, com o objetivo de
promover a busca constante por melhorias. O entendimento de todos os envolvidos no processo
de gestdo ambiental também se faz necessario nessa etapa, uma vez que a verificacdo deve ser
feita por todos os niveis hierarquicos da gestdo da IES, a fim de buscar as melhores medidas a
serem tomadas.

Na fase de verificagdo e acdo corretiva, “a organizagdo mede, monitora e avalia
periodicamente o seu desempenho ambiental, realiza auditorias internas e uma avaliagdo do
controle de registros.” (NEVES; ROZEMBERG, 2010, p. 163). Por fim, € necessario agir
(action) no sentido de identificar os problemas e 0s novos desafios que surgiram durante a
execucdo do SGA. ldentificados os problemas encontrados, novos planos de agdo podem ser
elaborados para alcance dos objetivos, com medidas eficazes, aprimorando as anteriormente
realizadas, corrigindo possiveis falhas no processo e reavaliando métodos (TORRES et al.,
2018).

Nesta fase, a alta administracdo juntamente com sua equipe, realiza auditorias do
sistema de gestdo ambiental. E importante que se faca uma avaliacéo do ciclo PDCA a fim de
averiguar se 0 mesmo esta alcancando os objetivos e metas tracados, em periodos planejados,
para garantir a sua adaptacdo e eficiéncia. E, caso necessario, deve-se realizar melhorias e
alteracbes na politica, metas e objetivos ambientais (ABNT, 2004; NEVES; ROZEMBERG,
2010).



