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APRESENTACAO

A obra “Biblioteconomia e os Ambientes da Informacdo”, editada pela Atena
Editora compreender uma série, constituida por dois volumes, cujas tematicas
encontram-se ligadas a area da Ciéncia da Informacao. Esta area, compreende um
campo interdisciplinar, voltado para o processo de “[...] analise, coleta, classificacao,
manipulagédo, armazenamento, recuperag¢ao e disseminagao da informagao” (SILVA,
2015, p.1).

Nesta perspectiva, os capitulos que compdem este Volume 2, de forma benéfica,
tratam acerca da aplicabilidade da informagdo, em diversos suportes, junto as
organizagdes, de modo a melhor cumprirem sua missao organizacional, uma vez
que os artigos versam sobre a gestédo de bibliotecas, sobre o uso das tecnologias de
informac&o e comunicagao nos espacgos informacionais, sobre a estrutura e operacoes
dos repositérios institucionais, sobre a aplicabilidade de estudos bibliométricos, bem
como sobre os acervos e praticas estabelecidas pelas organizagbes arquivistas,
definidas aqui como ambientes informacionais.

No que se refere ao Eixo “Gestdao da Biblioteca”, este volume apresenta os
seis primeiros capitulos da obra, assim distribuidos: o primeiro capitulo, intitulado
‘A administracdo discursiva das bibliotecas orientadas para o desenvolvimento
sustentavel” trata acerca do fazer ético, junto a administragao das bibliotecas, enquanto
organizagdes complexas. O segundo capitulo, denominado “A atuacao da assessoria
a Rede de Bibliotecas no Sistema FIRJAN: gestéo, incentivo a inovagao e criatividade”
apresenta o trabalho da assessoria, junto a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN.
Intitulado “A consolidagao da rede de bibliotecas da educagao adventista”, o terceiro
capitulo aborda sobre o processo de criacdo do sistema de bibliotecas que compdem
a Rede da Educacado Adventista, a qual integra 166 bibliotecas do Brasil. O capitulo
quatro, “Anecessidade do uso do descarte no acervo da Biblioteca Prof® Carlos Alberto
Barbosa — IFRJ — Campus Nildpolis”, destaca a importancia da politica de descarte
para o funcionamento da biblioteca do Instituto Federal do Rio de Janeiro — Campus
Nilépolis. Definido “Biblioteca de Historia das Ciéncias e da Saude na preservacao da
memoria: proposta metodolégica de transferéncia de acervo bibliografico”, o quinto
capitulo apresenta os procedimentos adotados pelos profissionais da biblioteca, de
modo a n&o danificar o acervo durante a transferéncia do acervo do prédio antigo para
o prédio atual. Fechando este primeiro eixo, temos o capitulo sexto, “O uso do modelo
SECI em bibliotecas como guia para suporte a gestdo do conhecimento”, o qual
aborda a importancia do Modelo SECI para o processo de gestdo do conhecimento e
funcionamento da biblioteca.

O Eixo “Tecnologia da Informagadao e Comunicagao” é constituido por cinco
capitulos. Definido como capitulo sete, o artigo “Comunicagé&o da ciéncia na era da
internet: visibilidade e internacionalizagdo”, apresenta o contributo das tecnologias
digitais na evolugdo da comunicagéao cientifica em ambientes de ensino e pesquisa.



O oitavo capitulo, “Cortando gastos em tempo de crise: a biometria substituindo o
cartdo de usuario”, apresenta as vantagens da implantagdo do cadastro biométrico dos
usuarios da Biblioteca Central Julieta Carteado, junto ao atendimento dos usuarios.
Intitulado “Digitalizagao e publicagéo online da Revista Leprosy Review de 1928-2001:
relato de experiéncia”, o nono capitulo visa discutir acerca do processo de digitalizagéo
da revista em tela no meio eletrénico. O décimo capitulo é definido como “Ideologia e
utopia dos discursos na Wikipédia” e visa apresentar o estudo feito acerca do uso da
Wikipédia como ferramenta da busca. Por fim, o décimo primeiro capitulo, denominado
“Preservacao da informacao digital” pretende analisar os avangos proporcionados
pelo uso dos recursos computacionais aplicados a conservagdo e preservagao da
informagao digital.

Para compor o Eixo “Repositérios Institucionais”, o capitulo décimo segundo,
definido como “A Biblioteca Marechal Rondon e seus acervos digitais”, trata do
repositorio da biblioteca Marechal Rondon, o qual é constituido por um rico acervo
sobre a tematica indigena brasileira, enquanto que o décimo terceiro capitulo, definido
como “Repositérios institucionais: promovendo o alcance dos objetivos da agenda
2030 da ONU” apresenta os repositérios institucionais como ferramentas utilizadas
para o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel exposto pela IFLA, o
qual toma por base a agenda 2030 da ONU.

Os capitulos décimo quarto e décimo quinto temos os artigos que tratam do Eixo
“Bibliometria”. Assim, o décimo quarto capitulo, “Estudo bibliométrico do acervo
Raimundo Jinkings, integrante do Memorial do Livro Moronguéta da UFPA” objetiva
apresentar os resultados da analise bibliométrica do acervo que pertenceu a Raimundo
Jinkings. Intitulado “Qualidade, produtividade e estratégias de operag¢des: uma revisao
bibliométrica”, o capitulo décimo quinto, apresenta uma revisdo bibliométrica sobre
qualidade, processos e estratégias de operagdes para garantir maior vantagem
competitiva, a partir do crescimento econdmico e financeiro de uma organizagéo.

Fechando este Volume 1, o Eixo “Organizagées Informacionais” é formado
por artigos que apresentam as organizagdes arquivisticas como objeto de estudo.
Posto isto, o capitulo décimo sexto, “A fotografia nos arquivos: um breve estudo sobre
a necessidade de uma gestdo documental”, versa sobre a legitimagao da fotografia,
enquanto documento arquivistico, a partir de um estudo sobre materiais fotograficos
em arquivos. O capitulo décimo sétimo, “A memoaria é refletida em um acervo ou um
acervo reflete amemoéria?”, resgata a memoria e a historia, a partir do arquivo pessoal de
Santos Dumont. Definido como “Analise da aplicabilidade do principio da proveniéncia
associado a representacao da informacéao arquivistica no acervo intermediario do IFPB
— Campus Joao Pessoa”, o décimo oitavo capitulo aborda as contribuicbes do uso
correto do principio da proveniéncia, junto ao acervo intermediario do Arquivo Central
do IFPB — Campus Jodo Pessoa. O capitulo décimo nono ¢ intitulado “Inovagao na
gestdo de documentos: a proposta de implantagao da tipologia documental no ambito
dos recursos humanos da Fundacédo Oswaldo Cruz”, visa apresentar os resultados da



gestao documental aplicado, junto ao arquivo da Fundagao Oswaldo Cruz. Com o titulo
“Notas sobre o patrimbnio de ciéncia e tecnologia em registros fotograficos: o acervo
da UFPE, a Ciéncia e os Cientistas”, o vigésimo capitulo visa abordar as reflexdes
acerca do patriménio de ciéncia e tecnologia, contido no acervo fotografico da UFPE.
Em relagdo ao vigésimo primeiro capitulo, denominado “O acervo do Departamento de
Oceanografia da Universidade Federal do Rio Grande: relato de experiéncia”, objetiva
tratar sobre o procedimento referente ao diagndstico e tratamento arquivistico junto ao
acervo do extinto Departamento de Oceanografia e da Universidade Federal do Rio
Grande. O vigésimo segundo capitulo, “Por um acervo digital de partituras de musica
brasileira”, discute meios de integracdo e ampliagdo dos arquivos de partituras de
musica brasileira, a fim de ampliar sua visibilidade e acesso. Ja o capitulo vigésimo
terceiro, denominado “Proposta para a criagdo de um vocabulario controlado a partir
do Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional do Brasil (SIAN)”, propde a criagao
de um vocabulario controlado, tomando por base o SIAN, a fim de contribuir com a
atividade de descricdo, a ser desenvolvida pelo profissional arquivista.

Como se pode notar, este segundo volume encontra-se recheado de reflexdes
capazes de contribuir para uma solida discussao acerca da pratica bibliotecondmica
e arquivistica. Por esta razdo, em nome da Atena Editora, ao mesmo tempo em que
agradecemos aos autores pela contribuicao, desejamos aos leitores uma excelente
leitura.

Guilhermina de Melo Terra
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CAPITULO 1

A ADMINISTRACAO DISCURSIVA DAS BIBLIOTECAS
ORIENTADAS PARA O DESENVOLVIMENTO

Clovis Ricardo Montenegro de Lima
Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e
Tecnologia —IBICT. Rio de Janeiro — RJ

Fatima Santana da Silva
PPGCI IBICT/UFRJ. Rio de Janeiro — RJ.

José Rodolfo Tenério Lima
Universidade Federal de Alagoas — UFAL. Macei6
- AL

RESUMO: Neste artigo discute-se o agir ético
dos bibliotecarios para o desenvolvimento
sustentavel, particularmente na administracao
das bibliotecas. As bibliotecas sdo usualmente
subsistemas de organizagbes complexas.
Os sistemas sao espacos de complexidade
reduzida em relacdo ao seu entorno, para a
execucao de atividades orientadas a fins. O
que se observa é que o entorno dos sistemas
e 0s proprios sistemas constituem um mundo
da vida ameacado. As ameacas vém de
sobrecargas causadas pelos sistemas ou
por outras incapacidades e insuficiéncias
do ambiente em sustentar a dinamica dos
sistemas. Assim, cabe a sociedade enfrentar
estas ameacas que a racionalidade funcional
lhe traz, sob a forma de um desenvolvimento de
sistemas que podem ter atritos, causar danos
ou mesmo destruir o seu entorno. Neste sentido
cabe ampliar a racionalidade dos sistemas
e discutir de modo critico, internamente e na

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2

SUSTENTAVEL

esfera publica, esta racionalidade. A ampliacao
da racionalidade tem duas faces: a inclusao
dos participantes dos sistemas no discurso e a
inclusdo da sustentabilidade na perspectiva dos
sistemas. Ao mesmo tempo, o discurso critico
na esfera publica pode informar participantes
e pressionar dirigentes. Os participantes dos
sistemas bibliotecas tém escolhas éticas a
fazer em relagdo as finalidades e atividades das
mesmas. Conclui-se que o desenvolvimento
sustentavel na agenda das bibliotecas faz parte
da aprendizagem moral dos bibliotecarios,
cabendo entdo a coragem da verdade. Espera-
se que os bibliotecarios interfiram como
participantes destes sistemas na construcao da
sua agenda.

PALAVRAS-CHAVE:

do agir comunicativo. Discurso. Sistemas.

Habermas. Teoria

Sustentabilidade ambiental.

ABSTRACT: This article discusses the ethical
action of librarians for sustainable development,
particularly in the administration of libraries.
Libraries are usually subsystems of complex
organizations. Systems are spaces of reduced
complexity in relation to their surroundings, for
the execution of activities oriented to ends. What
is observed is that the systems environment and
the systems themselves constitute a threatened
world of life. The threats come from overloads
caused by systems or from other inabilities and
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inadequacies of the environment in sustaining the dynamics of systems. Thus, it is
up to society to face these threats that functional rationality brings to it, in the form
of a development of systems that can have friction, damage or even destroy their
environment. In this sense it is necessary to extend the rationality of systems and to
discuss critically, internally and in the public sphere, this rationality. The expansion
of rationality has two faces: the inclusion of system participants in discourse and the
inclusion of sustainability in systems perspective. At the same time, critical discourse in
the public sphere can inform participants and pressure leaders. Participants in library
systems have ethical choices to make regarding their purposes and activities. It is
concluded that sustainable development in the libraries’ agenda is part of the moral
learning of librarians, and so the courage of truth is at stake. Librarians are expected to
interfere as participants in these systems in building their agenda

KEYWORDS: Habermas. Theory of communicative action. Speech. Systems.
Environmental sustainability.

11 INTRODUCAO

A sustentabilidade é um tema contemporaneo da maior importancia, pois implica
em harmonizar os sistemas ao seu entorno, e tem sido discutido nas diversas areas.
Uma das caracteristicas dos sistemas atuais é sobrecarregarem seu entorno com a
producao de desigualdade e pobreza, os déficits de dignidade moral e direitos sociais
e a corrosao do ambiente natural.

As bibliotecas s@o subsistemas de organizagdes complexas. S&o espacos de
complexidade reduzida com relagao ao seu entorno. Utilizaremos a relagao entre
Habermas e Luhmann, como op¢ao metddica para entender as possibilidades de agir
comunicativo e de reconstrucao racional das bibliotecas. Esta op¢ao de método torna-
se necessaria ndo apenas como critica da razao instrumental redutora da complexidade
organizacional, mas principalmente como orientacao para uma razao pratica, critica e
inovadora. O que se tem séo sistemas e seu entorno, que constituem um mundo da
vida ameacado. As ameacas por sobrecargas dos sistemas atuais geram um padrao
insustentavel de atuagdo na sua relacdo com o ambiente. Tal fato faz com que o
ambiente se torne incapaz de sustentar a dindmica dos sistemas no longo prazo.

A “crise ambiental”, descrita por Leff (2003, 2006), passa por uma crise de
‘conhecimento”, na medida em que a complexidade ambiental &€ negada a partir
de uma racionalizacdo que tem como eixos norteadores a instrumentalidade e a
economicidade. Neste padrdo fragmentado de interpretar a realidade a pluralidade
contida na diferenca existente entre os diferentes acaba sendo negligenciada na busca
pela reducao da complexidade, ou seja, impde-se um padrao de certeza absoluta e
controle totalitario da natureza. Tal fato acaba por gerar uma ilusao de infinitude dos
recursos naturais.

A tensédo provocada por esse descompasso demanda vias alternativas que
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possibilitem a perenidade da sociedade no futuro. Diante deste fato parece-nos
oportuno pensar na inclusao da sustentabilidade na agenda das bibliotecas, sendo
necessaria a adequacao destas ao esfor¢o por bem-estar presente e futuro. Isto decorre
nao apenas de recomendac¢des normativas, mas principalmente por necessidades de
equilibrar sistemas e entornos em bases complexas que proporcionem socializacéao e
integracdo social harmonicas e justas.

Os sistemas bibliotecas tem déficit de sentido se ndo correspondem as demandas
do entorno. A reducéo funcional da sua complexidade nao deve acontecer num modo
que implique em sobrecarregar o seu entorno e ao entorno dos demais sistemas aos
quais esta integrada.

O que se quer é evidenciar necessidade e possibilidade de mudancas na
administracdo das bibliotecas e propor a reconstru¢cdo da sua racionalidade pratica.
Assim, espera-se a participacédo efetiva dos sujeitos bibliotecarios, comprometidos
com éticas e politicas focadas para a sustentabilidade.

A ampliacdo da racionalidade se da a partir da no¢ao de administracéo discursiva
que consiste na ampliacdo das dindmicas comunicacionais entre sistema e entorno.
Assim, a esfera publica é um espaco possivel para problematizacao da racionalidade
sistémica. Abre-se, deste modo, uma situacéao limite para os sistemas. De um lado as
bibliotecas podem se fechar, mas por outro podem se abrir a critica. Os participantes
podem realizar a reconstrugao discursiva das bibliotecas, com mais ou menos interacao
com seus criticos externos.

A administrac&o discursiva tem como foco ampliar os espacos de interacao e
de comunicacdo, com uma dinamica colaborativa em que os individuos possam ter
possibilidades de se entender, visando suprir as deficiéncias existente na administracéo
tradicional. A abordagem discursiva da administracdo parte de uma perspectiva
dialégica objetivando recuperar o real sentido da biblioteca a partir da interacdo com
seu entorno, a fim de atender as diferentes demandas emergentes da comunidade em
questao.

A reconstrugcdo das bibliotecas a partir das criticas aos seus limites de
sustentabilidade deve fazer parte da agenda humanistica da administracdo de
bibliotecas. Conclui-se que € necessario a interferéncia dos profissionais bibliotecarios
neste processo. O que se quer é evidenciar necessidade e possibilidade de mudancgas
na administracdo das bibliotecas e propor a reconstrucéo da sua racionalidade pratica.

21 BIBLIOTECA COMO SISTEMA DE COMPLEXIDADE REDUZIDA E AGIR
COMUNICATIVO COMO MODO DE INTERAGIR COM O AMBIENTE
Usa-se como referéncias teoricas as Teorias do Agir Comunicativo e do Discurso

de Habermas, e a critica deste a Teoria de Sistemas de Luhmann. A partir disto
buscamos entender as Bibliotecas como sistemas em organizagcdes complexas e seu
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papel é atender as demandas informacionais. As teorias de Habermas e Luhmann
nos servirdo de reflexdo para entender a biblioteca como um sistema de organiza¢des
complexas em um mundo da vida ameacgado, assim como, servem para pensar em uma
ética dos bibliotecarios que oriente a administracao discursiva das bibliotecas. Visa,
também, inserir acbes comunicativas nas organizacoes e destas com seu entorno,
contribuindo para inclusdo da sustentabilidade na agenda das bibliotecas. Para isso
cabe iniciarmos nossa discusséo a partir da concepcao de sistema para Luhmann
para que possamos compreender os pontos criticos e as solu¢des possiveis que o
agir comunicativo habermasiano possibilita pensar para estes tipos de organizagoes.

A obra teorica Luhmann busca analisar e propor mecanismos que possibilitem
a compreensado da sociedade moderna, principalmente no que tange a sua elevada
diferenciacao e dindmica. Como resultado do seu esforco tedrico Luhmann descreve a
sociedade como um sistema fechado, onde tudo a sua volta é meio e sua reestruturacéo
€ autorreferente, com origem nele mesmo, e nao considera o seu ambiente/entorno,
assim como, também as mudancas ocorridas no mundo da vida.

Luhmann com sua perspectiva funcionalista interpreta a sociedade como um
sistema autoprodutor de seus proprios elementos (autopoieses) que agem por meio de
uma referéncia prépria (autoreferenciais) e sdo fechados em si mesmo, autoproduzindo
suas modificacbes a partir de processos comunicativos de ordem seletiva (codigos
binarios). Embora o sistema seja autorreferente, seu fechamento se da exatamente
por diferenciar-se deste ambiente/entorno, cuja complexidade o sistema ndo é capaz
de lidar totalmente. Sendo assim o sistema € um modo de reduc¢ao da complexidade
para que sua operacionalidade seja viabilizada. Deste modo para Luhmann:

“O sistema ndo tem capacidade de apresentar uma variedade suficiente (requisite
variety: Ashby) para responder, ponto por ponto, a imensa possibilidade de
estimulos provenientes do meio. Assim, o sistema requer o desenvolvimento de
uma disposicao especial para a complexidade, no sentido de ignorar, rechacar,
criar indiferencas, enclausurar-se em si mesmo. Por isso surgiu a expressao
reducgédo de complexidade, no que se refere a relagdo do sistema com 0 meio, mas
também consigo mesmo, principalmente quando se tratava de compreender as
instancias de racionalidade, as agéncias de planejamento localizadas dentro do
proprio sistema.” (LUHMANN, 2010, p. 179)

A base da construcdo dos sistemas para Luhmann é a diferenciagédo, entre
estes (sistemas) e 0 seu ambiente/entorno, que sdo outros sistemas. Ou seja, ha
uma diferenca entre o sistema, que possui fronteiras, delimitadas pelo seu sentido
funcional, e o ambiente/entorno que esta situado fora da fronteira. O que promove
essa diferenca segundo Neves e Neves (2006) é o grau de complexidade existente
entre estes dois fatores (sistema versus ambiente/entorno).

Luhmann (2007) destaca que a complexidade € uma “unidade de multiplicidades”,
ou seja, um elemento pode assumir outras possibilidades que até entdo nao eram
previsiveis. Para o autor a complexidade € uma relacéo paradoxal e se da pelo fato de
gue no ambiente/entorno, varios elementos podem assumir inUmeras possibilidades
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de relagbes, tendo em vista que ndo ha nenhum fator ordenador. Mediante este
pressuposto o sistema surge como um espaco delimitador de complexidade a partir
do seu controle. Essa delimitac&o deriva da interagao seletiva com o ambiente/entorno
no qual o sistema esta inserido.

A interacdo entre sistema e ambiente/entorno ocorre por meio de processos
comunicativos. Luhmann (1995) ao afirmar que a comunicacéo coordena a seletividade
dos sistemas, trabalha com a hip6tese de que o que possibilita a autopoieses, ou seja,
sua autoproducao séo derivagdes do processo comunicativo. A comunicacgao, na teoria
sistémica de Luhmann, ndo pode ser entendida como uma simples transmissao de
informacao, pois a informacéao s6 pode ser gerada pelo proprio sistema, tendo em vista
gue ele é autoreferente, ou seja, ira depender de sua contingéncia que influenciara na
sua compreensao das informacgdes provenientes do ambiente. Por isso para Luhmann
comunicacéo se traduz em: “um processo que sintetiza informagdo, comunicacéo e
compreensao” (NEVES, 1997, p.16).

De acordo com Seidl e Becker (2006) a compreensao é o ponto central no processo
comunicativo da teoria luhmanniana. Diante disto temos que a partir da compreenséo,
que as organizac¢des absorvem da interacdo com seu ambiente, acaba por influenciar
seu processo de decisdo. Para Luhmann (1997, p.14) as organizagbes podem ser
entendidas como um sistema social autopoiético que tem como base a deciséo: “Los
sistemas organizacionales son sistemas sociales constituidos por decisiones y que
atan decisiones mutuamente entre si. El conteniedo tedrico de esta afrimacion resulta
de um problema mas general: el problema de la compleijad sistémica.”

Pensar a organizacao biblioteca como um sistema para o qual se propde agir
além do minimo imposto pelo sistema implica que ela seja capaz de selecionar do
seu entorno complexo, elementos que reduzam tal complexidade, o que implica em
aumentar sua propria complexidade, uma vez que o numero de possibilidades passa a
ser maior. (SILVA, 2013, p. 26). Kunzler diz que “[...] é condicdo para esse enfrentamento
que o proprio sistema transforme-se internamente, criando subsistemas, deixando de
ser simples e tornando-se mais complexo, ou seja, evoluindo. ” (KUNZLER, 2004,
p.125)

Siebeneichler (2006) destaca que na teoria luhmanniana as necessidades de
comunicacéo entre os sistemas nao residem no meio linguistico da comunicagéao
(inguagem comum) apreensiveis intersubjetivamente. Na verdade h& uma
deciséo individualizada sobre o sucesso ou fracasso das “suposicoes” realizadas
autopoieticamente pelos sistemas. A impossibilidade enfatizada pelo autor gerar
incompatibilizacdes de entendimento do ambiente por parte do sistema. O que
efetivamente acontece € uma interpretacéo autorreferente do contato realizado que
pode esta distorcida da realidade.

Habermas (1997) critica a teoria de sistemas luhmanniana pelo fato dela
compreender os sistemas como diferenciacbes de complexidade fechadas em
si mesmo. Pois, conforme aponta Luhmann, os sistemas s&o auto-referentes,
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autopoieticos, operacionalmente fechados e que interagem de forma seletiva, ou seja,
apenas processam informacao que fazem parte do seu “sentido” e de acordo com a
sua “gramatica” propria. Tais concep¢des sao espacos para a critica de Habermas,
pois essa forma de atuacao é limitadora, uma vez que a seletividade dos sistemas faz
criar um distanciamento da realidade complexa enfrentada pelos proprios sistemas.

Lima e Lima (2016) afirmam, tendo como base a discusséo entre Habermas
e Luhmann para entender a questdo ambiental em organizagdes, que “o auto-
fechamento acaba por desenvolver uma “insensibilidade” dos sistemas” para com o
seu ambiente e isso acaba desenvolvendo problemas como a “crise ambiental”. A
incapacidade dos sistemas que deriva da sua forma de interacao entre o sistema e 0
seu ambiente, resulta numa forma “codificada” de interagdo, uma vez que a linguagem
comum, contida no compartilhamento intersubjetivo do mundo da vida, &€ substituida
pelos mecanismos codificadores de interacéo, os “codigos binarios”. Além disso, de
acordo com Habermas (1997, p. 74) “O entendimento fora de cddigos especificos
passa a ser tido como coisa ultrapassada. Isso equivale a afirmar que cada sistema
perde a sensibilidade em relagao aos custos que inflige a outros sistemas”.

O mundo da vida ao se diferenciar estruturalmente e constituir sistemas parciais
altamente especializados para os dominios funcionais da reproducéo cultural,
da integracdo social e da socializagcdo desenvolve uma modesta capacidade do
mecanismo de entendimento da complexidade do mundo da vida. A limitagao do
entendimento deriva do fato de que o processo de racionalizagdo imposto visa reduzir
a complexidade existente nas interacées. Habermas (2002, p. 498) destaca:

[...] ha as sinteses propriamente produtivas da realidade, especificas a cada
funcao, nos niveis de complexidade que os sistemas funcionais singulares podem
comportar por si mesmos, mas que nao podem ser adicionados a perspectiva
global de um mundo [...]

Os contextos de interacdo, autonomizados em subsistemas gera o
desacomplamento entre sistema e mundo da vida. Tal fato acaba por proporcionar
no interior dos mundos da vida modernos a coisificacdo das formas de vida. O
desacoplamento ocorrido a partir da diferenciacéo das estruturas do mundo da vida,
multiplicam-se apenas as formas das patologias sociais, dependendo do componente
estrutural que é insuficientemente suprido e do aspecto em que isso acontece ha:
perda de sentido, estados anémicos e psicopatologias séo as classes de sintomas
mais videntes deste estado. (HABERMAS, 2002)

O momento em que o mundo da vida se racionaliza a partir da diferenciacéao
funcional ha um aumento na necessidade de entendimento tendo em vista que os
sistemas fecham em si mesmo e negam a intersubjetividade. Isso acaba por poder
gerar distor¢des na comunicagao que produz efeitos vinculantes apenas por meio da
dupla negacao das pretensdes de validade. A linguagem nao pode ser desconectada
do complexo horizonte de sentido do mundo da vida. Deve permanecer entrelacado
com o saber de fundo, intuitivamente presente, dos participantes da interagdo. A
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substituicdo parcial da linguagem corrente reduz-se também a ligagdo das acbes
conduzidas comunicativamente com os contextos do mundo da vida. (HABERMAS,
2002)

Uma forma de resgatar os lagos negados pela concepcéao sistémica do contexto
da acéo € por meio do agir orientado ao entendimento ou agir comunicativo. Na visao de
Habermas as normas se fundamentam em um contexto de interac&o cooperativa onde
todos os concernidos possuem possibilidades iguais de argumentacédo em busca de
um entendimento. Habermas advoga que este discurso deve ser livre de dominacao, e
todos devem possuir os mesmo direitos e deveres. Neste processo discursivo se pode
defender ou refutar as normas existentes e corrigi-las moralmente a partir da qualidade
dos argumentos validos. Isso ocorre no ambiente em que Habermas define como
espaco de possibilidades para um processo discursivo em busca de entendimento.
Lima e Lima (2016) acrescentam que o ambiente da esfera publica é o espag¢o onde
as demandas da esfera privada sao colocadas em debate publico em busca de novas
possibilidades, incluindo assim a ideia de sustentabilidade.

A reconstrucao da organizacdo a partir de uma visao sustentavel requer que
os envolvidos se disponham a participar do discurso, objetivando a cooperacéo para
melhoria de processos, inovacéo e bem-estar social.

Cabe entéao discutir a reducao da complexidade nos sistemas em Luhmann,
como modo de entender o agir comunicativo e as condi¢des de discurso dentro das
organizagodes. A estruturacao dos fluxos de informacéo e dos processos de interacao
mediados pela linguagem afetam as condi¢cdes do agir dos participantes dentro dos
sistemas. A organizacdo egocéntrica despreza o entorno, e se funcionaliza a partir
de interesses selecionados internamente. Uma teoria critica das organizagdes deve
considerar o discurso do entorno, indo além da selecdo dos observadores externos
privilegiados. Assim como aponta Siebeneichler (1989, p. 151) “Habermas procura
reagir contra aquilo que ele chama de irracionalidade dominante na sociedade atual,
interpretando-a num quadro macroscopico como manifestacdo do predominio da
racionalidade técnica, instrumental [...]"

Habermas considera que o discurso permite erguer pretensdées de validade
nas interagcbes em busca de consenso sobre as normas existentes que deixaram de
ser validas objetivando estabelecer normas que tenham validez, a partir de acordos
provenientes de interacbes comunicativas. Habermas afirma que:

Ao invés de prescrever a todos os demais como valida uma maxima que eu quero
que seja uma lei universal, tenho que apresentar minha maxima a todos os demais
para o exame discursivo de sua pretensdo de universalidade. O peso desloca-
se daquilo que cada (individuo) pode querer sem contradicdo como lei universal
aquilo que todos querem de comum acordo reconhecer como uma norma universal.
(Habermas, 2003, p. 88).

Tomando por base a teoria habermasiana, os interessados podem abrir mao de
seus proprios interesses em prol do bem comum, se submetendo a acordos coletivos,
onde os conflitos podem ser resolvidos a partir de uma discussao argumentativa. 1sso
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nos permite dizer que nao é ético o bibliotecario selecionar do ambiente apenas o que
interessa ao sistema, sem entender as necessidades do ambiente/entorno. O sistema
biblioteca encontra-se ameacgado a medida que nao consegue cumprir integralmente
seu papel social de atendimento as necessidades de informacéo para o qual foi criado.
“De um modo geral as bibliotecas estédo atreladas a uma visao preponderantemente
sistémica, com possibilidades reduzidas de interacéo, o que causa uma lacuna entre o
que é oferecido pela biblioteca e a necessidade da comunidade de usuarios. ” (SILVA,
2013, p. 80).

Boufleuer (2001, p. 91) acrescenta que o0s espagos de acao comunicativa precisam
ser ampliados, privilegiando uma perspectiva de anélise centrada nas possibilidades
inerentes do mundo da vida. E preciso buscar niveis de interagées mais participativos e
democraticos que consigam perceber as mudancas ocorridas na sociedade. “Com isso,
em vez de uma colonizagdo mundo da vida pela racionalidade sistémico instrumental,
teremos um sistema condicionado e legitimado pela racionalidade comunicativa,
prépria do mundo da vida. ” (BOUFLEUER, 2001, p. 96)

O desenvolvimento do sistema biblioteca requer a insercdo de acgdes
comunicativas. O sistema biblioteca precisa ter interacdo com seu ambiente para
gue se desenvolva adequada e constantemente. O sistema selecionara do ambiente
aquilo que contribuira para a reducado de complexidade e também para manté-lo no
ambiente. Muitas vezes o sistema biblioteca seleciona apenas o suficiente para se
manter no ambiente, cumprindo as exigéncias minimas do sistema.

Este déficit de racionalidade causa fragilidade dos sistemas. Morgan diz que
organizagdes construidas com principios mecanicistas, desenvolvem umaracionalidade
instrumental, onde o que importa é a contribuicéo eficiente para a execugcdo em uma
estrutura predeterminada. Considerando as constantes mudancas na sociedade, é
preciso que 0s elementos da organiza¢ao sejam capazes de questionar a propriedade
daquilo que estao fazendo, trazer para discussdo de modo a modificar o que for
necessario, levando em consideracao novas situagdes. (MORGAN, 2006, p. 82)

Numa estrutura baseada em direitos humanos, o acesso a informacao, a inclusao
e a contribuicdo para liberdade do individuo sao algumas das agbes promovidas
pelas bibliotecas em busca de melhorar a qualidade de vida das pessoas através
da informacdo. A perspectiva é que o sistema consiga absorver grande parte das
demandas externas de modo a manter sua sustentabilidade, priorizando aqueles que
precisam de suas ac¢oes através de sua inclusao no discurso.

O fazer ético do bibliotecario neste processo de desenvolvimento pode ser
decisivo, umavez que este profissional € quem podera propor a inclusdo de um discurso
na esfera publica com o objetivo de entender as demandas para melhor atendé-las,
bem como agir como participante critico do sistema.
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31 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA AGENDA DAS BIBLIOTECAS

Podemos entender sustentabilidade ambiental como a preocupacao em reduzir
os impactos das acdes humanas sobre o ambiente natural (LIMA e LIMA, 2016). Para
gue isso seja possivel Sachs (2000) descreve que € necessario a harmonizacao entre
as dimensodes: social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econédmica, politica
nacional e politica internacional.

Leff (2003, p. 40) ao discutir a “crise ambiental” compreende-a como um
problema de “conhecimento” derivado da visédo fragmentada da realidade social
que tem como fio condutor a racionalidade instrumentalizadora e economicista. Tal
forma de compreensao acaba por desconectar os individuos dos seus processos de
interacdo, assim como, rompe com o dialogo entre os saberes. “A crise ambiental &
a primeira crise do mundo real produzida pelo desconhecimento do conhecimento;
desde a concepcgédo do mundo e do dominio da natureza que geram a falsa certeza de
um crescimento econémico sem limites, até a racionalidade instrumental e tecnologica
como sua causa eficiente”

O mesmo autor aponta para a necessidade de uma melhor compreensao e
dialogo com a “complexidade ambiental”’, esta que € reduzida para a prevaléncia
da certeza absoluta e dominadora sobre a natureza. Interagir com a complexidade
ambiental é buscar uma reflexdo sobre a natureza do ser, do saber e do conhecer; é
desenvolver a inter e transdisciplinariedade a partir do dialogo dos saberes e a insercéao
da subjetividade dos valores e dos interesses na tomada de deciséo. (LEFF, 2003)

A construcdo de uma via sustentavel, segundo Leff (2006, p. 375), passa pelo
dialogo entre os saberes resultante em um entendimento entre as diferencas. O mesmo
autor aponta que a agao comunicativa habermasiana possibilita essa interagdo entre
as varias dimensdes participantes. Cabe destacar que Leff ao desenvolver suas linhas
argumentativas faz restricbes ao “pano de fundo” intersubjetivo proposto na teoria
habermasiana. Porém, por op¢cdo metodoldgica optamos por seguir a proposta de
Habermas tendo em vista que a interagao entre os saberes busca promover uma
reconstrucao analitica a partir da incorporacdo da complexidade ambiental. Diante
disto o desenvolvimento sustentavel ou “futuro sustentavel” deve ser construido a
partir do dialogo entre as diferencas existentes entre os diferentes.

“A sustentabilidade aparece no horizonte dessa desconstrucdo da histéria, mas
n&o podera formular-se como um objetivo a ser alcancado por via da racionalidade
cognoscitiva e instrumental. A sustentabilidade n&o é solucionavel a partir do
conhecimento (da gestéo cientifica, da interdisciplinariedade ou da prospeccao
tecnolégica). A construcao de um futuro sustentavel € um campo aberto ao possivel,
gerado no encontro de outridades em um dialogo de saberes, capaz de acolher
visdes e negociar interesses contrapostos na apropriacdo da natureza.”

Em 2002 a IFLA cria a “Declaracdo sobre bibliotecas e desenvolvimento
sustentavel”’ e chamaaatencaodasbibliotecas paraanecessidade de comprometimento
com o desenvolvimento sustentavel de modo que se ofereca um ambiente adequado
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a saude e bem-estar, atendendo as necessidades do presente sem comprometer o
futuro, acrescenta ainda que deve ser compromisso de a biblioteca assegurar liberdade
de acesso a informacao (IFLA, 2002).

Esta discusséo pode contribuir na construcdo de caminhos que possibilitem uma
administracao de bibliotecas com maior interacéo e participacdo dos bibliotecarios,
uma vez que va de encontro as necessidades reais de sua comunidade e nao
atendendo apenas ao minimo exigido pelo sistema. “As bibliotecas universitarias
seguem as diretrizes e as politicas de sua universidade mantenedora e, por isso, sua
autonomia é limitada. ” (DIB 2013, p. 98). Isso acontece com a maioria das bibliotecas,
que sobrevivem para atender as demandas do sistema, mantendo assim seu entorno
desconhecido. Cabera a cada profissional bibliotecério se posicionar eticamente em
busca de uma biblioteca mais sustentavel na oferta de seus servicos.

Partindo do principio em que a biblioteca € um subsistema em organizagdes
complexas, quer se pensar em uma administracdo discursiva por bibliotecarios de
modo que este subsistema tenha maior eficacia social.

E preciso uma estrutura baseada em direitos humanos, a mesma estrutura em
que as bibliotecas foram criadas. Ranganathan dizia: “se os livros s&o instrumentos
de educacéo, a lei para cada pessoa o seu livro pressupde o conceito de educacgéo
para todos”. (RANGANATHAN, 2009, p. 51). A segunda lei descrita por ele versara
sobre a oferta de, a cada leitor o seu livro, obedecendo ao principio da igualdade de
oportunidades em relagéo ao livro, ao ensino e ao entretenimento (RANGANATHAN,
2009, p. 92)

Em 2014 foi elaborada a Declaracao de Lyon que discorre sobre acesso a
informacédo e desenvolvimento sustentavel. Destaca o papel das bibliotecas na sua
miss&o educadora e social. Em 2015 os estados membros das Nagdes Unidas adotaram
o documento “transformar nosso mundo: a Agenda 2030 para o desenvolvimento
sustentavel”’. Esta agenda integra 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel em
que as bibliotecas s&o instituicbes fundamentais para o alcance destes objetivos,
principalmente como facilitadoras do acesso a informacao, disponibilizacao de espaco
seguro para aprendizagem e convivéncia e também na capacitacdo e orientacao para
melhor utilizacdo dos recursos disponiveis. Cabera aos profissionais bibliotecarios
assumirem o seu papel ético neste processo, ndo apenas para cumprimento das
normas estabelecidas pelo sistema, mas em funcéo do papel social da biblioteca.

A administracdo discursiva, tem que sera discutido na sequéncia, surge como
uma possibilidade para os sistemas se reconectarem com a complexidade existente
no seu ambiente/entorno. Desta maneira, a forma discursiva de proceder nos atos
decisorios das bibliotecas pode viabilizar a inclusdo da sustentabilidade nas suas
praticas administrativas.
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41 ADMINISTRACAO DISCURSIVA DAS BIBLIOTECAS: UMA VIA PARA A
SUSTENTABILIDADE

A administracdo discursiva é vista como uma possibilidade que “[...] busca
mediar conflitos de interesses complexos e propde uma conducéo racional para a
reconstrucdo de praticas profissionais em uma administracdo baseada na interacao. ”
(SILVA, 2013, p. 16)

As limitacbes que o processo administrativo desenvolve sdo os pontos de
demanda que acaba por gerar inUmeras correntes teoricas construidas ao longo da
inauguragcdo da administragdo enquanto uma ciéncia. A administragcdo discursiva
impoe um novo olhar para o processo administrativo no sentido de romper com as
limitacdes existentes na préatica atual. Ha alguns trabalhos buscando desenvolver sua
construcao tedrica, como: Lima, Carvalho e Lima (2010); Lima, Lima e Moreira (2010);
Lima e Lima (2017); Lima et. al. (2018); e Lima, Lima e Gunther (2018).

Para sua aplicacdo usa-se como referéncias tedricas as Teorias do Agir
Comunicativo e do Discurso de Habermas. Na visdo de Habermas as normas se
fundamentam em um contexto de interacdo cooperativa onde todos os concernidos
possuem possibilidades iguais de argumentacdo em busca de um entendimento.
Habermas defende que este discurso deve ser livre de dominacgao, e todos devem
possuir os mesmo direitos e deveres. Gutierrez diz que

“[...] a gestdo comunicativa € funcdo da possibilidade de os membros da
organizacéo, num esforco consciente e articulado, resgatarem a agao comunicativa
original do mundo da vida, que depende “de (uma) forma (de se relacionar)
igualitaria, reciproca, espontanea e voltada a inovacao”, onde os atores tendem a
definir cooperativamente seus planos de acéol...]” (GUTIERREZ, 1999, p.53)

O papel da administracao discursiva € ampliar os espagos de interacéo e de
comunicacdo, com uma dinamica colaborativa em que os individuos possam ter
possibilidades de se entender. Silva, Fernandes e Lima (2013) enfatizam que, com
0 objetivo de suprir as deficiéncias na administracdo tradicional, surge a abordagem
discursiva da administracdo como alternativa a partir de uma perspectiva dialdgica
objetivando recuperar o real sentido da biblioteca a partir da interacdo com seu entorno,
a fim de atender as diferentes demandas emergentes da comunidade em questao.

Lima e Carvalho (2011) afirmam que a abordagem discursiva da administragéo
possibilita enfrentar os problemas de reducdo da dindmica comunicacional que
ocorrem nos sistemas, incluindo as perspectivas dos participantes, que servem nao
apenas para evidenciar valores internos, mas também para ampliar interagcdes com o
entorno. Gutierrez complementa quando diz: “A diferenca e originalidade do modelo
comunicativo de gestao esta na percepcdo das organizacdes como sistemas onde
imperam as relagdes estratégicas, o que limita e condiciona o alcance de qualquer
tentativa de mudanca”. (GUTIERREZ, 1996, p. 66)

A proposta de administragcao discursiva das organizagdes, que tem como
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mecanismo operacionalizador o agir comunicativo e racionalidade comunicativa,
pode ser entendida como uma tentativa de reconstruir os mecanismos que orientam
0S processos decisérios nas organizagbes. (LIMA; LIMA, 2017). A discursividade
do processo administrativo tenta ser a “ponte” sicronizadora entre o sistema e o
seu entorno, ou seja, tenta reconstruir as ligacdes que foram desfeitas, a partir do
fechamento operacional dos sistemas, na reducdo de complexidade existente no
mundo da vida.

Cabe destacarmos, conforme relatam Repa e Nobre (2012a), que a ideia de
reconstrucao € central no trabalho habermasiano. De acordo com os autores o projeto
reconstrutivo de Habermas pretende elucidar as regras e 0s processos sociais em
gue objetos simbdlicos emergem e ganham sentido nas relacdes sociais. Reconstruir,
no sentido habermasiano, significa refletir sobre as regras que tém de ser supostas
para que seja possivel a propria compreensao do sentido que € construido social e
simbolicamente.

A reconstrucao discursiva dos sistemas organizacionais significa buscar refletir
sobre as regras que pautam o processo decisério e que tém de ser supostas como
principio para a compreensao do sentido. Sdo essas regras, estruturas e processos
gue constituem a racionalidade imanente aos objetos simbdlicos, a racionalidade que
eles reivindicam por si mesmos para que possam ter sentido. A reconstrucao racional
de estruturas profundas, geradoras das decisdes, permite investigar a racionalidade
propria das regras usadas em um determinado momento pelo sistema.

A base reconstrugcdo discursiva das organizacbes esta na reconstrucao
“procedimental”. Silva e Melo (2012) destacam que a reconstrucéo, na perspectiva
procedimental, discute a tens&o entre factividade e validade que se observa tanto
interna quanto externamente ao sistema na legitimac&o de suas normas na sociedade
plural. Para os autores, Habermas indica, na sua proposta, que essa tensao tem de
ser reconstruida, pois guarda possibilidades de uma democratizacéo radical da vida
social. Esse fato implica em uma submissao constante das organizacdes/sistemas,
inclusive as bibliotecas, existentes a critica e a transformacéao reflexiva, superando,
desta forma, a imunizagdo existente nos seus conteudos normativos e formas de
funcionamento.

E apartir desta viséo, reflexiva e critica, que se pensa a reconstrucéo discursiva das
organizacdes, ou seja, propor um mecanismo em que as organizacdes se abram para a
escuta dos seus criticos e, desta forma, problematize sobre sua interagédo com o entorno.
A abertura a critica € o caminho para ampliar 0 campo perceptivo das organizacoes,
pois a partir da construgcao de um entendimento baseado na discursividade, hd uma
tentativa de estabelecimento de uma “ponte” com a complexidade excluida e existente
no mundo da vida. A reconstrucéo se propde, conforme apontam Silva e Melo (2012,
p. 135), a uma “diluicdo de naturalizacées e engessamentos indevidos das formas
institucionais” que impedem a percep¢ao multidimensional.

O procedimento adotado para a reconstrucao discursiva das organizacoes esta
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fundamentado em uma atitude que tem o processo comunicativo como chave. Essa
proposta rompe com a atitude objetivante, tipica de um observador de regularidades
empiricas. Neste caso os atores agem comunicativamente buscando encontrar uma
definicho comum para sua situacédo, assim como, em se entender sobre temas e
planos de agao existentes interna e externamente a organizagao. Silva e Melo (2012)
sinalizam que a reconstrucdo procedimental habermasiana possui dois ambientes de
atuagcao, um interno e outro externo.

A reconstrugdo interna se volta aos modos de funcionamento do sistema,
procurando recompor a tensao entre suas expectativas normativas de legitimacéo e a
facticidade de sua forma impositiva. Nesse caso busca-se reconstruir discursivamente
a normatividade sistémica, tendo participacao direta dos atores envolvidos. Essa visao
€ importante para discutirmos a validade de normas criadas para serem cumpridas
pelos sujeitos organizacionais.

A construgéo discursiva € uma tentativa de reduzir a tenséo existente entre a
positividade das normas e o reconhecimento validativo de seus executores. O grande
objetivo desta proposta de reconstru¢cao é uma autocompreensao sistémica, que seja
construida dialogicamente entre seus participantes. A reconstrucao interna remete a
processos deliberativos que transcendem os discursos herméticos dos operadores
sistémicos, incluindo a possibilidade de participacdo da comunidade organizacional
em seu todo. A partir desta reconstrucéo reconhece-se a insuficiéncia de os debates
circunscritos as instancias formais de tomada de decisdao cumprirem sozinhos as
exigéncias de uma formacgdo discursiva da opinido e da vontade da comunidade
sistémica.

Ja a reconstrucédo procedimental externa € a proposta de sicronizagdo com
o entorno sistémico, ou seja, a abertura do sistema para a complexidade existente
no mundo da vida. Para operacionalizacdo deste procedimento &€ fundamental o
reconhecimento e predisposicao para a interagdo com as esferas publicas que habitam
o entorno do sistema. Nas sociedades modernas forma-se uma consciéncia comum
difusa baseada em projetos polifénicos e opacos de totalidade. Tal consciéncia pode
concentrar-se e articular-se de maneira mais clara com o auxilio de temas especificos e
de contribuicdes ordenadas que s&o condensados em uma esfera publica. Nas esferas
publicas, os processos de formagado da opinido e da vontade séo institucionalizados
e, por mais especializacdo que possam ter, estdo orientados para a difuséo e a
interpenetracéo.

Os sistemas devem se abrir para discutir com o seu entorno, buscando ampliar o
conhecimento existente dacomplexidade externa ao sistema. Deve-se instalar sensores
de intercambio entre mundo da vida e sistema, pois é necessario que os impulsos do
mundo da vida possam influir no autocontrole dos sistemas funcionais. No entanto,
isso exige uma nova relacao entre as esferas publicas autbnomas e auto-organizadas,
de um lado, e os operadores de fronteira sistémica do outro. Essa nova relacdo deve
se basear em um agir comunicativo, pautado pela busca pelo entendimento mutuo.
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A reconstrugdo discursiva das organizacbes a partir das criticas a imunizagdo
sistémica pode ser uma saida para a perenidade das organizagbes, assim como,
busque uma reducéo das externalidades negativas que impactam no entorno e, que
acabam por comprometer os limites de sua sustentabilidade.

Ha uma fragilidade na administracéo de bibliotecas, mas cabe aos bibliotecéarios
agirem eticamente em prol do bem-estar de seus usuarios. Pizzi (2011, p.72) acrescenta
que “O objetivo esta em conseguir legitimidade social e, com isso garantir o seu espago
a partir de um servico de qualidade. ” Diz também que “[... ]a gestéo ética indica um
compromisso diante dos diferentes publicos, isto €, dos grupos de interesse”. Este
compromisso deve ser assumido pelos bibliotecarios, a fim oferecerem um servico
de qualidade que va de encontro as necessidades de quem utiliza os servigcos da
biblioteca.

A biblioteca precisa que sujeitos a fagcam assumir seu papel social e de carater
sustentavel, disponibilizando informagdes para o exercicio dos direitos dos cidadéos.
Independente da forma, estrutura e realidade, uma biblioteca precisa ser vista como
uma organizagao a ser administrada. (MACIEL e MENDONCA, 2000).

Estudorealizado por Silva (2013) apontafragilidades nos processos administrativos
das bibliotecas. Partindo do principio que a visdo funcionalista da administracdo néao
da mais conta da atual dindmica organizacional, Maciel e Mendonca afirmam “[...] a
busca por novos modelos de flexibilidade organizacional aponta novos caminhos para
aqueles que pretendem se adequar as novas exigéncias.” (MACIEL e MENDONCA,
2000).

Uma biblioteca sem diretrizes administrativas prdprias, anula seu papel social
e pedagoégico e também a importancia de seus profissionais na elaboragdo e
planejamento das a¢des de modo a reduzir sua complexidade mantendo seu entorno
totalmente desconhecido. (SILVA, FERNANDES e LIMA, 2013).

51 CONSIDERACOES FINAIS

As bibliotecas devem se orientar para a sustentabilidade ambiental dos sistemas
nos quais estao incluidas, como parte do esforco para protecdo do seu entorno de
sobrecargas e de destruicdo da natureza. A questdo ndo é mero recurso retérico
ou adequacdo normativa, mas € sim uma demanda objetiva para a vitalidade da
democracia politica e a manutencdo da capacidade de producdo dos sistemas.
Sustentabilidade ambiental € requisito fundamental para a propria existéncia dos
sistemas e, consequentemente, das bibliotecas.

O que esta questao traz € quem e como. Quem s&o os sujeitos da sustentabilidade
ambiental? Como estes sujeitos podem agir por esta demanda? Os sujeitos
privilegiados para mudancgas organizacionais nas bibliotecas s&o os bibliotecarios,
participantes destes sistemas. O discurso nas organiza¢des pode incluir seus usuarios,
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particularmente os seus leitores.

Existem dois elementos importantes neste processo. Um deles é a autonomia
profissional dos bibliotecarios, que devem reclamar da sua liberdade de escolha e
fazer valer uma ética de compromisso com a dignidade humana. O outro elemento é
a interacao discursiva com atores externos em defesa da sustentabilidade ambiental.

A biblioteca deve permitir que os participantes deste sistema se informem e
melhorem a qualidade da sua intervencéo e ao mesmo tempo, orientar os observadores
externos da relagao entre o sistema e a gestao da sua complexidade permitindo uma
reconstrucao racional do sistema em torno de uma nova racionalidade ampliada.

A integracdo dos participantes dos sistemas e destes com atores do entorno
nao acontecem por inércia ou imposicao normativa. Ela deve ser tematizada e
problematizada. Esta coalizao ndo é uma substancia, mas uma mobilizacdo pragmatica
a partir do discurso. O discurso é uma interagcdo mediada pela linguagem e orientada
para o entendimento. Trata-se de esforco de busca cooperativa da verdade a partir do
confronto de argumentos em torno de temas e problemas escolhidos. A sustentabilidade
ambiental pode e deve assim emergir da agenda dos bibliotecérios.
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RESUMO: Apresenta o trabalho de assessoria
junto a Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN.
Descreve a composicao da Rede, instalada nas
Unidades do SESI e SENAI Rio e comunidades
pacificadas no municipio do Rio de Janeiro.
Enfatiza os dois principais pilares de atuacao da
assessoria: gestao e capacitagcado. Aponta quais
s&0, como s&o estruturadas e como acontecem
as capacitacbes para as equipes da Rede.
Finaliza mostrando a dindmica de atuacéao
da assessoria na padronizagao de trabalhos
técnicos, acompanhamento de projetos e agdes
desenvolvidas na Rede.
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Gestao de Bibliotecas. Sistema FIRJAN. SESI
Rio. SENAI Rio.
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THE ADVISORY ACTIVITIES OF THE
LIBRARY NETWORK OF THE SISTEMA
FIRJAN : MANAGEMENT, INCENTIVE
INNOVATION AND CREATIVITY

ABSTRACT: It presents advisory’s job with
Sistema FIRJAN'’s library network. It describes a
network composition of the network in SESI and
SENAI’s Units in Rio and pacified communities
in Rio de Janeiro’s cities. It emphasises the two
main stilts of advisory’s acting: management
and qualification. It points out which are the
qualifications, how they are structured and
how they happen to the network’s team. In
its conclusion it is shown the dynamics of the
advisory in the technical work’s pattern, projects
accompaniment and actions developed inside
the network

KEYWORDS: library  network. Library
management. Sistema FIRJAN. SESI Rio.
SENAI Rio.
INTRODUCAO

O Sistema FIRJAN possui em sua
estrutura organizacional uma Rede de

Bibliotecas composta por bibliotecas escolares,
de ensino basico e profissional, comunitéarias,
universitarias e uma biblioteca empresarial,
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que compartilham entre si um sistema de gerenciamento de Bibliotecas, o Sistema
Pergamum.

Para realizar a gestao desta Rede, que conta com mais de sessenta profissionais,
dentre bibliotecarios e auxiliares de biblioteca, o Sistema FIRJAN criou a Divisao de
Gestao de Bibliotecas, conhecida internamente como DIBLI. S&o trés profissionais
bibliotecarios que assessoram de perto os trabalhos realizados nessas unidades de
informacéo, com o objetivo de reparar os pontos fracos e potencializar os pontos fortes,
fazendo com que a Rede atue em harmonia em seus trabalhos. Além desses trés
profissionais assessores, ha também um bibliotecario que se dedica ao gerenciamento
da plataforma Pergamum e um bibliotecario coordenador desta equipe de cinco
profissionais.

Diante deste panorama, pretende-se explorar neste trabalho a importancia
da assessoria da Divisdo de Gestao de Bibliotecas do Sistema FIRJAN a todas as
bibliotecas da Rede, explorando os dois principais pontos de atuacao da assessoria
que sao a gestao e a capacitacao.

O SISTEMA FIRJAN

O Sistema FIRJAN é composto por cinco organizagdes (SESI, SENAI, FIRJAN,
CIRJ e IEL) que, dentre outras responsabilidades, fazem a interface da industria com
os seus trabalhadores e a sociedade. De natureza privada e sem fins lucrativos,
o Sistema FIRJAN tem como missdo “promover a competitividade empresarial, a
educacéao e a qualidade de vida do trabalhador e da sociedade, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do estado do Rio de Janeiro” (O SISTEMA, 2017, online).
O Sistema FIRJAN faz parte de um conjunto de instituicbes que representam cada
estado da federagdo brasileira junto a Confederagdo Nacional das Industrias. Essas
instituicbes atuam em parceria para o desenvolvimento industrial do pais. Nos estados,
as instituices sdo chamadas de Departamentos Regionais e na capital Departamento
Nacional.

Cada uma das organizac¢des que compde o Sistema FIRJAN atua em diferentes
frentes de trabalho, com diferentes missdes. A Federagéo das Industrias do Rio de
Janeiro (FIRJAN) atua como 6rgao representativo dos sindicatos patronais industriais
do Rio de Janeiro, desenvolve estudos e pesquisas para garantir o desenvolvimento
industrial, além de investir em inovag¢ao e auxiliar cada vez mais o crescimento do
setor no estado. O Centro Industrial do Rio de Janeiro, CIRJ, “trabalha para melhorar o
ambiente de negodcios empresarial, orientando e representando seus associados nas
questdes fundamentais para a sua competitividade” (CIRJ, 2017, online). O Instituto
Euvaldo Lodi (IEL) tem como misséo formar lideres completos e neste sentido, a
instituicdo atua em uma vertente de educacédo executiva, visando a formagcao dos
empresarios do Rio de Janeiro além de auxiliar no desenvolvimento de carreiras e

estagios.
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O Servico Nacional de Aprendizagem Industrial, SENAI, tem como funcéo
desenvolver a educacao profissional dos trabalhadores da industria e oferece cursos
de iniciacdo, aprendizagem, aperfeicoamento, qualificacdo, técnico, especializacao,
graduacao tecnolégica, pés-graduacao e extensao. Todos desenvolvidos por comités
técnicos, compostos por representantes de empresas e sindicatos e atua nos mais
variados segmentos da industria, desde a promocéao de cursos nas areas de alimentos
até a area téxtil. Possui mais de vinte unidades espalhadas por todo o Estado do
Rio de Janeiro. Além das escolas tradicionais, 0 SENAI Rio também conta com trés
Institutos de Tecnologia que funcionam como referéncia no ensino de automacao
industrial, solda e meio ambiente.

O Servico Social da Industria, SESI, é o braco do Sistema FIRJAN responsavel
pela cultura, esporte, saude, lazer dos trabalhadores da industria e oferece educacéo
béasica desde o ensino infantil até o ensino médio e educacéo de jovens e adultos.
Suas Unidades estéo instaladas em diversos municipios do Estado do Rio de Janeiro.
O SESI Rio desenvolve também o projeto Industria do Conhecimento (IC), que consiste
em implantar bibliotecas em comunidades pacificadas no municipio do Rio de Janeiro.
A politica de implantagdo destas bibliotecas esta ligada diretamente ao Manifesto
da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas que prevé os servigos “[...] oferecidos com
base na igualdade de acesso para todos, sem distingcdo de idade, raca, sexo, religiéo,
nacionalidade, lingua ou condicdo social” (MANIFESTO, 1994, online).

REDE DE BIBLIOTECAS DO SISTEMA FIRJAN

O conceito de Rede de Bibliotecas é bastante consolidado na literatura e pode
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ser entendido e expressado por “sistemas de bibliotecas”, “consorcio de bibliotecas”,
“redes de cooperacao”, “sistemas de informacao” ou “redes de informacao” (MOREIRA,
2014). Segundo Cunha e Cavalcanti (2008, p.342) sistemas de bibliotecas sao “conjunto
de bibliotecas, pertencentes ou ndo a mesma instituicado e que estéo interligadas por
objetivos comuns”. Apresentam também a conceituagéo para rede bibliotecaria como:
“Complexo de agéncias, bibliotecas, centrais de informacédo, centros e servigos de
documentacéao ou informacéo, integrados num sistema de transferéncia e obtencéo de
informacéao.” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p.309).

Em 1997 iniciou-se a corporativacdo do Sistema FIRJAN nas sedes da
FIRJAN, SESI Rio e SENAI Rio. Nesta época existiam bibliotecas nas sedes das trés
instituicbes, nos Centros de Tecnologia de Automacé&o, Solda e Alimentos, além do
Centro de Referéncia em Construgdo Civil. As bibliotecas das sedes foram unificadas
atendendo as trés casas, passando a ser denominada Biblioteca do Sistema FIRJAN
e atuava de forma independente das bibliotecas existentes no SENAI. Estas seguiam
diretrizes basicas enviadas pelo Departamento Nacional do SENAI, em Brasilia, mas
n&o trabalhavam de forma integrada entre si.
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No final do ano de 2005, foi lancado o projeto “Rede Integrada de Informacao
Bibliografica”, cujo objetivo era dotar de Bibliotecas todas as Unidades Operacionais
que ofereciam Cursos Técnicos (SENAI Rio) e Educacdao Basica (SESI Rio), em
atendimento a obrigatoriedade legal emanada dos respectivos Conselhos Estaduais.
A equipe da Biblioteca do Sistema FIRJAN ficou responsavel pela elaboracao deste
projeto para todo estado do Rio de Janeiro, com a incumbéncia de apresentar uma
proposta de gestdo, dimensionamento de pessoal (bibliotecarios, auxiliares de
biblioteca e estagiarios), espaco, mobiliario, acervo e equipamentos.

Esta Rede comecou a se constituir com apenas 8 (oito) bibliotecas, em 2009
iniciou-se sua expansao passando ater 18 bibliotecas. Em 2010 houve um crescimento
exponencial, a Rede passou a contar com 32 bibliotecas. No ano de 2012 a rede
contava com 51 bibliotecas e em 2014 chega a ter 56 bibliotecas, contando com cerca
de 100 profissionais, entre bibliotecarios, auxiliares, estagiarios. A grafico 1 exemplifica
um pouco desta evolugao.
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Grafico 1 — Evolucao da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN
Fonte: Os autores, (2017).

Esta rede teve 0 seu nome alterado para Rede Integrada de Bibliotecas — RIB.
Em 2011 é criada a DIBLI - Divisdo de Gestdo de Bibliotecas, formada pela equipe
da Biblioteca do Sistema FIRJAN, que continua sendo responsavel pela atuacéo das
bibliotecas da rede. Em 2015 com o dificil cenario econémico no Brasil, principalmente
no Estado do Rio de Janeiro, houve uma retracéo das atividades das instituicbes que
compdem o Sistema FIRJAN, com isso algumas Unidades sao fechadas, refletindo-se
no numero de bibliotecas da Rede.

Hoje a Rede conta com 49 bibliotecas dos mais diversos tipos: escolar, técnica,
empresarial, universitaria e comunitaria, com um volume total de 64.375 empréstimos
no ano de 2016, com mais de dez mil usuarios e 940.058 atendimentos (consulta local,
projetos desenvolvidos em parceria com as escolas e comunidade, etc.) também em
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2016.

Com relacdo ao sistema de gerenciamento utilizado pela Rede, iniciou-se em
2007 a implantacao do Caribe, ja utilizado pela Biblioteca do Sistema FIRJAN, porém
encontrou-se dificuldade para a integracao dos acervos das bibliotecas ja existentes.
Em 2010 o Departamento Nacional do SENAI (SENAI DN) proporcionou a aquisi¢cao
do Sistema Pergamum para todas as bibliotecas do SENAI no Brasil.

A Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN foi pensada para estar inserida nos
projetos pedagdgicos das Unidades SESI Rio e SENAI Rio, subsidiando os docentes
e discentes como um sistema informacional e uma infraestrutura capaz de suprir suas
necessidades, buscando a elevacao do seu patamar de qualidade, produtividade
e desenvolvimento social, oferecendo um amplo acesso as pesquisas, ampliando
0s conteudos curriculares e despertando nos estudantes o prazer pela leitura e
enfocando as possibilidades ilimitadas de acesso ao conhecimento. Este modelo esta
fundamentado nas legislagcbes federais e estaduais bem como nas exigéncias do MEC
(REDE, 2010).

Assim todas as bibliotecas passaram a utilizar a base Pergamum - Sistema
Integrado de Bibliotecas, que foi criada pela Pontificia Universidade Catolica do Parana
— PUCPR.

A ATUACAO DA ASSESSORIA A REDE DE BIBLIOTECAS

A equipe da DIBLI é responsavel pela padronizacédo da Rede de Bibliotecas do
Sistema FIRJAN e ja elaborou documentos importantes como manuais de catalogacéo
para cada material especifico das bibliotecas da Rede, que vao desde livros até jogos
de tabuleiro, procurando ao maximo uniformizar o processamento técnico feito por
todas as unidades de informacgao. Além desses manuais, foi elaborado um documento
que norteia as bibliotecas da Rede diante dos processos de sele¢do, aquisicao,
descarte, desbaste, doacao e avaliacdo de seus acervos seguindo as diretrizes de
Evans (1979) e Vergueiro (1989), com as devidas adequacoes.

AequipedebibliotecariosdaDIBLI éresponséavel peladivulgacédodetodas asagcdes
e projetos desenvolvidos pelas bibliotecas da Rede, normalizacdo dos procedimentos
técnicos, treinamento/formacéo da equipe através da oferta e divulgacao de cursos e
encontros, processo seletivo de bibliotecarios e auxiliares, gerenciamento da base de
dados: Pergamum, CAPES, e Banco de Normas da ABNT. E responsavel também pela
politica de formacéo de desenvolvimento de colecbes da Rede e acompanhamento
e supervisdo de todas as agdes das bibliotecas da Faculdade SENAI atendendo
as exigéncias do MEC. Dentro dessas perspectivas, entende-se que a atuacéo da
assessoria esta pautada em dois pilares basicos: gestao e capacitacao (figura 1).
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Figura 1 — Pilares da Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN
Fonte: Os autores, (2017).

CAPACITAGCAO PARA A EQUIPE DA REDE DE BIBLIOTECAS

Os bibliotecéarios que atuam nessas bibliotecas precisam desenvolver acbes de
cunho educacional, que acompanhem o desenvolvimento dos alunos das escolas
SESI e SENAI, elaborando projetos e atividades de acordo com o Projeto Politico
Pedagobgico da escola, tornando a biblioteca um elo de ligacéo entre o conteddo que
€ ensinado em sala de aula com a informacgao disponibilizada, ndo apenas dentro da
biblioteca, mas também disponivel na internet.

Percebeu-se que poucos profissionais da Rede possuiam experiéncia em
bibliotecas escolares e seu publico alvo, maioria criancas e adolescentes, e que
nas Faculdades de Biblioteconomia, principalmente as do Rio de Janeiro, poucas
disciplinas sobre esse assunto sédo oferecidas.

A DIBLI, percebendo essa lacuna na formacdo da maioria da equipe e da
dificuldade em desenvolver acbes diferenciadas para esse publico, precisou pensar em
estratégias para capacitacéo desses profissionais, ndo apenas para os bibliotecarios,
mas também para os auxiliares de biblioteca.

Na literatura académica um dos conceitos de competéncia é que este é um
conjunto de tarefas pertinentes a um cargo. Zarifian (1999, apud FLEURY; FLEURY,
2001) diferencia varios tipos de competéncia dentro de uma organizacgao, classificando-
as como: competéncias sobre processos, competéncias técnicas, competéncias sobre
a organizagdo, competéncias de servico, competéncias sociais. Percebe-se que
a maioria desses tipos de competéncias, referem-se a conhecimentos tacitos, que
podem ser transmitidos e aperfeicoados.

Campelo (2003, p. 30) afirma que o bibliotecario escolar precisa ir além das
habilidades que vinha tradicionalmente ensinando, que é localizar e recuperar a
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informacao, ele precisa se conscientizar que também tem a funcé&o de envolver-se
no desenvolvimento das habilidades do aluno em pensar criticamente, ler, ouvir,
enfim ensinar a aprender. Percebe-se entdo uma preocupacado da gestédo da Rede
de Bibliotecas com relagao ao letramento informacional, definido por Gasques (2010,
p.83) como “[...]m processo que integra as acdes de localizar, selecionar, acessar,
organizar, usar informagéo e gerar conhecimento, visando a tomada de deciséo e a
resolucéo de problemas. ”

Desde o inicio da Rede existe uma preocupacéo na qualidade dos trabalhos
desenvolvidos nas bibliotecas. O funcionamento em Rede de Bibliotecas preconiza
uma atuacdo mais padronizada, respeitando, contudo, as especificidades de cada
uma. No entanto percebeu-se a dificuldade de muitos profissionais em entender o seu
papel junto ao publico escolar. Com isso desde de 2010 tem sido realizado encontros,
capacitacdes e a disseminagéo das boas praticas realizadas nas bibliotecas.

Entreosanosde2010a2016 aconteceram seisencontros, sendo os cinco primeiros
presenciais onde procurava-se integrar os profissionais que atuam na Rede. Nesses
encontros cada biblioteca tinha um momento para apresentar, 0 que considerava ser,
o melhor trabalho desenvolvido no ano anterior e dessa forma havia a troca das boas
praticas entre o grupo. A DIBLI, como gestora da Rede, apresentava as expectativas
de atuacdo da mesma para ano corrente, sempre convidando colaboradores de outras
areas que atuavam de alguma forma junto a area de Educacé&o do SESI Rio e/ou
SENAI Rio e colaborando com a interagdo da biblioteca com todas as acdes da escola.

Levando-se em consideracdo que a equipe da Rede é formada ndo apenas
por bibliotecarios, nesses encontros procurava-se inserir profissionais da area
Biblioteconémica com intuito de apresentar, principalmente aos auxiliares de biblioteca,
novas formas de atuacéo e valorizagdo da biblioteca e dos profissionais que la atuam.
Além desses profissionais, existia a preocupag¢ao em convidar escritores e palestrantes
gue abordavam assuntos de interesse da biblioteca como literatura infantil, leitura
digital, direitos autorais, biblioteca escolar, entre outros. Desta forma os profissionais
eram atualizados sobre a tendéncias da area, compartilhavam boas praticas e tinham
a possiblidade de ter contato com outras realidades existentes dentro da Rede de
Bibliotecas, além da oportunidade de terem seus trabalhos valorizados e contribuir
para o fortalecimento do conceito de Rede.

No ano de 2016 com os agravamentos problemas econémicos nacionais, que
afetaram também o Sistema FIRJAN, o encontro foi virtual, apenas com funcionarios
da instituicdo. De qualquer maneira todos tiveram um momento de fala e puderam
exporseus trabalhos, fortalecendo mais uma vez a troca de praticas em Rede.

A DIBLI promoveu também capacitacées técnicas de forma centralizada e
regional, como atualizacdo do AACR2, com professor externo, além de treinamentos
para utilizacdo do Sistema Pergamum, com a presenca da equipe responsavel pelo
software e internamente pela prépria DIBLI.

Foi desenvolvido um curso na modalidade a distancia, em conjunto com a area
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de Recursos Humanos da empresa, sobre a utilizagdo do Pergamum. Esse curso
esta estruturado para atender os seguintes perfis: bibliotecarios gestores da Rede
(Parametros e todo conteldo), bibliotecario (catalogacédo, insercdao de dados e
circulacéo de materiais) e auxiliares (inser¢cao de dados e circulagdao de materiais). Foi
criado também o perfil colaborador, aberto para todos os funcionarios da instituicao,
que ensina como utilizar o sistema e apresenta todas as suas funcionalidades tanto
no ambito da pesquisa do sistema, quanto no &mbito da gestao de seus empréstimos.

Um dos marcos, no que diz respeito a capacitacéo, foi o curso oferecido pela
Academia Brasileira de Letras — ABL em conjunto com a Fundacg&o Nacional do Livro
Infantil e Juvenil —FNLIJ. Esta capacitacao foi realizada na sede da ABL, para toda a
equipe da Rede e durou seis meses. O contetdo do curso era totalmente voltado para
a literatura infantil e juvenil, publico majoritario da Rede.

Outras capacitagcdes importantes foram as formacdes ministradas pela TV
FUTURA, que apresentou todo conteudo do canal e como o mesmo poderia ser
trabalhado junto aos alunos.

Além dessas acgdes, a DIBLI divulga cursos, palestras, formagdes ou qualquer
formacao que contribua para o desenvolvimento profissional dos colaboradores da
Rede e que atenda aos varios tipos de biblioteca existentes.

GESTAO DA REDE DE BIBLIOTECAS DO SISTEMA FIRJAN

A gestao diz respeito a todos os procedimentos que fazem com que a Rede
funcione de maneira padronizada, organizada e alinhada aos objetivos estratégicos
das organizagdes aos quais esta subordinada. A capacitacdo vem colaborar com a
atuacao de toda a equipe que atua na Rede, pois permite a atualizacdo de novos
conteudos, promove formac&o continuada, propbe a troca de saberes e motiva
auxiliares e bibliotecarios para o desenvolvimento de trabalhos com maior qualidade.

A biblioteca € considerada por Maciel e Mendonga (2000), uma organizagéo, na
medida em que o bibliotecario age como administrador, e passa a controlar sua unidade
de informagao tomando decisées administrativas. Assim, fica explicita a importancia
do papel de gestor do bibliotecario.

A literatura em administragdo mostra que ha dois tipos de administracéo: a de
carater informal e a de carater formal. A primeira é “[...] fruto da interagao social de
seus membros, desenvolvendo-se naturalmente quando as pessoas se reunem entre
si, com o proposito de atender as suas necessidades” (D’ASCENSAO, 2001, p.39). A
segunda pode ser definida também como organizacéo, pois estabelece formalmente as
areas de decisao com a definicao das respectivas responsabilidades e autoridades, os
canais de comunicagdo, bem como os comandos e as coordenacdes necessarias aos
trabalhos que deverdo ser executados pelas partes envolvidas (D’ASCENSAO, 2001,
p.39). Assim, o carater da gestdo na Rede de Bibliotecas € caracterizado como formal.
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Percebe-se também que as bibliotecas da Rede funcionam através de uma estrutura
organizacional, na medida em que o bibliotecario atua como autoridade difundindo
a “percepcao analitica das atividades fundamentais das partes componentes de um
todo, a fim de permitir a compatibilizacdo, a coordenacéo de esforcos e a eliminagao
do que for desnecessério”. (MACIEL E MENDONCA, apud FARIA, 2000, p.14).

Ferreira (1977, p. 21 apud MACIEL; MENDONCA, 2000, p. 15), divide o trabalho
em trés partes: formagdo, desenvolvimento e organizacao de cole¢des, dinamizagdo
do uso das cole¢des e fungdes gerenciais. O trabalho realizado pela gestao pode ser
classificado como fung¢ao gerencial.

O PROCESSO DE ASSESSORIA E O INCENTIVO A INOVACAO E CRIATIVIDADE

A DIBLI atua com 5 bibliotecarios, sendo um coordenador de equipe, um
bibliotecario que atua permanentemente na sede dando suporte técnico na manutencéo
da base Pergamum e auxiliando a Rede no processo de representacdes descritivas
e trés bibliotecarias sao responsaveis pelas assessorias presenciais e a distancia
na Rede. A Rede de Bibliotecas do Sistema FIRJAN pode ser entendida como uma
rede centralizada, em formato de estrela (figura 2), pois ha um membro (Biblioteca da
FIRJAN) que armazena a maior parte dos recursos e controla os servicos fornecidos,
enquanto os restantes os utilizam (OROL, MELERO e GUITIAN, 1988)

Figura 2 — Rede Centralizada (estrela)
Baseado em: OROL; MELERO; GUITIAN, (1988).

A assessoria € dividida em trés regides, onde cada bibliotecaria precisa
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acompanhar, supervisionar os trabalhos desenvolvidos por essas bibliotecas. O Estado
do Rio é dividido por regides e cada assessora atua uma regido diferente da outra.
Sao realizadas no minimo duas visitas de assessorias anuais, onde sdo analisados
diversos fatores, tais como: espaco da biblioteca, acondicionamento, organizacéao e
desenvolvimento do acervo, infraestrutura de equipamentos tecnol6gicos, mobiliario,
atendimento aos usuarios, dentre outros aspectos. Nestas visitas 0 assessor conversa
com a equipe que atua na biblioteca, o coordenador da area de educacgao e pedagogos.
Observa a dindmica de atendimento aos alunos, conversa sobre o0s projetos aplicados
e a serem desenvolvidos. Cada visita gera um relatério técnico onde a assessoria
pontua acdes de melhorias que devem ser realizadas pela biblioteca com o aval de
seus superiores. Esse relatério fica arquivado na DIBLI e servira como instrumento de
avaliagdo em assessorias posteriores.

Ha também uma importante ferramenta que possibilita tanto a gestdo quanto a
disseminacgdo das boas praticas de projetos e atividades desenvolvidos nas bibliotecas
daRededo Sistema FIRJAN. Essaferramenta é orelatério mensal de acompanhamento,
que possui as seguintes informacdes: estatistica mensal de presenca de usuarios,
quantitativo de atividades realizadas, quantitativos de projetos, quantidade valores
de acervos adquiridos, doagdes recebidas e participacdo da equipe em processos
de forragdes continuadas. Com este instrumento é possivel acompanhar més a més
como a biblioteca esta e interferir com assertividade em cada ponto que a gestéo da
Rede julgar necessario.

As assessorias a distancia também sao realizadas diariamente através de e-mail,
telefone e videoconferéncia.

CONCLUSAO

O processo educacional ganha muito mais valor quando pode contar com
um instrumento t&do poderoso de incentivo a produ¢do de conhecimento quanto as
Bibliotecas. O Sistema FIRJAN, através do SESI Rio e do SENAI Rio, promoveu um
crescimento exponencial de sua Rede de Bibliotecas. A instituicdo mostra estar em
consonéancia com a perspectiva nacional de apoio ao crescimento das bibliotecas,
seguindo as legislacbes em ambito federal e estadual que preconizam a existéncia de
bibliotecas em instituicoes de ensino.

As ferramentas de gestdo e capacitacdo oferecidas pela gestdo da Rede de
Bibliotecas proporciona um ambiente de padronizac&o, controle e objetivos bem
delineados. Permite que as bibliotecas sejam enxergadas como instituicbes essenciais
para o funcionamento exitoso das instituicbes as quais estédo ligadas diretamente.
O processo de capacitacéo faz com que os profissionais bibliotecarios, auxiliares e
estagiarios sintam-se pertencentes do processo e estimula a criatividade fazendo com
que trabalhos inovadores emerjam. As iniciativas de capacitacado em procedimentos
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técnicos funcionam como ferramentas necessarias para manter o fluxo do trabalho
continuo e alinhado as técnicas nacionais e internacionais de construcéo de metadados,
bem como representacdes teméaticas dos objetos informacionais.

O processo de assessoria permite que a Rede de Bibliotecas do Sistema
FIRJAN buscando sempre a melhor experiéncia no estimulo a leitura, pesquisa e
desenvolvimento humano de seus usuarios.
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CAPITULO 3

A CONSOLIDACAO DA REDE DE BIBLIOTECAS DA
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RESUMO: Este artigo apresenta o relato de
experiéncia da implantacdo do Sistema de
Bibliotecas da Rede da Educac&o Adventista,
unidades de
presentes da educacdo infantil até o ensino
médio em diversos estados do Brasil. O
projeto de adocao de solucdo tecnoldgica para
a Rede iniciou em 2016 e conta, atualmente,
com 166 bibliotecas. E relatado o processo
de implantacdo e consolidacdo da Rede, com
capacitacao da equipe e formacédo de Comité
Gestor. Este grupo, além de estruturar as

que reune as informacao

normativas que devem ser adotadas pelas
bibliotecas, &
dirimir davidas do grupo, além de contatarem

responsavel por receber e
o0 Suporte e definirem novas funcionalidades
na solugcdo. Concomitante ao processo de
automacao, atividades de correcéo do legado
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e estabelecimento de politicas descritivas
foram definidas pelos bibliotecarios, adotando-
se, assim, procedimentos Unicos para toda a
Rede. O projeto encontra-se em implantagao,
com a adesao de outras bibliotecas, porém ja
proporcionaaidentificacdodeganhosnasrotinas
desenvolvidas pelas equipes de colaboradores,
além da obtencdo de reconhecimento e
sensibilizacdo da administracdo em relagcao
ao Sistema e valorizagdo da biblioteca e seus
funcionarios na comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Biblioteca

Solucéo tecnoldgica; Educacéo Adventista.

escolar;

ABSTRACT: This
experience report on the implementation of
the Adventist Education Network Libraries
System, which brings together the information

article presents an

units present from early childhood education
to high school in several Brazilian states. The
project for the adoption of a technological
solution for the Network began in 2016 and
currently has 166 libraries. It is reported the
process of implementation and consolidation
of the Network, with training of the team and
training of Management Committee. This group,
in addition to structuring the regulations that
should be adopted by libraries, is responsible
for receiving and solving group doubts, in
addition to contacting Support and defining new
functionalities in the solution. Concomitant to
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the automation process, legacy correction and establishment of descriptive policies
were defined by the librarians, adopting unique procedures for the entire Network. The
project is in implementation, with the adhesion of other libraries, but already provides
the identification of gains in the routines developed by the teams of collaborators,
besides obtaining recognition and sensitization of the administration in relation to the
System and valuation of the library and its employees in the community.
KEYWORDS: School library; Technological solution; Adventist Education.

11 INTRODUCAO

O artigo discorre sobre a consolidacédo das bibliotecas da Rede de Educacéo
Adventista. AEducacao Adventista € uma rede em nivel mundial, confessional, presente
em mais de 165 paises. Sua estrutura comporta 7.842 instituicbes educacionais,
reunindo corpo docente composto por 94 mil professores, atendendo um universo
de, aproximadamente, 1,8 milhdes de estudantes, da educacgao infantil até o ensino
médio. Seus principios sdo alicercados na Biblia, valores e qualidade pedagdgica,
com o intuito de promover a formacéo integral de estudantes (REDE EDUCACIONAL
ADVENTISTA, 2017).

No Brasil sua atuacgao iniciou-se em 1896, em Curitiba. Possui atualmente 300
unidades, entre escolas e ensino universitario, com cerca de 10 mil professores,
atendendo 193 mil estudantes (REDE EDUCACIONALADVENTISTA, 2017). Aestrutura
da Rede é distribuida em sedes administrativas sendo oito Unides e 53 Associagdes/
MissoOes, que coordenam as escolas e, consequentemente, as bibliotecas.

O Sistema de Bibliotecas (SBI) da Rede foi desenvolvido em 1999 pela Uniao Sul
Brasileira, brago administrativo da organizacéao no Sul do Brasil, constituido por 100
bibliotecas e com 14 bibliotecarios. Atualmente, fazem parte da solucéo tecnoldgica
178 bibliotecas, com equipe formada por 45 bibliotecarios e 245 auxiliares, atuando
em escolas presentes nos seguintes estados: Amapa, Amazonas, Bahia, Goias,
Maranhdo, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Parana, Pernambuco, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, S&o Paulo, além do Distrito Federal.

O acervo € composto por mais de 111 mil titulos de obras e periddicos que
representam uma colecdo com cerca de 970 mil exemplares. A média anual de
circulagbes, considerando empréstimos, renovacgdes e devolugdes, € de 800 mil
operacdes. A média de empréstimos diarios varia entre 8.000 a 12.000 operagdes.

As atividades desenvolvidas nas bibliotecas foram definidas e estabelecidas
em politicas para tratamento do acervo e normas para atendimento. Entretanto, nem
todas as bibliotecas da Rede contavam com estrutura tecnolégica padronizada. Um
sistema de automacé&o desenvolvido internamente atendia a descricdo e controle de
empréstimos de algumas unidades, porém nao em todas.

Algumas bibliotecas adotavam outras solugbes, como software livre ou, até
mesmo, controle manual, impedindo a adogéo de tratamento unificado. Esta situacao

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 3




impedia um trabalho padronizado das bibliotecas da Rede da Educacdo Adventista,
além de exigir dos bibliotecarios esforcos para cadastro e dificuldades para identificacéo
do tamanho do acervo, sua variedade, servigos prestados, usuarios atendidos, entre
outros indicadores. Por encontrar-se descentralizado, ndo era possivel identificar
as obras presentes no acervo e qual sua localizagdo. Isso representava aquisicao
redundante, sem contar a duplicidade na catalogacao e indexagao, exigindo adocéo
de rotinas estabelecidas pelas unidades de forma individual, além de ndo conseguirem
aderir a uma unica politica descritiva.

Com este cenario, optou-se pela adocédo de ferramenta Unica para reunir,
controlar as circulagdes e servigos prestados pelas bibliotecas e proporcionar interface
de buscas. Com este movimento, tornar-se-ia possivel a ado¢cao em ambito nacional,
de politica descritiva da Rede, com elaboracdo de manuais de procedimentos e
estabelecimento de padrdes. Detalhes como modelos de etiquetas, relatorios, carteira
da identificacdo e formas de comunicagdo com os usuarios foram definidas, facilitando
a rotina do dia a dia da biblioteca, além da possibilidade de acompanhamento de
métricas.

2 | RELATO DA EXPERIENCIA

Com a definicao de padronizagéo de solugéo tecnoldgica para gestéo do acervo
das bibliotecas, era necessario estabelecer as estratégias para implantagcéo do projeto.
Primeiramente buscou-se apoio administrativo interno, o que permitiu os préximos
passos. Em seguida, foi feito estudo da solucao tecnoldgica que seria adotada. Neste
cenario, foram estudadas solugdes em uso, porém, um aspecto levado em conta foi o
sistema utilizado pela Educagdo Adventista de nivel superior. Entretanto, a biblioteca
escolar possui caracteristicas peculiares, que nao tornam atraente a escolha de
sistema voltado ao publico adulto para oferta ao usuario infanto-juvenil. Assim, buscou-
se solucado que atenderia aos padrboes descritivos internacionais, porém em interface
atraente para estudantes do infantil ao ensino médio, onde a busca e utilizacdo do
catalogo online fosse amigavel e interativa.

ApoOs a definicdo da solugcdo que seria adotada, iniciou-se o0 processo de
implantacédo. Uma das primeiras etapas foi a capacitacdo das equipes. Como néo
seria possivel reunir todos os profissionais das bibliotecas, foi selecionado um
grupo representativo, formado por 25 pessoas, que foram designadas para serem
multiplicadores. Este treinamento foi feito de forma imersiva, durante uma semana,
em fevereiro de 2016, com a convivéncia de todos para treinamento da nova solucéo
e discussbes gerais da Rede. Ao reunir os participantes em local neutro, fora das
unidades, foi possivel concentrar os esforcos e impedir dispersdes, decorrentes de
reunides ou demais solicitagcdes de gestores ou usuarios. Esta atividade foi desenvolvida
em periodo de férias escolares, exatamente para permitir a auséncia dos bibliotecarios
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de seus postos de trabalho, sem prejudicar as atividades desenvolvidas.

Ao final do treinamento foi definido um grupo menor de colaboradores que
formariam o Comité Gestor, que ficariaencarregado de orientar os demais colaboradores
da Rede na aplicacdo da politica descritiva, dirimirem diavidas e centralizarem as
solicitacoes de atendimento de chamados junto ao Suporte técnico. O Comité Gestor é
formado por 10 membros, sendo 9 bibliotecarios e um analista de sistema do Instituto
de Tecnologia da Rede. Os bibliotecarios foram escolhidos as regides do Brasil (Quadro

1),

Quadro 1 — Distribuicdo de bibliotecarios por regides brasileiras

Fonte: As autoras

Na primeira etapa de implantagao do sistema estavam presentes 100 bibliotecas.
Apés esta fase, 78 bibliotecas aderiram a Rede.

Conforme esperado, muitas duvidas surgiram na etapa apés a migracdo. Com
carga do legado existente nas unidades, iniciou-se o trabalho de padroniza¢do de
autoridades, terminologias, e demais dados descritivos, como editoras, locais de
publicacdo, séries etc.

Para auxiliar a assimilagdo das funcionalidades do sistema durante a implantacéo,
video aulas foram oferecidas, permitindo aos colaboradores o acesso aos recursos a
qualquer momento. Assim, atendia-se colaboradores que trabalhavam no periodo da
manha e da tarde, com a possibilidade de assistir aos episddios de acordo com a
conveniéncia de horario de cada um.

O trabalho de definicdo da politica descritiva passou a ser comunicada com a
equipe por meio de Instrucbes Normativas, que orientavam a posicao da Rede para
casos especificos. Os dados cadastrados pelos bibliotecarios eram acompanhados
pelos participantes do Comité Gestor e, caso fosse identificada alguma descricdo néo
alinhada aos padrdes estabelecidos, acdes pontuais eram seguidas a fim de ajustar os
dados e capacitar a unidade que apresentou duvidas.

Durante o decorrer do projeto, novas funcionalidades foram solicitadas como,
por exemplo, realizacdo de inventario, uso de remissivas ver, alteracées em etiquetas,
emissao de relatérios, apresentacdo de dados no gerenciador e para 0s usuarios na
Web etc. As demandas da Rede sao elencadas e apresentadas ao Suporte técnico da
solucédo, em reunidées mensais, com indicacado na prioridade para o desenvolvimento.
Regularmente novas funcionalidades sao liberadas, sempre buscando o atendimento
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das demandas identificadas e elencadas pelo Comité Gestor.

As atividades de padronizagao de autoridades continuam em curso, apesar
de grande volume de dados ja terem recebido tratamento. Ao estabilizar o uso da
ferramenta e garantir capacitacdao aos bibliotecarios, novos servigcos passaram a ser
adotados, como a inclusdo de conteudo digital, novas possibilidades de buscas aos
usuarios e uso de ferramenta de Painel de Gestao, que permite aos membros do Comité
Gestor a coleta e identificacdo de dados estatisticos que suportam as tomadas de
decisédo, além de poderem municiar a administracdo superior com dados da totalidade
da rede, de Unibes, Associacdes/Missdes, ou ainda, de bibliotecas de forma individual.

Com os dados estatisticos do Painel de Gestao ficou evidente a quantidade de
materiais que circularam por meio de empréstimos, em 2016, ano da implantacéo,
foram realizados 130.000, ja em 2017 - 178.000 e em 2018 - 189.000 (Graf. 1), assim,
fica evidente o trabalho realizado nas bibliotecas.

Quantidade de empreéstimos
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Grafico 1 — Empréstimos realizado durante o ano de 2018

Fonte: Solucao tecnolégica

31 CONSIDERACOES FINAIS

O Sistema de Bibliotecas da Rede da Educagcao Adventista consolidou-se em
pouco mais de um ano de implantacdo. O trabalho desenvolvido pelas bibliotecas
foi evidenciado, proporcionando ciéncia do tamanho do acervo bibliografico existente
nas 178 escolas participantes. Apos defini¢cdes internas, o trabalho do Comité Gestor
foi reconhecido e oficializado pela Rede, podendo, assim, distribuir orientagdes da
politica descritiva a todos os colaboradores.

O tratamento técnico destinado aos recursos bibliograficos foi padronizado,
com adog¢do de normativas unicas e acompanhamento dos cadastros realizados.
Os servicos oferecidos aos usuarios foram padronizados, aumentando a oferta aos
usuarios.




Durante o processo de implantacéo e consolidagédo do Sistema de Bibliotecas
a formacao do Comité Gestor passou por ajustes, visando a participacéo de pessoas
que possuem bons conhecimentos do sistema, capacidades de serem multiplicadores
e representatividade junto aos colegas. Evidentemente o processo de consolidacéo da
Rede ainda demanda atividades, porém € nitido 0 amadurecimento do grupo ocorrido
desde o inicio do projeto, situacdo que pode ser exemplificada pela ampliacdo de
ofertas de servigos aos usuarios como terminal de consultas disponiveis para todas as
unidades e aumento de produtividade na inclusdo de registros por ISBN ou importacéo
MARGC, ou ainda, ao simplesmente incluir exemplares novos em registros pertencentes
a outras bibliotecas, exigindo somente a emissao de novas etiquetas para que um
exemplar novo seja rapidamente disponibilizado para consulta.

Este trabalho nao teria se desenvolvido se a unido dos bibliotecarios do Sistema
de Bibliotecas da Rede de Educacdo Adventista ndo tivesse sido forte. Com isto, foi
conquistado o apoio e condicOes para sensibilizagao da administracdo, trazendo a
biblioteca para primeiro plano, firmando sua importéncia dentro das escolas. As
proximas etapas do projeto, além dos continuos investimentos na capacitacdo da
equipe, centram-se na participacéo de mais bibliotecas no projeto, com o objetivo de
alcancar as 300 bibliotecas que compdem a Rede, a oferta de conteudo digital aos
usuarios e a exploragéo do uso do catalogo na Web.
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CAPITULO 4
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RESUMO: Destaca a importancia da politica de
descarte para o acervo da Biblioteca do Instituto
Federal do Rio de Janeiro - Campus Nilopolis.
Para o conhecimento da atual realidade do
acervo sera apresentado o diagnostico dos
problemas principais e quais as solu¢des para
alcangar um acervo necessario para a sua
comunidade. Demonstraaimportanciadapratica
do descarte; e aborda a revisao de literatura e a
metodologia a ser usada para realizagdo deste
trabalho. Conclui-se que a proposta de politica
de descarte &€ um instrumento necessario
para gestdo, proporcionando um acervo com
boas condi¢cdes de uso e pertinente para seus
usuarios, principalmente, para as bibliotecas
mistas.

PALAVRAS-CHAVE: Proposta de descarte;
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Politica de descarte; Biblioteca do Instituto
Federal do Rio de Janeiro - Campus Nilopolis;
Bibliotecas mistas.

ABSTRACT: Highlights the importance of
discard policy for the Biblioteca do Instituto
Federal do Rio de Janeiro - Campus Nildpolis.
To the knowledge of the current reality of the
collection diagnosis of the main problems
will be presented and what the solutions to
achieve a necessary assets to their community.
It demonstrates the importance of disposal
practice; and addresses the literature review
and the methodology to be used for this work.
It concludes that the proposed disposal policy
is a necessary tool for management, providing
a collection of good working conditions and
relevant to its users, mainly for mixed libraries.
KEYWORDS: Proposal for disposal; Disposal
policy; Biblioteca do Instituto Federal do Rio de
Janeiro - Campus Nilépolis; mixed libraries.

11 INTRODUCAO

As Dbibliotecas dos Institutos Federais
tém uma grande importancia dentro do ensino
médio, técnico, superior e pds-graduacao. O
seu acervo € composto pelas informacdes
técnicas, cientificas com objetivo de atenderem

0s seus discentes, docentes e funcionarios da
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instituicao.

O acervo da biblioteca tem como finalidade ter informacgdes Uteis para os seus
usuarios e ser compativel com a filosofia da instituicdo, apresentando no momento
crescimento desacelerado e sem critério de avaliacao dos itens no acervo, por
conseguinte os itens sdo avaliados como inadequados, ocupando um lugar de um
livro sem qualidade para sua comunidade.

Manter um acervo com qualidade e adquirido de acordo com as necessidades
dos seus usuarios constitui um procedimento eficaz. Dentro da disciplina de
Desenvolvimento de Colecéo, existe o descarte, que na maioria das vezes € temido por
alguns bibliotecarios e para sua realizagéo, é preciso ter coragem. Segundo Mayrink
(1984), manter um acervo atualizado, com material pertinente, com alto indice de uso,
S0 ir4 beneficiar o usuario e a organizagéao.

O acervo da biblioteca tem como objetivo ter informagcbes Uteis para os
seus usuarios e ser compativel com a filosofia da instituicio e com crescimento
desacelerado e sem critério de avaliagao, dos itens no acervo, muitas vezes, os itens
séo avaliados como inadequados, ocupando um lugar de um livro com qualidade para
sua comunidade.

Nesse contexto, o descarte é importante, pois considera alguns pontos relevantes
como a falta de atualizacéo, frequéncia do uso da obra, administracédo de espaco,
doag¢des ndo compativeis com a missdo da biblioteca, materiais como monografia
e dissertacbes que deveriam estar nos repositorios institucionais e a falta de uma
politica de selecao.

Vergueiro (1995), afirma que o processo de desenvolvimento de colecdo nao
estd somente baseado em critérios de custo-beneficio, mas, sobretudo, em politicas
de selecdo, aquisicao, avaliacdo e desbastamento onde sdo consideradas, também,
desde as caracteristicas inerentes ao campo de conhecimento no qual a selegcéao
ocorre as particularidades especificas dos clientes e do préprio ambiente no qual o
servigo de informagao se localizam.

No entanto, se o processo de selecao fosse desenvolvido, com as informacoes
sobre os critérios de incorporacdo de cada item, isso seria util para orientar as
decisdes de descarte e haveria como saber a razéo pela qual um item foi selecionado
no passado. “Na pratica o processo de selecao é o fazer, e a politica, as diretrizes de
como fazer, garantindo a coeréncia de cada acao desse fazer. ” (WEITZEL, 2013).

Nesse contexto, € importante ressaltar a importancia dessa pesquisa que
esta inserida no campo de desenvolvimento de cole¢des, considerando as suas
caracteristicas particulares, tendo como seu principal enfoque o descarte, e como
objetivo geral: identificar as através de uma amostra a necessidade da pratica de
descarte. Objetivo especifico a saber: mostrar a importancia da pratica do descarte
dentro do universo das bibliotecas do IFRJ.

Contudo, ainda existem varios problemas com o acervo, assim como: livros
com varias edicoes desatualizadas; livros que nao saem para empréstimos ha mais
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de cinco anos; titulos de livros com varios exemplares que n&o séo utilizados pelos
usuarios; relatérios de estagio, dicionarios desatualizados, conforme a nova norma
da lingua portuguesa; varios periédicos avulsos recebidos como doag¢ao; monografias
e dissertacoes que deveriam estar em um local apropriado, além da falta de espaco.
Neste intuito, vale ressaltar a falta de uma politica de descarte no IFRJ e que o acervo
do Campus Nil6polis € apenas uma amostra diante de um universo das bibliotecas do
Instituto.

2|1 REVISAO DE LITERATURA

Segundo Figueiredo (1993), entende-se como descarte, a selecdo negativa
de material bibliografico existente em uma biblioteca e que ndo atende mais as
necessidades do usuario Podendo resultar em remanejamento, doagcdo ou permuta,
venda ou eliminacéo. E uma etapa do processo de desenvolvimento de cole¢cdes como
define Evans (2000). E um processo “t40” importante, alias, que deve ser encarado
com muita seriedade, sem medo, mas, também, sem traumas. (VERGUEIRO, 1989).

Os principais fatores para o descarte foram destacados por Figueiredo (1993),
que podem ser resumidos nos seguintes itens: Espaco fisico, mudangas de campo
de interesse, material obsoleto, condi¢cdes fisicas, itens que ndo tem circulacéo nos
ultimos 3 a 5 anos, cujo objetivo sera sempre o de incrementar a qualidade da colecéo
e sua acessibilidade.

Em relagcdo ao desenvolvimento de colegcdes, “0 descarte parece ser aquele
cercado com mais duvidas e preconceitos. Afinal — pergunta-se o bibliotecario —
quando descartar? E para qué?” Vergueiro (1989). E uma atividade que traz uma série
de complexidade, dentre as quais Figueiredo (1993), sdo citadas algumas barreiras
que os profissionais enfrentam:

a) Psicolégica — os bibliotecarios foram treinados a conservar o material
bibliografico e ha sempre a ideia de que alguém podera precisar dele um dia;

b) Politica — as vezes pode néo ser conveniente ou oportuno tal desbastamento,
ou quando se pergunta ao usuario, geralmente em bibliotecas universitarias, a
resposta é “pode desbastar as cole¢cdes dos outros professores, a minha parte
€ 0 minimo de que necessito para que ensino;

c) Tempo — é uma tarefa muito trabalhosa e exige tempo para ser bem executada;
d) Legal — Os problemas sdo maiores por néo se poder desbastar material
permanente, i.e., materiais bibliograficos; e

e) Status — Tamanho ainda é considerado importante, diz alguma coisa quanto
a qualidade da colecéo da biblioteca.

Existem duas metodologias primarias para o descarte de uma cole¢do: uma
qualitativa e outra quantitativa. O método qualitativo é, em grande parte, fundada
em decisdes do bibliotecéario. Estes métodos incluem a experiéncia do bibliotecério,
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interpretacbées de politica, curriculo, custo, percepcdes de necessidades, o valor, o
uso futuro, e assim por diante. Portanto, os métodos qualitativos devem ser aplicados
principalmente para aquisicdo, e os métodos quantitativos deverao ser baseados em
estatisticas de circulacao e de pesquisa, idade do livro sendo aplicados principalmente
para politica de descarte. (ZUBER, 2015).

No entanto, Figueiredo (1993) indica os seguintes critérios para a tomada de
decisao:

a) Duplicatas;

b) Doacles indesejadas ou n&o solicitadas;

)
c) Livros obsoletos, especialmente em ciéncias;
d) Edicbes ultrapassadas por revisdes correntes;
)

e) Livros infectados, sujos, gastos;

f) Livros com letras pequenas, papel quebradico, paginas extraviadas;

g) Volumes de colecao, ndo necessarios e nao usados; e

h) Periddicos sem indice (n&o aplicavel as colecdes de periddicos brasileiros).

Descarte € o ato de retirar definitivamente do acervo de uma unidade de
informacao os materiais que ndo séo mais pertinentes aos usuarios.

Vergueiro (1995), o descarte € um processo no qual o material bibliogréafico, apds
ser avaliado, € retirado da colecao circulante para ser doado a outras instituicdes, ou
ser eliminado do acervo, possibilitando a otimizagdo do espaco.

E importante reconhecer que o descarte é apenas uma parte do processo de
desenvolvimento de cole¢céo, que por sua vez é uma parte da totalidade do trabalho
que faz com que a biblioteca se torne a parte importante da sua comunidade. A colecao
€ a parte mais tangivel de servico de qualquer biblioteca (LARSON, 2008, traducao
nossa).

Conforme Miranda (2007), para formacdo e expansao de seu acervo, a
biblioteca deve estabelecer sua politica de desenvolvimento de cole¢cdes que sera
materializada em documento, no qual serdo levadas em consideragao, dentre outros,
0s seguintes dados essenciais: 0s objetivos da biblioteca, o estado atual da colecgao,
as necessidades informacionais da comunidade a ser servida, 0s orgamentos e outros
recursos informacionais disponiveis. Deve constar no documento a indicacdo da
responsabilidade nas decisbes para a sele¢cdo do acervo, ou seja, se deve haver uma
COmissao.

O descarte é um elemento essencial, mais muitas vezes esquecido dentro da
politica de desenvolvimento de colecdes. E essencial porque ajuda a melhorar o
acesso aos recursos da biblioteca. (ALA, 2002, traducdo nossa).

Slote (1989) emprega a expressao ‘periodo de tempo na estante’ para se referir
a extensao de tempo em que um livro permanece na estante entre um empréstimo e
outro. Descreve varios outros métodos que podem ser empregados para levantar dados
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de tempo na estante, que dependem grandemente do tipo de sistema de circulagéo
adotado. O método do tempo na estante € essencialmente o mesmo da UDC. Slote
alega ser possivel obter dados confiaveis de tempo na estante, em determinado
acervo, apenas com 500 transacdes consecutivas.

31 COMPOSICAO DO SEU ACERVO

Atualmente, a Biblioteca do Campus Nilopolis apresenta um acervo composto de
livros técnicos e cientificos, periddicos doados, trabalhos de concluséo de curso (TCCs
da graduacdo e pds-graduacao), dissertacoes, relatorios de estagio, teses, CDS,
DVDS, obras de referéncias, a saber: guias, dicionarios, enciclopédias, manuais etc. A
divisdo da colegdo compreende as areas de ciéncias exatas e da terra, ciéncias sociais
aplicadas, ciéncias humanas, ciéncias tecnolégicas, linguistica, letras, literaturas e
artes. Até a presente data a biblioteca possui em sua totalidade acerca de 15.000
exemplares destinados a sua comunidade.

A biblioteca de modo geral, lida com problema de espaco e sofre com as suas
estruturas € muitas vezes com obras que ndo séo utilizadas, ocupando assim, um
espaco do que realmente sejam pertinentes para sua comunidade.

41 MATERIAIS, METODOS E RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

A inspecéo foi realizada através de uma pequena amostra do acervo de quimica,
totalizando o universo de 687 exemplares de 62 titulos, como também, os relatérios de
estagio de todas areas da biblioteca, trabalhos de conclusao de curso, dissertacoes,
periodicos, livros de referéncia desatualizados, livros fora do acervo (capas e folhas
soltas, titulos rabiscados), livros da area do mestrado profissional do ensino de
ciéncias, sendo indicados quais os verdadeiros problemas do descarte, que a saber
sera demonstrada a realidade do problema existente do acervo e identificando as
possiveis solugdes futuras para um acervo que atenda as reais necessidades da sua
comunidade.

Para isto, serdo identificados os seguintes itens:

+ ldentificagdo dos titulos e da qualidade de exemplares;
« Titulos com edicbes desatualizadas;

« Andlise das condi¢des de uso do livro;

+ Verificacdo da ultima data de empréstimo;

Levantamento dos titulos que fazem parte da bibliografia basica do curso.

Atualmente, a realidade do acervo da biblioteca de quimica e dos demais itens
foi necessario a realizagdo de um diagnéstico, onde serao identificados os verdadeiros
itens que deverédo ser descartados.
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Foram analisados os estados em que se encontram as obras: se esta OTIMO,
BOM ou RUIM. Foi verificado se os livros fazem parte da bibliografia basica do curso,
se as edicoes dos mesmos titulos estédo sendo consultadas e, por conseguinte, foi feita
a identificacéo dos livros que estao ha mais de 05 anos sem sair para 0s empréstimos.
Portanto, os dados analisados demonstram - se a necessidade e a importancia desta
proposta de descarte no IFRJ — Campus Nilépolis.

Seréa verificado o total de livros que compde o acervo, o estado fisico das
encadernacgoes, a possibilidade de ser substituido por outro exemplar ou néo, os livros
com varias edicées que nao sdo mais relevantes pelos usuarios e os livros da lingua
portuguesa que passaram por atualizagdes, como também os dicionarios, varios
periddicos avulsos, relatérios de estagio, dissertacées e trabalho de conclusdo de
curso que deveriam ser entregues por meio eletronico e a verificagéo dos livros que
fazem parte das grades curriculares dos cursos, ou seja, mapeamento de todo acervo.

Segundo Weitzel (2013), o diagnéstico faz parte do planejamento. E preciso
mapear todo o acervo em termos de areas e subareas, idioma e idade. O diagnostico
sera verificado através dos métodos quantitativos e qualitativos. No método quantitativo
aborda os seguintes critérios, a saber:

- Tamanho da colec&o por categorias (assunto, data da aquisicdo, data de
publicacao, lingua e tipo de material);

« Meédia de crescimento corrente;

« Tamanho em relacdo a outras varidveis (nUmeros de volumes per capita e
por item circulagao);

+ Despesas com colecao (gastos per capita e em relagcdo ao orcamento total).

No qualitativo enfoca os seguintes critérios:

Avaliacdo comparativa — com listas basicas ou colecao de instituicdes similares;

Meétodo impressionista — consideracdo importante porque usa como medida a
opinido do usuario, o que é subjetivo por ser uma medida de valor. Para esse tipo
de avaliacdo, o envolvimento de especialistas e bibliotecarios é fundamental, sendo
importante a opinido de varias pessoas para se chegar ao consenso;

Condicao fisica — obras danificadas ou gastas pelo excesso de uso;

Idade — a obsolescéncia varia conforme a area. Em algumas, a idade tem pouca
influéncia quanto o valor da obra;

Importancia historica da obra;

Citagcbes em outras publicacées;

Cobertura — disponibilidade de material similar sobre determinado assunto.

Os resultados da pesquisa sao apresentados pelo gréafico 1, 2 e as tabelas 1, 2,
3,4eb.
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Grafico 1. Demonstracao dos livros de quimica

Fonte: Autor

DANIFICADOS

BIBLIOGRAFIA
BASICA
124

Grafico 2. Demonstracao dos livros danificados

Fonte: Autor

De acordo com grafico 2, o levantamento dos livros danificados séo 124
exemplares que fazem parte dos titulos que constam na bibliografia do curso. Neste
caso, eles devem ser substituidos por outros exemplares por intermédio de compras.

Os 303 exemplares que nao constam na bibliografia basica e que foram
observados como ruins devem ser descartados, entretanto, antes desse processo
definitivo, deverao passar por uma comissao.

Abaixo serao abordadas as tabelas abaixo para entendimento da proposta de
descarte.

Tabela 1 - Os livros que nao foram emprestados ap6s o ano de 2010.

Fonte: Autor
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A amostra do curso de quimica, verificou-se um total de 687 itens, do qual
119 exemplares ndo foram emprestados ao ano anterior de 2010 e ndo sendo
mais consultados até os dias de hoje. Neste caso, a proposta indica que os livros
considerados BONS, caso nao fagam parte da relagao dos livros indicados dos cursos
avaliados pelo MEC, sejam doados a uma instituicao que tenha interesse em adquiri-
los. Caso fagam parte da relagdo, deve-se questionar junto a instituicdo o porqué de
estar na relagao e o porqué dos mesmos nao estarem saindo para empréstimo.

ANTERIOR A 2009 - 01

SIM - 03

NAO - 01 =

SUPERIOR A 2009 - 03

Tabela 2 - Edi¢des desatualizadas x Ultima data de empréstimo.

Fonte: Autor

No total de titulos listados na amostra 04, apresentaram edi¢cdes desatualizadas
e, simultaneamente, 03 desses titulos néo foram emprestados ha cinco anos, também

pertencentes a bibliografia basica do curso.
Neste caso, ndo convém descarta-los sem passar antes pela comissao.

650
6500

Tabela 3 - Livros da area do mestrado da Biblioteca do IFRJ — Campus Nil6polis

Fonte: Autor.

Oacervoreferente ao curso citado é de grande quantidade, com varios exemplares,
muito pouco utilizados e praticamente novos, em que se pode definir como OTIMO.
Neste caso, sera proposto para cada titulo 03 exemplares e o restante, como proposta,
devem ser doado ap0s as suas devidas baixas no registro e patriménio.

225
28
320

60
3600

Tabela 4 - Relatorios, livros de referéncia, monografias, dissertacdes e periddicos que fazem
parte do acervo da Biblioteca do IFRJ — Campus Nildpolis
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Fonte: Autor.

No acervo da biblioteca constam itens que devido a sua natureza nao deveria
ficar na biblioteca, mais sim em um setor de arquivo, como é o caso dos relatérios de
estagio, das dissertacdes e das monografias. Se a exigéncia que os itens permanecam
na biblioteca vigorar, neste caso, sera sugerido, que os itens sejam enviados para
compor o0 seu acervo por meio digital, pois, assim, se economizaria espaco, ja que
muitos deles sdo em grandes volumes, como é o caso do relatério de estagio.

854

Tabela 5 — Livros fora do acervo — Biblioteca do IFRJ — Campus Nilépolis

Fonte: Autor

Pelo fato do acervo n&o ter o servico de restauragdo, muitos livros que foram
ficando danificados ndo voltaram para estante, criando hoje um grande volume de
livros que precisam de reparo, ou ser descartados. Esses reparos compreendem capas
e folhas soltas, falta de paginas, rabiscos com caneta. Neste caso, serdo propostas
novas compras para substituicdo dos mesmos.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Descarte em bibliotecas € um tema pouco abordado na area de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacdo, mas devido as necessidades da sua pratica e € um método
de solucao dentro de um assunto tdo abrangente que é o desenvolvimento de colegao.
Portanto, o trabalho mostra a necessidade de se desenvolver uma pratica do descarte
e com diagnostico, a revisao de literatura e a metodologia a ser usada sera de grande
importéancia para realizagcdo de um trabalho mais especifico com uso das politicas e
critérios para sua realizacao.

Contudo, envolve a questdo das cobrancas do profissional bibliotecario que
sempre sera questionado sobre o0 seu ato na hora do descarte, nesta hora devera ser
levado em considerag¢ao a sua conduta, ou seja, a ética profissional.

Dé acordo com amostra que se encontra o acervo do Campus Nil6polis, esta
proposta evidencia a importancia do estudo da aplicagcédo da politica de descarte,
especificamente no contexto de obter um acervo com livros de bom uso de informacdes

realmente necessarias para 0S Seus USUarios.
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No diagnostico, demostra a realidade do acervo e de acordo com os objetivos da
instituicao, os livros que fazem parte das bibliografias basicas que néo estao condi¢des
de uso deverao ser substituidos.

Enfim, a realizacao e a eficiéncia de uma proposta de descarte de livros serdo de
acordo com os objetivos da instituicao, devendo nao permitir que o acervo da biblioteca
seja retirado sem a sua devida avaliagdo enquanto se mostrarem necessarios a sua
comunidade.

REFERENCIAS

ALA — American Library Association. Three weeding. 2002. Disponivel em: http://www.ala.org/offices/
sites/ala.org.offices/files/content/publishing/editions/samplers/doll_mayc.pdf. Acesso em: 28 de dez.
2015.

EVANS, G. Edward. Developing library and information center collection. 4.ed. Englewood: Libraries
Unlimited, 2000.

FIQUEIREDO, Nice Menezes. Desenvolvimento e avaliacdo de colecdes. Rio de Janeiro: Rabiskus,
1993.

LARSON, Jeanette. CREW: a weeding manual for modern libraries. Austin, Tex.: Texas State Library
and Archives Commission, 2008.

MACIEL, Alba Costa. Planejamento de bibliotecas: o diagndstico. 2.ed. Niter6i : EDUFF,1997.

MAYRINK, Paulo Tarcisio. Expurgo de publicacdes em bibliotecas especializadas. Revista da Escola
de Biblioteconomia da UFMG, Belo Horizonte, v. 13, n.1, mar. 1984.

MIRANDA, Ana Claudia Carvalho de. A politica de desenvolvimento de colecbes em bibliotecas
especializadas. Inf. & Soc., Jodo Pessoa, v.17, n.1, p.87-94, jan./abr. 2007.

SLOTE, Stanley J. weeding library collections: library weeding methods. 4th ed. Englewood:
Libraries Unlimited, 1998.

VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de cole¢cées. S&do Paulo: Polis: APB, 1989.

VERGUEIRO, Waldomiro. Desenvolvimento de cole¢cdes: uma nova visao para o planejamento de
recursos informacionais. Ci. Inf, Brasilia. v. 22, n.1, p. 13-21. Jan./abr. 1993.

VERGUEIRO, Waldomiro. Selecéo de materiais de informacéo: principios e técnicas. Brasilia:
Brinquet de Lemos, 1995.

WEITZEL, Simone Rocha. Elaboracédo de uma politica de desenvolvimento de colecdes em
bibliotecas universitarias. 2. ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2013.

ZUBER, Peter. Weeding the collection an analysis of motivations. 2015. Disponivel em: http://
www.asee.org/public/conferences/8/papers/4644/view. Acesso em: 05 jun. 2016.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 4




CAPITULO 5

BIBLIOTECA DE HISTORIA DAS CIENCIAS E
DA SAUDE NA PRESERVAGAO DA MEMORIA:
PROPOSTA METODOLOGICA DE TRANSFERENCIA

Eliane Monteiro de Santana Dias
(Fiocruz) - edias323@gmail.com

Jeorgina Gentil Rodrigues
(Fiocruz) - jeorginarodrigues @hotmail.com

RESUMO: Este estudo teve como objetivo
desenvolver uma metodologia para subsidiar
a transferéncia do acervo da Biblioteca de
Histéria das Ciéncias e da Saude (BHCS)
das atuais instalacbes no prédio da Expansao
da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) para o
prédio especialmente construido para abrigar
0s acervos arquivisticos e bibliograficos, o
Centro de Documentacao e Historia da Saude
(CDHS) da Casa de Oswaldo Cruz (COC),
localizado no campus de Manguinhos da
Fiocruz, garantir a integridade fisica do acervo
com vista a sua preservagao e nortear a equipe
na execucao de suas tarefas. O planejamento
da mudanga foi elaborado utilizando os
pardmetros da ferramenta de gerenciamento
de riscos caracterizado por ser 0 processo
de planejar, organizar, dirigir e controlar os
recursos humanos e materiais, no sentido de
minimizar as ameacas e incertezas que podem
ocorrer durante o periodo da mudancga. Todo
0 processo de planejamento da mudanca foi
documentado no estudo proposto. Paraque essa
memoria nao se perca foi necessario o registro
dessas informacbes. Ao final do processo
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DE ACERVO BIBLIOGRAFICO.

sera elaborado um documento relatando a
experiéncia da mudancga, comparando o Plano
de Transferéncia do Acervo Bibliografico da
BHCS com o que foi executado.
PALAVRAS-CHAVE: Transferéncia de acervo.
Gerenciamento de Riscos. Preservacao.

INTRODUCAO

Criada em 1991, a Biblioteca de Historia
das Ciéncias e da Saude (BHCS), vinculada
a Vice Direcédo de Informacédo e Patrimdnio
da Casa de Oswaldo Cruz (COC), unidade
técnico-cientifica da Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz), reune mais de 80.000 itens, dentro
dos quais existem um consideravel numero
de obras raras e obras preciosas, 43 colecoes
de médicos e pesquisadores e 15 colecdes
institucionais. A BHCS - encontra-se instalada
desde sua criacdo no prédio da Expansao
localizado no campus Manguinhos da Fiocruz,
Rio de Janeiro e atualmente enfrenta o desafio
de transferéncia do seu acervo para 0 novo
prédio o Centro de Documentacéao e Historia da
Saude (CDHS), especialmente projetado para
abrigar um conjunto documental significativo
sobre a histéria da saude no pais desde o século
XIX, que inclui documentos arquivisticos, livros
e periddicos cientificos, livros raros, fotografias,

registros sonoros e audiovisuais. Com a
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mudanca a BHCS, além dos riscos cotidianos, enfrentara um novo risco, a retirada
do seu acervo das estantes e sua transferéncia para o novo prédio. E isso envolve
pensar no trajeto, no transporte, na acomodacgao dos itens nas caixas, na variacao
de temperatura que eles poderdo sofrer, nos danos fisicos, dentre outros riscos. A
prevencao desses riscos e uma mudanca planejada sdo imprescindiveis para que
a integridade do acervo seja preservada. O presente trabalho buscou desenvolver e
aplicar metodologia especifica para processo de transferéncia do acervo bibliografico
da BHCS. A previséao é que a mudanca para o novo prédio ocorra no primeiro semestre
de 2019. O projeto do edificio adotou as referéncias de sustentabilidade ambiental do
procedimento francés Haute Qualité Environnementale (HQE/AE)', além dos critérios de
acessibilidade universal conforme orientacbes da NBR 90502, em novembro de 2011,
recebeu a nota maxima do Programa Nacional de Eficiéncia Energética em Edificagcdes
(Procel Edifica). Assim, o primeiro e mais importante passo para transferéncia desse
acervo para o novo edificio foi o planejamento das atividades de prevencao de riscos,
plano imprescindivel para que a integridade do acervo seja garantida. O planejamento
da mudanca foi elaborado utilizando os parametros do gerenciamento de riscos que é
caracterizado por ser o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos
humanos e materiais, no sentido de minimizar as ameacas e incertezas sobre essa
organizagéo (CASA DE OSWALDO CRUZ, 2013).

O gerenciamento de riscos é reconhecido atualmente como “importante ferramenta
da conservacao preventiva, garantindo uma visao integrada dos riscos, danos e perdas
de valor potenciais a que estao sujeitos os bens culturais” que fornece subsidios para
a otimizacdo da tomada de decisdes, estabelecendo prioridades de acao e alocacao
de recursos para mitigar os diversos tipos de riscos (CASA DE OSWALDO CRUZ,
2013, p. 2).

O desenvolvimento de um plano de gerenciamento de riscos deve ser
estruturado segundo as etapas consecutivas do processo de gerenciamento descrito
na norma técnica 1SO 31.000 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2009) que incluem: 1) estabelecer o contexto, 2) identificar os riscos, 3) analisar
(quantitativamente) os riscos, 4) avaliar e priorizar 0s riscos, 5) tratar (reduzir) os riscos
segundo as prioridades estabelecidas. Para tal fim foram elaboradas fichas para cada
risco identificado para o processo de mudanca as quais foram nomeadas “Fichas de
analise de riscos”. Para o preenchimento de cada ficha de analise foram levantados
0s agentes de deterioracéo e os riscos especificos para a mudanca do acervo. A lista

1. O Processo AQUA-HQE é uma certificacdo internacional da construcéo sustentavel desenvolvido a partir da
certificacé@o francesa Démarche HQE (Haute Qualité Environnementale) e aplicado no Brasil exclusivamente pela
Fundacgéo Vanzolini. Desde seu langamento em 2008 o Processo AQUA-HQE prope um novo olhar para susten-
tabilidade nas construgées brasileiras. Seus referenciais técnicos foram desenvolvidos considerando a cultura, o
clima, as normas técnicas e a regulamentagéo presentes no Brasil, mas buscando sempre uma melhoria continua
de seus desempenhos (https://vanzolini.org.br/aqua/certificacao-aqua-hqe/).

2. Norma que visa proporcionar a maior quantidade possivel de pessoas, independentemente de idade, estatura
ou limitacdo de mobilidade ou percepcéo, a utilizacdo de maneira autbnoma e segura do ambiente, edificacoes,

mobiliario, equipamentos urbanos e elementos.
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inicial continha 14 riscos (Figura 1)

Agente de deterioracao

Titulo do risco

Forcas Fisicas

Danos mecanicos pequenos/moderados durante
manuseio e transporte

Danos mecéanicos severos durante manuseio e
transporte

Colisao de veiculos

Extravio de itens

Perda ou danos nos dispositivos de identificacédo das

Dissociacao
embalagens
Falhas nos instrumentos de controle
- Furto ou roubo de itens
Criminosos

Vandalismo

Umidade Relativa Inadequada

Ataque de micro-organismos

Contaminantes

inadequado

Contaminacgéo por material de embalagem

Contaminagéo por agentes diversos

Fogo

Incéndio no caminhao de transporte

Agua

Molhamento por chuva

Pragas

Infestacdo por insetos ou roedores

Figura 1 — Riscos para o acervo durante o periodo da mudanca

ApoOs revisdes e consultoria, houve alteracao e alguns riscos foram reunidos e

Fonte: Silva (2016, p.8)

outros foram retirados, conforme mostra a Figura 2 a seguir:

Agente de
deterioracao

Titulo do risco

Justificativa

Forcas Fisicas

Danos mecanicos
severos durante
manuseio e
transporte

Foi unido ao risco “Danos mecanicos
pequenos-moderados durante
manuseio e transporte”, pois foi
constatada a impossibilidade de um
dano severo.

Dissociacéo

Perda ou danos
nos dispositivos das
embalagens

Foi unido ao risco “Falhas nos
instrumentos de controle”, pois a
perda ou danos nos dispositivos das
embalagens configuram uma falha nos
instrumentos de controle

Criminosos

Vandalismo

Foi retirado, pois ndo havera contato
com 0S usuarios — 0s mais provaveis
de danificarem o acervo dessa
maneira.

Umidade Relativa
Inadequada

Ataque de
Microrganismos

Foi retirado por causa da constatacao
que o risco s6 ocorrera se 0 acervo
ficasse certo tempo em ambiente ndo
climatizado ou se o acervo molhasse.
Foi colocado na ficha de Molhamento
por agua da chuva que caso o acervo
molhe, aumenta a possibilidade de
proliferagdo de microrganismos.
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Foi retirado apos percep¢ao que esse
risco n&o se aplica a mudanga, uma

Contaminacgéo vez que o material de embalagem
: por material sera uma caixa de papelao que nao
Contaminantes )
de embalagem apresente agentes nocivos ao acervo
inadequado e ainda que apresente algum risco,

o acervo ficara um curto espaco de
tempo acondicionado nessa caixa.

Figura 2 — Justificativa para a reunido e/ou retirada de riscos
Fonte: Silva (2016, p.9)

Os conceitos da conservagcao preventiva que € composta por técnicas que
envolvem manuseio, acondicionamento, transporte, exposi¢cdo e controle ambiental
nortearao todo o processo de transferéncia do acervo.

Trabalho em andamento

Com base no levantamento bibliografico e documental inicial, que inclui
relatos de experiéncias de transferéncia de acervos bibliograficos, arquivisticos e
museoldgicos, observou-se que esse processo envolve varios fatores de riscos e
para evita-los € necessario que haja o plano de gerenciamento de riscos. Estudar
e utilizar o gerenciamento de riscos, ferramenta de gestao eficaz para aperfeicoar
a tomada de decisbes dirigidas a conservacédo e uso do patriménio cultural, foi a
decisdo que a Direcdo da COC adotou para nortear os trabalhos de planejamento da
transferéncia dos acervos bibliograficos e arquivisticos da unidade. Com o uso dessa
ferramenta buscou-se gerenciar cada risco que podera afetar os acervos durante o
processo de transferéncia de prédio. A contratacdo de um consultor especializado
em gerenciamento de riscos na preservacao e uso do patriménio cultural fez-se
necessario para assessorar o Grupo de Trabalho de Gestao de Riscos e Conservacao
Preventiva da COC ao longo do desenvolvimento das diferentes etapas do trabalho. A
partir da identificacdo e analise desses riscos, foi possivel estabelecer prioridades de
acao e decidir onde atuar para retardar, bloquear ou evitar os efeitos que tais riscos
oferecem para o acervo, nas fichas de analise de risco. Para o preenchimento dessas
fichas foram levantados os agentes de deterioracdo e os riscos especificos para a
mudanca do acervo. Elas abordam os agentes de deterioracéo nos riscos especificos
para o acervo durante o processo de transferéncia do prédio da Expansao para o
novo prédio o CDHS. Importante frisar que o levantamento de riscos deste estudo se
refere a mudanca fisica de prédio da BHCS e n&o sobre as atividades rotineiras de
uma biblioteca. Dessa forma, sua preocupacao esta voltada a separacédo do material,
seu armazenamento em caixas, o transporte, o novo local que abrigara o acervo, sua
chegada e organizagdo no novo espaco.

Para o levantamento do acervo foram considerados dados como: 1) levantamento
do volume total de itens a serem transferidos; 2) calculo do tempo (cronograma)
necessario para a mudanca; 3) levantamento do custo total e os custos parciais a
serem aplicados em cada etapa do cronograma. A Figura a baixo apresenta o resumo

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 5



Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 5

dos riscos para o acervo bibliografico durante a mudanca, em ordem decrescente de
magnitude.

RISCOS

Molhamento - chuvas (cendrio 2)
Roubo - cominhdo

Incéndso - caminhlo

Manuseio e transporte
Infe3tac3o - INsetos ou roedores
Falhas - controle

Extravio de itens

Colisdo de veiculos
Contaminagio

Molhamento - chuvas ([cendrio 1)

PRIORIDADE

Figura 3 — Riscos em ordem decrescente de magnitude
Fonte: Casa de Oswaldo Cruz (2018)

Com a identificacdo desses dados foi possivel estabelecer quais recursos seréo
utilizados para transferéncia do acervo no que se refere a sua quantidade e ao tempo
que levara na sua transferéncia. Com o objetivo de auxiliar a elaboragdo do plano
de gerenciamento de riscos e a coleta de dados para o preenchimento das fichas de
analise de riscos foi elaborado um questionario online (no Google Forms) que coletou
dados de 17 instituicées brasileiras que passaram pela experiéncia de transferéncia
de seus acervos. Além disso, foram realizadas entrevistas in loco com profissionais de
instituicbes no Rio de Janeiro que também precisaram mudar seus acervos de local
com a finalidade de entender o processo, as dificuldades e os problemas enfrentados.
As entrevistas foram gravadas e transcritas. Do ponto de vista da preservacéo, este
estudo teve como objetivo desenvolver e aplicar metodologia especifica para subsidiar
o processo de transferéncia do acervo bibliografico da BHCS para o novo prédio. Em
consonancia com a primeira lei de Ranganathan, “os livros sdo para usar”, o acervo




precisa estar em condicdes de uso e todos os cuidados para que isso aconteca devem
ser priorizados. A presente metodologia foi desenvolvida de modo a registrar cada
etapa do planejamento de transferéncia do acervo de prédio. Através dessa iniciativa
a Biblioteca estara preservando a sua memdria e registrando o seu desenvolvimento.

Resultados esperados

Com a aplicacéo desse estudo e metodologia especifica que orienta todo pessoal
envolvido no processo de transferéncia do acervo bibliografico da BHCS para o prédio
do CDHS, espera-se que cada item do acervo esteja protegido de todos os riscos que
poderiam colocar sua integridade em perigo. Esta ferramenta de gerenciamento de
risco ainda é pouco utilizada pelas bibliotecas brasileiras por desconhecerem seus
processos e modo de acgao.

7\4}/
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Figura 5 — Demonstracéo de como vai ocorrer a transferéncia do acervo da BHCS do prédio da
Expanséo para o prédio do CDHS.

Fonte: Figura elaborada pela autora baseada em Spinelli, Branddo e Franga (2011, p.37)
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CAPITULO 6

O USO DO MODELO SECI EM BIBLIOTECAS
COMO GUIA PARA SUPORTE A GESTAO DO

Gil Eduardo Amorim Vieira
Biblioteca do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro)

Duque de Caxias, RJ

RESUMO: Este trabalho prop6e o uso do modelo
SECI (socializagao, externalizacéo, combinagao
e internalizacdo), de Nonaka e Takeuchi,
como balizador para acbes de bibliotecas
no suporte a Gestao do Conhecimento (GC)
em suas instituicbes. Para isso, faz rapida
revisao do tema incluindo o relato da intencéao
de algumas bibliotecas em se ressignificarem
como ferramentas desta GC, para alavancar o
empreendedorismo interno, o desempenho de
suas organizagdes e continuarem reconhecidas
como elementos fundamentais nos objetivos do
negécio.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do Conhecimento,
Bibliotecas, Modelo SECI.

ABSTRACT: This work proposes the use of
Nonaka and Takeuchi SECI model (socialization,
externalization, combination and internalization)
as a tool for library actions to support Knowledge
Management (KM) in its institutions. To this end,
it presents a quick review including the intention
of some libraries to redefine themselves as
tools of this KM in order to advance the internal
entrepreneurship, the performance of their
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organizations, and continue to be recognized as
key elements in the business objectives.
KEYWORDS: Knowledge
Libraries, SECI Model.

Management,

11 INTRODUCAO

Entre 2016 e 2017, bibliotecas de
instituicbes privadas, publicas e mistas do Rio
de Janeiro estiveram reunidas num grupo de
estudo “Bibliotecas com Foco em GC”. Sob a
organizacdo e promoc¢édo de uma delas, que
cuidou de toda a infraestrutura das reunides
e da consolidacédo de seus resultados, cerca
de trinta entidades participaram de debates
e apresentacdes de vivéncias relacionadas
ao tema Gestdo do Conhecimento. Na
pratica, procuravam entender quais sé&o
seus papéis atuais e qual seria 0 necessario
reposicionamento para garantir a manutencao
de suas participagdes nas cada vez mais
enxutas estruturas de suas organizacoes. Elas
observaram que suas empresas estdo mudando
as estratégias de gestao e que ha necessidade
de que elas acompanhem este movimento.

Tal mudanca ja havia sido observada por
Maramaldo (1989), em seu conceito de “Eras
Empresariais”, quando explicou como cada
uma destas teve seus proprios paradigmas

gerenciais e culminaram numa “Era da
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Competitividade”, na qual a busca da exceléncia virou foco para o atendimento dos
interesses comerciais e sociais das empresas.

Santos et al (2001) também constataram que, por volta do ano 2000, a ado¢ao das
novas formas gerenciais e de novas tecnologias de trabalho acabou por desenvolver
um modelo organizacional que ainda privilegia:

a. buscar a reducao da estrutura formal, para obter maior flexibilidade;

b. adotar novas tecnologias de trabalho (tornando os processos organizacio-
nais cada vez mais intangiveis);

c. estruturar relacdes de parceria, para formar redes de valor (networks); e

d. utilizar, como estratégia, um conjunto de praticas denominadas Gestao do
Conhecimento (GC).

Hoje, é com base neste modelo que as organizagbes mais competitivas tém
procurado orientar seus colaboradores ao suporte de tais praticas de GC e as
bibliotecas, felizmente, tém aparecido como pilares naturais desse suporte, ja que
tradicionalmente a estas sempre foi atribuida a expertise de contextualizar, categorizar,
armazenar, corrigir, compilar e disseminar o uso e o reuso de dados, informacdes e,
assim, do conhecimento.

“As organizacfes estédo [...] renomeando seus atuais grupos de trabalhadores -
geralmente bibliotecarios - como gerentes do conhecimento. [...] a biblioteca da
empresa tornou-se o Centro de Recursos do Conhecimento, mas n&o foi s6 0 nome
gue mudou: os antigos bibliotecarios afastaram-se da rotina de pegar informacoes
que 0s usuarios sabiam que existiam, mas que ndo conseguiam achar, e passaram
a estimular os usuarios a pegar suas proprias informacdes através de pesquisas
no banco de dados ou de transacbes bibliotecarias terceirizadas. Eles se
concentraram na criacéo de ferramentas de navegacéo - mapas do conhecimento
[...] para familiarizar seus clientes com os recursos de conhecimento disponiveis e
no aconselhamento sobre como utilizar melhor os recursos internos e externos do
conhecimento” (DAVENPORT e PRUSAK, 1998, p.134).

Esta ressignificacdo tem sido questao relevante para as bibliotecas participantes
do grupo de estudo, ja que a economia baseada na gestao do conhecimento € inovadora,
disruptiva, e o que os veiculos de comunicacéo tém divulgado como agdes de suporte,
em bibliotecas voltadas ao conhecimento, muitas vezes extrapola o senso comum:
colocam pessoas no lugar dos livros como forma de gerar conhecimento através da
empatia (OLIVEIRA, 2016); emprestam drones e impressoras 3D, para promover
a aprendizagem no uso da inovacéo (IMAN, 2014); criam “Bibliotecas das Coisas”,
para emprestar objetos e tecnologias, cujo acesso em geral € caro, mas que Sé&o
t&0 inclusivos, na producéo ou implementacdo de novos conhecimentos (BRANDAO,
2016).

De fato, agcbes em que os livros e outros documentos ja ndo s&o mais o foco
central tém sido muito frequentes em bibliotecas que encaram as novas necessidades
organizacionais: também seus espacos tem sido flexibilizados para assistir filmes,

beber, comer, dormir (MARQUINA, 2015), porque isso induz ou suporta um melhor
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processo criativo, ou serem oferecidos como ambientes de coworking (CRISTOVAO;
FREVIER, 2014), em apoio a startups e incubadoras, para favorecer negocios entre 0s
usuarios e seus possiveis clientes ou investidores.

E por isso que essas noticias tem criado uma espécie de ansiedade nas bibliotecas
qgue se iniciam no envolvimento com a GC, principalmente em torno da questao:
estamos realmente apoiando nossas organizagdes em sua gestdo do conhecimento?

21 GESTAO DO CONHECIMENTO

Davenport e Prusak (1998) entenderam o tema como “a capacidade de lidar de
forma criativa com dados, informagdes e conhecimento”. Essa definicao € importante
porque identifica esses componentes essenciais que, em geral, sdo de amplo dominio
do profissional bibliotecario e que, se interpretados como uma sequéncia - dados,
informacgao e conhecimento - podem ser entendidos como o proprio historico da questéo
“qual o papel das bibliotecas”, mostrando que evolug¢ao da discusséao esta muito mais
marcada pela ressignificacdo de cada um destes elementos, dentro das prioridades
estratégica das organiza¢des. Hoje, ja néo é dificil perceber um reinicio de ciclo com
o retorno do foco aos dados através das a¢des de computacdo conhecidas como data
mining (mineracao de dados), onde algoritmos internos em sistemas computacionais
buscam padrdes significantes que possam ser transformados em informacéo relevante.

Apenas relembrando, dado € uma simples observacéo sobre o estado do mundo;
informacao € o dado dentro de um contexto aplicavel; e conhecimento € o processo
de analise da informacao e sua utilizacéo para a tomada de deciséo.

Entretanto, no exercicio dessa “criatividade” percebida por Davenport e Prusak
(1998), Kruglianskas e Terra (2003) chamam atencéo para o necessario alinhamento
das ac¢des que serao praticadas a funcionalidade estratégica que terdo nos objetivos
organizacionais, por isso definem a Gestdo do Conhecimento como “complemento
a outras iniciativas da organizagdo visando o auto aprendizado para sustento do
posicionamento competitivo”. Kruglianskas e Terra (2003) esclarecem que, em grande
parte, o conhecimento ja se faz presente na organizagcado e, por isso, € funcao da
GC mapear e trabalhar esses conhecimentos na produg¢dao de novos conhecimentos
estratégicos.

Completando estas defini¢des, Cianconi (2003) propde quais seriam estas outras
iniciativas, apresentando-as como facetas da Gestao do Conhecimento, que aparecem
ilustradas na figura 1, atribuidas de objetivos especificos:
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Andlise do ambiente social

B e psicoldgico da organizagao

GESTAO DA
CULTURA

ORGANIZACIONAL

Anélise do desenvolvimento
das pessoas e seus relacionamentos

Andlise do que a organizagéo
sabe e do que aprende
com si mesma

GESTAO DE
COMPETENCIAS E
APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

GESTAO DE
TALENTOS E DOS
RELACIONAMENTOS
INTERNOS

Andlise da capacidade de criar valor

a partir do capital intelectual acumulado ——__~ Andlise do tratamento

do conhecimento explicito

—— GESTAO DOS GESTAO DOS

GESTAODOS | ™® PROCESSOS E ACERVOS E e de sua manutengao
Andlise da identificagéo e uso RELA&-?ENQ#OESN 105 DAg;ﬁ“AETLIE'% £ CONTEUDOS como informag#o potencial
do conhecimento advindo ORGANIZACIONAIS 1. INFORMACIONAIS

de clientes, parceiros e fornecedores

GESTAO DA

TECNOLOGIAE
DOS SISTEMAS
DE INFORMAGAO

MENSURACAO
DE ATIVOS

INTANGIVEIS Andlise de como é medida

a criagdo de valor pelo capital intelectual
(humano, estrutural e social, interno e externo

Andlise de como o conhecimento
contido ou gerado pelas tecnologias
criam valor para a organizagao

Figura 1 - Facetas da GC e seus objetivos de conhecimento.
Fonte: CIANCONI, 2003

31 MODOS DE CONVERSAO DO CONHECIMENTO

Nesta amplitude de ac¢des possiveis, dentro da empresa, podemos objetivar
a questdo observando com Nonaka e Takeuchi (1997) que o eixo principal do
conhecimento é a compreensdao de que ele é produzido nos individuos e nas
interacdes entre eles, para s6 depois se expandir para 0s grupos e organizacoes. A
essas interacoes, eles chamaram de “conversdo do conhecimento”, ilustrando como
ela acontece numa espiral (figura 2) de modos especificos de transi¢cao entre as duas
formas béasicas do conhecimento, também por eles definidas:

« o conhecimento explicito, aquele que existe registrado em algum meio e,
por isso, € de facil organizacado, recuperacao e comunicacao; e

« 0 conhecimento tacito, aquele que o individuo adquiriu através de suas
experiéncias intelectuais, sensoriais €, por isso, € unicamente existente na
mente deste individuo.

DESTINO
TACITO EXPLICITO
Socializagao Externalizagao
e
(&)
Q |
|_
=
wl
Q —
24
c| o
=
S |
a
>< . ~ . ~
Y| Internalizagdo Combinagéo
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Figura 2 - Modos de converséo do conhecimento
Fonte: NONAKA & TAKEUCHI, 1997

Esta espiral € denominada de modelo SECI (socializagdo, externalizagao,
combinacao e internalizacdo) e nos propoe os parametros para uma “facilitacédo” do
conhecimento. Ela sugere que as verdadeiras acoes de suporte a GC sdo as de criar
condi¢des, nas organizagdes, para se manter o giro continuo de tal espiral:

« A socializac&o, na busca da transmissao de conhecimentos tacitos de difi-
cil explicitagcdo (com a promocao de conversas, aulas praticas, sessdes de
coaching, palestras, workshops);

+ Aexternalizagdo, na busca de converter o conhecimento tacito em explicito
(incentivar e facilitar o especialista, possuidor do conhecimento, a registrar o
passo-a-passo de sua atividade ou de sua compreensao, de forma a tornar
este know-how disponivel);

A combinacao, juntando e organizando os diversos conhecimentos explici-
tos ja acessiveis (sistematizar, classificar, contextualizar, adequar desses
registros); e

« Ainternalizacdo, na busca de auxiliar, com os conhecimentos explicitos ja
existentes e disponiveis, a criagcdo de novos conhecimentos tacitos (fomen-
tar a leitura de um livro ou relatorio, a audicdo de um disco ou podcast, a
visao de um filme ou fotografia).

41 CONCLUSAO

Considerada a naturalidade das bibliotecas em se ocuparem com as questdes
de Gestéo do Conhecimento, é perfeitamente adequada a estratégia de se ancorarem
nestas atividades, como forma de manter sua importancia no resultado de negécio
de suas instituicdes. Entretanto, algumas vezes, bibliotecas iniciantes em GC
tem dificuldade em se situar, para estabelecer um plano de agdo, mesmo quando
utilizam informacdes geradas por ferramentas mais robustas como o Instrumento de
autoavaliacédo da gestdo publica (BRASIL, 2015), o Instrumento para avaliacdo da
Gestao do Conhecimento na administracéo publica (BATISTA, 2016), o Organizational
Knowledge Assessment (FRESNEDA et al, 2009) ou a norma NBR ISO 9001:2015
- Sistemas de gestdo da qualidade - Requisitos (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2015).

Neste sentido, a proposta de adoc¢do da avaliacdo de produtos e servicos de
bibliotecas pelo modelo SECI, de Nonaka e Takeuchi (1997) traz mais proximidade das
equipes envolvidas as questdes de CG, porque analisa diretamente as varias formas
de atuacéo da biblioteca. Assim, relacionar esses produtos e servicos e associa-los
a um quadrante da espiral de conversao do conhecimento, facilitaria a verificagéo
de se ha lacunas ou oportunidades para a criagéo ou revisao de praticas — oferta de
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servicos e produtos — além de somar a promog¢ao do maior entendimento do objetivo

de cada um destes e possibilitar a resposta sobre se a biblioteca ja apoia a Gestao do

Conhecimento na empresa.

A tabela a seguir apresenta uma livre e reduzida lista da associacédo de alguns

servicos oferecidos por bibliotecas, aos modos de conversdo do conhecimento:

Socializacao Externalizacéo Combinacao Internalizacao
Fornecimento de Servicos de formacao Servicos de
Servicos de servigos e quipamentos | de acervos, criagéo de disponibilizagéo,
promoc¢ao e execugao | editoriais ou de colecdes, catalogos infraestrutura,
de eventos, de suporte. e listas de fontes de ambientes e

disponibilizacéo e
mediacéo de redes
sociais ou espacos

de troca, sejam
presenciais ou virtuais.
Biblioteca humana;
congressos; espagos
de convivéncia; grupos
de discusséo; redes
sociais; ...

Biblioteca das
coisas; blogs,

sites; capacitacéo
editorial; copydesk;
documentacao de
melhores praticas e
relato de vivéncias;
servigos de geracao
de midias, gravacgéo;
impresséo; producéao
editorial; ...

informacéao, especialistas
e equipamentos,
transformacéo de acervos
em servicos.

Acervos; catélogos;
cole¢des; diretério de
especialistas; indexacéo;
metadados; listas,
relacbes; museus;
mapas e roteiros de
conhecimento; ...

equipamentos.
Empréstimo de
conteudos e
equipamentos; incluséo
digital; localiza¢do de
titulos e informacdes;
salas de descanso;
salas de leitura e
audiovisuais; servicos
de referéncia e
atendimentos; ...

Tabela - Servicos bibliograficos associados aos modos de conversao do conhecimento.

Fonte: Elaborada pelo autor.

E importante notar que alguns servicos podem ser classificados em diversas
colunas, evidenciando as diversas peculiaridades da sua oferta. Isso € muito Util na
melhoria de sua prestacao e no levantamento de seus requisitos totais.

Além disso, a observacado das facetas da GC, propostas por Cianconi (2003),
pode contribuir para a anéalise da abrangéncia dos produtos e servicos ja prestados.
Quanto maior a abrangéncia, mais consolidado estaria o0 posicionamento da biblioteca
nos resultados da empresa. Planos de acéo para ampliar essa participacdo estariam
na ramificacdo das atividades da biblioteca pela organizacéo - seja executando ou
coordenando - a analise de como esses modos de conversao do conhecimento ocorrem
nas demais unidades, praticando o que as bibliotecas fazem muito bem: classificar e
organizar, garantir o agil acesso a informacao.

Cabe, ainda aos profissionais das bibliotecas se capacitarem mais fluentes em
processos digitais, de gestdo e de pessoas, para se tornarem parceiros das demais
unidades da empresa, nestes desenvolvimentos. Estas acdes estariam relacionadas,
por exemplo, a sites, bases de dados, arquitetura da informacéo, desenvolvimento de
personas, sistemas semanticos, mapeamento e registro de relacionamentos, dados
abertos, industria 4.0, humanidades e curadoria digital.

Finalmente, como sugestdo de atividade futura para o desenvolvimento da
informacao apresentada, propde-se o relato de real aplicacdo das sugestbes deste
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trabalho.
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Esta investigagao é parte integrante de uma pesquisa de
doutoramento mais ampla, intitulada “Internacionalizacao
e Visibilidade da Comunidade Cientifica da é&rea de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo (Brasil e
Portugal)”, defendida em 21 novembro de 2018 na
Universidade de Aveiro. Este texto apresenta resultados
parciais desse estudo, e foi publicado na Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo (RBBD),
em dezembro de 2017, v.13.

11 INTRODUCAO

Considera-se, que os avancos cientificos
proporcionados pela evolucéo e diversificacao
das Tecnologias de Informag¢ao e Comunicacao
(TIC) impulsionaram e modificaram a rotina
de produzir, interagir, comunicar e partilhar
em todas as areas do conhecimento. Nesse
sentido, os estudos dos conceitos em qualquer
tornam-se  necessarios

campo cientifico

ser evidenciados, para que possamos
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contextualizar a evolugcdo de determinados
fendbmenos aplicados a ciéncia.

No caso especifico desta investigacao que
visa apresentar o contributo das tecnologias
digitais na evolugédo da comunicacgao cientifica
em ambientes de ensino e pesquisa, inicia-
se por apresentar o conceito de comunicagao
trabalhado por um dos cientistas visionarios
da area da Ciéncia da Informacdo. Assim,
0 conceito de comunicagdo trabalhado por
Meadows (1999, p.7) afirma que esta “situa-se
no proprio coragdo da ciéncia. E para ela tdo
vital como a prépria pesquisa, pois a esta ndo
cabe reivindicar com legitimidade este nome
enquanto nao houver sido analisada e aceita
pelos pares. Isso exige necessariamente que
seja comunicada’.

Compreende-se que sendo acomunicacao
o coragdo da ciéncia, € fundamental que
sejam utilizadas todas as formas possiveis
de divulgacéo e difusdo cientifica para que os
cientistas, as universidades e, os 6rgaos de
fomento possam ser reconhecidos e valorizados
pelos produtos cientificos gerados (artigos
cientificos, livros, capitulos de livros...), tanto
pelos pares como pelo publico em geral. Esse
processo € realizado por meio da comunicagao
cientifica apresentada em 1949, por Shannon
e Weaver como sendo um processo que se
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caracteriza pela transmisséo de informag&o por meio de um emissor, mensagem a um
canal e receptor (CARIBE, 2015).

Nesse sentido, a web 2.0 e todas as ferramentas tecnoldgicas disponibilizadas
nos mais variados ambientes digitais, como as redes sociais generalistas e/ou redes
sociais especializadas (Academia.edu, Google Scholar e a ResearchGate, Linkedin,
Facebook) trouxeram a tona uma nova forma de fazer e comunicar a ciéncia, ou como
denomina Azevedo e Moutinho (2014, p. 2) ciéncia 2.0. Essas ferramentas propiciam
a comunicacdo da ciéncia em rede, que possui como caracteristicas préprias a
colaboragéo, participacao e o compartilhamento de ideias entre pares, gerando “fluxos
livres de intercambio, modificando os processos de producéo, desenvolvimento e
comunicacéao da ciéncia”.

Nas areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgéao, cenérios desta pesquisa,
avisibilidade e arepresentatividade sdo evidenciadas por meio da credibilidade do corpo
docente/investigadores ligados a IES e Instituicdes de fomento a pesquisa nacionais
e estrangeiras; pela circulagcdo da producao cientifica advinda das investigacoes
desenvolvidas por grupos de pesquisadores oriundos da sua propria instituicdo de
origem, ou instituicdes parceiras de fomento. Assim como, pelo reconhecimento e
prestigio dos programas de poOs-graduacéo ligados as IES e Institutos de Pesquisa
nacionais e estrangeiros; e, ainda, pela indexacdo de suas revistas cientificas com
acesso aberto em bases de dados nacionais e internacionais, com fator de impacto e
respaldo no Sistema Cientifico Global.

Parte dai o nosso interesse em estudar como ocorrem 0S processos de
comunicacdo entre os coordenadores dos Programas de Pés-Graduacdao em
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacgao brasileiros, sujeitos alvo desta investigacao
e, quais as influéncias desses ambientes digitais, como espacos que se configuram
como veiculos de comunicacgéao cientifica e interacdo entre pares para a promog¢ao da
visibilidade e internacionalizacdo do trabalho desenvolvido nessa area, assim como
para a formacdo de parcerias em nivel nacional e internacional, desenvolvimento e
gestéao de projetos de pesquisas, e consequentemente geracao de produtos cientificos.

Para tanto, considerando a relevancia da discussao desta tematica para as areas
emestudo, estainvestigacdotem como objetivos avaliarquais asfinalidades, percepcdes
e valores agregados que os coordenadores brasileiros das areas de Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo possuem dos ambientes digitais e, descrever as estratégias
utilizadas para internacionalizacéo e visibilidade do trabalho cientifico desenvolvido. E
como questao de investigacao: Quais percepcdes os coordenadores brasileiros dos
Programas de Pos-Graduacéo da area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao
tém sobre as potencialidades dos ambientes digitais para a internacionalizagdo e
visibilidade das atividades cientificas em espacos académicos?

Para a contextualizacdo da tematica em estudo, na sequéncia, apresenta-se o
referencial tedrico sobre comunicagao cientifica, comunicacéo da ciéncia em rede,
visibilidade, internacionalizacao e seus aspectos teoricos e conceituais. Em seguida,
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a metodologia de investigacdo empregada, os resultados, e a consideracdes finais.

2|1 REVISAO DE LITERATURA

Na contemporaneidade palavras-chave como: acesso aberto, dados abertos,
ciéncia 2.0, ciberciéncia ou a ciéncia em rede enfatizam a contribuicdo das novas
tecnologias digitais para o compartilhamento, a colaboragdo na pesquisa e a conexao
de diversos parceiros de cooperacao e audiéncias. Pois a ciéncia aberta (ciéncia
2.0), caracteriza-se pelo uso intensivo dos ambientes digitais disponibilizados na web
social, aplicados ao processo cientifico. Dessa forma, esta é também denominada de
web participativa potencializada pelo uso de tecnologias abertas, tanto do ponto de
vista da arquitetura da informacédo, quanto da multiplicidade de aplica¢des, que tem
como uma de suas caracteristicas basilares o trabalho coletivo realizado por meio de
redes, de forma colaborativa e desinteressada.

Desse modo, o processo de producgéo de conhecimentos por meio da coautoria dos
trabalhos cientificos é mais facil de organizar e mais comum do que ha 20 anos, devido
a disponibilidade das midias sociais, como ferramentas eficazes no estabelecimento
e gerenciamento de conexdes pessoais e profissionais. Redes sociais académicas e
generalistas permitem formas mais flexiveis tanto de cooperacédo como de publicacao
mais rapidas e eficientes que os meios tradicionais, como conferéncias e revistas
(HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2016).

Modificam-se assim as “praticas infocomunicacionais, moldadas por ambientes
que permitem a socializagdo com conexao ubiqua, memoria on-line e partilhavel,
proporcionando desafios aos investigadores, organizagbes, governos e individuos”
(SILVA; SILVA, 2012, p. 3427). Essas agdes alteraram o modo como os profissionais
se relacionam em suas comunidades cientificas e sociais.

Tais fatos trouxeram a tona novas formas de comunicar a ciéncia, popularizada
e entrelacada em seus processos comunicacionais, ao adquirir um alcance publico
mais amplo, por meio de uma audiéncia constituida por profissionais interessados
em ciéncia, configurando-se como numa nova composi¢cao de publico, pela insercao
de uma audiéncia propria da divulgacdo cientifica (PINHEIRO; RIBEIRO, 2005;
DROESCHER; SILVA, 2014).

Destarte, a comunicagdo da ciéncia em rede proporciona um acesso mais
alargado, sem limitacéo de fronteiras a informagdo e ao conhecimento ndo somente a
um publico especializado (difuséo cientifica), mas também a um publico mais amplo e
diversificado (divulgacao cientifica). Esse coletivo &€ formado porindividuos pertencentes
a sociedade, tornando o campo fértil por meio da exploracéo de ambientes on-line, para
modificar padrées e comportamentos, bem como novas formas de didlogos entre as
comunidades cientificas e a sociedade em geral. Isso viabiliza também “aos cientistas
se manterem atualizados quanto a novos descobrimentos, auxiliar pesquisadores a
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encontrarem informacdes a respeito de um novo campo cientifico, além de mostrar
as principais tendéncias em seu campo e dar importancia ao seu proprio trabalho”
(PINHEIRO; RIBEIRO, 2005; DROESCHER; SILVA, 2014, p.172 CARIBE, 2015).

Diante dessa 6tica, acomunicacao da ciénciaem rede, possibilitou a eliminacao de
etapas e de algumas praticas consagradas no processo de editoracao das publicacoes
cientificas. Essas transformacdes permitem o estreitamento das relagdes entre os
publicos da comunicacgdo e a divulgacéo cientifica (PINHEIRO; RIBEIRO, 2005). Essas
modifica¢des sao significativas para a aceleragéo do processo de geracao e divulgacéo
da ciéncia, desde a concepcéo da ideia da pesquisa até a geracao do seu produto final
(livros, capitulos de livros, artigos cientificos, relatérios, teses, dentre outros). Esse
campo aberto alarga também as oportunidades de “comunicacao e transferéncia de
informacao entre o publico académico e o ndo académico” (PINHEIRO; RIBEIRO,
2005, p.163).

Para tanto, a comunicacéo da ciéncia em rede, também denominada de digital/
eletrdnica, é caracterizada muitas vezes como um provavel paradigma, potencializando
novas expressoes, tedricas e empiricas, e modernizando as formas como o0s
processos da comunicacao se desenvolviam (GOMES, 2013). Julie M. Hurd, em seu
artigo intitulado “The transformation of Scientific Communication: a Model for 2020",
apresenta as fases da evolucéo dos sistemas de comunicagéo cientifica, elencadas
por geracdes que compreendem da comunicacgao cientifica tradicional a comunicacéo
cientifica em rede, detalhando os seus processos, as formas de geracéo e interacoes
entre pesquisadores e 0s seus contributos para a geracao e difusao do conhecimento
cientifico.

O mesmo autor enfatiza que inicialmente Garvey e Giriffith (1972) e Garvey
(1979), descreveram o processo pelo qual a investigacdo era comunicada e
forneceu pormenores sobre as varias fases que engloba desde o conceito inicial para
a integracdo da pesquisa como um componente aceite do conhecimento cientifico.
Nessa fase, o artigo cientifico foi considerado a unidade basica do processo de
comunicacéao cientifica: formal e informal, levando a publicacdo da revista como o
resultado esperado da pesquisa cientifica.

Outro aspecto relevante a ser destacado nesse processo foi desenvolvimento
de um conjunto de editoras cientificas que incluiram fins ndo lucrativos, associacoes
e organizacdes comerciais que produziram as revistas e facilitavam o acesso ao
conteudo dessas revistas (HURD, 2000). Na década de 1970, visionarios como FW
Lancaster previu em tais desenvolvimentos um sistema de informacao “sem papel” para
o futuro. Mais recentemente, o World Wide Web adicionou novas funcionalidades nao
suportadas facilmente por um sistema baseado em papel, e levou ao desenvolvimento
de recursos diferentes de todos os que existem em um sistema sé de impressao.
As bases tecnoldgicas para a transicdo de impressado para comunicacao eletronica
estdo em vigor, acompanhando as mudancgas educacionais, econémicas, sociais e
politicas em andamento (HURD,2000).

| 62
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Assim, o surgimento de computadores poderosos ligados em uma rede de
comunicacéo mundial (Internet/ World Wide Web) permite a comunicagao instantanea
entre pares, sem limites espaciais ou temporais. Estes, conectados aos instrumentos
de apoio dispersos, aos collaboratories, promovem descobertas cientificas por meio
de grupos de cientistas integrantes do sistema de comunicacgao cientifico global, que
se reunem, trocam informacdes, e analisam os resultados da investigacédo em tempo
real (HURD, 2000).

Esse cenario fez emergir um novo paradigma digital, em que surge o conceito
de colaboracéao, originado do termo collaboratory, visualizado pela imagem de um
laboratério ligado em rede, capaz de comportar a comunidade global de pesquisa.
Essa coletividade € formada por cientistas otimizando o intercambio de dados
e informagbes, ao acessar os recursos disponibilizados por bibliotecas digitais,
repositorios institucionais, interagindo em espacos fisicos distantes, como se
estivessem partilhando o mesmo espaco (GOMES, 2013).

Essa comunicacgao cientifica em rede, facilitada pela velocidade e dimensé&o dos
seus fluxos de informacao, proporciona o internacionalismo da ciéncia cunhado por
Ziman, tomando como base o principio mertoniano da socializagao do conhecimento.
Visto de outra forma, o internacionalismo faz parte da natureza da ciéncia, que visa
atingir publicos mais amplos, com o intuito de alcancar o seu objetivo que € socializar e
difundir os conhecimentos cientificos gerados, para fins de promover o reconhecimento
e a visibilidade das comunidades cientificas, por meio do estabelecimento das
relagdes sociais da ciéncia, entre grupos de investigadores como meta obrigatéria ao
reconhecimento, e a representatividade cientifica (PINHEIRO; RIBEIRO, 2005).

Para a ciéncia, a representatividade e o reconhecimento de uma area é constituida
pela expressividade e reconhecimento publico entre pares da comunidade cientifica,
apos a publicacéo dos resultados, por meio da divulgacéao e publicacao de um artigo
cientifico. “A publicacéo dos resultados de uma pesquisa, como parte de um processo
maior denominado comunicacdo cientifica, permite ao pesquisador divulgar suas
descobertas cientificas, proteger a propriedade intelectual e buscar o reconhecimento
de seus pares. O mundo cientifico e académico premia a publicacdo de resultados de
pesquisa, criando para os autores a possibilidade de aumentar o seu reconhecimento
profissional” (SILVA; PINHEIRO; REINHEIMER, 2013, p.145).

Desse modo, o conceito de visibilidade alcancou patamares significativos na
“segunda metade do século passado”. Tal fato é atribuido a crescente valorizacao
da ciéncia em escala internacional, bem como as politicas publicas implementadas
pelos governos, focadas no “no desenvolvimento econdmico, social, e politico e na
sociedade como um todo” (PACKER; MENEGHINI, 2006, p. 238).

Assim, considera-se que para as comunidades cientificas, palavras como
representatividade e autoridade sao condicionadas ao reconhecimento atingido pelos
atores responsaveis pelo conhecimento cientifico gerado globalmente. Nesse sentido,
a visibilidade “é determinada pelo reconhecimento persistente do seu publico em
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identificar o periddico como meio preferido para publicagao, leitura e citagéao sistematica
de resultados de pesquisa” (PACKER; MENEGHINI, 2006, p. 241), conferindo a estes
distincdo e exceléncia pela qualidade e credibilidade do trabalho desenvolvido e
publicado.

Agregando valor a todo esse processo, tem-se o comunalismo, no sentido
mertoniano, este reflete a afirmacao de que a boa ciéncia é aquela que é comunicada,
visivel e compartilhada livremente. Plataformas digitais como: Blogs, Twitter e Facebook,
Redes sociais generalistas, académicas e profissionais, como a ResearchGate e
a Academia.edu, e a LinkedIn facilitam esse processo, o que vem possibilitar aos
cientistas interagirem sem restricbes temporais e espaciais. Porém, a concepc¢ao de
Merton sobre a boa ciéncia é aquela que ja passou por um rigoroso processo de
reviséo pelos pares. Levando em consideragao, que uma das preocupacoes centrais
da sociologia da ciéncia € contribuir para o desempenho cientifico, tradicionalmente
medido pela producéao cientifica (HOGAN; SWEENEY, 2013; HONG; ZHAOQO, 2016).

No entanto, observa-se que os canais de publicagcdo tradicionais continuam
a disseminar o conhecimento de forma convencional, e as midias sociais tém o
potencial de alterar o ponto em que o conhecimento € discutido ou promovido, uma
vez que a multiplicidade de publicos da Internet n&o tem qualquer medida de seu valor
cientifico, além do interesse social que gera. Embora os novos meios de comunicagéo
possam promover o comunalismo, assegurando uma maior disponibilidade dos dados
publicados, a transparéncia, a clareza e o mérito cientifico, neste contexto, devem ser
protegidos (HOGAN; SWEENEY, 2013).

O desafio do cientista moderno é manter o controle de qualidade enquanto
aproveita a facilitacdo do comunalismo que a fluidez da comunicagao on-line permite.
Pois, equilibrar a exigéncia de proteger a propriedade intelectual com o desejo de
comunicarimparcialmente, através da Internet, representa um choque de incentivos que
Merton n&o poderia ter antecipado. Infere-se, que os ambientes on-line “re(constroem)
as identidades e os lagos sociais nesse novo contexto comunicacional. Tais fatos
geram, [portanto], novos valores, reforcam novas sociabilidades [...]. Esta dialética é
geradora de novas praticas sociais”, centradas nos trés pilares da e-Ciéncia/ Ciéncia
2.0, ou seja, compartiihamento de investigacdes, recursos e resultados (HOGAN;
SWEENEY, 2013; OLIVEIRA, 2001, p.151; REBIUN, 2010).

Um desafio que se apresenta na contemporaneidade reside na disseminacao da
ciéncia “boa”, explorando os mais variados tipos de ferramentas tecnolégicas existentes
e a sua capacidade de tornar a ciéncia mais acessivel e facilitar o comunalismo, o
universalismo, o desinteresse e o ceticismo propostos por Merton. Como na maioria
dos desafios, o primeiro passo para preservar a integridade da ciéncia e, por extensao
da sociedade, é reconhecer que os avangos proporcionados pela evolu¢cao dos meios
de comunicagao estdo tendo impactos significativos sobre a sociologia da ciéncia.
Somente através da discussdo aberta dessas questbes, se pode aproveitar 0s
beneficios proporcionados pelas tecnologias, preservando a qualidade em detrimento
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da quantidade e modismos (HOGAN; SWEENEY, 2013).

Desse modo, novas oportunidades para avaliar o impacto cientifico surgem a
medida que a comunicacgéo cientifica evolui. Atualmente, métricas alternativas de
impacto cientifico baseadas em midias on-line estdo sendo desenvolvidas e testadas.
Ainda que em fase inicial, a abordagem altmétrica se constitui como um mecanismo
necessario para avaliar o impacto académico gerado com base nos usos dos mais
variados recursos disponibilizados pelas midias sociais, a exemplo das redes sociais
académicas e profissionais, como a ResearchGate, Academia.edu e a LinkedIn
(BARROS, 2015).

Portanto, ao tornar visiveis as conexdes e analisar os dados das midias sociais, 0s
cientistas ganham novas ideias sobre a estrutura e a dindmica do trabalho académico.
Dados esses que permitem avaliar a reputacdo destes diante dos seus pares e das
comunidades cientificas, em escala global, pois considera-se que a visibilidade da
producéo cientifica, para fins de creditacdo universitaria e posicionamento nos rankings
internacionais é necessaria para conhecer o impacto citacional de uma investigacéo
(HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2016; TURPO; MEDINA, 2013).

Métricas de impacto sdo descritas como constru¢des multifacetadas, compostas
de quatro pilares: uso, revisao por pares, citacdes, altmetrics. Comumente, altmetrics
n&o sao realizadas para substituir as tradicionais medidas bibliométricas de influéncia
académica. O servico de AltmetrialmpactStory, por exemplo, coleta dados de
meios de comunicagdes sociais, desde aplicativos de propédsito geral como Twitter,
Wikipedia e Facebook, até solu¢cdes académicas especificas, como 0 Mendeley. Em
seguida, cria um relatério incluindo estatisticas de todas as plataformas consideradas
(downloads, citagbes, dentre outras). Esse servico demonstra a natureza multifacetada
da comunicacéo cientifica, da colaboracdo e do alcance do conhecimento cientifico
gerado em larga escala (HOFFMANN; LUTZ; MECKEL, 2016).

Ha, no entanto, varias suposicdes sobre a relacéo entre a produtividade cientifica
e as redes. Uma delas é que a produtividade cientifica esta correlacionada com as
redes existentes que os estudiosos mantém ao longo da sua carreira. Os resultados dos
estudos sul- africanos apoiam-se na hipétese de que a produtividade de académicos e
cientistas (ou seja, a producéo de livros editados, coproducéo de artigos em revistas e
coautoria de livros em particular) estao positivamente associadas com as suas Redes
cientificas (numero total de redes, localizacéo total das redes, rede nacional, redes
locais, e redes internacionais) de todos os inquiridos na amostra (SOORYAMOORTHY,
2016).

Tais dados demonstram os beneficios das redes sociais especializadas como
ferramentas de apoio ao desenvolvimento de investigagdes, tais como: aumento
de produtividade e estabelecimento de parcerias fundamentais para o trabalho em
equipe entre pares em linha, que possuem interesses de investigacao em comum.
Esses ambientes sdo caracterizados como verdadeiros laboratérios virtuais, colégios
invisiveis, propicios a: compartilhamento de recursos, troca de experiéncias, analise

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 7



de conhecimentos prévios, avaliagdo do impacto cientifico, catalogo de indicadores
bibliométricos, avaliacdo critica de conteudos disponibilizados e realizagdo de féruns
de discussées (DAFONTE-GOMEZ; MIGUEZ GONZALEZ; PUENTES-RIVERA, 2015;
ORDUNA-MALEA; MARTIN-MARTIN; DELGADO-LOPEZ-COZAR, 2016; REBIUN,
2010).

Para tanto, a dindmica social da constru¢ao do debate académico e cientifico on-
line, representa uma mais-valiana construgéo social da comunicacgao cientificaemrede,
na ressignificacao do papel das comunidades cientificas, por meio do desenvolvimento
de trabalhos colaborativos, a partir do interesse por temas investigativos em comuns.
Essas acbes propiciam a formacgédo de equipes sem limites de fronteiras geograficas,
aproveitando assim todos o0s recursos disponiveis pelas midias sociais para a
efetivacao da ciéncia aberta\ciéncia 2.0, priorizando os critérios éticos e de qualidade
exigidos na academia.

Pois, a colaboragcdo é uma marca existente nos ambientes que desenvolvem
pesquisas, e privilegiam a comunicagao cientifica, como uma maneira de socializar
o conhecimento cientifico produzido. A exemplo, a “Royal Society que privilegiou
em sua origem o trabalho colaborativo como uma maneira de fomentar novas
investigacbes. Desde entdo, mantem-se a colaboracdo como marca distintiva entre
pares (MEADOWS, 1999). Desse modo, desde meados do século XX, a producéo de
conhecimentos acontece cada vez mais dentro de uma alargada e heterogénea rede
de investigadores que trabalham de forma cooperativa, estruturados em grupos de
pesquisas nos quais 0s seus membros podem estar vinculados a diferentes instituicoes
ou paises ( ALCAIDE; FERRI, 2014).

31 METODOLOGIA

Este estudo centra-se no paradigma fenomenoldgico/interpretativo, com
abordagem qualitativa. Pois, estudou-se as intengdes, significacdes, percepcoes,
opinides e perspectivas dos coordenadores dos Programas de Po6s-Graduacao das
areas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo pertencentes as IES publicas no
Brasil, sujeitos desta investigacédo, em relacéo as suas acodes e vivéncias relacionadas
as tematicas internacionalizacdo e visibilidade, com foco na comunicacéo da ciéncia
em rede.

Para o recorte deste capitulo, de acordo com os objetivos tracados, utilizou-
se a técnica de analise de conteudo, uma vez que procurou-se compreender em
profundidade os conteldos coletados por meio da realizacdo de entrevistas, em
conformidade a multiplicidade de respostas geradas dos inquiridos, relacionadas a
categoria internacionalizacdo e visibilidade e as subcategorias: publicacdes, projetos,
grupos de pesquisas, e presenca académica on- line (QUADRO 1) (AMADO, 2014).
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Dimensao Docentes/ | Categoria
Investigadores Internacionalizagéo e
Visibilidade

Subcategorias

Publicacdes; Grupos de pesquisas nacionais e
internacionais; Projetos de pesquisas nacionais e
internacionais; e

Presenca Académica On-line/ Partilha, colaboragéo
e participacao.

Quadro 1 — Categorias e subcategorias de analise

Fonte: As autoras.

A analise de conteudo efetuada realizou-se em etapas, organizadas em
conformidade com as diretrizes de Bardin (2014) e Amado (2014, 2017) (QUADRO 2).
Assim com as devidas adaptacdes, procedeu-se a pré-analise, exploracao do material,
a categorizacao prévia, tratamento dos resultados, inferéncia e a interpretacao a partir
do corpus documental composto pelos contetudos expressos coletados por meio das
entrevistas.

PRE-ANALISE

re (leituras) flutuantes e Organizagao do corpus Recortes dos discursos dos
ativas dos conteudos das | documental, de acordo entrevistados, separando-os por
entrevistas transcritas, em | com as categorias e categorias, subcategorias, unidades
consonancia subcategorias pré- de registo (questdes), e sujeitos
com as regras de estabelecidas, em identificados por letras.
representatividade, consonancia com as
homogeneidade e questoes, objetivos,
pertinéncia questodes, conceitos e
proposta por Bardin teorias que compde a base
(2014). tedrica e metodologica do

estudo.

EXPLORACAO DO MATERIAL
Tratamento dos resultados obtidos, inferéncia e interpretacao

re (leituras) horizontais, Analise, inferéncia, e interpretacao dos recortes do corpus

tendo atencéo as unidades | documental, fazendo um contraponto com os conceitos e teorias que
de sentido, representadas | norteiam o estudo.

pelas frases e palavras
existentes nos contetdos
expressos.

Quadro 2 - Fases realizadas no processo de analise de conteudo
Fonte: (AMADO; COSTA; CRUSOE, 2017; BARDIN, 2014).

Desse modo, a andlise de conteudo, enquanto “um conjunto de técnicas de
analise de comunicag¢des” nos possibilita estabelecer categorias e subcategorias de
analise, bem como descrever e interpretar os discursos emitidos pelos sujeitos
selecionados, neste caso quatro, dos quinze coordenadores dos Programas de Pés-
Graduacdo em Ciéncia da Informacgao e Biblioteconomia brasileiros que fazem parte
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do universo desta pesquisa (BARDIN, 2014, p.33).

Comoinstrumentoderecolhade dados, utilizou-se umaentrevista semiestruturada,
composta de 23 questdes, das quais foram utilizadas quatro, para fins de construcao
desta analise. Dos quinze coordenadores, foram entrevistados oito no periodo de abril
a agosto de 2016. Dessa forma, os critérios de inclusao utilizados para esta amostra, se
deu de forma que: representassem as regides, sul, nordeste, centro-oeste e sudeste do
Brasil, terem reconhecimento nacional por estarem creditados pela Agéncia Nacional
de formacgéo pos-graduada no Brasil (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior/www.capes.gov.br), corresponderem a maioria dos Programas
existentes pertencentes a universidades publicas e por representarem a Ciéncia da
Informacao, e a Biblioteconomia brasileira.

O tempo de realizagao das entrevistas com esses coordenadores levou em média
40min a 1h e 20min, gravadas com um gravador digital. Foram realizados recortes na
integra dos discursos emanados pelos coordenadores (FIGURAS 1 e 2) durante a
realizacao das entrevistas referentes as questdes selecionadas para este estudo que
respondem as categorias e subcategorias de analise (QUADRO 1), assim como a
questao de investigacédo e aos objetivos tracados.

Arealizac&o deste procedimento nos permitiu uma compreensao mais alargada do
objeto em estudo, bem como a compreensao da multiplicidade de respostas geradas,
atendendo aos detalhes das caracteristicas que delas emergiam, de modo a obter
uma visao holistica acerca das percepcgdes e usos que essas comunidades em analise
fazem dos ambientes digitais como veiculos de divulgacdo da producao cientifica,
bem como mecanismos de interacdo entre pares das comunidades cientificas das
quais fazem parte, além de possibilitarem o estabelecimento de parcerias em escala
nacional e internacional para a formacéo de grupos de pesquisas, gestao de projetos
e geracao de novos conhecimentos.

4 1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados e as discussdes apresentadas nesta se¢cao foram organizados de
acordo com as categorias e subcategorias anteriormente mencionadas.

Na categoria internacionalizac&o e visibilidade, que envolve as subcategorias
relacionadas a publicagdes, formacédo de grupos de pesquisas em parcerias com
Instituicoes de Ensino Superior e/ou 6rgéos de fomentos (nacional/internacional) com
o intuito de averiguar os niveis de representatividade dessas comunidades em analises,
os inquiridos afirmaram conforme percebe-se nos trechos dos seus discursos elencados
pelos entrevistados A, B, C e D (FIGURA 1), que os cursos de pos-graduacao das
universidades das quais sao representantes possuem convénios com IES nacionais
e internacionais, bem como com Institutos de pesquisas, principalmente localizados
na Franca, Estados Unidos, Inglaterra e Espanha. Tais parcerias proporcionam

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 7



a internacionalizacdo desses programas, assim como Vviabilizam parcerias para
publicacées em periddicos internacionais.

Outro mecanismo de internacionalizacdo destacado pelos entrevistados é
o incentivo aos docentes/investigadores para participarem como pareceristas de
revistas estrangeiras, coordenadores de secbes em eventos internacionais. Essas
oportunidades sdo proficuas o estabelecimento de contatos com pesquisadores de
universidades estrangeiras, com vistas a firmar acordo para virem proferir palestras
nos eventos organizados pelos Programas, universo deste estudo, e ministrarem
cursos de curta duracgao.

Sobre a internacionalizacdo dos Programas de Po6s-Graduacédo (FIGURA 1), o
aspecto destacado pelo respondente D, diz respeito a necessidade de viabilizagdo do
site em inglés tanto da Instituicdo, quanto do Programa, visto que os referidos sites,
conforme ele afirma disponibilizam o edital do Programa para captarem estudantes
estrangeiros. Destaca que estdo em processo de convénios com universidades
estrangeiras e afirma ainda, que essas sao algumas das formas de internacionalizagao
trabalhadas por esse Programa a médio e longo prazo. Buscam também com
essa finalidade parcerias com professores e pesquisadores internacionais, que se
concretizam por meio de co- orientagéo ou co-pitela.

E Categoria’ Internacienalizagho ¢ Visibilidade :l

Subcategorias/Publicacdes/Grupos de Pesquisas/Projetos

Respondentes Brasileiros

“Apenas agora estd se discutindo para nossa universidade a necessidade, por exemplo, de sites de programas serem bilingues.
Observe-se que os Mestrados Profissionais. como € o nosso caso, nio oferecem bolsas ¢ se dedicam a solugies dentro de contextos
eapecifices do trabalho biblistecondmico. A intemacionalizacio ndo ¢ impossivel. mas en dira que & mais dificil ¢ menos esperada
nestes ipos de curso™, [Os grupos de pesquisas] “sio nactonais™ (Entrevistado A).

s

“Bom, acredito que sio todos os tradicionals, aqui na escola tem onientado aos pouguinhos a participagio dos nossos professores em,
por exemplo, como parccerisias de revistas estrangeiras, participando em evenios de diversas formas, ndo s6 apresentando trabalhao,
coordenande sesstes nos eventos, grupos de pesquisas, trazendo palestrantes nos nossos pedprios eventos, atraviés de convinios com
universidades estrangeiras, cursos de pequena duragio sempre que hd oportunidade. .. ™ (Entrevistado B).

“Eles sdo principalimente nacionais, mas tem alguns professores gue ndo sho muitos. mas uns 4 ou § que tem wabalhado ou talvez até
mais, tenha aumentado com essa politica de pds-doutoramento mais ¢ mais dessa colaborache dos professores com professoses dos
Estades Unides. Franga, Espanha principalmente. entdo se tinha instituigdes ¢ drglos de fomento, entho as universidades dos Estados
Unidos, as francesos eu nido sei de cor, na Espanha tem viirias entiio eu tena que consultar, nio vou saber falar o nome delas™
{Entrevistado C).

Y X

“Bom, cu acho que uns dos mecanismos & essa polftica de incentivo em espagos ¢ eventos acad@micos, anais, eu acho que esse é o
primeiro ponto, s¢ a institnicdo acredita na gente ¢ incentiva [para] que s possamos produzic de maneira internacional, isso j& & um
primeiro caminhe, mas a gente precisa viabilizar, entho. por exemplo. nds temos aqui uma pessoa dedicada a fazer versdes dos nossos
trahalhos, entho eu consigo escrever em inglés, eu consigo escrever em franeés, mas ¢ bom que nds tenhamos alguém que possa fazer
essa versho tanto pro inglés quanto pro francés que eventualmente e possoe estar ocupade com oUIras coisas ¢ ¢U posso pegar um
texto que eu escrevi ¢ passar pra ¢la fazer a tradugdo, fazer a verso, af depois eu vou obviamente fazer a revisdo disso, entho esse & o
mecanismo interessante a gente tens agui até uma bolsa, a bolsa PCI uma pessoa dedicada digamos a servir a gente nessa demanda®™
(Entrevistado D,

\. J/

Figura 1- Categoria de analise referentes aos assuntos direcionados a internacionalizacao e
visibilidade

Em relagdo a comunicacdo da ciéncia em rede que envolve a categoria

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 7



internacionalizacao e visibilidade, referente as subcategorias relacionadas a presenca
académica on-line, ou seja, quais as finalidades e formas de utilizacdo das ferramentas
infocomunicacionais, como espacos de socializagcdo, que tém como missao conectar
pesquisadores para o compartiihamento de conteudos, e o0 acesso aberto a ciéncia,
conhecimento e experiéncia, os entrevistados A, B, C e D (FIGURA 2), afirmaram em
uma analise geral que estes utilizam, sim, mas s&o iniciativas individuais, nao existindo
nenhuma politica institucional para isso.

Dentre as redes académicas citadas pelos referidos entrevistados tem-se a
ResearchGate e Google Scholar. Foram citadas também redes sociais como o Twitter,
0 Facebook, e o Instagram, que sao Uteis para a criacao de grupos especificos para
a integracao entre docentes/discentes da mesma instituicdo, bem como veiculos para
divulgacao dos seus proprios artigos, assim como uma forma de comunicacdo mais
rapida e eficiente.

( Categoria’ Inemacionalizagio ¢ Visibilidade )

{ Subcategoria’ Presenga Acad®mica ew-line J

| Respondentes Brasileiros |

“Se nossos docentes participam de redes acaddmicas, trata-se de agdo individual, ndo consistindo em uma politica da
instituicho™ (Entrevistado A).

'S T
“Mormalmente como cu ja falei a maioria dos professores que cu acompanho utiliza a midia social gquando publica algum amigo quando
alguma revista ou periddico que ele acompanha langa wma nova edigho ele estd sempre divalgando ¢ compartilha isso com os demais
colegis nos grupes especiiicos que nds cnamoes nas turmas lembém”™ (Entrevistado B).

gt
A

“Nibo, existe como eu ji falei Twinter, Facebook, Instagram talvez ¢ outras especificas da drea, mas assim nenhuma mirando a
internacienalizacio, ndo, isso ainda ndo chegamos a esse patamar, a questho da internacionalizacho ¢ alge bem embriondrio pelo fato
dele ser [um curso| muito nove” (Entrevistado B).

T
AN

“Participar dessas redes de pesquisadores tipo Researchifiare ¢ Google Scholar, & uma iniciativa mais pessoal. nio & o programa [gue]
tem exigido, vocd estd me dando a ideia, vou passar a exigir. B uma iniciativa que nfio sio todos es docentes do programa gue tem
cadastro [por exemplo] na ReseareGare” (Entrevistado ).

= en acho e lanbo @ n ivel nacional como intemacional nesse quusiln niko 12m usado muite as ferramentas [teenoldgicas| possiveis,
acaba que 550 se worma mals wma espécie de agho mais individoal de wm oo outre pesquisador que estd mais familiarizado com isso,
eventualments é o gmapoe, o coletivo. Entdo, mas assim do ponto de vista nacional ..por exemplo tem gropos de pesquisa que estho na
plataforma do CMPQ registrade, esses grupos geralmente atilizam de platafonmas como Facebook ou como o prdprio WhatsApp para se
comunicar entre os membros ¢ propor agendas propositivas de atividades ¢ coisas do género. eu mesmo tenho tanto oo imbito do
ensing como da pesquisa, grpos no WhatsApp que eu me comunico. ... {Entrevistado [,

.

Figura 2- Categoria de andlise referentes aos assuntos direcionados a presenga académica
on-line.

Almousa (2011) afirma que os profissionais estdo empregando as Redes Sociais
académicas para divulgacao da sua producéo intelectual, aprender sobre seus pares
e com os pares, localizar especialistas para resolver problemas, e encontrar potenciais
colaboradores. Dentre esses usuarios, especializados que utilizam Redes académicas,
estdo os 6rgdos cientificos ou académicos, pois estes ambientes proporcionam a
essas comunidades ferramentas de trabalho cooperativo, por meio das quais podem
desempenhar um papel critico na especificacdo de maneiras resolutivas de problemas
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nesses ambientes, aumentar o nivel de sucesso bem como fomentar a realizagcao dos
objetivos individuais e em grupo.

Considerando os argumentos desse contexto, um ponto importante é que
atualmente o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPQ) no Brasil, passou a adotar como um dos itens de avaliacao: “as iniciativas de
educacéao e divulgacéo cientifica realizadas pelos proprios cientistas”, pois se antes
era valorizada somente a produtividade académica na avaliacdo de desempenho,
hoje o pesquisador necessita ter consciéncia da “importancia de fazer divulgacéao on-
line de seus produtos de pesquisa”. Isso nos leva a considerar que as midias sociais
sao ferramentas indispensaveis a avaliacao da representatividade e autoridade dos
cientistas frente aos seus representantes quer sejam estes seus pares ou instituicoes
gue os representem ou que institucionalizem as suas pesquisas (BARROS,2015, p.21).

51 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou responder aos objetivos delineados referentes aos
usos, finalidades, percep¢des e o contributo das ferramentas infocomunicacionais
para a comunicacéo da ciéncia em rede nas comunidades em analise. Dessa forma,
evidencia-se a relevancia cientifica dessas ferramentas como midias sociais a partir do
olhar dos coordenadores dos quatro Programas de P6s-Graduacao em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacéo brasileiros selecionados, visando principalmente, apresentar
as estratégias utilizadas para a visibilidade do trabalho cientifico desenvolvido por
essas comunidades em nivel nacional e internacional.

Considerando que este estudo € um recorte de uma pesquisa de doutorado
concluida inferi-se, a partir dos resultados parciais apresentados neste capitulo, em
especial os mestrados profissionais, que os representantes dessas POs possuem
consciéncia da importancia da internacionalizacdo e visibilidade para os mesmos,
apesar de ser algo ainda distante de suas realidades.

Percebe-se também tanto em seus discursos quanto em Pesquisa realizada na
Plataforma Sucupira (disponibiliza dados informacdes referentes aos Programas de
Pés-Graduacao Brasileiros vinculados as Instituicbes de Ensino Superior Publicas)
da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) que os
mesmos possuem grupos de pesquisas predominantemente nacionais, assim como
seus parceiros, tanto os 6rgéos de fomento a pesquisa, quanto as outras Instituicoes.

Outro aspecto sublinhado pelos entrevistados € que encontram-se trabalhando
a internacionalizacao dos seus Programas, por meio de parcerias estabelecidas com
universidades estrangeiras, a exemplo das espanholas, assim como o incentivo para
publicacées em periddicos internacionais. As suas pesquisas enfatizam principalmente
as demandas do mercado, por ser uma PGs que visa a atualizacao de Profissionais da
area de Biblioteconomia.

Em relacdo as duas outras POs analisadas, no que refere as representadas
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pelos entrevistados C e D, por serem Programas que ja possuem tradicdo em ensino
€ pesquisa na area, tém um maior numero de parcerias internacionais. Entretanto,
essas parcerias sdo advindas principalmente de acdes individuais dos pesquisadores.
Identifica-se, assim, a necessidade de um trabalho mais coletivo e colaborativo,
para que cada vez mais um maior numero de pesquisas e pesquisadores tenham
reconhecimento e prestigio no Sistema Cientifico Global.

Na categoria comunicagéo da ciéncia/presenca on-line, percebe-se que existe o
uso das midias sociais. Entretanto, séo a¢des isoladas, pois ainda ndo existe a cultura
do debate entre pares sobre os beneficios desses ambientes para a divulgacao/difusao
da producao cientifica gerada. Ha também a utilizacdo, sim, de algumas redes sociais
e/ou redes sociais académicas para partilha de informagdes e contetudos entre pares,
divulgacéo das suas publicagdes cientificas, bem como agendamento das atividades
a serem desenvolvidas pelos grupos de pesquisas.

E inegavel que existe um trabalho no sentido de gerar a visibilidade e
internacionalizacdo dessas comunidades, mesmo que sejam esforcos individuais. E
essas acdes podem ser percebidas por meio da formagcao de grupos de pesquisa
com Instituicbes de Fomentos a Pesquisa, Universidades Estrangeiras, Participacao
em eventos nacionais e internacionais, publicacbes em periddicos nacionais e
internacionais com representatividade e fator de impacto, potencializado a ligagao entre
os investigadores, permitindo transformar as praticas de colaboracéo e cooperagao, o
que potencializa o0 aumento do capital social e cientifico destes individuos e cria valor
no seio das comunidades cientificas investigadas, acarretando avangos para a ciéncia
e desenvolvimento das IES envolvidas.

Esse, € de fato, a esséncia do fazer cientifico no seio das universidades,
existente desde a sua origem, que ndo se limita a gerar e inovar metodologias de
ensino e investigacao, e produzir conhecimentos, mais fazer com que a ciéncia circule
propiciando beneficios sociais, culturais, tecnol6égicos, dentre outros que se revestirdo
em reconhecimento e prestigio aos atores responsaveis pelo desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico em escala global.
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RESUMO: Relata a utilizagdo do cartéao
com coédigos de barras na identificacdo e
atendimento dos wusuarios da Biblioteca
Central Julieta Carteado. Mostra as medidas
tomadas para a implantagdo do sistema de
biometria e os procedimentos adotados para
0 cadastramento biométrico dos usuarios e
as vantagens da substituicdo do cartdao do
usuario pelo sistema de biometria que interage
com o sistema Pergamum. A ideia de se
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implantar o sistema biométrico surge com a
necessidade de se admitir atitudes sustentaveis
por garantir a minimizacdo de custos. Além
disso, a identificacdo dos usuarios através das
caracteristicas biologicas individualiza a agao
de cada usuario, tornando todo o processo
de empréstimo bibliografico mais seguro,
esse recurso garantiu também mais agilidade,
precisdo e eficiéncia nas atividades, assim
como, a diminuicdo no tempo de espera do
atendimento.

PALAVRAS-CHAVE: Biometria. Biblioteca —
Empréstimo. Tecnologia da informacgéo. Medida
de segurancga. Sistema de autenticacéo.

ABSTRACT: Recounts use of the card with bar
codesinidentifyingand meetingthe users Central
Library Julieta Carteado. Shows the measures
taken to implement the biometric system and
the procedures adopted for the biometric
registration of users and the replacement of
the advantages of the user card by biometrics
system that interacts with the Pergamum
system. The idea of deploying biometric system
comes with the need to accept sustainable
attitudes to ensure the minimization of costs. In
addition, the identification of users through the
biological characteristics individualize the action
of each user, making the whole more secure
bibliographic loan process, this feature also
assured greater agility, precision and efficiency
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in the activities, as well as the decrease in waiting time of care.
KEYWORDS: Biometrics. Library — Loan. Information technology. Security measure.
Authentication system.

11 INTRODUCAO

Ha bem pouco tempo, comegamos a assistir nos filmes de ficcdo o uso da
biometria para identificacéo de pessoas através da leitura da digital, varredura de iris
e retina, geometria da mao, padrdes de voz, entre outros. Contudo, esse procedimento
ja esta sendo utilizado na vida real. Muitas instituicdes ja estdo usando a biometria
para identificar seus funcionarios e clientes. Biometria é o uso de alguma caracteristica
biolégica do ser humano com intuito de identifica-lo.

A Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS) conta com um Sistema
Integrado de Bibliotecas (SISBI) composto por uma Biblioteca Central e sete bibliotecas
setoriais, com um universo de 26.208 usuarios inscritos e cerca de 89.027 empréstimos
efetuados por ano, dados referentes ao relatério anual de 2015.

Por semestre ingressam cerca de 1.300 alunos entre graduacéao e pos, também
tem o ingresso de novos professores e funcionarios, isto acarreta um investimento
financeiro na confecg¢ao dos cartbes da biblioteca, por empresa prestadora de servicos.

A adogéo do cartdo com codigo de barras vem dos anos 90, os cartées anteriores
a esse periodo, eram confeccionados na propria biblioteca em uma ficha de papel com
gramatura superior a do papel oficio e inferior a da cartolina, e assim funcionou por
qguase vinte anos. Os primeiros cartdes com cddigo de barras tinham a foto do usuario
e perdurou por um tempo. Em 2002 foi substituido por outro modelo sem a foto o que
barateou o valor do mesmo.

Para efetuar o empréstimo na biblioteca o usuario, seja ele aluno, professor ou
funcionario, recebia um cartdo com codigo de barras, sendo a primeira via gratuita
para o usuario e a instituicdo pagava R$ 2,10 por cada cartao.

Em 2013, a BCJC adquiriu leitores biométricos dando inicio a implantagéo da
biometria para identificacdo do usuario nas transacbes de empréstimo. Essa medida
proporcionou mais seguranc¢a na identificacéo, agilidade no atendimento, precisdo na
autenticacao e reconhecimento do usuario, eficiéncia e redugcao do tempo de espera
no atendimento. Inicialmente, o cartao da biblioteca era utilizado junto com a biometria,
mas hoje ndo se faz mais necessario.

A partir de 2015 a UEFS teve sérios cortes orcamentarios, afetando todos os
setores dainstituicdo, comisso, tornou-se necessario a reduc¢ao de gastos e a Biblioteca
Central Julieta Carteado (BCJC) como administradora do Sistema Integrado de
Bibliotecas reforcou em sua politica as praticas necessérias para sua sustentabilidade,
dentre elas a substituicao do cartdo com codigo de barras, para a utilizagcao do sistema
de biometria que gerou uma economia significativa. Segundo a SINFIC (2005) insight

a Biometria traz uma série de vantagens.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 8




As vantagens deste tipo de identificacéo e autenticacdo das pessoas s&o 6bvias.
Por exemplo, os elementos identificadores externos podem ser perdidos (cartoes)
ou esquecidos (palavras de passe, codigos, nomes de utilizador). De igual
modo, podem ser utilizados facilmente por outras pessoas. Contrariamente, as
caracteristicas biologicas utilizadas pela biometria sdo pessoais e intransmissiveis
(ou quase), além de exigirem a presenca fisica da pessoa. De qualquer forma,
também existem modos de contornar os sistemas biométricos.

2 | MATERIAIS E METODOS

Para a adocéo da biometria a BCJC consultou a equipe de suporte do sistema
de informatizacéo da biblioteca, o Pergamum, que enviou as informacdes necessarias
para a aquisicao do equipamento e implantagao da tecnologia listada a seguir:

« Homologado somente no equipamento da marca NITGEN;

« Para utilizar a biometria obrigatoriamente deve ser utilizado o navegador
Internet Explorer versao 9 com Windows 7;

+ Habilitar as permissdes dos funcionarios, em Parametros > Permissdes de
usuarios > Acesso por usuario, no Médulo Circulacéo de Materiais;

« Cadastrar a biometria pela tela de empréstimo.

Nas versdes mais atuais do Pergamum Web (versdes a partir do dia 05/12/2014)
foram disponibilizadas as opcdoes de utilizar os leitores Nitgen Fingkey Hamster | e Il
DX, Suprema BioMini e Suprema BioMini Plus. Estes, homologados no Windows 7, 32
e 64bits com o Java instalado.

Inicialmente, a BCJC adquiriu 10 leitores biométricos. A tarefa mais dificil
foi comecar a cadastrar a biometria dos usuérios veteranos, sem comprometer o
atendimento de empréstimo. Ficou definido entdo, que o cadastramento biométrico
para os professores e funcionarios seria feito gradativamente, iniciando no recesso
das atividades da universidade; para os alunos veteranos o cadastramento biométrico
foi realizado no recadastramento, periodo de atualizacdo de dados; e para 0s novos
usuarios o cadastramento da biometria ocorreu apds o treinamento de usuario.
Paralelo a isso, promoveu-se a divulgacao nos meios de comunicagao e redes sociais
da instituicdo para informar os usuarios sobre o novo servi¢o e a importancia do uso
biometria nos processos do empréstimo e as duvidas que surgiam eram sanadas no
atendimento pelos funcionarios.

Vale ressaltar que para todas as categorias foi mantida no cadastro a senha
numeérica, pois ao utilizar os servigos da biblioteca externamente eles precisam da
senha numérica.

Decidimos por utilizar o dedo indicador da méo direita para cadastrar a biometria
do usuario, havendo algum impedimento fariamos o cadastramento do dedo indicador
da mé&o esquerda. Para as pessoas que tem problemas na identificacao de digitais,
o funcionario colocou uma mensagem restrita, na conta do usuario, no Pergamum,
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informando o ndo cadastramento biométrico do usuario, pois o0 sistema oferece a
opcéo do empréstimo por senha. O usuario sempre tera no Pergamum duas senhas
cadastradas: a biométrica que sera usada no empréstimo e a numérica que sera usada
para entrar na pagina do usuario, Meu Pergamum, pela web.

3 | RESULTADOS PARCIAIS/FINAIS

O uso de novas tecnologias informacionais e a preocupacdo constante com a
sustentabilidade, principalmente neste momento de crise orcamentaria, foram fatores
predominantes para a implantagao da biometria na BCJC.

A biometria se adapta perfeitamente na conjuntura atual do uso de novas
tecnologias no dmbito também das bibliotecas, a sua realizagdo é feita através da
leitura da impresséo digital, para identificacdo e autenticacdo do usuario e da senha
no servico de empréstimo, modificando dessa forma, a concepcédo da biblioteca
tradicional.

Constatamos que o uso desta ferramenta, possibilitou ndo apenas uma economia
financeira, como também, garantiu mais seguranca, agilidade no atendimento, precisao
e eficiéncia nos servigcos oferecidos, assim como, a diminuicdo do tempo de espera
no atendimento e a satisfacao dos usuarios. Atualmente a biometria é utilizada sem
maiores problemas e o0 uso do cartdo do usuario ndo se faz mais necessario, sé6 em
casos extraordinrios.

41 CONSIDERACOES PARCIAIS/FINAIS

A insercéo da biometria no fluxo dos itens informacionais da Biblioteca Central
Julieta Carteado, € um mecanismo que vem trazendo inumeros beneficios para os
servicos promovidos pela biblioteca. O aspecto sustentavel € um elemento de suma
importancia, ja que garante minimizagdo de custos. Além disso, esta utilizacdo das
caracteristicas bioldgicas para identificagcdo do usuario individualiza a agdo de cada
usuario, tornando todo o processo de empréstimo bibliografico mais seguro.

A BCJC busca acompanhar os avangos tecnologicos, tendo em vista a melhoria
dos seus produtos e servigos, garantindo comodidade ao usuario e procurando
aperfeicoar o atendimento das necessidades dos usuarios.

A realizacao de todo o processo e a implantacdo da biometria em comunicacao
com o sistema Pergamum veio contribuir para a agilidade no atendimento, seguranca
na transacado de empréstimo porque requer presenca do usuario a cada transacéo
efetuada e economia financeira. Verificamos que esses beneficios contribuiram para
uma melhor sustentabilidade dos servigcos ofertados pela BCJC, a satisfacdo do
usuario e a moderniza¢ao dos servigos.
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RESUMO: Trata-se de um relato de experiéncia
cujo objetivo é compartilhar o processo de
execucao da digitalizacao e disponibilizacdo em
meio eletronico da Revista Leprosy Review e de
dar visibilidade aos estudos sobre hanseniase
em ambito nacional e internacional. Constitui-
se de um relato baseado na observacado dos
profissionais envolvidos na execucdo do
projeto. Os resultados obtidos evidenciam
que os principais objetivos do projeto foram
alcancados, pois a revista ja esta operando em
meio eletrbnico, em carater de acesso aberto
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EXPERIENCIA

e apresenta niveis satisfatérios de acesso. As
etapas foram concluidas dentro dos critérios
estabelecidos inicialmente no projeto.
PALAVRAS-CHAVE: Relato de experiéncia.
Digitalizacdo. Periddico cientifico. Biblioteca
Virtual em Saude Hanseniase. Hanseniase.

ABSTRACT: This is an experience report
which main goal is to share the process of
scanning and electronic availability of Leprosy
Review Journal, and aims to give visibility to
studies on leprosy on national and international
levels. It is a report based on the observation
of the professionals involved in the execution
of the project. The results show that the main
objectives of the project were achieved, since
the journal is already operating online, in open
access and has satisfactory levels of access.
The stages of the project were completed within
the criteria established initially.

KEYWORDS: Experience report. Scanning.
Scientific journal. Virtual Health Library Leprosy.
Leprosy.

11 INTRODUCAO

O projeto de Textos Completos em
Hanseniase, desenvolvido em parceria entre
o Instituto Lauro de Souza Lima (ILSL) da
Secretaria de Estado da Saude de Sao Paulo

Capitulo 9




e o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacédo em Ciéncias da Saude
(BIREME/OPAS/OMS) teve como objetivo publicar e oferecer acesso aberto a parte
da colecéo cientifica sobre hanseniase que compde o acervo da Biblioteca e Centro de
Documentacgao Luiza Keffer — ILSL, criando um repositério da memoria cientifica em
hanseniase com vistas a promover 0 aumento da visibilidade, acessibilidade e uso da
informacao no Brasil e no exterior, através de uma colecéo de titulos representativos
do tema. (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM
CIENCIAS DA SAUDE, 2007).

OProjetoteveinicionoanode 2008 com o objetivo de fortalecer aBiblioteca Virtual
em Saude Hanseniase (BVS Hanseniase) como forma de acesso equitativo, online e
integral a documentos sobre hanseniase, de forma a contribuir para sua disseminacao
e preservacao de documentos. (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE
INFORMACAO EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010a). Ao todo foram digitalizadas as
colecbes Hansenologia Internationalis (1976-2004); Livros, Monografias e Manuais do
ILSL; Teses e Dissertacdes; Revista de Leprologia de Sao Paulo (1933-1935); Revista
Brasileira de Leprologia (1933-1970), Revista International Journal of Leprosy (1978-
2002) e Revista Leprosy Review (1928-2001).

Assim o presente relato de experiéncia descreve o trabalho de digitalizacéo e
disponibilizacdo em meio digital da colecao impressa de 1928 a 2001 da revista Leprosy
Review, ultimo periédico processado no projeto. A revista Leprosy Review é uma
revista académica inglesa de grande impacto na area e de grande valor histérico nas
esferas institucionais e sociais, que publica artigos originais sobre todos os aspectos
da hanseniase, incluindo pesquisas sobre investigacao dos aspectos médicos, fisicos
e sociais da doenca e informacodes relevantes para o controle da hanseniase (LEPRA,
c2016). Passou a ser publicada online a partir do ano de 2002 na pagina da revista',
dessa forma tornou-se possivel acessar parcialmente a colecéo. Através da iniciativa
do Projeto Textos Completos em Hanseniase foi possivel resgatar toda a meméria da
revista, deixando-a disponivel online integralmente.

Os objetivos principais desse trabalho consistem em compartilhar a experiéncia
do processo de digitalizacdo e disponibilizacédo da Revista Leprosy Review e divulgar
o Projeto Textos Completos em Hanseniase a comunidade cientifica, a fim de dar
visibilidade aos estudos sobre a doenca em &mbito nacional e internacional, tendo
como objetivos especificos apresentar o processo de digitalizacao e disponibilizacao
em meio eletrénico da revista Leprosy Review, e detalhar os critérios, politicas e
procedimentos definidos para a formacao e o desenvolvimento da cole¢cao de obras
digitalizadas.

De acordo com Ferreira (2014, p. 42),

no mundo e no Brasil, um grupo de doencas causadas por agentes infecciosos

ou parasitas tem se destacado como doencas negligenciadas e s&o consideradas
endémicas em populacdes de baixa renda.

1. https://www.lepra.org.uk/leprosy-review
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A hanseniase encontra-se nesse grupo de doencas negligenciadas que s&o
caracterizadas por estarem associadas a regides onde a populagao vive em condi¢oes
de pobreza e apresentam precarias condicbes de vida, que contribuem para a
manutencao do quadro de desigualdades sociais e representam um obstaculo ao
crescimento dos paises em desenvolvimento.

Segundo a World Health Organization — WHO (2017) a taxa de prevaléncia de
hanseniase caiu consideravelmente no Brasil. Em 2002 era de 4,38 casos registrados
a cada 10.000 habitantes, ja em 2017 registrou 1,08 novos casos no mesmo grupo. No
entanto, a WHO considera que o valor ideal para eliminagdo da doenca € de menos
de 1 novo caso a cada 10.000 habitantes, dessa forma o Brasil ainda esta no grupo de
paises onde a hanseniase é um problema de saude publica.

Os dados da WHO identificam que a regiao das Américas € a segunda no mundo
a mais notificar novos casos de hanseniase, ficando atras somente da Asia, como
exemplifica Tabela 1 no ranking mundial por regiées da OMS.

Regido da OMS Numero de novos casos notificados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Africa 34.468 29.814 28.935 25.345 20.213 20.599 20.911 18.597 20.004 19.384
Américas 42.135 41.891 40.474 37.740 36.832 36.178 33.084 33.789 28.806 27.356
Mediteraneo Oriental 4.091 3.938 4.029 4.080 4.357 4.235 1.680 2.342 2.167 2.834
Sudeste Asiatico 171.576  167.505 166.115 156.254 160.132 166.445 155.385 154.834 156.118 161.263
Pacifico Ocidental 5.863 5.859 5.243 5.055 5.092 5.400 4.596 4.337 3.645 3.914
Europe 18 32
Total Global 258.133  249.007 244.796 228.474 226.626 232.857 215.656 2.013.899 210.740 214.783

Tabela 1 - Tendéncias na detec¢éao de casos novos de hanseniase, por regiao da OMS, 2007-
2016

Fonte: WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017. (tradug&o nossa)

Analisando os numeros do boletim da WHO publicado em 2017, é possivel
observar que os dados da regiao das Américas foram fortemente influenciados pelo
namero de casos notificados pelo Brasil, 25.218 novos casos em 2016. Dos 27.356
novos casos das Américas 92% s&o casos notificados no Brasil.

Dessa forma é de grande relevancia a divulgacéo de ferramentas de pesquisa
de acesso aberto e gratuito em meio digital e de conteudos cientificos que contribuam
para estudos sobre a doenca que levem o pais a diminuir a incidéncia de novos casos
e posteriormente a erradicacao da hanseniase. Da mesma maneira, € fundamental
que a experiéncia obtida através da realizagcdo do Projeto Textos Completos em
Hanseniase seja compartilhada, para que profissionais de areas afins conhegam como
se deu o processo de trabalho e as dificuldades enfrentadas e possam através dessa
experiéncia aplicar o conhecimento obtido no seu cotidiano.
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2|1 REVISAO DE LITERATURA

Greenhagh (2011) cita aimportancia do processo de digitalizagao no atual contexto
das evolugdes tecnoldgicas, sendo ela uma alternativa para preservar e facilitar o
acesso a informacao, promovendo a difusédo do conhecimento. A digitalizagédo garante
acesso ao conteudo informacional sem a necessidade de manusear o original, fator
importante principalmente quando se trata de acervos com exemplares unicos ou de
dificil acesso na area, e também de documentos com alto valor historico e cultural.

Da mesma maneira, conforme cita Nardino e Caregnato (2005, p. 383), o
documento eletrénico deve ser considerado como “um novo suporte para o registro de
informacgdes, que surge nao para substituir o livro impresso, mas para complementa-lo
em suas limitacoes”. Portanto, € imprescindivel que o documento original permaneca
armazenado em local apropriado para sua preservacéo fisica, como também para que
seja uma fonte de validagéo das informagdes dispostas em ambiente digital.

Os autores citam ainda que com o processo de digitalizacdo o documento ganha
novas formas de acesso e com sua disponibilizacdo em bibliotecas digitais podem
se lancar no espaco virtual, assim, a publicacdo em uma biblioteca digital possibilita
buscar obras do passado, oferecendo a elas maiores perspectivas de uso no futuro.

Arms (2001) define biblioteca digital como uma colecéo deinformagdes gerenciada,
organizadas sistematicamente, onde os dados sdo armazenados em formatos digitais
e acessiveis por meio de redes de computadores. Assim, acompanhando as mudancas
tecnoldgicas das ultimas décadas, a BIREME/OPAS/OMS como medida estratégica
evoluiu investindo na constru¢do e desenvolvimento da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) que a partir de 1998, apresentou-se como “espaco comum de convergéncia
do trabalho cooperativo de produtores, intermediarios e usuarios de informacao”.
Garantindo assim, “o desenvolvimento de uma rede de fontes de informacéo cientifica
e técnica com acesso universal na internet, [...] e possibilidade real de acesso
equitativo a informacéo em saude”. (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE
DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010a, p. 11)

Dessa forma, ainda de acordo com CENTRO LATINO-AMERICANO E DO
CARIBE DE INFORMAGCAO EM CIENCIAS DA SAUDE (2010a, p. 12),

a BVS organiza a informac&o em uma estrutura que integra e interconecta bases de
dados referenciais, diretérios de especialidades, eventos e instituicdes, catalogo de
recursos de informacgao disponiveis na internet, colecdes de textos completos, com
destaque para a colecédo SciELO (Scientific Electronic Library Online) de revistas
cientificas, servicos de disseminacéao seletiva de informacao, fontes de informacao

de apoio a educacao e a tomada de decisdo, noticias, listas de discusséo e apoio
a comunidades virtuais.

No ano de 2007, da parceria entre a BIREME/OPAS/OMS e do Instituto Lauro
de Souza Lima, foi criada a Biblioteca Virtual em Saude Hanseniase, cujo objetivo é
oferecer acesso a fontes de informacao cientifica e técnica sobre hanseniase. (BIREME
CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO EM CIENCIAS DA
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SAUDE, 2010b).

A base para formacéo inicial da BVS hanseniase e do projeto Textos Completos
em Hanseniase foi o acervo documental da Biblioteca e Centro de Documentacgéo Luiza
Keffer do ILSL. O acervo é considerado singular, pois registrou ao longo dos ultimos
70 anos experiéncias de um pais com diferentes politicas de controle e intervencdes
terapéuticas utilizadas no combate a hanseniase. (CENTRO LATINO-AMERICANO E
DO CARIBE DE INFORMAGAQO EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010a).

Partindo do contexto de gestdo e informacédo, o Projeto Textos Completos em
Hanseniase foi considerado como marco precursor ao avango e sucesso da BVS
Hanseniase, pois possibilitou maior acessibilidade as producdes cientificas do ILSL,
bem como de pesquisadores renomados na area por meio da disponibilizagdo dos
documentos, fazendo com que a BVS Hanseniase se tornasse uma importante
ferramenta de informacdo e conhecimento para subsidiar processos de decisao em
salude na area (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMACAO
EM CIENCIAS DA SAUDE, 2010a).

3 | MATERIAIS E METODOS

O desenvolvimento do processo de digitalizagdo e disponibilizagdo em meio
digital da revista Leprosy Review, ocorreu na biblioteca do ILSL e nas dependéncias
das empresas contratadas para prestacao de servicos especificos e teve inicio no ano
de 2014.

Aexecucao do projeto compreendeu as seguintes etapas: realizagao de inventario
do acervo, obtencéo de cesséo dos direitos autorais, digitalizagdo, processamento
técnico, preservacao dos arquivos digitalizados, preservacao dos materiais impressos,
disponibilizacdo em meio eletrénico, indexacdo dos artigos em bases de dados e
divulgacéo.

Baseado nas observacgdes dos profissionais do ILSL e da BIREME/OPAS/OMS
envolvidos na execucao do projeto relata-se o seguinte processo de trabalho e a
descricao das etapas realizadas:

+ Inventario do acervo da revista: etapa de responsabilidade do ILSL. Fo-
ram localizados 281 fasciculos, contendo 21.108 péaginas, publicadas en-
tre 1928-2001. Algumas paginas possuiam manchas amareladas causadas
pela idade do documento, e constatou-se a auséncia de sete fasciculos.
Através de pesquisa bibliografica e contato com o editor da revista, foi iden-
tificado que o ILSL ndo possuia somente um fasciculo dos sete néo localiza-
dos, o restante eram numeros que nao haviam sido publicados. O fasciculo
que faltava foi enviado pelo editor para completar a colecao do instituto.

Cessao de direitos autorais: etapa de responsabilidade do ILSL. Foi reali-
zado contato junto ao editor da revista para obtencdo da cesséo para direi-
tos de publicagao na Internet na modalidade acesso aberto, de acordo com
a lei n°® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 que estabelece critérios sobre

direitos autorais.
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- Digitalizacao: através de processo licitatorio, foi contratada empresa es-
pecializada. Os critérios para definicao das caracteristicas da empresa que
realizariam o servi¢o e dos equipamentos que seriam adquiridos foi executa-
do com a cooperacao da BIREME/OPAS/OMS. As digitalizagdes foram rea-
lizadas, exclusivamente, no scanner Zeutschel, modelo Omniscan 12000,
equipamento de alta resolucao de propriedade do ILSL. Essa etapa teve
duracéo de trés meses. Por seguranga das obras, todo o trabalho foi rea-
lizado nas dependéncias da biblioteca por um profissional designado pela
empresa contratada. Parte do acervo se encontrava encadernado para fins
de preservacao, dessa forma, antes de ser encaminhado para o laboratério
de digitalizac&o, foi necessario que o material fosse encaminhado ao setor
de encadernacao do Instituto para desencadernacéo, e ao final do processo,
reencaminhado para nova encadernacao.

+ Processamento técnico: a empresa contratada realizou tratamento das
imagens, para retirada de manchas das paginas e efetuou o processamento
de OCR no texto (Reconhecimento Optico de Caracteres), para posterior
conversao dos documentos em formato PDF pesquisavel (Formato Portatil
de Documento). Também, foi atribuido DOI (Digital Object Identifier) aos ar-
tigos.

Preservacao dos arquivos digitalizados: apds a digitalizacdo do acervo
indicado foram gerados 57GB de imagens em formato JPEG com resolugéo
600x600 BPI e 9 GB de arquivos PDF, ambos disponibilizados no servidor
de dados do Instituto. Para maior seguranca desses arquivos foi realizado
copia de seguranca em HD externo. Todos os arquivos gerados receberam
nomenclatura de acordo com a Metodologia SciELO, a fim de evitar a utiliza-
cao de caracteres invalidos e posterior perda dos arquivos. Os artigos foram
nomeados de acordo com seu volume, nUmero e sequencia em que apare-
cem na revista (volume 29, numero 1, artigo numero 1 = v29n1a01.pdf).

Preservacao do material impresso: todos os fasciculos impressos da re-
vista foram encaminhados para a Secédo de Acervo Retrospectivo da Biblio-
teca, onde foram armazenados em acesso restrito, com iluminacéo adequa-
da e com controle de umidade par fim de preservacao do material.

- Disponibilizacao em meio eletrénico: através de processo licitatério, foi
contratada empresa especializada em desenvolvimento de péagina na In-
ternet, para criacdo da pagina de repositorio dos artigos. Essa etapa teve a
duracao de seis meses. Foi desenvolvida a pagina de Internet? que constitui
0 repositério dos artigos digitalizados, tem carater de acesso aberto aos
documentos e ferramenta de busca, que visa facilitar a recuperacéo do con-
teudo no momento da pesquisa. Utiliza como fontes de busca os campos:
titulo, autor, volume e ano de publicagdo. Permite também a utilizacéo de
operadores booleanos. A pagina foi desenvolvida em lingua inglesa para
ampliagao do acesso.

+ Indexacao: etapa de responsabilidade do ILSL. Em andamento. Inicialmen-
te foram previstos 12 meses para a conclusdo da indexac¢do, no entanto
esta atividade demanda alto conhecimento técnico da Metodologia LILACS
e analise minuciosa do contetdo dos artigos, dessa forma este trabalho
continua sendo desenvolvido pela equipe de bibliotecarios do ILSL, sem
previsao oficial de encerramento.

2. http://leprev.ilsl.br/

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 9




+ Divulgacao: de responsabilidade conjunta entre o ILSL e a BIREME/OPAS/
OMS. Encontra-se em andamento, pois o portal de repositério ja esta ativo,
sendo possivel o acesso online e gratuito aos artigos.

4 | RESULTADOS

Os resultados evidenciam que os principais objetivos do projeto foram alcangados.
Todo o acervo da revista Leprosy Review encontra-se digitalizado atendendo os
critérios de qualidade previamente definidos e operando em meio eletrénico com
acesso aberto, através do endereco http://leprev.ilsl.br/.

N .
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Figura 1 — Homepage da Leprosy Review
Fonte: Leprosy Review, 2019.

Desde a disponibilizacdo da pagina de Internet®* em marco de 2016 ja foram
contabilizados cerca de 29.000 acessos até dezembro de 2018 através do contador
oficial da pagina, exemplificado no Gréfico 1.

3. http://leprev.ilsl.br/
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Total de acessos entre os anos de 2016- 2018
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Gréfico 1 — Total de acessos ao repositorio da Revista Leprosy Review entre os anos de 2016 -
2019

Fonte: StatCounter — Leprosy Review, 2019.

De acordo com a Figura 2 é possivel observar que o objetivo de ampliar e
democratizar o acesso ao conteudo da Revista Leprosy Review de maneira global foi
alcancado, pois a distribuicdo de visitas a pagina, na amostragem do més de fevereiro
de 2019, se da de maneira amplamente distribuida no mapa.

Distribuigdo global dos acessos em fevereiro de 2019
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Figura 2 — Distribuicéo global de acessos ao repositorio da Revista Leprosy Review em
fevereiro de 2019

Fonte: StatCounter — Leprosy Review, 2019.

De acordo com o Quadro 1 é possivel visualizar que a maior parte das etapas
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do projeto foram concluidas em tempo habil e de forma satisfatoria. Para finalizagéo
restam somente as etapas de indexacdo dos documentos na BVS Hanseniase, que
ja conta com pessoal qualificado, e a etapa de divulgacao, que teve inicio a partir da
publicacdo do repositorio digital da revista e ndo possui estimativa de término, pois
sera de acao continua.

- Periodo de

Etapa Responsabilidade realizado Status
Realizagdo de inventariodo | ) out. 2013 ajan. 2014  Concluida
acervo
Qe E e ILSLe BIREME  fev. 2014 Concluida
direitos autorais

C mar. 2014 a maio .
Digitalizacdo ILSL e BIREME 5014 Concluida
Processamento técnico ILSL e BIREME jun. 2014 a jun. 2015 Concluida
Preservagao dos arquivos ILSL jul. 2015 Concluida
digitalizados
DlspcA)nllblllzagao em meio ILSL ago. 2015 a mar. Concluida
eletrénico 2016
Indexagao dos artigos em ILSLe BIREME inicio em jun. 2016  C
bases de dados andamento
Divulgacao ILSL e BIREME inicio em mar. 2016 Em
andamento

Quadro 1 — Etapas do projeto

Fonte: elaborado pelo autor.

51 CONSIDERACOES

A digitalizagdo e disponibilizacdo em meio eletrbnico de uma cole¢cdo das
propor¢cées da Revista Leprosy Review é um processo longo, trabalhoso, de alto
investimento e que necessita do forte envolvimento da equipe de trabalho para sua
realizacao e conclusao de forma satisfatéria. No caso do Projeto Textos Completos em
Hanseniase a parceria com a BIREME/OPAS/OMS, instituicao com expertise na area
de informacdo em saude, foi um diferencial para o sucesso do projeto.

Durante a execucado do processo de digitalizac&o o fato de parte do acervo da
revista estar encadernado tornou essa etapa mais lenta, pois foi necessario encaminhar
o volume para desencadernar e a partir desse momento manusea-lo de forma muito
cuidadosa, uma vez que com as paginas soltas a possibilidade de mistura-las ou perdé-
las era grande. Dessa forma, ap0s a digitalizacéo foi necessario que um profissional
conferisse as paginas uma a uma para tornar a encaderna-las.

Outra dificuldade encontrada ocorreu com a contratacdo da empresa
responsavel pelo desenvolvimento da pagina de repositorio dos arquivos digitalizados.
Aempresa selecionada no processo de licitagao nunca havia trabalhado com periddicos
cientificos, dessa forma, ndo conhecia sua estrutura e particularidades. Para contornar
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essa dificuldade foi necessario o envolvimento direto dos bibliotecarios e analista de
sistemas do ILSL, conferindo as informacdes publicadas e oferecendo suporte técnico
direto a empresa contratada.

Para os profissionais da informacao diretamente envolvidos com o projeto, foi
um momento de aprendizado tedrico e pratico Unicos, pois possibilitou contato com
excelentes profissionais e instituicbes na area de informagéo cientifica, tornando
possivel seu aprendizado e crescimento profissional.

Dessa forma, se conclui que a digitalizagéo e publicagdo em meio eletrénico
de cole¢des com o valor cientifico, cultural e social da Leprosy Review é de extrema
importancia para a comunidade cientifica, pois democratiza 0 acesso ao conteudo
gue antes atingia um pequeno grupo de pesquisadores e também contribui para a
preservacao e integridade do material original impresso.
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CAPITULO 10

IDEOLOGIA E UTOPIA DO DISCURSO NA WIKIPEDIA

Marcio Goncalves
Elaine Vidal
Fabiana Crispino

INTRODUCAO

A utopia do texto aberto é uma visao das
mais fascinantes da Wikipédia, pois para Demo
(2009) “apanha em cheio a dinamica disruptiva
do conhecimento, que nao é pacote, mera
informacdo, coisa armazenada, mas gesto
incessante de desconstrucé&o e reconstrucao”.
Apanha igualmente a energia infindavel e
profunda, suave e forte, da autoridade do
argumento que, ao apresentar-se, constitui
uma “forca sem forga”. E o tipo da autoridade
nao autoritaria porque sua autoridade é de
mérito do argumento mais bem fundamentado,
tdao bem fundamentado que pode sempre ser
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reconstruido. Inicialmente, pelo menos, “a
Wikipédia tinha esta visdo de seus textos: em
progresso infindavel, sem formato final, aberto
a reconstrucao de todos sem peias” (DEMO,
2009).

Na visdo de Demo (2009), uma coisa é
entender a enciclopédia como repositério do que
ja se fez — por isso, ndo cabe pesquisa original,

mas compilar o que esta disponivel -, outra
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coisa é entender como referéncia de incessante
reconstrucdo do conhecimento, na qual o
repositorio disponivel é infinitamente recriado.
Um dos tragos mais atraentes da Wikipédia é
a desconstrucao da academia como dona da
verdade e do método cientifico. No surgimento
da era moderna (por volta do século XVI) a
descoberta mais incisiva foi a da “autoridade do
argumento” - o discurso cientifico se mantém,
nao pendurado em autoridades (por exemplo,
religiosas, tradicionais, politicas), mas por forca
de sua argumentacao (DEMO, 2009; BURKE,
2003). “E a argumentacao comeca sempre com
um questionamento”, completa Gonzalez de
Gomez (2009, p. 131).

A Wikipédia, para Demo (2009), nao
pretende desconstruir rigores formais ou
formalizacdo como método, mas satirizar a
pretenséo inatacavel dos cientistas, em especial
a venda facil do argumento de autoridade
como autoridade do argumento. O critério
maior de cientificidade nessa enciclopédia
€ a “discutibilidade” dos textos em nome da
autoridade do argumento. O exercicio do
aprimoramento das edicbes, desde que feito
sob a égide da autoridade do argumento, é a
dindmica de rara beleza pedagogica, porque
nao s6 promove a habilidade de produzir
conhecimento, como promove, ainda mais, um
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estilo de cidadania capaz de negociar consensos aprimorados, ainda que nunca finais
(DEMO, 2009).

Ao substituir a linearidade da escrita pela proliferacao textual e imagética, obriga
a nossa cultura a um decisivo afastamento relativamente aos padrbes usuais da
cultura visual tipografica em que estavamos inseridos (POMBO, 2013). As pesquisas
nacionais sobre dicionarios e enciclopédias sao mais voltadas para a questao
terminologica (principalmente as que se referem aos dicionarios). Cabe dizer, sempre,
€ “que a Wikipédia nao substitui outros formatos de enciclopédia” (DEMO, 2009).

ARGUMENTACAO BASEADA EM CONSENSO

A razdo comunicativa pensada por Jurgen Habermas, sobretudo em um
mundo cada vez mais globalizado, adequa-se a atual sociedade por caracterizar-
se como a capacidade humana de criar argumentos em discursos que podem ser
desenvolvidos em quaisquer tipos de espacgos sociais publicos e democraticos. Neste
contexto, amplia-se a participacéo interdisciplinar e superam-se as visdées unilaterais
da ciéncia, da técnica e da informacao.

O contetdo produzido e compartilhado sem custos por um misto de usuarios
hibridos (produtores e consumidores de informagcdo e de conhecimento) derruba o
paradigma existente antes do surgimento de uma sociedade em que 0s contatos
passam a ser mediados por tecnologia digital. A comunicacdao de muitos para muitos
amplia a producéo de conhecimento e coloca a sociedade civil global em destaque
que passa a ser ouvida por meio do discurso que se estabelece nesses meios.

A Internet permite a globalizagdo da comunicagéo e, com isso, a filosofia da
linguagem ganha destaque porque passa a ser considerada o fenédmeno linguistico
a ser valorizado nesse espaco de veiculacao de discursos. No ciberespago navegam
discursos e a arena deve ser ocupada por todos. Mesmo que os comentarios caiam
no vazio armazenado dos dispositivos, enquanto a estrutura técnica estiver disponivel
pela Wikipédia, por exemplo, havera a chance de voltar ao discurso e segui-lo a partir
do ponto em que parou.

No ciberespaco amplia-se a possibilidade de construcdo de opiniées publicas,
de certa forma com maior liberdade, por meio da comunica¢do que € estabelecida
pelos atores da sociedade civil. Espera-se que a sociedade ganhe com a ampliacao de
uma comunicacao mais horizontal, com plena interatividade, mediada, de certa forma,
pelas tecnologias e os dispositivos criados de agora em diante.

Ainternet abriga um ambiente capaz de fornecer o discurso pratico que Habermas
sugere. Na Wikipédia conclui-se que mesmo em artigos controversos o consenso é
obtido a partir de um certo tempo em discussdao. Em uma sociedade interconectada
e ligada por redes de tecnologias de informacédo e comunicacédo, pensa-se que as
relagdes entre sujeitos sejam as verdadeiras produtoras do conhecimento.
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As atuais dindmicas comunicacionais mudam a forma de validagdo dainformacgao,
pois & possivel visualizar e discutir essa dindmica uma vez que prevalece a autoridade
do argumento e, ndo, o argumento da autoridade (DEMO, 2009). Essa mudancas sao
parte de processos na esfera cultural que variam de acordo com a época em que se
vive e das tecnologias disponiveis em cada sociedade.

A racionalidade comunicativa em maior medida, por sua vez, amplia no interior de
uma comunidade de comunicagédo o espacgo de acao estratégica para a coordenacao
nao coativa de acdes e a superacao consensual de conflitos de acéo (desde que estes
remontem a dissonéancias cognitivas, em sentido estrito (HABERMAS, 2012, p. 43). Em
contextos de comunicac¢ao, nao chama-se de racional apenas quem faz uma assercao
e é capaz de fundamenta-la diante de um critico, tratando de apresentar as evidéncias
devidas. Também é assim chamado de racional quem segue uma norma vigente e se
mostra capaz de justificar seu agir em face de um critico, tratando de explicar uma
situacdo dada a luz de expectativas comportamentais legitimas (HABERMAS, 2012,
p. 44).

Argumentacao € o tipo de discurso em que os participantes tematizam pretensées
de validade controversas e procuram resolvé-las ou critica-las com argumentos. Para
Habermas, verdade &€ uma pretensdo de validade (HABERMAS, 2012, p. 48). Um
argumento contém razdes que se ligam sistematicamente a pretensdo de validade
de uma exteriorizagdo problematica. A “forca” de um argumento mede-se, em dado
contexto, pela acuidade das razbes. Esta se revela, entre outras coisas, pelo fato
de o argumento convencer ou n&o os participantes de um discurso, ou seja, de 0
argumento ser capaz de motiva-los, ou ndo, a dar assentimento a respectiva pretensao
de validade. Em face disso, também pode-se julgar a racionalidade de um sujeito
capaz de falar e agir segundo sua maneira de comportar em cada caso enquanto
participante da argumentacdo (HABERMAS, 2012, p. 48).

O discurso tedrico constitui 0 medium em que essas experiéncias negativas
podem ser elaboradas de modo produtivo e, por conseguinte, a forma de argumentacao
na qual pretensdes de verdade controversas poder ser transformadas em tema.
Considera-se racional a pessoa capaz de justificar suas agbes perante contextos
normativos existentes (HABERMAS, 2012, p. 49).

Argumentos sdo meios com Os quais € possivel obter o reconhecimento
intersubjetivo de uma pretenséo de validade levantada pelo proponente de forma
hipotética; com eles pode-se formar opiniao em saber (HABERMAS, 2012, p. 61-62).
Uma pretensao de validade pode ser manifestada por um falante diante de (no minimo)
um ouvinte (HABERMAS, 2012, p. 82). Uma pretensao de validade equivale a afirmacéo
de que as condicbes de validade de uma exteriorizagdo tenham sido cumpridas. Ndo
obstante o falante manifestar uma pretensao de validade implicita ou explicitamente, 0
ouvinte sd tem a opcao de aceita-la, rejeita-la ou adia-la temporariamente (HABERMAS,
2012, p. 83).
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IDEOLOGIA E UTOPIA DO DISCURSO

Na busca de uma ideologia ou utopia do discurso na construgdo coletiva na
Wikipédia, visbes de Habermas e de Paul Ricoeur contribuem para o entendimento
dos didlogos na rede: “0 que esta em jogo na dialética dominacao/servidao é a luta
nao pelo poder, mas pelo reconhecimento” (RICCEUR, 2015, p. 267-268). Habermas
enxerga, nesse esquema do reconhecimento, um modelo da relagdo entre sujeitos. Na
viséo deste fildsofo alemao, importa que, afinal, o problema néao é aniquilar o inimigo,
mas chegar a um acordo para além das diferencas (RICCEUR, 2015, p. 267-268).

Ricceur (2015, p. 268) destaca que o esquema do reconhecimento é importante
para Habermas, pois ele situa a teoria da interacdo como relagédo dialdgica.

Devemos nos perguntar se ha diferencas significativas entre a situacao analitica
e as posicao critica nas ciéncias sociais. .... E para terminar, vou vincular essa
questdo a uma das preocupacdes fundamentais que me fizeram ler Habermas: nao
€ com base na utopia que podemos levar a cabo uma critica? (RICCEUR, 2015, p.
279).

A questdo de Habermas, portanto, é a seguinte: como pode-se compreender
o diadlogo que ndés somos, se ndo for através da utopia de uma comunicacdo sem
fronteiras e sem coacdes? (RICCEUR, 2015, p. 294). O modo de validacdo ao qual
recorre-se depende da natureza do interesse de cada um. N&o busca-se verificar ou
infirmar preposicdes historicas: valida-se, antes, em funcdo de sua capacidade de
estender a comunicacgao dos individuos (RICCEUR, 2015, p. 276).

“A utopia ndo é unicamente um elemento transcendental e a-histérico: ela é uma
parte de nossa historia”, afirma Ricceur (2015, p. 295). A imaginacao utopica € a de
um ato ideal de linguagem, de uma situacao ideal de comunicagao: a ideia de uma
comunicacdo sem fronteiras e sem coacdes. “E possivel que esse ideal constitua
nossa verdadeira ideia do género humano”, completa (2015, p. 297).

Habermas compreende o ideal do lluminismo como uma defesa em favor da
racionalidade utépica, como a promog¢éao de uma esperancga racional. “As ideias de uma
filosofia das Luzes provém do fundo das ilusdes historicamente transmitidas (RICCEUR,
2015, p. 289-290). Como o processo do lluminismo — a Aufklarung — orienta a critica de
Habermas, critica cujo interesse € a emancipac¢ao? Em que medida o “esclarecimento”
— entendido como emancipacéo — é um elemento utépico no coragdo da critica da
ideologia? (RICCEUR, 2015, p. 286). Trata-se de uma construgdo utopica, de uma
situacéo ideal de linguagem ou de fala, que abre a possibilidade de uma comunicagéo
ndo deformada (RICCEUR, 2015, p. 294). “E sempre a partir das profundezas da utopia
que pode-se falar da ideologia” (RICCEUR, 2015, p. 294).

Ricceur concluir com algumas palavras relativas a estrutura da utopia. Para o
autor, considera-se a propria utopia como uma rede complexa de elementos de origens
diversas. Longe de ser homogénea, ela € uma reunidao de forcas que operam em
conjunto. A utopia € sustentada inicialmente pela nocéo de autorreflexdo. Trata-se do
coracéao da utopia e da componente teleoldgica de toda critica, de toda analise, de toda
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restauracéo da comunicacédo (RICCEUR, 2015, p. 294). Ele a denomina componente
transcendental. Esse elemento mantém a unidade entre a critica da ideologia e o
idealismo alemao, mas também, afinal, a unidade entre a critica da ideologia e toda
a tradicéo filoso6fica, embora Habermas pretenda que se rompa com a teoria, a fim de
salvar a praxis (RICCEUR, 2015, p. 295).

CONFLITOS NO DISCURSO NA WIKIPEDIA LUSOFONA

Conhecidos como editores ou “Wikipedistas”, os usuarios cadastrados no
sistema mantém contato quando acessam a pagina wiki por meio de login individual.
O contato também € mantido por meio da discussao no que denomina-se Café. Entre
as categorias criadas estao Café dos novatos; Café dos categorizadores; Café dos
tradutores; Café dos administradores; Café dos mediadores; Café dos burocratas;
Coordenacéo robotica; Café dos programadores; Café do OTRS; Café dos eliminadores;
Café dos salvadores e Contato/Fale com a Wikipédia.

A Wikipédia néo é organizada em grupos isolados que contribuem com conteudos
especificos. Todos os interagentes do ambiente pertencem a uma grande comunidade
e sao capazes de intervir em diversos artigos. Modificacdes recentes na dinamica de
gerenciamento adicionaram aspectos de hierarquia ao ambiente digital, pois antes o
trabalho acontecia por meio de auto-organizagéo. Insere-se, portanto, a partir de agora,
processos de meritocracia, privilegiando escalas de acordo com o grau de consisténcia
das intervencdes realizadas, além da reputacéo adquirida perante a comunidade de
“wikipedistas” (CAMPOS, 2010, p. 140-141).

A Wikipédia em portugués, Wikipédia em lingua portuguesa ou Wikipédia
lus6fona foi fundada em 11 de maio de 2001. Simultaneamente com outras linguas foi
a terceira edicéo da Wikipédia a ser criada. Em 2005 houve uma proposta de dividir
a Wikipédia nesta lingua e criar uma vers&o em portugués brasileiro. A comunidade
ligada a Wikimedia, porém, ndo aceitou. Dois anos depois nova proposta surge para
criar a Wikipédia em portugués europeu, mas esta também foi recusada. Em finais de
2009, aparece nova proposta para se ter uma Wikipédia com portugués do Brasil, mas
foi novamente recusada e desta vez segundo as novas politicas para propor projetos
em outras linguas.

Desde o final de 2004 cresce exponencialmente o numero de verbetes na versao
em portugués. No fechamento desta pesquisa sdo contados exatos 801.035 artigos
levando-a a décima segunda colocada em numero de verbetes quando comparada
com as em outras linguas. Desde a criacdo, em 11 de maio de 2001, até 31 de outubro
de 2012, as origens das edi¢des correspondem a 81,3% do Brasil, 13,3% de Portugal,
0,6% da Alemanha, 0,5% dos Estados Unidos e 4,3% de outros paises. De acordo
com dados de atualizados de julho de 2013 tem 39 administradores e contém mais de
1 milh&o de usuarios registrados e entre estes cerca de 5 mil sé&o ativos.

A Wikipédia em lingua portuguesa é composta de falantes dos diversos paises e
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territérios lus6fonos (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Macau, Mogcambique,
Portugal, Sdo Tomé e Principe e Timor-Leste). Nesta versao, ficam estabelecidas
algumas regras de participacao: (i) Os artigos devem respeitar as normas do portugués
culto e formal; (ii) Regionalismos, africanismos, brasileirismos ou lusismos devem ser
evitados a fim de nao criar obstaculos a compreensao do texto por parte de um falante
de portugués de outra regiao ou pais; (iii) Os artigos devem apresentar ortografia a
mais homogénea possivel; (iv) Os artigos com forte afinidade a um dado pais lus6fono
devem ser redigidos na variante da lingua em uso nesse pais.

Na Wikipédia qualquer leitor com acesso a internet pode acrescentar ou retirar
informacdes de um verbete, independente de qual seja a instrucdo formal, titulacaoo
ou vinculo a academia. Para a edi¢cao dos verbetes o relacionamento entre os usuarios
logados (ou ndo) é regido por uma série de normas e principios editoriais. Os usuarios
s&o organizados em categorias definidas em func&o do grau de acesso as ferramentas
do sistema. Quem néo esta logado é identificado pelo numero do IP da maquina que
faz 0 acesso. Os que estao logados séo identificados pelo nome de usuério registrado
no cadastro (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

Ha uma diversidade de cargos no ecossistema da Wikipédia. Entre os grupos
de usuarios, a partir do grau de envolvimento nas atividades, os mesmos sao eleitos
para ocupar cargos com fung¢des variadas, como usuarios anénimos, usuarios novos,
autoconfirmados, usuarios com endereco eletrénico confirmado, robds, autorrevisores,
reversores, isentos de bloqueio de IP, eliminadores, administradores, burocratas,
verificadores, oversighters, Stewards e desenvolvedores. Quanto a classificagcdo dos
robds - ou bots — estes “sdo ferramentas computacionais programadas por humanos
que realizam tarefas autbnomas, como combater vandalismos ou criar links entre
artigos equivalentes nas diferentes versdes da Wikipédia” (ESTEVES; CUKIERMAN,
2012).

CONTROVERSIAS NA DISCURSIVIDADE EM REDE

Para entender as dindmicas sociais das controvérsias na Wikipédia parte-se
da indagacéao proposta por Latour (2011, p. 30) quando o mesmo pergunta: “O que
acontece quando alguém néo acredita numa sentenca?” Latour (2011, p.11) propde
gue se escolham as controvérsias como porta de entrada, mas que também & preciso
acompanhar o modo como essas controvérsias se encerram. Segundo o autor,
“a construgdo do fato é tdo coletivo que uma pessoa sozinha s6 constrdi sonhos,
alegacdes e sentimentos, mas nao fatos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Esteves e Cukierman (2011) esclarecem acerca da aplicabilidade da Teoria
Ator-Rede (TAR) no entendimento de como tais controvérsias podem ser tratadas em
ambiente soécio-técnico:

Por ser capaz de descrever em sua complexidade o desenrolar das controvérsias
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da ciéncia, a Teoria Ator-Rede oferece uma perspectiva adequada também para
descrever a forma como essas controvérsias sao postas em cena num forum soécio-
técnico por exceléncia — o espaco de escrita colaborativa da Wikipédia (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2011).

“A TAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever como
pontos de vista divergentes estao sendo negociados para a constru¢ao do consenso”
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2011). Como sugere Latour, de acordo com Demo (2012,
p. 93), “o mundo das tecnologias também é feito de caixas-pretas, na linguagem da
TAR”:

[...] quando muitas entidades sfo levadas a agir como uma so, quando s&o
homogeneizadas de modo determinista numa superficie linear, quando dinamicas
s&o aprisionadas por estruturacées forcadas, cria-se uma caixa-preta. A metafora
sugere que podem abrigar-se dentro dela um explosivo, a situacéo forcada nao
se mantém, apenas encobrindo dindmicas ambiguas e rebeldes. Rastreando
fios da meada entre atores humanos e ndo humanos que parecem unificados e

soltos, pesquisadores na TAR desembrulham redes de aliancas, muitas vezes
redespertando controvérsias (DEMO, 2012, p. 93).

Latour (2011) expde que “a expressao caixa-preta & usada em cibernética sempre
gue uma maquina ou um conjunto de comandos se revela complexa demais”. Em seu
lugar, é desenhada uma caixinha preta, a respeito da qual é preciso saber nada, a néo
ser 0 que nela entra e o que dela sai. Por mais controvertida que seja sua histéria,
por mais complexo que seja seu funcionamento interno, por maior que seja a rede
comercial ou académica para a sua implementagao, a Unica coisa que conta € 0 que
se poe nela e o que dela se tira (LATOUR, 2011, p. 4).

Latour (2011, p. 24) afirma que:

Afora as pessoas que fazem ciéncia, que a estudam, que a defendem ou que se
submetem a ela, felizmente existem algumas outras, com formagéo cientifica ou nao,
que abrem as caixas-pretas para que os leigos possam dar uma olhadela. Estas
podem apresentar-se com varios nomes diferentes (historiadores da ciéncia e da
tecnologia, economistas, sociélogos, professores de ciéncias, analistas de politica
cientifica, jornalistas, filésofos, cientistas e cidad&os interessados, antropélogos

cognitivos ou psicologos cognitivos), tendo na maioria das vezes em comum 0O
interesse por algo que é genericamente rotulado “ciéncia, tecnologia e sociedade”.

Demo (2012) contextualiza a TAR na constru¢ao néo linear de fatos controversos:

A TAR, cuja referéncia maior tem sido Latour (2005), ao lado de Law (2005) e Callon
(1999), é vista como projeto aberto e incompleto destinado a tomar como ponto de
partida da realidade suas dindmicas nao lineares, ao contrario do positivismo, e
que sao as mesmas de todos os seres, apesar de especificidades em cada caso. A
realidade é considerada uma malha infinda de redes de atores, postulando-se uma
ontologia tipicamente complexa na qual todos 0s seres — humanos e ndo humanos
— estdo em pé de igualdade, interagindo incessantemente e, com isso, formando a
realidade como entidade em evolucéo infinda (DEMO, 2012, p. 28).

Como a mobilizacdo de textos que reforcam uma alegacgao cientifica ajuda a
constitui-la como fato, uma afirmativa na Wikipédia é reforcada quando ratificada
por uma fonte externa. A verificabilidade € um requisito fundamental para a incluséo
de uma afirmacdo na Wikipédia. “Incluir uma referéncia € um meio de trazer a cena
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pesquisadores, politicos, 6rgaos de imprensa, ONGs e outros aliados que fortalecam
uma afirmativa” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012, p. 3).

“A resolucé@o das controversias na ciéncia costuma envolver a decisdo sobre o
caso de uma entidade — um mineral, uma proteina, um fato histérico — existir ou nao”.
(ESTEVES; CUKIERMAN, 2012). Como resultado da resolu¢ao de uma controvérsia,
uma afirmacéo se torna um fato cientifico indiscutivel e se estabiliza como uma caixa-
preta, de acordo com Latour. A estabilizagcao dos fatos cientificos configura a realidade
e produz a impressao de que ela é definida, singular, independente do observador e
anterior a observacao (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

Alguns autores argumentam que uma controvérsia deve versar sobre alguma
crenca em torno da qual se abre um debate publico — oral ou escrito — de argumentos
e contra-argumentos, permitindo que qualquer pessoa, a qualquer momento, tendo
acesso aos argumentos dos diferentes adversarios, possa se envolver no debate.

Latour (2011) fala de como deve ser o comportamento diante de uma caixa-preta:

Confrontados com uma caixa-preta, tomamos uma série de decisfes. Pegamos?
Rejeitamos? Reabrimos? Largamos por falta de interesse? Robustecemos a caixa-
preta apropriando-nos dela sem discutir? Ou vamos transforma-la de tal modo que
deixara de ser reconhecivel? E isso 0 que acontece com as afirmacées dos outros
em nossas maos, e com as nossas afirmagdes nas maos dos outros (LATOUR,
2011, p. 42).

Para Esteves e Cukierman (2012), de acordo com as ferramentas conceituais da
TAR, “a prevaléncia de um ponto de vista numa controvérsia pode ser entendida em
termos do fortalecimento de uma rede socio-técnica de elementos que o sustentam”.
Tais redes abarcam nao s6 os pesquisadores e seus objetos de estudo, mas também
orgaos de financiamento, instituicbes do governo, entidades quimicas e biologicas e
uma grande diversidade de atores humanos e ndo humanos. “Em outras palavras, os
atores ndo sdo descritos em termos de quem séo, mas do que fazem e do que fazem
outros atores fazer” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

ATAR oferece uma perspectiva conceitual apropriada para descrever a negociacao
do consenso no ambiente de edi¢ao colaborativa da Wikipédia e permite investigar a
forma como as controvérsias da ciéncia sédo postas em cena num espag¢o com critérios
de autoridade proprios, diferentes dos da academia. (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012).

A TAR ja foi adotada para descrever o funcionamento da Wikipédia. Destacando
o papel dos bots, Niederer e Dijck (2010, p. 3), citados por Esteves e Cukierman,
apresentaram-na como um ambiente em que “as contribuicbes de humanos e maquinas
sao partes complementares de um sistema soécio-técnico que esta no amago de muitas
plataformas da web 2.0” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2012, p. 3).

Ao abordar o problema da verdade das alegacdes cientificas, Latour propde que
factualidade e ficcionalidade ndo sdo propriedades intrinsecas de uma afirmativa,
mas dependem de seu destino nas maos de outros atores. “O destino das coisas que
dizemos e fazemos esta nas maos de quem as usar depois” (LATOUR, 2011, p. 42).

Se essa proposi¢ao vai ou nao se consolidar como fato cientifico depende do que
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sera feito dela quando em maos de outros atores. Da mesma forma, podemos avaliar
a negociagao do consenso nos artigos da Wikipédia em termos da permanéncia de
uma afirmativa. Se a “realidade [...] € 0 que resiste”, a estabilizacdo de um verbete
pode ser entendida nos termos da resisténcia de suas proposi¢coes as intervengdes
dos wikipedistas (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011; 2012).

Bem depressa a controvérsia torna-se tdo complexa quanto a corrida
armamentista: misseis (argumentos) tém a oposicao de misseis antibalisticos
(contra-argumentos), que, por sua vez, sao contra-atacados por outras armas mais
aperfeicoadas (argumentos) (LATOUR, 2011, p. 38). O status de uma afirmacéao
depende das afirmacgdes ulteriores. Para Latour (2011), seu grau de certeza aumenta ou
diminui, dependendo da sentenca seguinte que a retomar; essa atribuicao retrospectiva
se repete na nova sentencga, que, por sua vez, podera ser tornada mais fato ou mais
ficcao por forca de uma terceira, e assim por diante (LATOUR, 2011, p. 40).

“Nao devemos procurar as qualidades intrinsecas de qualquer afirmacéo,
mas, sim, todas as transformacdes por que ela passa mais tarde em méaos alheias”
(LATOUR, 2011, p. 88-89). Afinal, “quando uma disputa oral fica acalorada demais, os
discordantes, pressionados, logo fardo alusdo ao que outras pessoas escreveram ou
disseram” (LATOUR, 2011, p. 45). Um ator-rede € rastreado sempre que se toma a
decisdo de substituir atores de qualquer tamanho por sitios e locais conectados, em
vez de inseri-los no micro e no macro.

As duas partes sao essenciais, dai o hifen, explica:

A primeira parte (o ator) revela 0 minguado espaco em que todos os grandiosos
ingredientes do mundo comecam a ser incubados; a segunda (a rede) explica por
quais veiculos, tragos, trilhas e tipos de informag¢do o mundo é colocado dentro desses
lugares e depois, uma vez transformado ali, expelido de dentro de suas estreitas
paredes. Eis por que a “rede” com hifen nao esta ai como presenca sub-repticia do
Contexto, e sim como aquilo que conecta os atores.

Em outras palavras, Freire (2006, p. 56) interpreta que a utilizacédo do hifen entre
os termos ator e rede busca demarcar a intencéao de seguir a circulacao das entidades
micro e macro, tomando o ator e rede como duas faces do mesmo fenémeno:

Entretanto, o par ator-rede, incluindo o hifen, é para Latour insuficiente para dar
conta da acéo que se distribui em rede, dos processos de fabricagdo do mundo,
por ser muitas vezes tomado como o par individuo-sociedade. De todo modo,
0 que na TAR esta sendo designado por “rede” refere-se muito mais ao modo
de descrever esse movimento circulatério do que a caracterizar seus elementos
(FREIRE, 2006, p. 56).

“Ha um ponto nas discussdes orais em que invocar outros textos néao é suficiente
para levar o oponente a mudar de opiniao” (LATOUR, 2011). O proprio texto deve ser
apresentado e lido. O numero de amigos externos com que o texto vem acompanhado
€ uma boa indicacao de sua forca, mas ha um sinal mais seguro: as referéncias a
outros documentos. A presenca ou auséncia de referéncias, citacdes e notas de
rodapé € um sinal tdo importante de que o documento é ou nao sério que um fato
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pode ser transformado em ficgdo ou uma ficcdo em fato apenas com o acréscimo ou a
subtracédo de referéncias (LATOUR, 2011, p. 48).

ComaTAR, as controvérsias cientificas sdo descritas como um jogo de assimetrias
entre elementos humanos e ndao humanos das redes nas quais se faz a ciéncia —
uma malha de individuos, maquinas, objetos, instituicdes, constru¢des discursivas. A
preponderancia de um determinado grupo de alegacdes sobre a natureza em relacéo
a outro se explica em termos da forca, coesdo e amplitude de sua rede. O conceito
de verdade ndao mais da conta de explicar o triunfo de um ponto de vista: é preciso
mostrar como as alega¢des conquistam adesdes e se cristalizam como fatos. Elas
se naturalizam, fecha-se 0 que se parece com uma caixa-preta e apaga-se o arduo
trabalho de convencimento operado para a consolidacao daquele fato (ESTEVES;
CUKIERMAN, 2011).

A Wikipédia &, portanto, um espaco de discussao (LANIADO et al, 2011, p. 1)
tipicamente socio-técnico, regido por uma dindmica prépria e no qual interagem atores
com diferentes graus de poder e de conhecimento. E nesse forum que as controvérsias
cientificas serdo novamente postas em cena em varios verbetes a medida que os
usuarios acrescentam e removem alegacdes. Nesse ambiente, a voz dos diferentes
atores tem peso distinto, mas o critério que rege a hierarquia € préprio desse forum.
Titulagdo, vinculo institucional e outros fatores que déo forga a um ator na rede
cientifica em que ele se insere ndo tém efeito na Wikipédia. O que confere forca € o
envolvimento com o proprio projeto: “o usuario com numero suficientemente grande
de contribuicdes torna-se elegivel para postular o cargo de administrador a partir do
julgamento feito entre os demais usuarios” (ESTEVES; CUKIERMAN, 2011).

ATAR é, nesse sentido, uma ferramenta adequada para descrever a negociacéao
de pontos de vista na construcdo colaborativa dos verbetes. [...] “Postulamos que as
reversdes e bloqueios — dois tipos de eventos facilmente identificaveis no histérico
— podem servir como indicadores da manifestacao da controvérsia, por se tratar de
eventos que evidenciam um choque de pontos de vista” (ESTEVES; CUKIERMAN,
2011). Afinal, “um dos principais problemas é interessar alguém o suficiente para
chegar a ser lido; em comparacao com este, o problema de ser acreditado é, digamos,
de menos” (LATOUR, 2011, p. 60).

Pedro (2008) argumenta que pensar as redes implica também pensar com a
rede. Para isso a autora considera como possibilidade pensar a cartografia de
controvérsias como um método “que apresenta grande afinidade com aspectos que
parecem singularizar as redes, tais como complexidade, fluidez, heterogeneidade”. A
mesma ainda explica que a noc¢do de traducdo & o conceito-chave para este método,
pois designa a apropriacdo singular que cada ator faz da rede e na rede (PEDRO,
2008, grifo do autor).

Cartografar as controvérsias, portanto, aproxima-se do que propde Latour como
principal diretriz metodol6gica para o estudo pratico das redes, que é “seguir os atores”,
pois possibilita apreender a rede “tal como ela se faz” (PEDRO, 2008). Para a autora,
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seguir os atores € acompanhar suas ag¢des e suas praticas por meio da evidenciagdo
da relevancia da cartografia de controvérsias. “Ao longo das controvérsias, os atores
envolvidos interagem e constituem aliangas que se configuram como pequenas redes,
locais e transitorias, em nome das quais passam a falar” (PEDRO, 2005).

Para que os atores da sociedade entrem em um ambiente discursivo e
argumentativo, o espacgo digital, que orienta para a participacdo coletiva, parece
contribuir com as vozes da sociedade em busca de um agir comunicativo. Se as midias
e fontes de informacg&o mais tradicionais deixavam a interacao limitada a participagéo,
€ em um ambiente discursivamente emancipatério, como na Wikipédia, que se vé a
utopia e a ideologia em consonancia com os ideais mais libertarios na busca de uma
comunicacao argumentativa.

Urge, portanto, reconhecer os argumentos acerca da construgcéo da discursividade
a luz de Jurgen Habermas aplicada na comunidade de editores da Wikipédia. Vale
destacar que a validagéao da informagéao ocorrida na enciclopédia online acontece por
meio de discursos e da autoridade do argumento provocando, neste sentido, que as
interacAes dialdgicas possam ser consideradas utopicas de acordo com as teorias de
Ricceur.
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CAPITULO 11

PRESERVACAO DA INFORMACAO DIGITAL
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RESUMO: As constantes mudancas nas formas
de organizacdo tradicional da informacéo
presentes em ambientes informacionais digitais
sao reflexos da incorporacdo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacédo (TICs), como
no caso das bibliotecas e repositérios digitais,
que armazenam, preservam, disseminam e
permitem 0 acesso a producdo cientifica e
intelectual agregando recursos que possibilitam
0 processo de construcdo do conhecimento, a
partir da participacao colaborativa aplicada em
diferentes ambientes. Este trabalho é resultado
de projeto de pesquisa conduzido na Escola
de Comunicacdes e Artes da Universidade
de Séo Paulo e tem por objetivo analisar os
avancos proporcionados pelo uso dos recursos
computacionais aplicados a preservagao
e conservacdo da informagdo digital e a
interdisciplinaridade do tema com seus desafios

tecnologicos, capacitacdo profissional e
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investimento em infraestrutura de tecnologia da
informacao capaz de proporcionar a Biblioteca
Digital a atuacdo em garantir 0 acesso e a
disponibilidade da informagao. A metodologia
utilizada neste estudo foi a revisé&o sistematica
da literatura e dos principais autores que
investigam o tema preservagéao e conservagcao
de acervo. Como
pesquisa pode-se afirmar que a preservacao
digital consiste na capacidade de garantir que a
informacdo permaneca acessivel, interpretavel

resultado principal da

e auténtica, permitindo a sua transferéncia para
geracgoes futuras.
PALAVRAS-CHAVE: Informagcdo. Documento

Digital. Preservacdo e Conservagédo de
Documento. Biblioteca Digital. Gestao de
Dispositivos.

PRESERVATION OF DIGITAL INFORMATION

ABSTRACT: The constant changes in the
traditional forms of information organization
present in digital information environments are
a reflection of the incorporation of Information
and Communication Technologies (ICTs), as
in the case of digital libraries and repositories,
which store, preserve, disseminate and allow
access the scientific and intellectual production
aggregating resources that make possible the
process of knowledge construction, from the
collaborative participation applied in different
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environments. This work is the result of a research project conducted at the School
of Communications and Arts of the University of Sdo Paulo and aims to analyze the
advances provided by the use of computational resources applied to the preservation
and conservation of digital information and the interdisciplinarity of the theme with
its technological challenges, professional qualification and investment in information
technology infrastructure capable of providing the Digital Library with the task of
guaranteeing access to and availability of information. The methodology used in this
study was the systematic review of the literature and the main authors that investigate
the theme conservation and conservation of the collection. As the main result of the
research, it can be said that digital preservation consists of the ability to guarantee
that the information remains accessible, interpretable and authentic, allowing its
transference to future generations.

KEYWORDS: Information. Digital Document. Preservation and Conservation of
Document. Digital Library. Systems Management.

INTRODUCAO

As bibliotecas sempre foram, historicamente, instituicbes que concentram a
informac¢ao num lugar fisico para servir a uma comunidade de usuéarios. Como as
bibliotecas eram fisicas, 0 alcance de seus servigos ficava restrito as comunidade que
a elas conseguiam ter acesso. Com o surgimento da Internet, esta situacao evolui de
forma drastica: ndo apenas o potencial de coletar e concentrar informagdes dispersas
aumentou enormemente, como se tornou expressiva a capacidade de atender ao
publico no sentido mais amplo possivel. As bibliotecas digitais tornam-se, desse modo,
um instrumento poderoso de distribuicdo, cooperacdo e acesso ao conhecimento,
atendendo e podendo servir de foco agregador a uma comunidade segmentada e
distribuida geograficamente.

Reconhecendo os avangos proporcionados pelo uso dos recursos computacionais
aplicados a preservacéao e conservacao da informacgao digital e a interdisciplinaridade do
tema com seus desafios tecnologicos, formacéo profissional adequada, e investimento
em infraestrutura de tecnologia da informagcdo capaz de proporcionar a Biblioteca
Digital a atuacao capaz de garantir o acesso e uso da informacéo as geracgdes futuras.
Um projeto de gestdo da informacgao digital deve estar estruturado em seis etapas
fundamentais:

+ Conceito de Informacéao

+ Informacéo Digital: Preservacéo e Conservacao

« Conceitos sobre Bibliotecas Digitais e Repositorios

+ Recursos Computacionais Aplicados a Biblioteconomia

+ Biblioteca 3.0: Busca, Acesso, Recuperacao e Apropriacédo da Informacao

+ Projeto de Implantacao Biblioteca Digital
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E de fundamental importancia estimular os especialistas no tema a investigacéo,
planejamento, e execucdo de politicas e estratégias associadas a preservacao e
conservacgao da informacéo digital.

11 INFORMACAO

Segundo Capurro e Hjorland, a informacgéao € o processo de transformacéo do
conhecimento e, particularmente, a selecéo e interpretacdo dentro de um contexto
especifico. (CAPURRO, HJORLAND, 2007). Trata-se da disseminacao de uma ideia
com o objetivo inteirar grupo ou pessoa. Possui assim um emissor e um receptor,
que interagem por algum canal, podendo interagir através da escrita, fala, por uma
imagem, enfim existem infinitas formas de apresentar essa informacao.

Informacdo Informacdo Informagdo;  Informagdo
s p Informagdo Informacao
Cientifica ‘Tecnuldgma. Industrial e Mercadg Estratégica Social

Figura 1: Dimensdes de Estudo da Informacéo.

Fonte: Projeto de Pesquisa do Autor

Ainformacao alcanca seis vertentes: cientifica, tecnolégica, industrial, mercatoria,
estratégica e social. A cientifica consiste em um conjunto de métodos de investigacéo
e experiéncia, que buscam solucionar um problema. Quando a ciéncia se relaciona
com a engenharia, surge a informacdo tecnologica, que envolve um conjunto de
instrumentos, métodos e técnicas. A tecnologia engloba desde invengdes primitivas,
como a escrita, até as atuais telecomunicacgdes, ligadas a informacéo e a comunicacgao,
Figura 1, (PALETTA, 2016).

Por meio da comunicagao e seu processo de troca, 0 comércio passa a negociar
seu produto com um cliente, produto que possui diversos processos para sua formacgéao.
Assim a informacgé&o industrial e mercatoria estao diretamente relacionadas.

A Informacdo Estratégica contribui para a tomada de uma deciséo através
de dados e informacdes. Significa a identificacdo de um problema e os diferentes
métodos para resolvé-lo, que requer criatividade, originalidade e inovacao. Realizado
o estudo escolhe-se a melhor solucéo para a questédo. Futuramente pode auxiliar na
identificac&o de riscos emergentes, além do reconhecimento de novas oportunidades.

A gestao de uma cidade exige conhecimento sobre a regiao, populacao local,
legalidade, situacdo econOmica e entre outras informagdes; que auxilia 0 que é mais
necessario para aquele municipio dado o momento. Surge assim a necessidade de
uma Informacao Social, que associasse justamente aos individuos e suas relagdes.
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2| DOCUMENTO DIGITAL VS OBJETO DIGITAL

Durante muito tempo a ideia de documento esteve principalmente associada ao
material em que eram fixados os registros de informacéo, o suporte.

unidade que representa
uma Mmensagem oom

potencial utilizagso

Informacao '
“cristalizada®

Flexivel @ fluida UM Suparte

| s

"analogico®
da informagao de acesso
b disténcia relacio
preservacio criador/|eitor
falkta de e conservacio
estabilidade
fisica facilidade de
," armazenamento
\
Dis; bilidade il dacke
3 i [anatmd-ule] ’l ( Flexibilidade do formato | [F"E's'.'::“J [ﬁ:!,m
Autenticidade /
Relagho com

outros documentos

Hiperdocumento
Figura 2: Fluxo do Documento: Fluidez Fonte: Siqueira,2012 — Adaptado pelo Autor

Contudo, com os avangos tecnologicos e o desenvolvimento de outros tipos de
suportes informacionais, com destaque para o meio digital, observou-se o surgimento
de outra propriedade documental, a fluidez, como mostra a Figura 2 (Siqueira,2012).
O documento deixa entdao de ser apenas analdgico e passa a ser digital, expandindo
do ambiente fisico que normalmente era caraterizado pelo papel, para formatos de
arquivos (pdf, jpeg, png, entre outros).

As organizagdes publicas e privadas e os cidaddaos vém cada vez mais
transformando ou produzindo documentos arquivisticos exclusivamente em formato
digital, como textos, bases de dados, planilhas, mensagens eletrénicas, imagens fixas
ou em movimento, gravagdes sonoras, material grafico, sitios da internet, dentre muitos
outros formatos e apresentacdes possiveis de um vasto repertorio de diversidade
crescente(CONARQ,2005).

Segundo Innarelli (2007), o documento digital possui trés elementos como sua
base: o hardware, o software e a informacao armazenada em um suporte. Podem ser




gerados através de meios informatizados, processos de digitalizagéo e/ ou pelo uso de
um software ou sistema especifico.

31 PRESERVACAO DA INFORMACAO DIGITAL

A informatica esta presente diariamente em nossas vidas, desde dos afazeres
pessoais aos profissionais. Cada individuo produz uma grande quantidade de
informacé&o virtual, da forma individual ou em grupo. As geracdes atuais geram e
registram mais conhecimento que todas as anteriores. A preocupacao € se no futuro
teremos acesso a esse material ou na pior das hipéteses, contar com alguma forma
de recupera-lo. A preservacao tenta exatamente garantir que esse conteudo sempre
esteja disponivel, desde o ambiente fisico ao meio propriamente digital.

No meio fisico, o livio como principal componente de um acervo bibliografico, tem
0 papel como o principal elemento da sua composicao. O papel, por sua vez, sofre a
degradacao por trés agentes: fisico (humidade, temperatura, luz), quimico (poluicao) e
biologico (insetos, microrganismos, roedores) (CORADI; EGGERT-STEINDEL, 2008,
p.350).

Conservacao reparadora é um conjunto de a¢des destinadas a corre¢ao de danos
causados ao objeto. J& conservacao preventiva refere-se a um conjunto de medidas
gue visam a guardar, manusear e retardar degradacao da obra (ANTUNES, 2010). A
Figura 3 mostra essa relagao:

Higienizagao

Conservagao Preventiva Controle das condigdes ambientais

Preservacao s W B
Digitalizacao

Conservacgao Reparadora
Restauracao

Figura 3: Preservacéo de Acervo. Fonte: Autores

Para evitar que algum agente haja sobre a obra, existem métodos que preservam
e conservam. Preservar trata-se de toda acédo destinada a salvaguarda dos registros
documentais. Do que se diz respeito a conservar trata-se de um conjunto de medidas
e estratégias administrativas, politicas e operacionais, que se divide em dois grupos:
reparadora e preventiva. (SPINELLI; BRANDAO; FRANCA, 2011, p. 4).

A higienizacéo, refere-se a um processo preventivo que remove a poeira,
organismos e objetos danosos do acervo bibliografico (CORADI; EGGERT-
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STEINDEL, 2008). Submetem-se a esse procedimento - clipes oxidados, dejetos de
insetos, marcadores de péaginas, entre outros. Esses fatores implicam muitas vezes
na danificacdo da obra, sé a higienizacdo nesse caso néao basta. Para o objeto que
ja sofreu algum dano, a Unica alternativa é a restauragcao - processo muito arduo e
complexo, que nem sempre consegue 0s resultados esperados.

A digitalizac&o surge e prolonga a vida do material, garantindo que a obra seja
acessada por uma grande quantidade de pessoas sem danifica-la. Muitos pensam
gue dessa maneira 0 objeto digital torna-se “eterno” ou “indestrutivel “. Porém é
errada essa afirmacéo, uma vez que o veiculo que o armazena (CDs, disquetes, pen
drives) podem também se deteriorar, além de sofrer obsolescéncia tecnolégica. Como
FERREIRA diz:

[...] o material digital carrega consigo um problema estrutural que coloca em risco
a sua longevidade. Embora um documento digital possa ser copiado infinitas
vezes sem qualquer perda de qualidade, este exige a presenca de um contexto
tecnolodgico para que possa ser consumido de forma inteligivel por um ser humano.
Esta dependéncia tecnoldgica torna-o vulneravel a rapida obsolescéncia a que
geralmente a tecnologia estéa sujeita (FERREIRA,2006, p.17).

Muitas fontes de backups ja se tornaram obsoletas, sua pequena quantidade
de memoéria nao satisfazia mais o consumidor. Com o grande volume de informacgao
produzida, buscava-se um veiculo que armazenasse tudo em um s0 lugar. As midias
que possuiam uma capacidade maior de memoria e uma forma compacta, continuaram
a serem utilizadas, como é o caso do pen drive e do cartdo de meméria. Podemos
observar a obsolescéncia tecnologica agindo na Figura 4 e Tabela 1.

Q>
0 HD Externo
H Portatil
Pen drive 18570
Cartio 1GbalTh
de Memdria

cD 1a 128Gb

3 : Zip Drive 700Mb
Tabua Disquete 100Mb
de Argila 80Kb

Figura 4: Evolugéo da Capacidade de Armazenamento da Informac&o.

Fonte: Autores
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ANO DISPOSITIVO CARACTERISTICAS
3500 a.C Tébua de Argila Criada pelos Sumérios na antiga Mesopotamia

Suas primeiras versdes mediam 8 polegadas e
disponibilizavam apenas 80Kb de espaco para
armazenamento, depois surgiu o modelo de 5,25
polegadas.

Anos 70 Disquete

Com qualidade de som superior, com 12 cm de didmetro
Anos 80 CD e com capacidade de armazenamento de até 700 Mb, o
equivalente a 486 disquetes.

Originalmente tinha capacidade de armazenar 100 Mb,

1994 ZipDrive com tamanho de 3,5 polegadas, sendo robusto.

Atualmente, um cartdo de memoéria, mesmo medindo
milimetros, pode dispor de até 128 Gb de espaco e
Anos 90 Cartdo de Memoéria velocidade de transferéncia de dados de 45 Mb por
segundo, em média. Os primeiros langados, suportava
apenas 128 Mb.

Atualmente é possivel encontrar pen drives com
2000 Pen drive aproximadamente 100 mm, com armazenamento de 1Tb,
capacidade surpreendente para seu tamanho.

Surgiu com seus 152 cm de comprimento e 174cm de
largura. Na época possuia capacidade de armazenar

1957 HD Externo Portatil 5 Mb, um valor infimo comparado aos modelos feitos

a partir do ano 2000. Na versao portatil, um HD pode

comportar até 6Tb.

Tabela 1: Evolu¢ao do Armazenamento Movel

Fonte: http://www.techtudo.com.br/artigos/noticia/2013/04/do-disquete-ao-pendrive-veja-evolucao-do-
armazenamento-movel.html

Ja existem midias que encontramos grande dificuldade de acesso. Os
computadores atuais ndo dispdem das entradas necessarias para sua leitura. Assim,
€ dever do usuario migrar o conteudo do objeto digital para um novo meio, antes que
esse se torne inacessivel.

A obsolescéncia atinge também os softwares, que se sofisticam constantemente.
Muitos entram em desuso, quando substituidos por outros mais potentes e uteis. Em
consequéncia é alterado também o formato do documento digital. Assim o material
corre o risco de ser perdido, um dano irreparavel no conhecimento.

[...]a humanidade ainda n&o tem pratica e nem experiéncia para a memoria digital.
Memoria que esta sendo perdida a cada dia em virtude da obsolescéncia das
tecnologias, da deterioracdo das midias digitais e principalmente pela falta de
politicas de preservacéo digital (Innarelli,2007, p.28).

Um profissional, especializado na salvaguarda de materiais, é responsavel
em analisar a melhor solucéo para o documento. Solugdes que podem auxiliar na
identificacdo de materiais com mesmo contexto e como se comportar com esse arquivo.

41 GESTAO DO OBJETO DIGITAL

Gréacio (2012) assenta, assim como Fernandez-Molina e Guimarées (2007) que
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a preservacéo da informacéo digital acarreta mais dificuldades que a preservagao de
obras fisicas. Com a grande massa de informag¢do no ambiente digital, existe uma
grande falta de interesse em preserva-las. Muitos desses arquivos sé&o jogados na
rede como Unica e original cépia do documento.

O ambiente digital com sua linguagem binaria fragil, exige grandes cuidados.
Segundo Fernandez-Molina e Guimaraes(2007), existem trés tipos de fragilidades
no meio digital: técnicas, econdmicas organizacionais e legais. A primeira relativa
a deterioracdo das midias, a obsolescéncia do hardware e do software (ja referida
no item 2.2.2 Preservacao e Conservacao - Conceitos), incluindo também a rapida
mudancga dos formatos digitais. Notemos que a preservagao acarreta custos altos,
assim a situacao financeira das instituicdes é importante, também requer uma mudanca
no seu modelo de negécios.

Aparte legal do documento digital, acarreta problemas de legitimidade. Os direitos
autorais sobre quem produziu tal informacdo. A autenticidade, dessa infinidade de
formatos, € facilmente quebrada por malfeitores. As evidencias das acdes realizadas
pelo emissor, sdo uma das formas de garantir a legitimidade, porém muitas vezes séo
falhas. Dessa forma, os documentos digitais tem que ser administrados de uma forma
diferenciada.

Apreservacao digital devera primeiramente executar a manutencéo daintegridade
e da autenticidade dos documentos digitais, posto a necessidade de garantir que o
patriménio sera mantido sob custodia é autentico e permanecera integro ao longo
do tempo (SANTOS, FLORES, 2015). Devera responder o “porqué”, “quando”,
“onde” e “por quem” foi desenvolvido o objeto digital. Para garantir sua legitimidade é
fundamental registrar a proveniéncia do objeto, sua existéncia, descrever o percurso
que foi submetido e atestar principalmente que sua integridade n&o foi comprometida
(FERREIRA,2006).

Muitos documentos analdgico ja estdo sendo migrados para o digital, em muitos
casos sO existe o virtual em decorréncia do estado fragil do original. Nao existe duvida
gue em algum momento o digital sera substituido por um novo modelo, cabendo assim
aos profissionais da informac&o garantir que o digital seja transferido para recente
meio (Innarelli,2007).

51 BIBLIOTECA DIGITAL

As tecnologias digitais tém um impacto profundo sobre a maneira que muitos
pesquisadores das areas das ciéncias humanas realizam e compartilham os resultados
de seus estudos. Uma vez que um texto é digitalizado, mesmo as mais simples
ferramentas de busca permitem aos usuarios interagir com os textos de maneiras
totalmente novas. Os meios digitais abrem novos modos de divulgacdo e novas
formas de apropriagdo da informagao contida nestes textos, que s&do muito diferentes
da proposta impressa. Ao mesmo tempo, esses recursos digitais podem mudar
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radicalmente a audiéncia e o alcance do trabalho realizado pelos pesquisadores das
areas das ciéncias humanas (RYDBERG-COX, 2006).

Segundo Maia (2001), as ciéncias exatas desenvolveram as tecnologias e
recursos computacionais hoje disponiveis, cabe as Humanidades aproveita-la da
melhor forma possivel. Porém, varios desafios ainda se fazem presentes, como a falta
de acesso aos recursos computacionais e tecnolégicos, a fragilidade na formacgéo
dos profissionais da area, a necessidade de maior publicacdo cientifica relacionada
ao tema, a dificuldade encontrada nas modelos de gestdo de mudancas em funcéao
do “status quo”, a necessidade de inovagcao nos curriculos universitarios formando
profissionais preparados para lidar com as Humanidades Digitais.

Para muitas bibliotecas digitais, a crescente disponibilizacdo das tecnologias
tem demonstrado uma ambiguidade em seu gerenciamento. No aspecto positivo,
estas novas tecnologias tém ajudado a aumentar a produtividade operacional da
biblioteca, aprimorar o processo de tomada de decisédo, desenvolver novos servigos
informacionais, e melhor atender o usuario nas suas as necessidades de busca,
acesso e apropriacao de informacédo. A gestao consolidada do ambiente de trabalho
exige que as bibliotecas digitais adotem uma abordagem holistica orientada a pessoas,
processos, resultados e tecnologia em todo o ambiente tecnologico.

As constantes mudancgas nas formas de organizacao tradicional da informagéo
presentes em ambientes informacionais digitais sao reflexos da incorporacdo das
Tecnologias de Informagcdao e Comunicagao (TICs), como no caso das bibliotecas e
repositérios digitais, que armazenam, preservam, disseminam e permitem o acesso a
producéo intelectual agregando recursos que possibilitam o processo de construcéo do
conhecimento, a partir da participagao colaborativa aplicada em diferentes ambientes.

O desing tecnolégico de uma biblioteca digital deve ser concebido com foco
em maximizar 0 uso dos recursos computacionais agregando valor aos usuarios de
suas bases de dados. O principal desafio enfrentado pelos profissionais de bibliotecas
digitais é construir sistemas que oferecam ferramentas alinhadas com as demandas de
acesso, apropriacao e usos da informacéao e seja capaz de atender as mais diferentes
comunidades de usuarios.

No contexto da Biblioteca 2.0 a maior parte dos pesquisadores concordaria que
muito do que as bibliotecas desenvolveram na primeira revolu¢cao da Web foi estético.
Por exemplo, catalogos online de acesso publico (OPAC) exigem que 0S usuarios
busquem a informag¢do. Do mesmo modo, a primeira geracéo de biblioteca online foi
elaborada através de textos tutoriais estaticos e que nao respondiam as necessidades
dos usuarios, nem permitiam que interagissem uns com os outros. As bibliotecas,
porém, tem comecado a evoluir numa estrutura mais interativa, meios de comunicacéo
social e rico em tutoriais, programacao e animagao com o uso de banco de dados
mais sofisticados. A Web Semantica nas bibliotecas pode ser uma ferramenta que
possibilite a génese de uma base de conhecimento a partir da inteligéncia coletiva,
como também ferramenta para a gestdo do conhecimento que facilite, de maneira
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interativa, a descoberta dos mesmos. Passamos de uma biblioteca para o usuario
para uma biblioteca com o usuario.

Para Rydberg-Cox (2006), biblioteca digital ndo pode ser confundida com as
redes de acesso aberto de dados n&o estruturados como as que encontramos na
Web. A literatura académica apresenta diversas definicdes e focamos neste trabalho
duas abordagens: uma que se concentra no contexto institucional da biblioteca e seus
usuarios e outra que foca em seus conteudos. Em 1998, o Digital Library Federation
apresentou a seguinte definicdo sobre biblioteca digital:

“...Bibliotecas Digitais sdo organizacées que fornecem recursos, incluindo pessoal
especializado, para selecionar, estruturar, acessar, interpretar, distribuir, preservar,

e garantir disponibilidade das colecdes digitais ao longo do tempo as comunidades
de usuarios.” (WATERS, 1998).

“Uma biblioteca digital € concebida como uma colecéo organizada de informacéo,
uma colecédo focada de objetos digitais, incluindo texto, video e audio, juntamente
com métodos de acesso e recuperacao, selecao, organizacao, e manutencéo das
colegbes.” (WITTEN, BAINBRIDGE, 2003).

A humanidade vive em um daqueles raros momentos de oportunidades de
transformacao historico-cultural onde temos o potencial de desempenhar um papel
criativo em apoiar as humanidades digitais na era da informag¢ao em rede.

Segundo Burduick (2008), Humanidades Digitais representa uma importante
expansao das ciéncias humanas, precisamente porque traz os valores, as praticas de
representacéo e de interpretacéo, as estratégias, complexidades, e ambiguidades do
ser humano em todos os dominios da experiéncia, do conhecimento e do significado.
Humanidades Digitais esta associada a novos modos de aprendizagem, colaboracéo
institucional, pesquisas transdisciplinar e computacionalmente envolvidas, ensino, e
publicacdo cientifica. Humanidades Digitais € menos um campo unificado e mais um
conjunto de praticas convergentes que exploram um universo no qual a impresséo nao
€ mais 0 meio no qual o conhecimento é produzido e disseminado.

METODOLOGIA

O pesquisador utiliza a metodologia cientifica para a obtencdo de novos
conhecimentos no campo da realidade social. A elaboracdo e o desenvolvimento
da pesquisa necessitam, para que o0s resultados sejam satisfatorios, estarem
baseadas em planejamento cuidadoso, reflexdes conceituais sélidas e alicercados em
conhecimentos existentes.

Para Gil (1999, p.42), a pesquisa deve ser pragmatica, um “processo formal
e sistematico de desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da
pesquisa é descobrir respostas para problemas mediante 0 emprego de procedimentos
cientificos”. Tendo em vista o objeto deste trabalho conforme descrito inicialmente, é
importante, estabelecer a relacdo entre a metodologia cientifica e a utilizacdo desta
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para estudar os fenébmenos associados a Ciéncia da Informagéo.

Entende-se por Metodologia Cientifica um conjunto de etapas ordenadamente
dispostas que o pesquisador deve executar na investigacdo de um fenémeno. Inclui a
escolha do tema, o planejamento da investigacao, o desenvolvimento metodologico, a
coleta e a tabulacéo de dados, a analise dos resultados, a elaboracao das conclusées
e a divulgacéo de resultados.

Método Cientifico é o conjunto de processos ou operagdes mentais que se devem
empregar na investigacéo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa.
Os métodos que fornecem as bases logicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo,
hipotético-dedutivo, dialético e fenomenolbgico (GIL,1999; LAKATOS; MARCONI,
1993).

Partindo dessas concepcoes, € possivel entdo apresentar a metodologia utilizada
neste estudo por meio de reviséo sistematica da literatura e dos principais autores que
investigam o tema preservacao e conservagao de acervo.

CONCLUSOES

O projeto de pesquisa teve como principal objetivo elaborar revisao da literatura
sobre o tema preservacao digital da informagdo, seus principais autores e suas
conexodes de colaboragéo conforme sintetizados na Tabela 2 e Figura 5.

De acordo com os autores, podemos considerar os seguintes topicos relevantes
a serem avaliados no processo de preservacéo digital da informacao:

« Apreservacao digital requer procedimentos especificos e técnicas apropria-
das para cada tipo de formato e midia

- Com a preservacao digital, pretende-se garantir a inalterabilidade dos regis-
tros digitais

+ O Brasil precisa de canais oficiais para a identificacdo, comunicagao e ava-
liacdo na area de preservacao digital de longa duracéao

« A preservacao digital consiste na capacidade de garantir que a informacgéao
digital permaneca acessivel, interpretavel e auténtica, mesmo na presenca
de uma plataforma tecnologica diferente

« Apesar do numero de estratégias de preservacao ser crescente, nenhuma
dessas foi, até 0 momento, universalmente aceita

« Preservar € uma medida de seguranga que permite a transferéncia da infor-
macéao para geracgoes futuras
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Autor Principais Tépicos Discutidos

+ Como preservar, qualificacao do pessoal, recursos financeiros e tecnologicos
entre outros para a preservacgao.
+ Obsolescéncia Tecnolbgica

Sonia Araljo
Boeres

+ Preservacao do Papel
+ Deterioragdo mecanica e quimica
+ Técnicas de conservagao de acervo

Coradi
Eggert-Steindel

+ A‘inundacéo “das novas Tecnologias
+ Obsolescéncia Tecnologica

Innarelli + Memodria Digital
+ Carta CONARQ

Thomaz + Obsolescéncia Tecnologica

Soares ) Modelg QAIS . L
 Estratégias Estruturais e Operacionais
+ Obsolescéncia Tecnoldgica

A + Preservacgéo Fisica, Logica e Intelectual

rellano - . L
 Estratégias Estruturais e Operacionais
+ Modelo OAIS
+ Carta CONARQ
+ E-ARQ
. + Sigad

Baggio - Modelo OAIS
+ Os Dez Mandamentos da Preservagéao
+ Obsolescéncia Tecnoldgica
+ Patriménio Arquivistico Digital
+ Politicas para Proteger o Patrim6nio Digital
+ Autenticidade

Carta CONARQ | | Tipos de Documentos Digitais
+ Obsolescéncia Tecnolbgica
+ Custos da Preservacao
+ Obsolescéncia Tecnolbgica

Baggio + Carta da CONARQ

Flores + e-ARQ
+ Legitimidade

Pereira + Leis Preservacgéo

Mota + Politica de Preservacao Digital

+ Financiamento da Preservacéo
+ Politica de Preservacao Digital
+ Obsolescéncia Tecnolégica

Sonia Boeres
Arellano

* Preservacéo Digital

+ Objeto Digital

+ Emulacéo, migracdo encapsulamento
+ Obsolescéncia Tecnolbgica

Ferreira

+ Obsolescéncia Tecnolbgica

+ Recursos financeiros para a preservacao

Chilvers + Gestao de Doc. Digitais

+ Criadores, Editores, Prestadores de servigos, agéncias, usuarios finais,
repositérios

Tabela 2: Principais autores estudados na pesquisa.

Fonte: Autores
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ﬁ CHILVERS

BOERES
ARELLANO
ﬁ THOMAZ*

SANT'ANNA ﬂ 'O

GRACIO\{

SOARES & '
THOMAZ* l

ROTHENBERG
SILVA JUNIOR
© o &
o V7 INNARELLI 6 O
\/BAGGIO & FLORES
FERREIRA

Q CARTA FARA FRESERVAGAD DO
\\ Y PATRIMOMNIO ARCUNISTICC DIGITAL

* mesma autora

Figura 5: Autores Estudados e suas Conexdes.

Fonte: Autores

Ha uma necessidade de uma mudanca na énfase que abraca a natureza fluida
de tais objetos e soluciona os problemas multifacetados envolvidos na obtencéo desse
acesso

No mundo de hoje € diariamente produzido um volume gigantesco de informacao,
registada e/ou transmitida sobre diversos suportes e formatos

Preservacgdo digital, garante que a “comunicag&o entre um emissor e um receptor
€ possivel, ndo so6 através do espaco, como também através do tempo

A preservacao digital esta relacionada com a cultura organizacional, pois sua
implantacéo envolve, além dos aspectos relacionados anteriormente, mudancas na
rotina, no comportamento, nos valores e nas atividades das pessoas e dos grupos
inseridos nas IESs

A preservacdo digital demanda elaboracdo de estratégias e politicas,
estabelecimento de normas, e promocdo do conhecimento. Uma politica de
preservacgao digital serve como orientagao legal para a gestao da preservacao e para
0 acesso permanente aos objetos digitais produzidos, selecionados e armazenados
por suas respectivas empresas ou instituicées, e visa a superagcao da obsolescéncia
tecnoldgica tanto dos objetos como dos seus préprios suportes.
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CAPITULO 12

A BIBLIOTECA MARECHAL RONDON E SEUS

Rodrigo Piquet Saboia de Mello
Fundac&o Nacional do indio (FUNAI)

Secretaria de Estado de Educacéao (SEEDUC) do
Estado do Rio de Janeiro

RESUMO: O presente trabalho abordara alguns
aspectos do repositério que detém uma das
maiores cole¢des bibliograficas sobre os povos
indigenas brasileiros: a Biblioteca Marechal
Rondon, localizada no Museu do indio/FUNAL.
Nos ultimos tempos, a instituicdo tem realizado
esforcos para uma maior disponibilizagdo dos
seus acervos em meio virtual. Um dos projetos
realizados recentemente foi a criacao da
Biblioteca Virtual Marechal Rondon.
PALAVRAS-CHAVE: Museu do indio, Biblioteca
Marechal Rondon, Indigenismo.

THE MARECHAL RONDON LIBRARY AND
ITS DIGITAL COLLECTIONS

ABSTRACT: The present work will address
some aspects of the repository that holds one of
the largest bibliographic collections on Brazilian
Rondon
Library, located in the Museum of the Indian /

indigenous peoples: the Marechal

FUNAL. In recent times, the institution has made
efforts for greater availability of its collections in
a virtual environment. One of the recent projects
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ACERVOS DIGITAIS

was the creation of the Marechal Rondon Virtual
Library.

KEYWORDS: Museum of the Indian, Marechal
Rondon Library, Indigenism.

11 INTRODUCAO

O presente estudo abordara algumas

caracteristicas do repositério digital da

Biblioteca Marechal Rondon localizado no
Museu do indio/Fundacdo Nacional do indio
(MI/FUNALI).

dos povos indigenas ganham importancia em

InformacbGes sobre a situacéo

um panorama de conflito entre a sociedade
envolvente e os povos indigenas, acrescido
a um panorama politico instavel e econémico
problemético, resultando em um aumento dos
problemas sociais e das tensbes enfrentados
no campo brasileiro.

Ao se abordar os acervos indigenas
depositados e geridos pelo Estado brasileiro,
se faz necessario realcar o papel que o Museu
do indio, instituicao técnica-cientifica da FUNAI,
tem desempenhado nos ultimos anos em
promover as culturas e linguas indigenas no
Brasil. Sua misséo é “atingir o grande publico
e despertar seu interesse pelas questdoes
indigenas.” (PAULA; GOMES, 1983, p. 10)

A Biblioteca Marechal Rondon tem o
inicio das suas atividades em 1953, ano
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de inauguracdo do Museu do indio, atualmente localizado na Rua das Palmeiras,
55 - Botafogo, Rio de Janeiro. Sua missédo, enquanto unidade de informacéao, € a
salvaguarda e disseminacao de informacdes de natureza etnoldgica, sendo um dos
setores da instituicdo que teria o papel de cumprir a missao institucional para qual o
Museu do indio foi criado. Ainda sobre a formagédo da colecéo, é importante informar
que: “A Biblioteca foi formada a partir do acervo particular do Marechal Rondon, sendo
enriquecida por novas aquisi¢cdes ao longo dos anos.” (RONDINELLI, 1997, p. 18)

A concepcdo do Museu do indio era inovadora para o seu tempo, buscando
aproximar as populagcdes que habitavam na cidade a obter um melhor entendimento
da realidade indigena. O Marechal Rondon tinha o entendimento que o Museu seria
uma “nova instituicdo [que] daria maior brilho as comemoragées do Dia do indio.”
(FREIRE, 2009, p. 113). Ja Darcy Ribeiro expunha que:

Outro feito meu muito bonito foi a criacdo, no Rio de Janeiro, do Museu do indio,
saudado internacionalmente como o primeiro museu voltado, especificamente,
contra o preconceito. Montado para desmoralizar e erradicar a ideia de que 0s
indios séo violentos e sanguinarios, selvagens e brutais, malvados e astuciosos,
que s&o alguns dos esteredtipos que a populacado brasileira comum guarda com
respeito a eles. (RIBEIRO, 2010, p. 92)

Quanto ao acervo fisico da instituicdo, em numeros absolutos dos ultimos
inventarios realizados, o Museu do indio possui cerca de: 18.026 pecas etnogréficas,
19.341 publicagbes bibliograficas nacionais e estrangeiras especializadas em
Etnologia indigena e areas afins, 76.821 registros audiovisuais e, aproximadamente,
500 metros lineares do acervo textual de valor histérico para os povos indigenas e da
acao indigenista realizada pelo Estado brasileiro. (MELLO, 2018)

Existe também uma documentag¢ao mais recente produzida a partir dos registros no
ambito do Programa de Documentacgéo de Linguas e Culturas Indigenas (PROGDOC)
(2008-2015) desenvolvido pelo Museu do indio em parceria com a Organizagdo
das Nacbes Unidas para a Educacgéao, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) e os povos
indigenas. E ainda, aquelas produzidas atualmente pelo Programa de Salvaguarda do
Patriménio Linguistico e Cultural de Povos Indigenas Transfronteiricos e de Recente
Contato na Regidao Amazoénica. Destarte:

Tanto o Programa de Documentacé&o de Linguas e Culturas Indigenas (PROGDOC)
quanto a Salvaguarda do Patriménio Linguistico e Cultural de Povos Indigenas
Transfronteiricos e de Recente Contato na Regido Amazonica s&o iniciativas do
Museu do Indio/Fundacdo Nacional do indio em parceria com a Organizacéo
das Nacobes Unidas para a Educacado, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO). O
primeiro tinha por funcéo precipua qualificar os povos indigenas como principais
parceiros na promog¢ao de seus registros culturais. Sua principal caracteristica era
instrumentalizar tais grupos na realizacdo de trabalhos de cunho documentario
e gerenciamento de centros de documentacdo em suas terras indigenas. Esse
Programa é marcado pela captura digital de registros culturais pelos proprios
indigenas, depois de treinados por meio de oficinas promovidas pelo Museu do
indio. Os documentos produzidos pelo Programa sdo posteriormente inseridos na

documentagdo do Museu e nos centros de documentacéo indigena gerenciados
pelos proprios indigenas. (MELLO; COUTO, 2017, p. 91)
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Os acervos que compdem o Museu do indio e as informacdes de natureza
etnoldgica que sdo disseminadas acabam por refletir a diversidade cultural dos
povos indigenas no pais. Assim, a documentacéo de natureza etnoldgica produzida
pelo Estado brasileiro subsidia uma série de a¢cdes que venham a contemplar as
especificidades culturais assim como demandas de natureza judicial na sedimentacao
de povos em territérios indigenas do pais.

Quanto as ultimas demandas, ha de se destacar as contendas na criacdo dos
territérios indigenas. Em muitos casos, a documentacéo produzida sobre 0s povos
indigenas em tempo outrora pode sinalizar para a possibilidade da vitéria em tribunais
na permanéncia no territorio em litigio. Esta afirmacdo é de suma importancia visto
gue um dos critérios da permanéncia de grupos indigenas em determinado territério é
a memorialidade confirmada em fungdo da producdo documental que, por defini¢do,
possui carater probatério. (DELMAS, 2010)

2| METODOLOGIA

A pesquisa realizada se baseou em pesquisa bibliografica e na experiéncia
adquirida pelo autor por meio de reflexdes académicas, no processamento técnico de
informacdes de natureza etnoldgica, assim como também na aplicagdo de técnicas
arquivisticas e biblioteconémicas no tratamento documental dos acervos da instituicao.
Deste modo, realgamos algumas particularidades da documentagdo depositada no
Museu do indio e da experiéncia na realizacdo de agbes de guarda, preservacéo e
disseminacéo de informagdes de natureza etnologica no Museu do indio e dos seus
acervos digitais.

31 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a realizagdo da pesquisa aqui apresentada foram utilizados alguns
pensadores que realizaramreflexdes nos ultimos tempos com o objetivo de compreender
a natureza do fendmeno informacional etnolégico no contexto brasileiro, assim como
de outros debates e estudos que tem por fito a compreensao da dinamica dos povos
indigenas e da criagcdo de repositorios virtuais, assim como da acdo documentaria
empreendida.

Os primeiros autores que fundamentam teoricamente este texto sdo Mello e Souza
(2015) que fazem uma discusséo sobre a natureza da documentagcao depositada no
Museu do indio e as especificidades dos povos indigenas. Também sdo destacadas as
particularidades da informacao de natureza etnolégica que perfazem as peculiaridades
gue os povos indigenas detém no contexto da sociedade brasileira. Neste sentido:

As peculiaridades encontradas em cada um dos povos indigenas e,
conseqguentemente, nos acervos culturais do Museu do Indio, representam a
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diversidade cultural brasileira e a dos proprios povos indigenas. Pela acao realizada
hoje na instituicdo, é possivel que muitos povos indigenas possam recontar a sua
histéria, estabelecendo paralelos entre as acdes do presente com o passado,
construindo assim um futuro melhor para estes povos. (MELLO; SOUZA, 2015, p.
16)

Outro ponto que merece ser elencado se refere ao modo como a informacéo em
museu é produzida. H4 uma especificidade deste tipo de surgimento informacional,
em comparagcdo com outras instituicoes de memdria, como bibliotecas e arquivos.
Portanto, ao se deter a este tipo de constituicdo da meméria, uma problematizacao
especifica se faz salutar com o objetivo de compreender a dinamica informacional
produzida. Portanto:

A Informacdo em Museus situa o encontro entre Ciéncia da Informacédo e
Museologia, sobretudo e em especial, na informacédo enfocando, assim, tanto
colecOes (armazenadas, expostas, representadas e/ou citadas em edicdes etc.)
quanto a elementos e espacos. Ambos se referem as multiplas disciplinas que se
conectam ao campo sob os efeitos das relacdes quer das aplicacdes disciplinares,
quer da interdisciplinaridade e, ainda, da multidisciplinaridade, expressando
tipologias que, de forma geral, caracterizam os multiplos modos pelos quais se
apresentam os museus. E do processo de identificacdo descritiva a que s&o
submetidas variadas colec¢fes, elementos e espacos, tanto sob o aspecto formal
como da relagdo contextual agregando numerosas fontes de referéncia, que se
originam os catalogos dos acervos museoldgicos. (LIMA; COSTA, 2007, p. 6)

A problematizacao sobre as informacdes produzidas pelo indigenismo oficial do
Estado brasileiro € elencada por Maciel (2017) que destaca o valor e o lugar que ocupam
os profissionais da informacgéo nas narrativas produzidas pelas praticas indigenistas e
da propria politica desenvolvida pelo Estado brasileiro ao longo do século XX até os
dias de hoje. Importante considerar as consequéncias e sedimentacdes das praticas
informacionais indigenistas:

Ou seja, é preciso atentar para as operagdes e mediacdes que transformaram
cadernetas de campo, notas esparsas, fotografias e outros registros necessarios
ao desempenho das funcdes da Comissdo em “acervos” que ‘registram” e
“‘contam” uma histéria e preservam uma dada memoaria dos indigenismo. Cabe
indagar o lugar de oficiais, do préprio Rondon e posteriormente de antropdlogos,
bibliotecarios e museodlogos, nesse processo. (MACIEL, 2017, p. 272)

Ao se tratar de informagé@o de natureza etnoldgica disseminada em museus
etnograficos que contacomumabiblioteca especializada no assunto, as particularidades
sé&o mais presentes, pois configuram novos desafios narelagao sujeito-objeto existentes,
OU seja, 0 usuario que acessa a esses acervos sobre os povos indigenas, digitais ou
nao, podem ser sujeitos da histéria da produg¢do documental do tempo presente. Essa
relacao dialética, a partir da concepcéo de uma teoria engajada (GADOTTI, 1990), é
um componente enriquecedor na qualificacdo de acervos, pois 0S mesmos possuem
energia e expressividade, visto serem informacdes em transformacao e dialogo
permanente com a sociedade e de luta por direitos sociais.

Marchiori (1997) problematiza sobre a conceituacao de biblioteca virtual para a

compreensdo do fenébmeno da era digital em repositdrios alocados em instituicoes.
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O fomento da virtualizacdo de bibliotecas requer também maiores investimentos e
tecnologias de informac&o e comunicacéo (TICs). Assim, usuarios de diferentes lugares
terdo a possibilidade de acessar documentos completos, rompendo barreiras fisicas
de acesso a informacao, gerando um processo de aprofundamento da democratizacao
da sociedade e, consequentemente, do acesso a informacao sobre os povos indigenas
brasileiros. Deste modo:
Ou seja, qual € o real alcance que a base de dados adquire quando disponibilizada
na rede mundial de computadores? Significa que qualquer interessado sobre 0s
repositérios depositados no Museu do indio podem ser acessados em qualquer
lugar do mundo. Isto representa um campo significativo de possibilidades para
que pesquisadores €, principalmente, os préprios povos indigenas possam utilizar
informacdes para a efetivacdo de direitos e para promover discussdes sobre a
chamada questao indigena. (MELLO, 2017, p. 37)

Uma estratégia adotada para disponibilidade dos acervos digitais, por meio
remoto, foi a partir da instalacdo da base de dados no Museu do indio. Deste jeito,
0s usuarios da instituicdo que tenham por objetivo a busca de informacdes acerca da
tematica indigena comecgaram a se utilizar de modernos instrumentos informacionais,
com 0 uso da internet:

A primeira base de dados utilizada no Museu do indio foi o software brasileiro
Ortodocs, implementado no ano de 1996. Inicialmente sua aquisicao foi destinada a
catalogacéo e indexacéo de acervos bibliograficos, iniciando a sua informatizacao.
Com a experiéncia adquirida na indexagdo da coleg¢do de livros da Biblioteca
Marechal Rondon, iniciativas foram tomadas de modo a expandir a base de dados
para os demais acervos institucionais, como 0s acervos arquivistico e museolégico.
(MELLO; PIRES; COUTO, 2015, p. 9)

Posteriormente, o Museu do indio buscando atualizar a base de dados e diminuir
custos, realizou a migracéo de seu sistema de informac&o. Desta maneira, no ano de
2007, a instituicao adotou o PHL - Personal Home Library. Na atualidade, o Museu
do indio tem realizado esforcos com o objetivo de concretizar novas ferramentas
informacionais, por exemplo, com a futura instalacéo do software livre de codigo aberto
chamado Koha Integrated Library Management System, mais conhecido como Koha.
Ainda sobre esta nova ferramenta informacional:

O Koha é um software de licenca open source destinado a automatizar as
bibliotecas. Para isso, dispde de uma interface administrativa composta de
modulos para catalogacao, cadastro de usuarios, circulacao e ferramentas como
inventario, importacéo de registros em formato ISO, controle de periddicos (kardex)
e relatérios. Para o usuario final, dispde de um OPAC - Online Public Acess Catalog
onde € possivel ver o acervo multicampi e o histérico de circulacdo e pesquisa,
além de permitir a insercédo de listas, sugestdes, tags e comentarios das obras.
(FIGUEIREDO; TORQUATO, 2017, p. 149)

As mudancas de sistemas de informacgdes na instituicdo sempre sdo positivas
guandobem planejadas. As necessidades deinformacao dos usuarios sdo transmutadas
ao longo do tempo e os softwares passam por processos de obsolescéncia ou de
aumento de custos, fazendo com que as organizacbes de memoria executam novos

caminhos com o objetivo sempre de melhorar o atendimento e o relacionamento com
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0 publico da institui¢do.

Ainda dentre as estratégias realizadas em disseminar as informacdes de
natureza etnoldgica, vale citar a criacao da Biblioteca Virtual Marechal Rondon no ano
de 2017, a partir de uma prestacéo de servico de digitalizacdo do acervo bibliografico
e da instalacdo de um software de visualizagcdo e pesquisas. Por meio deste novo
instrumento de pesquisa, 0s usuarios ja podem consultar remotamente diversas
colecdes de grande importéancia para e sobre os povos indigenas. Em sequéncia, sera
explanada uma conceituacao de biblioteca virtual para a compreensao do alcance da
tecnologia disponivel:

A biblioteca virtual é conceitualizada como um tipo de biblioteca que, para existir,
depende da tecnologia da realidade virtual. Neste caso, um software proprio
acoplado a um computador sofisticado reproduz o ambiente de uma biblioteca em
duas ou trés dimensoes, criando entdo um ambiente de total imersao e interacéo.
(MARCHIORI, 1997, p. 15, grifo nosso)

Os itens bibliogréaficos da Biblioteca Virtual Marechal Rondon possuem a seguinte
estrutura disponivel: capa, sumario, introducéao, referéncias e indice. Este trabalho é
inovador no que tange a construcao de repositérios digitais com acesso ao documento
remotamente. Isto porque o usuario podera da sua casa acessar partes relevantes de
qualquer obra que compde o acervo bibliografico da instituicdo. Se antes os usuarios
tinham a necessidade de vir ao Museu do indio, muitas vezes vindo de locais de dificil
acesso, como das terras indigenas, na atualidade esta barreira espacial foi rompida,
visto a realidade impressa pela tecnologia presente.

A partir dos dados obtidos, da experiéncia no campo da Documentagao a luz do
referencial tedrico utilizado, ha de se complexificar sobre aimportancia que ainformacéao
de natureza etnolégica possui para os povos indigenas, assim como a disseminagéao
dessas informacdes sdo de importéncia para a garantia do modo de vida e mesmo
da sobrevivéncia de grupos muitas vezes vulneraveis frente ao desenvolvimento
econdémico nos dias de hoje em curso no pais.

Um aspecto a ser abordado quando da problematizacdao da documentacéo
salvaguardada pelo Museu do indio sobre os povos indigenas é quanto & acdo de
documentacédo. Para este intento, € importante a ilustracdo de uma abordagem
classica, para que se possa entender o porqué da sua existéncia e sua funcionalidade.
Desta maneira:

A Documentacéo é constituida por uma série de operacdes distribuidas, hoje, entre
pessoas e organismos diferentes. O autor, o copista, o impressor, o editor, o livreiro,
0 bibliotecario, o documentador, o bibliégrafo, o critico, o analista, o compilador,
o leitor, o pesquisador, o trabalhador intelectual. A Documentacdo acompanha o
documento desde o instante em que éle surge da pena do autor até o momento em
que impressiona o cérebro de leitor. (OTLET, 1964, p. 285-286)

Na hodiernidade, com o processo informacional em curso, como o pautado
pelos povos indigenas, se faz necessario explorar a era digital. Os novos modelos
informacionais produzidos no ambito deste cenario ganharam uma velocidade e
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dinamicidade unica, relevando aspectos de potencialidades para grupos antes
excluidos das tecnologias de informagé&o e comunicacgdo. Assim:
Ora, o digital encontra-se no inicio de sua trajetéria. A interconexdo mundial de
computadores (a extenséo do ciberespaco) continua em ritmo acelerado. Discute-
se arespeito dos préoximos padrdes de comunicacdo multimodal. Tacteis, auditivas,
permitindo uma visualizac&o tridimensional interativa, as novas interfaces com o
universo dos dados digitais s&o cada vez mais comuns. (LEVY, 1999, p. 24)

Por ultimo, as agdes atuais de documentacéo dos povos indigenas realizadas pelo
Museu do indio em parceria com a UNESCO representa um novo patamar no processo
de documentacéo sobre os povos indigenas. Nesta nova empreitada documentéria,
os povos indigenas se qualificam a partir das acbdes de registro, com o objetivo de
manter repositorios étnicos e o registro de sua cultura, com apoio técnico-cientifico
de instituicbes que detém a expertise no campo informacional. E com o advento da
intitulada era digital, outros elementos importantes na disseminacéo de tradicdo das
culturas indigenas se fazem presentes, visto que: “A tradicdo pode ser vivenciada
digital e virtualmente por meio do computador, além do contato visual, gestual, auditivo
e fisico.” (LUVIZOTTO, 2015, p. 15)

41 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados das pesquisas sobre a informagdo de natureza etnologica
consolidada em repositorios estatais, com destaque para aqueles depositados
no Museu do indio, ainda estdo em curso visto o desenvolvimento dos projetos de
documentacdo em andamento e da possibilidade de uso das novas ferramentas
informacionais. O que se pode depreender das investigacdes até aqui feitas € que
as informagdes produzidas s&o de importéncia para uma melhor compreensao dos
povos indigenas, principalmente quanto as suas especificidades culturais, assim como
também para a garantia de direitos sociais e dos territorios indigenas ameacados por
projetos econémicos de grande impacto.

Outro ponto também de reflexdo quanto as informag¢des aqui em discusséo
diz respeito as projecoes alcancadas quando da digitalizacdo de acervos e da
disseminacgéo de informacdes na rede mundial de computadores. Bibliotecas virtuais
criam possibilidades multiplas no desenvolvimento de praticas documentarias que
venham aproximar os sujeitos-objetos da documentacao produzida pelo Estado. Ou
seja, povos indigenas podem acessar documentos de seu povo e antepassados,
reconfigurando o uso da documentacao quando do seu tempo.

As bases de dados em uso na instituicéo e a Biblioteca Virtual Marechal Rondon,
a disposicao para qualquer interessado sobre a teméatica indigena, também representa
um avancgo no processo de democratizacdo do acesso as informagdes publicas de
natureza indigenista. Cabe destacar, conforme ja mencionado, que o Museu do indio
realizou uma acgao pioneira, ainda nos anos 1990, de disponibilizacdo de informacéao
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em linha na rede mundial de computadores, quando organiza¢gdes congéneres ainda
iniciavam no assunto.

Importante mencionar também que novas empreitadas estdo em curso para
uma melhoria na gestdo dos acervos digitais e do atendimento ao publico. Dentre as
iniciativas no ambito informacional, ha as discussoes realizadas sobre a instalacao do
Koha, um software de automatizac&o de bibliotecas. Mais uma vez, um dos desafios
reside na complexidade da informacé&o no ambito de museus (LIMA; COSTA, 2007)
visto que o sistema de informacgao devera integrar a colegao bibliografica, arquivistica
e museoldgica, para uma maior dinamizacao e disseminag¢ao dos acervos.

A democratizacao de informacgdes etnolégicas ainda nos anos 1990 pelo Museu
do indio antecipou a discussdo que, em tempos atuais, estd em voga, como da
transparéncia e nao opacidade da informacgéao publica. (JARDIM, 2008). Quando da
efetuacédo da Lei de Acesso a Informacao (LAI), no ano de 2011, o Museu ja tinha
a experiéncia e ferramentas informacionais para o atendimento das demandas
que estavam por vir. Portanto, mais uma vez, a instituicdo museal dedicada aos
povos indigenas se configura como uma instituicdo de carater publico que tem a
responsabilidade de trazer transparéncia aos seus acervos a quaisquer interessados
sobre a tematica indigena.

Portanto, por meio de novas iniciativas no ambito da Documentag¢ao, o Museu
do indio cumpre o seu papel de divulgar as culturas indigenas para os proprios povos
indigenas e demais interessados. A democratizacéo da informag¢ao em curso no pais
a partir de iniciativas governamentais, como a Lei de Acesso a Informacéo, esta em
consonancia com as diretrizes executadas no Museu do indio nos ultimos anos. A luta
agora é transformar os acervos digitais a disposicdo em mecanismos de combate pela
melhoria das condi¢cbes de vida dos povos indigenas nas mais diversas localidades do
territério brasileiro.
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CAPITULO 13

REPOSITORIOS INSTITUCIONAIS: PROMOVENDO
O ALCANCE DOS OBJETIVOS DA AGENDA 2030 DA

Layde Dayelle dos Santos Queiroz
Instituto Federal do Amazonas

Manaus — Amazonas

RESUMO: No mundo contemporaneo muitas
séo as formas de se produzir e compartilhar
conhecimento, uma vez que a necessidade de
comunicar — informar e se informado — sempre
existiu para o homem e a disponibilidade de
trocas de mensagens em tempo real, possivel
gragas ao
muito tem contribuido para tornar publicos

desenvolvimento  tecnolodgico,
0s saberes gerados. Desta forma, € notorio
que o0s repositorios institucionais tornam-se
ferramentas que concorrem para o alcance
dos objetivos do desenvolvimento sustentavel
expostos pela IFLA (International Federation of
Library Associations) baseado na Agenda 2030
da ONU, onde dos 17 objetivos, os citados
a seguir (4, 9 e 11) estdo relacionados as
praticas da biblioteca no que diz respeito aos
repositorios.

PALAVRAS-CHAVE: Repositério institucional;
Agenda 2030; ONU; Biblioteca.

ABSTRACT: In today’s world there are many
ways of producing and sharing knowledge,
since the need to communicate - inform and be
informed - has always existed for man and the
availability of real-time message exchanges,
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made possible by technological development.
has contributed to make public the knowledge
generated. Thus, itis well known that institutional
repositories become tools that contribute to
the achievement of the goals of sustainable
development set out by IFLA (International
Federation of Library Associations) based
on the UN Agenda 2030, of the 17 objectives
mentioned below (4, 9, and 11) are related to
library practices with respect to repositories.
KEYWORDS: Institutional repository; Agenda
2030; UN; Library.

11 INTRODUCAO

No mundo contemporaneo muitas séo
as formas de se produzir e compartilhar
conhecimento, uma vez que a necessidade de
comunicar — informar e se informado — sempre
existiu para o homem e a disponibilidade de
trocas de mensagens em tempo real, possivel
gracas ao desenvolvimento tecnoldgico, muito
tem contribuido para tornar publicos os saberes
gerados.

Os resultados de pesquisas devem ser
confiaveis, para isto, a analise realizada pelos
pares obedece a critérios que afirmam sua
legitimidade. De acordo com Stumpf (2000),
a comunicacdo da ciéncia possibilita o fluxo
de ideias entre aqueles que geram e os que
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recebem informagéo por meio de um canal, qual adquire a forma de um produto para
que seja possivel disseminar o trabalho de pesquisa realizado.

No contexto atual, a apropriacéo das tecnologias da informacéo e da comunicagao
para oferecer visibilidade aos saberes favoreceu este processo e a utilizacdo de
repositérios institucionais, como forma de ampliar a visibilidade, salvaguardar a
producéo e disseminar o conhecimento é apontada por estudiosos como o principal
instrumento de promocé&o do acesso aberto.

Para Café et al. (2003), um repositorio institucional deve possuir um conjunto
avancado de servicos relativos a organizacao, tratamento, acesso e disseminacéao do
conteudo digital produzido por uma instituicdo e sua comunidade com um conteudo
bastante heterogéneo, tanto no que diz respeito a tipologia dos documentos como em
relacéo a multidisciplinaridade.

Desta forma, € notério que os repositérios institucionais tornam-se ferramentas
gue concorrem para o alcance dos objetivos do desenvolvimento sustentavel expostos
pela IFLA (International Federation of Library Associations) baseado na Agenda 2030
da ONU, onde dos 17 objetivos, os citados a seguir estéo relacionados as praticas da
biblioteca no que diz respeito aos repositorios e seus beneficios:

a. objetivo 4: promover acesso a informacgao e a pesquisa para estudantes em
todo o mundo, por meio de espacos inclusivos onde o custo ndo seja uma
barreira para adquirir novos conhecimentos e habilidades;

b. objetivo 9: ser uma ferramenta de tecnologia da informag¢ao e comunicagao,
onde a instituicdo fomentadora ofereca acesso a Internet de alta velocidade
e,

c. objetivo 11: promover a incluséo e o intercambio cultural, divulgando infor-
macoes confidveis, analisadas pelos pares e documenta-las, promovendo a
conservacao do patriménio cultural e intelectual para as futuras geracoes.

2 | METODO DA PESQUISA

Utilizou-se analise qualitativa, por meio do método de analise do discurso com
intuito de examinar as recomendacdes da Agenda 2030 em relagao aos conceitos de
repositérios institucionais, com enfoque exploratorio-descritivo, ja que os elementos
que caracterizam essa ferramenta foram observados, analisados, e interpretados
sem a interferéncia do pesquisador, buscando conhecer com maior precisdo 0s
fatores que corroboram ou poderao corroborar para o atendimento dos obijetivos de
desenvolvimento sustentavel propostos pela ONU.

A coleta de dados foi documental e as variaveis de analise foram elaboradas
visando identificar os objetivos de um repositério dentro de uma instituicdo de ensino e
como a biblioteca contribui, compreendendo:
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. Levantamento e analise da leitura da literatura acerca da estrutura dos
repositérios institucionais;

Il. Leitura e analise dos objetivos de desenvolvimento sustentavel da ONU;

lll. Exame dos elementos subjacentes aos itens lidos e estudados, bem como
o estabelecimento de uma relagao entre ambos.

31 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das leituras acerca de repositorios institucionais e das recomendacdes da
ONU foi possivel estabelecer a seguinte relacdo de acordo com os objetivos:

a. objetivo 4: este objetivo visa assegurar a educacéo inclusiva, igualitaria e de
qualidade. As bibliotecas devem cooperar com a sociedade, escolas, univer-
sidades e institutos em todos os paises do mundo a fim de proporcionar aos
pesquisadores a utilizagcdo de dados e informagdes confiaveis para gerar
novos conhecimentos.

Neste ambito, para que as potencialidades dos repositérios institucionais sejam
alcancadas, visando bons niveis de comunicacéo cientifica, &€ necessario definir
estratégias para a divulgacédo de documentos e intercambio de experiéncias entre
a comunidade cientifica, tanto no pais como internacionalmente. Desta maneira, a
divulgacéo e promocao do repositorio sdo efetivadas, mediante a prépria instituicéo e
a sociedade.

b. objetivo 9: Consta em construir infraestruturas que fomentem a inovacéo.
As bibliotecas, enquanto érgéo responsavel pela pesquisa dentro das insti-
tuicbes, deve empenhar-se para propiciar acesso a internet de alta veloci-
dade, infraestrutura de pesquisa e profissionais capacitados para orientar e
instruir quanto a troca de informacoes.

Neste ponto, os repositdrios sdo estabelecidos por meio das novas tecnologias e
as ferramentas oferecidas pela Internet oferecem mais que um sistema de publicacao
cientifica, tais ferramentas permitem que novas formas de organizacdo da producao
cientifica existam, promovendo a integracdo entre as comunidades académicas.

Estes institutos que promovem acesso a repositdrios, também disponibilizam
acesso gratuito a Internet, haja vista que no contexto atual, a apropriacédo das
tecnologias da informacéo e da comunicagéo para oferecer visibilidade aos saberes
age em conjunto para ampliar a visibilidade, salvaguardar a producao e disseminar o
conhecimento em acesso aberto.

De fato, o movimento pelo Acesso Aberto (Open Acess), “[...] implica na
disponibilizacdo na Internet da literatura académica e cientifica permitindo que seja
lida, descarregada, distribuida, impressa, pesquisada” (ROSA; GOMES, 2010), o qual
viabilizou o surgimento dos repositorios institucionais e o atendimento das orientacdes

da Agenda 2030.
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c. objetivo 11: tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, se-
guros e sustentaveis. As bibliotecas por muitos anos tiveram o papel primor-
dial de preservar o patriménio cultural inestimavel de um povo, em todas
as suas formas para as futuras geracdes. A partir dos grandes avangos e
revolucdes pelas quais as civilizagdes passaram, atravessar a barreira do
tempo e preservar informagdes sobre a cultura de povos da antiguidade ou
transmiti-la a outros povos, tornou-se possivel. Na atualidade, esse papel
permanece, mas de diversas formas.

Uma delas é por meio dos repositorios que, como meios de divulgacédo da
producéo cientifica, devem ser bem elaboradas, atraindo pesquisadores ja que estes
“[...] séo promovidos e obtém financiamento com base no desempenho de pesquisa,
no qual o impacto (a citagdo) constitui um importante indicador” (LEITE, 2009, p. 88),
€ de interesse dos pesquisadores que suas publicacbes estejam disponibilizadas
na web, sejam textos completos para leitura, cOpia, distribuicdo, impressao, busca
e criacao de links para todo e qualquer usuario que esteja conectado a Internet, de
forma livre e publica.

Observa-se entdo que os repositérios tornam-se um mecanismo capaz de
favorecer a pesquisa académica de livre acesso, aproximando pesquisadores da
producéo cientifica gerada em instituicbes ou somente recolher e preservar documentos
em particular, fomentando a inovagdo e promovendo a incluséo.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os objetivos propostos pela ONU, a literatura abordada e a
relacdo mantida, é possivel estabelecer que os repositorios sao ferramentas positivas
no ambito das bibliotecas, dando suporte ao crescimento da comunicacéo cientifica,
preservacao digital, disponibilizacdo de informacgdes confiaveis e garantia de acesso a
informacao digital.

A intencdo do repositério ndo é que a instituicdo se aproprie da producéo
intelectual depositada, pelo contrario, € dar o devido reconhecimento ao autor quanto
aos aspectos legais de direitos autorais, ja que os repositdrios possuem a custédia do
documento com o objetivo de disseminagao.

Partindo do exposto, compreende-se que 0s repositérios atendem esses objetivos,
considerando que a producéo cientifica gerada deve ter um compromisso social, ser
conhecida e util para a comunidade em geral.
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CAPITULO 14

ESTUDO BIBLIOMETRICO DO ACERVO RAIMUNDO
JINKINGS, INTEGRANTE DO MEMORIAL DO LIVRO

Elisangela Silva da Costa
Universidade Federal do Para, Memorial do Livro
Moronguéta

Belém-Para
Suelene Santana Assuncao

Universidade Federal do Para, Biblioteca Central,
Coordenadoria de Projetos e Convénios

Belém-Para

RESUMO: Tem como objetivo geral: elaborar
uma analise bibliométrica do acervo que
pertenceu a Raimundo Jinkings; e como
objetivos especificos: a) identificar os autores
mais frequentes no corpus em estudo; b)
investigar as editoras que mais produziam as
obras prediletas de Jinkings; c) averiguar os
anos das publicacdes estudadas; d) verificar
quais as tematicas predominantes no acervo
em analise. Trata-se de uma pesquisa do tipo
biobibliogréafica, com recorte quanti-qualitativo e
para torna-la exequivel, foram feitas consultas
ao Inventario do Acervo supracitado composto
por 1.714 livros. Constatou-se que: a) Os autores
mais lidos por Jinkings pertenciam a diferentes
areas de atuacéo; mas em sua grande maioria
militavam a ideologia socialista; b) houve
grande recorréncia de casas publicadoras cujas
linhas editoriais eram voltadas as areas de
Ciéncias Humanas, Letras e Artes e Ciéncias
Sociais Aplicadas e que por conseguinte eram
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editoras tiveram muitas obras confiscadas
pelo Departamento de Ordem Politica e
Social (DOPS); c) a idade do acervo incidiu
sobre as décadas de 60, 70 e 80 do século XX;
e, d) As tematicas Ciéncia Politica, as Ciéncias
Sociais e a Economia foram as mais frequentes.
Entretanto percebe-se que o Jornalismo ocupa
um lugar de destaque na colegcao. Conclui-se
que apesar do assunto ser centrado na seara
biblioteconémica, nota-se que outras areas do
conhecimento, que também podem fazer uso
de técnicas bibliométricas a fim de selecionar
literatura classica pertinente aos seus estudos,
principalmente se considerarmos um acervo tao
rico e eclético como o de Raimundo Jinkings.

PALAVRAS-CHAVE:
Livreiros — Belém (PA). Acervos Particulares.

Raimundo  Jinkings.
Bibliometria. Pensamento socialista.

ABSTRACT:
to elaborate a bibliometric analysis of the

It has as general objective:
collection that belonged to Raimundo Jinkings;
and as specific objectives: a) to identify the most
frequent authors in the corpus under study; b)
to investigate the publishers who produced the
works of Jinkings loved; c) ascertain the years
of the publications studied; d) check what the
predominant themes in the collection under
analysis. It was a biobibliographical research,
with a quantitative-qualitative cut and to make
it feasible, consultations were made with the
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aforementioned inventory of the collection, composed of 1,714 books. It was verified
that: a) The authors most read by Jinkings belonged to different areas of performance;
but in their great majority militated the socialist ideology; b) there was a great recurrence
of publishing houses whose editorial lines were directed to the areas of Human
Sciences, Letters and Arts and Applied Social Sciences and that consequently were
publishers had many works confiscated by the Department of Political and Social Order
(DOPS); c) the age of the collection focused on the decades of 60s, 70s and 80s of
the twentieth century; and, d) Political Science, Social Sciences and Economics were
the most frequent topics. However it is noticed that Journalism occupies a prominent
place in the collection. It is concluded that although the subject is centered on the
Library Science, it is noted that other areas of knowledge, which can also make use of
bibliometric techniques to select classical literature pertinent to their studies, especially
if we consider a collection as rich and eclectic like that of Raymond Jinkings.
KEYWORDS: Raimundo Jinkings. Bookstores - Belém (PA). Private collections.
Bibliometrics. Socialist thinking.

11 INTRODUCAO

Raimundo Jinkings foiumeminentelivreiro, jornalista e ativista politico, responsavel
pela propagacéo do pensamento de esquerda no Para. O presente capitulo se propbe
a fazer um breve retrospecto de sua vida e um estudo bibliométrico de sua biblioteca
particular, a fim de identificar suas inspiracdes literarias, autores prediletos, livrarias
influentes e assuntos que retratam uma época muito marcante da histéria do Brasil —
0s Anos de Chumbo e seu consequente periodo de abertura.

Em Turumim, distrito de Santa Helena, na comarca de Pinheiros, regido do rio
Turiagcu, no Maranh&o, nascia, no dia 05 de setembro de 1927, o terceiro de oito filhos
do casal Raimundo Jinkings e Francisca Leite Jinkings, registrado como Raimundo
Antbnio da Costa Jinkings (BRASIL, 1995).

Alfabetizou-se em uma escolinha e continuou a estudar com o pai em casa. Apés
a morte de sua mée, foi morar na casa de seus avds em Pinheiros, com o objetivo de
estudar. Um amigo da familia levou Jinkings e seu irmao mais velho, Hércules, para
morar em Sao Luiz, eles vendiam quadros durante o dia e estudavam a noite. Através
da ajuda deste mesmo amigo, Jinkings vem para Belém se aventurar na vida.

Em outubro de 1948, viu pela primeira vez Isa Tavares, que futuramente seria
sua esposa e companheira. No dia 02 de maio de 1953, casou-se com a professora
Maria Isa Valente Tavares, com quem teve 5 filhos: Nise, Leila, Anténio, Alvaro e lvana.

Foi aprovado, em 1951, para o concurso do Banco de Crédito da Amazénia S/A,
atualmente Banco da Amazénia (BASA). Em 1952, comecgou a escrever artigos para
os jornais de Belém, “Folha do Norte”, o “Flash” e o “Estado do Para”, iniciando sua
carreira de jornalista. Foi colaborador nos jornais “A Provincia do Para”, “O Liberal”
e “Diario do Para”, “Resisténcia”, que era contrario a Ditadura Militar, e em um jornal
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de circulagéo clandestina, a “Voz na Unidade”, assinava-os como R. A. Jinkings.
(OLIVEIRA, 2012).

Com o Golpe Militar de 1964, Jinkings decidiu entrar na clandestinidade,
abrigando-se na casa de familiares e amigos. Raimundo Jinkings foi preso em 29 de
abril de 1964, pelo oficial da Policia Militar, José de Azevedo Bahia Filho, o Capitdo
Bahia, recebendo a acusacgao de organizar uma guerrilha para lutar contra a Ditadura.
Combinou entregar-se a policia para ndo ser demitido pelo BASA por abandono de
emprego.

Com base no Ato Institucional n° 1, aprovado pela Ditadura em 1967, que consistia
em cassar os direitos politicos dos opositores do regime politico por um periodo de 10
anos, Jinkings foi destituido de suas prerrogativas politicas em 1979. Voltou, entdo, ao
Banco da Amazoénia, onde trabalhou por 2 anos e depois se aposentou.

Para sustentar a familia, montou uma barraca na feira de Batista Campos, onde
vendia géneros alimenticios ajudado pela mulher. A seguir, decidiu oferecer livros
didaticos em colégios e até de porta em porta, descobrindo a sua habilidade para essa
profissédo (OLIVEIRA, 2012, p. 246).

Jinkings comprava os livros por reembolso postal, pois, nos ditos Anos de
Chumbo os estabelecimentos literarios de Belém daquela época ndo vendiam as
obras de esquerda, literatura preferida de Raimundo Jinkings. As editoras do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo ja conheciam este cliente fiel e, por isso, lhe concediam crédito
para comprar, via reembolso postal, e revender em Belém os livros didaticos. Assim,
Jinkings comecou a atuar como representante comercial da Editora Brasiliense.

Nodia22deoutubrode 1965, nasceua“R.A. Jinkings Comércio e Representacdes”.
Na sala de visitas de sua residéncia, na rua dos Mundurucus, n° 1567, Jinkings recebia
seus primeiros clientes: professores, jornalistas e companheiros de luta.

A intelectualidade de Belém correu a frequentar a “Jinkings” e a consumir o seu
variado estoque de livros. Virou, inclusive, alvo da vigilancia permanente do Servigco
Nacional de Informacgdes (SNI) em acao desde 13 de junho de 1964. Vérias vezes teve
obras apreendidas pela Policia Federal, sempre consideradas “subversivas” pelos
censores da Ditadura (OLIVEIRA, 2012, p. 247).

A visita da policia era frequente ao estabelecimento comercial dos Jinkings
para procurar obras consideradas subversivas, principalmente as que tinham a capa
vermelha. Os policiais levaram os seguintes livros: Vermelho e o Negro, do Stendhal,
Reuniao, do Carlos Drummond de Andrade, pois tudo referente a reuniao naquela
época era proibido. Confiscaram até livros sobre cubismo, por acharem que estava
relacionado a Cuba. Para evitar que os livros de cunho socialista fossem apreendidos,
Jinkings construiu um balcdo com fundo falso para armazenar os “livros proibidos” e
oferecé-los apenas aos clientes de sua confianca (JINKINGS, 2013).

Existiam filiais da Livraria Jinkings no Shopping Iguatemi, no Colégio Moderno,
nos municipios de Santarém, Castanhal e até no estado do Amapa. A qualidade da
Livraria Jinkings é reconhecida e enaltecida por Elizabete Vidal e Germana Sales no
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comentario abaixo:

O livreiro Jinkings ofereceu a Belém, dos anos de resisténcia, “a melhor literatura
de que poderiamos dispor”, e que era devorada pelos leitores pelos mais diversos
objetivos e, um deles, como esforco na reinvindicacdo dos seus direitos, valores
e cidadania, o que nos faz reafirmar o livro como um dos instrumentos mais
grandiosos da vida humana (VIDAL; SALES, 2009, p. 67).

Em virtude de uma enfermidade, faleceu no dia 05 de outubro de 1995. Em 13
de dezembro de 2011, concedeu-se uma homenagem intitulada de “Cidadéao do Para
Post Mortem” a Raimundo Jinkings. O filho, Alvaro Jinkings, recebeu a homenagem
das maos do deputado Edmilson Rodrigues, autor da honraria, e do deputado Manoel

Pioneiro, presidente da Camara Municipal de Belém.

2 | METODO DA PESQUISA

A pesquisa em tela é do tipo biobibliografica, com recorte quanti-qualitativo e
para torna-la exequivel, foram feitas consultas ao Inventario do Acervo da Biblioteca
de Raimundo Jinkings, disponivel no Memorial do Livro Moronguéta.

O Memorial do Livro Moronguéta é um projeto da UFPA que objetiva recolher,
organizar e disponibilizar para consulta materiais bibliograficos e objetos pessoais que
pertenceram a intelectuais paraense ou de atuacdo destacada na cena intelectual
paraoara (para obter maiores informacdes sobre o projeto, consulte o blog, disponivel
na URL: http://moronguetaufpa.blogspot.com.br/).

O objetivo geral deste estudo foi: elaborar uma anélise bibliométrica do acervo
qgue pertenceu a Raimundo Jinkings. E teve como objetivos especificos: a) identificar
os autores mais frequentes no corpus em estudo; b) investigar as editoras que mais
produziam as obras prediletas de Jinkings; c) averiguar os anos das publicagdes
estudadas; d) verificar quais as tematicas predominantes no acervo em analise.

A ferramenta analitica utilizada foi a Bibliometria, que € uma técnica de pesquisa
gue ja vem sendo usada com muito éxito no ambito da Biblioteconomia, mas que
trabalha com a quantificacao de indicadores cientificos e, por isso, pode ser igualmente
aplicada a outras areas do conhecimento humano (GLANZEL, 2009).

O acervo é composto por 1.714 livros. A escolha deste corpus se deu pelos
seguintes motivos: a) o material selecionado serviu de subsidio a feitura do Trabalho
de Conclusao do Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Para de uma
das autoras deste trabalho; b) o acervo é bastante consultado por pesquisadores e
precisa ser estudado em detalhe para que possamos atender mais satisfatoriamente
nossos clientes.

Em relagcéo aos procedimentos foi feita a migracao dos dados do Acervo Raimundo
Jinkings do editor de texto word para excel; os dados foram agrupados em diferentes
planilhas cada uma ordenada por: autor, editora, ano de publicagdo e assunto. Apos a
contagem dos dados recorrentes foram confeccionados os gréaficos também fazendo

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 14




Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2

uso do Microsoft Excel.

31 RESULTADOS E DISCUSSOES

Em relacdao aos autores mais presentes no acervo estudado, destacam-
se: Literatos, como: (Vitor Hugo (42), Monteiro Lobato (11), Lima Barreto (17), llya
Ehremburg (7), Jorge Amado (7), Stefan Zweig (7), e Emile Zola (5); Politicos (Lenin,
Gorbacheyv, Fidel Castro, Stalin), e Filosofos (Marx, Engels, Gramsci); ou seja, autores

emblematicos do pensamento de esquerda.

Gréfico 1 — Autores mais frequentes no Acervo Raimundo Jinkings.

Fonte: Pesquisa de campo jan. 2018.
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No que se refere as editoras, as obras constantes no acervo Jinkings pertencem
as editoras: Brasiliense (148), a Progresso (109), a Alfa-Omega (61), a Global (60)
dentre outras, percebe que o eixo aglutinante deve-se ao fato destes estabelecimentos
possuirem suas linhas editoriais voltadas as areas de Ciéncias Humanas, Letras e Artes
e Ciéncias Sociais Aplicadas, que por conseguinte eram editoras que frequentemente
recebiam visita do Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS) e também tiveram

muitas obras confiscadas (Ver Grafico 2).
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Grafico 2 — Editoras mais presentes no Acervo Raimundo Jinkings

Fonte: Pesquisa de campo jan. 2018.
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Do ponto de vista cronolégico (Ver gréafico 3), a pesquisa identificou que os
anos de publicagdes mais frequentes se concentraram entre as décadas de 60,70 e
80, que historicamente compreendem ao periodo da Ditadura Militar brasileira e seu
consequente periodo de abertura politica.
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Gréfico 3 — Anos de publicagdes mais recorrentes no Acervo Raimundo Jinkings

Fonte: Pesquisa de campo jan. 2018.

Quanto as tematicas predominantes, destacam-se: a Ciéncia Politica, as Ciéncias
Sociais e a Economia. Entretanto percebe-se que o Jornalismo ocupa um lugar de
destaque na colecéao, infere-se que Jinkings cultivava obras nesta area porque ele era
o editor do jornal A Voz da Unidade, por meio do qual ele atualizava os operarios sobre
seus direitos e as mudancas no mundo do trabalho.
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Grafico 4 — Teméaticas predominantes no Acervo Raimundo Jinkings

Fonte: Pesquisa de campo jan. 2018.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no exposto percebe-se que o estudo sobre o acervo particular do
ativista Raimundo Jinkings foi bastante elucidativo, pois pontuou alguns aspectos
basilares para a compreensdo do arcabouco intelectual deste eminente livreiro,
responsavel por inocular o pensamento esquerdista no norte do Brasil.

Apesar do assunto ser centrado na seara biblioteconémica, nota-se que outras
areas do conhecimento, tais como: Ciéncias Politicas, Ciéncias Sociais Economia,
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Educacéo, Letras e Jornalismo também podem fazer uso de técnicas bibliométricas
a fim de selecionar literatura classica pertinente aos seus estudos, principalmente se
considerarmos um acervo tao rico e eclético como o de Raimundo Jinkings.
Ressalta-se que o bibliotecario precisa permanentemente fazer estudos dessa
natureza em colecdes especiais, para que possa se familiarizar ainda mais sobre
a vida e a obra dos antigos proprietarios do material bibliografico que esta sob sua
geréncia, possibilitando um atendimento mais customizado aos futuros consulentes.
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RESUMO: O presente trabalho apresenta uma revisao bibliométrica sobre qualidade,
processos e estratégia de operacgdes. Utilizou-se as palavras-chave: qualidade;
produtividade; estratégias de operacdes, nas seguintes fontes para consulta: Revista
de Administracdo Contemporanea; International Journal of Operations Management;
The Quaterly Journal of Economics; California Management Review; Gestao &
Producgéo; Journal of Marketing; Journal of Retailing; anais do XIV e XV Seminarios
em Administracdo, e Harvard Business Review. Constatou-se que, a implementacéao
de politicas que visem o desempenho e desenvolvimento de agbes estratégicas ira
garantir uma maior vantagem competitiva, e uma diferenciacdo em relacdo ao que
€ oferecido aos clientes, estando acima da média das outras empresas, sendo mais
valorizada no mercado. Deste modo, estas estratégias devem abranger o sistema de
producédo, a forma de gerenciar os custos e também as fusdes e aquisi¢coes, almejando
sempre um crescimento econémico e financeiro.

PALAVRAS-CHAVE: Qualidade. Produtividade. Estratégias de Operacgdes.

QUALITY, PRODUCTIVITY AND OPERATING STRATEGIES: A BIBLIOMETRIC
REVIEW

ABSTRACT: This paper presents a bibliometric review of quality, processes and
operations strategy. The following keywords were used: quality; productivity; operational
strategies, in the following sources for consultation: Revista de Administracéo
Contemporanea; International Journal of Operations Management; The Quaterly
Journal of Economics; California Management Review; Gestao & Producéo; Journal of
Marketing; Journal of Retailing; annals of the XIV and XV Seminarios em Administracéo,
and Harvard Business Review. It was verified that the implementation of policies aimed
at the performance and development of strategic actions will guarantee a greater
competitive advantage, and a differentiation in relation to what is offered to the clients,
being above the average of the other companies, being more valued in the market.
Therefore, these strategies must cover the production system, the way to manage
costs and also mergers and acquisitions, always aiming for economic and financial
growth.

KEYWORDS: Quality. Productivity. Operations Strategies.

11 INTRODUCAO

Atualmente o conceito de qualidade dentro de uma organizagao significa o que &
melhor e atende as necessidades dos clientes, ou seja, nao segue um padrao unico e
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estatico. Desta forma, a gestdo da qualidade evolui para atender a esse novo modelo,
nao estando voltada apenas para a empresa, mas sim para a organizagcdo como um
todo (SANTOS, KOERICH, 2011).

Observa-se que ao adotar uma gestdo que priorize a qualidade em todos os
setores da organizacao, resultara em uma maior satisfacao dos clientes, de tal forma
que os produtos sao mais valorizados.

Nesse contexto, nota-se que, cada organizacéo adota um conjunto de estratégias
com o intuito de garantir uma vantagem competitiva. Sendo que, estratégias sdo
posicdes genéricas as quais pessoas responsaveis apOs realizarem analises
determinam como sendo viaveis e articulaveis, configurando-se em ag¢des que irdao
orientar a organizacdo em relacdo ao desempenho e concorréncia frente a outras
organizagdes (PINTO, TORRES JUNIOR, 2012).

A vantagem competitiva engloba muitos aspectos no que concerne a producéo,
envolvendo o tempo, baixo custo, pouco desperdicio, criatividade, inovacéo, qualidade,
flexibilidade, e o fundamental que é atender os anseios do consumidor (PINTO,
TORRES JUNIOR, 2012).

Deste modo, no Sistema Toyota de Produ¢ao a vantagem competitiva é alcancada
através de atividades operacionais especificas, gradativas e integrativas, em que ha
uma melhoria constante na producédo, eliminando atividades sem valor agregado,
valorizando a multifuncionalidade, visando uma integracdo em toda a cadeia de
suprimentos (PINTO, TORRES JUNIOR, 2012).

Na producao enxuta prioriza-se muito a qualidade total, fazendo com que haja
uma continuidade na producao, trabalhando de acordo com as demandas, diminuindo
os custos e mantendo a qualidade. Ou seja, se trabalha com o principio de diminuir os
estoques, valorizando somente o necessario (PAULA et al., 2011).

Observa-se que, na producdo enxuta ha uma légica da producéo voltada para o
cliente, o que significa ter a quantidade de produto necesséario no tempo necessario,
ou seja, ha um estoque minimo, e se trabalha de acordo com as demandas, o0 que
caracteriza o termo just-in-time. Assim, o que determina a produg¢ao séo as vendas.
N&o ha uma producado exagerada, mas também n&o ha falta de produtos, percebe-se
assim um equilibrio entre o que se faz e o que se vende, visando sempre uma melhoria
na qualidade em todos os processos (PAULA et al., 2011).

2| DESENVOLVIMENTO

A evolugao do conceito de qualidade pode ser elucidada em quatro momentos:
qualidade sendo a adequacédo ao padrdo, que remete a uma conformidade com as
necessidades dos clientes. Qualidade como adequacgao ao uso, a qual tem o foco na
satisfacdo da necessidade do cliente. Qualidade como adequacéo ao custo, a qual
visa a alta conformidade com as necessidades dos clientes, porém com baixo custo.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 15




E por fim adequacéo as necessidades latentes, a qual visa satisfazer as necessidades
que os clientes ainda ndo tem consciéncia que possuem (SANTOS, KOERICH, 2011).

Diante esse novo conceito de qualidade, as organizagdes que passaram a adotar
uma gestao pela qualidade total conseguem competir com vantagem em relacao as
outras empresas, pois conseguem antecipar as aspiracdes de seus clientes (SANTOS,
KOERICH, 2011).

Seguindo como base o0 modelo de gestédo pela qualidade total das empresas
norte-americanas, japonesas e europeias, podemos observar que o principal objetivo
de ambas € satisfazer os stakeholders, ou seja, seus clientes, fornecedores, acionistas,
empregados e a sociedade como um todo. Sendo que cada um desses grupos possuem
necessidades distintas (SANTOS, KOERICH, 2011).

A gestéo pela qualidade total relaciona os micro e macroprocessos dentro da
empresa, abrangendo desde o nivel estratégico até o nivel operacional dentro da
organizacao, gerindo as diretrizes, a rotina da producgao, os processos e agregando
valores positivos a satisfacdo dos stakeholders (SANTOS, KOERICH, 2011).

Nota-se que apesar de implementar tal modelo de qualidade, ndo significa que,
os indicadores de desempenho serao coerentes e irdo eficazmente medir a satisfacao
desses sujeitos. Desta forma, ndo basta apenas adotar novos conceitos de qualidade
dentro da organizacdo, mas também deve-se estipular os indicadores de desempenho
que irdo melhor corresponder a avaliagcdo da qualidade total (SANTOS, KOERICH,
2011).

Tradicionalmente os indicadores de desempenho se preocupavam somente com
os resultados referentes aos recursos, investimentos e custos. No entanto, com os
avancos tecnoldgicos se torna necessario adotar novas formas e critérios para medir
o desempenho, em que além de controlar, também ir4 diagnosticar os pontos positivos
e as lacunas que a empresa esta perpassando (MARTINS, COSTA NETO, 1998).

Deste modo, ao adotar um indicador de desempenho é preciso que este seja
realmente importante para a organizacao. E para que a afericéo seja eficiente é preciso
delimitar alguns aspectos como: qual sera a forma de calcular o indice; qual o periodo de
coleta; quem ira coletar; o que ird acontecer ap0s os resultados serem obtidos; e como
serao expostos esses resultados, de tal forma que todos os funcionarios conhegam
esses indices para que seja feito algo para melhorar ou manter o desempenho a partir
de alguns padrdes estabelecidos (MARTINS, COSTA NETO, 1998).

Os indicadores de desempenho sao fundamentais para o modelo de gestéo
pela qualidade total, pois auxiliam a diagnosticar a satisfacdo dos stakeholders e 0
que é preciso fazer para melhora-la. Sendo uma forma de reparar aspectos ruins da
organizagao, além de atingir uma eficacia maior e prevenir problemas que possam
acontecer no futuro (MARTINS, COSTA NETO, 1998).

Assim, o0 aspecto qualidade deve abranger os diferentes servigos oferecidos por
uma organizagéo, ndo somente o produto final deve ser considerado, mas sim o que
se fez para chegar até ele, atribuindo assim, maior valor a tal resultado (SANTOS,
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KOERICH, 2011).

O termo servigo remete a uma agdo e nao necessariamente esta ligado a um
produto fisico, ou seja, é a prestacao de algo para um determinado fim. Desta forma,
a qualidade de servigcos vai muito além do produto, abrangendo as acdes globais
adotadas em todas as operac¢des que irao agregar valor ao que chega para o cliente
(SANTOS, KOERICH, 2011).

Assim, ao avaliar como estéa a qualidade de servicos, podemos perceber que séo
inUmeros os fatores que influenciam o posicionamento das pessoas frente a tal assunto,
dentre eles estdo a acessibilidade (produto de facil acesso, valores adequados, espaco
em boas condi¢des, pouco tempo de espera); didlogo (saber as necessidades dos
clientes, ter uma relacao direta e empregar uma linguagem condizente com o publico);
mostrar competéncia ao que se propde fazer; ter respeito e valorizar cada individuo;
mostrar credibilidade e transmitir confianga; cumprir aquilo que se disse oferecer; ser
criativo na solucéo de problemas, e demonstrar seguranca e eficiéncia no servigco
prestado (SANTOS, KOERICH, 2011).

Para Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) os clientes elaboram sua visdo da
qualidade do servico a partir do que adotam como expectativa e em comparacdo com
0 que possuem na realidade. Assim, quanto mais préximo o que foi ofertado estiver
da expectativa do cliente, mais satisfeito ele estara com o servigo. De tal modo, o que
se espera e 0 que se experimenta que ira definir a amplitude de qualidade do servigo,
e 0 que difere uma organizacédo de outra é tentar superar os anseios dos clientes,
almejando um indice maior de satisfacdo (SANTOS, KOERICH, 2011).

Nesse sentido, como exemplo de instrumento a ser utilizado para mensurar a
qualidade de servicos, podemos citar a escala SERVQUAL, a qual foi desenvolvida e
aperfeicoada por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985;1988). Essa escala ira avaliar
como o cliente percebe a qualidade do servigo, destacando o que estd bom e o que
precisa melhorar. Essa escala é composta por cinco dimensdes que se dissolvem em
44 questoes. A escala calcula esse gap, que € a diferenca entre a expectativa e as
percep¢oes apos a utilizacado do servico (SANTOS, KOERICH, 2011).

Observa-se entdao que, assim como a sociedade evolui a percepcao dos sujeitos
também se altera, adotando novos modelos de qualidade e novos anseios frente a
prestacao de servigcos. Desta forma, nesse novo contexto as empresas precisam evoluir
em sua producéo, procurando atender ao maximo as expectativas dos clientes, através
da reducao dos custos e do tempo de fabricacdo do produto, porém sem diminuir a
qualidade e aumentando a producgao consideravelmente (SANTOS, KOERICH, 2011).

Womack e colaboradores citados por PAULA et al. (2011) apontam trés modelos
de producéo inicialmente desenvolvidos na industria automobilistica, sendo eles: a
producéo artesanal, em massa e enxuta.

A producéo artesanal foi mais utilizada até a Primeira Guerra Mundial, em que
os produtos eram feitos por operarios bem qualificados, eram pec¢as Unicas e com alto

valor, desta forma ndo haviam estoques (PAULA et al., 2011).
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Devido ao alto custo e elevado tempo da producéo artesanal, Henry Ford e Sloan
da General Motors criaram 0 modelo de produ¢cdo em massa, na qual ha uma producgéao
em grandes escalas, ou seja, hd uma padronizacao dos produtos e armazenagem de
estoques, permitindo uma reducgao dos precos estipulados aos produtos (PAULA et al.,
2011).

Com a producdo em massa, os trabalhadores precisam saber somente realizar
sua tarefa, ou seja, ndo se exige tamanha qualificacéo. Percebe-se uma divisao das
tarefas, e uma especializacdo em determinada funcéo, ndo havendo alteracbes e nem
novas motivacoes (PAULA et al., 2011).

Na década de 1970 uma industria automobilistica no Japao desenvolveu o modelo
de producédo enxuta, também chamada de Sistema Toyota de Producao (STP), para
tentar contornar os problemas de altos salarios e baixa jornada de trabalho. Nesse
modelo mescla tanto principios da producéo artesanal, quanto da produ¢céo em massa,
pois na producao enxuta os trabalhadores sdo bem qualificados, porém também séo
multitarefas, conseguindo realizar muitas fun¢des que lhe sdo incumbidas (PAULA et
al., 2011).

Deste modo, através da manufatura enxuta, podemos perceber que a organizacao
consegue uma maior vantagem competitiva no mercado, pois ha uma diminuicédo de
tempo, custo, e desperdicios, em que o0s niveis de estoques sado baixos, devido a
producéo ser puxada pelo cliente. A manufatura enxuta adota o sistema just-in-time
que é justamente produzir de acordo com as demandas, ou seja, ndo ha falta e nem
exagero na producao, fabricando somente o necessario (PINTO, TORRES JUNIOR,
2012).

Diferentemente da producéo puxada (just-in-time), a produ¢cé&o empurrada (just-in-
case) trabalha na logica de estoques, em que se produz uma determinada quantidade
de produto que sera estocado até que o cliente solicite por ele. Desta forma, ha um
maior desperdicio, pois ndo se consegue controlar o que € produzido, ndo seguindo
os principios de demanda dos clientes (PAULA et al., 2011).

Na producédo enxuta ha uma diminuicdo na necessidade de estoques, 0s prazos
para a entrega dos produtos também sdo menores, ha um aumento na produtividade
e colaboracéo de todos os funcionarios na busca por uma agilidade na produ¢gdo com
vistas a garantir uma elevada qualidade ao produto. Ou seja, objetiva a lucratividade
por meio da eliminacao de desperdicios e reducéo de gastos, diminuindo a margem de
erros, através de uma economia de tempo e espacgo (PAULA et al., 2011).

Diante isso, cada matéria-prima é armazenada no seu respectivo local de uso,
nao ficando armazenada em grandes almoxarifados, ou seja, se armazena somente
0 que se ira utilizar naquele determinado tempo, garantindo maior aproveitamento e
qualidade (PINTO, TORRES JUNIOR, 2012).

Podemos observar que o estoque é importante, pois garante o suprimento entre o
gue € previsto e o que se tem como demanda. Além, de garantir um aproveitamento de
transportes e preco baixo, precavendo as incertezas do mercado consumidor (PINTO,
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TORRES JUNIOR, 2012).

Observa-se que até mesmo no STP os estoques sao necessarios, pois cumprem
funcbes estratégicas, por exemplo, ter a pronta entrega um produto ir4 garantir a
satisfacao e fidelidade do cliente. Nota-se que um planejamento estratégico no que
se diz respeito aos estoques podem garantir uma vantagem competitiva (PINTO,
TORRES JUNIOR, 2012).

O STP é um sistema de producao puxada pelo cliente, em que se produz de
acordo com o que se vende, buscando atender ao que se tem como demanda naquele
momento. Assim, o lead time deve ser reduzido ao maximo, evitando tarefas que sejam
desnecessarias e encurtando o tempo de espera dos clientes para receber o produto.
Sendo que, lead time é o tempo gasto desde o recebimento do pedido até o término
da fabricagéao do produto e sua entrega (PINTO, TORRES JUNIOR, 2012).

E para que haja uma integracdo e bom funcionamento de toda a cadeia ha
alguns elementos que servem como facilitadores, os quais sdo o kanban o qual
sinaliza visualmente o que se deve produzir; o heijunka box que visa padronizar a
producao nivelando as etapas; o milk run que acelera a entrega de materiais através
de uma entrega unica advinda de muitos fornecedores, o cross dock que é transportar
cargas de diversos fornecedores em um Unico momento (PINTO, TORRES JUNIOR,
2012), e 0 kaizen em que € a busca por uma melhoria estavel e continua em toda a
organizacgao, desde os funcionarios até a satisfacao dos clientes (PAULA et al., 2011).

O kaizen visa eliminar o0 exagero de produc¢ao, valorizando o que se produz a um
custo baixo, entdo ha um monitoramento de todas as etapas administrativas, desde o
planejamento até o resultado final (PAULA et al., 2011).

Percebe-se assim que, ha uma valorizagc&o da qualidade do produto, preocupando
com essa qualidade em todas as etapas do processo de fabricacdo, ou seja, nos
remete ao conceito de qualidade total, em que nao se prioriza somente o resultado
final, mas sim todas as etapas da producédo, desde a gestdo até o chéo da fabrica
(MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

E ao priorizartodas as etapas de producéao prezando pela qualidade total do servico
a organizagdo acaba passando por reestruturagcdbes em que se deve adotar novos
modelos de Gestdo da Cadeia de Suprimentos e novas Estratégias de Operacoes,
condizentes com esse novo cenario (MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

A gestao da cadeia de suprimentos pressupde que as organizacdes da cadeia
adotem estratégias que as impulsionem no mercado competitivo, gerando lucros para
ambas as partes (MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

E a estratégia de operacbes abrange todos esses aspectos da gestdao da
cadeia de suprimentos, pois sdo medidas que visam descrever como a organizacao
funcionara, como os recursos serao investidos em cada operacgao, além de direcionar
as estratégias de planejamento, investimentos e execugdes, também redefine missdes
de acordo com as competéncias e 0s recursos da organizacao (MAIA, CERRA, ALVES

FILHO, 2005).
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Nesse sentido, a estratégia de operag¢des deve sustentar a estratégia competitiva
daempresa, em que o sistemade producdo ira se comportar segundo essas estratégias,
as quais sao conhecidas como prioridades competitivas, podendo ser subdividas em
custo, qualidade, entrega, flexibilidade e servico (GARVIN, 1993).

Percebe-se que, essas prioridades mudam de acordo com cada empresa, e
conforme cada tomada de decisdo. Sendo que, essa tomada de decisao é chamada
de trade-offs, 0 qual pode ser visto de maneira tradicional, cumulativa ou integrativa
(MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Skinner (1969) aponta que o trade-offs na visao tradicional resulta em escolher
uma prioridade competitiva em detrimento de outra. Ja para Ferdows e De Meyer
(1990) o trade-offs é cumulativo, ou seja, as capacidades competitivas podem ser
acumuladas e uma ir construindo a outra. E por fim, Da Silveira e Slack (2001) apontam
a visdo integrativa do trade-offs, em que, ambas as capacidades competitivas se
complementam e 0 aumento de uma gera um aumento da outra.

A estratégia de operacdes envolve entdo as decisbes e 0 gerenciamento das
estratégias dentro da empresa, a fim de atender as necessidades dos consumidores,
garantindo um servico de qualidade (MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Deste modo, a estratégia de operagbes € muito relevante no que concerne a
gestéo da cadeia de suprimentos. Sendo que cadeia de suprimentos séo todos os
negocios interligados que vai desde a matéria-prima ao produto entregue para o cliente
(MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Uma boa gestdo da cadeia de suprimentos resulta no aumento da satisfacéo
dos seus clientes. Isso porque o produto chega até o consumidor dentro do prazo,
na quantidade certa e da maneira como ele espera, sem frustrar suas expectativas
(MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Como sao muitas empresas que fazem parte da producao, ha um desafio no que
tange a gestdo, pois o processo produtivo ndo estd mais centralizado em um unico
local. Diante esse novo contexto a Gestdo da Cadeia de Suprimentos objetiva integrar
as empresas participantes da cadeia, agregando valor ao longo de todos os processos.
Percebe-se que a uma coordenacdo entre todos os componentes da cadeia, e nao
apenas em uma organizagéo isolada, fazendo uma integracao desde os fornecedores
até os clientes (MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Apesar de cada empresa da cadeia de maneira isolada ter seus respectivos
clientes, a funcdo da Gestao da Cadeia de suprimentos € aumentar a eficiéncia e o
valor do produto final, através da maior sinergia possivel entre todos os componentes
da cadeia, diminuindo os custos, o tempo de entrega, reduzindo estoques e melhorando
a qualidade do servico, pois a satisfagao do cliente € o foco primordial (MAIA, CERRA,
ALVES FILHO, 2005).

Uma falha ou ma comunicagcdo em um componente da cadeia ird afetar todo o
resto, entdo o bom relacionamento e cooperatividade entre as empresas é essencial.
Ressaltando que as escolhas que forem feitas iréo refletir no futuro, e nas estratégias
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a serem tomadas (MAIA, CERRA, ALVES FILHO, 2005).

Portanto, em uma organizagao deve-se priorizar a produtividade com vistas a
satisfacéo de seus stakeholders, agregando valor em todas as etapas da producéo,
visando a reducéo de custos e desperdicios, diminuicdo de tempo, e atendimento
das necessidades dos clientes, fazendo valer uma gestao pela qualidade total, em
que as estratégias adotadas por cada empresa da cadeia de suprimentos sejam
complementares e integrativas, reverberando positivamente no produto final (MAIA,
CERRA, ALVES FILHO, 2005).

31 CONSIDERACOES FINAIS

Portanto, a implementacdo de politicas que visem o desempenho e
desenvolvimento de a¢des estratégicas ira garantir uma maior vantagem competitiva,
e uma diferenciacdo em relacdo ao que é oferecido aos clientes, estando acima da
média das outras empresas, sendo mais valorizada no mercado.

Percebe-se, entdo que toda forma de desperdicio afeta a qualidade e o valor do
produto, assim, a manufatura enxuta visa abolir qualquer pratica que afete a cadeia
produtiva. Deste modo, evita-se superproducado, produtos defeituosos, tempo de
espera, estoques inapropriados, transporte ineficiente, dentre outros fatores.

Assim sendo, cada vez mais as organizacdes precisam adotar estratégias que
aumentem sua vantagem competitiva no mercado, melhorando a satisfacdo dos
stakeholders. E estas estratégias devem abranger o sistema de producéo, a forma
de gerenciar os custos e também as fusbes e aquisi¢cdes, almejando sempre um
crescimento econdmico e financeiro.
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RESUMO: O presente artigo versa sobre a
legitimacdo da fotografia enquanto documento
arquivistico, passivel e necessario de todos
0s cuidados dispensados aos chamados
documentos  “tradicionais”.  Para  tanto,
apresentamos estudo de caso sobre materiais
fotograficos em  espagcos  arquivisticos,
baseando-nos tanto nos procedimentos
operacionais observados no arquivo de uma
instituicdo especialista na gera¢gao e no comércio
de conteudos fotograficos e editoriais, quanto
na literatura da area. Considerados os Obices
ora identificados e amparados pelo contexto
tedrico, apresentamos conjunto de quatro
acles praticas que objetivam otimizar o trabalho
arquivistico da instituicdo e do setor de arquivo,
elaboradas e desenvolvidas no decorrer do ano
de 2015, vinculadas ao trabalho de concluséo
do curso de graduacdo em Arquivologia na
Universidade Federal de Minas Gerais. O
resultado final das acles desenvolvidas na
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DOCUMENTAL

empresa alcangou uma dimenséo institucional
de grande valia ainda que, bem o sabemos,
muito ha que se percorrer no encontro daquilo
qgue é perseguido como ideal.
PALAVRAS-CHAVE: Fotografia.
Gestao arquivistica.

Arquivo.

PHOTOGRAPHY IN THE ARCHIVES: A BRIEF
STUDY ON THE NEED FOR DOCUMENT
MANAGEMENT

ABSTRACT: The present article is about the
legitimacy of the photograph as document
archival, liable and required of all care provided
to so-called “traditional” documents. Therefore,
we present a case study on photographic
materials in archival space, based on both
operational procedures observed in the file of a
specialist institution in the generation and trade
of photographic and editorial content, as in the
literature. Considered now identified obstacles
and supported by theoretical context, we present
set of four practical actions aimed at optimizing
the archival work of the institution and the file
sector, prepared and developed during the year
2015, related to the work of completing the
degree course Archivology in the Universidade
Federal de Minas Gerais. The end result of the
actions developed in the company reached an
institutional dimension of great value though, as
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we know, there is much to go in meeting what is pursued as ideal.
KEYWORDS: Photography. Archives. Records Management.

11 INTRODUCAO

Em sua pratica diaria, arquivistas vém se deparando com a presenca de novos
formatos e tipos de documentos nos ambientes de arquivos. Neste contexto, o presente
trabalho versa sobre a legitimacéo da fotografia enquanto documento arquivistico,
passivel e necessario de todos os cuidados dispensados aos chamados documentos
“tradicionais”. Para Marilena Paes (2004), os acervos fotograficos compdem aquilo que
se convencionou chamar de arquivos especiais, constituido por documentos de formas
fisicas diversas e, “[...] por esta razdo, merecem tratamento especial ndo apenas no
que se refere ao seu armazenamento, como também ao registro, acondicionamento,
controle, conservacéo, etc.” (PAES, 2004, p.22). Neste sentido, o presente artigo
pretende expor conjunto de reflexdes decorrentes da vivéncia profissional em meio
a arquivos fotograficos e a sintonia desta atividade com a literatura da area. Para
tanto, apresentamos breve estudo de caso sobre a fotografia nos arquivos, baseando-
nos nos procedimentos operacionais observados na empresa X Imagens e em seu
arquivo fotogréfico (natodigital). No intuito de se salvaguardar o direito de imagem da
Instituicdo onde fora realizado esse trabalho, optamos por aqui suprimir a primeira
parte do seu nome, entdo grafado apenas por X Imagens.

Este relato, devidamente fundamentado por pesquisa tedrica, € consequéncia
do trabalho realizado junto ao Estagio Supervisionado em Arquivologia, no curso de
graduacdo homonimo, ofertado pela Escola de Ciéncia da Informacéo da UFMG, no
decorrer do ano de 2015.

2| AEMPRESA

Sediada na cidade de Belo Horizonte - Minas Gerais, a empresa X Imagens
foi fundada no ano de 2003 e inserida no seguimento de mercado responsavel pela
geracao e comércio de conteudos fotograficos e editoriais. Com ampla atuacéo no
mercado fotografico documental, editorial e corporativo brasileiro, a X Imagens colabora
com os principais veiculos da imprensa nacional, mantendo também, a sua prépria
editora. Sua estrutura organizacional conta com um acervo fotografico constituido
por mais de 800 mil imagens (dados referentes ao ano de 2015), além de outras 20
mil fotografias disponiveis online, passiveis de consulta e compra. Para a pesquisa
do material fotografico, tanto por parte dos usuarios internos (sécios, empregados e
colaboradores) como dos usuarios externos (clientes), a empresa faz uso da plataforma
de criacao de sites Photoshelter, que permite a catalogacédo das imagens produzidas e
0 seu gerenciamento comercial.
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A empresa conta com uma equipe multidisciplinar responséavel pelas atividades
de fotografia, manutencao de banco de imagens e do arquivo audiovisual, atendimento,
administracao, integracédo de conteudo as midias digitais e planejamento de grandes
projetos autorais; além dos parceiros que realizam trabalhos para a agéncia.
Especificamente em seu arquivo, a época, apenas uma bibliotecaria ali atuava, sendo
esta responsavel pelo recebimento, organizacéo, identificacdo e acesso as imagens
do arquivo da empresa, e ainda, pela gestao do proprio banco de imagens... Uma
evidente sobrecarga de atividades dada a complexidade de sua natureza.

2.1 O arquivo

A partir do trabalho/pesquisa realizado na X Imagens foi-nos possivel perceber
gue o seu arquivo era resultado de um processo natural institucional: n&o fora criado
a partir de um planejamento deliberadamente preconcebido e os documentos ora
guardados sédo, em sua quase totalidade, de origem natodigital. O setor de arquivo é
um dos poucos que tem uma area exclusiva na rede interna de computadores e o0 seu
conteudo possui acesso restrito ao responsavel pelo acervo e a um dos sdcios. Isso se
deve a problemas anteriores com perdas de documentos fotograficos, o que motivou
a empresa a limitar o acesso a base digital de conteudo visual somente aqueles que
trabalham diretamente com a sua gestao, evitando assim o descarte irresponsavel -
por vezes irreparavel - de documentos representativos.

Além dos documentos fotograficos e também videograficos (extensdes JPG,
DNG, CR2, TIFF e MOV), o arquivo possui ainda uma pequena, mas, importante parte
do seu acervo formado por cromos e negativos (cerca de 900 unidades, segundo a
responsavel), DVDs (aproximadas 790 midias aguardando o descarte visto que o seu
conteudo ja fora transferido para fitas LTO) e autorizacdes de uso de imagem (ano de
referéncia: 2015). Conceitualmente, o arquivo pode ser assim estruturado:

a. INSTITUCIONAL: subdividido em arquivo pregresso, que responde pelas fo-
tografias mais antigas produzidas antes da politica de gestdo de documentos
e legendamento (fase de descricdo de metadados nos campos obrigatorios
das fotografias - autoria, titulo, data, local, contextualiza¢gao da imagem, etc
-. Essa etapa é essencial no processo produtivo da empresa e do arquivo,
principalmente na busca e recuperacéo de informacdes das imagens) e o
arquivo corrente, referente as fotografias mais recentes (que ja possuem
legendamento padréo e estdo dentro da nova politica de gestao);

b. COMERCIAL: Banco de Imagens (BDI). Disponibilizado para a busca e
download online, € uma grande colecao de fotografias que retratam o Brasil
em seus aspectos sociais, culturais e naturais. Possui um legendamento
mais detalhado e traducéo para a lingua inglesa.

Apesar de possuir um fluxo de trabalho bem definido, a empresa nao segue um
padréo de descricdo de materiais fotograficos reconhecido pela literatura do campo,

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 16




elaborando a sua propria metodologia (arquivamento, descricdo e nomeacao dos
documentos) a partir das necessidades dos seus clientes, bem como a sua.

3|1 PROBLEMA & OBJETIVO

Afalta de obediéncia a qualquer padréo ou principio arquivisticos, no que compete
a gestdo dos seus conjuntos documentais, reflete no arquivo da X Imagens uma
constante que ainda persiste por entre as instituicdes produtoras de conteudo disponivel
em imagens fixas e/ou em movimento: a ideia simplista de que procedimentos de
guarda documental surgem espontaneamente. Neste sentido, o estudo aqui relatado
evidencia uma série de Obices que serviram de ponto de partida para a anélise e
prospeccéo de acdes arquivisticas passiveis de serem implementadas na instituicéo,
enquanto fator de competitividade estratégica:

Numero reduzido de profissionais disponiveis ao setor de arquivo;
Uso ainda incipiente de vocabulario controlado;
+ Falta de estabelecimento de uma politica de indexagao padronizada;

« Falta de padronizacdo nos campos de descricao das fotografias que identi-
figuem as propostas das imagens;

+ Identificacdo e nomeacao ineficiente das fotografias pelos fotdégrafos;
+ Duplicagao de fotografias na rede;

Inexisténcia de uma politica de preservacdo ou tratamento dos cromos e
negativos da empresa que representam parte da histéria da instituicao e
ainda utilizados;

Falta de um estudo pormenorizado de migracao das fotografias natodigitais
para o tipo DNG (digital negative);

« Armazenamento improéprio das fitas LTO (linear tape-open) de backup, o que
pode acarretar em perda de dados em médio prazo;

+ Inexisténcia de uma norma-padrao para a quantidade de fotografias a serem
mantidas no servidor, o que acarreta sobrecarga do sistema e, por vezes,
ocupacao desnecessaria de espaco na rede;

« Inexisténcia de uma politica de descarte: muitas fotos sdo excluidas aleato-
riamente.

Considerando o acima descrito, entendemos que a base do problema de pesquisa
€ a dificuldade de se gerenciar, de forma plena e responsavel, o acervo fotografico da
instituicao para os seus devidos fins. Neste contexto, o objetivo do trabalho realizado
no decorrer do Estagio Supervisionado em Arquivologia foi a elaboracao e a aplicacéo
de acdes pontuais que contribuissem na melhora consistente de métodos e processos
gue garantiriam amparo ao trabalho arquivistico naquele arquivo.

Na oportunidade, cabe-nos ressaltar que a busca por informacdes que
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fundamentassem a elaboracéo desse trabalho revelou-nos uma literatura ainda escassa
e incipiente sobre arquivos fotograficos (em especial os natodigitais), o que implica no
inexoravel esforco da comunidade arquivistica no desenvolvimento de trabalhos que
possam, a seu devido tempo, subsidiar de maneira mais concreta aquele campo de
atuacao do profissional.

4 1 REFERENCIAL TEORICO

by

Como ponto de partida a nossa reflexdo, lembremos o que cita Theodore
Roosevelt Schellenberg acerca do conceito de documentos arquivisticos:

Todos os livros, papéis, mapas, fotografias, ou outras espécies documentérias,
independentemente de sua apresentacao fisica ou caracteristicas, expedidos ou
recebidos por qualquer entidade publica ou privada no exercicio de seus encargos
legais ou em funcédo das suas atividades e preservados ou depositados para
preservacao por aguela entidade ou por seus legitimos sucessores como prova de
suas fungdes, sua politica, decisbées, métodos, operacdes ou outras atividades, ou
em virtude do valor informativo dos dados neles contidos (SCHELLENBERG, 2000,

p.41).
Segundo Ana Cristina de Albuquerque (2006) o documento fotografico &

“a representacdo de uma época e reflexo do desenvolvimento da sociedade”
(ALBUQUERQUE, 2006, p.38). Ainda, de acordo com a autora:

Apresentando-se em forma de registro de uma realidade humanizada pela presenca
do ser humano no ato fotografico - sua referencialidade versus subjetividade - a
fotografia apresenta seu caréater contraditério, ambiguo e até mesmo precario,
como aponta Scharffer (1996). Sua producao e recepcédo de um lado nos levam
a uma abordagem subjetiva e de outro, pratico, o que a faz agir de varios modos
na histoéria, sendo uma delas como documento, transpondo para um suporte
bidimensional a realidade e atestando fatos e pessoas (ALBUQUERQUE, 2006,
p.48).

Complementando, Vera Bocatto e Mariangela Fujita (2006) citam que:

A palavra fotografia tem origem no idioma grego e significa escrever com a luz (foto
= luz e grafia = escrita). Nesse sentido, o significado da propria palavra ja a nomeia
como documento. A fotografia registra um momento, um instante do passado, do
presente de nossas vidas, constituindo a construcéo da histéria, da cultura, da
educacéo de uma sociedade (BOCATTO e FUJITA, 2006, p.86).

Por fim, para a pesquisadora Maria Eliza Linhares Borges (2005):

[...] Tomada em espelho do real, a fotografia dispensa o emprego de metodologias
capazes de fazé-la falar. Assim concebida, o tratamento dado a fotografia é
0 mesmo que o0s historiadores do século XIX davam aos documentos por eles
considerados como fonte de pesquisa histérica (BORGES, 2005, p.16).

Desde a sua criacéo, a fotografia mostrou-se um meio distinto com que individuos
expressam as suas narrativas, suas proprias historias, mantendo “vivas” as suas
lembrancas. Voluntario ou involuntariamente, esse comportamento acabou por conferir
a fotografia uma caracteristica - ou valor - documental, carregada de informacdes

passiveis de leitura, interpretacdo e geracao (ou ndao) de novos conhecimentos. Para
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Bocatto e Fujita (2006):

Nesse sentido, os documentos imagéticos como fonte de informagao cumprirdo o
ciclo informacional, isto &, a partir da producéo intelectual, a informacgéo passara
por um processo que abrange varias etapas como a edic&o, a selecao, a aquisicao,
0 processamento técnico, a armazenagem e a estocagem, a disseminacao, a
recuperacao e a utilizacdo da informacao (BOCATTO e FUJITA, 2006, p.88).

Nao ha como questionar que os documentos fotograficos representam, como
afirma Albuquerque (2006):

um elemento quase que indispensavel para pesquisas. E usado para observagées
de culturas e povos juntamente a diarios de campo pela antropologia, para
diagnosticar doencas com fotografias cientificas no caso da medicina, verificar as
mudancas numa cidade, suas construcées e urbanizacdo na arquitetura, como
objetos de valor histérico pela sociologia e historiografia. Estes sdo apenas alguns
exemplos da importancia do documento fotografico para, junto a textos escritos,
ajudar a entender fatos do presente ou do passado (ALBUQUERQUE, 2006, p39).

Ainda que consideradas todas as questdes anteriormente expostas, o carater/
natureza arquivistico da fotografia ndo € ainda uma unanimidade por entre especialistas
da area. Aline Lacerda (2008) cita em sua tese de doutorado que:

Para dar conta da tarefa de discutir a fotografia defendendo a sua natureza
arquivistica, passivel de ser compreendida por meio do contexto de producéo
desses documentos em situacdes originarias especificas, procuramos construir
um dialogo com estudos que se voltaram, as vezes de forma tangencial, outras
vezes de forma direta, a probleméatica das fotografias nos arquivos, a defesa ou
negacao de seu carater de documento arquivistico, a discusséo de suas diferencas
- sua constituicao como registro, sua forma de expressao, os limites de sua
contextualizacao - em relacédo aos documentos “tipicos” de arquivo. Esses estudos
mais recentes se desenvolveram a partir da perspectiva tedrica e metodoldgica que
a analise diplomatica oferece como instrumento valido para se entender o estatuto
documental de registros no mundo contemporaneo, no qual a prépria materialidade
dos documentos n&do se apresenta mais nos moldes tradicionais, como é o caso
dos documentos eletrénicos (LACERDA, 2008, p.79).

Nesse contexto, expressa a autora que a ascensdo da fotografia ao status de

documento de arquivo:
seria consequéncia da extensao do conceito de arquivo, proveniente da perspectiva
francesa de incluir, no conceito tradicional dos testemunhos de gestéo e atividade
institucional, qualquer testemunho da memaria coletiva e individual (LACERDA,
2008, p.88-89).

De qualquer maneira, como o citam José Antonio Moreiro Gonzales e Jésus
Robledano Arillo (2003), ndo ha como desconsiderar o exponencial aumento do volume
deste tipo de documento, para fins de armazenamento, em centros especializados na
sua guarda e difusdo. Neste sentido, cabe o esfor¢o coletivo na busca por respostas
que atendam o cerne da questao: como lidar com este cenario?

A acumulacéo progressiva dos documentos com o passar do tempo, a falta de
critérios de selecdo documentaria que permitam manter um volume equilibrado de
fundos e a necessidade de adaptacao desses centros a demanda de informacéo
grafica em continuo crescimento explicam tal fato. A imagem apresenta cada dia
maior importancia como meio de expressdo em nossa sociedade, 0 que provoca
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um aumento continuo do patriménio grafico. Ela esta presente tanto no mundo
cultural [...] quanto no mundo cientifico [...] (GONZALES e ARILLO, 2003, p.11).

51 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A vivéncia no arquivo fotografico da empresa X Imagens provou-se importante
ferramenta tanto no processo de reflexdo sobre a condicdo de acervos documentais
fotograficos natodigitais no mercado produtor, como também, na elaboracdo e
proposicao de acbes praticas que possam estabelecer um direcionamento para a
reversdo do cenario observado. Neste sentido, propusemos uma linha metodolégica
de trabalho executada entre os meses de abril e dezembro de 2015, abaixo detalhada.

No periodo de abril a junho foi realizado trabalho in loco no qual foi-nos possivel
o melhor entendimento sobre a instituicdo em seus pormenores. Mesmo possuindo
experiéncia anterior junto aquela empresa (ja atuara profissionalmente ali em
outra oportunidade), esse novo contato mostrou-se de suma importancia para que
pudéssemos tracar um perfil amplo e complexo da instituicdo, considerando o olhar
dos seus sbécios, colaboradores e clientes. Para o inicio dos trabalhos, foi realizada
uma pesquisa sobre a X imagens e o0 seu percurso histdrico, reunindo informagdes
relevantes sobre a sua estrutura administrativa e fisica, areas de atuacao, atividades
e servicos prestados, segmento de mercado; oportunizando-nos compreender 0s
caminhos e as decis6es tomadas pela empresa e 0 impacto deste todo complexo sobre
0 seu arquivo, em todas as suas variaveis. Considerando a realidade do arquivo, foram
sugeridas acdes arquivisticas que pudessem melhorar o desempenho das atividades
atribuidas ao setor, a partir de critérios harménicos entre pratica e teoria.

Durante o periodo de julho a dezembro do mesmo ano, iniciamos os procedimentos
praticos propriamente ditos, junto a instituicdao. Para tanto, realizamos ampla pesquisa
tedrica que fundamentasse o percurso histérico da fotografia, as caracteristicas
intrinsecas e extrinsecas do documento fotografico, ainser¢ao da fotografia como objeto
de trabalho em arquivos, e os cuidados especificos demandados para o tratamento
e gestao adequados a materiais fotograficos natodigitais. Em um segundo momento,
a vivéncia pratica no arquivo fotografico permitiu-nos o acesso a dados estratégicos
que revelaram uma face importante da empresa e do arquivo, a partir de um estudo de
usuarios realizado pela responsavel direta do setor que tdo bem caracterizou o perfil
dos consulentes e de suas demandas em relagdo ao arquivo.

Ao estudado, pdde-se concluir sobre a necessidade de projetos/acées que
garantissem melhor desempenho nos procedimentos de recuperag¢ao dos documentos
ora solicitados. Para tanto, foi escolhido um conjunto de quatro acbes praticas que
pudessem, ao menos, se caracterizar como um embrido de procedimentos no contexto
organizacional da X Imagens.
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6 | RESULTADO FINAL: ACOES PRATICAS E PROPOSTAS DE INTERVENCAO

Considerando todo o exposto até o momento e com o suporte irrestrito da
profissional responsavel pelo arquivo, conforme supracitado, quatro foram as ac¢des
escolhidas nesta fase de desenvolvimento de trabalhos. A primeira destas agoes foi a
reestruturacdo e atualizagcdo do manual basico de padronizacao do legendamento
de imagens, seguida pela criacao da chamada caderneta de campo e o treinamento
dos fotégrafos e parceiros da X Imagens. Foi realizada, ainda, em conjunto com a
responsavel pelo setor, uma ultima acdo pratica a qual chamamos pauta BDI, que
tem como foco estratégico a melhora do contetdo disponivel no banco de imagens da
empresa.

6.1 Manual basico de padronizacao do legendamento de imagens

Podemos compreender o conceito de manual enquanto documento que dispde

de informacdes necessarias a operacionalizacdo de equipamentos ou mesmo a

realizacao de tarefas as mais diversas. Seja ele sucinto ou descrito minuciosamente,

tem o intuito de delinear métodos, procedimentos, bem como a prdpria organizacao de

areas de uma empresa, apresentando ao usuario aspectos relacionados a sua rotina.

Considerada a importancia deste tipo de documento, realizamos a reformulacéo

daquele ja existente na instituicdo, adequando-o as novas demandas do arquivo

e de seus usuarios. O “manual basico” passou a apresentar, passo a passo, 0S

procedimentos mais adequados para a transferéncia, nomeacao e padronizacéo do

legendamento das fotografias para os servidores do arquivo, tornando mais facil e agil
a recuperacao de documentos fotograficos ali guardados.

Este manual foi elaborado com o principal objetivo de fornecer informacées sobre o

processo de captura e legendamento das imagens. Mostrando as melhores formas

para que O processo seja mais pratico e agil, deste modo evitando problemas

como os identificados abaixo: eldentificacéo inapropriada dos trabalhos realizados

(introducéo de caracteres especiais na descricédo das fotos, pouca informacéo, falta

de um padrdo na nomenclatura dos arquivos, entre outras falhas); ¢ Separacéo de

imagens em muitas subpastas; ® Pouca comunicagdo com os arquivistas; e Falta

de controle do material arquivado; ® Sobreposicéo de pastas; ® Acumulo de pastas
no servidor (X IMAGENS, 2015, p.3).

Ainda, segundo o documento

As pessoas responsaveis pela captura e identificacdo das imagens devem seguir
alguns procedimentos, estes sao citados abaixo. Obrigacbes dos fotdgrafos
parceiros: ® Sempre que possivel o fotégrafo parceiro devera manter seus dados
atualizados na X Imagens, email, Skype, telefone e etc.; ® Fazer a utilizac&o correta
da caderneta de campo; ® Fazer o legendamento das fotos e a marcac&o do material
que integrara o Banco de Imagens [...] (X IMAGENS, 2015, p.3. Grifo nosso).

Sobre o legendamento das fotografias, define o manual que:

O campo “Caption” é destinado para a descricdo completa da imagem. Na
primeira linha, deve constar a localidade (cidade e estado) e a data com o dia,
0 mMés por extenso, e 0 ano. Na segunda linha, o cliente e o trabalho em questéo,
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separados por underline. Em seguida deve-se inserir a descricdo detalhada
com informagdes que esclarecam o conteludo da imagem. Esta descricdo deve
conter virgulas e pontos finais, mas aspas e outros elementos de texto (caracteres
especiais) nao devem ser usados. No caso de utilizar um nome proéprio, de um local
ou de espetaculo, por exemplo, usar Maiuscula no inicio das palavras. O fotografo
devera, obrigatoriamente, inserir o contato dos personagens fotografados quando
houver, na caderneta de campo e inserir no campo “Special Instruction” o nimero
da proposta que esta relacionada com a foto. Na ultima linha, deve ser colocado o
crédito da imagem, com a palavra Foto em Caixa Alta e Caixa Baixa, e o nome do
fotografo, sempre em Caixa ALTA (X IMAGENS, 2015, p.11).

6.2 Caderneta de campo

A caderneta de campo é uma ferramenta criada para auxiliar o fotografo em
seu trabalho diario. Inicialmente projetada para o uso em formato digital, de maneira
a facilitar anotagcbes e transferéncia de dados, acabou sendo mantida no formato
impresso por solicitagdo direta dos fotografos. Conceitualmente, a caderneta é a
“‘memoria” registrada das informac¢des mais relevantes referentes a uma fotografia
capturada, acessivel a qualquer momento, e importante auxiliar na identificacéo
desses documentos quando da transferéncia ao banco de dados.

Sua concepgao visa atender um conjunto de demandas como sistematizacao,
organizacdo e armazenamento de informacdes provenientes de levantamentos de
campo. [...] A caderneta de campo é uma ferramenta essencial as interpretacdes
realizadas nas etapas de captura fotografica e na identificacao das imagens apoés
a conclusao do trabalho. Ao se preparar uma caderneta, deve-se sempre ter em
mente que ela é feita para auxiliar ndo s6 quem a preencheu, mas também outros
profissionais que irdo ter acesso ao material [...] (X IMAGENS, 2015, p.17).

A caderneta é um documento, portanto, deve conter informacgdes criveis, precisas
e detalhadas, atendo-se ao que ha de mais representativo para a descricéo do produto
e do momento fotogréafico, como nomes de individuos, locais e contatos pessoais. As
anotacdes séo feitas a tinta, preferencialmente nas cores azul ou preto, resistente a
agua, de forma a garantir o maximo de sobrevida dos dados ora registrados; e com
grafia legivel. Deve-se a todo o custo evitar quaisquer tipos de rasuras que possam
gerar margem de incerteza durante a oportuna leitura do documento.

6.3 treinamento

E notério que a promocao de a¢des de treinamento - bem como a sensibilizagdo da
instituicao sobre a importancia do arquivo enquanto espaco privilegiado de informacéo
- deve atingir n&o apenas o corpo de pessoal diretamente envolvido nas atividades
inerentes ao arquivo, mas também, todos aqueles que direta ou indiretamente
fazem uso dos servicos ali prestados. Observada esta orientagdo, o treinamento foi
realizado, no ano de 2015, em duas etapas: a primeira com os fotdgrafos da empresa
e a segunda com os fotégrafos parceiros, apresentando de forma detalhada o método
de utilizacdo do Manual basico de padronizacdo do legendamento de imagens, da
caderneta de campo e da pauta BDI (definida a seguir). Apesar de a proposta original
contar apenas com duas etapas de treinamento, registramos aqui que muitos dos
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problemas operacionais observados durante a realizagdo do estagio seriam facilmente
sanados com a manutencao de uma rotina destas atividades na empresa, ampliando
0 seu escopo aos demais funcionarios/usuarios do arquivo. Contudo, antes se faz
necessaria a mudancga do comportamento organizacional e visao de negécio da propria
instituicao.

6.4 pauta BDI

A pauta BDI é um documento produzido pela equipe do arquivo diante da
necessidade de melhores aquisicées fotograficas para o banco de imagens (BDI)
da empresa. Resumidamente, ao ser informado por um fotégrafo de sua agenda de
viagens, o0 arquivo elabora uma pesquisa detalhada sobre o(s) local(is) visitado(s) pelo
profissional orientando o mesmo sobre possiveis espacos fisicos, elementos visuais
ou eventos de potencial interesse fotografico ao setor e para o BDI da X Imagens.
Com estas informagdes em maos, o fotografo realiza a coleta de conteudos para a sua
posterior transferéncia a empresa.

7 | CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo desse trabalho evidenciou-nos a crescente importancia das
fotografias no contexto dos arquivos: ndo podem ser relegadas a meros documentos
acessorios e necessitam de estudos especificos, com metodologias proprias de
gestédo, que garantam a sua preservagao e acesso continuo. A vivéncia pratica na
X Imagens possibilitou-nos a compreenséo efetiva daquilo que Miriam Paula Manini
(2008) expressa:

A existéncia de materiais fotograficos nos arquivos coloca a fotografia numa dupla
perspectiva: em primeiro lugar, deve ser tratada como qualquer outro género
documental no que tange as regras, métodos e técnicas de Arquivistica, sem
perder de vista, contudo - e principalmente - suas caracteristicas diferenciadoras
enquanto forma de registro, conteddo imagético e nao escrito e linguagem que

usa para narrar o fato/pessoa/local que documenta (MANINI, 2008, in BARTALO e
MORENOQO, 2008, p.180).

Tal como cita Andrea Moreno e Verona Campos Segantini (2013):

A fotografia, assim, ndo é reprodutora, mas produtora de muitas realidades. Ao ser
interrogado, esse documento n&o pode responder ao “o que aconteceu”, mas o que
foi escolhido para representar um tempo e um espaco. Nao um tempo continuo, mas
um tempo “congelado”. Ndo um espaco extensivo, mas um fragmento (MORENO e
SEGANTINI, 2013, in LINHARES e NASCIMENTO, 2013, p,104).

Politicas de descarte, conservagao e guarda, entre outras praticas arquivisticas
aplicadas aos documentos fotograficos, merecem o devido destaque nas pautas de
reunides e eventos do campo. Ainda que a literatura sobre as fotografias no contexto
dos arquivos - em especial as de origem digital - ainda caminhe “timidamente” em

meio a outros conteudos, percebemos uma preocupag¢ao crescente por parte de
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pesquisadores sobre o futuro desse tipo de documento nos espagos arquivisticos.
Ensejo para novos estudos e trabalhos sobre o tema.

O resultado final das acbes desenvolvidas na empresa X Imagens alcangou uma
dimensao institucional de grande valia, porém, bem o sabemos que ainda ha muito
gue se percorrer no encontro do ideal. A tomada de consciéncia de que todo trabalho
arquivistico comeca na geragcdo do documento ainda é tarefa ardua de se fazer
compreendida, mas € aquilo que também, paradoxalmente, nos mantém motivados
ao oficio.
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CAPITULO 17

A MEMORIA E REFLETIDA EM UM ACERVO OU UM
ACERVO REFLETE A MEMORIA?A QUESTAO DA
MEMORIA NO ARQUIVO PESSOAL DE SANTOS

Barbara Cristina Barbosa Pinto da Silva

RESUMO: O presente trabalho visa discutir as
questdes em torno da memdria, tendo como
base o Arquivo Pessoal de Santos Dumont. A
intencdo é trazer algumas discussdes ocorridas
em sala de aula, durante a disciplina Arquivo,
Memodria e Patrimdnio, tendo como base alguns
dos textos lidos. Importante ressaltar que o foco
sera discutir memoria a partir do acervo do pai
da aviacéo, ou seja, que memodria € este que
pode ser vista, a partir das fotografias e dos
recortes de jornal presentes no acervo? Qual
seria 0 desejo de Santos Dumont ao reunir
estes documentos?
PALAVRAS-CHAVE:
Pessoal. Santos Dumont

Memoria. Arquivo

ABSTRACT: The present
discuss the issues around memory, based on
the Personal Archive of Santos Dumont. The
intention is to bring some discussions that
occurred in the classroom, during the discipline
File, Memory and Heritage, based on some

work aims to

of the texts read. It is important to emphasize
that the focus will be on discussing memory
from the aviation father’s collection, that is,
what memory is this that can be seen from the

DUMONT

photographs and newspaper clippings present
in the collection? What was Santos Dumont’s
desire to gather these documents?

KEYWORDS: Memory. Personal archive.
Santos Dumont
Para darmos inicio a discussao’,

apresentaremos acervo e como este fora
organizado. Apresenta-se a seguir, portanto,
a histéria do arquivo ou a trajetéria da gestao
fisica e do movimento dos documentos ao longo
do tempo. De acordo com Millar
A histéria dos arquivos, talvez mais
precisamente denominada de
proveniéncia, seria a histéria dos
proprios documentos: como foram
criados e utilizados; quem tinha a
sua posse e quando; para onde
foram deslocados e por que; se
algum documento foi perdido e ou
transferido, aprimorado e alterado,
incluindo o motivo, e o tempo em
que foram recolhidos a custddia.
(MILLAR, 2015, p. 14)

Durante o periodo em que esteve na
Franga, mais precisamente nos anos de 1898
a 1904, Santos Dumont contratou os servigos
de empresas especializadas em reunir matérias
de jornais. As empresas contratadas estavam

sediadas em trés paises: Franca, Estados e

1. Todas as informacdes referentes ao acervo de Santos Dumont foram fornecidas por familiares. Nas referéncias, sera possivel
encontrar a publicagdo mais recente da familia sobre tal acervo.
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Inglaterra.? Qualquer artigo, ilustracéo ou noticias de jornais de Paris, Nova lorque e
Londres sobre assuntos aeronauticos ou sobre a vida particular dele eram coletados e
enviados ao brasileiro. Eram-lhe enviadas, principalmente pelo Courrier de La Presse.
A maioria destas matérias continha noticias sobre as atividades do proprio Santos
Dumont, principalmente nos anos de 1901 e 1902.

Dessa forma, diversos documentos foram reunidos. Nao sé os jornais, mas
ainda algumas outras espécies documentais, e Santos Dumont trouxe a referida
documentacédo para o Brasil, mais precisamente sua residéncia em Petropolis, a
Encantada. Este arquivo permaneceu la até o seu falecimento. Ao eclodir a Revolugao
Constitucionalista de 1932, a parte da familia que residia em Sao Paulo, cidade que foi
mais duramente atingida, receou uma invasao e extravio dos pertences pessoais que
se encontravam na casa de Petropolis, pois ela ficava desguarnecida de seguranca.
O Sr. Jorge Toledo Dodsworth, casado com a sobrinha de Santos Dumont, Sophia
Dumont, e pai de Sophia Helena, preocupado, trouxe os referidos pertences, e dentre
eles, um bau de vime fechado com os “papéis” de Santos Dumont, que foi depositado
no porao da sua residéncia no Flamengo — RJ, e 1a permaneceu por mais de 30 anos.

Com o falecimento do Dr. Jorge Toledo Dodsworth, sua vilva, a Sra. Sophia
Dumont, sobrinha de Santos Dumont, resolveu desfazer-se da residéncia. Nesta
ocasiao, em 1969, o bau foi reencontrado e deixado sob a guarda do Exmo Sr Ten Brig
Ar Lavenére-Wanderley, casado com a filha do Sr. Jorge Toledo, Sra. Sophia Helena.

“Apods o falecimento do meu avd, minha avé comecou a desmontar a casa. Pediu
entdo a meu pai que fosse ao pordo ver um cesto de vime que continha, segundo
ela, uma série de papéis antigos. Era para ele ver o que prestava e jogar fora o
que ndo prestasse”, conta Alberto Dodsworth Wanderley, filho do brigadeiro e de
Sophia Helena e sobrinho-bisneto de Santos-Dumont. “Quando meu pai viu que
aquilo n&o era papel velho, que ali havia recortes de jornal do mundo inteiro com
noticias relacionadas a Santos-Dumont, ele disse a minha avé que ia recolher tudo.
Como historiador que era, reconheceu aquele material como documentos histéricos
e se interessou em fazer ele mesmo sua classificacdo.” (Depoimento do Sr. Alberto
Dodsworth ao Estadao)

Ainda de acordo com depoimento do Sr. Alberto, o Ten Brig Lavenére, seu pai,
separou e limpou o material e passou a organiza-lo em ordem cronolégica, dividido
por assuntos. “Depois meu pai encadernou todo esse acervo e botou a disposicéo
de pesquisadores.” Entusiasta dos feitos de Santos-Dumont, o Ten Brig Lavenére
deixou em péaginas datilografas detalhes de seu trabalho de coleta, organizacao e
manutencao do acervo: “Nos trés anos que se seguiram, fiz a limpeza, a recuperacao,
nova colagem dos recortes de jornais nas respectivas etiquetas e a sua arrumacéo
por ordem cronoldgica e por assuntos”, escreveu, conforme registro em documento,
disponivel na colecdo Santos Dumont. “A colecdo de recortes de jornais que se
achavam na casa A Encantada, em Petropolis, depois do falecimento de Santos-
Dumont, abrange os anos de 1899 a 19083, isto €, o periodo em que Santos Dumont

2. E interessante destacar que cada um desses paises trata Santos Dumont de forma distinta. E mesmo que
houvesse algum deboche publicado sobre ele, este néo foi desconsiderado e reunido por ele.
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se dedicava aos seus baldes. A referida colegdo nao cobre o periodo em que o grande
inventor brasileiro estava dedicado a resolugcéo do problema do voo do mais pesado
que o ar.” No total, o brigadeiro Lavenére-Wanderley encontrou nas malas esquecidas
no casaréao do Flamengo 133 recortes de jornal de 1899, 203 de 1900, 7.689 de 1901,
3.995 de 1902 e 608 de 1903. O aumento da quantidade em 1901 e 1902 se explica
pela sequéncia de feitos de Santos-Dumont no periodo que o oficial definiu como o
“mais glorioso de sua carreira, quando a populacéo de Paris, da Franca e de todo o
mundo civilizado acompanhava, empolgada, as suas sensacionais experiéncias sobre
a dirigibilidade dos balées”. (Depoimento do Sr. Alberto Dodsworth ao Estadao)

O Brigadeiro, nos trés anos subseqientes, cuidou dos documentos, organizando-
0s em cinco volumes encadernados que juntos possuem em torno de 2200 unidades
documentais, testemunhos da trajetoria de Santos Dumont durante os anos de 1899 a
1908. Os registros posteriores a essa data foram conseguidos e reunidos pelo Exmo
Sr Ten Brig Ar Lavenére-Wanderley, enriquecendo o acervo.

“Ja a selecdo da documentacédo preservada nos arquivos pessoais € evidentemente
marcada pela subjetividade de seus produtores, afetada ainda, em boa parte dos
casos, pela intencionalidade desses — e de todos que manipularam a documentacao
antes de sua organizacao arquivistica. Por meio de tais documentos, os produtores
promovem a construgdo de uma memoria “desejada”, garantindo assim a
transferéncia a posterida’de de determinados fatos ou visdes legitimados por essa
documentacédo” (ABELLAS, 2012, p. 76)

E interessante destacar que, mesmo com a manipulacdo do acervo por parte
de familiares de Santos Dumont, mesmo as matérias de jornal que poderiam, por
exemplo, ter algo de comprometedor ao aviador, como as reportagens com um certo
tom de chacota dos jornais americanos, estas néao foram retiradas do acervo. Mesmo
esses documentos fazem parte da memoria do aeronauta. Entendo que este era
realmente o desejo de Santos Dumont, construir e disseminar a meméria dele como
realmente foi construida.

Destaca-se a importancia de se realizar novas entrevistas com os doadores de
acervos, independentemente de o arquivista ter certeza do tratamento dado ao acervo,
previamente a doacéo. Sempre havera informacgdes relevantes a serem apresentadas
e destacadas que poderéao, ainda, fechar um quebra cabeg¢as com lacunas. Como eu
cheguei ao Centro de Documentacao da Aeronautica (CENDOC) apenas em 2014 e
0 arquivo pessoal ja havia sido doado ha 10 anos, eu nao tinha tantos detalhes com
relacdo ao acervo previamente a doacao, a ndo ser o conhecimento adquirido com
a leitura da biografia do produtor, documentos do Projeto Acervo Santos Dumont e
artigos publicados sobre o produtor em apreco. Porém, com a realiza¢ao da entrevista
do Sr. Alberto Dodsworth, sobrinhos bisneto de Santos Dumont ao Jornal O Estadao,
em 2015, pude verificar que a grande maioria dos documentos foi retirada do acervo,
visto que o Ten Brig Lavenére contabilizou os documentos por periodo e verificou
que no bau de vime havia em torno de mais de 10.000 unidades documentais.
Porém, conforme lido no paragrafo anterior, nos cinco albuns montados pelo Ten Brig
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Lavenere, encontrou-se pouco mais de 2.000 documentos, e mais um album, chamado
de avulsos. “Contudo, essa organizagcéo acabou por criar um conjunto de documentos
avulsos que nao utilizados nos albuns: No total, os documentos considerados avulsos
séo em torno de 1473 unidades.” (DE SOUZA,2012,p.51).

O sexto volume, chamado de avulsos, nada tinha de especial, apesar de a familia
ter solicitado, em Termo de Doagao, um tratamento especial ao mesmo. Ao analisarmos
0s avulsos, percebemos que os mesmos nao foram utilizados por haver matérias e/ou
fotografias muito similares as contempladas nos cinco volumes. Nao haveria por que
nao utiliza-las. O Brigadeiro Lavenere fez uma selecao no acervo, e determinou quais
recortes de jornal fariam parte ou ndo. No Termo de Doacgédo consta uma clausula
qgue caracterizaria esse album como especiais, pois foi 0 Unico album que a familia
pediu ao CENDOC uma relagdo completa de todos os itens documentais e que, ainda
conforme o Termo, caso algum familiar julgasse necessario, retirariam documentos e
estes ndo mais fariam parte do acervo doado. E importante “tratar o arquivo pessoal
como conjunto indissociavel, cujas parcelas s6 tém sentido se consideradas em suas
mutuas articulagdes e quando se reconhecem seus nexos com as atividades e fungdes
de que se originaram.” (Camargo, 2007: 35-36).

Importante destacar que, até aquele momento, o acervo ndo havia recebido
qualquer tipo de organizagcdo. Mesmo apdés a entrevista com o Sr Alberto Dodsworth
Wanderley, filho do Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenére-Wanderley, ficou constatado que os
documentos foram simplesmente depositados no bau de vime, por Santos Dumont,
sem qualquer tratamento.

Outro ponto a ser exaltado trata-se da interferéncia familiar no fundo3. Ao realizar
este exame da proveniéncia, verifica-se que a familia interferiu composicéo do fundo
de duas maneiras: Uma* porque incorporaram ao fundo original uma parcela de
arquivo, porém esta ndo supriu a outra interferéncia, realizada pelo Ten Brig Lavenere,
com a retirada de documentos que poderiam, por exemplo, constranger o produtor.
De acordo com Heymann, (1997, p. 45) pensando-se na categoria do produtor, “Apds
sua morte, ocorre a interferéncia de familiares, que geralmente reduzem o universo
acumulado segundo uma avaliacdo baseada em novas diretrizes e interesses.” Nao
havia, até entdo, qualquer registro claro desta interferéncia, sabida gracas a entrevista
ao Jornal O Estadao pelo Sr. Alberto e ao tratamento dado ao acervo.

O Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenere-Wanderley encontrou o velho bat em péssimas
condicdes e, como lembrava Sra. Sophia Helena, naquela época nao existia, ainda,
o Aterro do Flamengo e o mar ficava a poucos metros da casa, invadindo o porao,
por algumas ocasioes. O bal se desmanchou ao ser aberto e os jornais estavam
bastante umidos, tanto que alguns jornais perderam-se definitivamente. O trabalho do
Ten Brig Ar Lavenere-Wanderley foi de grande determinacdo: separava os jornais por

3. O referido paragrafo trata das primeiras das interferéncias familiares no arquivo pessoal.
4. Importante destacar que houve sim uma interferéncia positiva, pois caso esta ndo ocorresse, ndo encontraria-
mos no acervo documentos da data de seu nascimento até a data de seu falecimento.
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lotes para recupera-los. Em seguida, procedeu a organizagao, recortando cada artigo
e colocando o cabecalho apropriado, mantendo as referéncias do jornal de origem e
permitindo a identificagcdo completa de cada fonte.

O arquivo de Santos Dumont é formado por documentos retidos a partir de
buscas junto a familia de Santos Dumont e as pessoas que, possivelmente, mantinham
algum documento. Fato que pode ser comprovado por intermédio das cartas escritas
pelo Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenére-Wanderley aos amigos e familiares, e também
na realizacdo de um Concurso patrocinado por uma famosa empresa de reprografia
para auxiliar o Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenere-Wanderley na localizagdo de outros
documentos sobre Santos Dumont.

“Assim, a intencionalidade €, em boa parte dos casos, o critério principal para
guarda e descarte de documentos, desenhando o arquivo segundo a Visédo
particular de seu produtor e / ou daqueles que tiveram tal documentacio sob seus
cuidados. E é essa manipulagéo inicial, plena em valores subjetivos, em grande
parte a responsavel por estabelecer o que “merece” ser lembrado e o que “pode”
—ou “deve” ser esquecido, em uma pré—sglegéo documental que foge ao controle
do arquivista e de seus métodos”. (ABELLAS,2012,p.76).

O arquivo pessoal de Santos Dumont é, primordialmente, um conjunto de fontes
relevantes para a histéria e o desenvolvimento cientifico nacional. Essa consciéncia
permeou personalidades chaves para sua manutenc¢do até os nossos dias: Sr. Jorge
Toledo Dodsworth (casado com a sobrinha de Santos-Dumont, Sra. Sophia Dumont
e pai da Sra. Sophia Helena), o Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenere-Wanderley (casado
com a sobrinha-neta de Santos-Dumont, Sra. Sophia Helena) e Sra. Sophia Helena
Dodsworth Wanderley. Todos vinculados a histéria de Santos Dumont por lagos
familiares cumpriram com carinho, com extrema reveréncia e muita dignidade a tarefa
de conservar os papéis. Porém, uma qualidade foi fundamental a familia de Santos
Dumont: a tenacidade com a qual lutaram para nao deixar o tempo esmaecer os papéis
e a memoria. Tenacidade que era propria de Santos Dumont®.

Para discutirmos memoria tomando como base o Arquivo Pessoal de Santos
Dumont, a partir do que se discorreu sobre o0 acervo, alguns trechos serao discutidos
através do viés da memoéria. Para comegarmos a nossa discussao sobre memoria,
vamos introduzir uma definicdo para teméatica, a qual foi apresentada por Le Goff,
que diz que a memoria é a propriedade de conservar certas informagdes (LE GOFF,
1990, p. 366). Logo no inicio da apresentacédo do acervo, ja se tem uma ideia da
documentacéao reunida por Santos Dumont. Quando Santos Dumont comeg¢ou com
suas criacoes e seus testes, Santos Dumont solicitou os clippings a empresas em trés
paises. O que queria Santos Dumont, ao solicitar os clippings? O que leva um homem
a solicitar os servicos de clipping a uma empresa? Ousadia? Ego? Necessidade de
reconhecimento? Auto afirmacéo? Talvez um pouco de tudo, mas o principal, Santos
Dumont era um homem a frente de seu tempo. Mal sabia ele que sofreria contesta¢des

5. Extrato de foro intimo retirado da pagina do CENDOC, texto que fora escrito por alguns militares da Organizacao

Militar (OM).
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inUmeras, tanto com relagéo a inventos como aos experimentos realizados. Toda
noticia que saia sobre este homem era recortada...toda noticia mesmo, inclusive
fofocas! Santos Dumont iniciou seu acervo pessoal com noticias e fotos sobre si e dai
desencadeou uma avalanche de informacdes. O mais interessante €, ao analisar cada
jornal, por diferentes paises, vé-se a idolatria francesa a Santos Dumont e o deboche
dos americanos. Mas Santos Dumont, em nenhum momento, deixa de defender suas
raizes e seus inventos, mostrando-se firme e decidido a ir em frente, até o fim®.
“Resumindo”, conclui Perec,”eu me arrumo como posso.”Z Passamos assim o
tempo a arquivar nossas vidas: arrumamos, desarrumamos, reclassificamos. Por
meio dessas praticas mindsculas, construimos uma imagem, para nés mesmos e
as vezes para 0s outros. Analisar esse “arrumgr—se” € “interrogar o que parece ter
deixado para sempre de nos espantar.” (ARTIERES, 2001, p. 10).

Pode-se concluir, diante do exposto, que Santos Dumont queria comprovar as
realizagbes que teve na época e todos os seus feitos e conquistas. Seria uma espécie
de auto afirmacéo visto que, durante o periodo citado, muitas corridas aérea estavam
ocorrendo. Além disso, percebe-se que Santos Dumont, independentemente do
julgamento que tivera sido feito a seu respeito, pensou em, literalmente, construir uma
imagem de si proprio, com toda e qualquer opinido sobre ele ali reunida.

“O estudo da vida de Santos-Dumont no periodo de 1899 a 1904, tendo como
fonte uma ampla amostra iconografica, afirma-se como uma rica oportunidade de
compreender os diversos elementos que fundamentaram leituras posteriores. As
varias formas de se capturar todo o processo de construgdo e desenvolvimento
dos dirigiveis apresentam os pontos fundamentais da imagem de Santos-Dumont
perante a sociedade da época.” (SOUZA, 2012, P. 54 ¢ 55)

Analisando os recortes de jornal colecionados pelo inventor, destacam-se
0s posicionamentos contrarios das imprensas francesa e americana. Nos jornais
franceses, percebe-se 0 quanto o aeronauta era aclamado e elogiado. Santos Dumont
era destacado como esportista e balonista, 0 qual apresentava algo diferente e que
poderia solucionar a questao da dirigibilidade. Percebe-se ainda que, mesmo com
as charges que saiam a seu respeito, estas ndo tenham cunho satirico. Poderiamos
julgar, portanto, que Santos Dumont decidiu por guardar esses recortes pelo fato de
a imprensa francesa tanto o enaltecer, talvez por este ter a nacionalidade francesa
também.

J& a imprensa americana tratava de maneira debochada a trajetoria do inventor
brasileiro. Parecia ainda, que 0s jornais americanos desejavam afastar Santos Dumont
do publico, visto que as noticias que eram publicadas tinham o costume desmentir
afirmacoes feitas pelo aeronauta. As caricaturas americanas foram as mais criticas e
desconstruiram por completo a imagem de Santos Dumont. Mais se criticou Santos
Dumont do que se destacou sua conquista. Se Santos Dumont julgasse os recortes
americanos como julgamos os recortes franceses anteriormente, estes nao estariam
no acervo.

Isto que entendo ser 0 mais interessante no acervo: Santos Dumont, ao preservar
6. Opinido da autora, apos a analise do acervo de Santos Dumont.
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todos estes recortes, independentemente do que a imprensa noticiou a respeito de
suas criagcdes ou as desconstru¢des dele prdprio, preservou um panorama geral de
como era visto mundialmente. E é curioso perceber como uma mesma pessoa € vista
por diferentes vieses.
“Mesmo em sua forma histérica mais séria e legitima, a memadria do Holocausto se
estrutura de modo bem diferente no pais das vitimas e no palfs dos perpetadores, e
também diverso nos paises da alianca ante nazista.” (HUYSSEN, 2000, p. 80)

Este extrato do texto de Huyssen representa exatamente o que aconteceu com
Santos Dumont aquela época: 0 mesmo homem visto de maneira distinta por dois
paises, assim como a recordag¢ao do Holocausto para paises distintos tem significados
distintos. Este texto relacionou-se muito bem com que se pretende apresentar sobre
memoria relacionada ao acervo de Santos Dumont, pois essas diferencas justamente
sao as formadoras do que hoje conhecemos como a histéria de Santos Dumont. Com
isso preservado, podemos ter um conhecimento completo de como ele era visto,
conhecido e reconhecido.

“Essa fratura multiplada memoria do Holocausto em diferentes paises e a
sedimentacdo em diversas camadas de imagens e discursos que variam desde o
documentario até a telenovela, ... contra congelamento da memadria numa imagem
traumatica ou no enfoque embotador dos numeros.” (HUYSSEN, 2000, p. 81 e 82)

Dando continuidade a analise do Arquivo Pessoal de Santos Dumont, percebeu-
se que a familia, mais especificamente o marido da sobrinha neta de Santos Dumont,
o Exmo Sr Ten Brig Ar Lavenére-Wanderley, prosseguiu a acao anterior ao do pai da
aviacdo, com a guarda de recortes de jornal sobre o inventor. Curiosamente, o Brig
Lavenére manteve em seus arquivos documentos de todos os géneros e espécies
possiveis, através dos quais ele péde contar a Histéria da FAB, e com a vida de Santos
Dumont ele fez o0 mesmo: Montou albuns que, organizados tematicamente, contavam
a trajetdria de Santos Dumont.

“Por “tradicéo inventada” entende-se um conjunto de praticas, normalmente
reguladas por regras tacita ou abertamente aceitas; tais praticas, de natureza ritual
ou simbdlica, visam inculcar certos valores € normas de comportamento através
da repeticdo, o que implica, automaticamente; uma continuidade em relacao ao
passado.” (HOBSBAWM, 1984, p. 9)

A partir das leituras sobre tradicdes e analisando os feitos da familia, pode-se
considerar que a acao de colecionar recortes de jornal € uma pratica que foi perpetuada
na familia e pela familia, algo feito até os dias atuais. Julga-se que a familia deu
continuidade a a¢ao primeira de Santos Dumont com a ideia de manter viva a meméria
do inventor, de pai da aviacéao, inclusive para justificar os seus feitos sobre os dos
Irm&os Wrigthe.

Pode-se concluir que a questdo da memoria esté intimamente ligada ao Arquivo
Pessoal de Santos Dumont. Desde a reunido dos documentos, a organizacéo dada
pelo Ten Brig Lavenére, até a doacéo do acervo ao CENDOC, percebe-se que a
intencéo, nédo sé do inventor quanto a de sua familia, conforme o préprio termo de
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doacéo previa, era que toda e qualquer pessoa pudesse conhecer Santos Dumont e,
sempre que possivel, pudesse perpetuar sua memoria, e que o povo brasileiro pudesse
jamais esquecé-lo. De acordo com Santos, a “amnésia coletiva” nada mais é do que o
esquecimento de determinados aspectos para que outros sobrevivam (2002, p. 141).
Talvez, para a familia principalmente, ja se esteja mais do que na hora de resgatar e
fazer com que Santos Dumont sobreviva, em meio ao esquecimento frequente de sua
existéncia, importante e destaque no cenario mundial, um verdadeiro her6i da nagéao
brasileira.
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RESUMO: O objetivo do presente trabalho é
apresentar as contribuicbes da aplicacdo do
Principio da Proveniénciajunto a Representacao
da Informacgéo Arquivistica. Constitui-se como
pesquisa de campo com abordagem qualitativa
de natureza aplicada, quanto aos objetivos,
descritiva. Os Meétodos utilizados foram:
levantamento bibliografico sobre a temética,
leitura da bibliografia selecionada, observacéao
participante e estudo pratico na Coordenacéao
de Arquivo Central do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba
— IFPB, Campus Joao Pessoa. Construiu-
se a pesquisa no periodo de 2017-2018. O
resultado obtido dar-se na representacéao
efetiva das informacbes contidas nos dossiés
de alunos do fundo arquivistico CEFET-PB.
Essa representacdo construida promoveu a
insercao de informagdes representativas em
modelos de etiquetas para documentos. Sendo
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assim, existem contribuicbes técnico-cientificas
arquivisticas nessa associacao,
uma vez que se fard essa vinculacdo entre

tangiveis

teoria arquivistica e pratica em um acervo de
documentos. Conclui-se que, a atividade de
Representacdo da
agregada ao Principio da Proveniéncia em um

Informacdo Arquivistica

acervode documentos, possibilita ao profissional
a realizacdo de adequagdes em modelos de
etiquetas, sejam esses modelos para frentes de
caixa ou para representar informagdes de um
dossié de aluno. Essas modificagbes podem
resultar numa representacdo mais significativa
das informagbes dos documentos, podendo
esse profissional inserir na etiqueta informagoes
que representem principios da Arquivologia,
como o Principio da Proveniéncia. Dessa forma,
associar as atividades arquivisticas técnicas
aos conhecimentos cientificos da Arquivologia e
da Ciéncia da Informagéo é contribuir na busca
de solugdes tangiveis para sanar problemas
encontrados em arquivos.

PALAVRAS-CHAVE: Arquivologia.
da Proveniéncia.

Principio
Ciéncia da Informacao.

Representacao da Informacgé&o Arquivistica.
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ANALYSIS OF THE APPLICABILITY OF THE PRINCIPLE OF THE PROVENIENCE
ASSOCIATED WITH THE REPRESENTATION OF ARCHIVAL INFORMATION IN
THE INTERMEDIATE ACQUIS OF THE IFPB - CAMPUS JOAO PESSOA

ABSTRACT: The purpose of this paper is to present the contributions of the application
of the Principle of Provenience together with the Representation of Archival Information.
It is constituted as field research with a qualitative approach of applied nature, regarding
the objectives, descriptive. The methods used were: bibliographic survey on the
subject, reading the selected bibliography, participant observation and practical study
in the Central Archive Coordination of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Paraiba - IFPB, Jodo Pessoa Campus. The research was built in the
period of 2017-2018. The result obtained is given in the effective representation of the
information contained in the student dossiers of the CEFET-PB archival fund. This built-
in representation promoted the insertion of representative information into document
label templates. Thus, there are tangible archival-scientific and technical contributions
to this association, since this linkage between archival theory and practice in a collection
of documents will be made. It is concluded that the activity of Representation of Archival
Information added to the Principle of Provenience in a collection of documents, allows
the professional to make adjustments in label templates, whether these templates for
cash fronts or to represent information from a dossier of student. Such modifications
may result in a more meaningful representation of the information in the documents, and
that professional may insert information on the label that represents the principles of
Archivology, such as the Principle of Provenience. In this way, associating the technical
archival activities with the scientific knowledge of the Archives and Information Science
is to contribute in the search of tangible solutions to solve problems found in archives.
KEYWORDS: Archive Science. Principle of Provenience. Information Science.
Representation of Archival Information.

11 INTRODUGCAO

Este trabalho é um estudo de caso realizado na Coordenacgao de Arquivo Central
do IFPB, campus Jodo Pessoa, sendo desenvolvido durante parte da experiéncia
do autor desse trabalho como estagiario de Arquivologia desse setor de arquivo. A
pesquisa foi realizada no periodo de 2017-2018. O objeto de estudo é o modelo de
etiqueta do Arquivo Central — IFPB.

Essa pesquisa €& aplicada, de campo, carater descritivo, com abordagem
qualitativa, fundamentada em autores da Arquivologia e Ciéncia da Informacéao
brasileira que de alguma forma contribuiram para formulacdo do que estd sendo
exposto nesse trabalho. As etapas para elaboracdo deste estudo sdo, a saber: 12
Etapa — levantamento bibliografico; 2% Etapa - selecao da bibliografia; 3% Etapa — leitura
e fichamentos da bibliografia selecionada.

Esse trabalho apresenta definicdes, conceitos, argumentos sobre o Principio da
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Proveniéncia, esse que é aplicado e aceito pela maioria dos tedricos da Arquivologia
como um principio arquivistico, procurando na medida do possivel associa-lo a
Representacédo da Informacao Arquivistica. O presente trabalho mostra a convergéncia
entre o Principio da Proveniéncia e a Representacao da Informacao Arquivistica, que
se encontra em desenvolvimento e adaptagdes no campo da Arquivologia. O objetivo
geral do trabalho é apresentar as contribui¢cdes da relacéo do Principio da Proveniéncia
com a Representacado da Informacéo Arquivistica para o fazer técnico.

Os objetivos especificos se resumem em trés: 1. Abordar os conceitos do
Principio da Proveniéncia e da Representacdo da Informacdo Arquivistica para
compreensao da aplicagao desses no fazer técnico; 2. Analisar os resultados obtidos
com a modificagao das informacgdes contidas no antigo e no atual modelo de etiqueta de
representacdo das informacgdes contidas nos dossiés dos alunos do fundo arquivistico
CEFET-PB; 3. Enfatizar a importancia do conhecimento cientifico para o fazer técnico.

Antes de apresentar a problematizacdo da pesquisa, define-se o dossié do
aluno como o conjunto de documentos que contém as seguintes espécies e tipologias
documentais: ficha de matricula, copia dos documentos pessoais (RG, CPF, Certidao
de Nascimento), Histérico Escolar, Certificado de conclusdao do ensino médio ou
ensino fundamental Il, Dispensas de disciplina ou Aproveitamento de estudos, Copia
do diploma de graduacéo ou certificado do curso técnico.

A problematizacdo consistiu na falta de elementos significativos que
representassem de forma efetiva as informagdes contidas dentro do dossié do aluno.
A auséncia de informacdes representativas no modelo de etiqueta anterior a aplicagao
do P.P e da R.I.Adificultava uma recuperacao da informagcao mais precisa, que pudesse
informar aquele que realizava a busca do dossié uma maior quantidade de informagdes;
limitava a pesquisa do dossié do aluno, pois as informacdes disponibilizadas sobre
0 dossié na etiqueta eram genéricas. Essa problematizacédo pode ser resumida em
trés perguntas problema: 1. A Recuperacéo da Informacao? 2. O manuseio do dossié
do aluno? 3. Como identificar o fundo da documentacdo? Essas perguntas serao
respondidas no decorrer do trabalho.

Dependendo da solicitagcdo realizada pelos usuarios internos do Arquivo
Intermediario do IFPB, as informacbes contidas nas etiquetas sdo suficientes para
responderem tal solicitacédo, levando assim o n&do manuseio da documentacéo do
dossié, dessa forma, a acdo de ndo manuseia os documentos do dossié do aluno pode
ser vista como uma pratica prol preservacdao de documentos do acervo, mesmo que
esses sejam relativamente novos, tenham cerca de 10 anos da sua producdo a sua
chegada ao Arquivo Intermediario. Outro problema encontrado foi a inexisténcia de
um elemento que representasse o fundo arquivistico que pertence o dossié do aluno.

A pesquisa justifica-se quando analisa uma aplicacdo do conhecimento tebrico
em um fazer pratico no Arquivo Intermediario do IFPB, ora, essa aplicacéo resultou-
se em uma representacdo da informacao arquivistica no modelo de etiqueta. Essa
representacao é exequivel para os outros fundos do préprio acervo do Arquivo Central.
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Outras atividades técnicas do género em arquivos podem ser influenciadas por essa
aplicacao apresentada nesse trabalho.

O aprimoramento realizado na etiqueta pode ser aplicado, especialmente, nos
acervos que trabalhem com dossiés de colaboradores, ou em instituicdes de ensino.
Trabalhos como esse podem despertar outros olhares acerca da representacao
da informac&o nos profissionais atuantes em arquivos, tedricos da Arquivologia e
estudantes pesquisadores.

Finalizada a Introducéo, o artigo aborda sucintamente pontuagbes acerca do
principio da proveniéncia na Arquivologia brasileira mais a origem da documentacéo
custodiada pelo Arquivo Intermediario do IFPB. Realiza uma breve exposicao definicoes
e conceitos de Representacdo da Informacdo Arquivistica. Expde os resultados
da andlise e aplicagdo do principio da proveniéncia vinculado a representacao da
informacao arquivistica na Coordenacéo de Arquivo Central - IFPB. Terminando com
as consideracoes finais e com as devidas referéncias desse trabalho.

2 | BREVES PONTUACOES ACERCA DO PRINCIPIO DA PROVENIENCIA

A Gestao Documental consiste em um conjunto de procedimentos com aspectos
técnicos que propiciam a eficiéncia na gestao da produgéo, uso, tramitacao e destinacao
dos documentos para guarda permanente ou eliminacao. O conceito estabelecido para
esse fazer é conhecido e reproduzido nas publicacbes em Arquivologia, sendo essa
sintese apresentada suficiente para que se compreenda os argumentos posteriores.

Os Arquivistas que provaram o “desgosto” ou “frustracéo” de gerenciar um acervo
repleto de massa documental acumulada com uma complexidade administrativa
imensuravel (no primeiro contato com a documentagdo) sabem como € importante
além das técnicas de Gestdo Documental saber identificar as caracteristicas dos
documentos e os Principios que de alguma maneira lhes direcionem para resolucao
de problemas tao complexos.

Dentre os principios arquivisticos que podem direcionar o fazer pratico em
acervos esta o Principio da Proveniéncia. Esse principio estabelece a identidade do
documento junto ao seu érgdo produtor, de maneira que esse documento nao pode
ser misturado com documentos de outras ordens. Por intermédio desse principio
faz necessario garantir a individualidade do documento dentro do contexto/conjunto
organico de documentos que esse documento faca parte.

O uso do termo respeito dos Fundos ou principio da Proveniéncia depende da
linguagem de cada pais, como afirma Duchein (1992, p.7), “A maioria das definicdes
do respeito dos Fundos fazem apelo a esta nocéo ao ponto que a equivalente da
expressao respeito “respeito dos Fundos” nos paises de linguagem germanica, e
de outros mais, € o “principio de proveniéncia”. Convergindo com o autor a autora
Rodrigues afirma o seguinte:
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Mais tarde, os alemaes definiram dois outros principios que refletem o respect
des fonds: o principio de proveniéncia, que costuma ser tratado como sinbnimo
do principio de respeito aos fundos, € o de manutencé&o da ordem original. Mais
recentemente é definido como o principio de integridade ou indivisibilidade.
(RODRIGUES, 2006, p.106, grifo nosso.).

Na pesquisa empreendida ndo se aprofundara em questdes do Principio da
Proveniéncia. Optou-se fazer o uso do termo Principio da Proveniéncia, usado pelas
autoras Kuroki e Marques (2015), Rodrigues (2006) para definir e apresentar o Principio
da Proveniéncia. No Principio da Proveniéncia esta o reflexo do organismo que deu
origem ao documento por uma necessidade administrativa. As fun¢des, competéncias
e atividades desse 6rgao estarao descritas no documento, sendo essencial para o
Arquivista esses elementos que comporao o contexto de producéo desse documento.
As autoras Marques e Kuroki (2015) dissertam na mesma linha de pensamento
guando pontuam sobre a relagéo do Principio da Proveniéncia com as atividades da
organizacao que o produziu:

Destarte, o Principio da Proveniéncia, como um dos basilares da organicidade,
acompanhado do Respeito aos fundos e do Respeito a ordem original, orienta a
Arquivologia como disciplina, no ambito da teoria aplicada na identificacdo do
contexto de producéo e acumulagdo de documentos, bem como na organizagao
externa e interna dos fundos, de forma que reflitam as fungdes que representam e
cumpram o seu papel de prova perante a sociedade. (MARQUES; KUROKI, 2015,
p.317).

A partir da visdo das autoras, percebe-se como o Principio da Proveniéncia
constitui-se como um elemento fundamental para o gerenciamento dos documentos
de uma instituicdo, pois nele estao refletidas as atividades administrativas cumuladas
durante a existéncia da organizacdo. O Principio da Proveniéncia € o que se pode
chamar de espelho da administracdo que é pertencente. O Principio da Proveniéncia é
consagrado pela maioria dos autores da Arquivologia como Principio Arquivistico, assim
afirma Rodrigues (2004, p,20, grifo nosso), “A analise da literatura revela, também, que
os principios de proveniéncia, manutencédo da ordem original e indivisibilidade sao
sempre considerados apenas principios por todos os autores analisados.” Em linha
de pensamento semelhante, pontua as autoras Marques e Kuroki (2015, p.316, grifo
nosso), “Dessa maneira, entendemos que o Principio da Proveniéncia é o principio
corolario da Arquivologia ainda que sua aplicagao tenha variagcdes e abordagens

diferentes.” Ainda sobre esse pensamento, Ducrot (1997, p. 152, grifo nosso), “o
principio fundamental da arquivistica, que € o do respecl desfonds, ou principio da
proveniéncia [...]". Através da visdo das autoras, esse principio esta consolidado como
principio arquivistico na Arquivologia, e sua importancia para a gerenciamento de
documentos por intermédio da Gestao Documental. Esse principio pode ser visto como
simples ou complexo para tornar-se aplicavel, isso dependera do olhar do pesquisador
ou arquivista e ainda da complexidade do acervo onde o principio sera aplicado.

O autor Cook apresenta em seu livro intitulado, uma nova concepgao para o

conceito de fundo arquivistico bem como uma nova perspectiva para a aplicacéo
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do Principio da Proveniéncia, segundo o autor, “A chave da questao é ver o fundo
ndao como entidade fisica, mas como um conceito abstrato. Como bem sabem os
arquivistas de documentos eletronicos, a realidade muitas vezes é logica e funcional,
e nao fisica.” (COOK, 2017, p. 49).

Vale ressaltar que quando nao se consegue identificar o fundo da documentacao
e o produtor do documento ou as informacgdes que levem a identificacédo do 6rgéao e
setor responsavel pela producao de determinado documento arquivistico, dificiimente
o documento podera ser recuperado, sendo arquivado em muitas instituicbes na secéao
chamada de “diversos”.

O denominado “documento diverso” é uma forma de representacao inviavel e
equivocada, ora, todo documento arquivistico tem uma origem, um érgao produtor.
Criar essa representacao € ignorar o Principio da Proveniéncia e os demais principios
e propriedades dos documentos arquivisticos. Assim como né&o se pode separar
autor de obra, é inseparavel o documento de seu 6rgdo produtor. Tendo em vista
a relevancia de compreensao e aplicabilidade do Principio da Proveniéncia para as
atividades praticas e técnicas nos arquivos, utiliza-se desse para melhor associar a
Representacao da Informacéo Arquivistica.

2.1 A origem dos documentos arquivisticos da coordenacao de arquivo central

- IFPB

Esta subsecdo dispde resumidamente de informacdes sobre a localizagdo,
origem dos documentos custodiados pela Coordenacéo e o papel dela no IFPB. Os
documentos recebidos pela Coordenacao de Arquivo Central — IFPB sao oriundos das
unidades, coordenacdes, departamentos e direcbes do Instituto do campus de Joao
Pessoa, localizado no bairro de Jaguaribe.

A documentdo é de uso intermediario e algumas séo de carater permanente,
logo, precisam ser recolhidas pela Reitoria do instituto, local onde o IFPB dispbe dos
arquivos permanentes. Os documentos do acervo académico possuem o seu devido
setor de origem juntamente com o fundo que pertencente a documentagao. O IFPB
possui 6 (seis) fundos arquivisticos, sendo cada um desses a representacao de um
periodo do tempo em que foi chamado o instituto, além disso cada Fundo possui relacéo
acréscimos de novas atribuicdes recebidas pela instituicdo do governo federal ou com
a expansao do ensino com a criacdo de novos cursos. Com isso a cada mudanca
foi gerada uma nova razéo social, um novo CNPJ, sendo uma nova instituicdo, com
novas competéncias ou com atribuicdes aprimoradas.

Para melhor se entender essas mudancas de fundos (instituicdes), realiza uma
breve sintese com a principal funcéo de cada escola em sua época:

Fundo 1: Conceder um oficio para as classes mais humildes do Brasil;

Fundo 2: Propagar novos cursos profissionais;

Fundo 3: Formar profissionais especializados em atividades do ramo industrial;
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Fundo 4: Habilitar individuos em cursos Técnicos

Fundo 5: Diplomar alunos em cursos Técnicos, e Superiores de curta duracéo (os
cursos Tecnoldgicos, voltados para areas de Tecnologia da Informacéao e Comunicagao);

Fundo 6: Fornecer o conhecimento cientifico e a formacdo académica-
profissional através de cursos de licenciatura, especializacao e mestrado. A cada nova
transformagédo deu-se um novo nome para a instituicdo de ensino.

A Coordenacgéo esta localizada no Bloco de Designer, um tanto distante dos
setores da administracéo de apoio e geral. Sua principal funcao é receber dos setores
da instituicdo documentacao que estao em desuso, geralmente estimula-se o prazo
de 5 (cinco) anos, desse modo os setores devem ficar com seus documentos no setor
com o prazo minimo de 5 (cinco) anos.

O setor do IFPB que mais realiza solicitagéo ou faz transferéncia de documentos
para o Arquivo Central é a Coordenacdo de Controle Académico. A CCA realiza o
preenchimento de documentos como a ficha de matricula do aluno, além de fornecer
declaragcbes com o tempo, ano e curso realizado por determinado aluno.

Existem funcdes adicionais inerentes a Coordenacdo de Arquivo Central do
IFPB, dentre essas tem a promocao de politicas arquivisticas que visem a criacéo e
execucao de cursos de capacitacao; realizacao de orientacdes técnicas nos setores
ou acompanhamento das atividades arquivisticas realizadas em cada setor (arquivos
em fase corrente). Ela encontra-se vinculada hierarquicamente ao Departamento de
Apoio a Administracao.

Apresentou-se brevemente nessa subsecdo informagcdes sobre o ambiente
onde esta custodiada e gerenciada a documentacao estudada nesse trabalho. Essa
apresentacao teve como finalidade facilitar a compreenséo do leitor sobre o contexto
da producédo e proveniéncia dos documentos recebidos e gerenciados por essa
Coordenacéo ou Arquivo Intermediario.

31 APRESENTACAO SUCINTA DA REPRESENTACAO DA INFORMAGCAO
ARQUIVISTICA

A Representacdo da Informacédo Arquivistica esta presente na maior parte das
atividades que envolvem classificacdo ou arranjo dos documentos. Essa terminologia
Representacdo da Informagcdao mais o termo Arquivistica ja é utilizado em artigos,
periddicos, dissertacdes e teses publicados na area de Ciéncia da Informacdo que
possuam problematizacoes e objetos de estudo da Arquivologia, exemplo de autores
gue usam essa terminologia, Rodrigues (2003), Leao (2006), Andrade (2007), Aguiar
(2013), Barros (2014), Oliveira (2014) e Dantas (2015), ou ainda utiliza a terminologia
representacéo arquivistica da informacéo (SANTOS NETO, 2017).

A Representacédo da Informacdo Arquivistica nos acervos arquivisticos se
constitui do simples ato de escrever a espécie documental contida em determinado
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objeto de armazenamento de documento ou a exemplo da classificagéo e organizagdo
de todo um acervo através do Método Variadex. Nessa perspectiva, os autores Felipe,
Silva e Santos (2017) apresentam a aplicacédo desse método no Acervo Corrente do
IFPB. Sem a Representacao da Informacéao Arquivistica, os acervos arquivisticos nao
tem uma recuperacédo da informacgao eficaz, pois a representacéo é essencial para a
viabilizacdo do uso de instrumentos de pesquisa e de outras ferramentas que facilitem
a busca de informagdes em tempo habil.

Representar Informacdes Arquivisticas € dar um novo nome ou nova forma de
representacao para o documento arquivistico, atribuir algo que melhor possa recuperar
esse documento. Segundo Novellino (1996, p.38), “Aprincipal caracteristica do processo
de representacao da informacéo € a substituicdo de uma entidade linguUistica longa e
complexa - o texto do documento - por sua descricdo abreviada”. Percebe-se que a
atividade de representar um documento ou o texto do documento deve ser resumida,
breve e sucinta, de modo que possa viabilizar a recuperacdo do documento. Cada
acervo arquivistico possui suas especificidades, ninguém melhor que o profissional
que lida com a documentagcao desse para representa-la de modo objetivo. De acordo
com Rodrigues (2003, p.216) “A pratica de representar as informag¢des organicas,
ou arquivisticas, sempre existiram, sob as mais diversas formas e seguindo roteiros
diversos”

41 ANALISEDOSRESULTADOSDAAPLICACAODOPRINCIPIODAPROVENIENCIA
ASSOCIADO A REPRESENTACAO DA INFORMACAO ARQUIVISTICA NA CAC-
IFPB

O estudo de caso foi realizado na Coordenacgao de Arquivo Central — IFPB, sendo
originado das atividades técnicas realizadas no acervo académico dessa coordenagéo
pelo autor deste trabalho na fung¢éo de estagiario da CAC-IFPB. O objeto analisado é a
etiqueta usada como representacao dos documentos contidos nos dossiés de alunos
do periodo CEFET-PB. Segue na Figura 1 o objeto estudado nesse trabalho.

NOME DO ALUNO

NOME DA MAE DO ALUNO

MODALIDADE DO CURSO - ANO

Figura 1: Modelo de etiqueta antes da associacdo do P.P com a R.I.A
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017

Percebe-se na Figura 1 as informacgdes dispostas na etiqueta estao divididas em
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trés secdes, se referindo a primeira ao nome do aluno, a segunda o nome da mée do
aluno, e a terceira e ultima compde todos os cursos realizados pelo aluno no decurso
da sua vida académica no periodo CEFET-PB. Antes da chegada do autor desse
trabalho como estagiario da Coordenacédo de Arquivo Central os colaboradores do
setor utilizavam o modelo de etiqueta para representacao as informacdes dos dossiés,
inserido na Figura 1. Esse modelo ndo possuia a aplicagao do Principio da Proveniéncia
associado a Representag¢do da Informacédo Arquivistica. Essa afirmacéo é vista nos
elementos utilizados na se¢ao da etiqueta de nome modalidade do curso, assim como
na falta de um simbolo que representasse o fundo pertencente da documentacao que
representava a etiqueta.

E possivel perceber que a etiqueta mostrada na Figura 1 possui trés elementos
(ou classes de informagdes) para representar as informacdes do dossié de aluno,
sendo essas 0 home completo do aluno, a nome da mée desse, e a modalidade de
curso que ele cursou no Centro, estando essas modalidades divididas em: Superior
(cursos para formacao de tecndlogos e bacharéis), Subsequente (cursos pds ensino
médio) e Integrado (ensino médio integrado a algum curso técnico).

As modalidades de cursos apresentadas nesse modelo de etiqueta da Figura 1
mesmo que amodalidade dos cursos seja dividida em superior, subsequente e integrado,
essas divisbes constituem-se como representa¢des genéricas, pois no CEFET-PB
possuia pelo menos 10 (dez) cursos em cada modalidade dessa, assim sendo, esse
modelo de etiqueta constituia-se a partir de uma representacdo muito simplista e até
mesmo uma forma vaga para representar as informacdes dos documentos contidos
nos dossiés dos alunos. Essas etiquetas constituiam-se de informacdes repletas de
subjetivas ou com dados pouco representativos, informagdes incompletas.

O estagiario analisou a possibilidade de melhorar essa etiqueta através de
elementos mais representativos para o conjunto documental inserido na caixa arquivo.
ApOs a realizacdao de um didlogo com a Coordenadora do setor, ela concordou com a
proposta. A proposta se consistiu em mudar o modelo e padrao de etiqueta utilizada nos
documentos do periodo CEFET-PB. A proposta resumiu-se em aprimorar a etiqueta
com elementos que pudessem melhor representar a documentacéo do aluno. Sendo
proposto e aceito o modelo mostrado na Figura 2:

DOSSIE DO ALUNO: NOME DO ALUNO

1=

CEFET-FE

NM; NOME DA MAE DO ALUNO

CURSO: TODOS OS CURSOS REALIZADOS PELO ALUNO
EM ORDEM CRONOLOGICA CRESCENTE.

Figura 2 - Modelo de etiqueta apo6s a associagédo do P.P com a R.[L.A
Fonte: Dados da Pesquisa, 2017
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O novo modelo ilustrado na Figura 6 possui dois elementos da etiqueta anterior,
sdo esses 0 nome do aluno e o nome da mae, o terceiro elemento foi aprimorado,
nao tendo apenas a modalidade do curso, diferentemente, da etiqueta anterior
a atual apresenta os cursos realizados pelo aluno durante sua vida académica na
instituicdo, e os respectivos anos em que o aluno se matriculou nesses, estando os
nomes dos cursos em ordem cronologica crescente, para definir esta representacéo
da informacéo utilizou-se o método chamado Desnudagéo associado ao Sistema
Facetado de representacédo da informagcdo. Esse método € utilizado em aplicagbes
praticas associado a Teoria da Classificacdo Facetada de Ranganathan (1967). O
método de Desnudacdo caracteriza-se por precisar as informacdées que seréo
representadas, exigindo assim uma especificacdo dos termos que representacao
determinada informacao. (ALBUQUERQUE et al, 2012).

A secao de cursos apresentada no novo modelo de etiqueta € mais especifica,
além de possuir maior capacidade para representar as informacgdes contidas no Dossié
do aluno. Outra mudanca desse modelo foi a insercéo do slogan da instituicdo, ou do
fundo arquivistico no qual se refere a documentagcao. Nesse caso ao fundo do periodo
CEFET-PB.

Essa mudancga na etiqueta que inseriu o slogan foi fundamental para identificar
a proveniéncia dos documentos, uma vez que na CAC-IFPB n&o custodia apenas
a documentacao do fundo CEFET-PB, mas, de todos os fundos que o antecedeu.
Dessa forma, mesmo que venha ocorrer a mistura de documentos de fundos distintos
a partir do slogan contemplado nessa nova etiqueta podera identificar a mistura de
documentos de outra proveniéncia e inseri-los na sua devida proveniéncia.

Portanto, somente a partir da relacdo do Principio da Proveniéncia com a
Representacdodas InformagdesArquivisticas, que foi possiveltrazerumaprimoramento
significativo na forma de representacdo das etiquetas dos dossiés de alunos do
periodo CEFET-PB. A aplicacdo do P.P com a R.I.A nessas etiquetas possibilitou uma
maior eficacia na recuperacao da informacao, diminui¢cao da probabilidade de misturar
documentos de ordens diversas. Mesmo que venha ocorrer a mistura de documentos
de diferentes proveniéncias, a partir do slogan do periodo CEFET-PB, que consiste na
identificacdo desse fundo arquivistico, o profissional que encontrar esse erro podera
identificar o problema e corrigi-lo.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho utilizou-se do principio da proveniéncia da Arquivologia brasileira
e a Representagdo da Informac&o Arquivistica muito utilizada e melhor aprofundada
em areas como a Ciéncia da Informacéo. Esse trabalho constitui-se da associacao
de estudos teoricos baseados no Principio da Proveniéncia e na Representacao da
Informacé&o Arquivistica com atividades técnicas realizadas no acervo académico do
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periodo CEFET-PB. A pesquisa constata que é possivel representar informacdes
partindo dessa vinculagcado do Principio da Proveniéncia com a Representacéo da
Informacgé&o Arquivistica.

As visdes de académicos que procuram distanciar a pratica da teoria se tornam
um equivoco em pesquisas cComo essa pesquisa, pois se apresentou justamente o
contrario. Ressalta-se que é relevante as graduacdes e pds-graduagcdes no campo
da Arquivologia abordarem relagbes entre o conhecimento técnico e cientifico que
contribuam de modo eficaz para o desenvolvimento das atividades técnicas nos
ambientes de custddia e gerenciamento de documentos arquivisticos.

Essa interagdo entre o conhecimento cientifico e pratico pode possibilitar aos
Arquivistas e Técnicos de Arquivo a capacidade para propor solucbes viaveis para
problemas técnicos nos acervos, sejam essas solucdes de pequeno alcance, (para
0 acervo que gerencia) ou de grande dimensao (intervengcdes nas politicas voltadas
para a gestao eficiente dos arquivos da Instituicéo).

Conclui-se que para uma Arquivologia que esta em busca da sua cientificidade,
pesquisas como essa tendem ser mais uma pedrinha para a construcdo desse
campo arquivistico cientifico tao interdisciplinar e repleto de desafios que podem ser
superados com uma associacgéo efetiva da teoria arquivistica com a pratica vivenciado
pelos profissionais que gerenciam informagdes arquivisticas.

Esse trabalho também pode contribuir ou ser uma “pequena gota d’agua” para
o despertar outros estudos técnico-cientificos voltados questées sobre a Terminologia
Arquivistica, pois foi apresentado rapidamente nessa pesquisa que a terminologia
Representacdo da Informagdo mais o termo Arquivistica vem sendo utilizada
recentemente por tedricos da Arquivologia e da Ciéncia da Informacao.
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CAPITULO 19

INOVACAO NA GESTAO DE DOCUMENTOS: A
PROPOSTA DE IMPLANTACAO DA TIPOLOGIA
DOCUMENTAL NO AMBITO DOS RECURSOS
HUMANOS DA FUNDACAO OSWALDO CRUZ

Lucina Ferreira Matos
Juliana Christina do Carmo Silva

RESUMO: O trabalho apresenta os primeiros
resultados e avangos do empreendimento de
analisar as tipologias documentais produzidas
pelo segmento de Recursos Humanos da
Fundagao Oswaldo Cruz. O projeto esta sob a
coordenacdo e implementacdo do Nucleo de
Arquivo (Narq), vinculado a Coordenacao-Geral
de Gestdao de Pessoas (Cogepe), que tem
como atribuicdo operar a dindmica da gestao
de documentos na unidade. O projeto, em
curso, nasceu da necessidade de adequacao
e solugcdo de né&o-conformidades levantadas,
inicialmente, nas Oficinas de Aperfeicoamento
de Processos Administrativos, realizadas
entre 2013 e 2015. E, também contou com a
compilacéo de observagdes oriundas da rotina
administrativa com a gestdo de documentos.
Ha resultados
destaque, como a reformatacdo de formularios

primarios que merecem
e documentos de comunicacgéo, a valorizagéo
da gestao de documentos e o desenho de um
procedimento institucional para a producéo
documental. O processo esta em curso, mas ja
€ possivel vislumbrar desafios que escapavam
da perspectiva inicial: agregacao de parceiros
institucionais que possuem competéncia na
area e a traducédo em um projeto de pesquisa
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académico/cientifico sdo os principais. A
reflexdo oriunda do exercicio de investigar a
tipologia documental refere-se a multiplicidade
de oportunidades que a atividade da gestao
documental possibilita. Este trabalho &€ um
exemplo importante para a equipe incumbida
de realiza-lo.
PALAVRA-CHAVE: Tipologia
Recursos Humanos. Fiocruz.

documental.

INNOVATION IN THE RECORDS
MANAGEMENT: THE PROPOSE FOR
IMPLEMENTATION OF DOCUMENTAL

TYPOLOGY UNDER THE CONTEXT OF
HUMAN RESOURCES OF THE FUNDACAO
OSWALDO CRUZ

ABSTRACT: The study presents the first
results and advances of the project of analyzing
documental typology produced by the Human
Resources segment of the Fundacdo Oswaldo
Cruz. The project is under the coordination
and implementation of the Nucleo de Arquivo
(Narq), linked to the Coordenacao-Geral de
Gestao de Pessoas (Cogepe), which operate
the records management’s dynamics at the
company. The project, currently underway, was
born of the need for adequacy and solution of
non-conformities initially raised in the Oficinas
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de Aperfeicoamento de Processos Administrativos, held between 2013 and 2015. In
addition, it also has a compilation of observations from the administrative routine with the
records management. There are primary results worth mentioning, as the reformatting
of forms and communication documents, the appreciation of records management
and the design of an institutional procedure for documentary production. The process
is ongoing, but it is possible to envision the challenges that were beyond the initial
perspective: aggregation of institutional partners that have expertise in the area and
the translation in an academic/scientific research project are the key. The reflection
from the exercise of investigating the documental typology refers to the multitude of
opportunities that enables from record management activity. This work is an important
example to the team responsible for it.

KEYWORDS: Documental typology. Human Resources. Fiocruz.

11 INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo expor e ponderar sobre os primeiros reflexos do
projeto de implantagcédo da sistematica de producéo documental do campo de recursos
humanos da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). O trabalho, em desenvolvimento,
tem como meta o mapeamento dos documentos produzidos pelas diversas areas que
compdem a Coordenacédo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe) e os Servigos de
Recursos Humanos (SRHs) da Fiocruz, de modo a desenhar os padrdes e criar o
glossario de tipologias.

O projeto em execucdo, e aqui apresentado, foi motivado pela percepcéo
da inexisténcia de sistematica de elaboracéo, controle e revisdo dos modelos de
documentos em vigor. Além disso, as areas produziam documentos de modo diverso,
seguindo, apenas, a necessidade das rotinas administrativas. Alguns expedientes,
inclusive, eram criados em multiplas vias, sem data, sem referéncia de produtor
e, menos ainda, sem qualquer procedimento de protocolo ou apontamento de
classificacdo documental. A primeira iniciativa da equipe responsavel pela gestado de
documentos da Cogepe, foi a constituicdo do Nucleo de Arquivo (Narq), em 2008, que
passou a ser responsavel pelas atividades relacionadas aos documentos de recursos
humanos. A medida inicial, que se relaciona com as questdes presentes neste texto,
foi a conformacéo dos padrdes de memorandos, oficios, atas e apontamentos de
reunido, que tiveram como apoio os critérios estipulados pelo Manual de Redacéo da
Presidéncia da Republica. Os modelos e definicbes de competéncias de producéo e
guarda formaram o Procedimento Operacional Padrao (POP), em vigor, e usado pelos
departamentos da Cogepe. Esse foi 0 passo mais importante e que permitiu que a
equipe, em outro momento, avangasse para a proposta de analise e implantacao de
uma metodologia que operasse com as bases da tipologia documental.

Alguns pontos favoreceram o desenho do estudo da tipologia de RH. O primeiro
foi a realizacdo das oficinas de revisdo de processos administrativos, espaco de
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encontros que permitiram observar e coletar as dificuldades no tramite de processos
e a indicagdo da existéncia de padrdes distintos de documentos, causando atrasos na
concessao de direitos e beneficios, além, claro, da inseguranca nos procedimentos.
Outro ponto foi a observacéo de que novas equipes técnicas criavam documentos
sem seguir nenhum padrao e arquivavam em ambientes diferentes, atrapalhando o
acesso das demais equipes e dos usuarios/trabalhadores. Ambos evidenciavam a
descoordenacédo e desordem existente, permitindo a produ¢do de documentos sem
padréo e o uso de formularios sem valor, por ndo estarem em vigor. Em funcédo desse
quadro foi desenhado um Plano de A¢ao (PA), realizado um diagndstico, elaborado
planilhas de descricdo documental (mapa documental). Além disso, foram realizadas
reunides com as equipes técnicas das areas da Cogepe, com sua diretoria e com os
chefes dos respectivos departamentos. Paralelamente, debrugou-se sobre o estudo
de bibliografias que operam com conceitos e/ou que apresentam resultados de
trabalhos relativos a tipologia de documentos. Neste ponto, percebe-se que € preciso
avancar, dando maior substancia académica e reflexiva sobre o trabalho em curso.
Nesse sentido, a participacdo neste Congresso é de suma importancia para colocar
o trabalho a critica de especialistas e, também, coletar referéncias que possam ter
escapado do levantamento inicial, a qual esteve submetido o projeto em execuc¢ao.

O conteudo deste texto apresenta o esfor¢o de buscar metodologias e operacoes
para levantar e padronizar o enorme volume de documentos produzidos no &mbito dos
recursos humanos. E, sendo este esfor¢o o inicio de um trabalho, demonstra-se dados
parciais, ainda em construcéo, mas que ja podem ser apontados como uma evolucao
no corpo da Fiocruz e no a&mbito da gestdo de documentos contemporéanea.

1.1 Aproximacao teérica

O trabalho conta com o estudo de referéncias bibliograficas na area da tipologia
documental. Alguns autores acionados sdo conhecidos na academia como pensadores
classicos, que tém promovido reflexdes importantes na arquivologia nacional. Neste
quadro encontra-se autores como Heloisa Liberalli Belloto e Ana Maria de Almeida
Camargo, no contexto nacional. No contexto internacional, tem-se estudado a autora
Luciana Duranti, que se consagrou por ter reacendido o debate sobre a Diplomatica
e a Paleografia. Outros autores também tém sido consultados para a proposi¢cao do
trabalho em apreco.

Segundo Bellotto (2008), Camargo (2008) e Maria Celina Soares Mello e
Silva (2013), os estudos sobre tipologia documental ainda sdo pouco difundidos na
Arquivologia, sobretudo, no @mbito brasileiro. Silva (2013) afirma que o desenvolvimento
de estudos voltados para esse campo ainda se encontra em fase embrionaria, no
Brasil. Ainda ndo se caracterizam como uma atividade regular para a area, mesmo que
nos ultimos anos, 0 assunto venha estimulando interessantes discussdes, acerca da
sua construcao teoérico-pratico, principalmente em nivel académico. A autora considera
a questao de suma importancia para a gestao de documentos e, principalmente, para
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a difusédo da informacéao arquivistica, por meio dos instrumentos de pesquisa.

Buscando embasamentos tedrico-metodolégicos que ajudassem a alcancar
0os objetivos tracados encontramos os trabalhos desenvolvidos pelos arquivistas
paulistas. O estudo desenvolvido por Bellotto explica a tipologia documental como
uma ampliacdo da Diplomatica em direcao a arquivistica, tendo como objeto principal
o “tipo documental”. Para a autora, este adquire a configuracdo a partir da configuracéo
que a espécie documental assume, em consonéncia com a atividade que o gerou
(2008, p. 7 e 8). Percebe-se, entéo, que o estudo tipoldgico dos documentos deve ser
desenvolvido tomando por base, teorias e praticas ligadas a analise diplomética.

No contexto fluminense, temos como principal referéncia os trabalhos e reflexdes
promovidas por Maria Celina Soares Mello e Silva sobre tipologia documental em
arquivos pessoais de cientistas e em arquivos de ciéncia e tecnologia. A autora ressalta
que:

O estudo da tipologia documental visa a analisar o documento, considerando sua
estruturafisica e as informagdes constantes do documento, como cabegalhos, forma
de introduzir o texto, margem, linguagem, etc. A forma como a informacéo esta
configurada permite melhor representacao da informacao, tornando a recuperacao
mais eficiente. Mas, para além dessas caracteristicas, o estudo da tipologia
também visa a identificacdo das atividades que deram origem aos documentos.
Cada atividade tem uma maneira propria de expressar suas acdes, que tomam
forma nos documentos, caracterizando tipos documentais diferenciados. (SILVA,
2013, p. 161)

Ainda com base nos estudos de Silva (2013), € possivel conectar as caracteristicas
analisadas em um estudo tipolégico dos documentos aos preceitos que norteiam a
analise diplomatica. Percebe-se, assim, que a Arquivistica vem se utilizando de bases
tedricas voltadas para os chamados arquivos historicos e aplicando-as na gestéo dos
documentos administrativos. A retomada e apropriacdo da Diploméatica para o estudo e
analise das espécies e dos tipos documentais, deu origem a corrente atual de estudos
na Arquivologia, no qual o detalhamento das caracteristicas documentais € somado ao
seu conteldo e a sua funcao, sem perder de vista as atividades da instituicao/empresa
que o geraram. Torna-se fundamental para a realizagdo dos processos de avaliagéo
e descricao, principalmente no caso dos documentos eletrénicos'. Como diz a autora:

A Arquivistica vem utilizando a Diplomatica por meio da tipologia documental, nos
processos de organizacdo de documentos de arquivo e na construcéo de séries
orgéanicas. Segundo Bellotto (2008, p. 93), o lagco que se firmou entre a Arquivistica e
a Diplomaética resultou na “diplomatica arquivistica” ou “tipologia documental”, que
s6 veio enriguecer a metodologia e a pratica de ambas as areas. Assim, a tipologia
documental é o estudo mais detalhado do documento e suas caracteristicas fisicas,
tais como formato, escrita e matéria, vinculadas a atividade que lhe deu origem.
Esta composicdo permite compreender melhor a l6gica organica dos conjuntos

documentais, relacionando-os as suas competéncias, sejam elas administrativas,
juridicas ou outras. (SILVA, s/d, p. 185)

1. Segundo definicdo do Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2008, p. 75), documento eletrénico &
um género documental composto por documentos em meio eletronico ou somente acessiveis por equipamentos

eletrénicos.
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Além dessas referéncias bibliograficas, que articulam a teoria e a pratica,
€ importante citar a definicdo constante do Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica. O instrumento define tipo documental como uma divisdo da espécie
documental, que reune as caracteristicas comuns da formula diplomatica, conteudo e
técnica do registro (2008, p. 163).

As citacgdes utilizadas sao apenas uma demonstracdo do esforco de embasar
teoricamente o trabalho em desenvolvimento. Obviamente, sera necessario o
aprofundamento das questdes conceituais, sobretudo, se ha a intencao de sofisticar e
ampliar o projeto, dando-lhe uma perspectiva analitica de base académica. Portanto,
sdo pequenos apontamentos tedricos que ndo esgotam o conjunto de referéncias
do campo. Sendo a analise tipolégica um terreno pouco explorado nos estudos
arquivisticos, este trabalho se coloca como uma colaboragcdo importante, mesmo
contendo dados prematuros. O resultado que se pode alcancar podera apresentar
reflexdes relevantes para o campo e para a extensao desta pratica aos arquivos de
carater administrativo voltados para a gestao de recursos humanos.

No segmento do Recursos Humanos, sobretudo, no &mbito da administracéo
publica federal, ndo foi localizado debates teéricos, metodologias e/ou caso que tenha
executado acdes sobre tipologia de documentos. O levantamento foi preliminar e
novos esforgos serdo realizados, no decorrer do trabalho, para identificar experiéncias
gue possam ajudar na consolidacéo desta pratica.

2| CONHECENDO A INSTITUICAO E A INSERCAO DO ARQUIVO

A Fundacédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) é uma instituicdo de ciéncia e tecnologia
vinculada ao Ministério da Saude, que este ano completa 118 anos. Seu passado esta
ligado a fabricagao de soros e vacinas em combate a peste bubdnica. Ao longo da sua
histéria sofreu diversas mudancas na sua estrutura e ampliando o seu compromisso
com a sociedade. Fundada como Instituto Soroterapico, foi transformada em Fundacgéo
pela juncdo de outros institutos congéneres, na década de 1970. Atualmente, tem por
COMO MISsSao:

Produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias voltados para o
fortalecimento e a consolidacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) e que contribuam
para a promoc¢ao da saude e da qualidade de vida da populacéo brasileira, para
a reducéo das desigualdades sociais e para a dinamica nacional de inovacao,
tendo a defesa do direito a saude e da cidadania ampla como valores centrais.
(FIOCRUZ, Carta de Servigos da Fiocruz, 2014)

Hoje, a instituicao é constituida como uma organizacé&o administrativa complexa
que conta com 16 unidades Técnico-Cientificas, com objetivos especificos de:
ensino, pesquisa, inovagao, assisténcia, desenvolvimento tecnoldgico e extensao
em saude. Onze dessas unidades situam-se no Rio de Janeiro, e cinco em demais
estados: Amazonas, Bahia, Minas Gerais, Parana e Pernambuco. Também existe as
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unidades técnico-administrativas, vinculadas diretamente a presidéncia e servem a
administracdo da complexidade institucional: Coordenacao-Geral de Administracéo
(Cogead), Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas (Cogepe), Coordenacéo-Geral
de Infraestrutura do Campi (Cogic), Coordenacéo-Geral de Planejamento Estratégico
(Cogeplan), uma representacdo em Brasilia (Fiocruz Brasilia). Conta também com
0s escritérios regionais: Ceara, Mato Grosso do Sul, Piaui e Rondbnia. Vale lembrar
que a instituicao possui uma estrutura significativa no corpo da propria presidéncia do
orgao. (FIOCRUZ, Plano de Desenvolvimento Institucional 2016-2020, 2016)

A Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas (Cogepe), inicialmente homeada
por Diretoria de Recursos Humanos? (Direh), foi criada em 1992, com a tarefa de
formular e implementar as politicas e estratégias da gestao do trabalho “integrando
acOes de administragdo de pessoal, de desenvolvimento de pessoas e de saude do
trabalhador” para toda a Fiocruz. Tem a atribuicdo de cuidar e acompanhar a vida
funcional e a carreira dos servidores, bolsistas, terceirizados e aposentados vinculados
a Fiocruz. Para dar conta das suas atribuicdes, esta dividida em quatro macro
departamentos: Departamento de Administracdo de Recursos Humanos (DARH);
Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos (DDRH); Coordenacéo de
Saude do Trabalhador (CST) e Creche, subdivididos em nucleos e se¢cbes. Além das
areas de assessoria, que apoiam diretamente a Direc&o. A Creche atende os filhos dos
servidores e possui um conjunto diverso das documenta¢cées comuns as atividades
de RH. A estrutura de recursos humanos existente na instituicdo obedece a logica
descentralizada. As demais unidades possuem areas especificas de RH, denominadas
de Servicos de Recursos Humanos (SRHs), que possuem a ordenacao de atender
as demandas dos trabalhadores locais, uma espécie de atendimento especializado.
Um ponto importante e que cria certa dificuldade na gestdo é que os SRHs possuem
autonomia e estdo submetidos a hierarquia da unidade. Em funcéo disso, a Cogepe
precisa de um esfor¢co importante para congregar decisées de forma coletiva e buscar
o alinhamento permanente no cumprimento dos procedimentos. A esta situacao
nao escapa as questdes de padrao documental. Por mais que a Cogepe desenhe
os formularios basicos, € possivel que os SRHs produzam expedientes paralelos e
aleatorios.

O Nucleo de Arquivo (Narq) constitui 0 organograma da Cogepe e foi instituido em
2008. Tem por objetivo principal implementar a politica de gestdo documental voltada
para o segmento especifico dos registros oriundos dos processos de trabalho que
subsidiam a Coordenacao-Geral e demais SRHs. Antes da estruturacao do setor, a
atividade de tratamento do acervo dos setores estava vinculada ao Sistema Integrado
de Gestdo de Documentos e Arquivos (Sigda), da Casa de Oswaldo Cruz (COC). Era
sustentado por meio de um projeto de pesquisa e realizado por bolsistas contratados

2 Por meio do Decreto n°8.932, de 14 de dezembro de 2016, que aprova o novo Estatuto da Fundacao Oswaldo
Cruz e da outras providéncias, a Diretoria de Recursos Humanos passa a ser denominada por Coordenacao-Geral

de Gestao de Pessoas.
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para esse fim. Apds a criacdo do Narg, o que antes era pensado como um projeto,
foi transformado em uma estrutura fisica com compromissos e metas alinhadas ao
planejamento da Cogepe.

O Narq, inicialmente, realizou um levantamento de toda a documentacéo
acumulada nas areas e setores, e também no arquivo intermediario, para elaboracao
de um plano de atuacédo. A época, o acervo intermediario encontrava-se acumulado
em local de guarda hierarquicamente vinculado a Cogead, de competéncia do Setor
de Arquivo e Microfimagem (SAM). O acumulo trazia prejuizos ao acesso rapido
e confiavel as informacdes. Apds exaustivo trabalho, houve ganhos significativos
para a Coordenacao-Geral, como: processo de transferéncia controlado; tratamento
documental com base na conservagao preventiva; acondicionamento adequado;
instrumentos de controle de documentos; procedimento de atendimento ao usuario;
acompanhamento e avaliacdo do processo de atendimento; elaboracdo de POPs;
organizagcao de massa documental acumuladas nas areas; alinhamento com diretrizes
e procedimentos estipulados pelo Arquivo Nacional e pela COC. Por fim, a insercao
e o reconhecimento por partes das demais areas de RH do trabalho executado pela
equipe da gestdo de documentos. As citacbes exemplificam um pedaco do trabalho
que tem sido desenvolvido e serve para introduzir o contexto de onde nasce a proposta
de acéo voltada para o estudo das tipologias documentais de RH. Para a execucéo do
seu trabalho, o Narq conta com a parceria da SAM/Cogead para a guarda do acervo
intermediario, ap6s tratamento e correto procedimento de transferéncia. Também
participa da Comissao de Avaliagcdo Permanente, vinculada a COC.

Além disso, a estrutura do Narq esta dividida em dois espacos fisicos: um voltado
para toda a Coordenacao-Geral e outro que atende especificamente o Arquivo Médico,
vinculado & area de Saude do Trabalhador. E preciso citar ainda, que o Narq administra
diretamente conjuntos documentais como: dossiés funcionais de aposentados;
acervo de concursos publicos; prontuarios médicos dos trabalhadores e auxilia todo
o tratamento do acervo da Creche. As ac¢des destacadas conformam as principais
atuacdes do Narg. Escapa deste contexto as atualizagcdes permanentes realizadas
por meio de visitas a arquivos e capacitacdes técnicas; a participagdo em outras
instancias institucionais com vistas a aprimorar o trabalho cotidiano; a participagcédo em
comissoOes técnicas voltadas para a Lei de Acesso a Informacgao e para a implantagcéao
de politicas de comunicacao institucional. A realizacdo de capacitagbes técnicas,
cursos, visitas técnicas (dentro e fora da Fiocruz) e a elaboracdo de um conjunto de
atividades exigidas pela administracao de um legado importante para a Fiocruz e que
atinge diretamente a vida de mais de seis mil trabalhadores, que formam a forca de
trabalho da institui¢cdo.

Um empreendimento importante em desenvolvimento e que merece destaque
diz respeito a implantacdao do Assentamento Funcional Digital. Projeto desenhado
pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), visa transformar o
acervo fisico que constituem os dossiés funcionais da for¢a de trabalho ativa e inativa
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em documentos eletronicos. O objetivo é a otimizacéo, a seguranga, a celeridade e
preservagao do volume gigantesco de documentos que constitui o Executivo Federal,

31 ATIPOLOGIA DOCUMENTAL NA COGEPE/FIOCRUZ

Pretende-se, neste capitulo, relatar a experiéncia propriamente dita de execucgao
do estudo das tipologias documentais produzidas no d&mbito dos recursos humanos.
Lembra-se que o trabalho esta em desenvolvimento, portanto, aqui estdo expostos
apenas dados e reflexdes primarias.

Como descrito na apresentacao, algumas nao-conformidades e/ou consideracoes
a respeito da producéo e uso de formularios na Cogepe contribuiram de forma incisiva
para a proposta em curso. De inicio, o Narq comeg¢ou a operar com a revisao de
procedimentos que envolviam a instrucdo, tramite, guarda e acesso dos processos
administrativos sob responsabilidade das areas de RH ou que por elas circulavam. Em
funcao disso, foram realizadas, em 2013, 2014 e 2015, as Oficinas de Aperfeicoamento
de Processos Administrativos. Constituia-se de uma agenda de encontros com as
areas da Cogepe e com os SRHs, cujo propoésito era repensar a forma de trabalho
com esses expedientes. Desses encontros saiu um volume considerado de criticas,
apontamentos e dificuldades inerentes tanto ao processo de trabalho, quanto aos
documentos. Foi apontado, por exemplo, que os formularios vinculados ao Manual
do Servidor: encontravam-se despadronizados e sem uma sistematica de producao,
controle e revisao. Portanto, por diversas vezes, os usuarios (areas da Cogepe,
SRHs e trabalhadores) utilizavam documentos fora de uso. A referéncia as Oficinas é
emblematica e trouxe aprendizados e inovagao ao modus operandi da Coordenacao-
Geral. E, com frequéncia, citada pelas diversas areas como um modelo de sucesso
que deve ser retomado e ampliado. Porém, aqui serve de amostra para explicar de
onde nasce a ideia de implantar a complexa tarefa de estudar os modelos documentais
de RH.

No primeiro semestre de 2015, diante do quadro exposto, e, também, na
iminéncia das revisdes dos POPs da unidade, o Narg debrugou-se sobre a investigacéo
da real situagdo da producédo dos documentos da Cogepe. Comecgou a observar os
formularios eletrénicos, vinculados ao Manual do Servidor, e identificou divergéncias
entre diversos documentos, ora pela despadronizagao, ora pela desatualizagdo. Além
da existéncia de multiplos lugares de arquivamento, confirmando a situacéo relatada
durante as Oficinas.

Assim, empenhado em ampliar seu compromisso na melhoria da gestao
documental da Cogepe, o Narq deu inicio a tarefa de revisar os documentos
produzidos pelos diversos setores da unidade. Preliminarmente, definiu como recorte

3. O Manual do Servidor configura-se em uma pagina da Web, localizada no site da Cogepe, cujo objetivo é o
acesso direto do servidor Fiocruz a matérias de seu interesse, com informacdes a respeito de beneficios a serem
requeridos e com area destinada aos formularios eletronicos para tais requisicoes.
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os formularios do Manual do Servidor, por estes servirem de base para a solicitagéo
de direitos e beneficios pelos servidores da Fiocruz e impactarem, sobremaneira, a
vida funcional. Além disso, os formularios estdo estreitamente ligados as fungbes e
atividades desenvolvidas cotidianamente pelas areas e setores da Cogepe e SRHs.
A proposta de iniciar pelos formularios atendia a precaucéo de estipular um recorte
possivel de trabalho. Uma espécie de projeto-piloto, a partir do qual se expandiriam
para demais documentos, apdés devidos ajustes oriundos desse passo. Ademais,
era uma experiéncia nova que requeria félego, parceria constante com os usuarios
e produtores documentais e sustentacédo de longo prazo. Ou seja, a hegociagao e a
cooperacao podem ser citadas como um dos maiores ganhos, até o momento, deste
trabalho.

ApoOs a determinagdo em atuar na questao, a equipe definiu um conjunto de
atividades, como: elaboragéo de plano de acéo, diagnéstico, criagdo de instrumentos
paraacompanhamento eregistro das metas, definicdo de responsavel e estabelecimento
de rotina especifica. Entre os resultados definidos previamente estava a eliminagao
de duplicidades, atualizacédo dos formularios, eliminar desperdicios, otimizar o esforco
das equipes e servidores, além, claro, de dar maior confianca e qualidade ao universo
dos recursos humanos.

3.1 Desenvolvimento do trabalho

Inicialmente, foi tracado o objetivo de instituir a padronizacédo dos formularios
produzidos pelas areas e servicos da Cogepe e pensou-se como produto final o “Mapa
documental de Recursos Humanos”. A proposta estava alinhada a Oportunidade de
Melhoria (OM): “Definir matriz sobre os tipos de documentos geridos pelo Narg e o
periodo que cada um deles deve permanecer na area de origem”. A OM é oriunda
da auditoria de qualidade realizada na Coordenacéao-Geral, cujo controle é de
responsabilidade da area de Qualidade da unidade.

Estabeleceu-se, assim, que o estudo da producédo documental de RH iniciaria
pela analise dos formularios eletrénicos do Manual do Servidor, visto que era de facil
mapeamento, por estarem acessiveis na Intranet da unidade e, alguns, alinhados aos
POPs, facilitando a vinculagédo a atividade e funcao originadora.

O Plano de Acéo (PA) tem carater dindmico, pois é necessaria a revisao e
adaptacédo constante, considerando as etapas desenvolvidas e a realidade das areas
envolvidas. Entre as atividades constantes no PA, encontra-se: Elaborar formularios
para o levantamento documental; Levantar as areas da Cogepe*; Elaborar agenda
e realizar reunides com as diversas equipes; Realizar reunides de pactuagdo com a
diretoria e chefes dos departamentos; Analisar os formularios; Validar e atualizar os
formularios; Absorver a tarefa de desenhar os formularios (inicialmente desenvolvida
pela equipe de Tecnologia da Informacéo — Tl); Divulgar alteracdes realizadas.

4. A Cogepe possui um organograma oficial, mas mdltiplas equipes operam como areas/setores e nao configuram
no documento oficial. Por isso, a necessidade de contrapor 0 organograma com a realidade da unidade.
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Na fase do Diagnostico situacional, a equipe identificou que haviam trés espacos
distintos nos quais eram arquivados os formulérios. Dois deles eram espacos virtuais.
Um estava submetido a intranet da unidade e ligado ao Manual do Servidor. Outro,
pertencia ao repositorio eletronico da unidade. E, por fim, o terceiro eram os proprios
setores que mantinham modelos/matrizes impressas sob sua guarda. Assim, foi
necessario a analise de todos esses lugares de acesso e guarda. A seguir, a descricdo
dos espacos de modo mais explicativo:

Manual do Servidor — acessivel pelas paginas da web e intranet da Fiocruz e
da Cogepe, sendo o Unico espaco que permite o acesso total, tanto pelos diversos
setores e trabalhadores de RH, quanto pelos servidores da Fiocruz. Esse lugar
deveria representar 0 acesso ao documento atual e padronizado conforme normas
estabelecidas;

Repositério de rede Cogepe (I:) — local que contém a réplica dos formularios;
repositdrio eletrénico, de acesso interno dos funcionarios da Cogepe, e que permite
0 uso no caso de inacessibilidade da rede Web. Os modelos sao dispostos em uma
“pasta publica”, pois ha na Cogepe o controle de acesso a documentos eletrénicos
por meio de senhas de acesso e controle de usuario. Trabalho desenvolvido pela
Coordenacéo-Geral de Gestdo de Tecnologia de Informacao (Cogetic), em parceria
com o Narq;

Departamento/setores da Cogepe — locais de guarda fisica, nos quais foram
realizadas visitas/reunides com as equipes com 0 objetivo de confrontar/validar os
formularios (fisicos e eletrdnicos) e definir a versao atual dos formulérios.

Realizada a primeira analise, foram diagnosticados os seguintes problemas:

1. Inexisténcia de procedimento ou sistema eletrénico que registre o numero
de formulérios produzidos pela Cogepe e suas respectivas versdes; como
uma lista mestra por departamento, por exemplo;

2. Auséncia de éarea responsavel pela producdo, controle e formatacdo de
formularios/documentos, com atribuicéo especifica;

3. Inexisténcia de procedimento ou sistematica definida relativa a criacéo
de novos formularios/documentos. Algumas areas solicitam ao setor de
informatica, e outras produzem no proprio setor;

4. Falta de definicdo de periodicidade de revisao/atualizacdo de formularios/
documentos. Os setores alteram conforme as suas necessidades e tempos;

5. Existéncia de formularios inacessiveis ao usuario no Manual do Servidor.
Alguns links de acesso apresentaram-se corrompidos ou com o formulario
inexistente;

6. Desatualizacdo de formularios. Existéncia de link disponivel na Intranet/
Fiocruz que remetia a uma versao desatualizada do Manual do Servidor;

7. Despadronizag¢ao de formularios. Havia formularios disponiveis na Intranet/
Fiocruz e no repositério de rede com elementos, nomenclaturas e versdes
distintas;
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8. Divergéncia do quantitativo de formularios no repositério de rede em
contraposi¢cao com os acessiveis no Manual do Servidor;

9. Inexisténcia de acesso direto aos formularios junto a descricao/explicagao
dos direitos e beneficios constantes no Manual do Servidor. Quando o
trabalhador, SRHs e demais usuarios acessam o Manual, encontram uma
espécie de tutorial, com uma lista explicativa sobre os atos administrativos/
juridicos. Exemplo: abono de permanéncia, férias, titulacéo, etc. E necessario
entrar na parte denominada “Formularios” para ter acesso aos mesmos.

Posteriormente, foi realizado um levantamento quantitativo dos formularios

armazenados no repositorio eletrénico “Cogepe_Publica”. La, foram levantados o total

de 167 formularios. O numero, porém, representava o triplo de formularios existentes

no Manual do Servidor. Isso indicava a duplicidade de vias, salvadas ora em Word, ora

em PDF e Excel; e, a manutencao de versdes fora de uso. De modo a exemplificar,

ilustra-se o levantamento realizado utilizando o termo “Adicional Noturno”. A pesquisa

retornou nove (9) resultados diferentes, no que, teoricamente, se configuraria em um

Unico documento.
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Figura 1 — Resultados encontrados em busca pelo termo “Adicional Noturno” em diretério de

rede

Fonte: Diretorio de rede “Cogepe_Publica”

O quadro apresentado € reproduzido para outros documentos. O panorama torna

0 uso e trabalho com os formulérios/documentos um elemento sensivel para a gestao

eficiente. Além de transmitir inseguranga aos multiplos usuarios e emperrar, em alguns

casos, a concessao de direitos e beneficios.

Um ponto de divergéncia, relatado pelas equipes técnicas das areas/setores
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durante as reunides com o Narq, foi a inseguranca promovida apdés a perda de
documentos eletrénicos em fungdo de um sinistro (incéndio) no repositdrio de rede da
Fiocruz, ocorrido em 2012. Em funcéo disso, a recuperacgao eletrénica, realizada pela
TI, permitiu a inclusdo de formularios obsoletos. Algumas areas comeg¢aram a manter
uma via em suas maquinas, sobretudo os SRHSs, e passou-se a utilizar o repositério de
rede “Direh_Publica”, subpasta “Formularios-Manual-Servidor”, para armazenar outra
via. Portanto, uma situacéo permissa e favoravel a duplicidade e inseguranca.

Como citado no item 6 dos problemas diagnosticados, o Manual de Servidor
possuia duas versdes, uma acessivel pela pagina da Fiocruz, na web, e o outra pelo
portal da Cogepe, que a época, ainda era denominada por Direh. A versao antiga
datava de 2005, em extensao de arquivo em PDF, como apresentada na Figura 2, 0
que impedia 0 acesso aos formularios.

Miniskio da Saide

FIOCRUZ
undag e Obwallo Crux

Vice-Presidente de Desenvolvimento histitucional e Gestio do Trabalho
Diretoria de Recurens Hum anos:

MANUAL DO SERVIDOR

Nesta edigio constam direitos, deveres, vantagens, beneficios e
concessdes dos servidores com suas respectivas definigoes,

reauisitos basicos. informacdes werals. exiancias documentais.

Figura 2 — Imagem demonstrativa de verséo obsoleta do Manual do Servidor

Fonte: site da Fiocruz

A versdo em vigéncia havia sofrido atualizagdes no ano de 2014 e tem um padréo
distinto, como demonstra a Figura 3.
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Figura 3 — Imagem demonstrativa de versao atualizada do Manual do Servidor/Fiocruz
Fonte: Site da Cogepe

Imediatamente apds identificacdo do erro, o Narg solicitou a devida correcao
junto a Assessoria de Comunicacao (Ascom). Este é outro exemplo do desequilibrio
promovido pela inexisténcia de controle documental.

Diante da situag¢ao levantada, o Narq definiu como acdes prioritarias:

1. Alterar o template dos formularios eletrénicos, com a finalidade de definir o
padrao Cogepe, adequando os documentos as orientacdes arquivisticas e
funcionais;

2. Realizar estudo com base nas referéncias da area da tipologia documental
(Diplométicas e Paleografia);

3. Atualizar todos os formularios disponiveis no Manual do Servidor;

4. Organizar as versoes existentes no repositorio eletrénico, mantendo apenas
a copia idéntica da existente no Manual,;

5. Instituir uma sistematica de producéo e controle de formularios/documentos
na Cogepe, definindo responséaveis e procedimentos;

6. TransformaroNarqgnaarearesponsavelpelaimplantacdoeacompanhamento
da sistematica estabelecida;

7. Estabelecerparcerias comaCoordenacao Geral de Tecnologia da Informagéo
(CGTI), area responsavel pela Tl na Fiocruz, com a Ascom, responsavel
pelo controle do Manual do Servidor e, com o Servigo de Legislagéo e
Analise (Selap), da Direh, responséavel pela avaliagdo dos itens legislativos
dos formularios;

8. Criar um plano de comunicacgéao e divulgagéo do trabalho realizado;

9. Elaborar mapa documental de recursos humanos, que subsidiarad a
construcao do glossario de tipologia documental de RH;
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10. Criar o glossario de tipologia documental de RH.

3.2 Resultados primarios

Como ja explicado, o texto apresenta um trabalho em curso. Assim, tem-se
apenas relatos primarios para demonstrar o andamento, dificuldades, ganhos, e as
consequéncias ja observadas. A investigacao exigiu o trabalho de levantar todas
as areas da Cogepe, associando-as a producao de cada formulario investigado e,
consequentemente, das funcbes e atividades que motivavam a sua criagdo. Além
disso, foi preciso a definicdo prévia da sistematica de producdo de documentos, o
alinhamento com as areas envolvidas e o0s arranjos institucionais para iniciar a
operacao atual de produgcao de documentos na unidade.

Como resultado, obteve-se o total de quatro (4) areas produtoras principais, sendo
elas: Servico de Cadastro de Ativos (Secat), Setor de Beneficios (Seben), Secao de
Aposentadorias e Pensdes (Secap) e Servico de Gerenciamento de Carreiras (Segec).

O cenario existente na Cogepe envolvia diversas areas na gestao dos formularios,
como a Ascom, o Seplat, a Cogetic, a Qualidade e seus diversos setores. A acao
primordial ordenava para a negociacdo com todos esses entes, na definicdo e
implantacao da sistematica proposta. De forma escalonada, foi desenhado o modelo
de producao e controle de formularios/documentos, a sistematica em si, e combinado
com as areas como seria implantada. Assim, o Narg assumiu a tarefa de administrar
a producgao, o controle, a guarda e as revisdes dos formularios, além, da permanente
divulgagéo, para toda a Fiocruz, das mudancas ocorridas. O fluxo desenhado pelo
Narq segue a seguinte logica: a area demanda a producédo de um novo formulario/
documento ao arquivo e encaminha a matriz. O Nucleo analisa e verifica se a versao
respeita a identidade visual da Coordenacédo-Geral e se os elementos tipol6gicos
estdo conformes. Apds aprovacgao, elabora a versao eletrénica no sistema adequado e
anexa ao Manual do Servidor. Paralelamente, inclui o documento no mapa documental
da Cogepe. A partir dos ajustes realizados, o formulario/documento recebe uma
codificacdo especifica contendo: o Cddigo de Classificacgdo Documental da Fiocruz
(aprovado pelo Arquivo Nacional em 2007), o codigo relativo ao POP, com numero de
formulario, e o niumero da revisdao. Exemplo: Requerimento de Abono de Permanéncia
— codificagcdo: CCD.024.112_FRM-DARH-07.1_RO00.

Posteriormente, em 9 de agosto de 2016, apdés a concordéncias das areas,
apresentou-se a proposta a equipe gestora da Cogepe (composta pelo Coordenador-
geral de RH, chefes de Departamentos/Coordenacéo e Creche, e alguns assessores),
gue prontamente subscreveu a proposta.

Em outro momento, um conjunto de reunides foram realizadas com as equipes
envolvidas, responsaveis pelos respectivos formularios. Ao todo foram feitos 20
encontros, iniciados em 9 de novembro de 2015, que serviram como momento de ajuste
dos expedientes, e, também, como espaco de pactuacgéo e alinhamento da implantagcéao
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da sistematica em curso. Nessas reunides, foram definidos os responsaveis de cada
area que fariam a interlocucdo com o Narq, para a avaliacéo e ajuste dos formularios.

Posteriormente, ja com o trabalho de atualizacéo dos formularios em andamento,
foram inseridos ao Manual do Servidor trés (3) novos formularios, relativos ao Nucleo
de Pericia e Avaliagcao Funcional em Saude (Nupafs), da CST. Este setor ndo tinha sido
mapeado no levantamento inicial como uma area produtora de formularios ao Manual.
Os formularios do Nupafs, ja seguindo a nova orientagédo de producdo documental,
foram enviados diretamente ao Narq, onde passaram pela analise e configuracéo de
formato.

O quadro abaixo (Tabela 1), contém um compilado de dados quantitativos
resultantes das primeiras etapas do trabalho:

QUANTITATIVO DE Nomenclaturas
Realizado no periodo ; FORMULARIOS
N AREAS N encontradas
de Nov/15 a Jan/16 (Pasta “Cogepe_
(Exemplos)

Publica”)

Reducao de Carga
Horaria, Marcacao/
Alteracao de Férias,
Requerimento

de Abono de
Permanéncia, Termo
de Posse, Adicional
Noturno, entre outros.
Cadastro de
Dependentes, Auxilio
Natalidade, Auxilio
Funeral, Declaragao de
Unido Estavel, entre
outros.

Declaracao de Bens,
Declaracao de

Tempo de Servico,
Aposentadoria, Termo
de Opcao, entre
outros.

Afastamento para
Curso de Capacitagéo,
Reenquadramento no

DDRH Segec 10 formularios Cargo Anteriormente
Ocupado, Estagio
Probatorio, entre
outros.

Secat 88 formularios

DARH
Seben 35 formularios

Secap 10 formularios

Tabela 1 — Levantamento de formularios do Manual do Servidor em pastas de rede

Fonte: Diretorio de rede “Cogepe_Publica”

Além do quantitativo apresentado por area na Tabela 1, foram também
encontrados vinte e quatro (24) formularios avulsos (fora das pastas destinadas a
cada area), totalizando 167 formularios analisados.

Durante o periodo delimitado na Tabela 1, o quantitativo de formularios revisados
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foram de 20, no Manual do Servidor, enquanto que, em relacdo aos documentos de
gestéo, o quantitativo ficou em 14 modelos de documentos.

3.3 Novas perspectivas

Em janeiro de 2017, com a alteragao da denominacgao de Diretoria de Recursos
Humanos (Direh) para Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (Cogepe), 0s
formularios do Manual do Servidor e os documentos de comunicagao oficial da unidade
(Memorandos, oficios, portarias, entre outros) passaram novamente por atualizacéo,
recebendo a nova identidade visual (logomarca) proposta pela Coordenagéo de
Comunicacéao Social da Presidéncia da instituicdo (CCS-Presidéncia). Neste contexto
de transicdo, além do retrabalho com a padronizagéo dos formularios do Manual e os
documentos de comunicacéo citados, surgiram demandas n&o previstas para esta
fase inicial, relativas aos documentos de gestdo das areas, adiantando assim, parte
da segunda etapa do projeto de mapeamento documental, com a revisao e, também,
a padronizacao desses expedientes.

Em julho de 2017, o Nucleo de Arquivo da Coordenacéo-Geral de Gestéo de
Pessoas (Narg-Cogepe) realizou uma Oficina com os SRHs da Fiocruz e demais
areas de sua unidade, para o retorno dos resultados obtidos com o projeto de
padronizacédo de formularios do Manual do Servidor. Nesta Oficina, foi reafirmada
a posicao do Narg como o agente condutor de todo o processo de padronizacéo e
mapeamento de expedientes produzidos no ambito dos recursos humanos desta
instituicdo, como também a importancia da parceria entre este Nucleo e estas areas
para o desenvolvimento, alinhamento e continuidade deste trabalho.

Ainda nesta Oficina, foi apresentado e pactuado o fluxograma de trabalho que
oficializou o Narq como o centro operacional para alteracao/elaboracéo de formularios
do Manual do Servidor e demais documentos de gestao. Com este fluxo estabelecido
e divulgado aos SRHs/areas da Cogepe, o Nucleo passa a sistematicamente revisar
e atualizar os formularios no Manual do Servidor, atendendo as demandas apontadas
pelas proprias areas, ficando responsavel pela analise e adequacdo dos modelos
enviados ao padrao estabelecido e também pactuado neste mesmo momento.

Concluindo o trabalho de padronizacéo dos formularios do Manual do Servidor,
com o total de oitenta (80) formularios padronizados e codificados, tracou-se a proxima
etapa para o aprimoramento do projeto de mapeamento dos documentos de RH.
Considerando-se os apontamentos feitos pelo grupo participante da Oficina, sobre
o preenchimento dos dados do servidor em cada formulario, sendo apontado como
algo repetitivo, pensou-se como uma melhoria dos modelos ja disponiveis no Manual,
a automatizacédo no preenchimento dos campos de informagao do servidor. Com 0s
dados alimentados pelo SGA-RH, ficou definido pelo grupo, que os melhores campos
para a pesquisa e extracdo desses dados de preenchimento automatico seriam a
matricula SIAPE e o CPF do servidor.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 19




Em acdo conjunta com a Coordenacédo-Geral de Gestdo de Tecnologia de
Informacéo (Cogetic), foi elaborado o primeiro prototipo de um formulario automatizado.
Escolhido para este primeiro teste, o formulario de “Licenga-Prémio” ganhou seus
campos de preenchimento automatico, e ap6s submetido a aprovacdo da area
responsavel pelo desenvolvimento do processo, este formulario ficou disponivel no
Manual do Servidor para utilizagdo e avaliacdo dos SRHs. Por questdes operacionais
internas da Cogetic, a extens&o deste projeto para os demais formularios do Manual
do Servidor ficou prejudicada, e atualmente, apenas trés (3) formularios estao sob este
formato. Cada producéo de formulério solicitada passou a ser realizada por Plano de
Atendimento (PA), o que acarretou em um emperramento da dindmica de trabalho,
estendendo o prazo para a conclusdo da conversdao dos modelos disponiveis em
modelos automatizados.

A capacitacdo na ferramenta de edicdo dos formularios (Adobe LiveCycle
Designer ES4) e também a permissao de upload direto dos modelos para o Manual
do Servidor, foram ganhos importantes para a otimizagdo deste processo e para o
estabelecimento do Narg como o ponto central deste trabalho. Porém, por tratar-se de
um trabalho que em determinados momentos demanda parceria com outras unidades/
setores, algumas questdes fogem ao controle e acabam impactando negativamente
nos resultados almejados.

Outro ponto, ocorrido também neste mesmo ano de 2017, e que merece uma
menc¢&o como mais um fato que impactou no trabalho com os formularios automatizados,
foi a implantacao de um maodulo para requerimentos do servidor dentro do Sistema de
Gestao de Pessoas (Sigepe). Este Sistema, implantado pela Secretaria de Gestao de
Pessoas do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao (SGP/MPDG), esta
alinhado ao projeto do Assentamento Funcional Digital (AFD), do mesmo Ministério, e
ja em fase de execucédo na Cogepe. Visando gerar e gerenciar os requerimentos dos
servidores de forma eletronica, este mddulo contempla alguns formularios que estao
disponiveis no Manual do Servidor da Fiocruz (Exemplos: Autorizacdo de acesso a
declaracao de ajuste anual do IRRF, Auxilio Transporte, Cadastro de Dependentes).
Ainda em estudos sobre a operacionalizacdo do Sistema na Cogepe, ficou pactuado
que os formulérios do Manual permaneceriam em uso € apenas as novas demandas
de formulérios seriam elaboradas neste modelo automatizado.

Em processo de Certificacdo da Norma NBR ISO 9001/2015, ainda no ano de
2017, a Cogepe passou por uma visita de verificacdo de procedimentos, sendo uma
das etapas principais a checagem dos documentos e do tramite documental descritos
nos POP’s apresentados para cada area. Isto gerou o aumento da demanda para
a analise e padronizagdo dos documentos de gestdo, além da elaboragéo de novos
formularios para o Manual do Servidor. Dando segmento ao processo, no inicio de
2018, a Cogepe passa nhovamente por auditoria de supervisao da Norma, para a revisao
dos processos de trabalho. Foi observado um salto qualitativo na conformidade dos
processos realizados na unidade, proporcionado pelo alinhamento dos documentos/
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formularios aos procedimentos operacionais. O que ajudou a compor a percepg¢ao
da eficiéncia e eficacia destes processos de trabalho desenvolvidos pela Cogepe,
firmando assim a importancia do trabalho desenvolvido pelo Narq.

Um ganho substancial do trabalho tem sido o reconhecimento do Narg como
area estratégica e definidora de orientacdes de cunho institucional. Ha muito ainda a
ser feito, mas, observa-se que o trabalho & possivel e permitira ganhos importantes
para a gestdo documental, preservacao e acesso aos documentos.

4| POTENCIALIDADES E DESAFIOS

No dia 27 de outubro de 2016, foi realizada uma visita técnica ao Museu de
Astronomia e Ciéncias Afins (Mast) para iniciar uma conversa com a pesquisadora Maria
Celina Soares de Mello e Silva. Desse encontro resultou a sugestao de transformacéo
do trabalho em uma investigacao cientifica e académica.

O trabalho em execucao ja apresentou ganhos substancias ao Narqg e a equipe
envolvida. Porém, ainda € uma experiéncia embrionaria que precisa ser submetida
a critica para avancar na construcéo sustentavel de uma proposta real de estudo
tipolégico. Manter o foco e o objetivo, diante de uma enormidade de tarefas é um
dos maiores desafios. Porém, ter o trabalho como o objeto de interesse da Cogepe
e estipulado como meta junto ao processo de avaliacdo de desempenho da equipe
do Narq, permitira o sucesso do trabalho. O volume de documentos produzidos pela
administracao dos processos de RH demandara um trabalho arduo, porém, se bem
executado podera se tornar referéncia para o sistema publico brasileiro, assim como
podera ser replicado para outros segmentos da Fiocruz.

Um desafio ainda em andlise, é a insercdo de outros agentes institucionais,
envolvidos com a administracao de acervos arquivisticos, como parceiro deste trabalho.

Uma prospeccéo é a realizagdo de um convénio com o Mast que permita refletir
analiticamente sobre o trabalho, e, também, construir uma metodologia baseada nas
experiéncias ja desenvolvidas pelas equipes dessa organizagao.

Um potencial importante, que tem sido alvo de reflexdo da equipe, é a
transformacao deste trabalho em um objeto de pesquisa, de cunho académico e
cientifico. Pequenos passos ja estao sendo dados nessa direcdo, como a participacao
neste Congresso; e a conversa com a Casa de Oswaldo Cruz (COC) para convergéncia
de interesses e desdobramentos. H4 uma perspectiva de que o trabalho se torne
referéncia de estudos, nos cursos de pos-graduacao stricto sensu da instituicao.

Fechamos a descricdo deste projeto com a certeza de que grandes avangos
ainda estao por vir, subsidiados pela reflexao teérica e pela critica construtiva.
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CAPITULO 20

NOTAS SOBRE O PATRIMONIO DE CIENCIA E
TECNOLOGIA EM REGISTROS FOTOGRAFICOS: O
ACERVO DA UFPE, A CIENCIA E OS CIENTISTAS

Emanuela Sousa Ribeiro
Ana Claudia de Araujo Santos

RESUMO: Este
reflexdes de natureza tedrica e metodolbgica

trabalho visa apresentar

acerca do patrimonio de ciéncia e tecnologia no
acervo fotografico da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE). O acervo de fotografias
da UFPE é composto por aproximadamente
vinte mil fotografias, a sua maioria em preto e
branco, produzidas no contexto institucional,
entre 1946 e 2002. Sao fotografias que registram
0s momentos que a instituicdo considerou
significativos para sua histéria, abrangendo
inauguracoes,
festividades, solenidades, entre outras vivéncias

eventos, construcoes,
que foram consideradas relevantes para serem
perenizadas através do registro fotografico.
Apoés o tratamento fisico deste acervo realizou-
se uma selecdo de imagens que foram
consideradas, pelas autoras, como relativas ao
patriménio de C&T, sendo possivel identificar
alguns padrdes no tipo de fotografia produzida,
que indicam o predominio de determinados
recortes do patriménio de C&T, seja por
areas do conhecimento, seja pela forma de
representacéo dos cientistas, seja pela excluséo
de determinadas é&reas do conhecimento.
Percebe-se, portanto, que este acervo, apesar
de ter sido produzido durante cerca de meio
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século, e por duas dezenas de fotografos
diferentes, apresenta construgcbes imagéticas
que criam uma representacédo idealizada da
ciéncia e dos cientistas, se distanciando da ideia
de ciéncia como atividade de trabalho cotidiano,
mesmo em uma universidade. Este trabalho
dialoga especialmente com o referencial teérico
proposto por RIEGL (1999), DELICADO (2008,
2015), PANESE (2007), LOUREIRO (2009),
GRANATO (2009) e MANINI (2002), autores
que versam sobre a comunicagédo cientifica,
identificacdo e registro do patriménio de C&T,
como também os que propdem metodologias
especificas para o tratamento informacional
da fotografia. Desta forma, o trabalho visa
contribuir com a ampliac&o da discusséo acerca
do Patrimdnio de Ciéncia e Tecnologia partindo
do documento fotografico, compreendido como
o proéprio objeto de C&T.

PALAVRAS-CHAVE: Patrimbénio de C&T;
Patrimdnio Universitario; Fotografia; UFPE

ABSTRACT: This paper presents theoretical and
methodological reflections about science and
technology heritageinthe photographiccollection
ofthe Federal University of Pernambuco (UFPE).
The UFPE photo collection consists of about
twenty thousand photographs, mostly in black
and white, produced in the institutional context,
between 1946 and 2002. They are photographs
that record the moments that the institution
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considered significant for its history, covering inaugurations, events, buildings, festivals,
ceremonies, and other experiences that were considered relevant to be eternalized
through the photographic record. After the physical treatment of this collection took
place a selection of images that were considered by the authors as related to S & T
heritage, it is possible to identify some patterns in the type of photography produced,
indicating the predominance of certain cuts of the equity of S & T heritage, or by areas
of knowledge, either by way of representation of scientists, is the exclusion of certain
areas of knowledge. It is clear, therefore, that this collection, although it was produced
for about half a century, and two dozen different photographers, presents imagery
buildings that create an idealized representation of science and scientists, shunning
science idea as daily work activity, even at a university. This work dialogues especially
with the theoretical framework proposed by RIEGL (1999), DELICATE (2008, 2015),
PANESE (2007), LOUREIRO (2009), GRANATO (2009) and MANINI (2002), authors
who deal with science communication, identification and registration of S & T assets,
as well as those who propose specific methodologies for informational treatment of
photography. Thus, the work aims to contribute to expanding the discussion of Science
and Technology Heritage starting from the photographic document, approached as the
S&T object itself.

KEYWORDS: S & T heritage; University heritage; Photographs; UFPE

INTRODUCAO

Este trabalho visa contribuir com a ampliacéo da discussao acerca do Patrimdnio
de Ciéncia e Tecnologia partindo do documento fotografico, compreendido como o
proprio objeto de C&T. Para tanto, sédo realizadas reflexdes de natureza teoérica
e metodolégica acerca da identificacdo do patrimbénio de ciéncia e tecnologia no
acervo fotografico da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), utilizando-
se estas fotografias como casos exemplares de situagbes em que o0 processo de
patrimonializacédo e o processamento técnico, através de métodos de documentacéo
em museus, implicam no reconhecimento das fotografias como patriménio cultural de
C&T.

O acervo de fotografias da UFPE & composto por aproximadamente vinte
mil fotografias em papel, a sua maioria em preto e branco, produzidas no contexto
institucional, entre 1946 e 2002. Trata-se de fotografias que foram produzidas por
diversos 6rgaos de imprensa universitaria, que se sucederam também na guarda do
acervo, o qual até 2013 esteve sob a guarda da Assessoria de Comunicacéo da UFPE,
passando no mesmo ano para a responsabilidade do Memorial Denis Bernardes,
orgao de preservacdo da memodria institucional vinculado ao Sistema de Bibliotecas
da Universidade.

Entre 2013 e 2016 o acervo foi tecnicamente tratado, através de metodologias de
documentacéo e conservagdo em museus, periodo em que se assistiu um renovado
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interesse institucional pelas mesmas, bem como, pdde-se perceber novas atribuicdes
de sentido em torno do acervo.

Durante o processamento técnico das fotografias buscou-se identificar
representacées do patriménio cultural de ciéncia e tecnologia nas fotografias dos
diversos Centros Académicos da UFPE, motivando a selegao, pelas pesquisadoras,
de um conjunto de imagens, que estdo sendo descritas em formulario individualizado
e deverao ser objeto de trabalhos de pesquisa e comunicacdo museais.

Durante o processo de selecdo destas fotografias percebeu-se que ha uma
unidade em torno de como a UFPE se representa enquanto instituicao produtora de
ciéncia, seja no tocante a composicao imagética das fotos, seja no proprio quantitativo
de imagens relativas as ciéncias, fazendo-se uma grande separacao entre as ciéncias
ditas duras e as demais ciéncias.

O ACERVO DE FOTOGRAFIAS DA UFPE COMO PATRIMONIO CULTURAL DE C&T

Os registros fotograficos sao parte indissociavel da sociedade contemporéanea,
estando fortemente presentes na producéo da ciéncia, inicialmente, no século XIX,
com o status de prova documental e reproducéo fiel da realidade e, posteriormente, ja
com seus aspectos probantes relativizados, conforme nos lembra Guran (2012, p.65):
“o sentido de uma imagem para as ciéncias sociais depende de como seu conteudo
€ percebido a luz dos pressupostos tedricos e procedimentos metodolégicos que
presidem a reflexdo cientifica deste campo do conhecimento”.

O mesmo autor reforca a ideia de que as fotografias nunca reproduzem
asceticamente uma realidade, e sim produzem realidades que, por sua vez, sao
interpretadas pelos diversos observadores da imagem, em um processo de continua
polissemia:

Embora seja precisa, por reproduzir mecanicamente o referente, € também ambigua,
uma vez que € sempre um recorte que resulta de uma série de escolhas do autor a
partir das quais esse referente é construido como informacéo, construgao essa que
se realiza de fato na leitura do observador, portanto fora do processo de producao
da imagem propriamente dito. A imagem é também polissémica, justamente por se
realizar, de fato, na recepcéo pelo observador, e este vai “reconstitui-la”. (GURAN,
2012, p. 17)

Ainda de acordo com Guran (2012, p. 17) é possivel ler uma imagem segundo
parametros comuns a todos, mas com particularidades que lhe sao proprias, o que Ihe
confere uma dimenséo absolutamente polissémica, pensamento fundamentado em
Flusser.

Ao tratar desta possibilidade de “leitura da fotografia segundo parametros
comuns a todos” é que se pode compreender as fotografias como monumentos, ou
seja, “imagem/monumento: aquilo que, no passado, a sociedade queria perenizar de
si mesma para o futuro” (CARDOSO, MAUAD, 1997, p.406-407).
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Este conceito de monumento é desenvolvido por Riegl (1999, p.23-31), que faz
referéncia ainda aos monumentos intencionais e ndo intencionais, chamando atencéo
para o fato de que a intencionalidade ou ndo do monumento ndao impede que lhe seja
também atribuido valor rememorativo. Este autor analisa os conceitos de monumento
a fim de entender o “culto moderno aos monumentos”, que é também o titulo de sua
obra mais relevante sobre o surgimento do patriménio cultural no ocidente.

Ao tratar dos valores passiveis de serem atribuidos aos monumentos, o autor
também aponta a existéncia de valores de contemporaneidade e de antiguidade,
sendo o primeiro relativo ao valor que se atribui a fruicdo estética dos monumentos
segundo gostos artisticos contemporaneos; e o segundo relativo ao estranhamento
causado pela percepc¢ao sensorial de um objeto cujo aspecto fisico revela a passagem
do tempo. Nas palavras do autor, no valor de antiguidade:

0 monumento é somente um substrato concreto para produzir em quem o contempla
aquela impresséao animica que causa no homem moderno a ideia do ciclo natural
de nascimento e morte, do surgimento do individuo a partir do geral e do seu
desaparecimento paulatino e necessariamente natural no mesmo geral (RIEGL,
1999, p. 31, traducéo nossa)

A percepcéo sensorial do antigo se faz sentir, em geral, por um estranhamento
em relacdo aos materiais, ao aspecto fisico diferenciado, do monumento em questao.

No caso do acervo fotografico da UFPE, este valor de antiguidade salta aos
olhos, pois, trata-se de fotografias em preto e branco, em papel, ou seja, sdo objetos
que praticamente deixaram de existir no inicio do século XXI e que algumas geracoes
de jovens ja ndo estdo habituadas a manipular. No dia-a-dia de uma sociedade que
posta nas redes sociais, em tempo real, fotografias digitais em cores, as fotografias
p&b impressas ja apresentam um valor de antiguidade que faz uma remisséo a sua
qualidade de monumento antigo.

Ainda acompanhando os argumentos de Riegl (1999) este faz referéncia ao
valor rememorativo, como eixo de compreensao para diferenciar as categorias de
monumento 1. intencional, 2. historico néo intencional e 3. monumento antigo. Segundo
o autor,

as trés classes de monumentos se distinguem entre si por uma ampliacéo
progressiva do ambito de validade do valor rememorativo. Na categoria de [1.]
monumentos intencionais se inclui somente aquelas obras que por vontade de
seus criadores hdo de rememorar um determinado momento do passado (ou um
conjunto destes momentos). Na categoria dos [2.] monumentos histéricos o circulo
se amplia aqueles que também se referem a um determinado momento, mas cuja
selecdo depende de nosso gosto subjetivo. Na categoria dos [3.] monumentos
antigos pode-se incluir toda obra devida a mé&o humana, sem atender ao seu
significado original nem ao objetivo ao qual estava destinada, contanto que denote
exteriormente, de modo manifesto, que existiu e “viveu” durante bastante tempo
antes do presente (RIEGL, 1999, pp.31-32, tradugdo nossa)

Novamente observando a trajetoria institucional do acervo fotografico da UFPE
pode-se indicar elementos de ampliacéo do valor rememorativo. Ao serem produzidas

no &mbito da imprensa universitaria, em especial para publicagdo nos jornais editados
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pela Universidade, percebe-se o carater intencional de sua producdo enquanto
elementos capazes de promover arememoragao, assim como todos os demais suportes
de informacgao produzidos pela imprensa da UFPE. Estes registram os momentos que
a instituicao considerou significativos para sua histéria, abrangendo inauguracoes,
eventos, construcdes, festividades, solenidades, entre outras vivéncias que foram
consideradas relevantes para serem perenizadas através do registro fotografico.

Em um segundo momento, ao serem selecionadas pela Assessoria de
Comunicacéao da UFPE, e preservadas em seu suporte fisico (ao invés de terem sido
descartadas), as fotografias passaram pelo processo subjetivo de atribuicao de valor.
Sistematicamente este conjunto de vinte mil fotografias foi selecionado e preservado,
ao mesmo tempo que outros bens produzidos com fim intencional de rememoracéo
(como, por exemplo, livros de atas administrativas, placas de formatura e mesmo outros
conjuntos fotograficos) foram descartados e desapareceram ao longo da trajetéria da
UFPE.

No momento atual, como ja evidenciado, o acervo fotografico da UFPE ampliou
seu valor de rememoracgao, que foi potencializado pelo seu aspecto sensorial de coisa

A Gk

antiga, que ja “viveu” muito. Nao por acaso, entre 2013 e os dias atuais estas fotografias
foram objeto de diversas acdes de preservacdo — compreendida aqui em sentido
amplo, como qualquer acao que leve a “prolongar a vida util dos acervos culturais,
através da prevencéo e do combate & sua deterioracdo” (BECK, GUIMARAES, 2007,
p.47) — tais como a higieniza¢do, o acondicionamento, o tratamento informacional, a
digitalizacdo, a comunicagédo e mais recentemente a disponibilizacdo no Repositorio
Institucional da UFPE. Estes projetos, realizados por diversos setores e profissionais
da Universidade', confluiram na percepc¢ao de um novo status para fotografias que ja
existiam na instituicdo ha muitas décadas.

Assim, compreende-se este movimento como capaz de indicar a existéncia
de um crescente valor rememorativo, atribuindo as referidas fotografias o carater
de monumento. Este movimento pode ser caracterizado como um processo de
patrimonializacdo que, segundo Lima (2012), pode ser compreendido como um
processo social de legitimagao da necessidade de preservacgao,

como ato que incorpora a dimensao social o discurso da necessidade do estatuto
da Preservacao. Conservacao a ser praticada por instancia tutelar, portanto, dotada
de responsabilidade (competéncia) para custodiar os bens. E conservar, conceito
que sustenta o Patriménio, consiste em proteger o bem de qualquer efeito danoso,
natural ou intencional, com intuito nao s6 de manté-lo no presente, como de permitir
sua existéncia no futuro, ou seja, preservar (LIMA, 2012, p.34).

O qual, no ambito das fotografias em estudo, ocorreu no momento em que as
vinte mil fotos sairam de caixas e envelopes depositados em um armario da Assessoria

de Comunicacéao da UFPE e foram transferidos para o Memorial Denis Bernardes.

1. O projeto de conservagao e documentagéo do acervo foi coordenado por profissionais do Departamento e An-
tropologia e Museologia, financiado pela Pro-reitoria de Extenséo, os bolsistas foram mantidos pela Pro-reitoria de
Comunicagéo, Informacéo e Tecnologia da Informacéo, e a digitalizagéo foi realizada pelo Laboratério de Tecnolo-

gia do Conhecimento (Liber).

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 20



Figuras 1 e 2: Pastas e envelopes pardos que acondicionavam o acervo fotografico na ASCOM
(2012).

Falar de patriménio cultural implica, necessariamente, na compreenséo do seu
carater dialdgico, posto que o patriménio cultural existe apenas em relagdo a um
determinado grupo social, ao mesmo tempo conformando e sendo por este conformado.
Conforme explica Gongalves:

Patrimbnios culturais ndo sao simplesmente uma colecao de objetos e estruturas
materiais existindo por si mesmas, mas que s&o, na verdade, discursivamente
construidos. Os objetos que identificamos e preservamos enquanto “patriménio
cultural” de uma nacéo ou de um grupo social qualquer, ndo existem enquanto tal
sendo a partir do momento em que assim os classificamos em nossos discursos.
(GONCALVES, 2007, p. 142)

Ao se referir a natureza discursiva do patriménio cultural, Gongalves esta se
referindo ndo aos discursos orais ou escritos em sentido estrito, mas sim as visoes
de mundo que conformam a prépria sociedade (GONCALVES, 2007, p. 143). Por isso
0s conceitos de patrimonio, e os proprios bens tutelados pelo estado, se modificam
conforme se modifica também a propria sociedade.

Neste caso, o grupo social em questdo € o da comunidade universitaria da
UFPE, cujas manifestacbes identitarias vém sendo, desde 2015 e provavelmente
até 2017, bastante reforcadas por conta da proximidade das comemoracdes dos 70
anos da instituicao — celebrados em 11 de agosto de 2016, data em que se iniciou a
programacao de um ano de eventos em torno desta efeméride.

Enquanto grupo social que mobiliza discursos de patrimonializac&o, a comunidade
universitaria institui um patriménio cultural universitario, o qual esta relacionado a uma
forma histérica e socialmente determinada de produzir conhecimento cientifico, nas
universidades. Conforme definicdo apresentada em declara¢do dos ministros da Unido
Européia sobre o patriménio universitario em 2005:

O “patrimbnio universitario” engloba todos os bens tangiveis e intangiveis
relacionados com as instituicdes de ensino superior e 0 seu corpo institucional, bem

como com a comunidade académica composta por professores/pesquisadores e
estudantes, e todo o0 meio ambiente social e cultural que da forma a este patriménio.

O “patriménio universitario” € composto por todos os tracos, tangiveis e intangiveis,
da atividade humana relacionada ao ensino superior.
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E uma grande fonte de riqueza acumulada, que nos remete diretamente &
comunidade académica de professores/pesquisadores e estudantes, seus
modos de vida, valores, conquistas e sua funcéo social, assim como 0s modos de
transmiss&o do conhecimento e capacidade para a inovacao (UNIAO EUROPEIA,
2005).

Esta é, efetivamente, a chave de interpretacdo, denotativa e conotativa (MANINI,
2002), necessaria para a leitura do acervo fotografico da UFPE. Os parametros
comuns a todas as imagens sao as formas de vida universitarias, seus rituais, seus
simbolos e, claro, suas formas de produg¢édo de conhecimento, diretamente vinculadas
ao conhecimento de natureza cientifica, motivo pelo qual parte deste acervo também
pode ser compreendido como patriménio cultural de ciéncia e tecnologia, que pode ser
definido como aquele relativo ao

conhecimento cientifico e tecnoldgico produzido pelo homem, além de todos

aqueles objetos (inclusive documentos em suporte papel), colegdes arqueoldgicas,
etnograficas e espécimes das colecdes biolégicas que séo testemunhos dos

processos cientificos e do desenvolvimento tecnoldgico. Também se incluem nesse
grande conjunto as construcées arquitetonicas produzidas com a funcionalidade

de atender as necessidades desses processos e desenvolvimentos (GRANATO,
2009, p. 79, grifo nosso).

Esta definicdo coloca énfase no conhecimento em si mesmo e também nos
objetos que sédo testemunho do processo cientifico e tecnoldgico. Acredita-se que
muitas das fotografias do acervo da UFPE podem ser consideradas testemunhos
do processo cientifico, pois retratam o dia-a-dia de uma instituicdo especializada na
producdo de C&T. Algumas destas fotografias apontam as condi¢des cotidianas de
producéo do conhecimento cientifico, em especial quando se observa para além do
plano principal da imagem.
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Figura 3: Imagem de Laborat6rio localizado no Centro de Tecnologia e Geociéncias, sem data.
Na primeira bancada observa-se uma pesquisadora pipetando algum liquido com a boca,
pratica interditada em qualquer manual de seguranca em laboratérios, mas ainda hoje muito
comum no dia-a-dia dos laboratérios. Fonte: Memorial Denis Bernardes. Acervo fotografico da
UFPE, foto CTG0018.

Em outro trabalho Granato e Camara (2009, p.175) apontam que ha uma vertente
material e uma vertente imaterial do patriménio de C&T a ser preservado, contudo,
grande parte do patrimbnio imaterial — aquele relativo ao conhecimento cientifico
e tecnologico — ja € preservado por se tratar dos resultados (pelo menos aqueles
resultados positivos) do proprio fazer da C&T, ficando ameacados de invisibilidade
aqueles resultados negativos, ou que fracassaram, na pesquisa cientifica.

Neste aspecto imaterial as fotografias do acervo da UFPE, como de qualquer
outra instituicdo que produz ciéncia, podem ser significativos exemplares de projetos
que nao tiveram continuidade e que representaram “becos sem saida” na pesquisa de
determinadas areas do conhecimento. Ou ainda podem fazer referéncia a instituicées
e linhas de pesquisa que entraram em declinio ou desapareceram.

Figuras 4 e 5: Imagem atribuida ao Museu de Historia Natural do Parque Dois Irméos
(a esquerda), que nao existe mais atualmente. Na foto a direita pode-se ver insetos,
provavelmente sendo tratados para exposicao. Apesar do apoio institucional oferecido pela
UFPE ao Museu — revelado pela primeira vez através deste conjunto fotografico — este
representou um fracasso na area da divulgacao cientifica. Fonte: Memorial Denis Bernardes.
Acervo fotografico da UFPE, fotos 577 e 581.

Granato e Camara (2009, p. 175) ainda apontam para o fato de que “os objetos
mais facilmente identificados ao patriménio de C&T s&o os denominados instrumentos
cientificos, desde que fizeram parte intrinsecamente das atividades realizadas
em laboratérios cientificos e de tecnologia aplicada”. Este tipo de objeto costuma
ser vitima de descartes frequentes, em funcédo da modernizagcdo de laboratérios e
de novas demandas das pesquisas cientificas (GRANATO et al, 2010). Trata-se da
valorizagdo apenas do valor de uso destes objetos, desconhecendo-se seu valor
enquanto patriménio cultural.

Em situacdes como esta, a fotografia €, no mais das vezes, a Unica representacao
visual de objetos cientificos que n&o existem mais. Do mesmo modo se pode pensar
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os protétipos ou as versdes de teste de solugdes tecnoldgicas que foram descartadas
pelo proprio processo produtivo.

Entre as fotografias do acervo da UFPE existe grande quantidade de imagens de
objetos cientificos, os quais, de acordo com os levantamentos que ja foram realizados
acerca dos museus e colecdes cientificas da Instituicao, ja ndo mais existem?.

Fotografia 6 e 7: Apresentacéo de trabalho sobre redesenho de carrinho de apoio para varricao
urbana (esquerda) e equipamento cientifico nao identificado pertencente a Engenharia do
Centro de Tecnologia e Geociéncias, sem datas. Fonte: Memorial Denis Bernardes. Acervo
fotografico da UFPE, foto CTG00916 e CTG0954.

Outra definicdo acerca do patriménio cultural de ciéncia e tecnologia enfatiza a

importancia da comunidade cientifica, ao afirmar que este patrimdnio compreende:

[...] o legado coletivo da comunidade cientifica, em outras palavras, o que a propria
comunidade cientifica reconhece como representativo da sua identidade, que
deveria ser repassado para as proximas geracoes de cientistas e para o publico
em geral. Isso inclui 0 que nds conhecemos sobre a vida, a natureza e o universo,
mas também o como nds construimos este conhecimento. Este legado é, ao
mesmo tempo, material e imaterial. E inclui artefatos e espécimes, mas também
laboratérios, observatérios, paisagens, jardins, colecées, savoir faires, praticas de
ensino e pesquisa, bem como deontologias, documentos, e livros (LOURENCO;
WILSON, 2013, p. 746)

Enfatiza-se a estreita vinculagdo da ciéncia com a sociedade como um todo,
bem como o carater socialmente determinado da producdo do conhecimento, e da
preservacao — ou destruicdo - dos seus vetores materiais. Novamente as fotografias
produzidas em uma instituicdo de ensino superior sdo capazes de dar conta de como
se constrdi o conhecimento cientifico, retratando as praticas de ensino, pesquisa e

extensédo universitarias, situagcdes muito presentes nas fotografias do acervo da UFPE.

2. E importante deixar claro que a descricao individual e pesquisa de campo acerca da existéncia dos objetos re-
presentados nessas fotografias ainda estdo em andamento e deverao demorar a ser finalizada. Faz-se referéncia
aqui aos levantamentos ja realizados (SILVA FILHO, 2013).
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Figuras 8 e 9: A esquerda, alunos da Escola de Engenharia realizando aulas praticas na area
externa na UFPE, sem data. A direita, fotografia mais recente, provavelmente em evento de
iniciacao cientifica, sem data. Fonte: Memorial Denis Bernardes. Acervo fotogréfico da UFPE,
foto CTG00935 e CTGO146.

Porém, ao mesmo tempo em que estes registros fotograficos séo relevantes
como patrimdénio universitario e patriménio cultural de ciéncia e tecnologia, também
sao monumentos intencionais, ou seja, retratam e perenizam aquilo que a sociedade
pretende registrar de si mesma, inclusive as suas idiossincrasias.

Ao mesmo tempo que se reconhece o inequivoco valor patrimonial do acervo
de fotografias da UFPE, percebe-se que, como todo patriménio, este langca méo de
estratégias discursivas para tornar-se plausivel, aceitavel, para a sociedade. E, no
ambito da representacao acerca da ciéncia e da tecnologia, o acervo de fotografias
da UFPE néo se beneficia do fato de ter sido produzido em um contexto plural de
experiéncias cientificas. Pelo contrario, reproduz constru¢cdes imagéticas que criam
uma representacao idealizada da ciéncia e dos cientistas, se distanciando da ideia de
ciéncia como atividade de trabalho cotidiano, mesmo em uma universidade.

REPRESENTACOES IMAGETICAS DA CIENCIA & TECNOLOGIA NO ACERVO DE
FOTOGRAFIAS DA UFPE

Conforme ja exposto anteriormente, o acervo de fotografias da UFPE é composto
por aproximadamente vinte mil fotografias. Estas foram tratadas através de um projeto
de extensao intitulado “Imagens fotograficas: olhares sobre a historia da UFPE”, cujo
objetivo € a realizacao de acdes de conservagao preventiva e organizagcao documental.

No concernente a organizagdo documental, a atividade “envolve atividades
sistematicas de levantamento, selecdo e compilacéo de informagodes referentes a um
conjunto ou a um determinado documento em instrumento apropriado. A finalidade é
criar formas adequadas de acesso e controle do acervo” (CARVALHO et al, 2002, p.
18).

Para dar forma a esta organizagcdo documental, foram produzidos formularios
descritivos, que contemplam um conjunto de dados divididos em conjuntos de
informacdo, a saber: dados administrativos (unidade que produziu, cédigo de
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identificacdo e quantidade de fotos) informacbes técnicas (fotdgrafo, estado de
conservacao e dimensdao do suporte). Estes formularios se fundamentaram nos
principios arquivisticos, cuja organizacdo se baseia no principio de proveniéncia
do documento que, neste caso, se constituia, na maioria das vezes, pela unidade
administrativa que produziu a fotografia.

Regra geral, a tematica presente no acervo refere-se as atividades inerentes
a uma instituicdo de ensino superior: ensino, pesquisa e extensao, distribuida em
varias subtematicas, que foram estabelecidas pela equipe do projeto (denominados
como temas de suporte, visando a recuperacao da informacao) e elencados a partir
do contetdo imagético de cada conjunto fotografico, a saber: eventos (solenidades,
reunides, encontros, palestras e posses), estrutura fisica, decoracéo, projetos de
pesquisa, equipamentos cientificos, docentes, discentes, atendimento médico/
consultas, aulas, convénios, diretoria, empresa junior, divulgacdo, apresentacéao
cultural, politicos, reitores (pré-reitores), escultura e manifestacoes.

Deste modo, as informacdes contextuais de producéo institucional das imagens
foram preservadas, embora nem sempre permitam que se identifique o conteudo
imagético primario das fotografias, pois o quantitativo de fotos que possui identificacéo
registrada por escrito no verso da fotografia é extremamente limitado.

Outro problema de indexacdo a ser destacado € a dispersdao das mesmas
fotografias em conjuntos e classificagcdes diferentes. Acreditamos que tal fato se
deu porque a entidade produtora das fotos — a UFPE — nunca fez nenhum arranjo
sistematico das imagens, de maneira que, ao longo de sua vida, as fotografias foram
constantemente reorganizadas em virtude do seu uso (ou da sua falta de uso) em
atividades de divulgacéao da Universidade.

Para os fins deste trabalho & importante sublinhar que diante da grande
quantidade de fotografias é certamente impossivel realizar uma analise individual de
cada uma das imagens. Contudo, ao longo da sua manipulacéao e, sobretudo, durante
a selecao das fotografias que estdo em processo de descricéo individual por se tratar
de imagens que fazem uma remissdao mais direta ao patriménio cultural de ciéncia
e tecnologia, foi possivel estabelecer um perfil da “imagem [...] dos cientistas, dos
processos cientificos, dos resultados do trabalho de investigacdo” (DELICADO, 2008,
p.79)3.

Também é importante lembrar que as fotografias foram originalmente produzidas
em um contexto de imprensa universitaria, de maneira que tém, na sua origem, uma
caracteristica de fotojornalismo, na qual:

A fotografia assume, junto com o jornalismo, uma posicao de transmitir a sociedade

3. Utilizou-se, como referencial tedrico acerca das imagens da ciéncia e dos cientistas, bibliografia sobre museus
de ciéncia e suas exposi¢des (DELICADO, 2008; DELICADO, 2015; LOUREIRO, 2009; PANESE, 2007). Esta
escolha baseia-se no fato de tratar-se, tanto no caso de exposi¢cbes de museus como no caso de fotografias jor-
nalisticas, de construgdes discursivas destinadas a transmitir uma mensagem conscientemente estruturada sobre
determinado assunto, neste caso a ciéncia, langcando méo de elementos estéticos e sensoriais no processo de

comunicagéo.
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informacdes de expressdo visual acerca de acontecimentos sortidos. Essa é
uma possibilidade abrangente dos jornais, em que a fotografia se torna parte da
narrativa, de maneira a auxiliar na construgéo da significacdo (SOUSA, CUNHA,
2013, p.3)

Neste caso, o construto a ser produzido € uma visao positiva da instituicao e
dos seus feitos, especialmente divulgando ao publico n&o especializado — interno ou
externo - aquilo que é produzido no ambito académico* e cientifico.

Seria de supor, portanto, que as fotografias construissem uma visdo de ciéncia
nao estereotipada, aproximando o pesquisador/cientista do trabalhador, colaborando
“para a percep¢ao do impacto da ciéncia e da tecnologia no nosso cotidiano, facilitar
a compreensao da ciéncia como processo e da pratica cientifica como trabalho”
(Loureiro, 2009, p. 108).

Ao contréario, pbde-se identificar no acervo uma grande quantidade de fotografias
que apresentam a representacdo estereotipada do cientista: “os cientistas sao
representados nas exposicbes como uma categoria abstracta, recorrendo-se a
imagens arquetipicas de homens de bata branca com tubos de ensaio nas méaos”
(DELICADO, 2008, p.86).

Nestas imagens os pesquisadores sdo retratados com a indumentaria tipica
(jaleco/bata branca), feicbes sbbrias, cercados por um ambiente de laboratorio, e
preferencialmente com alguma referéncia ao objeto da pesquisa compondo a cena
em primeiro ou segundo plano.

4. Nos dias atuais a Assessoria de Comunicacao Social da UFPE define sua missdo nestes termos: “A Asses-
soria de Comunicagéo Social da UFPE (Ascom) é responsavel pela coordenagéo das a¢des de comunicagéo da
Universidade, para os publicos interno e externo, em todas as etapas: planejamento e definicdo de estratégias,
execucgao e atividades de monitoramento e avaliacdo. Coordena as atividades de divulgacéo dos assuntos da Uni-
versidade para a comunidade académica e também para os meios de comunicacao, de alcance local e nacional,
incluindo jornais, revistas, radios, emissoras de televisdo e a midia especializada da Internet, além do atendimento
a imprensa em geral. Gerencia a producdo dos materiais jornalisticos e o trabalho dos profissionais e estagiarios”

(ASCOM-UFPE, s/d, grifo nosso).

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 20




Figuras 10 e 11: Reproducéo tipica da imagem do cientista: bata branca, bancada, vidrarias,

e referéncia ao objeto estudado. A esquerda, foto do Centro de Tecnologia e Geociéncias e

a direita foto do Centro de Ciéncias Biolégicas. Sem data. Fonte: Memorial Denis Bernardes.
Acervo fotogréafico da UFPE, foto CTG00572 e CCB0264.

Juntamente com as batas e os laboratérios pode-se acrescentar o recurso a
representacdo da ciéncia através de instrumentos cientificos, que “s&o a metonimia
mais comum para simbolizar o trabalho cientifico” (DELICADO, 2008, p.87). Assim, se
prestam as representacoes estereotipadas da ciéncia, todas as areas que possuem
objetos de C&T que possam ser retratados®.

Deste modo, imagens de objetos de C&T sdo muito frequentes no acervo da
UFPE, constituindo uma tipologia especifica das fotos que sé&o consideradas patriménio
cultural de C&T.

5,

o

Figura 12: Segundo informagdes constantes no verso da fotografia: Furadeira sensitiva
motorizada (sic). Centro de Tecnologia e Geociéncias. Sem data. Fonte: Memorial Denis
Bernardes. Acervo fotografico da UFPE, foto CTG0932.

Dentre estas destacam-se, a titulo de exemplo, fotos de objetos de C&T que foram
encomendadas ao fotografo Edmond Dansot (1924 a 2012), que possuiu um grande
estudio fotografico na cidade do Recife, o Labolux, além de ter sido fotdgrafo oficial do
Governo do Estado de Pernambuco e fotojornalista do jornal Diario de Pernambuco
(LABHOI, [2013]).

5. N&o se pode deixar de fazer mencao ao paradoxo: apesar de a ciéncia se fazer representar por objetos tridimen-
sionais, quando se trata do patriménio cultural de C&T percebe-se que esta situagdo nao implica em uma pratica

preservacionista destes mesmos objetos.
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Figuras 13 e 14: Equipamentos de eletrdnica e sistemas do Departamento do mesmo nome.
Provavelmente década de 1970. Fonte: Memorial Denis Bernardes. Acervo fotografico da
UFPE, foto CTG0939 e CTG0941.

Trata-se de um conjunto de oito fotografias e de acordo com as informacdes
registradas no verso da imagem sao referentes a “Engenharia, CTG”. Sua composicéo
imagética remete a fotos produzidas para divulgar a capacidade técnica da
instituicdo, usando imagens de objetos cientificos como recurso para demonstrar seu
desenvolvimento.

Embora as referéncias sejam apenas a Engenharia, que eraa Escola originalmente
fundada em 1895, em 1953 foi regulamentado o Curso de Engenharia Elétrica que,
por sua vez, cindiu-se em dois departamentos em 1979: Departamento de Engenharia
Elétrica e Departamento de Eletrdnica e Sistemas (DEE-UFPE, s/d).

Em uma analise preliminar acerca dos objetos cientificos retratados percebe-se
grande quantidade de referéncias em francés, que se coadunam com informacdes do
proprio Departamento de Eletrdnica e Sistemas acerca de um acordo de cooperacéo
técnica com o governo francés:

Em 1967 o acordo de Cooperacédo Técnica com o governo francés deu lugar a
criacdo no DEE do Centro de Desenvolvimento de Eletrénica e Automatica (CDEA)
que representou uma etapa nova para a Engenharia Elétrica da UFPE, uma vez que
possibilitou a fixagdo do pessoal de tempo integral na Universidade, permitindo
com isso, o inicio das atividades de pesquisa e desenvolvimento no DEE (DES-
UFPE, s/d).

Este, porém, é um dentre os muitos conjuntos de imagens em que se percebe
a construcédo da cena tipica da ciéncia: o cientista de bata branca, cercado pelos
seus objetos de C&T, ou apenas os objetos. Nao é o Unico caso em que a ciéncia é
representada metonimicamente pelos seus equipamentos. Também a titulo de exemplo,
apresenta-se fotos, de outro periodo cronologico e outra area do conhecimento, que
se utilizam do mesmo tipo de composicao imagética para fazer representar o conteudo
cientifico, contudo, este exemplo se repete com bastante frequéncia no acervo.
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Figura 15: Fotografia de bancada de trabalho, vendo-se microscépios em utilizagdo.
Provavelmente Departamento de Botanica. Sem data. Fonte: Memorial Denis Bernardes.
Acervo fotografico da UFPE, foto PD04.

Conforme aponta Delicado (2008, p. 86), pensamento fundamentado a partir de
Rodari (2007), esta representacéo tipica é reproduzida nos meios de comunicacéao de
massa, que associam o cientista, e a ciéncia, a apenas algumas areas do conhecimento:

Esta é uma representacdo dos cientistas muito restritiva (que se aplica apenas a
quimica ou a biologia, deixando de fora a matematica, a fisica, as engenharias, as
ciéncias sociais) e estereotipada, que evoca os resultados obtidos por trabalhos
de investigacao em torno das imagens dos cientistas detidas e reproduzidas pelas
criancas ou nos filmes e mass media (DELICADO, 2008, p.86)

Complementa-se o argumento em torno de quais areas do conhecimento séo
usualmente apresentadas como cientificas, através da bata branca, fazendo mencéo
a imagem do laboratério que, como ja foi dito, é “frequentemente usado como uma
metonimia para a ciéncia, uma parte que representa o todo” (DELICADO, 2015, p.175).

Se este argumento parece reducionista, infelizmente ndo se pode afirmar que nao
seja compartilhado por parte da comunidade universitaria e que, no caso da UFPE, néo
venha sendo reproduzido ao longo da sua trajetéria institucional. Apresentam-se dois
exemplos de como as diferentes ciéncias sdo vividas e representadas na instituicdo:
a configuracdo espacial do proprio campus e 0s quantitativos de fotos por area do
conhecimento.

Costa (2016) realizou estudos sobre a integridade do projeto original do campus
Recife da UFPE, comparando a ocupacéo espacial entre 1957 e 2012, no qual concluiu:

Com base nas manchas dos planos analisados, percebe-se que a integridade
espacial referente a conformacgao setorizada do Campus se manteve praticamente
inalterado em toda a porcéo a norte do eixo leste-oeste e na praca civica. No entanto,

ha o deslocamento da Reitoria que perturba a ordem do zoneamento funcional. Ja
na porcao sul ha descaracterizacdo quase em toda sua totalidade. Percebe-se

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 20



expansdo do setor tecnoldgico, supressao do setor humanistico e degradacéo do

setor desportivo com a construcéo de edificios pertencentes ao setor das ciéncias
médicas e supressao de area, além do fato de toda a zona residencial ter sido

reduzida a apenas duas edificacées (COSTA, 2016, p.161, grifo nosso)

A imagem setorizada do campus, destacando-se as areas do conhecimento por

cores, é bastante exemplificativa de como as areas do conhecimento competem por

espaco fisico e representatividade, tendo influido inclusive na descaracterizagcado do

projeto original do campus da UFPE, projetado na década de 1950 pelo arquiteto
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Figuras 16 e 17: Mapas do plano urbano do campus Joaquim Amazonas, UFPE, Recife — PE. A
supressao dos setores humanistico e esportivo pode ser percebida no que diz respeito a area
geral, mas principalmente pode ser evidenciada quando se compara o extremo adensamento
construtivo dos setores tecnoldgicos e das ciéncias da saude (anteriormente denominados de

G. méd. 6. hum.

Fig.54 Mapas do Plano Utbano do Campus, em 1957 ¢ 2012, respectivamente.

Fonte: DPP/UFPE (adaptado)
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ciéncias médicas). FONTE: COSTA, 2016, p.159-160.

residéncias

Os espacos fisicos relativos as areas caracterizadas como das ciéncias humanas

(que neste caso abrangem as ciéncias sociais também), apresentam diminuicdo ao

longo do desenvolvimento do campus, bem como menor adensamento nas areas que

foram mantidas.

No mesmo sentido, percebe-se que a producédo de fotografias sobre a UFPE

acompanhou este padrao de desenvolvimento institucional. A distribuicao quantitativa

das fotos existentes no acervo da UFPE cujo local de representacdo pbéde ser

identificado reproduz, em grande medida, a distribuicao espacial das areas da ciéncia

no campus, conforme se pode perceber no grafico apresentado a seguir.
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Quantidade de fotografias por Centro
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Gréfico 1: Quantidade de fotografias do acervo da UFPE por Centro Académico. FONTE:
Elaborado pelas autoras a partir das planilhas do projeto “Imagens fotogréficas: olhares sobre a
histéria da UFPE”

Observa-se que cerca de um quarto (5.634 fotografias) de todo o acervo
de fotografias da UFPE (19.723 fotografias) possui identificacdo quanto ao Centro
Académico que é retratado, e deste recorte os Centros que possuem mais fotografias
sao: Centro de Tecnologia e Geociéncias (1008 fotografias), Centro de Ciéncias da
Saude (984 fotografias) e Centro de Artes e Comunicacgdes (865 fotografias).

Se unificarmos os Centros por areas e grandes areas do conhecimento tem-se
0s seguintes resultados, apresentados nos graficos 2 e 3 a seguir.

FOTOGRAFIAS POR AREA DO
CONHECIMENTO ot
olégio de
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e da Natureza
9%

Graéfico 2: Quantidade de fotografias do acervo da UFPE por areas do conhecimento. FONTE:
Elaborado pelas autoras a partir das planilhas do projeto “Imagens fotograficas: olhares sobre a
historia da UFPE”

A divisao por areas do conhecimento apresenta um maior equilibrio entre as
Ciéncias Humanas (29% do total), Artes (15% do total), Tecnologia (18% do total)
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e Saude (17% do total). Contudo, ao proceder a separacao pelas grandes areas do
conhecimento, e fazendo-se a jungéo de areas que admitem a representacao através da
metonimia laboratorio / bata branca / instrumento cientifico, ha grande predominéncia
das areas que podem ser representadas através deste recurso imagético, com 53%
do total de fotografias.

FOTOGRAFIAS POR GRANDES AREAS DO
CONHECIMENTO
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3 ..
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29%
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Grafico 3: Quantidade de fotografias do acervo da UFPE por grandes areas do conhecimento.
FONTE: Elaborado pelas autoras a partir das planilhas do projeto “Imagens fotogréficas:
olhares sobre a historia da UFPE”

Lembrando que as 5.634 fotografias foram produzidas durante aproximadamente
meio século, por mais de vinte fotografos® diferentes, pode-se conjecturar que aimprensa
universitaria teve maior inclinacdo pela representacdao das disciplinas e atividades
universitarias relativas as ciéncias exatas, naturais e da saude. Provavelmente, o fato
de que séo disciplinas que se prestam melhor ao reconhecimento publico, dada a
facilidade de construir composi¢des imagéticas mais plausiveis, foi importante para as
tomadas de decisao acerca do que divulgar e deixar para a posteridade.

O processo de patrimonializacdo deste acervo, e o progressivo incremento do
seu valor de rememoracao pode também ter sido fortalecido por mais este elemento
sensorial de estranhamento, em relacdo a prépria comunidade universitaria e,
principalmente, ao publico externo a UFPE.

Neste sentido, e ressaltando a necessidade do fotojornalista se estabelecer
vinculos com o leitor, é que Delicado (2008, p.195), citando Ward (1997, p.83), aponta
a dificuldade de construcao de imagens alternativas da ciéncia e dos cientistas: “sera
gue o publico que procura ‘info-entretenimento’ ficaria realmente inspirado por uma
exposicao que mostrasse que os cientistas passam muito do seu tempo a publicar
artigos, a procurar financiamento e a discordar uns dos outros?”.

Este é o desafio da comunicacéao cientifica e as solugdes para este dilema ainda
estao longe de serem encontradas...

6. Puderam ser identificados vinte e um fotografos: Aquiles Lins, Barbara Wagner, Bernardo Cortijo, Celso Avila,
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CONSIDERACOES FINAIS

A guisa de conclusdes — parciais e inacabadas — reafirma-se a possibilidade de
compreender parte do acervo fotografico da UFPE como patriménio cultural de C&T,
para além de sua clara identificagdo com o patrimdnio universitario, com largas areas
de sobreposi¢ao entre ambos tipos de patriménio.

Nesse aspecto, resta ainda a larga tarefa de sistematizar os critérios que
permitem selecionar fotografias que se encaixam nesta tipologia patrimonial — sem,
claro, perder de vista a percep¢ao de que os proprios conceitos de patriménio cultural
mudam com o tempo e, especialmente, dependem dos olhares dos grupos sociais que
Ihes emprestam legitimidade.

Quanto a representacao da ciéncia feita pela UFPE, também ainda ha muito que
pesquisar, desenvolvendo estudos particularizados nos diversos Centros Académicos
e areas do conhecimento especificas em que, de fato, sera possivel (dado o quantitativo
menor de fotografias), estabelecer tipologias especificas de constru¢cdes imagéticas,
periodizacdes, e autorias, quantificando cada uma destas categorias. Assim, sera
possivel chegar a conclusbes de natureza ndo apenas qualitativa, mas também
quantitativa.

Ha ainda um grande contingente de fotografias do acervo da UFPE — cerca de
trés quartos do total — que nédo esta classificada a partir dos Centros Académicos,
mas sim de 6rgaos da administrac&o universitaria e 6rgaos suplementares, ou mesmo
classificadas como Lugares e Pessoas Diversas. Certamente estas imagens também
produzem representacées da ciéncia, contudo, sua apreciacdo ainda depende do
estabelecimento de outras tipologias de analise que permitam uma maior clareza
sobre sua proveniéncia.
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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo
apresentar o diagnoéstico e as intervencdes
realizados no acervo do extinto Departamento
de Oceanografia e da Universidade Federal
do Rio Grande - FURG. Ao iniciar o processo
de tratamento arquivistico, foram realizadas
atividades de ordenacdo, arquivamento e
descricao de parte do conjunto documental,
apoiadas em referenciais tedricos que as
sustentaram e dirigiram. Conclui tecendo
reflexdes sobre a necessidade de continuidade
do trabalho, bem como acerca de suas
potencialidades como parte do patrimdnio
documental universitario.

PALAVRAS CHAVE: Diagnostico arquivistico.
Tratamento arquivistico. Departamento de
Oceanografia. Universidade Federal do Rio
Grande - FURG.
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RELATO DE EXPERIENCIA

THE OCEANOGRAPHY DEPARTMENT
ARCHIVES OF THE FEDERAL UNIVERSITY
OF RIO GRANDE: EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: This work aims to present the
diagnosis and interventions made in the archive
group ofthe extinct Department of Oceanography
and the Federal University of Rio Grande -
FURG. Atthe beginning of the process of archival
treatment, activities of ordering, archiving and
description of part of the documentary set were
carried out, supported by theoretical references
that supported and directed them. It concludes
by weaving reflections on the need for continuity
of work, as well as on its potentialities as part of
the university documentary heritage.
KEYWORDS: Archival diagnosis. Archival
treatment. Department of Oceanography.
Federal University of Rio Grande - FURG.

11 INTRODUCAO

Este relato de experiéncia tem como
objetivo apresentar o diagnostico arquivistico
e as intervengbes realizados no acervo do
Departamento de Oceanografia da Universidade
Federal do Rio Grande — FURG, apresentando
as reflexdes realizadas através da literatura
arquivistica, que determinaram o planejamento
das acdOes de intervengéo no acervo.
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Tendo em vista a importancia deste departamento para a visibilidade da
Universidade e da cidade de Rio Grande, este trabalho justificou-se na medida em
que a execucao das atividades propostas permite que pesquisadores e comunidade
conhecam a histéria deste departamento e entendam sua relevancia para o meio
académico, social, cultural e cientifico da Universidade e da comunidade em geral.

Além disso, tal experiéncia permitiu pér em pratica o aprendizado obtido durante a
vida académica. Do mesmo modo, proporcionou uma maior compreensao daidentidade
da propria académica e sua relacdo com a cidade, uma vez que o Departamento de
Oceanografia teve um impacto significativo na universidade, municipio e regiao.

Assim, segue abaixo uma breve apresentacao do Departamento de Oceanografia
da FURG e de seus documentos. Logo, apresentam-se definicdes sobre as funcoes
arquivisticas de classificacdo, avaliagdo e descri¢cao, seguidas de consideragdes acerca
dos arquivos universitarios e das reflexées que surgiram quando do planejamento das
atividades de intervencao em um periodo temporal determinado (150 horas), destinado
a realizacao de estagio supervisionado.

2| O DEPARTAMENTO DE OCEANOGRAFIA E SEUS DOCUMENTOS

O Curso de Oceanologia foi criado em 1970 na FURG, tendo sido reconhecido
pelo Ministério da Educacdo (MEC) em 1975. Pioneiro em nivel de graduagcdo no
pais, o curso propunha-se a formar profissionais nas linhas biolégica e geoldgica.
A criacao do curso de oceanologia foi considerada um marco no desenvolvimento
da universidade como um todo, uma vez que, até os dias atuais, a FURG identifica-
se como uma instituicdo voltada para os sistemas costeiros e oceanicos. No mesmo
ano, passa a operar o Departamento de Oceanografia, instdncia organizacional que
regulava as atividades de ensino, pesquisa e extenséo, e que, mais tarde, acolheria
laboratérios especificos, equipamentos oceanogréficos, meios flutuantes, biblioteca,
museu, entre outros.

O Departamento de Oceanografia também deu inicio ao primeiro curso
de mestrado em Oceanografia Biolégica, ao doutorado em Oceanografia e a poés-
graduacdo em Oceanografia fisica, quimica e geoldgica, tendo sido convidado a
participar do Projeto Antartico Brasileiro (PROANTAR') e inaugurado o primeiro
Pavilhdao da Estacdo de Apoio Antartico (ESANTAR).

O formato departamental da universidade mantém-se até 2008, quando passa
por grande reestruturacdo. Um novo estatuto & aprovado, promovendo diversas
mudancgas na estrutura administrativa e académica, inclusive com a mudang¢a do

1. “Considerando a politica governamental brasileira de exploragdo do continente antartico, a Universidade Fe-
deral do Rio Grande - FURG, pela sua localizacao geogréfica estratégica e vocacao eminentemente maritima, foi
convidada a participar do Projeto Antértico Brasileiro - PROANTAR, a partir de 1982. Mediante convénio celebrado
entre a FURG e a Comisséao Interministerial para os Recursos do Mar (CIRM) novas instala¢des foram construidas
e habilitadas, surgindo a Estacdo de Apoio Antartico - ESANTAR, administrada pela Coordenacéo de Apoio as
Operacdes na Antartica, da FURG.” (BRASIL, 2018, s. p.), disponivel em http://www.esantar.furg.br/).
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nome da universidade que passa a se denominada de Universidade Federal do Rio
Grande — FURG (antes Fundacéo). Criam-se, com isso, treze unidades académicas,
entre elas, o atual Instituto de Oceanografia.

Este relato de experiéncia concentra-se em documentacdo acumulada no
periodo entre 1978 e 2008, custodiada no Arquivo Geral, que perfaz um total de 48
caixas de arquivo de papelao (6,72 metros lineares de documentos em suporte papel),
armazenada em estantes de ago identificadas cronologicamente com a data referente
a documentacdo encontrada em seu interior. As caixas que contém o acervo nao se
encontravam em bom estado de conservagao, mas os documentos em seu interior
apresentavam-se em condigdes regulares.

Foi selecionado um recorte para tratamento, uma vez que estas atividades foram
desenvolvidas durante estagio curricular e o tempo de dedicagéo era limitado. Foram
selecionados os documentos considerados de guarda permanente, considerando as
classes e os prazos definidos pelos Planos de Classificacao e Tabelas de Temporalidade
Meio da Administragdo Publica Federal e de atividade-fim das Instituicbes Federais
de Ensino Superior. Verificou-se que o fundo ainda n&o havia passado por nenhum
processo de avaliacao ou eliminagao até entéao.

De maneira geral, os documentos do conjunto em questéo tratam de assuntos
diversos pertinentes ao departamento. Entre os tipos documentais encontrados citam-
se o relatorio anual de atividades e os dossiés intitulados “planos de atividades”.

Entendemos, a partir dos critérios enumerados por Duchein (1982), que o
conjunto de documentos do Departamento de Oceanografia seria considerado um
conjunto fechado do Fundo FURG, posto que ndo mais esta em atividade. Entretanto,
a denominacéao do nivel de classificacéo e descricdo sera discutida mais adiante.

Considerando esses dados acerca do Departamento de Oceanografia e seus
documentos, o trabalho teve como escopo aqueles intitulados “planos de atividades”,
reconhecidos como de guarda permanente, contidos em oito caixas arquivo, totalizando
onze dossiés. Verificou-se que esses dossiés eram relatérios criados e organizados
pela Secretaria do Departamento. Essa atribuicao consta no Regimento Interno do
Departamento de Oceanografia®: “auxiliar na elaboragcdo de relatérios e projetos do
Departamento” (UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE, 1993).

Como operacgdes da intervencéo, estabeleceu-se que seriam realizadas a
ordenacéo, o arquivamento, a descricao e criagao de um instrumento de pesquisa.

31AS FUNCOES ARQUIVISTICAS DE CLASSIFICACAO, AVALIACAO,
DESCRICAO E ARQUIVOS UNIVERSITARIOS: O EMBASAMENTO TEORICO

Para realizar tais operacgdes, foi necessario situa-las teoricamente para que fosse

possivel tomar decisdes tecnicamente acertadas.
2. Artigo 55, inciso j, aprovado pelo colegiado do departamento, conforme ata 07/90 em 31 de maio de 1990 e
alterado pelo colegiado do departamento, conforme ata 06/93 de 03 de maio de 1993.
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Sobre a funcé&o arquivistica de classificacdo, Sousa (2012) menciona que a
classificagcao consiste em uma atividade intelectual, e Lopes (1996, p. 99) acrescenta
gue um acervo que é guardado sem ser classificado esta “no limbo do universo do
conhecimento”, pois, de acordo com o autor, sera impossivel ter qualquer tipo de
acesso a ele.

Para Schellenberg (2006), a classificagcao reflete a organizacéo da instituicéao e,
para tanto, podem ser utilizados principios de fungéo, estrutura e assunto, ressaltando
que este ultimo deve ser evitado como critério. Quanto a classificacao estrutural,
Goncalves (1998) afirma que ela apresenta algumas desvantagens, pois as instituicdes
podem apresentar estruturas que nao representem a totalidade das funcbes e
atividades da instituicdo e sofrer constantes alteracdes. Bernardes e Delatorre (2008,
p. 21) defendem a classificagdo funcional, pois, além de manifestar “a representacéo
l6gica das fungdes, subfuncdes e atividades do organismo produtor”, apresenta-se
como solugédo mais duradoura.

Para Sousa (2008, p. 125), “a classificacdo persegue um fim, um objetivo,
uma finalidade. No caso dos arquivos, é a organizacao dos documentos”. O autor
aponta esse como um dos principios e requisitos que os fildsofos e estudiosos da
classificagdo norteiam seus conceitos, e entende que tais requisitos e principios
séo relevantes para a elaboracédo de planos de classificacdo. Aponta, ainda, que a
classificagcao € um processo que consiste a) na agéo intelectual de construir esquemas
de classificacédo; b) na aplicacdo desses esquemas aos conjuntos de documentos,
determinando a “forma de disposicao dos tipos documentais dentro do esquema de
classificacao” — ordenacao, c) na “acao fisica de colocar os documentos em caixas
orientadas pelo esquema de classificacdo” — arquivamento; e d) na codificacédo —
ato de atribuir uma simbologia (geralmente numérica) que facilite a identificagdo da
categoria de classificacao atribuida. Portanto, percebe-se que a classificacdo € uma
atividade essencial nas praticas arquivisticas, pois objetiva facilitar a recuperacéo da
informagao, minimizando recursos e tempo.

A avaliacdo de documentos de arquivo é uma funcao que tem por objetivo
definir os prazos de guarda e a destinacdo final dos documentos. Embora
existam distintas teorias que podem vir a embasar a constru¢cdo de instrumentos
de destinacdo de documentos, no Brasil, as politicas publicas arquivisticas
refletem a teoria do valor dos documentos. O resultado do processo de valoracéo
documental configura a Tabela de Temporalidade. No caso das Instituicoes
Federais de Ensino Superior (IFES), os instrumentos aplicaveis sao o Cédigo de
Classificacdo, Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administragdo Publica, o Plano de Classificagdo e a Tabela de
Temporalidade e Destinagdo de Documentos de Arquivo Relativos as Atividades-
Fim das IFES (ARQUIVO NACIONAL, 2001; MINISTERIO DA EDUCACAO, 2013).

Acerca da descricao, entende-se esta como uma fungao em que as informacgdes
e 0s conteudos descritos nos documentos representem de maneira correta as unidades
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descritas. De acordo com o DBTA, “a descricdo € o conjunto de procedimentos que
leva em conta os elementos formais e conteudo dos documentos para a elaboragao de
instrumentos de pesquisa” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 67). Por sua vez, Machado
e Camargo (2000, p. 35) a definem como um “conjunto de procedimentos que a partir
de elementos formais e de conteudo, permitem a identificacdo de documentos [...]".

Sobre outro aspecto da descricédo, Bellotto (2006, p. 173) a considera como
“tarefa tipica dos arquivos permanentes”. Em contrapartida, Lopes (2009) afirma que
a descricao ocorre em todos os momentos de tratamento dos documentos, pois € uma
atividade intelectual, ndo sendo pertinente apenas aos documentos permanentes. O
autor afirma também que o propdésito da descricdo é a pesquisa e a divulgacao do
acervo e que, portanto, pode ser realizada em todas as fases arquivisticas.

De acordo com o exposto, os conceitos de descricao sdo divergentes, por isso ao
longo dos anos surgiu a necessidade de padronizacéo dos conceitos e procedimentos
descritivos e, assim, as normas de descricdo foram criadas, tendo como objetivo a
normalizac&o descritiva.

De acordo com Llanes Padron (2012, p. 55), “desde sus origenes, la archivistica
ha estado determinada por la obligacion de responder a la necesidad de las personas
de consultar y acceder a los documentos de los Archivos”. Desta forma, conforme
aponta Llanes Padron (2012), sob um panorama abrangente as definicbes de descricéo
arquivisticas existentes antes da normalizacéo descritiva Internacional s&o similares
em trés elementos que sempre foram contemplados em todos os conceitos: atividade
realizada, finalidade desejada e o resultado obtido.

Em contrapartida, apdés a concepc¢ao da Norma Internacional de Descricao
Arquivistica — ISAD (G), o propésito da descric&o arquivistica comeca a delinear-se de
outra forma, sob a perspectiva de novos parametros. De acordo com Llanes Padron
(2012), antes da ISAD (G) o propoésito era o de criar instrumentos de busca para
proporcionar acesso e controle aos fundos. Porém, ap6s a elabora¢ao da norma ISAD
(G), o propoésito da descricao arquivistica passou a ser o de representar unidades de
descricao para que seja possivel identificar, gerir, localizar e explicar os contextos e
sistemas, bem como estruturar funcionalmente o contetdo dos documentos. Quanto
as atividades, essas se concentraram mais nas necessidades de capturar a informacgéao
representando de forma exata e concisa as unidades de descrigcéo.

A Norma Internacional de Descrigao Arquivistica, a ISAD (G), foi criada em 1994,
tendo sido desenvolvida entre os anos de 1990 e 1993 e sua segunda edic&o atualizada
e publicada no ano 2000. Conta com vinte e seis elementos descritores, sendo seis
deles obrigatorios. Essa norma tem por tarefa facilitar e recuperar a informacéo, garantir
uma descricao consistente. A ISAD (G) baseia-se em uma descricao multinivel que
permite descrever acervos, fundos, secoes, séries, processos ou itens documentais
inseridos num contexto que relaciona os documentos a sua producéo. Desta forma, de
acordo com a ISAD (G), existem quatro regras para a descricdo multinivel:
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Descricdo do Geral para o particular: esta regra visa representar o contexto e a
estrutura hierarquica do fundo e suas partes componentes.

Informacéo relevante para o nivel de descricdo: esta regra representa com rigor o
contexto e o conteldo da unidade de descricéo.

Relacao entre descricdes: esta regra objetiva explicitar a posicdo da unidade de
descricdo na hierarquia.

N&o repeticdo da informacao: esta regra possui a finalidade de evitar redundancia
de informacdo em descricGes hierarquicamente relacionadas. (CONSELHO
INTERNACIONAL DE ARQUIVOS, 2001. p. 11)

Neste panorama, contempla-se a Norma Brasileira de Descricdo Arquivistica
(NOBRADE), uma norma de descri¢cédo nacional, publicada no ano de 2006. Apresenta
vinte e oito elementos descritores, dos quais sete sdo obrigatorios; possui seis
principais niveis descritores, niveis intermediarios e oito areas de descricéo. Visa a
padronizac&o e normalizagdo descritiva, e estrutura a informagcdo com o minimo de
intervenc&o na descricdo apresentada. Os seis niveis de descricdo da NOBRADE,
embasados na ISAD-G, sé&o os seguintes:

Acervo da entidade custodiadora (nivel 0), fundo ou colecéo (nivel 1), secéo (nivel
2), série (nivel 3), dossié ou processo (nivel 4) e item documental (nivel 5). Sdo
admitidos como niveis intermediarios 0 acervo da subunidade custodiadora (nivel
0,5), a subsecéo (nivel 2,5) e a subsérie (nivel 3,5). (BRASIL, 2006, p. 11).

O paradigma pré-normalizacéo definia descricao arquivistica como a criagéo
de instrumentos de pesquisa. De acordo com o Arquivo Nacional (2005, p. 108),
um instrumento de pesquisa é um “meio que permite a identificacédo, localizagéo ou
consulta a documentos ou a informacdes neles contidas”.

Bellotto (2006) entende os instrumentos de pesquisa como obras que identificam,
localizam, resumem ou transcrevem documentos. Os instrumentos de pesquisa mais
utilizados sdo guias, inventarios, indices, catalogos, catalogo seletivo. Para a autora,
0 guia é o instrumento mais abrangente, destinado ao grande publico. Quanto ao
inventario, enfatiza que este é um “instrumento de pesquisa que descreve conjuntos
documentais ou partes do fundo. E um instrumento do tipo parcial, trazendo descricéo
sumaria e ndo analitica esta prépria do catalogo” (BELLOTTO 2006, p. 197). Por sua
vez, catalogo seletivo, ainda de acordo com a autora, € um “instrumento de pesquisa
que traz uma relagéo seletiva de documentos pertencentes a um ou mais fundos e no
qual cada peca integrante de uma unidade de arquivamento descrita minuciosamente”,
de acordo com (BELLOTTO, 2006, p. 212).

Outra definicdo, desta vez apresentada por Lopez (2002, p. 33), aponta
0 seguinte: os “catélogos seletivos transcendem a dimensao arquivistica dos
catalogos convencionais ao escolher documentos que atendam a critérios tematicos,
independentemente de sua posi¢cdo no plano de classificacdo, podendo, inclusive,
reunir documentos de fundos e arquivos distintos”.

Considerou-se relevante compreender o universo dos arquivos universitarios de
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maneira geral. De acordo com Bellotto (2014), Arquivos Universitarios sao um tipo de
Arquivo que possuem uma singularidade e uma misséo: a de prover, gestar e preservar
a memoéria educacional e cultural que extrapola os limites de um Campus, abarcando
todo o entorno de seus muros alcancando a todos que dela precisem.

Bellotto (2014) aponta, ainda, a importancia dos Arquivos Universitarios ao referir-
se a eles como fontes do conhecimento académico:

De um lado a Universidade: de outro, os arquivos> Estes, com suas atividades
informativas, sejam técnico-administrativas, sejam as socias culturais, também
compromissados com a sociedade a que servem, seja no dominio do direito
publico, seja no do privado. Qual é a posicdo da funcao arquivistica dentro das
instituicdes de ensino superior? Para melhor poder discerni-la, € preciso enfocar o
perfil e a evolugcao de cada um. Arquivos e Universidade. Esta que néo é reparticdo
publica, nem empresa comercial; que também nao € industria do conhecimento
nem industria de ensinar (BELLOTTO, 2014, p. 64-65).

Por outro lado, a autora questiona de que maneira Arquivistas e Universidades
convergem para melhor servir a sociedade e a academia, apontando que “a curiosidade
gue o homem sempre teve talvez possa ser o caminho para a convergéncia, isto é,
justamente o cerne da origem das Universidades” (BELLOTTO, 2014, p. 68).

Deste modo, percebe-se que o surgimento dos cursos de Arquivologia nos
anos 1970 possibilitam a expansao e o desenvolvimento dos Arquivos principalmente
nas Universidades, pois, sendo Instituicdes ligadas ao fomento do saber, produzem
relevantes documentos de interesse da populacédo em geral. Nesse sentido, pode-se
caracterizar os Arquivos Universitarios como um:

[...] conjunto de documentos, tanto institucionais quanto privados, produzidos,
recebidos e acumulados por estabelecimento de ensino superior no curso da gestao
juridico-académica- administrativa que servem de suporte informacional e prova
de evidéncia no exercicio de suas funcdes constituindo a memdria Institucional
(BOTTINO, 1995, p. 67).

Deste modo, a partir do conceito supracitado, percebe-se que o0s Arquivos
Universitarios como produtos de Instituicdes do Ensino Superior que geram saberes
devem ser de contributos e apoio pedagdgico ao desenvolvimento destas.

Bellotto (2014) corrobora o exposto, acrescentando que:

O papel principal dos arquivos universitarios subdivide-se em: 1. reunir, processar,
divulgar e conservar todos os documentos relativos a administracéo, a histéria e
ao funcionamento/desenvolvimento da Universidade; 2. avaliar e descrever estres
documentos, tornando possivel seu acesso, segundo as politicas e procedimentos
elaborados especificamente para estes fins; 3. supervisionar a eliminacéao, ter
o controle da aplicacdo das tabelas de temporalidade, a fim de que nenhum
documento de valor permanente seja destruido (BELLOTTO, 2014, p. 74).

Sob este viés, nota-se que os Arquivos Universitarios possuem a missao de
difundir e valorizar o Patriménio Documental que mantém sob sua custddia. Assim,
passamos a considerar essas questdes tebricas e suas implicacbes no planejamento
e execucao das atividades realizadas no conjunto de documentos do Departamento

de Oceanografia da FURG.
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41 REFLEXOES E IMPACTOS NO PLANEJAMENTO E EXECUCAO DAS
ATIVIDADES

Considerando o contexto de producdo dos documentos do Departamento
de Oceanografia, apresenta-se agora algumas das reflexdes advindas da teoria
arquivistica.

Uma das primeiras consideracdes refere-se ao conceito de classificacdo. Nao
seriam criados instrumentos de classificacdo, mas implementados os planos de
classificacdo Codigo de Classificagdo, Temporalidade e Destinacdo de Documentos
de Arquivo Relativos as Atividades-Meio da Administracdo Publica, o Plano de
Classificacao e a Tabela de Temporalidade e Destinagcdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-Fim das IFES.

Questionou-se o potencial de representacdo do contexto de produgcdo dos
documentos através desse plano de classificagdo, uma vez que o Departamento de
Oceanografia data de fins dos anos 1970. Além disso, diante das consideracdes de
Schelenberg, Gongalves e Bernardes e Delatorre, que apresentam a classificacéo
funcional como a mais indicada para representar a producao e, por consequéncia, a
organizacao dos documentos de arquivo, verifica-se que o instrumento de classificacao
do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) parte do principio assunto, 0 menos
indicado para as especificidades de um fundo arquivistico. Embora afirmemos as
limitacbes do instrumento, entendeu-se que a melhor decisdo seria a de adotar a
politica institucional, de acordo com as normativas do Sistema Nacional de Arquivos.

Ainda acerca da classificagédo arquivistica, alteramos a denominagéo da atividade
denominada no planejamento de estagio de “classificacdo de documentos” para
“ordenacéao dos documentos”, conforme as definicdes de Sousa (2008), uma vez que
os dossiés foram ordenados conforme a determinacdo de um esquema classificatorio,
recebendo a devida identificacao e codificagao e arquivados em caixas arquivo.

Os documentos tratados tinham a determinacdo de guarda permanente, de
acordo com a Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos as
Atividades-Meio da Administragéo Publica (000 — Administracao Geral; 002 — Planos,
programas e projetos de trabalho: cinco anos em fase corrente, nove anos em guarda
intermediaria, Guarda permanente). Por isso, ndo foi necesséaria a separacdo do
material de forma extensiva, apenas a inscricdo do material tratado em listagem de
recolhimento, a qual pode sofrer outras inclusdes, visto que foi tratada apenas uma
parcela do conjunto de documentos.

Apropostade descricdotambém levou em conta a politicainstitucional de descricéo
da Universidade Federal do Rio Grande, que tem instituido o Atom como software
para a difusdo das informagdes arquivisticas. Embora o Atom FURG esteja modelado
conforme a ISAD-G, a descricdo arquivistica considerou as areas da NOBRADE. A
existéncia de uma area a mais na NOBRADE néo apresentaria problemas na insercao
de dados no Atom, mas exprime mais informacdes que poderao ser acrescentadas
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futuramente, caso a nova area seja incluida.

Um dos desafios ao utilizar-se a descricdo normalizada foi a correlacéo a ser
realizada entre os niveis de descricdo da norma e os niveis de classificacéo existentes
na Classificacdo, Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo Relativos
as Atividades-Meio da Administracdo Publica, uma vez que partem de codificacdes e
denominagoes distintas. Entendeu-se que o Departamento de Oceanografia seria um
conjunto documental fechado, algo como um subfundo. Entretanto, essa denominacgéo
nao existe nem €& adaptavel na denominacdo utilizada pela NOBRADE. Assim, a
correlacdo entre os niveis de classificacéo e descricéo foi a seguinte (Quadro 1):

Nivel de Classificacao Nivel de Descricao Observacoes

Classificacao e
Temporalidade das
Referéncia Atividades Meio da
Administracao Publica
Federal

Norma Brasileira de
Descricao Arquivistica

Fundo: Universidade

N&o se aplica Federal do Rio Grande Nivel 1
N&o se aplica Segdo: Depgrtamento de Nivel 2
Oceanografia
000 — Administragcéo Geral Subsegdo: Administragao Nivel 2,5
Geral
003 — Planos de Atividades | D0SSI®: Planos de Nivel 4
Atividades
Item documental:
Exemplos:
-Carta de solicitagéo de
Nao se aplica intercambio, Quadro de Nivel 5

Atividades, Quadro de
atividades, Quadro de
Atividades Docentes, etc.

QUADRO 1: Correlagao entre niveis de classificacdo e niveis de descricao
Fonte: dados da pesquisa, 2016.

A atividade seguinte consistiu na descricdo dos documentos, em que foi utilizada
a Norma Brasileira de Descricao Arquivistica — NOBRADE, de modo que os Onze
dossiés foram descritos até o nivel quatro (dossi€) e um deles até o nivel cinco (item
documental).

A descricao foi realizada do Geral para o particular, portanto, o primeiro a ser
descrito foi o nivel Fundo que foi a fundo FURG, apés a secao do Departamento de
Oceanografia, considerando a classe Administragcdo Geral como subsec¢éo. A seguir,
os dossiés, e, por ultimo, os itens documentais.

Embora o paradigma de descricdo pos-normalizacdo e as descricdes multinivel
possam parecer fazer a criagdo de instrumentos de pesquisa nos moldes tradicionais
ter menos sentido, considerou-se que a criacdo de um instrumento impresso poderia
servir aos propositos de difusdo do acervo e incentivo para estender o processo

Biblioteconomia e os Ambientes de Informagao 2 Capitulo 21 227



descritivo aos demais documentos da secéo.

Desta maneira, foi construido um catalogo seletivo, justificando-se o fato de
agrupar os primeiros conjuntos de documentos de guarda permanente até entao
descritos na secao Departamento de Oceanografia do Fundo Universidade Federal
do Rio Grande.

Neste panorama, escolheu-se a forma cronologica para a construgdo do catalogo
seletivo dos onze dossiés planos de atividades do departamento de oceanografia.

Numero de Identificacdo do Dossié | Datas-limite Status da descricao
Dossié n° 1 1975, 1976 Até o nivel Dossié
Dossié n° 2 1977,1978 Até o nivel Dossié
Dossié n° 3 1879, 1980 Até o nivel Dossié
Dossié n°4 1981, 1982 Até o nivel Dossié
Dossié n° 5 1983, 1984 Até o nivel Dossié
Dossié n° 6 1985, 1986 Até o nivel Dossié
Dossié n° 7 1987, 1988 Até o nivel Dossié
Dossié n° 8 1989, 1990 Todos os itens documentais
Dossié n°9 1991, 1992 Até o nivel Dossié
Dossié n° 10 1993, 1994 Até o nivel Dossié
Dossié n°11 1995, 1996 Até o nivel Dossié
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QUADRO 2: Identificagcdo dos Dossiés Planos de Atividades do Departamento de Oceanografia
da Universidade Federal do Rio Grande

Fonte: dados da pesquisa, 2016.

Entre as dificuldades encontradas na descricdo dos dossiés, destaca-se
a elaboracao de pontos de acesso, uma vez que nao foi realizado um trabalho
extensivo de vocabulario controlado no conjunto de documentos, o que se acredita ser
imprescindivel devido a escassez de informacdes acerca deste fundo.

O catélogo seletivo foi criado em um arquivo em .PDF, contendo uma apresentacéao
acerca de seus objetivos, uma explicacdo sobre o conteudo e a metodologia de
descricao, bem como as devidas descri¢cdes por dossié e seus contetudos, no formato
NOBRADE.

Entre os documentos descritos na execucdo das atividades aqui narradas,
destaca-se o projeto Parcel do Carpinteiro e o Projeto Administracdo Ambiental. O
projeto de pesquisa sobre o Parcel® do Carpinteiro (Dossié n° 7) trata de uma das
primeiras medidas de exploragcdo de uma area submarina localizada na plataforma
continental gaucha. Estudos sobre este parcel sdo realizados até os dias atuais e sdo
objeto de estudo frequente de oceanodgrafos e bidlogos da universidade. O Projeto
Administracdo Ambiental (Dossié n° 8), por usa vez, culminou com a entrada da
Universidade no projeto PROANTAR, que sacramentou definitivamente a entrada da
Universidade no programa Antartico Brasileiro.

3. Parcéis sao rochas que abrigam grande quantidade de vida marinha como corais e exemplares da fauna amea-
cados de extingéo.




Tais fatos registrados nos documentos do Departamento de Oceanografia
reafirmam sua relevancia para a Universidade e para o proprio municipio de Rio
Grande, estreitamente ligada ao mar. Avocacgao da cidade para as atividades maritimas
reafirma-se levando em conta que uma das principais fontes de emprego é o Porto
Maritimo de Rio Grande, com seus terminais privativos que formam o porto organizado.

Nesse aspecto, Bellotto (2006, p. 37) afirma que os documentos de arquivo
“‘justificam sua existéncia como tal, guardando esses documentos relacdes organica
entre si”. Assim, considera-se que, mais do que patriménio documental da universidade,
os documentos em questao fazem parte do patriménio da cidade do Rio Grande, pois,
embora tenham nascido com uma especificidade e missao — preservar a memdaria
educacional —, expandem-se para a preservacao das memorias afetiva e cultural
regionais.

51 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Constata-se, através destas intervencgdes, a importancia do trabalho arquivistico
€ 0 quao prazerosa estas atividades podem ser quando se esta focado e procura-se
fazer o melhor, mesmo quando as condi¢gdes nao parecem estar totalmente a favor.
Referimo-nos, neste caso, especialmente a questdo do tempo destinado para estas
tarefas. Entretanto, considera-se que os objetivos foram cumpridos e que o aprendizado
foi concretizado junto a uma contribuicdo a sociedade, visto que cada dossié contém
documentos de suma importancia para a memoria da Universidade, da cidade e de
toda sociedade.

Foi de fundamental importéncia o dialogo entre as consideracdes tedricas e o
planejamento e execugdo das atividades, o que comprova a necessidade e utilidade
da inter-relac&o entre teoria e pratica, seja na Arquivistica, seja em qualquer disciplina
ou ciéncia social aplicada.

Ainda ha diversos conjuntos de documentos aguardando por seu desvelamento
e possibilidades de acesso intelectual, 0 que s6 é possivel através da descricao
arquivistica. De qualquer modo, ha muito a ser feito em relagdo a novas documentacoes
que estao sempre chegando ao AG e faz-se necessario um trabalho continuo entre
estagiarios, bolsistas e voluntarios.

Em vista disso, € de suma importancia enaltecer o trabalho das arquivistas que
em seu labor diario prestam um grande servico a toda a comunidade académica e, ao
fazer a organizagdo e gestao deste patriménio documental, permitem que historiadores,
pesquisadores e a sociedade local possa se utilizar deste patriménio.
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CAPITULO 22

POR UM ACERVO DIGITAL DE PARTITURAS DE
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RESUMO: Grande parte dos repertorios
musicais brasileiros n&o tem edicdes
disponiveis: estdo em formato manuscrito ou
as edicOes estao esgotadas. Os arquivos de
partituras sao de dificil acesso fisico ou remoto.
Algumas iniciativas propbem-se a suprir a
lacuna através da disponibilidade via web. Este
trabalho pretende discutir meios de integra-
las para ampliar a visibilidade e o acesso aos
repertérios.
PALAVRAS-CHAVE: Acervos
partituras, musica brasileira.

digitais de

A DIGITAL COLLECTION OF BRAZILIAN
MUSIC SCORES

ABSTRACT: Great part of the Brazilian music
repertoires have no editions available: either
they are in manuscript format or out-of-print.
Most musical archives are inaccessible. Some
initiatives aim to fill the gap, by means of web
availability of digital scores. This work intends to
discuss their integration in order to increase the
visibility of Brazilian music repertoires.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2

MUSICA BRASILEIRA

KEYWORDS: Digital collections of music
scores, Brazilian music scores.
11 INTRODUCAO

Estima-se que 80% dos repertérios

musicaisbrasileirosndotemedi¢desdisponiveis.
As obras escritas até o final do século 19 estao,
em sua maior parte, em formato manuscrito
em arquivos espalhados por todo o Brasil,
em bibliotecas, igrejas e acervos particulares.
Frequentemente, a consulta aos catalogos s6
€ possivel de forma presencial. A dificuldade de
acesso e obtencao de copias é uma constante.

As instituicbes que concentram a maior
parte de documentos musicais sdo a Biblioteca
Nacional do Rio de Janeiro (BNRJ),com 250.000
itens, e a Biblioteca Alberto Nepomuceno da
Escola de Musica da UFRJ (BAN / UFRJ), com
cerca de 50.000 itens. Por forca do depoésito
legal, a BNRJ é a maior guardia de exemplares
de edicdbes de compositores brasileiros. As
copias, encomendadas in loco, sdo caras e
restritas. O acervo nédo estd, no momento,
aberto ao publico, pois o prédio que o abriga
esta interditado para obras.

A industria editorial de partituras no Brasil
teve inicio ainda primeira metade do século 19,
e atingiu seu apice nas primeiras décadas do
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século 20, quando eram produzidos cerca de 2.000 titulos por ano (PEQUENO, 1998).
A situacao € hoje muito diferente, e as principais editoras — Irmaos Vitale, Mangione,
Ricordi — cessaram a edicdo de pecas musicais. As coletdneas, consideradas
comercialmente viaveis, ainda sdo impressas. Lojas de partituras estdo sendo fechadas
em todo o mundo.

Nesse contexto, o acesso virtual se apresenta como alternativa. Atualmente,
uma infima parcela dos acervos das instituicbes supra citadas esta disponivel via
web, e até mesmo a consulta remota aos catalogos € parcial. Para tentar suprir esta
lacuna, surgiram iniciativas de instituicbes nao depositarias de documentos, como
o SESC PARTITURAS e MUSICA BRASILIS. Ao lado destes, cujo recorte curatorial
€ abrangente, existem ainda sitios dedicados a compositores especificos e sitios
tematicos, como o www.institutopianobrasileiro.com.br e www.violaobrasileiro.com.br.

Sitios web isolados criam ilhas de informag&o, o que obriga o usuario a navegar
em cada um separadamente, como ilustra a Figura 1.

consulta

Y

lista de registros

N/
|§j_ ‘ http://acervo.bn.br/sophia_web/

consulta

lista de registros

N/ :
|§ A | npsminervauiribe »

Figura 1: Acesso remoto a catalogos isolados

O isolamento entre os sitios poderia ser evitado através da interoperabilidade
- capacidade de um sistema, informatizado ou ndo, de se comunicar de forma
transparente com outro sistema. As bibliotecas sempre a praticaram, trocando entre
si informagdes bibliogréficas sobre os recursos que integram seus acervos. Para tal,
utilizam padrées de descricdo internacionalmente aceitos, como o MARC (2019).

A partir do diagnostico sobre o acesso a partituras de obras de compositores
brasileiros, 0 objetivo do presente trabalho € discutir as diretrizes que devem guiar os
proximos passos na direcdo da disponibilidade de partituras em formato digital. Na
secao 2, sdo apresentadas as informagdes sobre os principais arquivos de partituras,
enquanto que iniciativas para a disponibilidade via web s&o discutidas na secao 3. Na
secao 4 discorre-se sobre premissas para a criagcdo de um acervo digital de partituras
de musica brasileira e na secéo 5 tece-se as consideracdes finais.

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2 Capitulo 22



2 | PRINCIPAIS ARQUIVOS DE PARTITURAS DE MUSICA BRASILEIRA

A cidade do Rio de Janeiro sediou a capital do pais por quase 200 anos — 1763
a 1960 -, o que a transformou no principal centro de produ¢do de musica grafada das
Américas e na sede dos maiores acervos de partituras, de propriedade das instituicoes
listadas a seguir.

2.1 Divisao de Muisica da BNRJ — Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro

Criada em 1952, pela bibliotecaria Mercedes Reis Pequeno, a Divisao de Musica
e Arquivo Sonoro (Dimas) da Biblioteca Nacional reune 250.000 documentos, entre
partituras, periodicos, discos, CDs, cartazes, instrumentos musicais e materiais
relacionados a producdo musical e discogréafica do pais. Inicialmente constituida
a partir das cole¢cdes da Real Biblioteca e D. Thereza Christina Maria, a BNRJ é
depositaria de partituras dos maiores compositores brasileiros de todos os tempos,
como José Mauricio Nunes Garcia (1767 — 1830), Carlos Gomes (1836 — 1896), Alberto
Nepomuceno (1864 — 1920), Francisco Braga (1868 — 1945), Heitor Villa-Lobos (1887
— 1959), entre muitos outros.

O catalogo esta acessivel remotamente, através do software proprietario SOPHIA
(2019), porém a solicitacdo de reproducdes deve ser feita de forma presencial. As
reproducdes sdo caras e requerem a prévia digitalizacdo, nos casos em que néo
existirem. Permite-se que o usuério fotografe materiais em dominio publico, o que tem
pouco efeito pratico no caso de partituras, em geral constituidas por muitas paginas.

O sitio da Biblioteca Nacional Digital (http://bndigital.bn.gov.br/acervodigital/) lista
1.461 registros de Partituras, o que representa 0,5% do total do acervo fisico. Foram
selecionadas para a digitalizacéo, principalmente, partituras em formato manuscrito,
que nado tem utilidade pratica para os musicos. Em uma busca por partituras, sao
também listados outros materiais, como é o caso do terceiro item da listagem, que
remete a fotografia dos Oito Batutas (http://objdigital.bn.br/acervo_digital/div_musica/
mas1186442.pdf), o que mostra a necessidade de aperfeicoar a descricao dos recursos
digitais.

2.2 Biblioteca Alberto Nepomuceno (BAN) - Escola de Musica da UFRJ

A historia da atual Escola de Musica da UFRJ remonta a 1848, com a fundagéo
do Conservatorio Imperial de Mdusica, por iniciativa de Francisco Manuel da Silva
(1795 — 1865). A biblioteca da instituicao tem origem nas cole¢cdes de partituras e livros
doados pelos primeiros professores, e tomou impulso definitivo na gestao de Alberto
Nepomuceno (1864 — 1920), entre 1906 e 1916. A partir do trabalho de levantamento
iniciado em 1989, chegou-se ao numero estimado de 50.000 partituras.

O catalogo remoto, através da base Minerva - http://minerva.ufrj.br — repertoria
apenas 0s manuscritos e ndo as partituras impressas. A consulta ao catadlogo completo,
bem como a solicitacdo de reproducdes, sb podem ser realizados presencialmente. As
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reproducdes requerem a prévia digitalizacdo, nos casos em que nao existirem.

Algumas poucas partituras da BAN/UFRJ foram digitalizadas graciosamente pela
DocPro - empresa com atuagdo comprovada na area — em cujo sitio desenvolvido
em software proprietario estédo hospedados os arquivos digitais (http://www.docpro.
com.br/escolademusica/bibliotecadigital.html). Estdo disponiveis as imagens de 21
partituras manuscritas de autores diversos, bem como 12 partituras autégrafas de
José Mauricio Nunes Garcia, o que representa 0,1% do total. Os itens digitalizados
estéo acessiveis através do leitor também desenvolvido pela empresa.

2.3 Instituto Moreira Salles

O acervo musical do Instituto Moreira Salles foi iniciado em 2000 quando recebeu
a guarda do arquivo de Alfredo da Rocha Vianna Filho (1897-1973), o Pixinguinha, com
1.200 partituras manuscritas e 434 editadas. No mesmo ano de 2000 foi adquirido o
acervo do pesquisador, historiador, critico e jornalista José€ Ramos Tinhorao (1928), que
compreende, além de discos, fotos, filmes e uma biblioteca especializada de 29.678
partituras editadas e 36 manuscritas. O acervo contem ainda partituras de Ernesto
Nazareth (28 manuscritos e 54 edi¢cdes), Chiquinha Gonzaga (712 manuscritos e 400
edicdes), bem como cole¢des reduzidas ainda ndo processadas de autoria de Antonio
D’Auria, Elizeth Cardoso e André Filho. Desde 2006 o Instituto é o depositario de
partituras de obras orquestrais de Hekel Tavares, cuja divulgacao néo é permitida pela
familia.

O catalogo do acervo do Instituto (http://acervo.ims.com.br/) utiliza a plataforma
proprietaria SOPHIA (2019) e lista 30.372 itens de partituras impressas e 1.007 itens de
partituras manuscritas. Sitios tematicos sdo dedicados aos compositores Pixinguinha
e Ernesto Nazareth.

2.4 MIS — Museu da Imagem e do Som

O acervo do Museu da Imagem e do Som (MIS) do Rio de Janeiro € constituido
por 22 cole¢bes particulares que reunem documentos nos mais variados suportes. A
maioria delas chegou ao MIS por meio de doagao, e outras foram adquiridas no momento
de sua fundacédo. Integram o acervo do MIS as colecbes do radialista Almirante; dos
musicos Abel Ferreira e Jacob do Bandolim; do pesquisador de musica Sérgio Cabral;
e de varios intérpretes da musica brasileira, como as irmas Linda e Dircinha Batista,
Nara Ledo, Elizeth Cardoso, Odete Amaral, Zezé Gonzaga e, recentemente, de
Paulinho Tapajés. Além das ja mencionadas, o MIS possui um acervo raro: a cole¢ao
da Ré&dio Nacional com 20.000 partituras.

Atualmente ndo € possivel acessar o catalogo ou as partituras através do sitio do
MIS (http://www.mis.rj.gov.br/), devendo o pesquisador se dirigir ao local para consultar
o catalogo ou os documentos.
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2.5 Quadro resumo

ATabela 1 resume a situacéo das instituicoes brasileiras possuidoras dos maiores

acervos de partituras musicais, sejam manuscritas ou editadas.

o Acesso remoto
. o o . Acesso remoto N° itens
Instituicao N° itens fisicos 2 L a0s recursos
ao catélogo digitalizados L
digitais
BNRJ 250.000 sim 1.461 sim
parcial (apenas sim (software
BAN / UFRJ 50.000 aos itens cerca de 100 o
. proprietario)
manuscritos)
IMS 31.379 parcial ? nao
MIS +20.000 nao - nao

Tabela 1: Quadro resumo das principais instituicdes possuidoras de partituras

Como se observa na Tabela 1, com excecdao da BNRJ, nem mesmo 0 acesso
remoto aos catalogos das instituicbes é assegurado. Na maior parte dos casos,
para localizar uma partitura, o masico deve realizar pesquisas presenciais, deparar-
se com as dificuldades e custos inerentes a reproducéo — ja que grande parte das
partituras ndo existe em formato digital -, e aguardar um prazo, muitas vezes longo,
para receber a copia. Como consequéncia, ao conceber um programa de concerto, 0
musico brasileiro prefere incluir obras de compositores europeus, a cujas partituras
terd acesso mais facil e imediato.

3 | DISPONIBILIDADE DE PARTITURAS VIA WEB - SiTIOS NAO VINCULADOS A
INSTITUICOES DE GUARDA FiSICA

A principal fonte de acesso a partituras na web é hoje o sitio IMSLP - International
Music Score Library Project -, com cerca de 466.000 partituras de mais de 17.000
compositores, entre 0s quais apenas 176 brasileiros. Apesar de aceitar contribuicoes
de origem controversa, o sitio € o instrumento de trabalho de musicos e orquestras
em todo o mundo. A baixa representatividade da produgcéo musical brasileira inspira a
realizacéo de um projeto integrado de ambito nacional voltado as partituras.

Além dos sitios das instituicdes possuidoras de arquivos, iniciativas voltadas a
disponibilidade através da web tem surgido nos ultimos anos.

3.1 SESC Partituras

Iniciado em 2007, a iniciativa do SESC PARTITURAS contabiliza atualmente
2.769 partituras em formato digital, em sua maior parte obras de camara. O acervo
inclui obras de 291 compositores consagrados e também de jovens compositores
contemporaneos, além de apontar partituras disponibilizadas pelo portal Musica
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Brasilis.

A arquitetura de informacgéo do sistema prevé tipos de conteudos relacionados a
compositores, partituras e instrumentos (ou formacao instrumental). Os metadados
ou atributos que descrevem cada um desses tipos de conteudos foram estabelecidos
de forma empirica e ndo seguem nenhum padrao estabelecido. Pode-se realizar busca
por formacao, instrumentac&o, compositor e obra.

Recentemente, o portal passou por uma reformulagcéo e os links que apontam
as partituras foram modificados, 0 que prejudicou a interligagcdo com outros sitios de
partituras.

3.2 Musica Brasilis

O portal Musica Brasilis (www.musicabrasilis.org.br) foi criado em 2009 com o
objetivo de tornar disponivel pela web partituras de repertérios brasileiros de todos
os tempos e géneros. Disponibiliza atualmente cerca de 1.500 partituras de 252
compositores consagrados, desde o séc. 18 até os contemporaneos.

A arquitetura de informacéo em que se baseia viabiliza buscas por autor, titulo,
instrumentacao e periodo. O padrao de metadados adotado é compativel com o RDA
(2019), que se firma como uma tendéncia mundial. Buscando o alinhamento com
novas tendéncias da web, cada partitura tem o seu identificador unico persistente,
o que facilita a localizagéo através dos mecanismos de busca e a interligacdo com
outros sitios.

Parcerias alinhadas com a Academia Brasileira de Musica, SESC Partituras,
Centro Cultural Sdo Paulo e Editora Irm&os Vitale tem transformado o portal Musica
Brasilis em um ponto de entrada para a busca de partituras de compositores brasileiros.

4 | PREMISSAS PARA UM ACERVO DIGITAL DE PARTITURAS BRASILEIRAS

Para que uma obra musical possa ser interpretada, € necessario que a partitura
seja:
localizavel;
de facil acesso;

« editada (n&o em formato manuscrito);

+ com partes separadas para cada instrumento, quando se tratar de obra de
camara ou orquestral.

Estes requisitos se somam a salvaguarda de documentos musicais pelas
bibliotecas, o que é imprescindivel, porém ndo suficiente. Hoje, até mesmo para
localizar uma partitura, o musico deve fazer pesquisas presenciais, ja que grande parte
das instituicbes ndo tem o catalogo completo disponivel através de acesso remoto,
conforme mostrado na Tabela 1.

Nesta secéo discute-se diretrizes para guiar a digitalizagao de partituras por parte
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de instituicbes possuidoras de acervos.
4.1 Principios FAIR

As duas primeiras condi¢cées enunciadas acima alinham-se com os principios
FAIR (WILKINSON, 2016), propostos com o objetivo de fazer com que 0s recursos
digitais sejam:

« Faceis de localizar (Findable)
Acessiveis (Accessible)
Interoperaveis (Interoperable)
passiveis de Reuso (Reusable)

Esses principios, sugeridos no ambito da comunidade cientifica, também se
adequam a recursos digitais provenientes de bibliotecas, arquivos ou museus, que
devem atender aos seguintes requisitos (KOSTER, 2018):

1. Identificadores persistentes: cada recurso digital deve ser identificado
por um endereco Unico e estavel; um exemplo é o DOI — Digital Object
Identifier — atribuido a ultima referéncia bibliografica deste artigo que, nao por
acaso, aponta o artigo dos criadores do conceito (http://dx.doi.org/10.1038/
sdata.2016.18);

2. Armazenamento em servidores estaveis, de forma a assegurar a
preservacao digital;

3. Acesso através de protocolos padrao, especificados no ambito da
iniciativa W3C (World Wide Web Consortium);

4. Alinhamento com padrdes consagrados de metadados;

5. Explicitacdo das licencas e direitos de uso de acordo com o Creative
Commons;

6. Adocgéao de catalogos de autoridades, como o Virtual International Authority
File (VIAF, 2019);

7. Indicacao da proveniéncia - cronologia da propriedade do recurso — que
pode ser util para estabelecer contexto ou validar fontes;

8. Controle de qualidade dos metadados, por equipes especializadas.

Diante destes requisitos, KOSTER (2018) sugere etapas para a construcdo
de colecbes digitais “FAIR”, que partem da constituicdo de grupos de trabalho,
levantamento de padrbes e interacdo com 0s usuarios e com outras instituicdes de
mesma natureza.

4.2 Interoperabilidade e Dados Abertos Interligados

A colaboragao entre instituicbes € um pré-requisito para a efetiva disponibilidade
de recursos digitais. Ao contrario da situagcdo mostrada na Figura 1, € desejavel que
o resultado de uma busca inclua informag¢des sobre 0s recursos provenientes de
diversos sitios, mas que isso ocorra de forma transparente para o usuario.
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Uma das formas de promover a interoperabilidade é mostrada na Figura 2. Os
metadados descritivos dos recursos digitais provenientes de diversos repositdrios séo
reunidos antes ou durante a consulta do usuario, que recebe, como resposta a busca,
uma lista de resultados provenientes de todos eles (MARCONDES, 2016).

® Repositorios
Iqé_ consula | Federados <

lista de registros Arquivo

Nacional
\.__________________...d
_
"'-________—_______..-"

Biblioteca

IHGB
—

Figura 2: Acesso a repositérios federados

Essaformade interoperar, que pressupde agentes agregadores ou centralizadores
de metadados, era bastante usual até recentemente. Tende a obsolescéncia com o
surgimento do conceito de Dados Abertos Interligados — em inglés Linked Open Data
(LOD) —, que torna possivel que um recurso digital tenha “vida propria” na web, e néo
seja meramente parte de uma colecao de uma dada instituicado (HEATH, 2011).

Os requisitos para que um recurso digital integre o universo de Dados Abertos
Interligados foram estabelecidos por Tim Berners LEE (2009), o criador da web:

* 0 recurso deve estar disponivel na Web, sob uma licenca aberta;

« « deve estar disponivel em formato que pode ser interpretado por maquina (Ex:
pdf, ao invés de uma imagem digitalizada);

« « » deve estar disponivel em formato ndo-proprietario (Ex: pdf);

+ » « » deve estar descrito de acordo com padrdes abertos do W3C e ter um iden-
tificador Unico persistente, o que possibilita que outros o apontem;

----- deve ser conectado a outros, de forma a prover contexto.

Os trés primeiros requisitos sao faceis de entender. O quarto requisito esta
relacionado ao paradigma da web seméantica, em que o significado de uma pagina
web é expresso de tal forma que computadores possam processa-lo. O consércio
W3C propbe padrdes para lidar com esse objetivo, entre os quais o RDF (2019). A

informacao é expressa em RDF através de triplas da forma:
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sujeito — predicado — objeto

Por exemplo: “Il Guarany” — “tem criador” — “Carlos Gomes”. Quando publicados
como dados abertos, essa tripla é explicitada e o conhecimento que encerra é
compartilhado com outras paginas da web.

No universo de Dados Abertos Interligados, nomes de autores — Carlos Gomes
— e titulos — Il Guarany — devem estar sujeitos ao controle de autoridade através do
portal VIAF (2019), iniciativa para a qual colaboram vérias bibliotecas e instituicbes em
todo o mundo.

4.3 As Cartas do Recife e de Ribeirao Preto — por uma politica de digitalizacao de
acervos brasileiros
Os principios FAIR vao ao encontro dos compromissos enumerados pela Carta

do Recife (2012), fruto de uma tentativa de nortear as iniciativas de digitalizacao de
acervos no Brasil:

1. Compromisso com o0 acesso aberto, publico e gratuito;
2. Compromisso com o compartilhamento das informagdes e da tecnologia;

3. Compromisso com a acessibilidade, atendendo as recomendacbes e
padrées do W3C;

4. Compromisso com a identificacdo, organizacao e tratamento como pré-
requisito para a digitalizacao;

5. Padrbes de captura e tratamento de imagens seguindo e ampliando os
padroes ja estabelecidos no ambito do CONARQ;

Alinhamento com padrbes consagrados de metadados;
Alinhamento com padrdes e normas de preservacao digital;

Projetos de educacao, pesquisa e formacao de pessoal;

© ® N o

Marketing e educacédo: difusao dos acervos, pesquisa e avaliacdo dos
resultados, programas de insercao dos acervos na trama da sociedade;

10. Direitos autorais: estabelecimento de bases legais para permitir a preservacéo
e difusdo do recurso digital e a criacdo de sistemas de gerenciamento da
propriedade intelectual e do controle da autenticidade do recurso digital.

Decorridos 10 anos do encontro que resultou na Carta do Recife, assinada por
200 instituicdes, um novo documento foi produzido em 2015 durante o workshop
de Preservacao Digital, a Carta de Ribeirdo Preto (2015). As questdes levantadas
continuam em aberto, principalmente no tocante ao estabelecimento de uma politica
publica sustentavel que evite a duplicagao de esforcos e amplie a eficiéncia do gasto
pub
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51 CONSIDERACOES FINAIS

A dificuldade de acesso as partituras de obras brasileiras € uma das principais
causas do esquecimento a que sdo condenados grande parte de nossos compositores.
O que os musicos nao podem tocar, o publico ndo pode conhecer.

Adisponibilidade de partituras em formato digital € uma tendéncia que se confirma
em todo o mundo, com o fechamento das lojas de partituras e o reposicionamento de
editoras.

Diante dessa evidéncia, o MUSICA BRASILIS, em conjunto com a Biblioteca
Nacional, pretende empreender uma iniciativa pioneira de acervos consorciados de
partituras de compositores brasileiros em formato digital. O alinhamento as melhores
praticas desde o inicio do projeto garante a efetiva disponibilidade.

Com isso, o patrimdénio musical brasileiro tera a visibilidade assegurada e a
disseminacgéo a que faz jus como uma das maiores riquezas de Nnosso pais.
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CAPITULO 23

PROPOSTA PARA A CRIACAO DE UM VOCABULARIO
CONTROLADO A PARTIR DO SISTEMA DE
INFORMACOES DO ARQUIVO NACIONAL DO BRASIL

Mariane Costa Pinto

Bibliotecéaria da Equipe de Documentos do
Legislativo e Executivo da Coordenagéo de
Documentos Escritos do Arquivo Nacional.

RESUMO: O artigo propde a criagdo de um
vocabulario controlado a partir de termos
ja existentes no Sistema de Informacgbes
do Arquivo Nacional (SIAN). A indexacéo,
atividade associada a
Biblioteconomia, pode ser considerada, junto
a descricdo, uma das partes mais importantes
da recuperacéo da informacao e deve ser feito
por especialistas. Para a elaboragcdo de um
vocabulario controlado é necessaria a criacao
de uma politica de indexacédo. Esta politica
compreende a elaboragcdo de procedimentos
para a transcricao da linguagem natural para
a documentaria. A partir de decisées, como
entradas pré ou pds-coordenadas e indexagao
exaustiva ou especifica e da comunicagao entre
integrantes de diferentes equipes € possivel

normalmente

desenvolver uma recuperacéo de informacao
eficiente e eficaz.

PALAVRAS-CHAVE: Vocabulario controlado.
Arquivo Nacional. Indexacgao.

PROPOSAL TO ESTABLISH A CONTROLLED
VOCABULARY FOR THE INFORMATION

Biblioteconomia e os Ambientes de Informacéo 2

(SIAN)

SYSTEM OF THE NATIONAL ARCHIVES OF
BRAZIL (SIAN)

ABSTRACT: The article proposes the creation
of a controlled vocabulary from the terms that
exists in the National Archives Information
System (SIAN) .Indexing , usually associated
with librarianship activity, can be considered
, with description, one of the most important
pieces of information retrieval and should
be done by experts. For the elaboration of
a controlled vocabulary an indexing policy
need to be created. This policy includes the
development of procedures for the transcription
of the natural language for the documentary
one. From decisions as pre or post-coordinated
entries, comprehensive or specific indexing and
communication between members of different
teams is possible to develop an efficient and
effective information retrieval

KEYWORDS: Controlled Vocabulary. National
Archives. Indexing.

11 INTRODUCAO

Os documentos arquivisticos sé&o

organizados em categorias: fundo/colecéo,
secao, série, subsérie, dossié eitem documental,
de acordo com a sua proveniéncia.

Fundo €& o conjunto de documentos de
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uma mesma proveniéncia, este termo equivale a Arquivo. Cole¢do € o conjunto de
documentos com caracteristicas comuns, reunidos intencionalmente. Secdo é a
subdivis&do da estrutura hierarquizada de organizac&o que corresponde a uma primeira
fracdo logica do fundo ou colecdo, em geral reunindo documentos produzidos ou
acumulados por unidades administrativas com competéncias especificas, também
chamada grupo ou subfundo. Série € uma subdivisdo que corresponde a uma
sequéncia de documentos relativos a mesma funcéo, atividade, tipo documental
ou assunto. Subsérie é a subdivisdo da série. Dossié é a unidade de arquivamento
constituida de documentos relacionados entre si por assunto (a¢do, evento, pessoa,
lugar, projeto). Item documental é o documento que compde o dossié ou processo.
(NOBRADE, 2006).

A partir da descricdo dos documentos, é possivel criar pontos de acesso para
sua recuperacao. A indexacao aparece como atividade responsavel pela recuperacéao
do conteudo dos documentos, exigindo uma transcricdo da linguagem natural para a
documentaria.

O Arquivo Nacional tem como sua maior finalidade “o pleno acesso a
informacéo”. Para que se cumpra este objetivo, seu acervo deve estar organizado.
Por organizagdo, entende-se o processamento técnico, que engloba atividades de
recolhimento, tratamento técnico, preservacéao, divulgacdo, controle de acesso e uso
de seu patrimdnio arquivistico (ARQUIVO NACIONAL, 2019).

No tratamento técnico do acervo permanente da instituicdo, concentram-se duas
atividades essenciais & recuperacao da informac&o: a descricdo e a indexacéo. E por
meio delas que o usuario pode fazer uso dos instrumentos de pesquisa para 0 acesso
aos documentos.

A descri¢cdo é multinivel, ou seja, a representagdo dos elementos e informacdes
contidos nos documentos, levando-se em consideracao a estrutura de organizacao
de um acervo e integrando-o em diferentes niveis e em relagdes horizontais e verticais
(ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Entende-se aindexacdo como um processo que visa a recuperacgao dainformacao.
A partir dela é possivel a elaboragdo de indices. Nos sistemas informatizados de
recuperacéo da informacéo, “uma indexacao de qualidade assegura uma recuperacao
mais precisa.” (SOUZA, 2009, p. 7).

De acordo com a Associacéo Brasileira de Normas Técnicas (1992, p. 2), “NBR

12676: métodos para analise de documentos: determinacao de seus assuntos e
selecao de termos de indexacao”, a indexacao compreende trés estagios: “exame do
documento e estabelecimento do assunto de seu conteudo; identificagcdo dos conceitos
presentes no assunto; traducdo desses conceitos nos termos de uma linguagem de

indexacao.”
Ao atribuir um descritor [isto €, um termo de indexagdo] a um documento, O
indexador declara que tal descritor possui alto grau de relevancia para o contetdo
do documento; quer dizer, ele declara que o significado do descritor esta fortemente
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associado a um conceito incorporado ao documento, e que é adequado a area
tematica do documento. (LANCASTER, 2004, p. 11).

Lancaster (2004) afirma que neste processo, o responsavel pela indexacao deve
estaratento a trés perguntas: Do que trata o documento? Por que foi incorporado ao
acervo? Quais de seus aspectos serao de interesse para 0s usuarios?

O indexador tem a funcéo primordial de compreender a leitura ao realizar uma
analise conceitual que represente, adequadamente, o conteudo de um documento
para que ocorra correspondéncia com o assunto pesquisado pelo usuério. No
entanto, para que essa correspondéncia aconteca, a ado¢ado de uma politica
de indexacao torna-se imprescindivel, pois ela sera norteadora de principios e
critérios que servirdo de guia na tomada de decis6es para otimizacdo do servico e
racionalizacao dos processos. (RUBI; FUJITA, 2003, p. 67).

Essa politica deve levar em conta trés fatores: as caracteristicas e objetivos da
organizacao, que determinam o servigco oferecido; a identificacdo dos usuarios, para o
atendimento de suas necessidades; e 0s recursos humanos, materiais e financeiros
disponiveis na instituicdo, que norteiam o funcionamento do sistema de informacoes,
suas especificidades e limitacoes (CARNEIRO, 1985, p. 221).

Cabe destacar que a indexacao é um dos possiveis pontos de acesso, ou seja, um
“elemento de informacgéo, termo ou cddigo que, presente em unidades de descricao,
serve a pesquisa, identificacdo ou localizacdo de documentos.” (NOBRADE, 2006,
p.17). Outros devem ser utilizados para o preenchimento de informa¢des que ndo se
referem ao seu conteudo, como suporte, forma de escrita, espécie e género.

21 AINDEXACAO DO ARQUIVO NACIONAL

O Arquivo Nacional possui um sistema de informacao integrado, conhecido como
Sistema de Informagdes do Arquivo Nacional (SIAN). Cada equipe responsavel pela
organizacdao documental realiza a descricdo arquivistica de acordo com a Norma
brasileira de descricdo arquivistica (NOBRADE), porém nao ha uniformidade nos
procedimentos de tratamento técnico. Isso compromete a qualidade da indexacéo.

Para aqueles que fazem as descri¢gdes dos documentos no sistema de informacéo,
existe uma equipe encarregada de avaliar os termos de indexacéo inseridos. Como
nao é sua atribuicdo analisar a descricdo como um todo, os termos chegam isolados
as suas maos, o que dificulta a avaliagdo da sua pertinéncia.

Por néo existir na instituicdo um vocabulario controlado préprio, a recomendacao
€ que o indexador pesquise o termo a inserir em quatro fontes principais: a apostila
Regras para indexagdo dos documentos da CDA, de Nilda Sampaio Barbosa, (ex-
bibliotecaria da instituicdo); Terminologia de assuntos do sitio da Biblioteca Nacional;
Vocabulario controlado basico do Senado Federal e o Catalogo online da Library of
Congress. Isto acontece para que, mesmo com descricdes diferentes, a instituicao
possa apresentar termos de busca iguais nos diferentes acervos, em beneficio do
pesquisador usuario.
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Ainda assim, esta recomendacdo ndo é o suficiente para a construcédo de uma
politica de indexagcdo e um vocabulario controlado préprios. Para que se construa
uma politica de indexacéo, € necessario que se crie estratégias para a recuperacao
da informacao. A comecar pela escolha de indexadores que possam compreender
o documento, fazer uma analise conceitual e representar adequadamente o seu
conteudo. Nao basta construir uma lista de procedimentos a ser seguidos, deve-
se, acima de tudo, entender a filosofia dos objetivos da recuperacéo da informacgéao.
(FUJITA; RUBI, 2003).

Com este objetivo, aqui apresenta-se uma proposta de criagdo de vocabulario
controlado tomando como exemplo uma parte da listagem de termos de indexacao
autorizados do SIAN. Neste caso, selecionou-se os termos iniciados com a letra N,
exceto nomes proprios.

31 OBJETIVOS

3.1 Objetivos gerais

Apresentar os termos de indexacdo do Sistema do Arquivo Nacional,
acrescentando termos especificos, gerais e relacionados.

3.2 Objetivos especificos

A partir da andlise dos termos, ser capaz de diagnosticar inconsisténcias na
indexacao das informagdes na base de dados;

Reunir em ordem alfabética os termos autorizados do SIAN para identificar a
necessidade do estabelecimento de relacbes entre eles.

4| METODOLOGIA

Para melhor exemplificar a necessidade da avaliagdo do processo de indexagéao
no Arquivo Nacional, e para que possamos dar um primeiro passo rumo a criagao de
uma nova politica, elaborou-se um exemplo de vocabulario controlado com termos
iniciados pela letra N.

Neste caso, utilizou-se somente termos inseridos no SIAN até o dia 21 de marco
de 2019. De acordo com a listagem Termos de Indexagdo da base de dados, existem
1401 (mil quatrocentos e um) termos de indexacao que comecam com N. Dos quais,
apenas 42 (quarenta e dois) sao termos possiveis para um vocabulério controlado, os
outros séo termos onomasticos e geograéficos.

Na formacao dos termos relacionados, gerais e especificos, primou-se pela
utilizacdo dos termos ja existentes na base de dados. As fontes de referéncia para
auxiliar tal processo foram o Catalogo de Terminologia de Assuntos do sitio da
Biblioteca Nacional e o Vocabulario Controlado Basico do Senado Federal. Também
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dessas fontes foram retirados termos que melhor suprissem a formacgéo das cadeias e
renques quando ausentes no SIAN. Alguns foram passados do singular para o plural.

Os termos vem acompanhado das seguintes siglas:

TG (Termo Genérico): 0 termo que se segue refere-se a um conceito com
conotagcao mais ampla.

TE (Termo Especifico): o termo que se segue refere-se a um conceito com
conotag¢ao mais especifica.

TR (Termo Relacionado): o termo que se segue esta associado, mas ndo é nem
um sinbnimo, nem um termo genérico ou termo especifico.

NE (Nota Explicativa): uma nota que se junta a um termo para indicar seu
significado especifico dentro de uma linguagem de indexacao.

USE (indica o termo preferido): o termo que se segue é o termo preferido quando
se deve escolher entre sinGnimos ou quase-sinénimos.

51 SUGESTAO DE VOCABULARIO CONTROLADO

Nacao brasileira

USE Brasil

Nacionalidade

N.E. Usado para obras que tratam de um aspecto do Direito civil que vincula a
pessoa ao Estado através do nascimento ou obtida por meio de naturalizag&o.

T.G. Direitos humanos

T.R. Naturalizagao

T.E. Estrangeiros

Narcotrafico

USE Trafico de drogas

Nariz

N.E. Pode ser usado com a subdiviséo - Doencas

T.G. Face

T.R. Olfato

T.R. Otorrinolaringologia

T.E Cavidades nasais

Nascimento

T.G. Ciclo de vida

T.R. Aborto

T.R. Gravidez

T.R. Natalidade

T.E. Parto (Obstetricia)

Natacao

T.G. Esportes aquaticos
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T.R. Piscina

T.E. Nado borboleta

T.E. Nado craw/

T.E. Nado sincronizado
Natal

T.G. Datas comemorativas
T.G. Feriados e festas civicas
T.E. Papai Noel
Natimorto

T.R. Morte

T.R. Nascimento
Naturalismo

T.G. Filosofia

T.G. Materialismo

T.R. Mecanismo (Filosofia)
T.R. Natureza
Naturalista

USE Naturalismo
Naturalizacao

T.G. Direito civil

T.G. Direito internacional publico
T.G. Migracao

T.R. Nacionalidade

T.E. Dupla nacionalidade
Naufragio

USE Naufragios

T.R. Acidentes maritimos
T.R. Seguranca maritima
Navegacao

T.R. Comércio maritimo
T.E. Navegacéo a vapor
T.E. Navegacao aérea
T.E. Navegacao fluvial
T.E. Navegacao maritima
Navegacao a vapor

T.G. Navegacéo

T.R. Navegacéao aérea
T.R. Navegacéo fluvial
T.R. Navegacéo maritima
Navegacao aérea

T.G. Navegacéao
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T.R. Navegacgao a vapor

T.R. Navegacéo fluvial

T.R. Navegacéo maritima

Navegacao fluvial

T.G. Navegacéao

T.R. Navegacéao a vapor

T.R. Navegacéao aérea

T.R. Navegacéo maritima

Navegacao maritima

T.G. Navegacéao

T.R. Navegacao a vapor

T.R. Navegacéao aérea

T.R. Navegacéo fluvial

Navios

N.E. Indica nocéo genérica. Sera seguido da denominacéo quando a indicagao
for especifica.

T.G. Embarcacéao

T.R. Barcos

T.R. Lanchas

T.E. Navios-escola

T.E. Navios de guerra

Nazismo

T.G. Doutrina politica

T.R. Fascismo

T.R. Neonazismo

T.E. Movimento antinazista

Necrofilia

T.G. Psicologia

T.G. Disturbios psicologicos

T.G. Desvios sexuais

T.G. Sadomasoquismo

T. R. Incesto

T.R. Sadismo

Necroldgio

USE Homenagem péstuma como subdivisdo de cabecalho onomastico ou
tematico. Ex: Zavascki, Teori Albino, 1948-2017 - Homenagem pd6stuma; Economista
— Homenagem po6stuma.

Negligéncia

T.G. Ato ilicito

T.R. Impericia

T.R. Imprudéncia
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Negécios

N.E. Usado no sentido de transagdes comerciais.

T.G. Administracéo

T.G. Economia

T.R. Administragdo de empresas

T.R. Comércio

T.E. Empresas

T.E. Negbcios eclesiasticos

Negdcios eclesiasticos

T.G. Negécios

Negécios politicos

USE Politica

Negros

N.E. Usar, também, ligado a determinados assuntos. Ex: Negros na literatura.

T.R. Cultura negra

T.R. Escravidao negra

T.R. Discriminacéo racial

T.E. Trabalhador negro

Neutralidade

N.E. Usado para obras que tratam de paises que se recusam a tomar partido
entre os paises beligerantes.

T.G. Direito de guerra

T.R. Guerra

T.R. Relagdes internacionais

Neve

T.G. Inverno

T.R. Chuva

T.E. Esqui

T.E. Gelo

Nome suposto

T.R. Contravencao

Nomeacao

N.E. Usar como subdivisao de cabecalho. Ex: Juizes — Sele¢cdo e nomeacao.

Nomeacao — pedido

USE Nomeacéo

Norma financeira

USE Crédito

Normalizacao técnica

USE Normas técnicas

Normas técnicas

T.G. Normalizacao
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T.G. Elabora¢do de manuais

Nota diplomatica

USE Diplomacia — Notas

Notas

N.E. Usar como subdivisdo de cabecalho de assunto. Ex: Igrejas — Notas.
Especificar o tipo de nota. Ex: Nota fiscal; Nota promissoria, Nota de rodapé.

NotificacOes

T.R. Carta precatéria

T.R. Edital

Novos direitos

USE Direito de posse

Nucleo colonial

T.R. Imigracao

T.R. DivisOes territoriais e administrativas

Nunciatura apostélica

T.G. Apostolado

Nutricao

T.R. Alimentagao

T.R. Desnutricao

T.E. Nutri¢do infantil

T.E. Nutricao materna

Nutricionista

USE Nutricao

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Em uma instituicdo como o Arquivo Nacional, a construcdo de uma politica de
indexacao esbarra em alguns fatores, como a dificuldade na identificacdo do usuario
da instituicdo, ja que € um 6rgao destinado a qualquer cidadao brasileiro. Além disso,
falta na estrutura da organizacéo, espaco no qual o tratamento técnico possa ser
realizado independente do tipo ou suporte do documento, ou seja, no qual técnicos
possam padronizar procedimentos, analisa-los e discuti-los.

Na situacao apresentada néo foi possivel determinar se o processo de indexagao
€ exaustivo ou especifico. Percebe-se, entretanto, uma tendéncia a exaustividade na
selecédo dos assuntos.

Ja a linguagem adotada enfrenta sérios problemas de restricdo por conta
do sistema integrado ndo apresentar busca booleana, o que dificulta a utilizagéo
da indexacdo poOs- coordenada. Ainda assim, muitos termos s&o inseridos poés-
coordenados, o que resulta em dificuldade na recuperagdo da informacdo. Ha uma
enorme capacidade de revocagao com precisdao minima. Além disso, muitos termos




séo registrados em linguagem livre. Em uma instituicdo na qual o volume documental é
imenso e diversos fundos sdo compartilhados por diferentes equipes, este fato resulta
na criacao de diferentes termos para assuntos semelhantes.

Para que o Arquivo Nacional possa construir um vocabulario controlado préprio,
uma série de novos procedimentos podem ser adotados, como a formacao de um
grupo de indexadores para discutir e analisar documentos e termos em conjunto e a
elaboracéo de procedimentos para a realizacdo da atividade, tais como: escolha de
linguagem; limites para entrada de assuntos compostos e para insergcoes de termos
de indexacdo; a avaliacdo do sistema para se conhecer o nivel de satisfacdo do
usuario; o levantamento dos assuntos centrais e periféricos dos acervos, para saber
se a listagem de termos presente supre a necessidade dos usuarios; por fim, revisao
de todo o vocabulario controlado do SIAN e dos catalogos e sistemas das equipes;
com andalise termo a termo para iniciar o processo de montagem de cadeias e renques.

Este artigo anseia ser um instrumento para o aperfeicoamento do sistema de
forma que ele responda de maneira eficiente o anseio cada vez maior da populagcao
de explorar todas as possibilidades de acesso a informacéo.
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