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APRESENTACAO

A obra “Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias” volume 1 é
composta por 13 artigos que abordam discussdes envolvendo comunicagcéo e
producao de conteudo através de dispositivos moveis, como aplicativos (apps), midias
digitais, plataformas interativas, mobilidade e convergéncia midiatica. Tendéncias que
permeiam o Jornalismo nas multitelas.

Pensar o Jornalismo como impulsionador dessas ferramentas digitais € oportunizar
novas opg¢des de dialogo para o cenario, seja no jornalismo televisivo, radiofénico,
impresso, investigativo, na assessoria de imprensa ou no proprio jornalismo digital.

A digitalizacdo do jornalismo, as capacidades que a internet oferece aos
jornalistas na obtencéo de dados e de acesso a informacéo, a proliferacdo de canais
de comunicacao e a potencialmente da interatividade entre jornalistas e fontes e
entre jornalistas e publico, sdo fatores que apontam para a existéncia de um campo
jornalistico envolvendo todos os agentes sociais.

Essa tendéncia de pesquisa com foco no jornalismo digital é reflexo do cenario
que hoje tem como alguns temas latentes as redes sociais, polarizacéo politica,
checagem de fatos, jornalismo de dados, audiéncia e estatisticas, desinformacgéo
e representatividade. Assuntos em pauta, importantes para um didlogo plural e
consciente.

Thais Helena Ferreira Neto
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CAPITULO 1

INTERAGAO, INTERATIVIDADE E
SUBJETIVIDADE: UM ENSAIO SOBRE
CONTRATO DE LEITURA NAS REDES DIGITAIS

César Steffen
Doutor em Comunicacgao

Porto Alegre - RS

cesar@steffen.net.br

RESUMO: este ensaio trata do papel e forma
da tecnologia digital da Internet quando serve
a trocas simbdlicas e discursivas entre pessoas
conectadas em e por meio de seus dispositivos,
suportando uma pratica de interagdo que nos
permite reconhecer esta tecnologia como meio
de comunicag¢ao. Porém a caracterizagdo de
um meio ndo pode deixar de levar em conta as
gramaticas de producéo, as légicas e protocolos
de uso e os elementos de linguagem que surgem
ou sao criados para este meio. Assim um meio
de comunicagcao comporta uma tecnologia,
gramaticas de producdo e reconhecimento
de mensagens condicionadas ou balizadas
por esta técnica, para a qual os diferentes
campos e atores convergem e se conformam
para circular, processar e evidenciar suas
comunicacbes. Na rede digital ha, sim, uma
maior aproximacgdo entre estas instancias, um
acoplamento entre ambos, pois 0s receptores
tém suas possibilidades de interferéncia sobre
os conteudos e discursos ampliado.
PALAVRAS-CHAVE: internet; interacdo e
interatividade; comunicacgao; tecnologia.

Comunicacao e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias

ABSTRACT: this essay deals with the role
and form of digital Internet technology when it
operates the symbolic and discursive exchanges
between people connected in and through
their devices, supporting a interactive practice
we can recognize as a media. However, the
characterization of a medium has to take into
account the production grammars, the logics
and protocols of use and the language elements
that arise or are created for this medium. Thus,
to be considered a medioa some technology
have to involves grammars of production
and recognition of messages, conditioned or
marked by this technique, to which the different
social fields and actors converge to circulate
theis speaches, process and evidence their
communications. In the digital network, there
is a greater approximation between these
instances, a coupling between both, since the
receivers have their possibilities of interference
on the expanded contents and speeches.

KEYWORDS:
interactivity; Communication; technology.

Internet;  interaction and
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11 INTERACAO, INTERATIVIDADE E SUBJETIVIDADE

Sabe-se que o desenvolvimento da Internetnasceu da necessidade de um sistema
de comunicagao militar durante o periodo da guerra fria, levando a uma tecnologia que
permitisse as mensagens circular por caminhos diferenciados, chamados “n6s”, sendo
entao os pedacos remontados no ponto de destino, processo que s6 cessaria com a
destruicéo total da rede.

A Internet desenvolveu-se sobre uma tecnologia entéo restrita, os computadores,
grandes maquinas que ocupavam salas especiais e realizavam as mais complexas
operacgdes de calculo e armazenamento de dados. Nesta época tais maquinas eram
manipuladas apenas por especialistas em seus processos e procedimentos em poucas
instituicbes que possuiam a capacidade financeira, técnica e de pessoal para manté-
las.

A tecnologia evolui e estas maquinas ficaram gradativamente menores, mais
baratas e de uso mais intuitivo, permitindo a manipulagao por né&o especialistas, onde
o “Machintosh”, langado na primeira metade da década de 80, € o grande emblema.

O sistema do “Machintosh” permitia a manipulacdo da maquina através de
interfaces graficas e icones, retirando do usuario a necessidade de compreender,
decorar e manipular complexas linhas de comando ou realizar extensas e complexas
operacgdes de programacao, bastando apenas acessar 0s recursos através do mouse
ou de atalhos via teclado em telas gréaficas (FRAGOSO, 2002:s.p.).

Este sistema e outros, como o Microsoft Windows, evoluem adicionando recursos
de som e imagem em movimento, aproximando o computador da experiéncia midiatica-
sensorial de meios como o radio, a televisdo e o cinema proporcionam.

Assim o computador torna-se uma peca atraente aos olhos dos nao-especialistas,
inserindo as maquinas nos lares e acelerando a evolugao da tecnologia para contemplar
0S usos e necessidades destes novos usuarios. O computador transforma-se assim
num elemento de entretenimento, diversdo e informacdo manipulada conforme os
objetivos e usos que cada usuario da a maquina.

A chegada da Internet em si nao chega a ser um elemento de interesse imediato
para a industria de computadores e softwares. Desenvolvida dentro dos laboratérios de
pesquisa e dos centros académicos, essa tecnologia evoluiu conforme as demandas,
exigéncias e desejos dos usuarios do sistema, mas segue restrita.

Com o surgimento das interfaces graficas e da “WWW?”, criada por Tim Berners-
Lee na primeira metade da década de 1990, a rede torna-se comercialmente atraente e
ganha espacgo na midia. Neste momento, da mesma maneira que os sistemas graficos
dos computadores, a “WWW’ e o seu protocolo de suporte, “http”, torna a Internet
uma experiéncia acessivel aos usuarios leigos.Basta digitar um endereco, apontar o
“mouse” e clicar numa figura ou “link” para que os processos de contato e navegacao
desejado se produza, permitindo acesso a conteudo, imagens,graficos e animacoes
que tornam a rede um “produto” atraente. Mais recentemente, recursos de toque
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na tela se popularizam, levando a rede aos bolsos e bolsas dos usuarios, extrapolando
as fronteiras fisicas e tornando a rede um elemento onipresente no cotidiano das
pessoas.

Nota-se que a tecnologia digital da Internet serve a trocas simbdlicas e discursivas
entre pessoas conectadas em e por meio de seus dispositivos, suportando uma pratica
de interagdo que nos permite reconhecer esta tecnologia como meio de comunicagao.
Consideramos entédo o que faz desta tecnologia um meio de comunicacgéo social, uma
midia, elemento integrante e operador do campo midiatico.

Segundo Alsina (2001:62), a comunicacao social sofre a intervengéo tecnologica
na mediacdo de uma mensagem, havendo uma separagcédo entre os sistemas de
producao e recepg¢ao, ou seja, ha uma separacgao fisica entre instancias de producéo
e recepgao que se comunicam por via de uma tecnologia.

Japara Veron (1987:12), para ser considerada como meio de comunicag¢éo social,
uma tecnologia deve satisfazer um critério de acesso plural as ofertas de mensagem,
um critério sociolégico de producéo, circulagdo e reconhecimento de mensagens
e enunciados que cria 0 que denomina de “mercado discursivo” das sociedades
modernas.

Jacques Perriault (1991), levantando a hipétese de que as pessoas que utilizam
as “maquinas de comunicacao” fazem-no por e a partir de uma estratégia prépria, foca-
se no conjunto de praticas de comunicagdo que condicionam 0s usos e valores dos
meios, buscando entender o modo pelo qual se fazem os usos dos objetos técnicos
como elementos comunicacionais.

Para o autor as maquinas de comunicar - que aqui entendemos como 0S meios,
as midias, apesar de o texto do autor tratar das maquinas num sentido muito mais
amplo - tém marcado seus usos por um desejo ou necessidade de simulacdo do
real por parte do ser humano, pela necessidade de recordacéo e projecao da suas
subjetividades intrinsecas para outro(s) ser(es) humano(s).

Ou seja, o uso dos meios passa pela subjetividade intrinseca de cada ser, que
seja prépria da técnica e dos discursos presentes no meio a partir de seus objetivos e
estratégias.

Estas maquinas s6 adquirem sentido e valor a partir destes usos sociais. Assim,
afirma que a apropriacdo das maquinas tem duas dimensdes, sendo estas a técnica, a
capacidade de manipular o objeto, e a simbdlica, a subjetividade que se projeta sobre
esta maquina, de onde percebemos que se fazem os processos e desvios que geram
NOVOS USOS OU recursos as maquinas.

Nestas perspectivas percebemos que um meio de comunicagao social nao deve
ser entendido somente como suporte técnico ou processo simbdlico em ampla escala,
mas como um dispositivo de comunicacao a servico de subjetividades e identidades
que deste se utilizam para projetar para outro(s) mensagens e enunciados conduzidos
através de uma tecnologia.

Assim, temos que a tecnologia ou a técnica é a base de um meio de comunicagao
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social, influindo diretamente em suas linguagens e processos, mas sustenta sua
existéncia ou tem valor social através dos usos para 0s processos estratégicos e
simbdlicos dos diversos e diferenciados atores e campos.

Podemos colocar entdo que uma tecnologia sé ir4 se desenvolver como meio
de comunicacgao se a ela for dado valor e sentido pelos usuarios. Logo, um meio de
comunicacao social so ira se caracterizar como tal pelos usos, apropriacdes, interacoes
e mediacdes que os diversos campos promoverem através desta tecnologia.

Da mesma forma, nao é possivel falar de comunicac&o sem pensar, como Winkin
(1998) numa orquestracédo, numa rede de relagdes e apropriagcdes que se forma em
torno dos meios.

Para Winkin pensar a comunicag¢ao midiatica é olha-la sob a 6tica dos contextos
e das relagcdes que se formam pelas apropriacbes das técnicas e pelas varias
e diferenciadas estratégias de uso e manipulacdo dos meios. Ou seja, € pensar a
abordagem social de uso dos meios como elemento de interagcdo, comunicagao e
visibilidade entre diferentes atores e campos.

Seguindo estas trilhas temos um meio de comunicagéo social como umatecnologia
que se insere e forma o contexto das comunicagcbes sociais, e sua caracterizagdo
surge a partir dos usos, incidéncias e apropriagcdes dos diversos campos. Estes,
através da tecnologia, se comunicam, constroem relacdes, mediam, interagem e se
fazem visiveis.

Porém, a caracterizagdo dos meios ndo pode deixar de levar em conta as
gramaticas de producdo, ou seja, as logicas e protocolos de uso e os elementos
de linguagem que surgem ou sdo criados para este meio, marcando as suas
especificidades, beneficios e limitagcdes.

E claro que um meio de comunicacéo ira suportar ou ser reconhecido por sua
linguagem intrinseca, ou seja, pelas formas de uso e recursos estéticos, visuais e
textuais que devem ou podem ser manipulados por aqueles que desejam projetar-se
sobre outros. Torna-se, entdo, necessario a um individuo que deseja fazer uso de o
meio reconhecer e manipular os recursos para obter os efeitos que deseja a partir de
uma técnica especifica.

Linguagem e técnica condicionam-se mutuamente num processo de troca e
evolucdo e mesmo quebra de regras permanente que gera novos usos, sentidos e
desdobramentos a um meio. Planos, enquadramento, diagramacao, iluminagao, foco,
etc. sdo elementos das linguagens das varias midias que condicionam 0s processos
de comunicagao através delas, permitindo o reconhecimento, validacéo e projecao da
experiéncia por ela registrada e projetada.

Assim um meio de comunicagdo comporta uma tecnologia, gramaticas de
producédo e reconhecimento de mensagens condicionadas ou balizadas por esta
técnica, para a qual os diferentes campos e atores convergem e se conformam
para circular, processar e evidenciar suas comunicag¢oes, e onde as culturas e os
processos simbdlicos destes campos e atores sao o elemento base na construcéo
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destes processos.

O préprio surgimento da Internet, tecnologia desenvolvida para suprir uma
necessidade militar num contexto de forte tenséo e conflito bélico iminente, que evolui
pelas apropriacbes dos diversos integrantes de outros campos, especialmente o
campo académico, demonstra e reforca a ideia de uma tecnologia ganhando sentido
através de seu uso social.

Dessa forma, a caracterizacdo da /nternet como meio de comunicagao social
surge do somatorio entre a sua tecnologia, a linguagem que se desenvolve desta e
dos usos, incidéncias e valores dados a estes pelos diversos e diferenciados usuarios,
atores e campos. Estes, assim, podem interagir, trocar, inserir e ofertar os mais diversos
conteudos, fazer visiveis e colocar em pauta suas visdes e opinides e circular seus
fazeres e processos de e para 0s demais usuarios e campos em larga escala.

Notamos entéo que a Internet nao é um meio de comunicacao isolado ou que
surge com uma linguagem totalmente prépria ou inédita. Pelo contrario, a Internet soma-
Se aos processos comunicacionais da sociedade que a ela convergem linguagens e
técnicas de outras midias, que num mesmo suporte técnico circulam e se efetivam.

Wilson Gomes (2001:s.p.) comenta que a “Internet compreende trés fendbmenos
interligados: um ambiente de conexao, um complexo de conteudos e um sistema de
interagdo.”

Por ambiente de conexdo compreendemos a tecnologia informatizada que
sustenta o(s) sistema(s) de comunicacgao, possibilitando aos usuérios interagir sobre e
a partir das ferramentas disponiveis.

Por complexo de conteudo compreendemos os diferentes e diferenciados
enunciados e discursos que circulam sobre este ambiente de conexao, que também
permitem aos usuarios se conectar diretamente através das maquinas, onde notamos
o sistema de interagao.

Logo técnica, linguagem e processos dos usuarios somam-se para dar existéncia
e valor a este novo meio de comunicagao social enquanto lugar e processo de producéo
e geracao de novos sentidos.

Mostrando um alto grau de inovacéo tecnolégica e comunicacional somado
a um grande potencial integrador para os usuarios, a Internet se configurou como
a grande promessa das tecnologias de comunicacédo, trazendo novos protocolos
comunicacionais, disponiveis para os diversos e diferenciados usuarios e campos que
os utilizam em seus processos de comunicacéo e interacao, buscando, assim, circular
seus discursos, enunciados e construir seus efeitos. Nestes espacos da Internet
coloca-se a interatividade como a nova revolugdo da comunicacdo surgida com a
Internet, a comunicacdo mediada por computador (CMC) e a midiatizacao das redes
digitais informatizadas.

Lucien Sfez (1992) critica esta chamada interatividade considerando que ela
insere os receptores em uma ilusdo de expressao e participacado no meio levando a
um processo solitario, autista e autoritario que a da o nome de tautismo. Para o autor
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“interatividade” € jargao mercadol6gico, argumento de venda e seducao e nao reflete
a realidade ou se realiza através dos processos via Internet.

Em nossa visao, se analisarmos de forma mais aprofundada, podemos dizer que
todas as comunicacdes midiaticas, de diferentes maneiras e com diferentes suportes,
promovem a interatividade.

A interacdo midiatica se d4a na ordem da circulacdo de discursos e processos
onde, através do uso dos meios nas varias escalas possiveis — ou coletiva e plural
nas palavras de Verdn e Alsina - instancias de producao e de recep¢ao, que estéo
fisicamente separadas, se conectam, trocam, “falam” através dos diferentes meios.
Assim, uma mensagem formatada e inserida pela instancia de produgdo em um meio
€ acessada pelo receptor que a “interpreta, 1€, seleciona, recusa, edita’” (BRAGA,
2001:117), conforme sua subjetividade, suas expectativas e suas formacoes.

Dessa forma, podemos ver que todos 0s meios de comunicagao, de diferentes
formas e através de variados processos, possibilitam a interacdo e a interatividade,
posto que através de seu uso ocorre uma negociacao de sentidos entre instancias de
producéo e recepgao, que agem e reagem sobre e para a outra.

Assim a interacdo ocorre através dos meios, dos suportes das mensagens e
enunciados, e a interatividade sobre e através dos enunciados, conteudos e discursos
criados e disponibilizados pela instéancia produtora, pois estes contém uma intencéo e
pressupdem uma reacao em sua construcao.

“A comunicacdo envolve, de certo, o transporte de informacdes, mas isso nao
significa que o conteudo das mesmas permaneca inalterado durante todo o
processo, na medida em que a propria identidade do receptor se modifica, ao
receber as mensagens”. (RUDIGER, 1998:25)

Temos entdo que a interatividade esta condicionada por estas ofertas, construidas
a partir das estratégias e necessidades da instancia produtora. Isto nos permite afirmar
que interatividade midiatica se faz, se constréi a partir das reagdes dos receptores
sobre os elementos e discursos inseridos e presentes nos meios, que podem ser
verificadas de diferentes formas: pesquisas de audiéncia, pesquisas qualitativas de
recepc¢ao, cartas enviadas aos veiculos, etc.

Notamos que a interatividade se configura como a qualidade da agao reciproca
gue se manifesta na instancia receptora do produto midiatico em seu processo de
selecao e reacao frente aos discursos e conteudos ofertados, agindo e criando um
texto ou discurso proprio, especifico, construido e condicionado pela sua subijetividade.

Na rede a relacdo de interacdo constréi-se na interface software-individuo, ou
seja, na utilizacdo e manipulacdo dos recursos dos softwares e sistemas informaticos
inerentes ao meio. Ambos sdo partes integrantes e indispensaveis ao processo
comunicacional. Logo na Internet a interacao e a interatividade manifestam-se no uso,
necessario, das interfaces de software no processo de recep¢ao. Conforme Murray:

“0 que é chamado de interatividade é na verdade a combinacao de duas funcées
dos softwares — a funcéo ‘processual’ que diz respeito ao seu funcionamento por
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regras codificadas; e a fungcdo participatoria que diz respeito a requisicéo da
atividade para que as regras funcionem”. (MURRAY apud SA, 2002:s.p.)

Torna-seentdoimpossivelfalardeinteracaovia Internetsemfalareminteratividade,
da mesma forma que ndo podemos falar em interatividade sem interagéo. Por tal razéo,
acreditamos que, em se tratando de Internet, as expressoes interacao e interatividade
contemplam duas nog¢des indissociaveis.

Logo, ao referirmos a interacao ou a interatividade, estamos referindo-nos a dois
processos interdependentes e indissociaveis que ocorrem hum mesmo canal e sobre
uma mesma base tecnologica.

Nota-se que a interatividade esta longe de uma simples relacdo homem-maquina
ou reacgao frente ao um conteudo colocado numa tela, mas se apresenta como uma
complexa relagé@o entre usuérios e atores através das maquinas informaticas, onde os
valores e culturas de ambos se cruzam e acoplam, gerando os processos de sentidos
no meio.

Lembrando de Bourdieu (2000), a autoridade, o poder de um discurso esta
intimamente ligado e surge da legitimidade de quem o emite, de sua competéncia
pratica e simbodlica, somado as situacbes em que € proferido, ou seja, do contexto em
que circula e é reconhecido.

Isto também ira se manifestar na relacdo entre produtores e receptores na
rede onde ha, sim, uma maior aproximagao entre estas instancias, um acoplamento
entre ambos, pois o0s receptores tém suas possibilidades de construcéo de texto e de
interferéncia sobre os conteudos e discursos ampliado, além de selecionar o espaco
de interacao frente aos variados — ou quase infinitos — espacos disponiveis.

E claro que os caminhos, percursos, recursos e contelidos a ser selecionados estao
previstos, foram criados e disponibilizados pelo produtor frente as suas necessidades
e estratégias, cabendo ao receptor selecionar o que deseja criando um “texto midiatico
gue apesar de previsivel ndao foi necessariamente previsto” (FRAGOSO, 2001:93).

Mas esta selecdo néo trata de um processo de mera aceitagcdo ou recusa a
determinados conteudos, num mero binarismo positivo-negativo, aceito-recusado,
mas de um complexo processo de leitura, analise e contato permeado, atravessado
por uma ampla gama de expectativas, anseios, desejos e necessidades.

Lembramos entdo dos conceitos de auto e heterorreferencia de Luhmann
(2000:14-22), pois vemos que as regras do meio, ou seja, as técnicas e linguagens do
meio formam suas leis, suas estratégias e regras operativas. Aqueles que do meio se
utilizam valem-se de valores e elementos externos para, usando e manipulando estas
regras, formar os sentidos no meio.

Assim a selecao realizada pelo usuério € atravessada por mediagcdes de todas
as ordens e manifesta, conforma e forma um cenario numa amplitude de cruzamentos,
tensdes, agendamentos e estratégias.

O processo de interacdo via Internet aproxima-se, pois, da noc¢ao de
acoplamento (LUHMANN, 2001:93) entre produtores e receptores, na medida em
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que as individualidades, subjetividades e necessidades de produtores e receptores se
mantém, mas se influenciam, reciprocamente.

O produtor formata o espacgo, seus conteudos, recursos e elementos, conforme
suas estratégias e necessidades. Este é “invadido” pelas demandas e expectativas
dos receptores que “clicam” e selecionam aquilo que desejam. Configura-se assim um
processo de troca midiatizada, onde ambos n&o estdo diretamente presentes, mas
podem se conhecer e reconhecer de varias formas, formando o que podemos chamar
de contrato de leitura na rede.

Lembramos que, ao acessar a rede, o usuario € permanentemente interpelado,
solicitado a agir sobre a oferta construida, sobre os elementos e recursos disponiveis -
sejam eles textuais, visuais, sonoros, etc. - através dos recursos técnicos e softwares
para seguir e dar sentido a seu processo de interacao.

Ou seja, podemos dizer que o usuario espera, deseja ou mesmo necessita ser
interpelado, agir sobre uma interface sendo estimulado por diferentes e diferenciados
elementos para construir seu processo de interagao.

Assim se configura, se manifesta e processa o “contrato de leitura” entre as
insténcias de producéo e recepcéo na rede. Na medida em que ha uma expectativa
do receptor, formada por sua cultura e seus objetivos, e uma intencdo ou processo do
produtor ao construir o espaco, que manifesta suas agendas e estratégias formatando
os conteudos e a topografia, forma-se um contrato entre estas instancias.

Ha, sim, uma construcéao, uma estratégia de exposicao e formatacao de conteudos
por parte do produtor que sera selecionada pelo receptor formando os sentidos, mas
estes estéo e se formam fora da rede, pois as estratégias e sele¢cdes sao elementos
inerentes as culturas, expectativas, estratégias e anseios de cada ator e campo.

Temos assim uma comunicac¢ao de caracteristica massiva, pois os espacos de
interacdo e seus conteudos estdo disponiveis ao vasto publico usuario nos quatro
cantos do mundo, com recorte interativo, pois cabe a instancia de recep¢ao a selecao
do espaco aonde ira se fazer presente e a construcdo do discurso neste espaco.
Como coloca Marcos Palacios, “a explosao telematica esta, pela primeira vez, fazendo
a juncdo entre comunicacdo massiva e interatividade”. (PALACIOS, 1999:s.p.)

Entretanto, ha de se considerar que a légica do receptor, do usuéario conectado
ao espaco digital, ganha maior relevancia no processo de interagdo. Ao contrario de
meios como a televisdo e o radio, na Internet a circulagéo de conteudos e a visibilidade
de processos e fazeres dos diversos campos sera determinado pela relagao entre
produtores e receptores, cabendo a estes Ultimos selecionar ndo somente os conteudos,
mas também o espaco de interacdo com que mantera contato.

Recordamos que néo existem campos isolados, mas sim relagdes de interacao e
negociacdo que fundam e permitem o reconhecimento de um campo através de suas
especificidades discursivas. Podemos entéo inferir que a identidade e as estratégias
do campo que constroi e disponibiliza o espacgo serdao elemento de ressignificacao de
discursos, sendo influenciados pelas interacées e negociacdes que este trava com os
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demais campos e pela tecnologia e linguagem do meio.

Da mesma forma, lembramos que uma tecnologia somente se converte e ganha
status social através dos usos que os atores e campos fazem, mobilizando-a segundo
suas logicas e estratégias.

Podemos entéo inferir que a identidade, os valores e fazeres do campo seréao
elementos centrais na construcdo do espag¢o, mas este refletird os processos de
troca, interacdo e competicdao que ocorrem na esfera publica, sendo estes importantes
elementos na formacao e caracterizacdo do espaco digital de um campo.

Por outro lado, na medida em que serdo os processos e estratégias de um campo
que permitirdo o seu reconhecimento devemos considerar que os demais campos tém
seus proprios processos, expectativas e anseios frente a este, expectativas estas cuja
variedade deve ser atendida ou reforcada de forma a estimular e gerar os efeitos
pretendidos por este campo produtor.

Os discursos, formatos, conteudos e recursos do espaco digital serdo, pois,
determinados pela combinatéria das estratégias e desejos do campo construtor
e promotor, buscando antecipar ou atender as necessidade e desejos dos demais
campos.

Entretanto, a l6gica do construtor estabelece o filtro, as estratégias e as taticas
e mesmo condiciona 0S processos que serao presentes e visiveis no espaco, o que
ocorre através do suporte tecnolégico, que condiciona sua construg¢ao e a configuracao
dos discursos e conteudos oferecidos, possibilitando também a oferta, num mesmo
espaco, de conteudos nos mais variados formatos que se somam como elementos
para a selecao pelo receptor.

Na rede ocorre, entdo, uma antecipacédo dos movimentos do receptor que se
configura, se manifesta e se materializa em amplas ofertas com os mais diferentes
conteudos e discursos nos mais variados formatos, que ficam disponiveis para
interacao pelo receptor no espacgo-tempo que este desejar.

O usuario “interpreta, 1€, seleciona, recusa, edita’” (BRAGA, 2001:117), mas a
tecnologia do meio e as varias linguagens que suporta permitem ao produtor efetuar
operacgdes estratégicas de apropriacdo destes possiveis movimentos e necessidades
do receptor, antecipando aquilo que este pode agregar ao processo de interacdo a
construcdo das ofertas do espaco digital.

2 |.PARA FINS DE ENCERRAMENTO, NAO CONCLUSAO

Poder-se-ia aqui entender estas distincbes proximas ao conceito de binarismo
de Luhmann (2000), que afirma que o0 meio opera selecionado o que e informavel e o
que nao é informavel. Nesta perspectiva podemos colocar que o campo que constrdi o
espaco digital seleciona o que € informavel a partir de suas estratégias e valores, sendo
que o receptor, ao selecionar, valoriza ou desvaloriza aquilo que o campo considerou
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informavel, gerando um cruzamento direto das estratégias de ambos.

N&o consideramos o processo de comunicagao midiatica e midiatizada um mero
binarismo, na medida em que esta selecdo de que fala Luhmann sofre toda uma
complexidade de interferéncias e processos de outros agentes, campos e atores.

Entretanto, cabe esclarecer que cada ator possui 0 seu sistema de valores, a sua
subjetividade, que ira se mostrar nesta légica de selecdo. Logo, a visibilidade de um
campo na rede se faz pelas légicas e estratégias deste, frente ou em confronto com
0s demais campos e atores.

Lembramos que néo se trata de um contato direto entre campos, mas de um
complexo processo de negociagcbes, agendamentos, influéncias e tensbes que vao
além do espaco digital e deste se projetam e se manifestam na esfera publica.

Cremos que os processos de relacdo, mediacdo, negociacao e visibilidade se
dao e se fazem num permanente cruzamento e reordenamento entre campos cujas
relagdes vao além das redes ou técnicas midiatizadas.

Entretanto, é importante lembrar que varias pesquisas (ver MAIA, 2002) indicam
gue as pessoas que se fazem presentes e utilizam a rede como forma de intervencéo
e atuacdo politica apenas expressam as proprias opinides ou buscam elementos,
espacos e enunciados que reforcem e validem estas.

Trazendo um breve exemplo, é interessante mencionar estudo realizado pelo
antropélogo Julian Orr, (AGRE, 1989), em que observou que os empregados de uma
empresa de manutencdo de copiadoras desenvolviam suas capacidades técnicas
menos nos treinamentos e muito mais nos horarios apos expediente quando, reunidos
com os colegas, bebiam e trocavam “histérias de guerra”.

Neste ambiente foi introduzida, para uso dos técnicos, uma central de telefonia
movel totalmente livre e sem controle, de forma que os técnicos pudessem falar entre
si a qualquer momento.

Por outro lado, Agre cita 0 caso de uma empresa de contabilidade global em que
foi feito um enorme investimento em tecnologia informatica, colocando computadores,
servidores, softwares e tudo 0 necessario para que os funcionarios pudessem trocar
informacgdes instantaneamente. Tal sistema n&o era utilizado devido a forte concorréncia
entre estes, onde qualquer pequena informacéo era utilizada para superar a pessoa
ao lado e subir de posto.

A conclusdo de Agre é que a tecnologia ndo é substituta de uma boa relacéo
fisica, no mundo real, mas sim um meio complementar de troca entre as pessoas de
uma rede ou grupo ja bem organizado e estruturado, onde notamos o que Perriault
(2000) chama de légicas dos usos, ou seja, as apropriacdbes e manipulagdes que se
fazem dentro das estratégias especificas, embasadas e construidas por fenémenos e
processos culturais.

N&o se trata de um processo puramente tecnolégico ou — se assim podemos
dizer - “internético”, uma entrada pura no meio, mas sim um somatério de estratégias,
tensbes e agendamentos, uma heterorreferencia politica (LUHMANN, 2001:17) que
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se da pelo adentramento e acoplamento dos diversos campos e atores que se fazem
presentes, visiveis e influenciaveis frente aos processos socias e mediante suas
enunciacdes. E dento desta complexidade de relagbes se estabelecem contratos de
leitura, relacao e intepretagao que nao necessariamente estao expressos, mas sao de
conhecimento e aplicados por cada usuario, cada pessoa em cada momento de uso
da rede.
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CAPITULO 2

A INTERATIVIDADE NOS CIBERMEIOS DE
DOURADOS: COMO OCORRE A PARTICIPACAO DO
LEITOR NA PRODUCAO DE NOTICIAS NA WEB

José Milton Rocha
jornalista, mestre em Comunicagao, doutorando
em Histéria no PPGH da UFGD, Dourados, MS.

RESUMO: O artigo trata da utilizacdo da
Interatividade por trés cibermeios de Dourados
- segunda cidade de Mato Grosso do Sul
(MS): Dourados News, Dourados Agora e
Douranews. A interatividade &€ uma das seis
caracteristicas do Ciberjornalismo. Também sao
conhecidas como potencialidades do jornalismo
produzido pela e para a web. As outras cinco
sao hipertextualidade, multimidialidade,
instantaneidade, personalizacdo e memoria. O
processo metodolégico contempla referencial
tedrico de autores brasileiros e estrangeiros,
bem como observacoes livres dos cibermeios
e entrevistas com editores deles. Aborda ainda
conceitos sobre ciberjornalismo bem como
as proprias caracteristicas ja citadas. Faz um
comparativo a partir de duas amostras de
noticias, uma realizada em janeiro de 2014 e
outra, em maio de 2015, quando se constatou
uma evolucdo numérica da utilizagdo da
interatividade pelos respectivos cibermeios no
processo de interagao do leitor/internauta com
0s veiculos.

PALAVRAS-CHAVE: Ciberjornalismo.
Cibermeios. Webnoticias. Interatividade.
ABSTRACT: The article deals with the use of
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Interactivity by three cyber media from Dourados
- the second largest and most important city of
Mato Grosso do Sul (MS): Dourados News,
Dourados Agora and Douranews. Interactivity is
one of the six characteristics of cyber journalism.
They are also known as the potentialities of
journalism produced by and for the web. The
other five are hypertextuality, multimediality,
immediacy, personalization and memory. In
the process of writing this article, brazilian
and foreign literature was reviewed as well as
additional observations of the cyber media and
interviews with their publishers. It also discusses
concepts about cyber journalism, as well as the
characteristics already mentioned. It compares
two news samples, one in January 2014 and
another in May 2015, when it was observed a
great evolution of the use of interactivity by the
respective cyber media in the process of reader
/ internet user interaction with vehicles.
KEYWORDS: Cyber journalism. Cyber media.
Webnews. Interactivity.

11 INTRODUCAO

O presente artigo estuda como a
interatividade, uma das caracteristicas do
ciberjornalismo (BARDOEL & DEUZE, 2001;
MIELNICZUK, 2003; PALACIOS, 2003;
SCHWINGEL, 2012) é trabalhada nas noticias
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veiculadas por trés cibermeios de Dourados: Dourados News, Dourados Agora e
Douranews. Dourados € a segunda maior cidade de Mato Grosso do Sul, com cerca
de 200 mil habitantes, localizada na Regido Sul do Estado, a 110 km da fronteira do
Brasil com o Paraguai. O estudo faz um comparativo entre duas amostras de noticias
dos trés cibermeios, colhidas em periodos de uma semana. Para Bauer (2002), as
datas do calendario se apresentam como um referencial de amostragem confiavel,
pois se trata de uma estratégia comum de amostra para publicagdes regulares.
Utilizaremos nesse trabalho o conceito de cibermeio aplicado por Salaverria (2005a)
ao meio de comunicacéao social que emprega o ciberespaco como ambito de difuséo
publica de informacgdes jornalisticas. Este conceito foi considerado mais adequado
para o estudo, em razédo do arcabouco teérico conceitual utilizado na pesquisa, bem
como a plataforma em que as noticias sado veiculadas, na internet, no suporte World
Wide Web (WWW).

A primeira coleta foi realizada entre 12 e 18 de janeiro de 2014, por ocasiao da
pesquisa da dissertacdo de Mestrado em Comunicacao na UFMS (ROCHA, 2014);
e a outra, entre 26 de abril e 02 de maio de 2015. O processo metodolégico utiliza
ainda entrevista com editores dos cibermeios, observacgoes livres, referencial tedrico
que trata de conceitos como ciberjornalismo e suas potencialidades, sobretudo, a
interatividade, principal objeto desse estudo. Assim, o trabalho se ancora ainda em
parte da pesquisa do Mestrado, atualizando alguns dados eferentes a interatividade.

Usada em pesquisas qualitativas e quantitativas (GIL, 1995), a entrevista é
definida por Duarte (2011, pp. 62-64) como um recurso metodolégico que procura
“com base em teorias e pressupostos definidos pelo investigador, recolher respostas a
partir de experiéncia subjetiva de uma fonte”, escolhida de acordo com as “informacgdes
que se deseja conhecer”, por se tratar de uma “técnica dinamica e flexivel, util para
a apreensao de uma realidade”, permite ainda “identificar as diferentes maneiras de
perceber e descrever os fenbmenos”.

2 | CIBERJORNALISMO

Bastos (2005, p. 3) entende por ciberjornalismo, em linhas gerais, “aquele
produzido para publicagbes na web”, por profissionais que devem trabalhar
exclusivamente nessas publicacbes. Na visao dele, o ciberjornalismo difere de outros
géneros jornalisticos por causa do uso da tecnologia “enquanto fator determinante em
termos de uma definicao operacional”. Para ele, o ciberjornalismo amplia os limites do
jornalismo tradicional, ja que os leitores, por estarem em rede, podem interagir entre
eles e a noticia; oferecem, portanto, mais informacédo ao conteudo publicado, com
opinides, ou mesmo links, mapas de navegacao, sobre o fato noticiado.

Zamith (2011), a partir da visdo de (CANAVILHAS, 2001; SALAVERRIA, 2005B;
DIAZ NOCI E SALAVERRIA, 2003; PAVLIK, 2001) valida o termo ciberjornalismo como
0 mais adequado para o jornalismo produzido pelos cibermeios, porque, segundo
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ele, “depois de algumas hesitacdes iniciais, € hoje, assumido consensualmente que
as caracteristicas distintivas da Internet justificam a existéncia de um novo tipo de
jornalismo” (ZAMITH, 2011, p. 23). Nesse sentido, Ramon Salaverria (2005b) amplia
as consideracbes sobre o0 assunto, ao afirmar que o ciberjornalismo, além de uma
nova maneira de fazer jornalismo, se constitui em uma nova modalidade profissional,
pela capacidade que tem de alterar os trés processos basicos da producéo da noticia,
quais sejam apuracao, producéo e difuséo, por se tratar da especialidade do jornalismo
que utiliza o ciberespaco na elaboragao e circulagdo do conteudo jornalistico.

Essa alteracdo € provocada, basicamente, pelo surgimento da internet, e,
consequentemente, das redes interativas, que permitem acessos aos bancos de
dados, disponibilizados por estas ferramentas. E importante destacar a observacéo
de Salaverria (2005b), no que se refere a narrativa textual, quando lembra que, ao
ser produzido por meio digital, para ter maior aproveitamento das possibilidades
comunicativas e expressivas da internet, o ciberjornalismo contempla todas as
capacidades jornalisticas existentes anteriormente, ou seja, texto, imagens, gréficos,
animacao, audio, video, distribuicdo em tempo real, em fungcdo dos novos suportes
tecnoldgicos.

Para Mielniczuk (2003, p. 43), a palavra ciberjornalismo remete a ideia do
jornalismo feito com a ajuda “das possibilidades tecnologicas oferecidas pela
cibernética”, o jornalismo feito com o auxilio do ciberespaco, e que “a utilizagédo do
computador para gerenciar um banco de dados na hora da elaboracdo de uma matéria
€ um exemplo da préatica do ciberjornalismo”. A palavra ciberespaco foi criada em
1984, por William Gibson, em seu romance de ficcao cientifica Neuromancer. O termo
no livro refere-se ao universo das redes digitais, descrito como campo de batalha
entre as multinacionais. Foi imediatamente retomado pelos usuarios de redes digitais.
Para Pierre Lévy, ciberespaco é o espagco de comunicacéo aberto pela interconexao
mundial de computadores e das memérias dos computadores (LEVY, 1999).

Schwingel (2012) segue essa mesma linha dos conceitos apresentados sobre
ciberjornalismo, mas traz uma complementacédo a nosso ver bastante significativa,
quando se refere as possibilidades do papel desempenhado pelo usuario no processo
de producao e a flexibilizacdo temporal e espacial, ao afirmar o seguinte:

Ciberjornalismo € a modalidade jornalistica no ciberespaco fundamentado pela
utilizac@o de sistemas automatizados de producéo de conteddos que possibilitam
a composicao de narrativas hipertextuais, multimidias e interativas. Seu processo
de producéao contempla a atualizacé&o continua, 0 armazenamento e recuperacao
de conteudos e a liberdade narrativa com aflexibilizacdo dos limites de tempo e
espaco, e com a possibilidade de incorporar o usuario nas etapas de producéo. Os
sistemas de gerenciamento e publicacdo de conteldos s&o vinculados a bancos
de dados relacionais e complexos (SCHWINGEL, 2012, p. 37).

A autora elenca os seis principios basicos desta nova linguagem jornalistica
estabelecidos por Bardoel e Deuze (2001) e Palacios (2003): multimidialidade,
interatividade, hipertextualidade, customizagao dos conteudos, memoria e atualizacéo
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continua; e acrescenta mais dois: a flexibilizagao dos limites de tempo e espaco e o uso
de ferramentas automatizadas no processo de produc¢éo. A evolugéo do ciberjornalismo
na visao de Schwingel (2012) ocorre em fungéo do processo produtivo, e a definicdo de
uma linguagem prépria e com processo bem estruturados que possibilitam a aplicacéo
industrial pratica. As particularidades da sua linguagem, da sua narrativa, com sua
singularidade, estdo identificadas nas caracteristicas que a diferenciam das outras
midias, anteriores a internet.

31 CARACTERISTICAS DO CIBERJORNALISMO

Inicialmente, quatro das caracteristicas, ou potencialidades possibilitadas pela
internet foram identificadas em estudos realizados pelos pesquisadores holandeses
Jo Bardoel e Mark Deuze (2001), no contexto internacional: a interatividade, a
customizacao de contetdo ou personalizacao, a hipertextualidade e a multimidialidade,
denominados como elementos do jornalismo em rede (SCHWINGEL, 2012). A partir
dai pesquisadores brasileiros como Marcos Palacios (2003), Luciana Mielniczuk
(2003) e Carla Schwingel, 2012 aprofundaram estudos na area do Ciberjornalismo,
acrescentando novos conceitos, inclusive, ao ampliar as caracteristicas do jornalismo
produzido para a web:

No Brasil, Palacios (1999), em didlogo com a producdo prévia sobre narrativa
hipertextual, identificou as seguintes caracteristicas do jornalismo na internet:
1) multimidialidade/convergéncia, 2) interatividade; 3) hipertextualidade, 4)
personalizacdo e 5) memoaria. Desde as questdes levantadas por Machado em
sua tese, o professor Marcos Palacios acrescenta a 6) atualizac&o continua como
caracteristica para a pratica que passa, a partir dos trabalhos de Mielniczuk (2003),
a denominar de webjornalismo (PALACIOS, 2002). Tendo em vista a perspectiva de
producao em que esta pesquisa esta inserida, acrescenta-se a tais parametros a 7)
flexibilizacao dos limites de tempo e espaco como fator de producéo (SCHWINGEL,
2003), bem como a 8) utilizacdo de ferramentas automatizadas no processo de
producédo, como definidores do ciberjornalismo (SCHWINGEL, 2012, p. 53).

E importante observar o comentario de Palacios (2003) sobre as caracteristicas
como potencialidades do jornalismo praticado no ciberespaco, que, nem sempre, sao
utilizadas pelos veiculos de comunicacéo:

Essas [...] caracteristicas [...] refletem as potencialidades oferecidas pela Internet
ao jornalismo desenvolvido para a web. Deixe-se claro preliminarmente, que tais
possibilidades abertas pelas Novas Tecnologias de Comunicagao (NTC) néo se
traduzem, necessariamente, em aspectos efetivamente explorados pelos sitios
jornalisticos, quer por razdes técnicas, de conveniéncia, adaptacao a natureza do
produto oferecido ou ainda por questdes de aceitacdo do mercado consumidor.
Estamos a falar, fundamentalmente, de potenciais que s&o utilizados, em maior ou
menor escala, e de forma diferente, nos sitios jornalisticos (PALACIOS, 2003, p. 17).

Palacios (2003, p. 17) pondera ainda, que ndo ha um modelo fechado, “mais
avancado” ou “mais apropriado” no jornalismo praticado atualmente, na web, uma vez
gue a propria tecnologia e o pouco tempo de existéncia do novo suporte abrem espaco

para essa multiplicidade de formatos “possiveis e complementares”.
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4 | INTERATIVIDADE

Palacios (2003, p. 18) observa, ao se basear, na visdo de Bardoel e Deuze
(2001) que a noticia online “tem a capacidade de fazer com que o leitor/usuario sinta-
se mais diretamente parte do processo jornalistico”. Normalmente, isso ocorre “pela
troca de e-mails entre leitores e jornalistas”, quando os leitores podem manifestar suas
opinides sobre determinados assuntos, ao postar comentarios, ou participar de féruns
de discussdes, com jornalistas, online. Machado (1997) acrescenta valor ao debate
quando opina que a interatividade acontece ainda pela navegacéo do hipertexto. De
acordo com Palacios (2003, p. 19), adota-se “o termo multi-interativo para designar o
conjunto de processos que envolvem a situacao do leitor de um jornal na web”.

Bill Kovach e Tom Rosentiel (2004) destacam que, na internet, qualquer cidadao
pode se transformar em repérter e, que o jornalista ndo decide mais o que deve ou
nao ser noticiado, ja que este papel foi destinado pela tecnologia ao publico, porque o
publico quer ver na noticia a sua participagédo como coautor. Kovach & Resentiel (2004,
p. 42) observam, contudo, que essa interacao high-tech € um novo “jornalismo que
lembra a conversacéo, bem parecido com o jornalismo original que ocorria nos bares
e cafés, ha quatrocentos anos. Sob esse ponto de vista, a funcéo do jornalismo nao
mudou na era digital”, porque a tecnologia mudou, mas 0s princCipios sao 0s mesmos.

Por esse viés, entendemos ser a interatividade que propicia ndo s6 a maior
participacdo do internauta na feitura de uma matéria, mas também é capaz de coloca-
lo como protagonista desse novo processo de producéo jornalistica, favorecendo com
isso a configuracdo do Jornalismo cidaddo. Zamith (2011) lembra que a imprensa
sempre considerou a interatividade como uma espécie de patinho feio, devido as “suas
caracteristicas impeditivas de uma comunicagcao imediata entre leitores e jornalistas,
guase sempre remete para um espago pequeno e secundario a publicacao (raramente
integral) das tradicionais “cartas ao diretor” (ZAMITH, 2011, p. 28).

Por outro lado, ndo podemos esquecer que a interacdo, a participagao do leitor
no processo ja ocorria também nos meios impressos, ou seja, antes da era digital,
com os registros da carta do leitor, telefonemas para as redacdes. Na verdade, a
participacdo do leitor sempre existiu, 0 que mudou foi como ela passou a acontecer
a partir do surgimento da midia online, de forma mais rapida e atuante e em alguns
casos, em tempo real. Nesse momento, a interatividade ganha maior dimensao pelas
possibilidades oferecidas pela internet, pelas redes digitais, podendo acontecer
em tempo real, sem falar no papel do leitor que passa também a ser mais ativo, no
momento em que seu comentario, sua contribuicdo, seja em forma de texto, foto,
video, pode ser aproveitada, na producéo de conteudo. Assim, ele passa a ser coautor
desse conteudo digital oferecido pelo ciberjornalismo.

Para este trabalho considerou-se como interatividade, manifestagdes do leitores/
internautas, ndao apenas as “curtidas” em redes sociais — Facebook, Twitter e Goolge
+, COMO 0s comentarios nestas mesmas redes, por estas ferramentas constarem nos

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 2



menus dos cibermeios como aferidores da interatividade. Para efeito de quantitativo,
foi considerado apenas o registro por matéria, ou seja, a quantidade de curtidas ou
comentarios por matéria equivaleu apenas um registro de interatividade.

51 INTERATIVIDADE NOS CIBERMEIOS DE DOURADOS

A primeira coleta de noticias realizada em janeiro de 2014, entre os dias 12
e 18 apresentou um total de 1.071 noticias postadas pelos trés cibermeios, no
periodo. Desse total, apenas duas noticias apresentaram a potencialidade da internet
interatividade, que no caso foi o Dourados Agora, o que representa apenas 0,18% das
matérias publicadas pelos trés cibermeios, conforme Tabela 1.

Dourados New Dourados agora Douranews  Total

Moticias 363 a63 271 1.071
Interatividade 2 0 0 2

Tabela 1: Coleta realizada entre os dias 12.01 e 18.01 de janeiro de 2014.

Fonte: o autor.

Ja em relacdo ao segundo periodo de coletas, que reuniu um total de 890
matérias publicadas pelos cibermeios, entre 26 de abril e 02 de maio de 2015, pouco
mais de um apds a primeira, percebe-se uma evolugdo no tocante ao quantitativo da
caracteristica do ciberjornalismo; quando foram registradas 220 das 890 postagens, o
que representa 24,71% desse total, conforme Tabela 2.

Dourados News Douradas Agora  Douranews Total
Moticias 374 308 208 290
Interatividade 121 66 33 220

Tabela 2: Coleta realizada entre os dias 26.4 e 02.5 de 2015.

Fonte: Autor

A maior parte dos leitores usou o Facebook para interagir com o cibermeio,
registrando curticdo, ou comentéario, ou os dois juntos, mas na sua propria pagina
pessoal na internet, € ndo na do jornal. Na verdade, percebe-se uma terceirizacéo
dessa interatividade, ja que os cibermeios pesquisados néo disponibilizam paginas
nas redes sociais como ocorre, por exemplo, com os grandes portais de noticias como
UOL, G1 etc., fazendo com que o leitor/internauta utilize sua prépria pagina nesse
processo. Isso pode contribuir para que haja certa inibicado do leitor/internauta, que
muitas vezes, evita emitir comentario para ndo se expor, em relacao a sua posicao
sobre determinado assunto, como reconhece o editor do Dourados News, Adriano

Moretto:
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“A questdo do Facebook depende do material colocado. Existem algumas
situacdes que chamam mais atencdo e ha comentarios, outras ndo. Talvez, se
‘questionassemos’ mais os internautas, poderiamos ter maior alcance nas opiniées.
Porém, como nas proprias paginas pessoais, 0 comentario expde a pessoa, talvez
isso iniba um pouco, mas a opinido do leitor/ internauta € sempre importante para
que exista o debate dentro do assunto proposto, além de servir de espaco para
que todos coloquem a sua opiniao” (MORETTO, 2015).

O jornalista ressalta, em entrevista ao autor (11.05.2015) que as redacgdes locais
enfrentam um problema basico e comum aos veiculos que é a estrutura reduzida de
pessoal, reporteres, além da falta de tempo dos que existem para filtrar e liberar os
comentarios nas redes sociais; por isso, a terceirizacdo para a pagina do préprio leitor.
Mas ele enxerga algo de positivo nesse processo. O fato de da mais responsabilidade
aos autores dos comentarios, que assim, evitam acusacgdes e outros tipos de ofensas
a pessoas, fontes e instituicdes citadas nas matérias.

Embora n&o tenha havido registro, no segundo periodo de coleta, de utilizagéo
dos comentéarios de leitores em matérias, que poderiam representar uma maior
interacdo, bem como a participacao do leitor na feitura de matérias, com incorporacéo
de informacgédo ao conteudo produzido, os editores foram unanimes em informar que
utilizam, sim, em seus cibermeios, comentarios de internautas nas matérias. Afirmaram
ainda que utilizam também outros canais de interatividade como e-mail e o aplicativo
WhatsApp. O editor do Douranews, jornalista Clévis Oliveira ressaltou, em entrevista

(1P

ao autor (11.05.2015) inclusive, que a utilizagédo do Facebook do proprio leitor “é uma
maneira de fidelizar novos leitores” e “ampliar o alcance do seu conteudo.” (OLIVEIRA,
2015).

O editor do Dourados Agora, jornalista Flavio Veréo, a exemplo de seus colegas
ressalta, também em entrevista ao autor (13.05.2015) a utilizacdo dos canais ja
citados para a interacdo com o leitor, mas acrescenta que o veiculo estuda implantar
uma medida que pode melhorar o processo de interagdo com o internauta, com a
implantacdo de uma ferramenta de cadastro dos leitores que possa identifica-los
quando a utilizarem:

“Para que a opiniao do leitor nao seja ‘terceirizada’, pre@isamos criar uma plataforma
com cadastro de leitor, com registro de nome e CPF. E uma proposta que estamos
estudando. Em nossa antiga plataforma os leitores se apresentavam, em sua
maioria, com apelidos, e aproveitav~am para disparar comentarios com ofensas.
Tivemos problemas com isso”. (VERAQO, 2015).

Durante o periodo da coleta e observacao livre sobre o funcionamento dos
cibermeios, percebemos que a participacao do leitor ocorre num determinado periodo
dodia. As primeiras matérias postadas do dia ndo apresentam intervencao do leitor, mas
a partir das 8h, 9h, eles comegam a “curtir” e deixar comentarios. Esse comportamento
se estende até por volta das 16h, quando comeg¢am a rarear as intervengdes. Outro
aspecto que observado é que relativo ao interesse do leitor pelas matérias locais,
sobre violéncia, policiais, mas principalmente aquelas, que tratam de assuntos que
mobilizam as comunidades locais como pode ser visto nas Figuras 1, 2 e 3.
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Figura 1 — Matéria publicada no Dourados Agora no dia 27.04.2015, as 8h52m.

Fonte: www.douradosagora.com.br.

Matéria publicada no Dourados Agora, no dia 27 de abril, sobre a ocupacgao
de casas populares, em um bairro da periferia de Dourados registrou 46 “curtidas”
no Facebook (Figura 1), no dia de sua publicacdo, o que configura exemplo desse
aspecto observado, o interesse por assuntos locais, que mobilizam a comunidade. A
interatividade foi registrada em maior quantidade no Facebook, mas o Twitter também
foi utilizado, embora com bem menos quantitativo de manifestag¢do, ja na Figura 2
pode-se conferir os comentéarios dos internautas sobre o episodio.

Outro aspecto interessante a ser destacado é que no decorrer da semana em
que foi feita a pesquisa, houve aumento do numero de “curtidas” no Facebook, e no
sabado, dia 02 de maio ja tinha mais de 100 curticbes. Nesse aspecto, ressalte-se a
importancia da memoria, outra caracteristica do ciberjornalismo presente no cibermeio
gue permitiu o0 acesso a postagem, mesmo apds o dia da sua publicagcao.
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Figura 2 — Registro de comentérios de leitores do Dourados Agora do 27.04.2015

Fonte: www.douradosagora.com.br.

Comrela¢ao aos comentarios, emboratenhahavido também aumento de registros,
eles ocorreram em quantidade bem menor. Sobre o conteudo dos comentarios, foi
observado que houve polarizagcdo em relagdo a ocupacéo, ja que a fala de uma das
fontes citadas na matéria, representante de uma familia dos ocupantes das casas
alegando que néo tinha para onde ir, apés a desocupacéo, foi contestada por alguns
leitores, enquanto outros se manifestaram a favor da ocupacéo.

Ha ainda um aspecto conceitual que deve ser ponderado; o da participagcéo
ou ndo do leitor na producdo de conteudo da publicagdo. Se considerarmos o0s
comentarios, ou a simples “curtida” como parte da narrativa possibilitada por esse
jornalismo praticado pela e com a ajuda da internet, podemos entender que sim,
houve a participacao desse leitor que se manifesta e passa a ser parte integrante do
processo de producéo noticiosa. Nesse sentido, Mielniczuk (2000) se manifesta sobre
interatividade ndo s6 como uma caracteristica do ciberjronalismo, mas também como
um fator de interferéncia no processo de producgao e recep¢ao dos cibermeios.
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Figura 3 — Matéria publicada no Dourados News no dia 27.04.2015. 92

Fonte: www.douradosnews.com.br.

recepcao dos cibermeios. Nao podemos esquecer também nesse processo
a presenca de outra caracteristica, a hipertextualidade, uma vez que ela permite a
quebra da linearidade da narrativa pelas varias formatagdes que surgem e que vao
configurar a webnoticia com a ajuda dos meios digitais, no ciberespaco.

6 | CONSIDERACOES FINAIS

Um ano ap0s a pesquisa e defesa da dissertacao sobre os cibermeios de Dourados
(ROCHA, 2014), podemos observar algumas alteracdes e até evolugbes ocorridas
em trés cibermeios de Dourados: Dourados News, Dourados Agora e Douranews.
A primeira delas foi estabelecida pelo numero de interatividades observadas em um
universo menor que o0 da coleta de 2014; dois registros, contra 220 em 2015. Na
pesquisa anterior, apenas o Dourados Agora havia apresentado a interatividade,
enquanto nessa ultima, os outros dois também apresentaram.

Esse fato pode ser percebido como uma evolugdo, considerando o estagio
anterior, em que pese 0 processo terceirizado para a pagina pessoal do usuério, o que
nao deixa, contudo, de ser um fato positivo, pois se trata de um canal de comunicacéo
estabelecido entre o cibermeio e o seu leitor/usuario. Com isso, duas outras
caracteristicas parecem patentes também: hipertextualidade e memoria, que surgem
no ambiente de convergéncia (JENKINS, 2008) de redes e fluxos comunicacionais
(CASTELLS, 1999), compondo a narrativa desse jornalismo feito para, e com a ajuda
da internet, o ciberjornalismo.

Outro fator positivo detectado € a busca de novos caminhos para sair da armadilha
das limitagOes impostas pela estrutura limitada e consequente terceirizac&o, por parte
do Dourados Agora, na fala de seu editor que vislumbra uma busca para suprir a
“deficiéncia”. Como ja foi dito aqui, mas que vale ressaltar, o estudo da utilizagdo
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de uma plataforma que possa cadastrar os usuarios que costumam participar com
comentarios, pois com a identificacéo por meio do nome e do CPF, certamente, tornara
0 processo interativo mais responsavel, maduro e transparente.

Por outro lado, ndo podemos esquecer que ainda assim, 0 uso das potencialidades
oferecidas pela internet nos cibermeios de Dourados e em cidades do interior, de
forma plena, ainda é uma realidade distante. E fato que a incorporacéo das tecnologias
surgidas ao longo da histéria da sociedade altera a linguagem e a narrativa do
jornalismo, e nao é diferente com o advento da internet, com suas redes e fluxos
comunicacionais. Nesse sentido, se faz necessario que os veiculos atualizem seu
“modus operandi”, para atender a exigéncia da audiéncia, dos usuarios, da sociedade
contemporanea, cada vez mais fragmentada.
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CAPITULO 3

A COBERTURA DO NOVO JORNAL NOS ATENTADOS
DO CRIME ORGANIZADO NO RN: PRODUGAQO
NOTICIOSA E INTERACAO NO FACEBOOK

Adriano Charles Silva Cruz
Universidade Federal do Rio Grande do Norte,
Departamento de Comunicacao, Natal-RN.

RESUMO: Analisamos a cobertura do Novo
Jornal sobre as ac¢bes criminosas ocorridas no
Rio Grande do Norte (RN) em julho e agosto de
2016. Esse veiculo surgiu, em 2009, no contexto
das transformagcbes produtivas na era da
convergéncia e da sociedade midiatizada. Além
da versao impressa, os jornalistas produziam
conteudo para o site, redes sociais (Facebook,
Twitter e Instagram) e disponibilizaram uma
conta no WhatsApp para comunicagcao com 0s
leitores. No periodo, aconteceu uma série de
acbes criminosas provocadas por uma facgcao
que dominava os presidios no RN. Os repérteres
realizaram uma cobertura jornalistica de cerca
de 160 horas explorando as potencialidades
das redes sociais, das tecnologias moveis
e das logicas da cultura digital. As acdes se
alicercaram na desconstrucdo das fake news
e dos boatos, na interacado com os leitores, na
checagem dos fatos e na atualizagdo imediata
dos acontecimentos. Com isso, 0 numero de
seguidores do Facebook passou de 23 para 40
mil no periodo. Nossos estudos se fundamentam
nas teorias da cibercultura, da midiatizagao e
dos estudos do jornalismo. A pesquisa € de
carater interpretativista e utiliza a netnografia,
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entrevista semiestruturada e observagao

nao participante. Os resultados indicaram
que a linguagem usada, o imediatismo, a
interatividade e a convergéncia das midias

foram determinantes para atrair novos leitores.

PALAVRAS-CHAVE: Convergéncia. Facebook.
Interatividade. Midiatizacdo. Redes sociais.

ABSTRACT: We analyzed the coverage of Novo
Jornal about criminal actions that occurred in
Rio Grande do Norte (RN) in July and August of
2016. This communication vehicle emerged in
2009 in the context of productive transformations
in the age of convergence and mediatized
society. Besides the print version, journalists
produced contents for the website, social media
networks (Facebook, Twitter and Instagram)
and they made a WhatsApp account available
for communication with readers. During this
time, a series of criminal actions was provoked
by a criminal group who dominated prisons in
the RN. Reporters made a press cover of about
160 hours exploring the potential of social media
networks, mobile technologies and the logic of
digital culture. The actions were based on the
deconstruction of fake news and rumors, as well
as the interaction with readers, fact checking
and immediate updating of events. Thereby, the
number of Facebook followers rose from 23 to 40
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thousand in that period. Our studies are based on cyberculture theories, mediatization
and journalism studies. This interpretative research uses in its methodology the
netnography, semi-structured interview and non-participant observation. The results
indicated that the language used, the immediacy, the interactivity and the convergence
of the media were decisive in attracting new readers.

KEYWORDS: Convergence. Facebook. Interactivity. Mediatization. Social networks.

11 INTRODUCAO

As transformacdes que a sociedade midiatizada impds as praticas sociais séo
bastante perceptiveis, pois as tecnologias se expandem no cotidiano: stories, lives,
fotografias “photoshopadas” abundam nas redes sociais. Sem contar a proliferacéo de
NOvos experts em comunicacao, youtubers e blogueiros, que se profissionalizam a cada
dia. A narracao dos acontecimentos noticiosos, antes hegemonicamente um dominio
dos jornalistas, passa a ser realizada pelas fontes e pelos entdo “receptores” dos
processos comunicacionais. Este texto narra a cobertura de uma equipe de jornalistas
no Rio Grande do Norte (RN) dentro de um quadro de uma nova dindmica interacional
com o publico, proporcionada por essa ambiéncia de intensa midiatizacéo, onde novos
fluxos e atores sociais complexificam os processos de producéo e recepcao.

Entre os dias 29 de julho e 7 de agosto uma série de incéndios e ataques a prédios
publicos promoveram um clima de tensao e medo no Rio Grande do Norte. A onda de
crimes foi comandada por um agrupamento criminoso em represalia a implantacéo
de um bloqueador de sinal de celular. Segundo a Secretaria de Defesa Social do RN,
houve 109 atentados: 63 incéndios, 31 tentativas de incéndio, sete disparos contra
prédios publicos, quatro ataques com explosivos e quatro depredacgdes, atingindo ao
todo 38 cidades. Ao lado desses acontecimentos negativos, pululavam boatos e fake
news, intensificando o debate publico e gerando incertezas quanto a dimensao do
problema. A onda de violéncia atraiu a atencédo da midia local e nacional e longos
debates nas redes sociais.

Aera da conexao e a “midiatizacao da cultura e da sociedade” (HUJARVARD, 2014)
impuseram desafios ao jornalismo impresso: agilidade, mobilidade, interatividade e
convergéncia midiatica sdo algumas das caracteristicas desejaveis a producao
noticiosa. Em 2009, nasceu o Novo Jornal no contexto dessas transformacoes
produtivas; além de impresso e online, administravam uma Fan Page, perfis no
Instagram e no Twitter e uma conta no WhatsApp. Essas redes sociais, sobretudo o
Facebook, eram a ferramenta usada cotidianamente para enfocar os acontecimentos
factuais que, em seguida, eram aprofundados no impresso.

Durante aquela onda de atentados, os repoérteres do jornal intensificaram a
cobertura jornalistica e produziram posts nas redes sociais durante 160 horas de
atividades. Assim, 0 nUmero de seguidores no Facebook passou de 23 mil para 40 mil
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durante o processo, conforme informacdes do prdprio jornal, publicadas no dia 7 de
agosto de 2016.

Quais as razdes dessa aderéncia ao veiculo? Como se articulava a linguagem
no impresso e nas redes sociais? Essas questbes norteiam esta pesquisa. Assim,
objetivamos entender como foi construida essa cobertura e como fora recebida pelos
seguidores nas redes sociais.

A investigacdo que realizamos tem carater qualitativo, histérico e langa um
olhar interpretativista ao fendbmeno comunicacional. Recordo que uma versao deste
trabalho foi apresentada no 7° Congresso Internacional de Ciberjornalismo, realizado
na Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, em outubro de 2016. Dessa forma,
este texto conta com as contribuicdes de outros pesquisadores e participantes do
nosso grupo de trabalho.

Em um primeiro momento, realizamos uma observagcao n&o participante da Fan
Page do Novo Jornal. Segundo Kozinets (2014), trata-se de uma “netnografia”, imersao
online nas comunidades virtuais e nas questdes culturais que lhe séo pertinentes.

Em um segundo momento, entrevistamos os repdrteres e editores que atuaram
diretamente no caso. As entrevistas foram semiestruturadas e realizadas por telefone
ou pelo aplicativo WhatsApp. Atribuimos aleatoriamente uma numeragcédo aos
entrevistados com o objetivo de n&o identifica-los, conforme estabelecido previamente.
Por fim, mantivemos as marcas da oralidade nas transcricoes das entrevistas.

Essas duas metodologias complementares produziram uma radiografia das
rotinas produtivas em tempos de alta midiatizacao e de um jornalismo participativo.

2| CULTURA DA CONVERGENCIA E PARTICIPACAO

A maneira de se fazer jornalismo se transforma constantemente em razdo dos
avancos tecnolégicos e da necessidade de maior interagdo e participacéo efetiva dos
leitores. A convergéncia midiatica e as potencialidades das midias méveis produziram
uma aceleracdo na cobertura jornalistica. As redes sociais na palma da méo — a partir
dos dispositivos moveis — permitem uma inigualavel circulacédo de informagdes —
nem sempre confiaveis — em movimentos difusos e interconectados. “Na web, com
ferramentas cada vez mais faceis de gerar e atualizar paginas pela Internet, qualquer
fato novo pode ser inserido em tempo real se houver uma maquina” (PRADO, 2011,
p. 50).

Jenkins (2009) aponta que os processos de convergéncia se dao a partir dos
conteudos, tecnologias, modelos organizacionais e atividades profissionais. Nesse
sentido, as tecnologias de conteudos multiplataforma, a ampliacdo do processo
de cobertura jornalistica colaborativa e o uso das tecnologias méveis promovem
importantes mudancas no modo de producao da noticia. “Por convergéncia, refiro-
me ao fluxo de conteudos através das multiplas plataformas de midias, a cooperacéo
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos”
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(JENKINS, 2009, p. 29). Assim, esse encontro entre midias sociais, alternativas,
tradicionais, produtor e consumidor se torna perene. O jornalista, outrora detentor das
informacdes, compete com o cidaddo comum e o seu smartphone. Conforme nos
ressalta Mielniczuk (2013 p. 123):
[...] cada cidaddo em potencial é produtor de informacéo, ndo importando se
comintengdes ou com ambigdes jornalisticas, mas atuando de alguma forma no
campo do jornalismo ou muito préoximo dele. Nesse cenario tdo recente, o celular
desafia com velocidade e forca atrozes as praticas do fazer jornalistico.

No caso da cobertura do Novo Jornal, esse foi um dos fatores na circulagdo e
producéo noticiosa, como observa o entrevistado 1: “A gente recebia muita informacéo
tanto pelo Facebook quanto pelo WhatsApp. Nosso papel foi receber essa informacgéao,
checar e devolver checada” (entrevistado 1). Dessa forma, a tarefa de separar
acontecimento dos boatos e das fake news foi a tbnica da mediacéo jornalistica.
Ressaltamos que embora os boatos também sejam narrativas equivocadas, nem
sempre ha a intencdo de levar ao erro. Ja, segundo Allcott e Gentzkow (2017, p. 4),
as fake news sao “noticias que sao intencionalmente e comprovadamente falsas, e
podem enganar os leitores”.

A“culturaparticipativa” (JENKINS, 2009) insere-se num contexto de convergéncias,
de producéo e de distribuicdo de conteudos em diversas midias e plataformas. Assim,
um video produzido por um usuario do Facebook pode estar no site do jornal local
como um “furo de reportagem”; analisado por especialistas em um programa de TV
ou replicado em “memes” na Internet. No jornalismo, essa é uma tendéncia mundial
que engendra uma série de reflexdes sobre a producgéo noticiosa. “O jornalismo com
a participacdo de colaboradores ganha varias denominacgdes: jornalismo aberto,
jornalismo colaborativo, jornalismo open source” (PRADO, 2011, p. 185).

Esse “jornalismo aberto” foi uma das estratégias usadas na cobertura dos
atentados no RN: “Nés nos abrimos completamente. Para receber sugestdes, para
falar com leitor, com tudo. A gente responde quase tudo. Vocé precisar ver o nivel
de interacdo que ha no WhatsApp entre os leitores e a gente (entrevistado 1)”. Essa
nova dindmica de interacéo foi confirmada pelo depoimento do jornalista 2: “A adesé&o
foi motivada pela rapidez na apuracéo e pela pronta resposta aos leitores. A nossa
cobertura foi feita com a plena — e irrestrita — participacéo dos leitores (entrevistado
2)".

Nesse contexto, consumidores e produtores de informacédo n&o estao mais
separados no processo, ao contrario, cooperam na producédo de noticiabilidade. A
facilidade do uso tecnolégico moével possibilita a entrada de novos “comunicadores”,
ampliando a rede de informacbes e a zona de circulagdo. De certa maneira, “...]
estamos vivendo cada vez mais no interior das culturas baseadas na inteligéncia
criativa” (JENKINS, 2009, p. 184).

Arevolucéo tecnoldgica alicercada nas tecnologias da informagéao e comunicacéo
remodelaram as estruturas sociais contemporaneas em ritmo frenético. O mundo
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do trabalho, as organizacdes e a vida cotidiana sofrem alteracdes pelo excesso de
informacao oriunda das redes sociais, da radiodifusdo e dos outros fluxos informais.
Aliado a isso, a convergéncia midiatica concentra e remodela o acesso ao mundo,
deslocando as fronteiras espaciais. Ja as redes sociais digitais modificam as estruturas
jornalisticas e desafiam a producdo de conteudos em um mundo hiperconectado.
Como lembra Castells (2005, p. 40), vivemos
[...] um novo sistema de comunicacio que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto esta promovendo a integracéo global da producéo e distribuicao de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-os ao gosto das
identidades e dos humores dos individuos.

Assim, construimos novas formas de sociabilidade e proporcionamos mais
acesso aos canais de producao comunicacionais. As redes sociais evocam o desejo
de participacdo e conectividade. “Sempre quisemos ser autbnomos, competentes e
conectados; s6 que, agora, a midia social se tornou um ambiente para acionar esses
desejos, mais do que suprimi-los” (SHIRKY, 2011, p. 82-83).

Vive-se 0 tempo da sociedade midiatizada, flexivel, em rede e aberta a
multiplicidade. Em outras palavras, as praticas midiaticas afetam todas as praticas
sociais. Essa légica de producédo em rede altera as experiéncias relacionais do sujeito
com a alteridade e promove novas discursividades e maneiras de se situar no mundo,
como nos recorda Castells (1999, p. 565):

Embora a forma de organizacdo em redes tenha existido em outros tempos e
espacos, o novo paradigma da tecnologia da informacéao fornece a base material
para sua expansdo penetrante em toda a estrutura social. [...] essa légica de redes
gera uma determinacéo social em nivel mais alto que a dos interesses sociais
especificos expressos por meio das redes: o poder dos fluxos € mais importante
que os fluxos do poder. A presenca da rede ou a auséncia dela e a dinamica de
cada rede em relacao as outras sao fontes cruciais de dominacao e transformacao
de nossa sociedade: uma sociedade que, portanto, podemos apropriadamente
chamar de sociedade em rede, caracterizada pela primazia da morfologia social
sobre a agéo social.

Se outrora era impossivel fugir da mediacdo das midias tradicionais, podemos
afirmar que ndo concebemos a sociedade contemporanea sem a onipresenga das
relacbes sociais online. E, por conseguinte, o aprofundamento da integracado do
publico no fazer jornalistico colaborativo. Como adverte Jenkin (2009), ha uma série
de possibilidades e riscos nesse processo. “Quando as pessoas assumem o controle
das midias, os resultados podem ser maravilhosamente criativos; podem ser também
uma ma noticia para todos os envolvidos” (JENKINS, 2009, p. 45). Nesse sentido, é

fulcral a curadoria e a mediacao dos jornalistas no oceano das redes sociais.

31 OS DESAFIOS DA COBERTURA E OS ACONTECIMENTOS JORNALISTICOS

A cobertura comecou na tarde do dia 29 de agosto de 2016, quando os jornalistas
receberam via WhatsApp um video em que alguns detentos da penitenciaria de
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Parnamirim (RN) ameacavam uma retaliacéo contra um bloqueador de sinal telefonico.
Horas depois, os criminosos atearam fogo em um énibus da regiao da Grande Natal.
As acdes se repetiram por sete dias consecutivos até o envio das tropas nacionais.

Esse acontecimento negativo estava prenhe de “valores-noticia” (TRAQUINA,
2005) que logo despertaram o interesse social. Violéncia, negatividade e inusitado se
imbricavam nos fatos e os tornavam manchetes nacionais.

Traquina (2005, p. 79) defende um sistema de classificacdo dos valores-
noticia, destacando a violéncia, o conflito e a infracdo como elementos fulcrais para
o interesse jornalistico. Portanto, esses abundavam no cenario de tensdo provocado
pelos atentados no RN.

No jornal impresso, hd uma necessidade de maior apuracdao e profundidade
comparando-o com os telejornais. Esse delay entre o fato e o noticiado constitui-se em
um desafio constante para os jornalistas. Por outro lado, as redes digitais e a blogosfera
desempenham um papel importante na divulgacao inicial dos acontecimentos. Ao
cobrir uma pauta, o jornalista multimidia n&o sé produz o texto, mas por vezes, realiza
um video, fotografa e edita o material que sera recebido e divulgado rapidamente.
Esse processo de producéo continua foi atestado pelo entrevistado 1:

A gente ja pegava nossos celulares. Todo mundo tem um administrador do Facebook
do Jornal. Dai a gente ja fez uma transmissdo ao vivo. Isso virou padréo. Varias
saidas que a gente fez, ativamos esse ao vivo” (entrevistado 1).

Diante da quantidade de acontecimentos negativos e os inUmeros boatos, néo
havia tempo para a producéo das pautas ou estabelecimento dos repoérteres nas
redacodes. A cobertura se fazia always on a partir dos dispositivos méveis, como explica
o0 entrevistado 4:

O trabalho foi atipico. A gente ndo precisava estar na redacéo, apurar la. Entdo
era assim: se eu fosse no caminho de casa e presenciasse alguma coisa que
ocorreu... De la mesmo, eu ja enviava informacdes. Todo mundo ligado nos grupos
de WhatsApp e das informagdes que chegavam no Facebook. Nao tinha como
pautar ou se pautar, era que fosse acontecendo. A gente, ligado em tudo, uns com
os outros. E a gente tentava confirmar tudo por conta prépria, com os contatos que
a gente tinha. A gente se via tanto quanto cidadao que passava por aquilo quanto
como reporter, como jornalista... A gente também sofria com a onda de boatos.
A cobertura foi desenvolvida em cima dos dispositivos moveis. 24 horas por dia
(entrevistado 4).

A agilidade na producéo noticiosa e a insercéo nas redes sociais promoveram
uma intensa participacéo dos usuarios que passaram a colaborar ativamente com o
envio de material e informagdes que eram divulgadas e depois checadas. Todavia,
conforme o entrevistado 1, os jornalistas mantinham um didlogo franco e alertavam a
necessidade de apuracao posterior da “noticia”, conforme o fragmento:

As vezes, a gente recebe a informac&o igual a um blog, jornais etc. O blog ele
ndo checa, ele solta. Se a informacéao estiver correta, ponto pra ele. Se o jornal
for checar ainda para depois publicar, dangou, perdeu. O leitor, muitas vezes, ndo

quer saber se esta checado. Entao a cobertura de jornal, hoje em dia, nao deve se
dar ao luxo de se passar horas checando uma coisa. Ela tem que ser instantanea.
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Chegou a informagdo, embora ndo esteja correta, vocé tem que deixar claro que foi
uma informagdo que chegou, mas que vocé ainda vai checa-la. E vocé checa e da
a resposta para o leitor. Pode acontecer da informagdo néo ser correta? Pode. Dai
vocé continua a manter o dialogo com o leitor (entrevistado 1).

Essa tenséo entre o trabalho do jornalista e do usuario comum das redes sociais
também foi observada no discurso dos outros entrevistados. A questao da apuracéo e
da credibilidade € um dos elementos destacados no discurso a seguir:

O boato se desconstréi com a apuracdo. Eramos praticos; recebiamos informagées
e tudo era checado com as fontes oficiais. Além disso, a nossa rede de leitores nos
deu um 6timo feedback. Sabiamos de ac6es bem antes dos agentes de seguranca.
Essarelac&o de confianca/confiabilidade foi muito importante para o nosso trabalho.
Os leitores se mostravam satisfeitos ao verem suas informacdées transformadas em
noticias (entrevistado 2).

Os aspectos positivos da cultura da conexdo e da construcdo de um fazer
jornalistico colaborativo se encontravam com a fluidez das informacdes nas redes
sociais. Por vezes, as pessoas postam irrefletidamente noticias e comentarios
inverossimeis. A circulacédo de fake news se intensifica em escala global promovendo
incertezas. Nesse contexto, cresce a necessidade de checagem para o discernimento
do que é fato. Se antes o repérter era o Unico gatekeeper, agora a sua funcéo é
identificar o que é verdade no universo de informagcdes que jorram dos incontrolaveis
portdes em tempos de “pos-verdade”.

Na cobertura de acontecimentos negativos, os boatos e as fake news tendem a
se espalhar rapidamente. O Novo Jornal criou uma linha do tempo mostrando o que
realmente era acontecimento e o que era boato: as informagdes tinham o seguinte
slogan: “Eu estou bem informado!”. E reunia, em um Unico local, uma sintese de todos
os acontecimentos. Nela, as informacdes falsas eram destacadas em caixa alta. Como
no exemplo: “16h11 — BOATO: o video de fumaca perto do presidio de Alcaguz era na
verdade queima de lixo. Fora isso, tudo normal”.

Segundo os jornalistas entrevistados, tal checagem foi decisiva no sucesso
da cobertura e na adesé&o de novos seguidores nas redes do jornal. Aliada a uma
constante interacdo com os leitores, que traduzia essa nova dinamica de producao
jornalistica mais participativa:

A credibilidade foi essencial. Em meio a muitos boatos, o Novo apareceu como
umcentral de confirmacdo de informagbes. A comunicagdo com o publico também
foi importante. Dar feedback, tirar duvidas, trazer o leitor para dentro do processo de
producéo e fazer com que ele se sentisse parte do jornal foram agbes que causaram
empatia e fidelizaram as pessoas (entrevistado 3).

De fato, esse aspecto é reforcado no depoimento do entrevistado 5, que relata
como se dava o processo de mediacao jornalistica:

Foiumtrabalho dobrado, no entantoimportante e necessario, jornalistico. Trabalhamos
para fazer as matérias do dia a dia e para desmentir os boatos. A apuragcéo se dava
por meio das informagbes oficiais da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa

Social e dos envolvidos nos fatos. Checando e rechecando veracidade de fotos,
videos e correntes que circulavam nas redes sociais (entrevistado 5).
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41 AINTERAGCAO EM REDE

2.137.663

Milhées de pessoas

ilcancadas no Facebook
3.500.000 2.000
. ﬁ_édlﬂ.ﬂfﬂﬂ De interagdes nos Novos leitores no
urlidas nia fan page. canais digitais NOVOWhats

aumento de 80%

Figura 1: Estatisticas da cobertura nas redes sociais.
Fonte: Novo Jornal, 2016.

Os dados apresentados pelo Novo Jornal indicaram uma adeséao significativa,
sobretudo, para um veiculo que nao era o lider de assinaturas do estado. De fato,
observamos que no inicio dos atentados, os posts tinham poucos compartiihamentos
e visualizacdes, ndo mais que uma dezena. Com o desenvolvimento das acoes e
o aprofundamento da cobertura, identificamos postagens que alcancaram um
engajamento de mais de 1.500 pessoas, entre comentarios e curtidas.

A interacdo com os leitores foi um dos destaques da cobertura. A linguagem
utilizada permitiu maior proximidade com o usuario, percebemos que se operava um
dialogo informal, préximo ao contato entre duas pessoas.

Dessa forma, o jornal deixava de ser, naquele momento enunciativo, uma
instituicao formal para se assemelhar a parceiro do seguidor, construiu-se um efeito
de cumplicidade entre os emissores e 0s leitores. Acompanhemos um exemplo dessa
interacdo: a postagem no Facebook era um link de uma matéria que informava a
suspensao da frota de dnibus em Natal; com medo dos atentados, os empresarios
decidiram tirar os veiculos da rua. Observamos o didlogo, nos comentarios, entre uma
seguidora (A) e o jornal, que se assemelha a uma conversa informal entre amigos:

Seguidora A: “Agora ‘reiou’, cComo vou pra casa com essa ‘presepada’?”
Novo Jornal: Avisa quando chegar, A.

Seguidora A: “Cheguei ja faz umas 2 horas. Obg!”.

Esse efeito de proximidade € bastante evidente no post analisado, ha uma
construcao dialdgica proxima aquela do dia a dia, com expressdes regionalistas e
informais. Em outra postagem do Facebook, essa interacdo dialdgica se opera para
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desmistificar boatos, mantém-se, de maneira analoga, a informalidade prépria do
dialogo:

Seguidora B: “E o blogueio do Whats”.

Novo Jornal: “E boato das redes sociais”.

Por vezes, os seguidores reclamavam das ponderacdes que o jornal fazia das
coberturas. Expressdes como: “ainda nao sabemos se tem relagao com os atentados”
ou “ainda precisamos apurar” inquietavam um certo publico, sedento por noticias
negativas. Observemos as postagens dos seguidores C e D:

Seguidor C: “Vcs do jornal me parecem que estao com medo de botar a boca no
trombone. Fica com essa de eu acho. Tdo querendo esconder 0os numeros?”.

Seguidor D: “E ainda precisa de confirmacao? Meu Deus... Quando penso g
melhorou... Snif, snif.”.
Por outro lado, identificamos um conjunto maior de elogios em quase todas as
postagens. A checagem dos fatos e a agilidade na publicizagdo dos acontecimentos
renderam discursos positivos ao veiculo, conforme ilustram os posts:

Seguidor E: “Show essa cobertura do Novo. Parabéns”.
Seguidor F: “Este jornal € 1000% % %/".

Seguidor G: “Q boa noticia! Parabéns pelo excelente trabalho da policia e de vcs
do Novo Jornal nos mantendo atualizados”.

A interacdo dos seguidores se deu por meio de likes, comentarios e
compartilhamentos. Os posts com maior participacao registrada ocorreram nos casos
em que a violéncia apareceu mais claramente, com destaque para as noticias da
capital do estado. A maioria das pessoas participava apenas clicando nos likes;
embora, algumas também postassem comentérios reiteradas vezes. Percebemos
ainda um dialogo entre os seguidores num processo de comunicacao que se ramifica
“de muitos para muitos”.

O jornal nao se limitou ao papel de mediador, mas procurou interagir e estabelecer
um dialogo, para produzir um efeito de intimidade. Por outro lado, percebemos
a presenca de muitos comentarios reacionarios e com discurso de 6dio que foram
ignorados pelos social medias, possivelmente para evitar conflitos e polémicas alheias
a cobertura.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Observamos que a agilidade na cobertura e a interagdo com 0s usuarios
aproximaram as duas pontas do processo comunicativo. O jornal falava com um
grande publico nas paginas impressas e no site, mas, também, se dirigiu de maneira
individualizada aos leitores na rede social. Nesse sentido, ocorreram processos
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simultaneos que se autoalimentavam: a sele¢ao das informagcdes no emaranhado das
redes, a checagem e a posterior divulgacédo das noticias.

Também, nelas, o leitor respondia as questdes, opinavam sobre a cobertura e
dialogava com o jornal. Defendemos que esse € um efeito discursivo promovido pelos
social media, o que néo invalida a satisfacédo do consumidor da noticia em se tornar
também um produtor ou um avaliador direto do contetudo. Dessa forma, exerceram
também uma mediacao entre os acontecimentos e os relatos, outrora tarefa exclusiva
dos jornalistas.

Ademais, as redes sociais superam as limitagcbes de espago do jornal e as
potencialidades de acolhimento das multiplas linguagens ampliaram a cobertura:
videos, fotos, graficos eilustra¢des foram atrativos para os leitores durante os atentados.
Imersos numa cultura da participagcado, os usuarios reproduziram e produziram novas
informacdes num processo continuo de mixagem dos acontecimentos, nessa nova
dindmica da midiatizacao.

Ao se abrir para as contribui¢cdes dos leitores, os jornalistas assumiram o desafio
de lidar com as fake news que se avolumavam e propiciavam uma atmosfera de terror,
tipica dos acontecimentos negativos. Por outro lado, essa coparticipacdo engendrava
maior interesse e proporcionava agilidade na descoberta das noticias. O publico de
fato tornava-se uma fonte noticiosa e, por vezes, produtor de contetdo.

O recurso da linha do tempo sobre os acontecimentos funcionava como
mecanismo de triagem das noticias verdadeiras e falsas; se desenvolvia um processo
de fact-checking a partir do que era produzido nas redes por esses “novos atores”
comunicacionais. Esse didatismo agradou os usuarios que procuravam discernimento
entre os fatos e as falsas noticias.

O Novo Jornal conseguiu alguns furos de reportagem como a prisdo do principal
comandante dos ataques e a noticia do incéndio de um importante prédio publico
em Natal. Segundo o relato dos entrevistados, as informagbes chegavam em ritmo
acelerado, nao havia tempo para retornar as redacoes. Assim, as potencialidades das
midias méveis — smartphones e tablets — foram essenciais na celeridade da cobertura.

O interesse pelo acontecimento e os valores-noticia a eles agregados também
motivaram a producédo dos jornalistas. A “tribo jornalistica” imbuida de sua cultura e
de seus valores axiolégicos impregnou o fazer dos repérteres que saiam no préprio
carro em busca da noticia. Apesar disso, em dezembro de 2017, o jornal deixou ser
impresso e a equipe de jornalistas foi demitida. Encerrava-se mais um capitulo da
historia do jornalismo impresso no RN.
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RESUMO: As redes sociais (Facebook e
WhatsApp) se popularizaram e no momento
considera-se 0 recurso tecnolégico de
comunicacgao mais usado entre os jovens. Essa
pesquisa se propOe adentrar nesse universo
de comunicagdo virtual de 30 (trinta) alunos
dos cursos técnicos-integrados do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia
do Amazonas — IFAM/campus Humaitd. O
objetivo deste estudo foi sobre a utilizacdo
das redes sociais para compreender de que
modo o recebimento e o envio de “nudes’
por meio dessas ferramentas tecnolégicas é
experimentado por esse publico, analisando
a concepc¢ao dos adolescentes em relacéo as
facilidades que estas redes proporcionam na
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expressdo da liberdade e desenvolvimento
das manifestacbes emocionais e afetivas. Foi
possivel identificar através da observacao
dos participantes, a presenca de aspectos
relacionais entre 0 comportamento dos alunos
e 0 objeto do estudo. As constatagdes foram
identificadas ao perceber que os habitos de
utilizac&o das redes sociais pelos alunos tendem
a acontecer com maior facilidade e frequéncia
nos momentos ociosos, onde a utilizagcao nao
esta direcionada as atividades académicas. Os
resultados revelam que todos os entrevistados
tém acesso a redes sociais. No que se refere
aos beneficios, acreditam ser a melhor maneira
de se expressar, comunicar e ter uma interacao
com pessoas que moram longe. Sabem o que
significa “nudes”, 25 dos entrevistados, sendo
que 13 deles ja enviaram ou receberam. Por
fim a pesquisa indica que o “nudes’ veiculado
por meio das redes sociais, uma vez que ocorre
0 vazamento e disseminagdo destas imagens
na internet pode representar alguns transtornos
e complicacbes na vida da pessoa, tendo em
vista a exposicao causada por aquela foto.

PALAVRAS-CHAVE: Sexualidade, Redes

Sociais, Adolescentes, Ferramentas
Tecnolodgicas.
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ABSTRACT: The social networks (Facebook and WhatsApp) became popular and at the
moment it is considered the most used technological communication resource between
young people. This research proposes get in this universe of virtual communication of
30 (thirty) of the technical-integraded couses of Federal Institute of Education, Science
and Technology of Amazonas — IFAM/Humaita campus. The objective of this study was
about the use of social networks to understand how the receipt and sending of “nudes”
through of these technological tools is experimented by this public, analyzing the
conception of the teenagers in relation to the facilities that these networks provide in the
expression of freedom and development of the emotional and affective manifestations.
KEYWORDS: Sexuality, Social Networks, Teenagers, Technological Tools.

11 INTRODUCAO

Nunca foi tédo presente e necessario na educacao basica brasileira o desafio de
cuidar dos direitos humanos reservados as criangas e adolescentes. Com a concepcgao
da sociedade brasileira em relagdo as criancas e adolescentes, que é baseada na
legislacédo, onde sao apregoado/as as responsabilidades e protecao desses menores,
percebe-se a necessidade de direcionar os olhares dentro do contexto escolar para o
cumprimento de tais leis. Sendo que o grau de cobrancgas instituidas a escola quanto
ao cumprimento desses direitos acontece de forma rigorosa, tanto por pais, quanto por
orgaos governamentais (conselho tutelar e juizado do menor).

Essas cobrancas da legislacdo colocam a escola em condigcbes complexas na
gestéo educacional, na disciplina escolar e na operacao de suas praticas pedagoégicas
e educativas. Uma vez que de um lado sao assegurados e garantidos os direitos da
crianca e do adolescente previstos na Constituicao Federal e no Estatuto da Crianca e
do Adolescente. Ja de outro lado existe a necessidade de sobrevivéncia ética e moral
do pais a partir da educacao nas primeiras séries escolares.

E que de fato, a propria legislacdo que impde a escola, os aparatos legais
de protecdo a crianga e ao adolescente, deixa abertura desenfreada aos direitos a
liberdade de expressao que passa a ser veiculada pelos instrumentos tecnol6gicos
cuja aplicacéo é veloz e desenfreada. Podendo pensar a partir da afirmagao anterior,
€ possivel observar que a escola ou familia passam a apresentar dificuldade para
conseguir controlar ou mediar o uso das TIC’s.

Mas, como assegurar a disciplina e valores éticos tanto pela familia quanto pela
escola? Visto que paralelo a essa necessidade e responsabilidade institucional da
familia e da escola, existe um uso indiscriminado das ferramentas de comunicagao
(Facebook e WhatsApp), onde néo é possivel o conhecimento e controle sobre tudo o
gue é trocado nessas formas de comunicacao. O Facebook e o WhatsApp aos pouco
substituiram os interesses de outras modalidades de entretenimento como a televisao
e o cinema. Um dos fatores que contribuiram para essa ascensao foi a facilidade
de a qualquer momento e lugar acessar os contatos virtuais, agir ou aplicar medida
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disciplinar, por mais leve que seja; e em segundo plano, provoca preocupag¢des na
escola por deixa-la engessada em algumas situagdes.

Auutilizacdo dos aparelhos eletrénicos e acesso a internet no ambiente educacional
podem ser destacados como uma das situagdes causadora de preocupacgoes. Por
isso, nos contextos educacionais, sao promovidas as discussdes e reflexbes em
torno de tematicas que ja foram vivenciadas na pratica, mas que estao substituidas
por principios que priorizam mais o prazer individual proporcionado por conexdes e
acessos restritos proporcionados pelas redes sociais como o Facebook e o WhatsApp;
principios que evidenciam também as conexdes grupais, como se V&€ nos proprios
grupos criados mediante as essas ferramentas tecnoldgicas.

A sociedade moderna participa das redes sociais como forma de entretenimento,
onde acontecem a maior parte das interacbes em grupo. Assim como preconizou
MAFFESOLI (2007, p.56) abordando sobre a sociologia das emocbes “[...] nas
sociedades contemporaneas, néo é o individuo racional puro que triunfa, mas sim um
individuo moldado por liga¢des grupais”.

Essas ligagbes grupais sdo vividas no cotidiano de nossos alunos adolescentes,
sendo possivel citar como exemplo: os grupos de WhatsApp e as paginas de Facebook
gue séo utilizadas diariamente como momento de interacéo para postagens de noticias,
piadas, troca de informacdes entre tantas outras. Nas salas de aula o contato com o
celular e consequentemente as redes sociais podem ser faciimente mediadas pelo
docente que € o responsavel por determinar as formas e momentos de utilizagdo. No
entanto, por ser uma ferramenta necessaria para a comunicacéao familiar, a instituicéo
de ensino s6 consegue mediar a utilizacdo durante as atividades de aula, ficando livre
nos momentos que os alunos estao realizando atividades sem a presenca do docente.

Nessas circunstancias, estando os alunos com a posse das TIC (tecnologia
de informacdo e comunicacéo) dessa ferramenta, mesmo nos ambientes escolares,
conseguem receber e enviar dados reais, ficticios, verbais ou ndo verbais aos seus
parceiros individuais ou de grupos, com os quais compartilham todo tipo de informacgdes.
Devido a facilidade proporcionada pelas TIC’s que permitem os usuarios expressar
0 posicionamento, pensamentos e sentimentos sem que possa causar indisposicao
com seus pares, a sensacgao de confianga acaba sem superior do que na relagédo com
0s proéprios pais. Com isso, esses alunos compartilham facilmente com seus pares,
conteudos norteados pela emocgao.

O envolvimento estabelecido pelas TIC’s flui com tanta facilidade que atualmente
€ possivel perceber aspectos como emocéo e sentimento serem os norteadores
dessas relagdes. Os conteudos precisam de alguma forma mexer com o emocional
dos usuarios. Podendo ser chocante/impactante, imoral/pornografico, violento e/ou
angustiante. Sendo que a valorizacdo do contetdo somente acontecera a partir da
viralizacdao, onde o mesmo deve provocar a mobilizacdo de algum desses aspectos
mencionados anteriormente.

Dentro das possibilidades de conteudo, o “nudes” é um dos que tem circulado
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com frequéncia nas redes sociais e constantemente aparece como assunto nas
rodas de conversas entre os adolescentes. Para os adolescentes usuarios desses
instrumentos, torna-se um ato normal, o envio de suas proprias imagens com “nudes”,
ou 0 vazamento de imagens de outras pessoas. Tendo em vista, que os adolescentes
disponibilizam algumas horas de seu tempo, compartilhando imagens como forma de
emancipagao/conhecimento de seu corpo e estimulagéo do prazer sexual.

Por tras dessas atitudes é possivel observar a motivacéo a partir do prazer envolto
nos sentimentos e atragdes vistos no conteudo compartilhado. Quanto a essa cultura
do sentimento, MAFFESOLI (1996, p.37) afirma que: “[...] A cultura do sentimento é,
portanto, a consequéncia da atracdo. Porque nos agregamos segundo as ocorréncias
ou os desejos que temos”.

Unidos por esses instrumentos de conexao grupal, esses alunos parecem as
vezes com tribos indigenas que se comportam de forma unissona, curtindo em suas
dancas e rituais a efervescéncia de sentimentos e paixdes que para os telespectadores,
séo desconhecidos; porém para 0 grupo, representam a consolidacdo de afetos
coletivos. Quanto a esse caso MAFFESOLI (2003, p.5) explica que: “[...] A vida nao é
mais que uma concatenacéo de instantes imoveis, de instantes eternos, dos quais se
pode tirar o maximo de gozo. [...] dando valor a uma porc¢éo do presente, favorecendo
o sentimento de pertenca tribal [...]".

Percebe-se que na pratica dos alunos conectando-se pelas redes sociais,
acabam criando instantes moveis de prazer, com 0s quais conseguem se entreter e
satisfazer por horas e horas sem incomodar ou ser incomodado. Ora, as vivéncias
virtuais desses alunos parecem representar um ambiente (virtual) de prazer maior que
0 experimentado no contexto familiar.

Mesmo os estudantes sentindo-se a vontade para utilizar essas ferramentas
com as finalidades que lhes convier, ha necessidade de cuidado quanto a exposicéao
excessiva através desses meios de comunicagdo. Pelo fato das emog¢des motivarem
a troca de conteudos e inclusive os “nudes” é preciso estar atento aos males que o0s
adolescentes estao sujeitos ao compartilharem suas intimidades nas redes sociais.
Alguns desses males sédo a exploracéo sexual e pornografia de adolescentes, que
acabando sendo disponibilizados pelas proprias TIC’s.

Estratégias Metodoldgicas

Este trabalho parte de uma abordagem critica a liberdade de expressao
assegurada as criancas e adolescentes. Para mostrar por meio da concep¢ao dos
adolescentes matriculados na Educacédo Basica do IFAM/Humaita/Amazonas, até
onde chegam, utilizando-se da liberdade que lhes é proporcionada pelas redes sociais
(Facebook e WhatsApp). O campus onde foi realizada a pesquisa oferta os Cursos
Técnicos Integrados de Administracéo, Agropecuaria e Informatica e os Técnicos
Subsequentes de Administragdo, Informatica para Internet, Florestas, Recursos
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Pesqueiros, Secretariado e Manutencao e Suporte em Informatica.

Para o levantamento de dados foi adotado o estudo de caso de Yin (2005), que
preconiza a abordagem qualitativa das pesquisas nas ciéncias sociais mostrando sua
plena utilidade e validade por meio da interacdo dos sujeitos. Dessa forma podem
compor um estudo de caso, as historias de vida dos sujeitos, experiéncias pessoais e
sociais, producdes artisticas e todos os tipos de interagdes.

Na producéao de dados foi realizada entrevista com perguntas pré-elaboradas
que foram feitas para 30 (trinta) estudantes na faixa etaria de 14 a 17 anos, dos cursos
técnicos do referido campus, no periodo de 03 a 14 de outubro de 2016. Dentre
0s sujeitos entrevistados haviam 18 (dezoito) meninas e 12 (doze) meninos, cuja
identificacdo sera mantida em sigilo devido as questdes éticas demandas em uma
pesquisa. Para a interpretacéo dos resultados foi utilizado a analise de conteudo, onde
as perguntas foram interpretadas separadamente.

Resultados e Discussao

Por meio das perguntas que tiveram como principio entender a utilizacdo do
Facebook e WhatsApp como ferramentas tecnoldgicas. Que sao utilizadas para
repassar dados benéficos ou n&o naliberdade de expressao das emocgdes e sentimentos
manifestados, por meio de “nudes” compartilhado pelos adolescentes, foram obtidos
diferentes posicionamentos quanto a tematica pesquisada.

Aseguirosdados que segundo a percepc¢ao dos alunos entrevistados, demonstram
os beneficios resultantes da utilizacdo do Facebook e do WhatsApp.

“Interacao com pessoas de longe. Noticias em tempo real”. (2% série-Agropecuaria).

O teor desse discurso nos confirma que faz parte da faixa etaria dos adolescentes,
a alegria em conhecer pessoas novas, em atos e comportamentos dindmicos que
valorizam sempre o “agora” através de ferramentas de uso individual e longo alcance,
qgue Ihes permitam privacidade e com o maior grau de impacto possivel.

“A gente vé todas as informacdes que a gente quer saber. “Quando a gente recebe
mensagem pelo zapp, a gente esta sendo influenciado e quando a gente passa
nossa opinido também a gente esta influenciando a opinido dos outros.” (3% série
Informatica).

Percebe-se nessa fala do adolescente que eles tém consciéncia que influenciam
e séo influenciados, por meio do Facebook e do WhatsApp. Essa circunstancia é
mostrada por Faraco (2003, p.31) quando diz: “Nosso mundo interior € uma arena
povoada de vozes sociais em suas multiplas rela¢cdes de consonéncias e dissonancias;

e em permanente movimento. Ja que a interacao socio ideoldgica é um continuo devir.

A gente consegue conhecer pessoas novas € novos mundos. (22 série Informatica)

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 4



A procura de amigos e parentes distantes, além de partilhar momentos juntos. (2°
série Administracéo)

Sabe-se que umadas caracteristicas do publico adolescente é lidar com novidades.
E inclusive muito dificil ter-se sucesso em qualquer trabalho com adolescentes se
ha monotonia. Especialmente no publico de nossa era, quando o mundo se tornou
pequeno frente a rapidez das noticias e a concomiténcia das informacdes com os
fatos que ocorrem no mundo e que ficam conhecidos por todos por meio de um
instrumento pequeno que esta na palma das méos. Viver em rodadas de amigos &
outra caracteristica forte dos adolescentes os quais tomam atitudes grupais com mais
facilidade do que os adultos.

Muito potencial benéfico, porém muita mentira € compartilhada. (3% série —
Administracéo)

Pela fala do adolescente da 3% série do Curso de Administracdo percebe-se
gue eles sabem os prés e contras referentes ao uso das tecnologias do Facebook e
WhatsApp. Sabem que ha conteudos benéficos e conteludos carregados de mentira
que nao trazem nenhum beneficio a ninguém, mas que tém bom uso para viciar
aqueles que se deixam levar por essas midias.

Ao serem questionados se ja receberam por redes sociais algum vazamento
de “nudes”. Pouco mais da metade dos alunos responderam que nao. No entanto os
outros que correspondem a quase a metade responderam que ja receberam contetdos
de “nudes’.

7

Quando questionados sobre as consequéncias que o vazamento dos ‘nhudes
causaram as pessoas que foram expostas. Somente um participante relatou que néao
houve nenhum constrangimento por parte do individuo que foi exposto. Os demais
alunos responderam de forma diferente, reafirmando nas respostas os transtornos e
complicagdes causadas pela exposicdo. Como amostra das respostas dadas pelos
alunos foram selecionadas as que mais se repetem:

Culpa e isolamento. (2% série - Informatica)
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Transtornos emocionais. (3% série - Administrac&o)
Preconceito e depresséo. (37 série Agropecuaria)

Difamacéo e excluséo social. (1 série - Informatica)

As incidéncias ocorridas durante o acompanhamento dessa pesquisa nos
mostraram duas circunstancias significativas para o uso e compartiihamento de
conteudo por meio das redes sociais: A primeira esta relacionada ao fato de que
os alunos adolescentes participantes do estudo gostam de emitir mensagens e
sentimentos por meio dessas ferramentas, utilizando-se de imagens com os mais
diferentes cenarios de paisagens, objetos e especialmente de pessoas. Devido as
pessoas apresentarem comportamentos diversos dependendo da situagcdo que
estdo vivenciando o mesmo acontece com os conteudos compartilhados. Por isso,
as imagens postadas pelos adolescentes, enfatizam mais atos pessoais e atitudes
sociais dos cenarios naturais. J& a segunda é que dentre seus professores ha certo
saudosismo por periodos passados, quando ndo havia as ferramentas tecnolégicas e
a escola dependia apenas do empenho dos professores e alunos e tinha como recurso
didatico principal o livro e o quadro de giz.

Falou-se também no perfil de disciplina e respeito que era criado pela escola
antiga, onde o estudante ndo tinha os noticiarios simultédneos, contudo, existia relacéo
de respeito em casa ou na escola. Saia da escola com a formagéo integral e ndo
carregava a responsabilidade social de sua comunidade, pois cada familia assumia
plenamente seus filhos. Nesse periodo Freire (2000, p.29) ja previa o perfil das criangas
que habitariam a escola de nossos dias:

“Amim me da pena e preocupacao quando convivo com familias que experimentam
a tirania da liberdade em que as crian¢as podem tudo: gritam, riscam paredes,
ameacam as visitas em face a autoridade complacente dos pais que se pensam
ainda campeoes da liberdade”.

De acordo com Paulo Freire “A mudanga é uma constatacéo natural da cultura e
da histéria. O que ocorre é que ha etapas, nas culturas, em que as mudancgas se dao
de maneira acelerada. E o que se verifica hoje. As revolucdes tecnoldgicas encurtam
o tempo entre uma e outra mudanca” (2000, p. 30). Percebemos que se vive num
periodo de grandes modificagdes, estas sendo em um curto espaco de tempo. Assim,
ao compararmos o periodo em que nds vivemos nossa adolescéncia sem tecnologias
e redes sociais, vemos a diferenca de como os adolescentes vivem hoje, muitos deles
em funcdo da exposicao de sua vida nessas redes sociais, ou em aumentar o seu
nuamero de seguidores e curtidas a partir de compartilhamento de fotos.

Conclusao

O uso das TIC’s utilizadas para acessar as redes sociais, ocupam grande parte
do tempo comunicacional dos jovens modernos, por vezes acabam monopolizando
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os sistemas de comunicacédo, tornando os seus usuarios verdadeiros dependentes
dessa ferramenta, cujo beneficio ou prejuizo vai depender de sua maturidade como
usuario e do interesse que ha por parte daquele que a utiliza. No caso do publico-
alvo participante desta pesquisa, tem-se uma circunstancia especial, por se tratar de
um publico adolescente que nasceram em um momento social, onde a tecnologia
€ incorporada cada vez mais cedo na vida das pessoas. Esse publico mergulha
com a maior facilidade nos avancgos tecnologicos, usando suas ferramentas como
facilitadoras de interacdes e aproximagdes sociais, utilizando-as nas diversas formas
de expressao.

Por vezes as ferramentas tecnologicas acabam distanciando os adolescentes
de seus familiares ou amigos. Mesmo que as outras pessoas estejam fisicamente
presentes, acabam conseguindo maior interacdo quando estdo estabelecendo
comunicagéao por meios virtuais. Apesar das TIC’s e redes sociais serem uma realidade
que faz parte do cotidiano dos adolescentes, é importante observar que ha a utilizagéo
indiscriminada dessas tecnologias. Os adolescentes sdo apresentados as TIC’s e
disseminacgdo dos conteudos nelas compartilhados, sem o minimo de reflexdo sobre
0S perigos e risco envolvidos na troca de informacdes pessoais.

Frente a esse perfil de estudantes que invade a Educacao Basica de nossos dias,
cabe a escola Brasileira aplicar os recursos tecnolédgicos inovadores que estimulem
a utilizacdo dessas ferramentas por alunos e professores de maneira reflexiva e
critica, ndo somente no processo de ensino-aprendizagem, mas também no processo
de expressdo das emocgdes e sentimentos, de forma prazerosa, porém dosada,
com programas destinados as praticas pedagdgicas diversificadas e promog¢ao dos
conteudos disciplinares buscando o amadurecimento critico dos jovens.
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RESUMO: A alimentacdo saudavel é um
conceito que contempla significado social
e cultural, considerando necessidades
nutricionais de acordo com um grupo social
especifico. Sendo assim, procura-se promover
melhorias alimentares aos individuos (ELL
et al, 2012), no sentido de garantir direitos
fundamentais do cidaddo. Considerando que
as redes sociais online conectam sujeitos
sociais que apresentam discursos publicos
(BOYD et al, 2011), vé-se que esses espacos
vém divulgando informacgbes relacionadas a

alimentacdo saudavel. Pergunta-se: as redes
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FACEBOOK E NUTRICAO

vém proporcionando a criagado de novos habitos
alimentares e a melhoria da ingestao nutricional
dos seus usuarios? Até o momento, pode-se
notar que, dentro dessa rede social online,
hd um segmento com discurso em nome da
alimentacdo saudavel, no qual pessoas se
apropriam de termos médicos e nutricionais
deliberadamente.

PALAVRAS-CHAVE: facebook;
online; tecnologia; alimentacdo; promocgao da
saude.

rede social

INTRODUCAO

A obesidade e o sobrepeso, problemas
de saude publica, acometem todas as faixas
etérias e apresentam aumento significativo no
Brasil, causando doencas crOnicas, principal
causa de morte entre adultos brasileiros
(BRASIL, 2014). Sendo assim, muito se fala em
alimentagao e nutricdo, de modo a orientar os
programas de politicas publicas para promover
a saude (CARVALHO et al, 2011; ELL et al,
2012; FREITAS et al, 2011; DIEZ-GARCIA et
al, 2011), sabendo que as escolhas alimentares
individuais sao condicionadas a fatores multiplos
(SANTOS et al, 2011).

As redes sociais online conectam sujeitos
sociais que apresentam discursos publicos
(BOYD et al, 2011) e estas pessoas divulgam
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informacodes relacionadas ao assunto de seu interesse — 0 que pode englobar a
alimentacdo e nutricdo (RANGEL-S et al, 2012). Contudo, hébitos alimentares
considerados saudaveis nem sempre sao divulgados com a preciséo nutricional devida,
visto que o ambiente virtual permite publicagcdes sem confirmacgéo de veracidade.

A alimentacdo saudavel, em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, € um
conceito que contempla significado social e cultural da alimentacéo, considerando
necessidades nutricionais de acordo com um grupo social especifico. Sendo assim,
procura-se promover melhorias alimentares ndo apenas a um individuo, mas no
sentido coletivo (ELL et al, 2012).

Estudos mostram que temas como emagrecimento e estética séo frequentes nas
redes, divulgando habitos alimentares que parecem utopicos por afirmarem resultado
a curto prazo (MARINS et al, 2011; RANGEL-S et al, 2011; SANTOS, 2006; SANTOS,
2010). Porém, pergunta-se: as redes vém proporcionando a criagdo de novos habitos
alimentares e a melhoria da ingestao nutricional dos seus usuarios?

Justificativa

A relacédo entre alimentacdo e nutricao reforca o processo de promogdo da
saude desde 1948, quando ser saudavel passa a ser entendido como direito humano
fundamental:

A alimentacao e nutricdo constituem direitos humanos fundamentais consignados
na Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e sdo requisitos basicos para a
promocédo e a protecdo da saude, possibilitando a afirmacao plena do potencial
de crescimento e desenvolvimento humano com qualidade de vida e cidadania.
O direito a alimentagcdo é¢ um direito do cidad&o, portanto, dever do Estado e
responsabilidade da sociedade (FERREIRA E MAGALHAES, 2007, p.1676).

Compreende-se que alimentacado e nutricdo fazem parte da formacéo do que
se entende por qualidade de vida, deixando claro que, realmente, se fecha o ciclo
biomédico de abordagem a saude. Ao se tratar desse tema, no que diz respeito a
promocéo da saude, fala-se em educacgéo nutricional, entendida como a capacitacéo
do individuo de identificar as caracteristicas dos alimentos e reconhecer, por si s,
aquilo que € mais saudavel, ou seja, educar para que as pessoas facam escolhas
alimentares mais saudaveis.

O Guia Alimentar para a Populacdo Brasileira (2014) propde, no entanto, que
o alimento possui fungbes culturais, comportamentais e afetivas, enfatizando que
alimentacao, nutricdo e pratica regular de exercicios fisicos sao fundamentais para
manter um estilo de vida considerado saudavel. Mas também destaca que as escolhas
dos alimentos vao além de uma questao puramente nutricional, sdo voluveis a conduta
dos individuos que se interrelacionam, individuos moldados por comportamentos e
fatores ambientais diversificados. Isso significa que, além de valor nutricional, busca-
se, na alimentacao, considerar sabor, texturas, aromas, preco, o que esta sendo
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ofertado, sazonalidade e higiene (SANTOS et al, 2011; SARTI et al, 2011).

Todas essas questdes vém sendo foco de discussdes, atualmente, na internet,
um espaco de comunicagao que facilita o0 acesso de pessoas a inumeras informacoes,
democratizando a circulacdo de questdes de carater social. Nao se discute aqui o fato
de que esses dados podem ou nao ser veridicos. O foco de reflexao € o principio de
liberdade envolto nesse tipo de meio de comunicagao, que permite a divulgacéo de
estratégias importantes, como de promocao da saude nutricional, quando sugere aos
usuarios da rede uma reflexao sobre habitos alimentares (SANTOS, 2007; RANGEL-S
et al, 2012; GUARDIOLA et al, 2012).

Enfim, com o advento da internet, as pessoas passaram a se comunicar com
mais facilidade e ter acesso a informagdes que vém ajudando a fortalecer um modelo
de saude preventivo (MANGIA et al, 2005), de modo a promover o bem estar em lugar
de curar doencgas.

As redes sociais online (RSO) — entendidas como grandes estruturas tecnolégicas
que conectam sujeitos sociais, com ou sem relacdo social, por meio de discursos
publicos (BOYD et al, 2011) —, se enquadram no contexto de transmitir mensagens
de interacdo multilateral relacionadas a varios temas, mas também a alimentacgéo,
nutricdo, praticas esportivas regulares ou qualquer método de viver de maneira mais
saudavel (RANGEL-S et al, 2012).

Atualmente, o numero de usuarios de redes sociais online no mundo ultrapassa 2
bilhdes pessoas, em torno de 29% da populagao da Terra (IDG NOW, 2015; CIDADE
VERDE, 2015; WE ARE SOCIAL, 2014). A Secretaria de Comunicacao Social da
Presidéncia da Republica divulgou, em 2014, que 42% dos brasileiros tém acesso a
internet, sendo que “entre as redes sociais e 0s programas de trocas de mensagens
instantédneas mais usadas (1° + 2° + 3° lugares), estédo o Facebook (83%), o Whatsapp
(58%), o0 Youtube (17%), o Instagram (12%) e o Google+ (8%)” (BRASIL, 2014, p. 49-
50).

Esta plataforma, que retune inUmeros softwares € conhecida como segunda
geracao da internet ou Web 2.0, aquela em que as pessoas passam realmente a
participar e interagir umas com as outras através de redes de relacionamento
(SANTOS; CYPRIANO, 2014; RABELLO, 2015). Isto significa que, antes da web 2.0,
o uso da internet era instrumental, ou seja, vinculado a realizagdo de atividades (como
pesquisas em sites de busca). Dentro desse contexto, surgem as redes sociais online
ou a chamada internet relacional.

Nesta rede, ha visibilidade nas opinides formadas por qualquer pessoa, seja
a respeito de novela, futebol, politica, alimentacdo — que é objeto desse estudo —,
entre tantos outros topicos que se pode abordar de forma opinativa com articulagéo
de especialidade.

Além disso, por meio das redes sociais online, é possivel compartilhar
informagcdes ndao apenas por meio da escrita, mas também fazer uso de audios e
videos. Os dispositivos moveis atuais, com acesso a internet o tempo todo, permitem
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gue os usuarios facam postagens em tempo real de onde estiverem. Estes aparelhos
tém cémeras fotogréaficas digitais com qualidade suficiente para enviar imagens de
qualquer lugar instantaneamente.

O Facebook

O Facebook é uma das redes sociais online mais acessadas, uma plataforma
na qual usuarios fazem postagens, por exemplo, de suas refeicbes e langcam
afirmacgdes com relac&o a qualidade nutricional. Porém, nem sempre esses conteudos
séo veridicos, isto &, possuem informacdes que tém mesmo verdades nutricionais.
Este, enfim, é o objetivo desta pesquisa: avaliar a qualidade nutricional das refeicbes
postadas no Facebook por meio da andlise visual dos pratos apresentados.

Esta RSO disponibiliza aos usuarios (cada um com seu perfil pessoal) diversas
formas de interacdo, sendo a mais simples delas os chamados posts — intervencdes
livres — em seu mural. Dentro da mesma plataforma virtual, &€ possivel criar e/ou fazer
parte de grupos tematicos a partir de curiosidades em comum (participantes que tem
um mesmo interesse e trocam informagdes sobre este topico), paginas de divulgacao
(informacdes sobre uma loja, instituicdo, segmento, marketing pessoal, entre outros), e
ainda acompanhar o seu feed de noticias, conteudo publicado por todos os integrantes
da rede de relacionamentos, com a possibilidade de utilizar filtros e dar preferéncia as
noticias que se quer receber.

Metodologia

O método de andlise proposto é baseado na observagéo nédo participativa, sem
interacdo com os perfis pesquisados, analisando informagdes visuais de forma n&o
estruturada. O intuito deste estudo € averiguar a qualidade nutricional a partir das
fotografias digitais postadas por usuérios do Facebook que visam a alimentagéo
saudavel, tanto no que diz respeito a promover a saude, como sobre a veracidade da
informacgao nutricional vinculada a imagem. Sendo assim, os perfis investigados néo
serao de profissionais da saude.

A coleta de dados foi feita mediante observacao diaria do feed de noticias
disponibilizado pelas paginas selecionadas, salvando as fotografias digitais dos
alimentos ou refeicées em arquivos separados como uma imagem visual da tela em
formato .jpeg.

As fotos analisadas serdo comparadas aos modelos ideais para a alimentacéo
saudavel disponibilizada pelo Ministério da Saude no Guia Alimentar para a Populagao
Brasileira, sendo esta a base para a divisao dos grupos alimentares. Este material foi
escolhido por ser resultado de andlises da Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF)
feita pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de maio de 2008 a maio
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de 2009 (BRASIL, 2014). Todas as fotografias foram acompanhadas dos comentarios
dos participantes da pagina, para averiguar se ha interacao relacionada a saude.

As imagens foram divididas entre os grupos café da manha, almocgo, jantar e
pequenas refeicdes, como apresentado pelo Guia. Caso na descricdo da imagem
postada ndo tenha uma indicagéo direta de que refei¢éo se trata, foi incluido no grupo
que melhor se identificar por semelhangas nutricionais.

As fotografias digitais foram avaliadas considerando o que o Guia Alimentar para
a Populacao Brasileira indica para proporcdes ou para substituir algum alimento por
outro semelhante (quando necessario). Ou seja, ndo serao avaliadas as calorias de
uma refeicdo, de modo que o foco do estudo € avaliar a qualidade nutricional, sem
foco em emagrecimento, partindo do pressuposto de uma alimentacéo balanceada,
saudavel.

Consideracoes Finais

A partir da busca no Facebook, duas paginas foram encontradas seguindo os
critérios de inclusdo metodoldgicos, cada uma possui em torno de 12.000 pessoas
inscritas, que sao participativas. Em critério comparativo, enquanto uma das paginas
tem como foco o incentivo ao consumo de sucos naturais na dieta, a outra se apropria
de dicas de reeducacéo alimentar, sugerindo refeicdes mais completas, pratos prontos
e, até mesmo, dicas de preparacdes “saudaveis” (no sentido de que ha apropriacéo do
termo, porém sem seguranca de veracidade).

Os sucos indicados na primeira pagina sempre vém acompanhados de uma
descricao com ingredientes, modo de preparo e uma explicacao sobre as funcodes
medicinais do mesmo. Na segunda, isto nem sempre acontece, aparecem imagens de
carater opinativo, como, por exemplo, fotografias de refeicbes seguidas da descricéo
“achei interessante”, “[...] Delicia!” e “lindo e apetitoso prato”. Em ambos os casos, hao
h& apropriacdo médica/nutricional ao se indicar que determinada por¢ao do alimento
€ saudavel, ainda assim, as postagens sao interativas, ou seja, os participantes fazem
guestionamentos e o mediador da péagina responde, com respostas de afirmativas,
demonstrando dominio no assunto.

Deve-se reforcar que a pesquisa estd em desenvolvimento e esta analise é de
carater amostral. Nao ha, ainda, avaliacéo de fotografias para indicar correspondéncia
nutricional entre as imagens postadas e o Guia Alimentar para a Populacao Brasileira.
Nesta etapa do trabalho optou-se por averiguar o discurso dos participantes, pois o
desdobramento da pesquisa contara com a etapa de analise das imagens de forma
mais profunda. Até o momento, conclui-se que, dentro dessa RSO, ha um segmento
com discurso em nome da alimentacao saudavel, no qual pessoas se apropriam de
termos médicos e nutricionais deliberadamente e “vendem” um modelo de nutricao
gue nem sempre € 0 mais indicado.
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CAPITULO 6

MIDIA ONLINE: COMO O CIBERJORNALISMO
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RESUMO: O objetivo principal deste artigo
€ analisar como as doencas da alma,
especificamente aanorexia, bulimiae depressao
estdo sendo tratadas pela midia online. Dos
2870 textos analisados no més de maio apenas
01 estava relacionado ao tema da pesquisa de
forma direta e foi publicado no dia 24. Outras
seis notas apresentavam de forma indireta uma
relacdo com os temas estudados. Ao analisar
0 contetdo dos textos, observa-se que estédo
dentro de uma vertente ideoldgica ligada ao
modelo biomédico. A metodologia utilizada na
andlise dos dados tem como base um modelo
qualitativo com foco na analise de conteudo
e busca perceber como os ciberjornalistas
abordam as doencas psiquicas nos seus textos.
N&o € mais novidade que as transformacoes
sociais, econémicas e culturais alcancadas na
contemporaneidade modificaram também as
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formas de constituicdo da subjetividade. Com
isso, foi possivel constatar que a midia online
local n&o valoriza e ndo aborda em seus sites
as doencas da alma, contribuindo para reforcar
0s preconceitos ligados as doencgas psiquicas.

PALAVRAS-CHAVE:
Cibercultura; Depressao; Anorexia e Bulimia.

Ciberjornalismo;

11 INTRODUCAO

O principal objetivo desta pesquisa foi
analisar como a midia online campo-grandense
aborda os temas relacionados as doencas
psiquicas como anorexia, bulimia e depressao.
De acordo com a Organizacao Mundial da
Saude (OMS) a depressao sera a maior causa
de afastamento do trabalho no século XXl e esta
sendo considerada por especialistas como a
doenca do século. A anorexia e a bulimia estéo
relacionadas as doencas da imagem e por
esta razdo também buscamos analisar como
estes dois males que afetam principalmente
adolescentes e jovens estdo sendo abordados
pela midia online.

Por existir uma quantidade relativamente
grande de sites de noticias, utilizamos como
critério de selecdo o site mais antigo e com
maios acesso na capital de Mato Grosso do
Sul. Desta forma, o veiculo online Campo
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Grande News acabou sendo o escolhido como objeto de estudo. Analisamos os textos
jornalisticos por um periodo de trinta dias e, como referéncia, 0 més de maio de 2016
acabou sendo escolhido. Nestes 30 dias de analise, foram publicadas 2870 noticias e
reportagens, sendo sete sobre depressao, uma sobre anorexia e, nenhuma informacéo
de forma direta ou indireta sobre a tematica ligada a bulimia.

Para que nossa analise seja coerente e atenda ao que se propde, precisamos levar
em consideracao que transformagdes sociais, econémicas e culturais alcangcadas na
contemporaneidade modificaram também as formas de constituicao da subjetividade.
Essas transformacdes sao consequéncias da passagem da modernidade para a pés-
modernidade. Assim, a alta valoriza¢ao do individualismo, do mundo das imagens e do
consumo, aliado ao volume excessivo de informacgdes, substitui a troca de experiéncias,
causando o empobrecimento da vida interior e, consequientemente, a dificuldade de
simbolizacao.

Birman (2012) faz uma andlise das transformac¢des na experiéncia subjetiva
evidenciadas no contraste dos valores entre a modernidade e a contemporaneidade.
Para o autor, o mal-estar contemporaneo se inscreve no corpo, na agao e na
intensidade, se caracterizando como dor que nao pode ser simbolizada. Dentre estas
novas formas de subjetivacdo, a depressdo e as doencas da imagem (anorexia e
bulimia) tém se destacado em fungdo de um aumento significativo deste diagnostico
e previsdes de que a sociedade futura sera afetada pelas “Doencas da Alma”. Sao
estas questdes que nos levaram a produzir este artigo analisando como o site www.
campograndenews.com.br/ abordou no més de maio deste ano as doencgas psiquicas
expostas acima.

Desta forma, este artigo pretende defender a tese de que por tras das noticias
existe um modelo ideoldgico que atua na formacao do profissional de jornalismo e que
termina operando como elemento constitutivo da construcdo e da compreenséao do
senso comum das “Doencas da Alma” na vida cotidiana das pessoas e da sociedade
brasileira. Buscamos mostrar ainda que a compreensao das doencas psiquicas esta
atravessada por ideologias que ora se revelam e ora se ocultam, mas que sempre
estéao presentes como fonte de tensdo entre o que é produzido ideologicamente pela
midia e reproduzido no senso comum pela populagéo.

2| METODOLOGIA

Esta é uma pesquisa qualitativa de cunho fenomenoldgico que de acordo com
Heidegger (2012) busca ver e fazer ver como o ser humano constréi o seu mundo a
partir de significados e sentidos que se mostram e se ocultam na linguagem. Desta
forma é preciso perceber o método como caminho ou percurso que na pesquisa se
constroi na medida em que se vai caminhando. Com isso queremos chamar a atencao
para o fato do sentido que tem o préprio caminhar e que pesquisa nao é sé o resultado
no final do caminho. Por isso, se faz necessario desfrutar o caminho e nao padecer no
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caminho com a mera esperanca de um consolo epistemolégico chamado resultado.

Percebe-se entao, que os estudos que utilizam como base a pesquisa qualitativa
sdo as que se desenvolvem numa situagao social rica em dados descritivos e que
conseguem compreender a realidade de forma complexa, contextualizada e n&o
meramente, como um processo natural e matematico. Lembre-se que todo dado,
ainda que quantitativo, se aparece em pesquisa com seres humanos, tem significado e
sentido, faz morada na linguagem e é passivel de analise de corte hermenéutico. Com
isso, podemos afirmar que uma pesquisa qualitativa com um olhar psicanalitico € uma
pesquisa que esta aberta as categorias emergentes. Categorias estas que surgem
dos horizontes de alteridade e ndo dos meus horizontes analiticos, colocando-os em
questao a medida em questiona a propria forma de se fazer pesquisa.

31 DEPRESSAO

Assim como a melancolia tornou-se uma patologia predominante no século XIX, a
depressao tornou-se a forma de expressao do mal-estar nos dias atuais. O sofrimento
psiquico manifesta-se atualmente sob a forma de depressao: um transtorno do humor
caracterizado por uma experiéncia subjetiva de grande sofrimento, acompanhada
de perda de energia e interesse, sentimentos de culpa, dificuldade de concentragao,
perda de apetite, modificacdes no sono e na atividade sexual e pensamentos de morte
ou suicido. Percebe-se de imediato, que as “Doengas da Alma” implicam diversos
prejuizos na vida dos individuos, ocasionando desde a incapacitacéo para o trabalho
até o prejuizo nas relagdes afetivas e sociais.

De acordo com Feitosa (2014) a etiologia da depresséo é reconhecidamente
multifatorial e, por isso, convém aborda-la sob uma perspectiva biopsicossocial. A
pessoa com vulnerabilidade a depressao tem sido pensada como geradora do seu
estresse. Nesta concepcéo, muito mais do que simplesmente ser receptora passiva de
adversidades, o ser humano interfere ativamente no seu ambiente e se relaciona com
ele de modo a produzir fatores estressores, contribuindo na etiologia da depresséo.

Com isso, as habilidades sociais, além de favorecerem a construgéo do suporte
social, contribuem para evitar ou amenizar os sintomas depressivos porque alteram para
melhor as condicdes imediatas do contexto vivencial da pessoa. Feitosa (2014) lembra
que nao podemos esquecer que o ambiente das pessoas deprimidas freqientemente
reforcam comportamentos disfuncionais, mas, quando essas pessoas aprimoram as
suas habilidades sociais, aumentam a capacidade de gerar mais recompensas sociais,
reduzindo os estressores interpessoais e o0s sintomas depressivos. Assim sendo,
a capacidade da pessoa em se adaptar as mudancas estressantes, representadas
por adversidades incidentais ou transicbes do ciclo do desenvolvimento humano,
dependera das caracteristicas da personalidade, da presenca de suporte e do uso de
habilidades sociais.
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Mendes, Viana & Bara (2014) esclarecem que na depressdo, O sujeito se
desinteressa do mundo externo em funcédo de um acontecimento real, traumatico,
como o luto, dificuldades profissionais, separacdes, etc. O desinteresse pelo mundo
externo é necessario para a elaboracao do acontecimento traumatico. Representa um
investimento de energia na tentativa de elaboracao, de resolucédo de uma situacao
traumatica, dificil.

4| ANOREXIA E BULIMIA

Os transtornos alimentares anorexia e bulimia também podem ser classificados
como doencgas da imagem. De acordo com Cardoso e Santos (2014) os transtornos
alimentares séo quadros psicopatolégicos marcados por grave comprometimento do
comportamento alimentar que, na maioria das vezes, afetam adolescentes e adultos
jovens do sexo feminino. A Anorexia é definida pela recusa tenaz e sistematica em
manter o peso dentro do minimo adequado a idade e altura, acompanhada da vivéncia
da perturbacdo no modo como o individuo vivencia seu peso e formato corporal. Ja
a Bulimia se caracteriza por episoédios de falta de controle sobre o comportamento
alimentar, o que desencadeia sentimentos de culpa e angustia. Nos dois casos, 0
significado atribuido ao peso e a forma corporal exerce influéncia marcante na auto-
estima dos pacientes.

Cardoso e Santos (2014) mostram que o perfil de personalidade dos pacientes
com transtornos alimentares € uma constelacao de caracteristicas como: baixa estima,
elevada ansiedade, perfeccionismo extremo, pensamento dicotdmico, incapacidade
de encontrar formas adequadas de satisfacao. As pessoas com este tipo de transtorno
também apresentam tendéncia a segregacado e ao isolamento social, implicando na
deterioracdo da qualidade de regularidade das relagcbes sociais, humor depressivo,
invasao dos afetos, bem como dificuldade em identificar as proprias emoc¢des ou em
ser empatico a emocéao do outro.

A anorexia e a bulimia podem ser consideradas como as categorias diagnosticas
dos transtornos alimentares de maior complexidade, uma vez que envolvem multiplos
fatores causais e prejuizos em diversas esferas da vida do individuo. Apesar de serem
reconhecidas como distintas elas apresentam diversos fatores em comum, como a
insatisfacéo corporal, imagem do corpo distorcida, medo mérbido de ganhar peso e
pavor do alimento, além de caracteristicas semelhantes de funcionamento emocional.
A bulimia & caracterizada por episddios de ingestao alimentar exagerada, que em
geral configuram atos secretos e rapidos, que s6 cessam por mal-estar fisico ou pelo
simples fato de os alimentos utilizados se esgotarem.

Pelo exposto percebe-se que os transtornos alimentares nao sao meramente
desvios de conduta alimentar: eles mostram o quanto comer e ser sdo inseparaveis.
Freire e Andrada (2012) Argumentam que a recusa da relacdo com o alimento e via

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 6



de consequéncia com o vinculo afetivo com o outro, a relacdo ambivalente com o
alimento e com o afeto ou a incapacidade de separar o alimento, afeto e existéncia séo
todas modalidades de existir. Desta forma, os transtornos alimentares surgem como
uma marca no corpo, expressando aquilo que nao pode ser dito.

Romaro e Itokazu (2002) defendem que a midia e o imaginario coletivo parecem
estabelecer uma estreita relagéo entre a forma do corpo e a saude, como se todos os
regimes, dietas, exercicios fisicos pudessem ser utilizados no sentido do individuo se
cuidar melhor. Nos ultimos anos a valorizagao excessiva da forma e do peso do corpo
tem levado muitas pessoas, principalmente mulheres, a verdadeiros sacrificios que
podem comprometer a salude, como dietas radicais e exercicios fisicos em excesso,
com o intuito de conseguirem chegar ao corpo ideal.

Os transtornos alimentares configuram uma categoria psicopatoldgica
ainda cercada por amplo desconhecimento por parte da populacédo em relagéo as
caracteristicas, a evolugao e ao tratamento, o que acaba gerando incompreensao por
parte de familiares, parceiros afetivos, amigos, professores e colegas de trabalho.
Por ser uma condi¢do cronica estigmatizante, esse desconhecimento incrementa o
isolamento social das pessoas acometidas, aumentando seus sentimentos de solidao
e desamparo ante os desafios encontrados no processo adaptativo.

51 ARELACAO ENTRE SAUDE-DOENCA

Para estudar como a midia online aborda as “Doencgas da alma” se faz necessario
compreender as relagdes que geram o processo de adoecimento e se veja no adoecer,
ndo a negacdo da vida, mas parte integrante e constituinte da vida humana. E este
conhecimento do passado que permite ao pesquisador avancar nas reflexdes. De
acordo com Minayo (1999) a saude enquanto questdo humana e existencial deve ser
compartilhada indistintamente por todos os segmentos da sociedade. No entanto, é
interessante observar que as condi¢cdes de vida e de trabalho qualificam de forma
diferenciada a maneira pela qual as classes pensam, sentem e agem a respeito
dela. Minayo (1999, p. 15) argumenta que “para todos os grupos, ainda que de forma
especifica e peculiar, a saude e a doenga envolvem uma complexa interacéo entre os
aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e ambientais” da existéncia humana, que atribui
significado a cada ato desenvolvido no percurso de sua existéncia.

E importante observar que no decorrer da histéria, a satde ndo representou a
mesma coisa para todas as pessoas. Desta forma, Scliar (2007) argumenta que o
conceito de saude reflete sempre a conjuntura social, econdmica, politica e cultural de
uma época e de uma determinada sociedade. Se pensarmos esta explicacao levando
em consideracao a influéncia midiatica, é possivel notar que a midia impressa contribui
para o entendimento social e cultural de uma época e, com isso, acaba contribuindo na
reproducao de alguns conceitos. Minayo (1988) por sua vez, alerta para o fato de que

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo 6



em qualquer doenca € o ser humano integral que esta em jogo. Por isso, & importante
prestar atencdo as condicbes materiais da existéncia no tempo e no espaco. Percebe-
se assim, a importancia de se estudar a midia como fator de disseminacgéo de ideias.
Nesta mesma perspectiva, Traverso-Yépez (2001) argumenta que o modelo
biomédico tornou-se hegemobnico, durante o século passado, estando presente na
maioria das praticas de saude. De acordo com a autora, este modelo entende a
doenca como um problema do corpo. Por isso, s6 0s seus aspectos organicos sao
reconhecidos, enquanto dimensdes psicolégicas, sociais e ambientais tendem a ser
deixadas de lado. Desta forma, a doenca gera nas pessoas sentimentos de inseguranca
e temor, uma vez que os pacientes conhecem cada vez menos o funcionamento do
préprio corpo, desvalorizando os sinais emitidos antes do processo de adoecimento.

6 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Acompanhamos o site de noticias do Campo Grande News no decorrer do més
de maio e, para que todas as informacgdes relacionadas aos temas pesquisados fossem
analisadas, ao término do més, ainda utilizamos a ferramenta de busca do proprio site
com as palavras anorexia, bulimia e depressao e, constatamos que todas as matérias
que haviam sido coletadas pelo grupo de pesquisa eram as mesmas que apareciam
ao utilizarmos a ferramenta de busca do site. Diante do exposto, observamos que a
anorexia foi encontrada em apenas uma noticia. Ao analisarmos a abordagem dada
pelo profissional de comunicacéo, constatamos que a tematica foi abordada de forma
indireta, ou seja, foi citada dentro de uma noticia que tinha outro foco, cujo titulo é
“Linda, Rebeca ndo tem medo de exibir celulite e estrias nem na capa do jornal’, a
reportagem publicada no dia 05 de maio conta a histéria de uma jovem que sofreu muito
com as exigéncias por um padrao de beleza e mostra como ela conseguiu superar 0
problema de baixo-estima, durante o texto foi citado que o transtorno cresceu tanto
que ela desenvolveu anorexia durante dois anos.

Mas, chamou nossa atencéo o fato de que nas 2870 noticias jornalisticas postadas
no site, nenhuma fez uma Unica mengéao a palavra bulimia. Esta percep¢ao nos leva a
pensar que as “Doencas da alma” e principalmente a bulimia por si s6 ndo chamam a
atencdo dos jornalistas e ndo entram na pauta do dia a dia da midia. Para que estas
doencas sejam consideradas pela midia online como relevantes elas precisam ser
pautadas por alguma celebridade que esteja enfrentando o problema. Vemos assim,
apenas a reproducdo de uma o6tica biomédica onde se trabalha na questdo da causa
e efeito. Se as celebridades ndo apresentam ou ndo colocam para a grande imprensa
a discussao de alguma patologia psiquica, a midia local ndo vé importéncia abordar a
doenca como forma de prevencao.

Ja a depresséo foi encontrada em sete noticias, sendo que em seis a patologia
foi citada de forma indireta. Chama a atencao o fato de que em apenas uma matéria a
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depresséo, considerada o mal do século foi tratada como enfoque principal. A primeira
noticia encontrada foi publicada no dia 09 de maio, com o titulo “Policial presa com
cocaina esta a dois anos de se aposentar”, o texto relata como aconteceu a priséo e
cita que a mulher ja sofria de depressao e que o caso se agravou ap0s o acontecido.
Trabalhando com base numa analise de conteudo com cunho hermenéutico nos
deparamos com o segundo texto sobre a tematica da depresséao. A noticia se refere a
um artigo publicado em 11 de maio, cujo titulo é “Supermercados menores e clientes
que planejam compras”. E importante ressaltar que no artigo, a palavra depresséo
aparece num subtitulo do artigo intitulado “O primeiro medicamente especifico para a
enxaqueca pode ser aprovado em 2017”.

Percebe-se que até o presente momento nenhuma informacao abordou de forma
direta a tematica e a depressao, sb6 € lembrada pelos profissionais da midia quando
esta relacionada a outras patologias. A terceira informacé&o publicada vem com o titulo
“Valor é pouco diante da humilhagcéo diz motorista que apanhou em posto”, o texto
publicado no dia 13 de maio fala sobre a histéria de um motorista de 6nibus que
apanhou de um frentista de posto de combustivel. Ele conta que a humilhacéo foi tédo
grande que precisou se afastar por um ano do servigco por ter desenvolvido depressao.

Outro texto que aborda a tematica de forma superficial e indireta foi publicado
no dia 15 de maio, com o titulo “No bairro onde falta tudo, vontade de mudar superou
até casamento”. A reportagem conta a histoéria de uma aposentada que desenvolveu
a depressao ao deixar seus interesses e vida pessoal de lado para dedicar seu tempo
para as melhorias do bairro onde mora. Mesmo assim, as informagdes se prendem na
personagem e a patologia acabe sendo esquecida pelo profissional de comunicacéo
que fez a reportagem. A quinta noticia publicada no dia 16 de maio, com o titulo
“Conheci meu filho gracas a foto que o pai tirou, foi comeco de 80 dias na UTI”. A
matéria conta a histéria de uma mée que desenvolveu a depressao por causa do filho
que estava esperando ter nascido prematuro e tanto ela quanto o bebé passaram por
diversas dificuldades para se recuperar.

Depois do dia 16 de maio, a tematica s6 voltou a ser importante numa noticia
veiculada no dia 23 com o titulo “Nao existe a hora certa de acabar com a farsa e
assumir para os pais: Eu sou gay”. A matéria conta a histéria de algumas pessoas que
decidiram se abrir para a familia e assumir a homo-afetividade. No caso especifico da
noticia, um dos personagens desenvolveu depressao porque 0s pais nao aceitaram o
fato dele ser homo-afetivo e 0 mandaram sair de casa. Por fim o Unico texto coloca a
depressédo como foco principal foi publicado no dia 24 de maio, com o titulo “Crianca
tem depressao sim, apesar da resisténcia dos adultos em aceitar’. A matéria fala
sobre depressao na infancia e como o assunto deve ser abordado e interpretado pelos
adultos, e conta especificamente a histéria desse tipo de caso e desde quando vem
sendo estudado. Foram entrevistados alguns profissionais que puderam falar sobre
alguns sintomas de depress&o em criangas, como a dificuldade de atencdo, mudanca

de comportamento, dentre outros sintomas como irritabilidade.
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7 | CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa mostra que o site de maior circulacdo de Campo Grande,
e com maior numero de publicacdes, ndo se preocupa muito em abordar temas que
se refiram a doencas psiquicas como anorexia, bulimia e depressédo. Com base em
uma analise de conteudo e utilizando o método fenomenolbgico constatamos que os
profissionais apenas citam as doencas dentro de outros temas. Nao conseguimos
perceber por parte dos jornalistas uma preocupac¢ao em abordar os temas levando em
consideragdo a prevencao e buscando romper com o modelo biomédico de causa e
efeito.

Chamou a atencdo destes pesquisadores o fato de que das publicagdes
veiculadas em todo o més de maio pelo site analisado, apenas 0,24% das reportagens
conseguiram de alguma forma fazer mencao a tematica. Isto mostra que mesmo
depois do alerta feito pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) de que até 2020 a
depressao sera a patologia responsavel pelo maior numero de afastamento do trabalho
e uma das maiores causas de suicidios, os jornalistas ainda ndo se deram conta que
podem contribuir de forma direta na prevencao destas doencas ao mostrar de forma
simples e direta os cuidados necessarios para que a patologia ndo se instale e o que
deve ser feito ao se perceber doente.

Desta forma, concluimos que a midia online estd mais preocupada com a
publicacdo de noticias factuais, ou seja, apenas o que esta acontecendo no momento,
ndo expressando preocupacdo com temas que necessitam de um aprofundamento
maior. Ndo conseguimos perceber uma preocupacdo por parte dos profissionais de
jornalismo no que se refere a publicacdo de matérias que sirvam para ajudar os leitores
com informacgdes sobre estas patologias ou mesmo servir de alerta para familiares e
pessoas que estejam precisando de ajuda para sair de uma destas patologias.
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RESUMO: Em sites de Comunicacdo, tem
sido comum a apresentagcdo de enquetes
online, geralmente de livre acesso e abertas ao
publico. Em enquetes deste tipo, é frequente
a colocacdo de perguntas que nao admitem
meio-termo: o leitor deve se posicionar a favor
ou contra uma determinada afirmacdo. Em
julho de 2017, a Revista Veja publicou uma
enquete perguntando se o ex-presidente Lula
seria “eleito” ou “preso” em 2018. O presente
artigo parte das respostas a esta enquete para
apresentar um modelamento matematico usado
na determinacéo do tempo tipico das respostas
online a favor e contra o ex-presidente. A curva
logistica gerou o melhor ajuste dos dados, com
alto coeficiente de determinagcdo. A analise
mostra que os votos favoraveis a Lula foram
significativamente mais rapidos do que os
votos contrarios; a propor¢ao de equilibrio da
pesquisa foi atingida ja no segundo dia, com trés
votos a favor de Lula para cada voto contrario,
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ANALISE CRITICA

mostrando que a linha editorial da revista né&o
encontrou correspondéncia no resultado da
enquete. As explicacbes para este resultado
s&o analisadas em nosso trabalho.
PALAVRAS-CHAVE: Enquete; evolucao
temporal; modelo matematico; politica; pesquisa
online.

ABSTRACT: In communication sites, it has been
common to present online polls, generally open-
access and open to the public. In these surveys,
it is common to ask binary questions, which do
not admit of a compromise: the reader must
stand in favor of or against a given statement.
In July 2017, Veja Magazine published a poll
asking whether former president Lula would be
“elected” or “imprisoned” in 2018. This article
starts from responses to the survey to present
a mathematical modeling used to determine the
typical online response time for and against the
former president. The logistic curve generated
the best fit of the data, with a high coefficient of
determination. The analysis shows that the votes
favorable to Lula were significantly faster than
the opposing votes; the balance of the survey
was reached on the second day already, with
three votes in favor of Lula for each opposing
vote, showing that the magazine’s editorial line
did not match the poll result. The explanations
for this result are analyzed in our study.

KEYWORDS: mathematical model, online
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survey; poll; pollitics; time evolution.

11 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem sido cada vez mais comum encontrar, em paginas de
periddicos do Brasil e do mundo na internet, enquetes online, normalmente mantidas
no ar com livre acesso e abertas a vota¢ao por periodos de poucos dias (principalmente
no caso de revistas semanais). De acordo com Faleiros e colaboradores (2016),
entre as razdes para a utilizacao das pesquisas online estdo a rapidez e a economia,
as quais podemos acrescentar a facilidade de acesso, potencialmente superando
eventuais barreiras geograficas (fato particularmente importante num pais com as
dimensbes do Brasil). Ainda assim, em 2012, mesmo incluindo-se em pesquisa todos
0s possiveis locais para conexao online (residéncia, trabalho, escola e lan houses), o
nuamero de usuarios de internet no Brasil ainda ndo atingia 50% da populacéo brasileira
(FALEIROS et al., 2016), numero que cresceu para 64,7% em 2016 (IBGE, 2018),
permitindo projetar um acesso a internet para pouco mais de 70% dos brasileiros em
2018.

Nas enquetes online realizadas por veiculos de comunicacdo de massa, é
frequente a colocacéo de perguntas que ndo admitem meio-termo: o posicionamento
do leitor deve ser do tipo a favorou contra uma determinada afirmacgéo. De modo geral,
os veiculos midiaticos que publicam estas enquetes apresentam em seu historico
de publicacées a predominancia de um ponto de vista (a favor ou contra uma dada
afirmacao sujeita ao crivo do publico); assim, pode-se supor que a publicagao de tais
enquetes tenha por objetivos: i) avaliar a posi¢ao ideoldgica do publico, particularmente
do publico daquele periddico em particular (que teria maior probabilidade de acessar
e responder a enquete); ii) apresentar uma chancela publica ao posicionamento oficial
do proprio meio diante da questao colocada.

Em contraposicéo a isso, no entanto, pode-se argumentar que: i) a pesquisa
online em geral ndo impede que participem da votacao individuos que nao fazem parte
do publico habitual do periddico; /i) mesmo quando os participantes da votacéo séo
majoritariamente consumidores daquele veiculo, isto ndo garante necessariamente
uma coincidéncia entre o ponto de vista majoritario deste publico e a linha editorial do
veiculo.

Em julho de 2017, a Revista Veja publicou uma dessas enquetes, abordando
a opiniao das pessoas a respeito do ex-presidente Lula. A enquete perguntava
textualmente qual a opiniao do leitor sobre “o que o destino reserva ao ex-presidente
em 2018”. Cada participante da pesquisa deveria optar por uma das duas alternativas
propostas pela revista, segundo a qual Lula seria: i) preso; ou ii) reeleito para a
Presidéncia da Republica.

O presente trabalho parte do conjunto de respostas a enquete da Veja (registradas
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no sitio da revista na internet e avaliadas ao longo do tempo) para apresentar um
modelamento matematico utilizado na determinacao do tempo tipico de cada resposta.
Duas foram as formas matematicas avaliadas e, ap6s a definicdo da melhor forma de
ajuste, foram avaliados criticamente os resultados obtidos, de modo a caracterizar o
perfil do publico participante da enquete.

Deste modo, foram objetivos especificos deste estudo: i) avaliar a validade do
modelamento apresentado para a resposta a enquete em fungao do tempo; ii) a partir
do modelamento proposto, caracterizar matematicamente cada uma das respostas
(em relacéao a total de votos e tempo tipico de resposta); iii) analisar as razdes para a
correspondéncia (ou a falta dela) entre a linha editorial do veiculo promotor da enquete
e o0s resultados obtidos.

2| METODOLOGIA

O trabalho desenvolveu-se a partir de pesquisa bibliografica e do modelamento
matematico das respostas a enquete em funcdo do tempo. A metodologia empregada
consistiu no registro das respostas no site em 14 (catorze) diferentes momentos,
cobrindo os primeiros trés dias de resposta e, mais detalhadamente, as 24 horas
iniciais, consideradas fundamentais para a determinacdo de um ajuste matematico
eficiente.

O programa de ajuste utilizado foi o MicroCal Origin, versao 7.5; como curvas
de ajuste, partiu-se da curva logistica e da curva de Boltzmann, formas mateméaticas
nao-lineares empregadas no modelamento e andlise de diversas respostas temporais,
possuindo diversificada aplicagdo, principalmente em processos dependentes do
tempo nas areas de saude, ciéncias do ambiente e (bio)engenharia (MOTA et al, 2011;
SILVA et al, 2012).

3| RESULTADOS

A Figura 1, a seguir, apresenta um exemplo da tela que era mostrada ao
participante da pesquisa logo apds a concretizagéo de seu voto; deste modo, cada um
dos participantes recebia a informacéo do placar momentaneo da enquete.
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Na sua opiniao, o que o destino
reserva ao ex-presidente em 2018?

Ele sera preso 25%
Ele serd eleito presidente denovo 759
= 9.973 VOTOS

Figura 1. Exemplo de tela mostrada ao participante da pesquisa online

(visitantes em geral também poderiam acessar o resultado parcial da enquete).

Na sequéncia, a Figura 2 mostra os pontos experimentais para a soma dos votos
na enquete promovida pelo peridédico. Foram realizados dois tipos de ajuste linear
para a curva de votos em funcéao do tempo, utilizando-se a curva logistica e a curva
de Boltzmann. Embora ambas as opg¢des tenham apresentado alto coeficiente de
determinacao (r>>0,9), a andlise matematica indicou que a curva logistica foi a melhor
opcao de ajuste dos dados, apresentando r’~0,99, o que garante a exceléncia do
ajuste. Assim, a curva apresentada na Figura 2 € um ajuste logistico para o total de
votos na enquete em funcéo do tempo.

A Figura 3 apresenta a soma temporal dos votos para cada alternativa da
enquete e aplica 0 modelo matematico da curva logistica a cada uma das alternativas
disponibilizadas, permitindo assim a avaliagdo posterior das especificidades quanto ao
tempo critico (semelhante ao “tempo médio de voto”) para cada posi¢cao politica diante
da enquete.
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Figura 2. Pontos experimentais e ajuste logistico correspondente a soma dos votos na enquete
online (em fungéo do tempo).
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Figura 3. Pontos experimentais e ajuste logistico correspondentes a soma dos votos em cada
alternativa apresentada na enquete. Tridngulos/linha continua representam votos na alternativa
“eleito novamente”; quadrados/linha tracejada representam a alternativa “preso”
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Quanto aos valores dos principais parametros (tempo critico e total de votos)
referentes a curva logistica de ajuste para cada uma das alternativas da enquete, a
Tabela 1 sumariza os resultados obtidos.

Tempo critico Amplitude/Total de

Resposta votos
(t;, em horas) (n° de respostas)

Preso 31 31400

Eleito 22 94500

Tabela 1. Valores dos parametros de ajuste (modelo logistico)
Obs.: ambos o0s ajustes apresentam alto coeficiente de determinacao

(r>>0,9), atestando a boa qualidade do ajuste logistico efetuado.

4 | DISCUSSAO

A andlise matematica efetuada mostrou que a curva logistica foi a melhor
opcéo de ajuste dos dados em funcdo do tempo, apresentando alto coeficiente de
determinacao; destaca-se o fato de que esta mesma formula descreve com precisao o
comportamento tanto dos participantes favoraveis quanto daqueles contrarios a Lula.
O ajuste logistico também concorda com os dados experimentais no que se refere a
proporcéo de equilibrio da pesquisa (resultado final): a proporgéo foi de trés votos a
favor de Lula para cada voto contrario ao ex-presidente.

O modelamento matematico fornece também duas informacbes adicionais
importantes. Uma delas € o fato de que a enquete encontra-se definida, na pratica, ja
ao final do segundo dia, como pode ser percebido a partir da observagao das figuras
2 e 3. Além disso, os ajustes matematicos evidenciam uma diferenga importante entre
os perfis dos participantes: constata-se que os votos “pro-Lula” apresentaram tempo
tipico de resposta inferior a um dia (t,~22h), enquanto os votantes que citavam a
prisdo do ex-presidente responderam mais lentamente (t ~31h).

Para avaliar um eventual posicionamento ideoldgico do veiculo de comunicagao
sob anélise no que se refere ao tema da pesquisa online, efetuou-se o levantamento
da presenca do ex-presidente Lula (e seu partido, o PT) nas matérias de capa da
revista em questéo, no periodo de 12 meses compreendido entre agosto de 2016 e
agosto de 2017, constatando-se que esta presenga ocorre em nove capas do periodo
avaliado, o que corresponde a aproximadamente 17% das edicdes. Na maior parte
destas, Lula era a Unica personalidade presente na capa. Para efeito de comparacgéo,
no mesmo periodo, o presidente da Republica em exercicio Michel Temer apareceu
em apenas seis capas. Observa-se assim a predominéncia do ex-presidente como
tema preferencial da revista no intervalo de tempo analisado.

Uma vez comprovada a constancia de Lula nas capas da revista, o proximo passo
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foi avaliar se esta presenca constante seria majoritariamente positiva ou negativa para
o ex-presidente. Neste ponto, a analise efetuada mostra que, das nove capas de Veja
envolvendo Lula no periodo, oito sdo claramente negativas, com apenas uma podendo
ser classificada como neutra (trata-se, na verdade, de uma capa de junho de 2017 em
gue a manchete apresenta diversos politicos, entre eles Lula, sob o titulo “Todos no
mesmo barco”). Evidencia-se assim uma forte tendéncia contraria ao ex-presidente na
linha editorial politica do veiculo midiatico analisado.

Apesar deste viés politico-ideoldgico, os numeros finais da pesquisa sao
francamente favoraveis ao ex-presidente. Este resultado pode ser explicado a partir
do fato de que a pesquisa online é aberta, ou seja, os participantes da enquete nao
sS40 necessariamente os assinantes ou leitores habituais da revista. Em particular, nos
casos especificos em que aparecem matérias sobre Lula, € provavel que simpatizantes
do ex-presidente acessem a matéria de forma pontual, por serem interessados
no conteudo que ela aborda. Naturalmente, isto se aplicaria também as eventuais
enquetes politicas, que sdo muitas vezes compartilhadas através das redes sociais.

O compartilhamento de uma enquete midiatica em redes sociais tende a gerar
dois efeitos: em primeiro lugar, a publicac&o nas redes multiplica o alcance da enquete,
ampliando assim a base potencial de respondentes. Mas ha um segundo efeito: a
multiplicacdo do alcance das redes sociais vem gerando uma “cultura do revide” na
qual cada individuo passa a atuar como uma fonte de informagdes com linha editorial
politica prépria, como destaca o pesquisador Fabio Malini, da UFES (GRAGNANI,
2016). Assim, ndo apenas a enquete midiatica como as postagens e compartilhamentos
nas redes sociais passam a ser palco de uma disputa (as vezes mais “futebolistica” do
que propriamente politica, pois nem sempre a argumentacéo tem papel relevante nas
discussoes efetuadas).

Quanto a abertura da enquete e disponibilizagdo de voto para qualquer internauta
que acesse o sitio da revista na internet, ha dois pontos a considerar: se é verdade que
isso abre espaco para a participacdao da militdncia politica (tanto de um lado quanto
de outro), também se amplia consideravelmente assim o alcance da publicacdo, o
que — independentemente do resultado de uma eventual enquete — acaba trazendo
uma contrapartida positiva para o veiculo, que precisa de publico. A esse respeito,
chamamos atencao para a crescente migracao dos leitores de edigdes impressas para
as plataformas online. De acordo com dados de 2016 e 2017, ao longo de pouco mais
de um ano, a Revista Veja sofreu redu¢ao do numero de copias impressas, recuando de
aproximadamente 940 mil exemplares para cerca de 860 mil exemplares; no entanto,
neste mesmo periodo, a revista ultrapassou a marca de 300 mil assinantes digitais,
correspondendo a um aumento de quase 100 mil assinaturas digitais (PODERS360,
2017).

Esta migracédo de leitores para a internet (impulsionada pelo fato de que a
assinatura da verséo digital apresenta custo significativamente inferior ao da versao
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impressa) é na verdade um fator adicional que ajuda a explicar a alta participacédo do
publico na enquete aqui analisada. Em termos gerais, porém, esta migracao representa
uma queda significativa na receita orcamentaria. O problema atinge claramente a
Revista Veja, mas certamente é bem mais amplo; prova disso é o recente pedido de
recuperacéo judicial de todo o Grupo Abril (VEJA, 2018; observe-se que o carro-chefe
do Grupo Abril nas bancas € a prépria Veja).

Para combater a queda de receita, boa parte dos veiculos de comunicagcdo vem
adotando progressivamente no Brasil a restricao, parcial ou total, de contetdo. Diversos
sitios de revistas e jornais na internet apresentam, ja ha algum tempo, mensagens do
tipo “este conteudo é restrito a assinantes” (VENTURA, 2017) — ou disponibilizam para
acesso livre apenas um numero limitado de textos por més.

Esse ponto, em nossa opinido, é decisivo na explicagdo dos resultados da
enquete aqui sob analise, uma vez que os resultados obtidos para a pesquisa indicam
claramente que os participantes da enquete digital apresentam posicionamento
politico claramente divergente e até oposto ao que é cotidianamente expresso pela
editoria de Politica do veiculo em questdo. Uma sugestdo de estudo mais a longo
prazo, relacionado a este tdpico, seria avaliar os tempos tipicos de permanéncia e/
ou fidelidade dos assinantes digitais da revista, uma vez que assinantes da versao
digital de um periédico podem vir a apresentar vinculo menos duradouro com o veiculo
midiatico.

Por fim, no momento da conclusao deste estudo (meados de agosto/2018), as
pesquisas eleitorais mais recentes indicam que, mesmo preso, o0 ex-presidente Lula
segue como primeiro colocado de acordo com os seis institutos (CNT/MDA, Datafolha,
DataPoder360, IBOPE, IPESPE e Parana Pesquisas) consultados pelo jornal Gazeta
do Povo (2018); de acordo com todos estes institutos, nas simulagdes de cenario
eleitoral sem Lula, o numero de votos brancos/nulos fica em primeiro lugar (GAZETA
DO POVO, 2018). Neste contexto, passado um ano da realizagcdo da enquete aqui
analisada, um ponto interessante a se comentar é o fato de que a revista em questao,
em julho de 2017 e como se pode depreender da propria publicacédo da pesquisa online,
ja apontava uma suposicéo quanto ao potencial resultado das eleigcbes presidenciais
previstas para o ano seguinte (2018).

Ainda que de modo indireto, a realizacdo da enquete nos moldes efetuados parece
de fato indicar que a editoria de Politica da revista supunha uma provavel eleicéo de
Lula para o cargo majoritario, em caso de auséncia de impedimento ao ex-presidente
guanto a sua participacao nas elei¢cdes presidenciais de 2018. Este, por sinal, seria o
“risco Lula” mencionado pelo articulista Reinaldo Azevedo em texto publicado meses
antes da realizacéo da enquete (AZEVEDO, 2017). Ironia: o proprio Azevedo néo teve
chance de comentar a pesquisa oficialmente na Veja, pois foi demitido da revista dois
meses antes da enquete.

Voltando a pesquisa publicada em 2017, outra leitura pode ainda ser
apresentada. Segundo o conceito de agenda-setting (ou agendamento) nos processos
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comunicacionais, os veiculos midiaticos podem ser considerados como responsaveis
por pautar os temas a serem debatidos pelo publico, influenciando assim a opiniao
publica. Neste sentido, a realizacdo da pesquisa poderia configurar-se dentro de um
esquema de agendamento midiatico da prisédo do ex-presidente (observe-se que a
enquete cita explicitamente a prisdo, que viria a ser efetivada meses depois, ja em
2018). Lembremos que a hipdtese do estabelecimento midiatico de uma agenda de
interesse do publico surgiu nos Estados Unidos, no inicio dos anos (19)70, justamente
no contexto de campanhas eleitorais (FRANCA; FERRAGINI, 2012).

51 CONCLUSAO

O modelamento matematico efetuado revela que o ajuste logistico apresenta
alto coeficiente de determinacé&o quando aplicado a enquete online, confirmando-se
assim como uma opg¢ao consistente ndo apenas para a caracterizagao do perfil dos
votantes (no que se refere ao tempo tipico de voto) como também para a estimativa
da proporcéo de equilibrio (resultado final da enquete propriamente dito). Os dados
mostram que os votos favoraveis ao ex-presidente Lula ocorreram em tempos mais
curtos, predominantemente no primeiro dia da enquete, enquanto os votos contrarios
surgiram mais lentamente, concentrando-se em tempos superiores a um dia.

Na pratica, a proporcédo de equilibrio da pesquisa encontrava-se claramente
definida ja ao final do segundo dia, ainda que a ampliagdo do tempo de disponibilizacao
da enquete aos leitores possa ter ocorrido eventualmente com a expectativa de
reversao dos resultados (ndo concretizada). Tanto no modelamento matematico
qguanto na contabilizacdo efetiva dos votos, o resultado final apontou a propor¢éo de
trés votos a favor de Lula para cada voto contrario ao ex-presidente, evidenciando o
fato de que a linha editorial politica do veiculo promotor da enquete ndo encontrou
ressonancia nas pessoas que efetivamente participaram da pesquisa como votantes.
Cabe aqui a afirmacéo de Klapper (1975, p.163): “os media ndo séo, apesar de tudo,
tao terrivelmente poderosos”.

Para explicar a divergéncia entre os resultados da enquete e a linha editorial do
veiculo midiatico promotor, lembramos que a crise financeira levou a uma consequente
migracao dos leitores da versédo impressa para a versao online da revista, gerando
expressiva queda na receita financeira do veiculo. Para enfrentar este fato e buscar
0 aumento das assinaturas digitais, a revista (como varios outros veiculos) passou
a restringir a assinantes 0 acesso ao conteudo integral da revista, enquanto o livre
acesso € mantido para as enquetes publicadas, consideradas como uma forma de
divulgacéo do préprio veiculo (quando ndo de agendamento midiatico). Isso faz com
gue nao se possa (mais) esperar correspondéncia efetiva entre os resultados de uma
enquete online e a linha editorial do veiculo promotor da mesma.

Embora paradoxal, ndo deixa de ser positiva, assim, a consequéncia (indicada
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pelo presente estudo) para a restricdo de acesso ao contetdo midiatico: uma
expressao popular potencialmente mais livre do aprisionamento ideolégico em suas
manifestacoes.
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CAPITULO 8

MT TV- 12 EDICAO: REFLEXOS DE INTERATIVIDADE
NO CONTEUDO NOTICIOSO DO TELEJORNAL

Ulisflavio Oliveira Evangelista
(Unemat — Universidade do Estado de Mato
Grosso, campus de Alto Araguaia, Curso de

Jornalismo)

Roscéli Kochhann

(Unemat — Universidade do Estado de Mato
Grosso, campus de Alto Araguaia, Curso de
Jornalismo)

RESUMO: Considerando o cenario midiatico
atual e arelacao dos meios de comunicagéo com
astecnologiasdigitaiscomointernet e aplicativos
de dispositivos moveis, € importante perceber
que as emissoras e programas jornalisticos
buscam estratégias de envolver o publico
nos contetudos veiculados. Nesse sentido, a
proposta deste artigo é analisar a participacéao
do telespectador no conteudo noticioso exibido
pelo telejornal diario MT TV — 12 edicéo,
produzido e transmitido pela TV Centro América,
afiliada da Rede Globo no Estado do Mato
Grosso. O estudo partira, metodologicamente,
de uma pesquisa bibliografica que revisitara
conceitos referentes a convergéncia midiatica,
interatividade e telejornalismo. Para atender a
proposta apresentada uma analise de conteudo
foi realizada entre os dias 05 e 09 de setembro,

Comunicacao e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias

totalizando, assim, cinco edicbes a serem
estudadas.

PALAVRAS-CHAVE: MT TV;
Bem na Hora. Jornalismo. Convergéncia.

Interatividade;

INTRODUGCAO

A existéncia de dispositivos mobveis
como o0s smartphones e tablets ao alcance da
populacéo contribuiu para que o consumidor
contemporaneo nao seja o mesmo de 20
anos atras. Segundo Jenkins (2008) na era da
convergéncia, 0s consumidores assumem um
papel cada vez mais proativo em relacdo aos
produtos midiaticos e isso mudou drasticamente
a relacdo industria e consumo. Se ha alguns
anos o papel de contestar, ou até mesmo opinar
sobre o que era visto na televiséo, era restrito,
hoje, bastam segundos para que um individuo
ou um grupo de pessoas possam formar féruns
e debater sobre as produc¢des midiaticas.

Nesse sentido, a internet assume o papel
de encurtador de distancias, se tornou uma
aliada, dentre outros meios de comunicacgao,
da televisdo (COCA; MENDONCA, 2013, p.
02). Santaella (2010) afirma que a relacao
espaco/tempo proveniente entre a internet e os
dispositivos em conexdao 3G caminham cada
vez mais para um distanciamento progressivo
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e derradeiro dos desktops para novos contextos fisicos e sociais da comunicagcao
ubiqua (p. 18). Ou seja, com a disponibilidade de recursos que recepcionem sinais
de TV digitais e conexdes em 3G ou 4G, novas formas de ver e consumir contetdos
televisivos ganham destaque.

Cabe ainda a observagao dada por Proulx &Shepatin (2012) com a iminéncia
dessas tecnologias surge os backchannels (canais de fundo), uma conversacao que
discute 0 que esta acontecendo, o que vai acontecer e 0 que aconteceu sobre as
producdes multimidiaticas (p. 11). Os autores falam das midias sociais e aplicativos
de celular, mostrando que estas ferramentas que estimulam a interagdo sao os novos
espacos de informagao dos consumidores.

Assim, cabe fazer entdo um questionamento sobre de que forma as televisdes
estédo reagindo a esse cenario. De que forma uma emissora de TV faz uso de seus
recursos para a promoc¢ao de interagcao com o telespectador? Como a interatividade
€ estimulada por essa emissora para que ocorra entre os consumidores? Assim, este
artigo busca responder quais s&o os reflexos da interatividade explorada pela emissora
estudada e se ela realmente é posta em pratica, estabelecendo uma relagao entre
com os telespectadores.

Para nosso objeto de estudo, optou-se por conhecer de que forma isso se
manifesta no jornal MT-TV 12 edicdo da TV Centro América do Mato Grosso. Este
artigo preliminar visa reconhecer como se manifestou esse processo em um intervalo
de uma semana entre os dias 05 e 09 de setembro de 2016.

11 O CENARIO DA CONVERGENCIA

Computadores, celulares, tablet’s, smarthphones juntamente com seus aplicativos
e sua multiplicidade de opg¢ao ja sao parte do cotidiano de pessoas de todas as idades
e de diversos lugares do planeta. Se os aprimoramentos de tecnologias ja existentes
bem como a invencao de novos aparatos fazem parte do dia-a-dia da sociedade atual,
€ necessaria a realizacao de reflexdes sobre os impactos desse cenario no cotidiano
dos meios de comunicacdo. A partir dessas consideracdes apresenta-se aqui,
inicialmente, uma discussao sobre o processo de convergéncia e seus impactos na
producéo, nos conteudos e no consumo de programas noticiosos. “Ela representa uma
transformacgao cultural, a medida que os consumidores sdo incentivados a procurar
novas informacbes e fazer conexbes em meio a conteudos midiaticos dispersos”
(JENKINS, 2008). O conceito de convergéncia apontado pelo autor refere-se ao:
[...] fluxo de conteudos através de multiplos suportes midiaticos, a cooperacéo
entre multiplos mercados midiaticos e ao comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das
experiéncias de entretenimento que desejam (JENKINS, 2008, p. 27).
Ainda, para 0 mesmo autor, 0 processo “envolve uma transformacédo tanto na
forma de produzir quanto na forma de consumir os meios de comunicag¢ao” (JENKINS,
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2008, p. 42). Dizer que o mundo encontra-se hoje em processo de convergéncia
significa apontar as transformacgdes do dia a dia, das formas de trabalhar, de interagir,
enfim, refere-se a uma readaptacao geral das relagdes entre 0s seres e as tecnologias
que lhes sdo apresentadas. Dessa forma, é possivel dizer que diariamente vem
acontecendo uma mudanca cultural dos atores sociais. Se antes era necessario enviar
cartas para contatar pessoas de longe, hoje é possivel ouvi-las e vé-las em qualquer
lugar através de algum dispositivo tecnolégico. Essa mudancga pode ser discutida a
partir do contexto atual de mobilidade das comunicagdes. Ainda, é possivel que se faca
esse contato sem a necessidade de ter esse dispositivo ligado a cabos. Em qualquer
lugar com cobertura de satélites permite-se que aconteca essa troca de informacoes.

Falando-se especificamente sobre o campo do jornalismo, Silva (2009, p.
01) afirma que a convergéncia e comunicacao moével estdo entre as esferas que
desencadearam novas configuracbes na produgdo, no consumo e na forma de
distribuicao de conteudos jornalisticos.

Neste contexto, Garcia Avilés (2007) aponta que & impossivel compreender a
comunicacdo sem considerar a existéncia da convergéncia. Ela afeta diretamente as
praticas e rotinas de producéo de todos os veiculos de comunicacéo. As discussdes
apontadas por Jenkins (2008) permitem que se perceba a existéncia de uma
reconfiguracdo dos papéis dos produtores e consumidores de midia, e a relacédo
entre eles estabelecida. Para os veiculos de comunicacéao, esse cenario traz diversas
consequéncias, como a modificagcdo causada no perfil dos consumidores de midia,
na forma como eles participam da programacao e, consequentemente, nas rotinas
produtivas das emissoras, nos conteudos levados ao ar, na organizacéo das empresas
midiaticas, entre outros aspectos.

Todos esses apontamentos levam a se repensar nos processos de relacao entre
um publico consumidor e a equipe de producéo de determinado conteudo noticioso,
seja ele televisivo, radiofénico, impresso ou digital. Se hoje, com um dispositivo mével
em maos, é possivel estabelecer contato com a producéo de diversos programas é
necessario refletir sobre até que ponto essa relagcdo pode interferir nos contetdos
veiculados. No momento em que o processo de convergéncia incentiva o consumidor
midiatico a acompanhar e participar das producdes jornalisticas disponiveis no
mercado, torna-se necessario repensar e discutir a interatividade no jornalismo.

2 | INTERATIVIDADE

Dentre os principais reflexos do cenério de convergéncia destaca-se, neste
trabalho, a potencializacdo das relagdes entre publico e produgcdo. Considera-se
aqui que esta intensificacéo é estimulada pelas tecnologias de forma que seja capaz
de atingir todo e qualquer veiculo de comunicagdo. Para o artigo aqui apresentado,
discute-se de forma especifica a interatividade e sua relacédo com a televisdo. Em todo
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caso, se faz necessario uma reflexao conceitual inicial.

De acordo com Vittadini (apud MIELNICZUK, 1999, p. 4), interatividade refere-
se a “um tipo de comunicagcado possivel gracas as potencialidades especificas de
particulares configuragdes tecnolédgicas”. Para Mielniczuk (2000, p.1) “a interatividade
€ mais do que uma simples caracteristica, podendo ser lida como um dispositivo:
algo que marca, condiciona e determina processos que interferem na producédo,
no produto e na recepg¢ao dos sites jornalisticos desenvolvidos para a web”. Ao se
analisar a afirmativa de Mielniczuk e traze-la ao contexto televisivo é possivel afirmar
qgue a interatividade afeta os processos de producéo da televisao, assim como dos
sites. Uma vez que determinada emissora ou programa se propde a oferecer espacos
de dialogo entre o publico e a producéo, interpreta-se que ela esta disposta e com
estrutura para aproveitar em seus contetdos as informacdes levantadas. Além da
possibilidade de participacdo, essa caracteristica permite que o usuario faca a sua
prépria noticia. E o que Foschini e Taddey (2007) denominam de jornalismo 2.0 ou
cidadao. Segundo os autores o jornalismo cidadao rompe com os padrdes vigentes nos
meios de comunicacéo de massa ao permitir que os usuarios tornem-se “prosumers”,
ou seja, produtores e consumidores da informacao.

Ja Torres (2010, p.1) discorda da nomenclatura utilizada pelos autores acima
citados. Para ele, esses cidadaos comuns sao “colaboradores da imprensa”, pois
“‘chama-los de jornalistas-cidadédos seria expor exatamente o lado negativo desse
“‘casamento” midia e sociedade: a maioria das pessoas néo possui a formacgéo
necessaria, muito menos a educacdo e bagagem que os jornalistas profissionais
possuem”. Dessa forma, nao se invertem os papéis entre jornalistas e leitores, apenas
se complementam as atividades, tendo em vista a maior contribuicdo dos usuarios.

Considera-se que essa potencializacao da interatividade esta inserida no atual
contexto da convergéncia. Portanto, ao se discutir a televisdo de hoje é necessario
levar em consideracdo esse novo cenario, onde o publico ndo se conforma mais
em ser apenas um espectador e deseja participar do processo de construcdo da
informac&o. E importante ainda que a presenca da TV na plataforma digital contribua
para a intensificacdo das caracteristicas desse novo publico, que sente a necessidade
de estabelecer relagdo com os contetdos que consome.

3| REFLEXOS DE INTERATIVIDADE NO PROGRAMA MT TV- 12 EDICAO

Durante a semana do dia 05 a 09 de setembro de 2016, foi realizada a
observacao direta do telejornal MT-TV 12 edicao, transmitido diretamente da cidade de
Rondondpolis, sul do Estado de Mato Grosso. Tal observacao foi imprescindivel para
a analise do conteudo exibido e, a partir dela, analisar os reflexos de interatividade da
populacéo no telejornal. De modo mais especifico, foi pesquisado o nUmero de vezes
qgue houve, efetivamente, a participacdo do publico por meio do aplicativo Bem na
Hora e também, em quais momentos existiu 0 convite de interagéo do publico dentro
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do espaco do telejornal.

Segunda-feira — 05 de Setembro de 2016

No primeiro bloco n&o ha qualquer mencéo da participacao efetiva do publico no
telejornal. N&o existe também nenhum convite para sua participacdo, nem por meio
de um acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestao de matéria pelo aplicativo Bem
na Hora.

Ao final do segundo bloco, a apresentadora convida os telespectadores a
participarem do telejornal, encaminhando sugestbes de reportagens pelo aplicativo
Bem na Hora. Além disso, existe um GC de apoio com o e-mail mttvroo@tvca.com.br
com a mesma finalidade.

No terceiro bloco, durante a chamada de bloco, ha um videografismo com o
horario e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. No entanto,
a apresentadora em sua fala s6 reforca o horario. Nao ha qualquer mencéo para o
publico visitar o site da emissora.

O ultimo bloco abre com uma nota coberta sobre a paralisacdo dos servidores
da Secretaria Estadual do Meio Ambiente (SEMA). Esta informacédo é destaque no
portal G1 da Centro América. ApOGs a noticia, a apresentadora faz um convite aos
telespectadores para conhecer mais detalhes desta e de outras noticias disponiveis
no site da emissora: www.g1.comgbr/tvca.

Terca-feira — 06 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco ha o convite da apresentadora para a participacao dos
telespectadores, por meio de sugestoes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora.
Existe também, um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com o mesmo objetivo.

No segundo bloco, durante a chamada de bloco, ha um videografismo com o
horario e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a
apresentadora Cinthia Braga reforca apenas o horario. Nao ha qualquer mencgéo para
0 publico visitar o site da emissora.

No terceiro e quarto blocos nao houve qualquer mencgao da participacao efetiva
do publico no telejornal. Nao existiu nenhum convite para sua participacao, nem por
meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdo de matéria pelo aplicativo
Bem na Hora.

Quarta-feira — 07 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco a apresentadora Cinthia Braga convida o telespectador
para participar, por meio de sugestoes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora.
Existe também, um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com o mesmo objetivo.

No segundo bloco, a apresentadora destaca uma noticia do site da emissora no
Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Com apoio de videografismo do site, foi noticiado:
“Indios do Xingu ocupam DSEI e pedem a troca do coordenador”. Apds a noticia, a
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apresentadora convida os telespectadores a acessarem outras noticias pelo site. Ha
também o apoio do GC ao longo desta fala. No final do bloco, ha um videografismo com
o horério e também o site da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a
apresentadora Cinthia Braga reforca apenas o horario. Nao ha qualquer mencéao para
0 publico visitar o site da emissora.

No terceiro e quarto blocos ndo houve qualquer referéncia da participagdo do
telespectador no telejornal. Também n&o existiu qualquer convite para sua participagéo,
nem por meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdo de matéria pelo
aplicativo Bem na Hora.

Quinta-feira — 08 de Setembro de 2016

O primeiro bloco inicia com uma sugestao enviada através do aplicativo Bem
na Hora. A apresentadora Cinthia Braga questiona qual a utilidade de um semaforo
de transito desligado. O aparelho defeituoso esta localizado na BR 163. Antes da
reportagem foi veiculada a vinheta especifica do aplicativo Bem na Hora. Durante
a reportagem, no off, o repérter Emerson Sanchez salienta “pelo aplicativo Bem na
Hora, recebemos varias reclamacdes principalmente porque o local tem um fluxo
intenso, especialmente de bi trens. Sem contar que o trevao é acessado por quem
deixa Mato Grosso com destino a Goias e Mato Grosso do Sul”. No final do primeiro
bloco a apresentadora convida o telespectador para participar, por meio de sugestoes
de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora. Existe também, um GC com o e-mail
mttvroo@tvca.com.br com a mesma finalidade.

No final do segundo bloco, ha um videografismo com o horéario e também o site
da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a apresentadora destaca
apenas o horario. Nao ha qualquer lembrete para o publico visitar o site da emissora.

No terceiro bloco ndo ha qualquer referéncia da participacao do telespectador no
telejornal. Também n&o existe qualquer convite para sua participagdo, nem por meio
do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestao de matéria pelo aplicativo Bem na
Hora.

O quarto bloco inicia com um destaque do site da emissora no Portal G1 — www.
g1.com.br/tvca. Com apoio de videografismo do site, foi noticiado: “Receita abre
consulta ao 4° lote do I.R 2016 nesta quinta”. Ap6s a noticia, a apresentadora Cinthia
Braga convida os telespectadores para acessarem outras noticias no site. Ha também
o0 apoio do GC do site da emissora ao longo de sua fala.

Sexta-feira — 09 de Setembro de 2016

No final do primeiro bloco a apresentadora convida o telespectador para participar,
por meio de sugestdes de reportagens pelo aplicativo Bem na Hora. Existe também,
um GC com o e-mail mttvroo@tvca.com.br com a mesma finalidade.

No final do segundo bloco, ha um videografismo com o horario e também o site
da emissora no Portal G1 — www.g1.com.br/tvca. Porém, a apresentadora Cinthia
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Braga destaca apenas o horario. Nao ha qualquer aviso para o publico visitar o site da
emissora.

No terceiro e quarto blocos nédo ha qualquer referéncia da participacdo do
telespectador no telejornal. Também nao existe qualquer convite para sua participagao,
nem por meio do acesso ao site da emissora, e-mail, ou sugestdao de matéria pelo
aplicativo Bem na Hora.

3.1 Resultados encontrados

Na semana observada, do dia 05 a 09 de setembro de 2016, foi possivel verificar
gue s6 houve uma aparicdo de sugestdo de reportagem através do aplicativo da
emissora, 0 Bem na Hora. Tal sugestao foi exibida no telejornal da quinta-feira, dia 08
de setembro de 2016. Um seméforo desligado na BR 163 foi a pauta encaminhada.
Segundo o rep6rter Emerson Sanchez, a producéo recebeu varias reclamacdes, como
esclarece o off durante a reportagem: “pelo aplicativo Bem na Hora, recebemos varias
reclamacdes principalmente porque o local tem um fluxo intenso, especialmente de bi
trens”.

Existiram também, na semana observada, trés matérias do site da emissora —
www.g1.com.br/tvca — que receberam destaque durante o telejornal. Na segunda-
feira, dia 05 de setembro de 2016 foi destaque: “Servidores da SEMA-MT fazem
paralisacédo por defasagem salarial”. A segunda ocorreu na edicdo da quarta-feira, dia
07 de setembro, com a manchete: “indios do Xingu ocupam DSEI e pedem troca do
coordenador”. No dia 08, quinta-feira, a noticia destacada foi “Receita abre consulta ao
4° lote do IR”. Em todos os casos, foi utilizada a pagina do site com a propria manchete
enquanto recurso de videografismo. Importante destacar também, em todos os casos,
a apresentadora ao final da reportagem convida o telespectador para acessar mais
detalhes daquela reportagem além de outras noticias no site da emissora.

No entanto, durante toda a semana, ha o convite explicito por parte da
apresentadora do MT TV 12 edicdo, a jornalista Cinthia Braga, para que os
telespectadores encaminhassem sugestao de reportagens, por meio do aplicativo Bem
na Hora, como também pelo e-mail do telejornal: mttvroo@tvca.com.br. Da mesma
forma ocorre o convite para o publico acessar o site da emissora www.g1.com.br/tvca.
Toda vez que ha o convite para esta participacao, seja para enviar e-mail ou para
visitar o site, é utilizado como o recurso o respectivo GC — gerador de caracteres.

Os convites feitos para os telespectadores para envio de sugestao pelo aplicativo
Bem na Hora e pelo e-mail, bem como, para acessar o site, ocorreram sempre ao
final dos blocos. De modo mais especifico, na chamada de bloco. Isto foi uma regra
apresentada pelo telejornal, pelo menos, na semana observada. O segundo e primeiro
bloco, respectivamente, sdo 0s que mais apresentaram convites para o publico. O
terceiro e quarto, respectivamente, os que menos apresentaram.
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Abaixo segue uma tabela com o panorama semanal observado. A tabela foi
dividida entre os dias observados e os blocos que compde o telejornal.

DATA/BLOCO Seg Ter Qua Qui Sex
05/09/2016 06/09/2016 08/09/2016 09/09/2016
07/09/2016
1° Bloco XXX | Convite para en- Apenas o GC Sugestao Convite para
vio de sugestdo | ;om o SITE da pelo  aplicativo envio de su-
de pauta pelo emissora ?Egﬂeml\léﬁ‘) roH(ZeR: gestdo de
aplicativo BEM . pauta pelo
NAHORAe ligado na BRT63. aplicativo
E-MAIL. Convite para envio BEM NA
de sugestéo de HORA e
pauta pelo aplicati- E-MAIL.
vo BEM NA HORA
e E-MAIL.
2° Bloco | Convite para | Apenas o GC Destaque de uma no- | Apenas o GC|Apenas o GC
envio de com o SITE da ticia do SITE da emis- [com o SITE da|com o SITE da
sugestao emissora sora. emissora emissora
de pauta )
. Convite para acessar
pelo apli- :
cativo BEM o SITE da emissora.
NAHORAe Convite para envio
E-MAIL. de sugestéo de pauta
pelo aplicativo BEM
NA HORA e E-MAIL.
3° Bloco | Apenas o GC XXX XXX XXX XXX
com o SITE
da emissora
4° Bloco | Destaque de XXX XXX Destaque de uma XXX
uma noticia noticia do SITE
do SITE da da emissora.
emissora.

Tabela 1: Analise MT TV 1° Edicao (05 a 09/09/2016)
Fonte: Autores
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41 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo das discussdes acima apresentadas € possivel perceber que os veiculos
de comunicagao tem, gradativamente, aumentado a sua preocupag¢ao em envolver 0s
consumidores de midia no processo de producéo. Diversas sdo as formas que isso se
torna possivel. O artigo aqui apresentado preocupou-se em identificar, ao longo de um
programa especifico, marcas dessa caracteristica cada vez mais presente.

Nota-se claramente, uma mudang¢a comunicacional. De um lado, 0 emissor
(telejornal), do outro, o receptor (publico). Em comum, a tentativa cada vez mais
presente, em se adequar ao novo cenario midiatico. Assistir a programacao, isolado,
passivamente, imune ao seu conteudo pode ndo mais caracterizar o publico receptor.
Da mesma forma, cabe ao emissor, buscar meios e modos de estreitar esse
relacionamento, dar acesso, participacao, “voz” ao seu publico. Esse novo cenario
sinaliza um caminho sem volta, um processo cada vez mais dinadmico, proximo e agil.

Na observacdo realizada compreende-se a alteracdo neste processo
comunicacional, mesmo que de modo preliminar e latente. O jornal MT-TV 12 edicéao
faz uso de mecanismos para estreitar o relacionamento do publico, promovendo a
sua participacdo na programacéao da emissora. Seja por meio exclusivo do aplicativo
criado para dispositivos méveis — O Bem na Hora — como também, pelo e-mail e
site. A participagéo ainda € timida — apenas uma sugestao foi encontrada na semana
analisada — o que reforca que o processo esta numa fase inicial, podendo ser ampliado,
melhor explorado.

Além disso, € preciso considerar que o trabalho buscou identificar apenas as
marcas explicitas da participacdo do publico. Sabe-se que existe a possibilidade de
uma interatividade maior que talvez ainda nao se reflita no contetdo diario. A partir disso
percebe-se duas possibilidades. A primeira refere-se a um processo onde o publico
possa ainda nao estar habituado a compreender o seu novo papel no cenario midiatico
contemporaneo uma vez que ainda se nota tracos de uma comunicacéao verticalizada.
Ja a segunda, faz referéncia ao acompanhamento de mercado que algumas empresas
se propdem a fazer. Ou seja, existe uma preocupacéo em determinada emissora ou
programa estarem presentes nos mesmos espacos de seus publicos, como redes
sociais e aplicativos. Por outro lado, ao entrarem nesses espacgos, as empresas e
profissionais ainda nédo estdo preparadas a usa-los em favor do jornalismo que
praticam.

Nesse momento, ainda n&o é possivel afirmar se o MT- 12Edi¢cdo enquadra-se
em alguma dessas possibilidades. Para isso, seria necessario acompanhar as formas
de producéo dos conteudos levados ao ar buscando perceber até que ponto a “voz”
do publico realmente chega até a sala de redagao.
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CAPITULO 9
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RESUMO: Este trabalho analisa estratégias
mercadologicas e editoriais do jornal O Globo,
terceiro diario em circulacdo paga no Brasil,
no site de rede social Facebook. A partir de
perspectivas teoricas da midia na era da
convergéncia, particularmente as nogdes de
remediacao, interacdo e redes sociais, busca-
se examinar padroes de forma e conteudo
jornalisticos adotados pelo jornal em sua pagina
no Facebook. O estudo adotou a metodologia da
analise de conteudo hibrida em dois momentos
distintos de coleta de dados, fevereiro e agosto
de 2014, como estratégia para apreender
e comparar reformulacbes e prioridades de
distribuicdo de conteudo para a plataforma
digital. Um dos principais achados da pesquisa
€ que O Globo utiliza o Facebook como alvo
para circulacdo e recirculacdo de noticias com
potencial de remediacdo para o website do
jornal, sem interagao com os internautas.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo.

Comunicacao e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias

FACEBOOK

Convergéncia. Remediacao. Interacao. Redes
Sociais.

ABSTRACT: This work analyzes marketing and
editorial strategies of O Globo newspaper, the
third highest paid daily journal in circulation in
Brazil, on the social networking site Facebook.
From theoretical perspectives of the media in
the era of convergence, particularly the notions
of remediation, interaction and social networks,
we seek to examine patterns of journalistic
form and content adopted by the newspaper in
its page on Facebook. The study adopted the
methodology of hybrid content analysis in two
distinct moments of data collection, in February
and August 2014, as a strategy to apprehend
and compare reformulations and content
distribution priorities for the digital platform. One
of the main findings of the research is that O
Globo uses Facebook as a target for circulation
and recirculation of news with potential for
remediation to the newspaper’s website, without
interaction with Internet users.

KEYWORDS:
Remediation. Interaction. Social Media.

Journalism.  Convergence.
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A revolugao digital vem provocando
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jornalisticas. As redacdes atravessam constantes adaptacoes e readaptacdes em seus
processos produtivos em busca de agilizar técnicas de apuracéo, edi¢ao e circulacéo
de noticias. Essa vocacdo mutavel ndo é novidade na historia do fazer jornalistico.
O novo esta no impacto que a conectividade em larga escala tem provocado no
jornalismo tradicional.

Embora a Internet tenha se tornado comercial no Brasil em 1995, quando houve
0 estabelecimento das primeiras operagdes de jornais impressos em versdes para
0 ambiente on-line, foi somente na virada para o século XXI, com a incorporacao de
determinadas tecnologias-chave, que surgiram os sites de redes sociais, a blogosfera,
os sites de compartilhamento de fotos e videos. Foi a chegada da chamada “cultura
da participagao”.

A relacéo entre a cultura da participacédo e o jornalismo é o ponto de partida
deste trabalho, que se sustenta em dois pressupostos. O primeiro € a constatacao
de que o jornalismo enfrenta uma crise sem precedentes, face a explosao de canais
de informac&o — qualquer usuario é também um produtor de noticias em potencial.
O segundo é o fato de que, como consequéncia, a midia tradicional busca se
reinventar, expandindo negocios e verticalizando produtos e processos, como forma
de sobrevivéncia.

Nesse cenario de incertezas, marcado pela forte concorréncia, as empresas
lancam mao de estratégias diversificadas de distribuicdo de conteudo. Como observa
Ramonet (2012, p. 116), “n6s passamos da era das midias de massa para a era da
massa de midias”, o que significa que nao se trata apenas de tentar reverter a queda
da audiéncia tradicional, mas criar formas de conquistar publicos fragmentados nos
mais variados dispositivos e plataformas.

Esse ajuste das empresas jornalisticas envolve, necessariamente, a presenca
em redes sociais, como sugerem Salaverria e Negredo (2008). O presente estudo
examina, nessa perspectiva, a oferta de produtos jornalisticos em ambientes on-line,
tomando como objeto empirico a fanpage do jornal O Globo (RJ) na rede Facebook
por meio da metodologia da analise de conteudo hibrida, aplicada em dois diferentes
momentos de 2014.

21 CONVERGENCIA E CONECTIVIDADE

Jenkins (2008) problematiza a convergéncia como um fendmeno que vai além
dos meios de comunicacéo buscarem espaco na Internet. Ele observa que a revolugéo
extrapola a dimenséo tecnolOgica e se estende para varias esferas constitutivas do
mundo social. A convergéncia, para Jenkins (2008, p. 27), aciona um “fluxo de multiplos
suportes midiaticos” ao mesmo tempo em que faz emergir um “comportamento
migratério dos publicos dos meios de comunicagao”.

Esse ambiente, entrelacado por ldgicas técnicas e novas experiéncias individuais
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e massivas de mediacdo, propicia novas formas de comunicar, de participar e
compartilhar o real. Ao mesmo tempo, possibilita uma imerséo reflexiva contextual
em torno da compreensao da prépria histéria da midia como um trajeto marcado por
continuidades e descontinuidades, adaptagdes e inovacdes, remediagdo tecnologica
e comportamental.

A nocao de remediagcado a que recorremos aqui, como empréstimos de praticas
e processos de midias anteriores feitos por midias que emergem, esta baseada na
perspectiva de Bolter e Grusin (2000). Esse fenébmeno, como argumentam os autores,
nao é novo e nao caracteriza intrinsecamente as midias digitais. Ha evidéncias na
histéria da midia de que cada novo meio recorre a um meio anterior para se constituir
e legitimar.

Como defendem Bolter e Grusin (2000, p. 55-56):

1) Remediacdo é mediacdo da mediacdo — Cada ato de mediacdo depende

de outros atos de mediacdo. As midias estdo continuamente comentando,

reproduzindo, substituindo umas as outras, e esse processo € inerente aos

meios. Os meios precisam uns dos outros para funcionarem como midia no todo;

2) Remediacédo é inseparavel da mediacdo e da realidade — As mediagcdes
sao reais enquanto artefatos (mas nao como agentes autbnomos) na cultura
mediada. Apesar do fato de que todas dependem de outros meios em ciclos
de remediacdo, todas as midias remediam o real. Assim como ndo ha fuga da
mediacao, nao ha fuga do real;

3) Remediacéao é reforma — O objetivo da remediacédo é remodelar ou reabilitar
outras midias. Além disso, porque todas as midias sdo tanto reais e mediacdes
do real, remediacdo também pode ser entendida como processos de reforma do
real.

As novas tecnologias da comunicacgao e informacéo podem ser entendidas, assim,
como uma remodelacéo da experiéncia do real que tinhamos antes. As relagdes entre
produtores e usuarios da informacao se alteram, se reconfiguram, trazendo marcas e
residuos de regularidades passadas, mas fazendo emergir também novas praticas e
significados. Em tempos de convergéncia midiatica, as fronteiras tornam-se nebulosas
em funcéo da abertura para uma infinidade de combinagdes possiveis.

Ao tratar do universo da cibercultura, Lévy (1999) ressaltou que, em funcéo de
todos os avancos ocorridos no &mbito das tecnologias digitais e da atuacéo dos préprios
usuarios, estabeleceu-se um quadro atual de comunicag¢do em rede, da sociedade de
informacédo e da inteligéncia coletiva. Ocorre, assim, uma “reapropriacdo em favor
dos individuos de uma poténcia técnica que até entdo tinha sido monopolizada por
grandes instituicdes burocraticas” (LEVY, 1999, p. 125).

Nessa linha, Primo (2007) descreve que ha duas formas de interacdo mediada
por computador - a interacdo mutua e a interacdo reativa. Essas formas distinguem-se
pela modalidade de relacionamento mantido entre os participantes e, portanto, pelas
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suas possibilidades e limitagdes. A interacdo reativa € melhor caracterizada pela soma
de acgdes individuais que ocorrem na relacdo homem-maquina, dentro de ambientes
regidos por conjuntos de regras preestabelecidas, marcados pela previsibilidade
mecanica das condi¢des de estimulo-resposta.

As situacdes de interacdo mutua, entretanto, sé podem ser entendidas dentro de
um contexto relacional, no sentido de que as relagdes sao construidas e negociadas,
de forma cooperativa, entre os participantes de um contexto. Assim, Primo (2007)
percebe a modalidade de interagdo mutua por computador como mais aproximada
das interacdes interpessoais que acontecem no mundo fisico, apesar de suas
especificidades.

Eis a forma como o autor apresenta a diferenca entre essas interagdes (PRIMO,
2007, p. 116):

Quer-se aqui salientar o carater recursivo das interacbes mutuas, onde cada
acdo retorna por sobre a relacdo, movendo e transformando tanto o proprio
relacionamento quanto os interagentes (impactados por ela). Como a interacdo
mutua se da através de cooperacéo reciproca (ou causalidade mutua), ela se poe a
uma cadeia linear [...], caracteristica da interac&o reativa — onde uma acéo A causa
uma reacéo R (como o clique de “salvar” do programa Word), o que conduz, mais
uma vez, a conclusao de que a relagcdo mutua nao € mera somatividade.

Ainteracdo mutua como proposta por Primo, em contraste com a interacéao reativa,
bancaria, nos interessa particularmente neste trabalho em funcéo da sua dimenséo
relacional para a compreensao da apropriacdo dos sites de redes sociais por veiculos
jornalisticos que construiram sua histéria no meio impresso. As plataformas de redes
sociais on-line, como ambientes de trocas comunicacionais, sugerem possibilidades
de processos dindmicos de interagdo entre os participantes.

Castells (1999) descreve as redes como sistemas dindmicos e, como tais, sujeitos
a contingéncias de ordem, caos, agregacao, desagregacao e ruptura. Essa nogéo
de rede social na contemporaneidade nos auxilia na formulacdo de questionamentos
sobre as formas pelas quais 0s jornais impressos tradicionais buscam novos modelos
de negdcios para alcancgar os interesses e conveniéncias das audiéncias, cativas ou
potenciais, gerados pela emergéncia de novos dispositivos (hardware) e plataformas
(software/aplicativos) de comunicagéo.

A distincdo entre os aspectos ligados a estrutura, conteudo e fungéo dos sites
de redes sociais é relevante. Em edicéo especial do Journal of Computer-Mediated
Communication, Boyd e Ellison (2008) observaram que embora muitos considerem
como sinbnimos os termos “sites de redes sociais” (social network sites) e “sites de
relacionamentos sociais” (social networking sites), eles ndo tém o mesmo propésito.
Enquanto os sites de relacionamentos sociais enfatizam iniciacdo em relacionamentos,
frequentemente entre estranhos, os sites de redes sociais priorizam a comunicagao
entre pessoas que ja se conhecem e, como resultado, funcionam como extensdes de
redes sociais preexistentes.

Boyd e Ellison (2008, p. 211) definem os sites de redes sociais como servi¢os que
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permitem aos individuos: 1) construir um perfil publico ou semipublico dentro de um
sistema conectado; 2) articular uma lista de outros usuarios com os quais ha interesse
em compartilhar uma conexao; e 3) ver e navegar na sua lista de conexdes e naquelas
feitas por outros dentro do sistema.

Estadefinicdo de sites de redes sociais permite diferenciar o termo de outras formas
de redes e possibilita melhor mapear novas estratégias de distribuicdo de conteudo
de empresas jornalisticas com tradicao no formato impresso para plataformas digitais.
Em busca de elevar a audiéncia e representa¢cdo em canais diferenciados, presume-
se que os sites de redes sociais sejam 0s mais apropriados como alvo para a midia
tradicional do que os sites de redes de relacionamentos — pelos préprios propdsitos,
interesses e atividades dos participantes em cada uma dessas redes.

31 DO JORNALISMO AO CIBERJORNALISMO

Uma nocgéo basica de jornalismo € a transmissdo de informagdes atualizadas,
num contexto espaco-temporal, que sejam de interesse publico. A atividade jornalistica
muda, portanto, de acordo com o momento histoérico e social em que se fala e sobre
o qual se fala. Ha, em fung¢édo desses condicionamentos, um conjunto de fatores que
contribuem ou restringem o fazer jornalistico em situagdes politicas, geogréficas,
econdmicas e culturais.

Mouillaud (2002, p. 38) afirma, por exemplo, que a midia € um dos “multiplos
operadores pelos quais uma sociedade se torna visivel”. No caso do jornalismo,
Mouillaud lembra que, por forca das sociedades industriais, criou-se um modelo
comum de compartilhamento de experiéncias baseado no paradigma informacional,
que conforma a construcdo de textos jornalisticos as respostas de questbes que
configuram o lead e apresentam o relato no modelo da piramide invertida.

Na tradicdo construcionista das teorias do jornalismo, adota-se neste trabalho
a Teoria do Newsmaking, que trata das rotinas de producéo jornalisticas, pela sua
contribuicdo na sistematizagdo de teorias anteriores e avanco no estudo das noticias
como o resultado de processos complexos de interagao entre agentes sociais. Esta
perspectiva trata e aprofunda o conceito guarda-chuva de “noticiabilidade”, como um
conjunto de elementos que tornam certos acontecimentos do mundo susceptiveis de
serem transformados em noticias, e os valores-noticia como critérios de selecéo e
hierarquizacao influenciados por aspectos técnicos e ideoldgicos (WOLF, 1995).

Shoemaker (2013, p. 16) observa que noticiabilidade “¢ um construto cognitivo,
um julgamento feito pelos seres humanos” e “esta relacionada com as dimensdes do
desvio e significancia social de um acontecimento”, o que significa uma atribuicao
de sentido também do cidadao comum. Nesse sentido, ela argumenta que valores-
noticia se referem, mais especificamente, as rotinas produtivas dos jornalistas e
organizacoes, “independentemente se essas configuram regras explicitas ou implicitas”
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(SHOEMAKER, 2013, p. 17).

Num esforco de pesquisa para sistematizar os critérios de noticiabilidade na
origem dos fatos, SILVA (2013) analisa como 13 autores, ao longo do século XX,
apresentam convergéncias e divergéncias na definicdo de valores-noticia. Com base
nessa sistematizacdo, Silva elaborou uma proposta de tabela operacional como
contribuicdo as analises de acontecimentos noticiados ou noticiaveis nos meios de
comunicacdo. De acordo com a autora, a tabela combina macro-valores-noticia e
micro-valores-noticia.

Os macro-valores-noticia envolvem “atualidade (novidade), importancia,
interesse, negativismo, imprevisibilidade, coletividade e repercusséo” (SILVA, 2013, p.
63), condicbes sem as quais os micro-valores-noticia nao se concretizam. A atualidade,
para Silva, precede qualquer outro valor jornalistico. Os dois valores subsequentes,
importancia e interesse, se fundamentam nos conceitos classicos de hard news e soft
news. “O importante seria a informacao que todos precisam saber e o interessante,
uma informag¢do que o publico gostaria de saber, uma informagédo agradavel de se
conhecer” (SILVA, 2013, p. 63).

Em complementaridade ao estudo de Silva, adotamos neste trabalho a definicéo
de hard news como noticias quentes, factuais, incisivas, enquanto que as soft news
sé@o noticias mais brandas sobre comportamento, esporte, cultura e entretenimento
(SOUSA, 2002).

IMPACTO PROEMINENCIA
Numero de pessoas envolvidas (no fato) Notoriedade
Numero de pessoas afetadas (pelo fato) Celebridade
Grandes quantias (dinheiro) Posicéao hierarquica

Elite (individuo, instituicao, pais)

Sucesso/Hero0i
CONFLITO ENTRETENIMENTO/CURIOSIDADE
Guerra Aventura
Rivalidade Divertimento
Disputa Esporte
Briga Comemoragéo

Greve

Reivindicacéo
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POLEMICA CONHECIMENTO/CULTURA
Controvérsia Descobertas
Escandalo Invencoes
Pesquisas
Progresso
Atividade e valores culturais
Religido
RARIDADE PROXIMIDADE
Incomum Geografica
Original Cultural
Inusitado
SURPRESA GOVERNO
Inesperado Interesse nacional
Decisdes e medidas
Inauguracgdes
Eleicbes
Viagens
Pronunciamentos
TRAGEDIA/DRAMA JUSTICA
Catastrofe Julgamentos
Acidente Denuncias
Risco de morte e morte Investigacoes
Violéncia/Crime Apreensoes
Suspense Decis0es judiciais
Emocéao Crimes
Interesse humano

Quadro 1: Elenco de micro-valores-noticia proposto por Gislene Silva
Fonte: Silva, 2013, p. 65-66

O jornalismo digital, no momento atual, estaria vivenciando a sua quinta geracéo
traduzida na nocdo de um continuum multimidia horizontal dindmico, como propde
Barbosa (2013). Barbosa explica que essa ideia de continuum abrange ferramentas,
espacos, métodos de trabalho e linguagens jornalisticas conformadas pelas tecnologias
digitais. “Nessa logica de atuacdo conjunta, integrada, tem-se a horizontalidade
perpassando os fluxos de producéo, edicéo, distribui¢cdo, circulacéo, e recirculacéo
dos conteudos” (BARBOSA, 2013, p. 36).
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Anocéo de continuummidiatico horizontal corrobora a utilizagéo dos sites de redes
sociais pelos meios noticiosos como uma das possibilidades abertas pela distribuicao
multiplataforma. Os sites de redes sociais possibilitam o consumo diferenciado das
noticias, remediando o relacionamento estabelecido por meios jornalisticos tradicionais
com o publico. As empresas jornalisticas buscam a distribuicdo de conteudo em
diversos canais de comunicagao seguindo principios da narrativa transmidiatica. Uma
narrativa transmidiatica (JENKINS, 2008 p. 135) se desenrola através de multiplos
suportes midiaticos, trabalhando para atrair multiplas clientelas, com cada novo texto
contribuindo de maneira diferente e valiosa para o todo.

4| METODOLOGIA

O estudo foi desenvolvido por meio de pesquisa empirica com o objetivo de
tracar um parémetro sobre o comportamento do jornal O Globo no site de rede social
Facebook. Os levantamentos de dados foram realizados em dois momentos. O primeiro
corpus foi coletado entre os dias 16 e 25 de fevereiro de 2014 e o0 segundo ocorreu
entre 16 e 25 de agosto de 2014. As datas foram escolhidas pelo fato de que nos
periodos néo haveria nenhum grande evento que pudesse interferir significativamente
no numero de postagens. Neste caso, buscamos minimizar a interferéncia do Carnaval,
da Copa do Mundo e das elei¢cbes presidenciais.

Acoleta de informagdes teve o intuito de responder a pergunta central da pesquisa:
“Qual é o conceito de noticiabilidade e quais séo os critérios de valores-noticia adotados
pelo jornal O Globo em sua fanpage no site de rede social?”. A metodologia adotada
foi a analise de contetudo hibrida (BAUER, 2008), com a constru¢do de categorias
quantitativas e qualitativas para a operacionalizagdo dos conceitos de remediagao,
interatividade, noticiabilidade e valores-noticia.

A deciséo de fazer a coleta de dados em dois momentos separados por um
periodo de seis meses foi tomada com base na possibilidade de comparar e confrontar
mudancas estratégicas de distribuicdo de conteudo jornalistico de O Globo em sua
fanpage no Facebook. Logo ap6s a primeira coleta de dados, em fevereiro, o jornal
anunciou mudangas no seu jornalismo on-line, informando que haveria uma dedicacéo
maior as redes sociais € ao website. Sendo assim, tornou-se necessario fazer uma
nova amostragem para apontar as reformulagdes e identificar as novas prioridades de
producéo e distribuicdo de conteudo.

O jornal Globo foi escolhido como objeto empirico devido a sua tradicdo no
jornalismo impresso e sua grande circulacdo no pais. De acordo com o levantamento
da Associacao Nacional de Jornais (ANJ), o Globo foi o 3° maior jornal de circulagdo
paga no Brasil em 2013, com 267.542 exemplares por dia. A publicagcdo ganhou
sua primeira verséo digital em 1996, lancou o seu perfil no Twitter em 2009 e aderiu
ao Facebook em 2010, demonstrando publicamente a aposta em estratégias de
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distribuicéo de conteudo em multiplataformas.

Ja o Facebook é maior site de rede social do mundo, com mais de 1,2 bilhdo de
usuarios. O site apresenta a peculiaridade de criacdo da pagina de fas, a chamada
fanpage, que se distingue do perfil pessoal por ter como foco empresas, marcas
ou produtos, artistas, entretenimento, causas e comunidades. Uma das principais
caracteristicas dessas paginas, que ndo se limitam a 5.000 amigos por perfil, &€ promover
a interacao social com o seu publico, além de estimular as trocas comunicativas e
replicacéo de postagens entre os proprios fas.

51 PRINCIPAIS ACHADOS

Os 10 dias de observacédo ocorridos em fevereiro e outros 10 dias em agosto
totalizaram 368 postagens, que foram coletadas e analisadas segundo os seguintes
critérios: 1) quantidade de curtidas, comentarios e compartilhamento; 2) editoria de
referéncia dentro do website do jornal; 3) data e hora da publica¢édo; 4) vinculacéo de
imagem ou som junto com a postagem; e 5) chamada da publica¢do juntamente com o
link de acesso para o website. Todas as informacdes referentes as categorias curtidas,
comentarios e compartilhamento foram coletadas 24 horas apés a publicacdo. Com
isso, foi possivel diagnosticar quais postagens foram bem-sucedidas em um curto
periodo de tempo, por meio do mecanismo da memoria do Facebook.

5.1 CATEGORIAS QUANTITATIVAS

Entre os dias 16 e 25 de fevereiro foram registradas 100 postagens na fanpage
de O Globo, com média de 10 publicagbes diarias. Nos 10 dias analisados do més
de agosto, foram coletadas 268 postagens, com média 26,8 publicacbes diarias. Em
apenas seis meses, periodo de intersticio entre as coletas de dados desta pesquisa,
observou-se um aumento expressivo no numero de publicagbes, com um acréscimo
de 168% nas postagens de agosto em relacao ao més de fevereiro.

As editorias mais presentes também foram observadas para identificar a decisé&o
editorial sobre o enfoque da fanpage. No periodo analisado do més de fevereiro, 15
editorias foram citadas (Veja Grafico 1). Os dados mostram que a editoria Rio foi a
gue mais apareceu, com 13 noticias. Ja as editorias de Esportes e de Boa Viagem
apareceram, cada uma, apenas uma vez no total de 100 publicacoes.

Em agosto, apds o jornal ja ter feito as reformula¢des citadas anteriormente,
houve uma reducdo no numero de editorias. A editoria Sociedade passou a englobar
outras como: Ciéncia, Tecnologia, Educacdo. Nesse periodo, 13 editorias foram
citadas. Sociedade teve o maior destaque, com 64 publicacdes.

Outro ponto a se observar, como mostramos no Grafico 1, &€ que a antiga editoria
Pais se transformou em editoria Brasil, que também ganhou mais publicagcbes em
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relacdo a fevereiro. A editoria Esportes, da mesma forma, ganhou mais espaco,
passando de 1 publicacdo em fevereiro para 12 postagens em agosto.

Fevereiro Agosto

ESPORTE VENDAS

BOAVIAGEM
BLOGS

CARNAVAL
ESTO
ELA

ENCIA i
EDUCAGAD

ECONOMIA

TECNOLOGIA
CULTURA
MUNDD
PAlS

BLOGS

RIO

Gréfico 1: Comparativo entre editorias mais citadas em publicacdes

A comparacéao entre os dois periodos demonstra uma reducao consideravel no
nuamero de publicagdes da editoria Blogs, ja que em fevereiro houve 12 postagens
e em agosto apenas uma. Uma explicacao para a queda de postagens da editoria
Blogs pode estar na estratégia comercial do jornal em valorizar 0 seu website com
os blogs dos colunistas, ja que a plataforma digital trabalha com sistema de paywall
(assinatura) desde setembro de 2013.

Houve reducé&o também no numero proporcional de postagens da editoria Rio,
que tinha a maior visibilidade entre as editorias no inicio do ano. Em agosto, a Rio
perdeu espaco para outras editorias como Sociedade, Brasil, Cultura, Economia e
Mundo. Uma das hipéteses dessa baixa € o fato de que as pautas da editoria Brasil se
valorizaram, significativamente, por conta da morte acidental em 13 de agosto do entao
candidato a Presidéncia da Republica, Eduardo Campos (PSB), um acontecimento
gue alterou os rumos da campanha e do processo eleitoral. Outra hip6tese pode estar
na estratégia do jornal em desfocar a Regidao Metropolitana do Rio em seu Facebook
e investir na conquista de leitores nacionais.

Dos 368 posts analisados, todos, sem excecdo, possuiam uma imagem
juntamente com a chamada da matéria jornalistica. Essa constatacao sugere que é uma
regra para a fanpage do jornal trazer imagem na publicacdo. Outro dado que chama
a atencao € o numero de postagens com links para o website de O Globo: apenas
12 postagens néo tinham links para o site. Esta constatacéo evidencia a proposta de
recircularidade da informacéao do jornal, nos moldes propostos por Barbosa (2013), ao




tratar do jornalismo convergente em continuum multimidia.
5.2 CATEGORIAS QUALITATIVAS

A analise qualitativa comecou pelas postagens que tiveram mais curtidas dos
internautas. No més de fevereiro, a publicacdo mais curtida obteve 83.960 cliques e
trazia a informacao sobre um bebé (Figura 1) que havia sido reanimado ap6s sofrer
parada respiratéria em engarrafamento na Florida (EUA). A noticia entrou na editoria
Mundo e recebeu 2.200 comentarios, com 14 mil compartilhamentos.

O Globo
B Cebé & reanimado e salve durante engarrafamento. hitp-Ygle. koM cTrdof
Curtir - Comentar - Compartilhar - 21 de fevereiro

Curtir | Comentar

Figura 1: Postagem do dia 21 de fevereiro com 83.960 curtidas

A chamada é bem genérica, ou seja, ha um minimo de informacé&o, o que aguca
o leitor a entrar no website do jornal para ler a noticia. J& em agosto, a postagem mais
curtida foi a da manchete sobre o desperdicio de agua incentivado pelo desafio do
balde d’agua. A noticia, publicada na editoria de Cultura, obteve 25.546 curtidas, numa
época de racionamento hidrico no pais.
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0 Globo
Um més de desafio resultaria em 16,106 milhdes de metros cubicos de agua jogados
fora. hitp glo. baz39NE

Curlir  Coumeniar

Figura 2: Postagem sobre desperdicio de agua lidera curtidas em agosto

Aunicaligacao que as duas informagdes possuem é o valor-noticia da estranheza,
do incomum, algo raro. Isso sugere que as chamadas do Facebook sdo formuladas
para funcionar como um atrativo para o website. As noticias apresentam linguagem
mais coloquial, mais leve, que possibilita brincadeiras e convida a participacdo da
opinido dos leitores.

O Facebook disponibiliza uma ferramenta de comentario. Com isso, todos que
visitam a fanpage de O Globo podem fazer comentarios nas publicagdes. Destacamos
as postagens que tiveram mais comentarios em cada periodo analisado. O objetivo
nao foi verificar 0 que estd sendo comentado, mas qual noticia proporcionou maior
debate entre o publico. Em fevereiro, a noticia sobre a camisinha feita no sabor
maconha totalizou 4.004 comentarios. No més de agosto, foi a vez da publicacéo
do preco do smartphone Iphone 5S que chamou a atencéo. A postagem, feita pela
editoria Sociedade, recebeu 3.131 comentarios.

As duas noticias tratavam sobre tematicas que tém sido motivo de controvérsia
na sociedade contemporanea — uma sobre a legalizagdo do consumo de drogas e
outra sobre a divisédo social causada pelos novos dispositivos tecnologicos moveis.
Assim, ndo é surpresa que tenham sido muito comentadas. Conclui-se que esses
assuntos polémicos, que trazem divergéncia de pontos de vistas, geram audiéncia por
estimular a discussao de ideias.

A ferramenta de compartilhamento da fanpage possibilita que uma postagem
publicadasejareplicadaporoutrapessoa.Apostagemque maisatraiucompartilhamentos
em fevereiro foi sobre a camisinha sabor maconha, registrando 15.013 cliques. Em
agosto, o destaque ficou para a noticia sobre o desperdicio de agua com o desafio do
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balde d’agua, com 11.977 compartilhamentos. As duas informagdes carregam o valor-
noticia de curiosidade, no género jornalistico entretenimento.

5.3 CLASSIFICAGAO DAS NOTICIAS

Uma das propostas da pesquisa € identificar o que é noticia para o Facebook do
jornal O Globo. Para responder a questao, as postagens realizadas foram classificadas
de acordo com o conceito de valor-noticia proposto por Silva (2013) combinado com
as definicdes de hard e soft news de Sousa (2002). Utilizamos trés categorias: 1)
Hard News, que reune noticias factuais, relevantes e complexas; 2) Soft News, com
matérias mais frias, que envolvem o cotidiano dos leitores; e a 3) Categoria Outro,
que engloba temas que n&o se encaixam em nenhuma das duas categorias anteriores
como, por exemplo, as editorias Capa e Foto.

Para melhor conceituar as categorias, resumimos abaixo a descricdo do valor-
noticia que cada uma envolve: Hard News: Impacto; Conflito; Polémico; Proximidade;
Governo; Tragédia/Drama; Surpresa e Justica. Soft News:Entretenimento; Curiosidade;
Conhecimento e Raridade. Outros: Todas as noticias que ndo se encaixam nas
categorias Hard e Soft News.

No més de fevereiro (Grafico 2), 100 posts foram coletados, dentre eles 48 foram
classificados na categoria Hard News, 39 como Soft News e 13 em Outros.

Categorias dos posts (Fevereiro) Categorias dos posts (Agosto)

N Hard Rews
B Soft Hews B Soft Hows
B ODutros B Cutros

N Hard Hews

Grafico 2: Sistematizacao de postagens em categorias jornalisticas — Fevereiro/Agosto

Como o grafico comparativo demonstra, os dados de fevereiro apontam para
um equilibrio entres as categorias Hard e Soft News. Os dados de agosto também
mostram um balanceamento entres as segmentacdes. Neste més, 268 postagens
foram analisadas, sendo que 130 foram classificados como Hard News, 121 como
Soft News e 17 como Outros.

Observou-se que ha uma dosagem entres assuntos mais factuais e de grande
interesse publico com informagbes mais amenas, que suscitam curiosidade pelo
aprofundamento da leitura. Mas devemos lembrar que a categoria Hard News
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contempla oito conceitos de valores-noticia, enquanto a categoria Soft News apenas
quatro.

5.4 AS CHAMADAS E AS IMAGENS

As chamadas dos posts foram consideradas, aqui, como exercendo a mesma
funcdo da tradicional manchete de um jornal. Da mesma forma, a timeline (recurso de
linha do tempo) do Facebook foi identificada como a edicdo de cada dia do jornal. E
através dessa manchete que o receptor ira optar por ler ou ndo a matéria, acessando
o site. Entdo, as chamadas devem trazer informacdes suficientemente interessantes
para atrair leitores.

Mas um achado curioso da pesquisa € que a fanpage de O Globo esta
frequentemente se utilizando de postagens que, se ndo houvesse o0 acréscimo de uma
imagem, seria impossivel a compreens&o da noticia. E o que consideramos aqui como
chamada ineficaz, vazia, porque nao oferece o minimo de informacéo contextual ao
leitor. As imagens estaticas (a fanpage nao utiliza videos) com suas legendas ganham,
assim, um significativo valor para o entendimento do conteudo da noticia.

Um exemplo foi a postagem do dia 20 de agosto de 2014 intitulada “Video
reforca tese de falha humana”. Se a chamada viesse sem uma imagem, certamente
geraria duvidas, pois o texto é genérico e pode se referir a qualquer contexto historico,
geografico, politico, econédmico, social. Com a imagem, tornou-se possivel entender
qgue a informacao se referia ao acidente com o presidenciavel Eduardo Campos.

Em nossa interpretacéo, essa opcao da fanpage de fazer suspense sobre o
contexto da informagcao segue a estratégia de uso do Facebook para atrair leitores
para o website e, consequentemente, para o jornal impresso. Essa interpretacéo
pode ser corroborada pela préatica observada do uso do recurso de link na imagem. A
fanpage, assim, demonstra que n&o pretende se constituir por si s6 como um canal de
informacgédo, mas como isca para outros produtos mais rentaveis.

5.5 ANALISE E DISCUSSAO

No intersticio entre o levantamento de dados desta pesquisa, O Globo anunciou
em sua edicdo impressa do dia 5 de abril de 2014, em reportagem de uma pagina na
editoria Pais (p. 14), que passava a priorizar o digital. A matéria da pagina principal
da pagina, intitulada “E tempo de uma nova forma de fazer noticia”, informava sobre
a antecipacao da jornada de trabalho da redacédo e refor¢co da producédo para as
plataformas digitais, projeto que ja havia sido iniciado, como piloto, em 24 de marco
de 2014.

Em 1° de junho de 2014, uma outra mudanca foi anunciada — a reformulagéo do
website do jornal. Em busca de ampliar a sua audiéncia na web, O Globo informou
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que a nova estrutura apostava em videos e graficos multimidias para tornar o site
mais dindmico e atrativo para os leitores. O diretor de redacéo de O Globo, Ascanio
Seleme, observou como o jornal procurava reforgcar sua presenga na Internet. “O novo
site busca trés objetivos. O primeiro € ampliar, nacionalizar, o publico. O segundo é
aprofundar, trazer para a Internet uma qualidade pouco comum nos meios on-line.
Por fim, e simultaneamente, uma busca por diversificar a noticia, do importante ao
interessante” (O GLOBO, 1 de junho de 2014, p. 11A).

Na fanpage do jornal, a busca da nacionalizacéo do publico foi constatada se
observarmos o ganho de visibilidade da editoria Brasil. Na primeira etapa do estudo,
em fevereiro, pelos gréaficos apresentados, as editorias Rio, Blogs e Pais foram as que
receberam mais destaque — juntas tiveram 36% das postagens. Na segunda etapa
do estudo, em agosto, as editorias Sociedade (recém-criada), Brasil (antiga editoria
Pais) e Cultura apresentaram 55% de todas as postagens realizadas. A nova editoria
Sociedade, que abrange temas de tecnologia, saude, sexo, religido e cotidiano, ganhou
mais destaque do que as outras. Uma das grandes caracteristicas desta editoria &
trazer publicagbes com temas de entretenimento e curiosidade, ou seja, soft news.

Para aproximar o jornal da audiéncia das redes sociais, O Globo abre méao de
algumas caracteristicas essenciais, como a objetividade. As chamadas se tornaram
mais coloquiais, como forma estratégica de transmitir a mensagem de um “ambiente
informal”. E o intuito de chamar a atenc&o do receptor, sem passar a sensagéo de
obrigacéo, mas de interesse autbnomo. Mensagens com advérbios e adjetivos estdo
ganhando cada vez mais espaco. Expressoes populares, questionamentos, como por
exemplo, “Vocé acredita nisso?”, sao artificios utilizados para atrair os leitores.

Todas essas taticas, em nossa interpretacéo, tém um Unico objetivo — conduzir
os leitores da fanpage para o website e, provavelmente, para a sua edicdo original
impressa. Isso porque as chamadas tém funcionado apenas como capsulas de
informacéo, interessantes e envolventes para agucar os internautas a buscarem
detalhes sobre determinadas noticias em outras plataformas da empresa.

O Facebook parece, assim, funcionar como um canal onde os tradicionais jornais
podem utilizar uma linguagem mais solta, coloquial e informal para conquistar novas
audiéncias, fazer circular e, neste propdésito, propor a recirculagdo de noticias. Este é
um dos principais achados da pesquisa quanto as operacdes do jornal no Facebook, ou
seja, o site funciona como porta de entrada (circulacéo) e recirculacéo para o consumo
de noticias no website de O Globo.

Um achado inesperado, contudo, foi a auséncia de interacdo comunicativa do
jornal com o publico do site. Nas 368 postagens analisadas, ndo houve qualquer
registro de trocas comunicacionais entre o corpo editorial do jornal com os leitores
nos espacos de comentarios. Essa constatacao contradiz os préprios propositos de
criacdo de uma fanpage num site de rede social, onde o principio basico deveria ser
a aproximacao com o publico, e reforca a ideia de que O Globo usa o Facebook
como chamariz para o seu website. Nesse sentido, o jornal coloca em pratica uma
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modalidade de interacéo reativa, mecéanica, sem reciprocidade, nos moldes propostos
por Primo (2007).

61 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho investigou a dindmica e as estratégias de remediacéo utilizadas
pelo jornal O Globo no site de rede social Facebook. Um dos principais achados
desta pesquisa € que a publicacdo assume um perfil diferente em sua pagina de fas
no Facebook, lancando méao de novos formatos jornalisticos em forma de capsulas de
informacao, que priorizam o género jornalistico informativo na modalidade soft news,
como estratégia para atrair novas audiéncias para a sua plataforma website.

Os resultados demonstram que O Globo se representa de maneira despojada
no Facebook, abrindo méao de caracteristicas narrativas tradicionais da publicacéo
impressa. Isso pode ser constado pela utilizagdo de uma linguagem mais flexivel,
gue constantemente instiga o leitor a dar sua opinidao sobre o que é postado em sua
fanpage. A linguagem apresentada reflete uma abordagem diferenciada, que podemos
chamar de informal. E uma maneira diferente, que instiga uma nova relacdo entre
publico e veiculo.

Quanto aos critérios de noticiabilidade, verificou-se que o jornal tenta dosar
suas publicagdes mesclando, quase de forma igualitaria, noticias factuais com
entretenimento. Apesar do esforco feito, foi observado que o publico da pagina de
O Globo no Facebook se interessa pelas soft news. Essa avaliagéo é reforcada pelo
fato de os internautas interagirem, com maior intensidade, ap6s publicagdes que se
enquadram nos géneros de entretenimento, cultura, esporte e curiosidades.

O Globo esta se modificando, se reconfigurando e tentando criar uma identidade
mais sutil na rede social on-line, através de estratégias que buscam remediacdes
(BOLTER e GRUSIN, 2000) do seu formato original para alcangar novas audiéncias.
Contudo, percebe-se que o jornal ndo trabalha com producdes jornalisticas especificas
para a fanpage — apenas seleciona, dentro dos critérios de noticia-valores tradicionais,
algumas matérias que acredita ser de interesse dos fas. Nao ha criacao especifica de
conteudo jornalistico para a rede social, apenas reproducéo e filtragem do conteudo
do seu website.

O cenario atual aponta para o crescimento do publico de redes sociais e as
empresas jornalisticas, mesmo revendo estratégias e apostando em processos
de remediacdo, ainda demonstram forte resisténcia em interacdes reciprocas com
0 publico. O tempo dir4, com novas pesquisas empiricas, as implicacoes dessa
modalidade de interacdo sem comunicacao.
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CAPITULO 10

THE ENTIRE HISTORY OF YOU: OBSESSAO
MNEMONICA E ARQUIVISMO COMPULSIVO NOS
HARDWARES DE MEMORIA ARTIFICIAL

Tiago Ricciardi Correa Lopes
Universidade do Vale do Rio dos Sinos —
UNISINOS

Séao Leopoldo — RS

RESUMO: O texto propde uma breve reflexao
acercadosimpactosedosefeitosnatecnocultura
contemporanea provocados pelo aumento de
processos automaticos derastreamento, captura
e processamento de informacgdes obtidas a partir
do uso de acessorios computacionais vestiveis
(wearables). Para tanto, pretende-se realizar
0 cruzamento de um conjunto de referéncias
tebricas acerca de temas relacionados as
praticas de arquivamento com a andlise do
terceiro episédio da primeira temporada da
série britanica Black Mirror, intitulado The entire
history of you. Ao colocar o foco narrativo sobre
0s processos de recuperacao instantanea de
lembrancas pessoais, este episédio favorece
0 debate sobre a memobria artificial, abrindo
caminho para que novas questbes venham
a tona, especialmente, a problematica que
envolve a impossibilidade do esquecimento
em um contexto marcado pelo arquivismo
compulsivo.
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ABSTRACT: The text proposes a brief reflection
on the impacts and effects on contemporary
technoculture caused by the increase of
automatic processes of tracking, capture and
processing of information obtained from the
use of wearable computing accessories. In
order to do so, it is intended to combine a set
of theoretical references on topics related to
archival practices with the analysis of the third
episode of the first season of the British series
Black Mirror, titled The entire history of you. By
placing the narrative focus on the processes of
instantaneous retrieval of personal memories,
this episode favors the debate on artificial
memory, opening the way for new questions to
arise, especially the problematic that involves
the impossibility of forgetting in a context marked
by compulsive archivism.

KEYWORDS:
camera; mobile devices; artificial memory

archive; collecting; wearable

11 APRESENTACAO

Em 1945, o entdo diretor do Office of
Scientific Research and Development dos
EUA, Dr. Vannevar Bush, apresentava em seu
artigo As we may think — que anos mais tarde
se tornaria um texto referencial nos estudos de
cibercultura — uma maquina capaz de ampliar
enormemente a capacidade de armazenamento
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de informaces pessoais. O MEMEX, como foi batizado por Bush, seria uma espécie
de biblioteca mecanica que permitiria a uma pessoa registrar e guardar todos os seus
livros, arquivos, fotografias, filmes etc. — um “suplemento ampliado” da memoria, cuja
principal funcéo, para além de oferecer-se como um vasto repositério de arquivos
privados, seria possibilitar a busca e a recuperacéo dos dados estocados na memoria
do aparelho através de processos de indexacdes associativas entre as informacoes,
algo inspirado na forma nao-linear como o préprio pensamento humano opera. Para
Bush, uma das maiores contribuicbes do conceito de sistema de armazenamento
e recuperacdo de dados que embasava a ideia do MEMEX era permitir aos seres
humanos esquecer tudo aquilo que ndo fosse imediatamente necessario, tendo
a certeza de que, caso necessario, qualquer informacdo poderia ser facilmente
recuperada. (BUSH, 2002).

Apesar de o MEMEX jamais ter sido de fato construido, o artigo de 1945 de Bush
teve o grande mérito de descrever as bases conceituais para o desenvolvimento de
um ambicioso sistema baseado na ideia de expansdao mnemonica ilimitada — o qual,
apenas algumas décadas mais tarde, se tornaria viavel em virtude da emergéncia da
Web e da disseminacdo de tecnologias computacionais ubiquas. (WEISER, 1991).
Contudo, se 0 MEMEX representava a possibilidade de arquivamento de informacdes
centralizadas em um Unico repositorio privado, o ambiente tecnolégico que nos
envolve, atualmente, promove a multiplicacao de uma grande variedade de sistemas
de registro de dados — aos quais delegamos a guarda de toda a sorte de informacoes
pessoais — cujos efeitos de longo prazo sobre o aparato sensorial dos seus usuarios
ainda se mostram nebulosos e incertos no horizonte da cultura contemporanea.

Tendo isso em vista, esta comunicacéo propde uma breve reflexdo sobre o impacto
da ubiquidade computacional quando associada a formas de captura e recuperagcao
de informacao através de sistemas de memoria artificial, no que tange aos processos
de rastreamento, analise e comunicacao de informacgdes relacionadas a performance
do corpo de usuarios de acessorios vestiveis (wearables). Nesta categoria de artefatos
tecnolbgicos estariam incluidos tanto hardwares quanto softwares de monitoramento
de comportamentos rotineiros, como, por exemplo, aplicativos para dispositivos moveis
que contam a quantidade de passos realizados ao longo de um periodo, informam
a previsdo do tempo, sugerem itinerarios com base na rotina de seus usuarios,
contabilizam as horas de sono, dentre outros tipos de solugbes tecnolégicas que
rastreiam, analisam e comunicam informacdes orientadas para a tomada de decisdes
que afetam o corpo diretamente — a saude do corpo, 0 seu deslocamento através de um
determinado territério, o tipo de vestimenta a ser escolhido com base nas expectativas
climaticas, etc.

Assim, pretende-se abordar as implicacbes e os efeitos das tecnologias
vestiveis de registro imagético sobre o corpo e, principalmente, sobre a memoria de
seus usuarios. Tomamos como ponto referencial as praticas de producao de diarios
imagéticos do cotidiano efetuadas com dispositivos wearables — como as cameras
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vestiveis iOn SnapCam e Spectacles — que captam imagens automaticamente em
intervalos de tempo pré-determinados pelos seus usuarios.

Entretanto, por se tratar de uma modalidade de registro ainda pouco difundida
na cultura visual de nossa época, vamos apenas referencia-la como um fenémeno
emergente com potencial de crescimento nos préximos anos. Desta maneira, como
estratégia para viabilizar as reflexdes sobre as questdes colocadas diante do cenario
dos wearables de registro imagético, o texto apresenta uma breve andlise do terceiro
episddio da série britanica Black Mirror, The entire history of you (Brian Welsh, 2011),
amparada, principalmente, pelo debate te6rico em torno do conceito bergsoniano de
memoria. (BERGSON, 1999).

2| OBSESSAO MNEMONICA E ARQUIVISMO COMPULSIVO

Atualmente, vivenciamos a época do arquivismo compulsivo, caracterizado,
sobretudo, por uma averséo ao esquecimento. Registra-se muito mais do que se pode
consultar. Nas palavras de Fausto Colombo (1991, p. 104), em sua obra Os arquivos
imperfeitos: memdaria social e cultura eletrénica, “o importante nao é recordar, praticar
a memoria, é saber que a recordacado esta depositada em algum lugar e que sua
recuperacao € — pelo menos na teoria — possivel”.

De fato, chama a atenc&o como, atualmente, o ato de registro ndo apresentar
uma finalidade que né&o a do proprio registro. Nao que os arquivos que abarrotam e
entopem as memorias dos hard disks (locais ou “na nuvem”) sejam desprovidos de
qualquer sentido, 0 aspecto essencial, contudo, reside no fato de que tais informacdes
arquivadas tém sua justificativa em si mesmas, como negacéo do esquecimento.

Muitas questbes poderiam ser enderecadas a partir da observacao deste estado
de coisas sugerido pela obsessdo mnemonica que trazem em si embarcadas as
variadas formas de registro do cotidiano, entretanto, vamos eleger uma unica para
dar inicio aos nossos comentarios: como a memaria, bem como suas relagcbes com 0s
corpos humanos, sao afetadas por tais praticas de registro compulsivo?

De uns anos para cé, o mercado de acessorios tecnolégicos vem tentando — sem
sucesso, até entao - oferecer aos consumidores diferentes alternativas de dispositivos
que, em comum, tangibilizam o conceito de cadmera vestivel. Assumindo diferentes
formatos — geralmente variando entre a forma de bo6ton ou de 6culos — todos eles
oferecem a possibilidade de captura automatica e incessante de imagens (estaticas ou
em movimento). Os modelos mais conhecidos, atualmente, sdo a iOn SnapCam —uma
pequena camera em formato de b6ton — e a Spectacle — um éculos de sol com camera
de video embarcada, fabricado pela mesma empresa que controla o aplicativo de
rede social Snapchat. Outros dois dispositivos, ja descontinuados, o Narrative Clip e o
Google Glass — também em formato de béton e éculos, respectivamente — podem ser
considerados antecessores das atuais geracdes de dispositivos de camera vestivel.

No que concerne aos interesses deste texto, os modelos de camera vestivel

Comunicacéo e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias Capitulo10



referidos operam como disparadores de um debate que assume viés apenas
especulativo, sobretudo, devido a pouca ades&o ao uso destas tecnologias no dia-a-dia
— fato este que se reflete no préprio insucesso mercadoldgico de alguns dos produtos
citados. Contudo, se a experiéncia empirica mostra-se demasiadamente econémica,
para uma analise mais aprofundada dos efeitos sobre a memoria ocasionados pelo
uso de dispositivos vestiveis de captura continua de imagens, a fic¢gao, por outro lado,
€ rica em exemplos inspiradores para animar discussdes sobre o tema.

Tomemos como referéncia um caso em particular, o terceiro episddio da primeira
temporada da série britanica Black Mirror, intitulado The entire history of you. Nele, é
apresentada uma versao de nosso mundo — contextualizado em um futuro préximo
— em que é muito popular a utilizacdo de um implante de dispositivo de memoria
capaz de registar, continuamente, todas as imagens (e sons) percebidos pelos seus
usuarios. Com o auxilio de um pequeno controle, o dispositivo — chamado de Gréao
(Grain) — permite também a recuperacéao e exibicdo das imagens capturadas através
de monitores convencionais ou, ainda, através da projecéo direta das imagens na
retina de seus usuarios.

Ao longo do episodio, € possivel observar um breve repertorio de possibilidades
de utilizacdo do Grain: em uma sequéncia, o personagem principal, Lean, logo ap6s
passar por uma entrevista de avaliacdo de desempenho na empresa em que trabalha,
tenta antecipar o resultado do seu encontro com os avaliadores revendo por diversas
vezes as imagens da audicdo, analisando todos os gestos, pausando e ampliando a
imagem em determinados momentos, observando os olhares, as frases ditas por eles,
etc.; em outro momento, apds chegar em casa, ele e sua esposa revisam as imagens
capturadas pelo dispositivo implantado em sua filha, que permaneceu sob os cuidados
da baba durante o periodo em que estiveram ausentes.

Entretanto, para além das mudultiplas possibilidades de uso do dispositivo
para solucionar problemas do dia-a-dia — serd que a baba esta cuidando do bebé
adequadamente? Desliguei o fogdo antes de sair de casa? Onde deixei a chave do
carro? — a narrativa contada em The entire history of you aprofunda questdes que
trazem a tona problemas relacionados a impossibilidade do esquecimento. Seguindo
a mesma proposta dos outros episédios da série Black Mirror, em The entire history of
you a motivacao do enredo toma como referéncia um habito comum nos dias de hoje —
no caso, a obsessao pelo registro (e compartilhamento) do cotidiano — representando-o
através de uma narrativa que, ao desenrolar-se, conduz o espectador rumo a uma
situacao limite, em que a tecnologia comparece como um fator determinante para a
conducao da historia e para o drama vivido pelos personagens.

Neste sentido, por um lado, os fatos narrados em The entire history of you
cumprem apenas o papel de produzir uma representacdo exagerada de praticas
amplamente disseminadas em nossa cultura, entretanto, por outro lado, o elemento a
ser destacado na histéria € a ideia de recuperacgao e visualizagdo instantanea de tudo
o que foi memorizado pelo dispositivo implantando nos cérebros de seus usuarios.
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Deste modo, ao colocar o foco narrativo sobre os processos de recuperagéao
instanténea de informacdes intimas, The entire history of you amplia o debate sobre
a memoria artificial, abrindo caminho para que novas questdes venham a tona. Se as
possibilidades de registro hoje disponiveis através de diversos tipos de aplicagdes
de life-logging competem com o potencial de arquivamento da memdria orgéanica, a
recuperacéo instantanea rivaliza com o préprio ato de rememoracgé&o.

31 REMEMORACAO, PERCEPCAO E (ETICA DO) ESQUECIMENTO

Em seu livro, Matéria e Memoria, o filosofo francés Henri Bergson (1999) afirma
que a memodria, através da acao das lembrancgas, tornaria a percepg¢ao das imagens
algo “impuro”, pois sempre que percebemos a imagem de um objeto com nossos
sentidos, tal compreensao do que percebemos ja se mostra contaminada por nossas
lembrancas, as quais tendem a se fundir ao ato perceptivo, formando um amalgama
em que ndo se pode discernir onde termina a percepcéo “pura” produzida através
dos nossos sentidos e onde iniciam as contribuicbes das lembrangas no processo
de reconhecimento e esclarecimento do objeto. Para o autor, “simplesmente nao
h& percepcao que néo esteja impregnada de lembrancas” e, mais do que isto, “na
maioria das vezes, estas lembrancas deslocam nossas percepgoes reais, das quais
nao retemos entdo mais do que algumas indicagdes, simples ‘signos’ destinados a nos
trazerem a memdria antigas imagens”. (BERGSON, 1999, p. 30). Ainda, inversamente,
para Bergson (1999, p. 70), uma lembranca ndo pode se fazer presente a néo ser
tomando o corpo por “empréstimo”, aderindo ao processo perceptivo e afetivo da
experiéncia fenomenoldgica.

Seguindo por esse caminho, a partir das leituras dos escritos do autor em Matéria
e Memoria, compreendemos a importancia fundamental da acdo da memoria para
todo e qualquer tipo de experiéncia com o mundo ao nosso redor. Entretanto, e ainda
segundo as ideias do filésofo, tao importante quanto a capacidade de lembrar é também
a faculdade de esquecer. E somente esquecendo tudo aquilo que ndo importa para
agirmos no presente que podemos sobreviver.

Para que novas lembrancas possam ser produzidas, afirma Jerusa Ferreira
(2003), é preciso também esquecer, pois, segundo Levy Strauss (apud Ferreira, 2003),
0 esquecimento é responsavel por quebrar uma certa continuidade na ordem mental,
abrindo caminhos para que outras ordens possam ser estabelecidas.

A dupla esquecimento/memodria, portanto, € apenas uma aparente oposi¢ao |[...].
Poderiamos mesmo dizer que 0 esquecimento seria responsavel pela continuidade,
pela memoadria e até pela lembranca. Segundo Lévi Strauss é o esquecimento que
vem quebrar uma certa continuidade na ordem mental, sendo responsavel pela
criacdo de uma outra ordem. (FERREIRA, 2003, p. 94).

Mas o que ocorre quando passamos a carregar junto aos nossos proprios
corpos proteses mnemoénicas empenhadas em mapear, armazenar e colocar a
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nossa disposicao um vasto conjunto de informacbes sobre as experiéncias vividas?
Como se torna-se possivel o ato de esquecimento quando os processos técnicos de
rememoracao atingem niveis tao elevados?

Em seu artigo Outlines of a world coming into existence: pervasive computing
and the ethics of forgetting, Martin Dodge e Rob Kitchin (2007, p. 442) analisam as
implicacdes sociais, politicas e éticas das “maquinas que nunca esquecem” (machines
that never forget). Tomando como base o crescimento acelerado dos life-logs em
nossa cultura — arquivos que documentam cada acéo, cada evento, cada conversa,
cada expressao material da vida de um individuo — os autores alertam para os perigos
potenciais que surgem a medida que estas informacdes (capturadas muitas vezes
sem o conhecimento e o consentimento dos individuos) passam a compor bases de
dados que fogem ao controle e ao alcance dos proprios individuos que fornecem seus
dados.

Neste sentido, Dodge e Kitchin (2007) propdem, em nome do que eles chamam
de uma “ética do esquecimento” (ethics of forgetting), que, no processo de design e
desenvolvimento de sistemas de life-logging, o “esquecimento” passe a ser uma parte
integral de seu funcionamento. Advogando em favor da existéncia de sistemas de life-
log “faliveis”, isto €, embasados em uma ética do esquecimento, os autores concluem
que tais sistemas permitiriam aos seus usuarios serem eles proprios “faliveis”, e,
assim, serem capazes de desenvolver suas identidades sociais, de viverem com
suas consciéncias, e, principalmente, deixarem para tras as partes de seu passado
necessarias para poderem seguir em frente.

41 CONSIDERACOES FINAIS

Em outra passagem de Os arquivos imperfeitos: memoria social e cultura
eletrénica, Fausto Colombo (1991) chama a atencdo para o fato de que, hoje em
dia, apesar de ainda preservamos muitas correlacées metaféricas entre sistemas de
arquivos analdgicos, como as bibliotecas fisicas, e digitais, tais como os bancos de
dados armazenados em servidores computacionais, ha uma diferenca fundamental
no que tange, dentre outras coisas, ao ato de “buscar” por um arquivo em um sistema
digital, visto que, atualmente, sdo antes os dados que vém até nés do que nés até os
dados. Nas palavras de Colombo (1991, p. 24)

[...] entrar num arquivo informatico conserva, de um certo modo, a ideia de viagem e
por conseguinte de ingresso, com a incontestavel e evidente diferenca fundamental
de que os dados requeridos ou procurados movem-se em direcdo ao viajante, ao
invés de esperarem imoveis e imperturbaveis a chegada deste: entrar num arquivo
significa hoje sentar diante de uma tela (monitor ou simples televisor doméstico) e
iniciar a pesquisa de uma informacé&o qualquer.

O que se pode concluir, a partir do exposto até aqui, € que estamos, gradualmente,
adentrando outra etapa do arquivismo compulsivo e do colecionismo, em que, para
além da crescimento exponencial da capacidade de estocagem das maquinas
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computacionais, estamos lidando com novos processos automaticos de recuperagcéao
da informacéo, os quais, quando levados ao limite de seu potencial, podem alterar ndo
somente 0s processos sociotécnicos envolvidos, especificamente, nas atividades de
conservacao da memoria cultural, mas, sobretudo, na vida cotidiana em todas as suas
dimensdes e os modos de pensar — isto €, as convic¢des — individuais e grupais.

Em épocas passadas, as formas de arquivamento anteriores aos computadores
eram fortemente instrumentais, isto €, estabeleciam relacdo bastante direta e coesa
entre a materialidade do veiculo receptor do arquivo e o préprio arquivo. O computador,
contudo, surge como uma primeira maquina cujas propriedades de armazenamento
sao condicionadas por leis proprias, relativamente autbnomas, que permitem a
integracao radical dos processos de arquivamento a um vasto conjunto de outras
praticas culturais, de modo que novos processos de subjetivacdo e de producéo
de imaginarios vao, gradualmente, despontando como territorios de investigacéo
privilegiados para a compreensao de algumas regides ainda pouco visitadas no vasto
cenario da tecnocultura contemporanea.

No trecho final de As we may think, ao especular sobre as possibilidades futuras
gque o conhecimento cientifico entdo disponivel a época poderia oferecer, Bush
(2002) sugeria formas de troca de informagdes por inducéo elétrica, de tal modo
gue os fenbmenos do mundo ao nosso redor, apreendidos pelos sentidos humanos,
poderiam ser interceptados, diretamente, por sistemas tecnologicos e armazenados
em memorias artificiais, ndo sendo necessario, portanto, nenhum tipo de conversao
entre o processamento da informacéo fisica e a sua transformag¢ao em impulso elétrico.

Inspirados pelas previsdbes de Bush (2002), poderiamos também propor o
movimento inverso, isto é, a introducédo direta de informacéao arquivada em memoria
artificial nos sistemas nervosos humanos, ou seja, lembrancgas artificiais introduzidas
diretamente nos nossos cérebros, mesclando-se completamente as nossas proprias
lembrancas. No limite, em tal cenario tipico de algum episodio de Black Mirror, re-ver
e re-viver se tornariam a mesma coisa.

Portanto, s6 podemos esperar que nosso destino nédo termine como o do
protagonista do conto, originalmente publicado em 1941, Funes, o memorioso,
do escritor argentino Jorge Luis Borges (1999), que, apdés uma queda de cavalo,
desenvolve um raro e curioso dom: torna-se incapaz de esquecer. S6 de olhar para
uma parreira, por exemplo, Funes conseguia lembrar-se de todos os brotos, cachos
e frutas que nela se encontravam. Mais do que isto, ndo sé lembrava de tudo, como
lembrava também de todas as vezes em que havia lembrado de algo. Lembrava dos
sonhos e dos entressonhos. “Duas ou trés vezes havia reconstruido um dia inteiro,
nao havia jamais duvidado, mas cada reconstrucao havia requerido um dia inteiro.”
(BORGES, 1999, p. 55).

Entretanto, Funes era incapaz de generalizagdes: “Nao apenas |he custava
compreender que o simbolo genérico cdo abarcava tantos individuos dispares de
diversos tamanhos e diversa forma; perturbava-lhe que o céo das trés e catorze
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(visto de perfil) tivesse 0 mesmo nome que o cao das trés e quatro (visto de frente)”.
(BORGES, 1999, p. 56-57). Era capaz de perceber a mais sutil mudanca e, desse
modo, discernia com clareza os progressos da umidade, da velhice e da morte. E se
dormir é distrair-se do mundo, para Funes dormir era quase impossivel. Vivendo em
um mundo abarrotado de detalhes, hd quem desconfiasse que Funes fosse incapaz
de pensar, pois, como conclui Borges (1999, p. 57), “pensar é esquecer as diferencas,
€ generalizar, é abstrair”.
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RESUMO: Em tempos de jornalismo digital o
perfil do profissional da area requer individuos
capazes de trabalhar com a convergéncia de
midias e formatos. Mesclar som, imagem, texto,
infograficospararepassarainformacéocompleta
e clara. Com a produgao de reportagens sobre
ciéncia e tecnologia ndo é diferente.Utilizar
dessas novas maneiras de informar pode ser
uma aliada na construgéo de um jornalismo de
ciéncia cada vez mais acessivel a sociedade. E
por isso, que esse artigo se propoe a explorar
a correlacdo dos conceitos de jornalismo
cientifico e convergéncia de midias baseado
na exemplificacdo do Seminario de Linguagens
Comparadas, realizado semestralmente
pelo quinto nivel do curso de Jornalismo da
Universidade de Passo Fundo.
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Interdiciplinariedade; Jornalismo Cientifico;
Linguagem jornalistica; Seminario de linguagens

Comunicacao e Jornalismo: Conceitos e Tendéncias

ABSTRACT:
the professional profile of the area requires
individuals capable of
convergence of media and formats. Merge

In times of digital journalism
working with the

sound, image, text, infographics to pass on
the complete and clear information. With the
production of news reports on science and
technology is no different. Using these new ways
of reporting can be an ally in building a science
journalism increasingly accessible to society.
Therefore, this article proposes to explore the
correlation between the concepts of scientific
journalism and media convergence based on
the example of the Seminar on Comparative
Languages, held semiannually by the fifth level
of the journalism course at the University of
Passo Fundo.

KEYWORDS: Convergence; Interdiciplinarity;
Scientific Journalism; Journalistic language;
Seminary of languages

11 INTRODUCAO

A divulgacdo da ciéncia e tecnologia
a muito é objeto constante de estudos e
indagacbes devido, entre outros fatores, as
disparidades de pensamento entre os lados
envolvidos na producdo do conteudo, os
cientistas e os jornalistas. Para os primeiros o
jornalismo objetivava e reduzia demais o suor
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depositado em pesquisas complexas; ja para os segundos, cuja meta sempre foi
justamente tornar a informacdo acessivel para todos os publicos, os cientistas nao
compreendiam a real necessidade de trazer as claras esse suor das pesquisas para
que a comunidade em geral pudesse estar a par do progresso da ciéncia e de seus
beneficios para a sociedade. Na medida em que o tempo corre, essas divergéncias
parecem estar sendo amenizadas e ambos lados conseguem compreender que a
unido entre o jornalismo e a ciéncia promove a valorizacdo da pesquisa e a melhor
compreensao da realidade a nossa volta, que tem no oficio do cientista a incanséavel
vontade de decifra-la, talvez, para nao ser por ela devorada.

Dessa forma, como o entendimento de jornalismo cientifico evoluiu, a
incorporacao das tecnologias digitais no produzir a informagéo colaborou, ou melhor,
permitiu a adogao da convergéncia de linguagens, formatos, midias na elaboracao do
produto jornalistico de uma maneira geral (MACHADO; TEIXEIRA, 2010). Assim, néo
diferente, as formas de divulgagao da ciéncia através do jornalismo cientifico, também,
se adaptam aos novos meios e formatos, fato que coloca em teste a premissa de que
se o jornalismo cientifico que usufrui dessas potencialidades informacionais do nosso
tempo atual melhora de fato a compreensao da informagao complexa de C&T (Ciéncia
e Tecnologia). E, para tanto, surgem nos espagos de debate nos eventos cientificos
oportunidades de revelar exemplos praticos do uso da comunicagado, através da
congregacao de linguagens e formatos, e dessa convergéncia interdisciplinar.

Dessa maneira, esse artigo busca exemplificar essa juncao dos conceitos de
jornalismo cientifico, explanado no primeiro item, de convergéncia de linguagens,
tematica aprofundada no segundo item e o fechamento dessas ideias com um terceiro
item em que, a exemplo de um Seminario de Linguagens Comparadas, ha a pratica
dessas teorias reunidas. Num esforco transdisciplinar entre as disciplinas de Jornalismo
Cientifico, A reportagem, Telejornalismo e Reportagem para radio, os estudantes séo
desafiados, a partir de um estudo cientifico de qualquer area do conhecimento, a
construir reportagens multimidia para levar o conhecimento cientifico a um publico
leigo. Assim, constréi-se mais um objeto de debate e analise da pratica do jornalismo
cientifico na era da convergéncia.

21 JORNALISMO CIENTIFICO: TRADUZIR O COMPLEXO NA ERA DO ACESSIVEL

O Jornalismo cientifico como conceito foi construido baseado naideia de traducéo.
Oliveira (2002) frisa que a unido maior entre ciéncia e jornalismo se consolida, de
fato, quando a ciéncia encontra no jornalismo o fiel tradutor daquilo que a pesquisa
quis desvendar. Ou seja, aquele saber que busca conhecer a realidade através da
observacéao e entendimento da natureza encontra na profissédo do jornalismo um meio
que usa desse conhecimento para interpretar a realidade que se divulga rotineiramente.
Oliveira (2002) define, ainda, que o importante na divulgacao cientifica se trata da
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necessidade das pessoas, 0 maior numero delas, ter acesso a essas informagdes, que
em maior ou menor grau as afeta. Burkett (1990, p. 5) ja afirmava que os “escritores de
ciéncia consideram que suas carreiras sao construidas ao redor de explicar ou traduzir
conhecimento cientifico para pessoas que podem ser ou nao cientistas”.

Como afirma Oliveira (2002), o conhecimento e diadlogo sobre C&T deixou de ser
uma tematica presa aos laboratérios ou congressos da categoria somente. Ou seja,
desprendeu-se das de espacgos fechados onde muitas vezes a distancia da realidade
social imperava para sair a luz dos espacos abertos de discussao e divulgacéo. Historia
essa que iniciou no apogeu da revolugao cientifica, onde a Inglaterra via a circulagéo
da ciéncia a partir de cartas expedidas pelos préprios cientistas, nas quais anunciavam
suas novas descobertas e ideias (OLIVEIRA, 2002). E se por um lado a Inglaterra
foi o berco, o pioneirismo foi legado ao alemao Henry Oldenburg, que inspirava a
nova geracdo de homens da ciéncia (OLIVEIRA, 2002). Assim, a combinagdo da
informalidade das cartas e do alcance do texto impresso foi percebida por Oldenburg
gue colocou em pratica a profissao de jornalista cientifico. Ja no Brasil a divulgacéo
de textos com tracos do jornalismo cientifico comecou com o jornalista Euclides da
Cunha, que mesmo sem receber a denominacgéo de jornalista cientifico, em seu livro
“Os Sertdes”, usava das técnicas desse estilo de fazer jornalismo.

O conhecimento dos avancgos da ciéncia e tecnologia foram, portanto, ocupando
seu lugar nos espacos jornalisticos. E a qualidade desse produto € demonstrada na
medida em que convence a sociedade que fazer ciéncia é caracteristica humana que
implica diretamente na rotina social, econémica e politica de uma cidade, estado, pais
e além. E como frisa Oliveira (2002), a pior consequéncia da falta de informacéao sobre
qualquer assunto € a “incapacidade de poder opinar ou decidir sobre coisas que podem
afetar a vida individual, comunitaria e até de toda uma nacéao” (OLIVEIRA, p. 15). E
além de o jornalismo cientifico colaborar na observacédo desses assuntos cientificos
ligados a inovacdes e descobertas, ele tem o papel fundamental de buscar na ciéncia
as respostas para questionamentos que nos deparamos no nosso dia-a-dia, ou seja,
o aprofundamento de tematicas que surgem a partir de acontecimentos cotidianos. E
a ciéncia que ajuda na interpretacéo de fen6menos sociais, causas e consequéncias,
dos fatos relatados no jornalismo em qualquer editoria.

Ao se pensar na linguagem trabalhada no jornalismo cientifico, & confirmada
a necessidade por parte do profissional, de saberes minimos de interpretacdo da
ciéncia, familiaridade com a pesquisa cientifica e como ela acontece, sobre a historia e
evolucao das formas de pesquisa e politicas que regem esse campo do conhecimento.
Além disso, o contato com as fontes, ou seja, a proximidade com a comunidade
cientifica (OLIVEIRA, 2002). Esses aspectos sdo os minimamente exigidos para que a
divulgacao dessas tematicas aconteca de forma clara e continua. Afinal, somos frutos
de salas de aulade jornalismo que acreditam piamente na capacidade de transformacao
gue o nosso trabalho tem e democratizar o conhecimento é a maior forma de tentar
ao menos gradativamente iniciar revolucdes e transformacdes efetivas na sociedade.
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Por isso, quando adentramos em uma era cibercultural que nasceu em
decorréncia dos avancos tecnolégicos na area da informatica e da conex@o em rede,
essa esperanca de ser agentes transformadores se intensifica. Pois, além de, através
do jornalismo cientifico, poder escancarar ao publico cada novidade que surge desse
meio, os profissionais podem usar dessas novidades para melhor divulgar e dar a
entender essas novidades. E a convergéncia de midias, a congregacéo de linguagens
e potencialidade de um contexto em rede a facilitar as formas de apresentacéo do
conteudo cientifico e tecnoldgico para a sociedade, cada mais conectada e sedenta
por informacdes ao mesmo tempo claras e aprofundadas.

31 LINGUAGENS DE CONVERGENCIA: CONGREGAR PARA INFORMAR

A convergéncia de linguagens vem modificando o cenario cultural, o social,
o econOGmico, e nao diferente, o jornalistico. Na busca de adaptacdo ao contexto
contemporaneo os profissionais jornalistas mesclam linguagens para transmitir a
totalidade da informacédo. Jenkins (2009) ja definia que a convergéncia de midias,
mais que mudanca tecnoldgica, € a alteracdo na ordem pela qual a informacéao é
produzida, recebida e processada. Ele enfatiza que a convergéncia ndo € um ponto
final, mas o caminho percorrido até ele.

Salaverria (2014), por sua vez, afirma que a comunicagdo humana sempre foi
multimidia. O homem percebe o mundo através dos sentidos e desse modo constréi a
nogao de realidade montando esse quebra-cabeca de informacgdes. Dessa maneira, €
como se aadequagao da comunicacao para divulgar o conhecimento multimidia sempre
fosse o verdadeiro caminho para o melhor entendimento da informacéo repassada, s6
gue agora, essa producao de conteudo multimidia é facilitada pelo grande avanco das
tecnologias. Salaverria (2014) ainda ressalta a necessidade de, portanto, entender a
conceituacéo do que é ser multimidia. Conceituagéo essa construida tendo ciente as
diversas aplicagcdes, nas diversas areas. Assim, ha a multimidia como plataforma, na
qual diferentes meios jornalisticos se articulam para uma cobertura conjunta de algum
evento; ha a multimidia como polivaléncia, que se divide em polivaléncia mediatica,
onde o mesmo jornalista trabalha distintos meios, polivaléncia teméatica, onde o jornalista
trabalha com qualquer editoria, sem especializa¢ao informativa e polivaléncia funcional,
gue se relaciona com o jornalista multitarefa dentro de uma mesma redacéo; e existe a
multimidia como combinacéo de linguagens, que representa, entdo, a combinacgéo de
linguagens e formatos. Ou seja, para Salaverria (2014), basta transmitir a informacéo
numa junc¢ao de dois ou mais sentidos e a multimidialidade passa a existir.

Assim, a partir de 1990 o mundo assistiu 0 nascimento de uma tecnologia capaz
de transformar o universo comunicacional, a Internet. A apresentacao simultanea de
conteudos multimidia foi potenciada pela Web. Como Salaverria (2014) comenta,
ndo é a toa que o conceito de jornalismo multimidia alcangcou o protagonismo apés
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0 surgimento da internet, pois ela facilitou o processo de criagdo de conteudos
multissensoriais. Uma plataforma que permitiu combinar multiplos formatos ao mesmo
tempo e no mesmo lugar.

Mas, Salaverria (2014, p. 40) lembra que para a informagcao multimidia ser, de
fato, atrativa e de facil entendimento, ou seja, para que ela cumpra sua fungcao de
melhor informar, “é necessario que os elementos que a compde estejam devidamente
interligados. O texto, o0 som, as imagens e o video, assim como outros elementos que
possam surgir no futuro, devem estar devidamente coordenados para que o resultado
seja harmonioso”. O que ele chama de “ingredientes multimidia” devem combinar na
“panela” da Web para serem servidos como uma deliciosa reportagem.

Assim, o jornalismo cientifico deve se propor a adentrar os caminhos da
multimedialidade e usufruir de todas as caracteristicas que a convergéncia de midias,
possibilitada pelo avango nas tecnologias informacionais e o acesso em rede, oferece.
Vieira (1998) ja definia que o discurso do jornalismo cientifico necessita utilizar os
recursos como audio, video, figuras de linguagem, graficos, tabelas, infograficos para
situar o leitor dentro da temética e dessa maneira facilitar o entendimento do conteudo
cientifico. Ueta (2014) complementa na medida em que confirma que o conteudo
multimidia permite esse entendimento devido a sua atratividade, por se apresentar
com dinamismo e criatividade, assim, permite ao leitor quase que um ato de desbravar
o conteudo, prendendo sua atencgao, principalmente dos jovens, e de forma clara e
bem estruturada repasse a informagao.

Nesse sentido, Caldas (2004) enfatiza que enquanto o profissional jornalista,
sobretudo os responsaveis pela divulgacao cientifica, ndo compreender que seu papel
na producéo de informacéo deixou de ser uma mera tradugcao do saber, como esta
no cerne da profissao, o cenario do jornalismo cientifico ndo muda. Compreender
as condi¢cdes em que o leitor recebe a informacé&o, suas referéncias, seu contexto
e sO assim formatar o conteudo com base em uma elaboracdo mais aprofundada e
ao mesmo tempo criativa de apresentacao da informacgéo. Caldas (2000) ja investia
nessa tese de que o jornalista cientifico ndo deveria se limitar a funcdo de simples
“tradutor” da fala de cientistas. Nem como um assessor no papel de divulgador de sua
producao. Mas pensar na CeT como campos com demasiado impacto sobre 0 meio
ambiente e o bem-estar da sociedade em geral. Ou seja, as tematicas cientificas e
tecnoldgicas exigem cuidados redobrados na horade produzir a informacg&o. Exigem
atencéo. A ciéncia moderna estad cada vez mais complexa, com discussdes que se
relacionam diretamente com a rotina das pessoas, sendo assim, a forma de anunciar
essas descobertas precisa ser levado emconta essa relagdo entre ciéncia e dia-a-dia
da sociedade.

Ueta (2014) menciona, entdao, que uma das formas para relacionar esses
assuntos de CeT é uso de figuras de linguagem. Para explicar e aproximar o objeto
de pesquisa ao cotidiano social. Essa analogia, visa possibilitar o leitor a compreender
0 momento presente, 0s avangos e se apresenta como um método de ilustragéo das
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ideias desenvolvidas nos laboratérios, porém, pensadas para integrar o universo além
desse espaco fechado. Além desse elemento, varios outros podem ser utilizados. E o
que podera ser observado no proximo item.

4| A CIENCIA QUE DA O QUE FALAR: A EXPERIENCIA DO SEMINARIO DE
LINGUAGENS COMPARADAS

Aunido dos conceitos trabalhados de jornalismo cientifico e linguagens integradas
pode ser aplicada na experiéncia do “Seminario de Linguagens Comparadas”. Esse
seminario € a materializacdo da vontade do colegiado do curso de Jornalismo da
Faculdadede Artes e Comunicacdo, uma unidade académica da Universidade de
Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, de unir disciplinas para que os académicos
tivessem a oportunidade, ou melhor, o incentivo para produzir trabalhos jornalisticos
com congregacao de linguagens, adaptados ao contexto de convergéncia de midias,
e assim, trabalhar conjuntamente quatro disciplinas do curriculo do quinto semestre
do curso, séo elas: A reportagem, Jornalismo cientifico, reportagem para radio e
telejornalismo. Ou seja, unir os conhecimentos adquiridos nessas quatro disciplinas
para, em grupo, produzir especiais multimidia que contemplassem as mais diversas
linguagens e saberes sobre projetos de pesquisa cientifica em andamento na propria
Universidade.

Nas Atas da reunido do colegiado do curso sobre o Seminario, as professoras
relatam:
Boareceptividade dos alunos, a integracéo de conteldos entre as quatro disciplinas
e o potencial pedagdgico da atividade, no sentido de permitir aos alunos que
avaliem as distingdes entre as linguagens e plataformas, bem como seus pontos
de conexdo” (ATA N° 205, p. 2, 2014).

O que demonstra que tanto colegiado quanto académicos abracaram o projeto
do Seminario de Linguagens Comparadas. Essa Ata refere-se a segunda edi¢ao do
Seminario. Porém, as formas de apresentacéo dos trabalhos foram se aprimorando
nas edicdes seguintes, até que no ano de 2016, na quinta edicdo do projeto, os
alunos foram desafiados a utilizar a plataforma Atavist como local de constru¢ao das
reportagens multimidia.

Assim, seguem-se figuras da reportagem multimidia “Canto das sereias: a historia
de quem luta diariamente contra o vicio das drogas”, produzido por seis alunos do
quinto nivel do jornalismo com base no projeto de pesquisa “Atencdo Psicossocial
ao Usuario de Drogas nas Comunidades Terapéuticas” da professora pesquisadora,
Silvana Baumkarten. Este trabalho exemplifica as producoes feitas pelos alunos com
base nos conceitos de jornalismo cientifico e convergéncia de linguagens.

Na primeira sequéncia de figuras pode-se observar a capa principal da
reportagem e suas trés divisdes: “Voz da iluséo”, que narra o comec¢o do envolvimento
dos personagens com as drogas, “Pedido de socorro”, que conta o processo de
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conhecimento do problema pela familia dos drogaditos e “O recomec¢o”, que narra a vida
dos personagens dentro das comunidades terapéuticas na busca pela recuperacéao e
pela libertacéo do vicio.

CANTO DAS SEREIAS

A HISTORIA DE QUEM LUTA DIARIAMENTE CONTRA'@ ViCIO

DAS.DROGAS

Andrei Nardi, Caroline DalpriiCaroline BEsCariDaRielé Cagela |, Ferndrmia Algayens GabrielaSchlbtfeldt

VOZ DA ILUSAO >

Figura 1: Capa principal

Fonte: Canto das Sereias - Atavist

VOZ DA ILUSAOQ PEDIDO DE SOCORRO

Figura 2: 1 cap. Voz da ilusdo Figura 3: 2 cap. Pedido de socorro

Fonte: Canto das Sereias — Atavist Fonte: Canto das Sereias — Atavist

© RECOMEGO

Figura 4: 3 cap. O recomeco

Fonte: Canto das Sereias - Atavist

Todo o especial multimidia “Canto das sereias” foi produzido com base em uma
figura de linguagem, a metafora. Um dos personagens, o Adriano, revelou em entrevista
que o vicio das drogas era como o canto das sereias, historia narrada no livro lliada
e Odisséia de Homero. Esse canto era tdo atraente que envolvia os marinheiros que
0 seguiam e eram capturados pelas criaturas marinhas, assim como a droga que se
apresentou atraente e o capturou levando-o ao fundo do mar, afogado no desespero.
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Portanto, toda a narrativa ja por si s6 € uma metafora construida que explica de forma
ilustrada toda caminhada dos personagens, desde o0 comeco com a entrega as drogas
até o tratamento nas casas terapéuticas. Na figura 5 pode-se observar que a narrativa
do “Canto das sereias” é feita pelo proprio Adriano, em video, que foi o recurso
utilizado para apresentar os personagens. Todos eles falam em videos espalhados
estrategicamente durante a reportagem. O texto, como observado no trecho da mesma
figura, é trabalhado em linguagem do jornalismo literario, que pelas caracteristicas de
descricao, metafora, de narrativa e de fidelidade a linguagem do entrevistado, acaba
se tornando um texto de facil compreensado ao mesmo tempo que envolve o leitor de
forma que este deseja chegar ao final da reportagem para entender como se sucedeu
a historia dos personagens.

ADRIANO - CANTO DA SEREIA

No semblante aparentemente calmo dos ex-usudrios de drogas, os olhos
assumem o papel de arquivo de cicatrizes. As mios sacodem pelo ar evocando
sinfonias de um passado de sofrimento, dor e tristeza que pareciam infindos a

época em que consumiam drogas.

Figura 5: Adriano conta a narrativa do canto das sereias

Fonte: Canto das Sereias — Atavist

Além dos recursos de video, metafora e jornalismo literario, foi congregado o
formato em audio. Cancgdes cujas letras expressavam o sentimento do texto foram
encaixadas em pontos especificos para ajudar o leitor a mergulhar na reportagem e
na tematica. Na figura 6 pode ser observado um destes momentos em que a musica
emprestou sua carga emocional e literaria para ajudar a narrativa. O audio da musica
foi incorporado e, logo abaixo, um trecho da letra.
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John Lennon - Cold Turkey
Temperatura estd subindo
A febre € alta
Nao posso ver o futuro
Ndo posso ver o céu

Meus pés estio tao pesados

Minha cabeca também

Eu desejo ser um bebé

Eu desejo estar morto

Figura 6: Cancéo Cold Turkey de John Lenon integrada na reportagem

Fonte: Canto das Sereias — Atavist

A arte de uma maneira geral serviu de inspiracdo, exemplificacéo e colaborou na
construcao da metafora do texto. Abaixo, nas figuras 7 e 8 exemplos:

simples

Mas, decidiu voltar para a solidéio. Ndo deu certo o relacionamento.

Figura 7: Pintura “O grito” Figura 8: Escultura “Pieta”

Fonte: Canto das Sereias — Atavist Fonte: Canto das Sereias - Atavist

A pintura “O grito” de Edward Munch e a escultura “Pietd” de Michelangelo sé&o
obras de arte que emprestam seus significados para o texto. O grito de desespero
e a dor da mée pelo filho, respectivamente. Mais uma exemplificacdo do uso das
diferentes linguagens artisticas, no caso, para falar ao leitor.

Também, foram utilizados na reportagem graficos e infograficos para que os
numeros referentes a tematica ficassem visiveis e fossem facilmente compreendidos
e assimilados, conforme figura 9:
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Habitos de consumo de drogas no Brasil
Aleool

Consuma regular de &lcool (uma vez por semana)

[ ey PN

- ke @ sz
Censumo de bebidas aleoslicas na populagio brasileira

@ Cecandartas dodlocol

AXAKX. =

@ Falvtes o En sa cesremis

Figura 9: Infograficos sobre consumo de drogas

Fonte: Canto das sereias - Atavist

E depois de todo desenrolar da historia o leitor finalmente pode perceber que
a tematica da reportagem se baseia em uma pesquisa cientifica desenvolvida na
Universidade de Passo Fundo, pelo curso de psicologia. Ou seja, na reportagem foram
utilizados diversos conceitos e ideias encontradas pela pesquisadora com base na
observacédo e estudo das comunidades terapéuticas e seus métodos de ajuda aos
drogaditos, no entanto eles foram trabalhados sutiimente. Observe a Figura 10:
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Comum unidade: a forca de um espaco de transformacio

Nas comunidades terapéuticas, o tratamento & feito gradativamente. Tude tem
seu tempo. Ha tempo de aceitar, tempo de agir, tempo de curar, tempo de
perseverar. Maria Assuncién é madrinha na Fazenda Esperanca, Iberé Alves é
coordenador na Casa Vita e juntamente com 2 psicéloga Silvana Baumkarten
explicam as etapas do tratamento, os degraus da escada que leva 4 reabilitacio. O
objetivo da pesquisa de Silvana intitulada “Atencdo Psicossocial ao Usudrio de
Drogas nas Comunidades Terapéuticas™ é saber como & feito o tratamente, 2
entrada, a saida e como so tratados os drogaditos. Também o perfil dos usuirios
que frequentam as comunidades terapéuticas interessam zo estudo. Dentro
desses locais cheios de historias, a pesquisa apresentou que a maioriz sZo jovens
e adultos. As drogas que mais levam as pessoas para esses locais s3o o crack e o
dlcool. No topo da escada, a dignidade espera os que aceitam encarar cada
desafio da subida. Vamos conhecer a realidade das comunidades, os obsticulos

de ajudar e receber ajuda.

FUNCIONAMENTO DAS CASAS TERAPEUTICAS EM PASSO FUNDO

Figura 10: Professora pesquisadora Silvana Baumkarten

Fonte: Canto das Sereias - Atavist

A ciéncia foi devidamente divulgada de uma forma que aproximou a teméatica da
realidade social e além, foi dada voz aos que diretamente se encaixam na pesquisa,
mas que, muitas vezes, ndo sao ouvidos, os personagens Adriano, Simone e Bianca.
Pessoas que lutam para desfazer o mal provocado pelo canto das sereias em suas
vidas. Que buscam pela liberdade de corpo e alma.

51 CONSIDERACOES FINAIS

A unido do Jornalismo cientifico e da linguagem multimidia comprovou ser
benéfica para a divulgacéo da informacéo de C&T, através da exemplificacao do “Canto
das sereias”. Compreender assuntos por vezes complexos através de uma linguagem
clara, com recursos que ajudam nessa assimilacdo de conteudo fazem o jornalismo
caminhar para o cumprimento do seu verdadeiro papel, informar a populacao de forma
completa para que a sociedade esteja ciente de tudo que acontece ao seu redor e
democraticamente possa deliberar sobre suas escolhas, atitude e opinides.

Através deste artigo buscou-se a comprovacdo de que ao utilizar as diversas
linguagens e midias faz reportagem se apresentar mais completa, clara, aprofundada,
com dinamismo e criatividade como a autora Ueta (2014) ja definia ser o caminho
a seguir. E em conformidade com Caldas (2000; 2004), esse jornalismo cientifico
apresentado na Reportagem multimidia “Canto das sereias” ndao € uma mera
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traducao do conteudo cientifico, mas, além disso, € o entendimento e repasse desse
conhecimento a comunidade.

Utilizar das novas linguagens congregadas é favorecer aforma de fazer Jornalismo
Cientifico. Os profissionais da area e a sociedade em geral devem se preocupar
com a forma que sao produzidos, divulgados e recebidos os produtos jornalisticos.
Pois, se bem aproveitados os “ingredientes”, como diria Salaverria (2014), a “comida”
se torna saborosa e capaz de nutrir quem a recebe. Afinal, como um jovem escritor
contemporaneo, chamado Eli Pariser, bem afirma, “tanto em termos de informacgéo
como de comida, nés somos aquilo que consumimos” (PARISER, 2012, p. 87).
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CAPITULO 12

UMA REVISTA MAGRA: COMO A VEJA ONLINE

Bianka Macario
Universidade Catélica Dom Bosco
Campo Grande — MS

Jacir Alfonso Zanatta
Universidade Catélica Dom Bosco
Campo Grande — MS

RESUMO: O presente artigo tem como objetivo
principal analisar como as doencgas psiquicas
especificamente a anorexia vem sendo tratada
pela midia nacional. Utilizamos como objeto de
estudo para esta pesquisa documental, os 53
exemplares do acervo digital da revista Veja do
ano de 2016. Foram analisados 1384 anuncios
publicitarios e 1003 textos jornalisticos. De
todo o material estudado, apenas trés textos
citam o transtorno alimentar de forma indireta,
sem aprofundar o assunto. A metodologia
utilizada na analise dos dados desta pesquisa
documental tem como base um modelo
qualitativo com foco na analise de conteudo.
Buscamos observar como a anorexia vem sendo
abordada pela midia nacional. Entendemos que
o Ciberjornalismo e as midias sociais alteram a
constituicdo da subjetividade, dita os padrbes
de beleza e contribui com o desencadeamento
dos transtornos alimentares. No entanto, nao
vemos nos anuncios e nos textos jornalisticos
analisados, nenhuma preocupagcdo com um
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modelo de saude-doenca que contribua para
a prevencao. Assim, a presente pesquisa
revela que os textos jornalisticos e 0os anuncios
veiculados na Veja contribuem para reproduzir
o modelo biomédico de saude.

PALAVRAS-CHAVE:
Anorexia. Doencas Psiquicas. Ciberjornalismo.

Transtorno Alimentar.

Revista.

11 INTRODUCAO

A presente pesquisa tem o objetivo de
analisar como a anorexia é discutida nos
textos jornalisticos da revista Veja, através de
seu acervo digital. Deste modo foi realizado
um levantamento em todas as edicbes do
ano de 2016 e feita uma analise das matérias
jornalisticas e anuncios publicitarios publicados
nas paginas da revista buscando observar como
esse transtorno alimentar é tratado em seus
exemplares. Foramcontabilizadas 1003 matérias
jornalisticas e 1384 anuncios publicitarios em
53 edicdes da revista. E importante destacar
gue a anorexia é um transtorno alimentar que
nao afeta somente quem possui o transtorno,
mas todas as pessoas ao redor. Os transtornos
alimentares comecam de forma silenciosa. A
jovem com anorexia tentar ocultar ao maximo o
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gue esta acontecendo e isso se torna um dos maiores perigos. A descoberta tardia do
transtorno pode néao ter reversao e causar a morte. Podemos classificar os transtornos
alimentares como doencgas da imagem. Sao quadros psicopatolégicos marcados por
grave comprometimento do comportamento alimentar que, na maioria das vezes,
afetam adolescentes e adultos jovens do sexo feminino. A anorexia é definida pela
recusa tenaz e sistematica em manter o peso dentro do minimo adequado a idade e
altura, acompanhada da vivéncia de perturbacdo no modo como o individuo vivencia
seu peso e formato corporal e o significado atribuido ao peso e a forma corporal exerce
influéncia marcante na autoestima dos pacientes.

Na contemporaneidade, o aumento destes diagnésticos parece sinalizar um
descompasso entre as exigéncias sociais como a valorizagcdo da hiperatividade e
do consumo desenfreado e a necessidade de tempo necessaria para a elaboragcao
psiquica. Na nossa sociedade nos deparamos com uma cultura que supervaloriza
o individualismo, o consumo, o culto ao corpo e 0 mundo das imagens, 0 que
propicia o surgimento das patologias narcisicas. Birman (2012) faz uma analise das
transformagdes na experiéncia subjetiva evidenciadas no contraste dos valores entre
a modernidade e a contemporaneidade. Para o autor, 0 mal-estar contemporaneo se
inscreve no corpo, na acéo e na intensidade, se caracterizando como dor que néo
pode ser simbolizada. Dentre estas novas formas de subjetivacéo a anorexia tem se
destacado em funcédo de um aumento significativo deste diagnéstico e previsdes de
gue a sociedade futura sera afetada pelas “Doencas da Alma”.

De acordo com Guareschi (1990) a midia é uma ferramenta ideoldgica e, como
tal, contribui para a manutencéo do discurso biomédico na saude brasileira. Levando
em consideracdo a propria questao da ideologia veiculada pela midia, o artigo em
questao se propde analisar o contetudo das noticias e anuncios veiculados na revista
Veja e, por este motivo, ela se caracteriza como uma pesquisa documental. Conforme
Heidegger (1988) este tipo de analise busca “ver e fazer ver” o que vem sendo
publicado a respeito das doencgas psiquicas na revista de maior circulagcao nacional:
a revista Veja. Mas, é importante mostrar a complexidade das “Doencas da Alma”.
Nossa hipotese é a de que a midia nacional esta alicercada no modelo biomédico.

2|1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Esta € uma pesquisa que busca ver e fazer ver como o ser humano constréi o seu
mundo a partir de significados e sentidos que se mostram e se ocultam na linguagem.
Lembre-se que todo dado, ainda que quantitativo, se aparece em pesquisa com seres
humanos, tem significado e sentido, faz morada na linguagem e € passivel de analise
de corte hermenéutico. Com isso, podemos afirmar que uma pesquisa qualitativa com
um olhar psicanalitico € uma pesquisa que esta aberta as categorias emergentes.
Categorias estas que surgem dos horizontes de alteridade e ndo dos meus horizontes
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analiticos, colocando-os em questdo a medida em questiona a prépria forma de se
fazer pesquisa.

Maffesoli (2007) defende que nao se pode pensar sem alicerces. Mas também se
faz necessario alertar para o fato de que trabalhar a partir de uma concepcgao mais fluida
€ desafiar, em alguns momentos, as normas vigentes. Com esta breve introducao é
possivel notar que cada método possui uma maneira particular de constituir seu objeto
de estudo. E dentro deste contexto que Spink (2011, p.115) defende que “vemos o
mundo e o interpretamos a partir das viseiras de nossos preconceitos”. Percebe-se
assim, que nao basta ter um método para desenvolver uma pesquisa, é preciso saber
utilizar o método mais adequado para cada pesquisa. Desta forma Bleger (1998,
p.84) argumenta que “para investigar, e, portanto, para aprender, &€ necessario reter
Ou conservar sempre, em certa propor¢cao, essa angustia do adolescente diante do
desconhecido”. Essa capacidade de indagar e de se surpreender com 0 novo € 0
desconhecido contribui para a geragcdo de novos conhecimentos e para a propria
evolucao da ciéncia. Isso vem ao encontro do que defende Rey (2005) ao mostrar que
a producao do conhecimento €, no fundo, uma forma de producdo humana.

Diante disso, optamos por desenvolver uma pesquisa documental, de base
qualitativa buscando analisar o conteudo dos textos jornalisticos e anuncios
veiculados na revista Veja. Caracteriza fundamentalmente a analise de contetdo o
fato de se tratar, ainda que soe redundante, de uma estratégia analitica, sistematica,
objetiva e descritiva, que objetiva inferir as variaveis que condicionam a producéo e
a recepgdo dos dados, discursos e conteudos analisados. Todo o levantamento de
dados foi realizado no acervo digital da revista Veja e realizado a contagem de todas
as matérias jornalisticas e anuncios publicitarios publicados nas 53 edi¢cdes. Os textos
encontrados sobre o tema da pesquisa, que no caso desta é anorexia, a partir da
busca pela palavra chave anorexia, foram salvos e lidos. Os resultados obtidos estéao
descritos na discusséo dos resultados deste artigo.

31 ANOREXIA

Estamos inseridos num mundo repleto de rétulos e, um que vigorosamente ainda
prevalece — por mais que alertas sejam feitos dia apds dia — € o do corpo perfeito.
Corpo que deve ser magro, para ser belo e para ser aceito. Isso atinge tanto homens,
num namero menor, mas sao as mulheres que mais se sentem na obrigacéo de ser um
exemplo de perfeicao. Refosco e Macedo (2010, p.69) afirmam que “busca-se um corpo
perfeito, idealizado, como se a partir dele houvesse a certeza de um reconhecimento
e a possibilidade da valoracado do sujeito; seria a partir do olhar do outro que isso se
confirmaria”. Na contemporaneidade as pessoas estdo cada vez mais vulneraveis. E,
0s meios de comunicacéo de massa, principalmente a internet, estdo ganhando forga,
e defendendo a concepcéo de uma beleza inalcancavel para a maioria das mulheres.

Segundo as analises de Bauman (2010), a anorexia esta vigorosamente ligada
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com os aspectos individualistas da sociedade moderna, que possui uma cultura
que provoca modos de vida centralizados na procura de sensagdes de prazer e
aptidées fisicas. Ja Gaspar (2005, p.630) indica que é “inegavel que a valorizagao
de determinado padrdo estético em nossa sociedade exerce influéncia negativa, e
agrava a emergéncia desta problematica nas mulheres”. Isso significa que a busca da
perfeicdo € uma das maiores causas desse transtorno alimentar, que vai aos poucos
tirando a vida de tantas jovens, e que pode aumentar cada vez mais. Buscar esse corpo
pode ter resultados desastrosos e gerar transtornos alimentares, como a anorexia e
bulimia. Anorexia é um transtorno que atinge em maior numero meninas que estao na
adolescéncia ou mulheres jovens. Segundo indica Schmidt e Da Mata (2008)
a anorexia nervosa atinge o sexo feminino em cerca de 95% das ocorréncias,
especialmente nafaixaetariaentre 14 e 17 anos, podendo surgir, tanto precocemente
(aos 10 ou 11 anos), quanto tardiamente (apds os 23). Trata-se de uma patologia
grave, em que a taxa de mortalidade ronda 0s 5%, quando associada a diagnoéstico
e tratamento tardios (SCHMIDT E DA MATA, 2008, p.388).

Taisreferéncias permiteminferirque aanorexia e abulimiapodem ser consideradas
como as categorias diagnésticas dos transtornos alimentares de maior complexidade,
uma vez que envolvem multiplos fatores causais e prejuizos em diversas esferas da vida
do individuo. Apesar de serem reconhecidas como distintas elas apresentam diversos
fatores em comum, como a insatisfacdo corporal, imagem do corpo distorcida, medo
morbido de ganhar peso e pavor do alimento, além de caracteristicas semelhantes de
funcionamento emocional. Percebe-se assim que a anorexia € a rejeicdo em ingerir
alimentos e a busca incansavel em emagrecer, por mais que essa magreza ja exista, a
menina sempre vai se ver acima do peso ideal. Conforme analisa Schmidt e Da Mata
(2008)

“‘Anorexia”, que remete a auséncia de orexis, apetite, descreve, na clinica, um
comportamento em que uma exagerada restricdo alimentar é adotada no sentido
de atingir-se um peso e uma forma corporal suficientemente magra segundo
padrdes que discordam do senso comum e das variaveis propostas pela medicina
(SCHMIDT E DA MATA, 2008, p.388).

O Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais - DSM 5 (2014),
classifica a anorexia em dois subtipos. O primeiro é classificado de restritivo, que é
quando a perda de peso € atingida através de jejuns, dietas ou atividades fisicas. Ja o
segundo é denominado de compulsivo purgativo quando a perda de peso € através de
laxantes, vémitos, ou qualquer tipo de purgativo. O Manual ainda classifica a anorexia
através dos seguintes sintomas:

A. Restricdo da ingesta caldrica em relacdo as necessidades, levando a um
peso corporal significativamente baixo no contexto de idade, género, trajetéria
do desenvolvimento e saude fisica. Peso significante baixo € definido como um
peso inferior ao peso minimo normal ou, no caso de criangas e adolescentes,
menor do que 0 minimamente esperado.

B. Medo intenso do ganho de peso ou de engordar, ou comportamento
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persistente que interfere no ganho de peso, mesmo estando com peso
significativamente baixo.

C. Perturbacdo no modo como o préprio peso ou a forma corporal sao
vivenciados, influéncia indevida do peso ou da forma corporal na autoavaliagao
ou auséncia persistente de reconhecimento da gravidade do baixo peso
corporal atual (MANUAL DIAGNOSTICO E ESTATISTICO DE TRANSTORNOS
MENTAIS DSM-5, 2014, pp.338-339).

Em muitos casos iniciar uma simples dieta para perder alguns quilos € normal,
o problema é quando isso se torna obsessao e essa simples dieta se transforma em
algo prazeroso e n&o tem fim. Outro risco é comecar a eliminar alguns alimentos
considerados caléricos e isso se transformar em vicio até chegar a um nivel em que
nao ha mais dominio. Com relagdo ao que esta posto acima, Buckroyd (2000) comenta

seja qual for o processo, a pessoa anoréxica chega a um ponto em que 0 que come
€ inadequado para manter seu peso normal. Ela simplesmente ndo absorve calorias
suficientes. O que comecou como uma restricdo se torna progressivamente uma
privacdo completa; ndo ha final ou parada. O que comecou como controle fica fora
do controle (BUCKROYD, 2000, p.23).

Algumas caracteristicas visiveis e que podem auxiliar a familia identificar a
anorexia, conforme coloca Buckroyd (2000) séo a perda de cabelo, pele ressecada,
unhas quebradicas, exercicios exagerados, sensacao de frio, crescimento de pelo
fino por todo o corpo, 6dio por si mesma. Outro fator que pode servir de alerta para
identificar um quadro anoréxico, é o isolamento social, quem esta passando por isso
geralmente fica tdo obcecado pela perca de peso, que sb se preocupa com quantas
calorias pode ingerir no dia e esquece todos ao seu redor, e isso pode causar um
afastamento da familia ou amigos.

Ainda conforme Buckroyd (2000, p.25) “de uma maneira ou de outra, por etapas,
a pessoa anoréxica se tornara cada vez mais preocupada coma comida, peso,
silhueta e tamanho, e cada vez menos disponivel para a vida normal”. Anorexia é
uma doenga que comecga silenciosamente, seus sintomas vao surgindo aos poucos, e
muitas vezes podem ser percebidos tardiamente, no inicio pessoas proximas podem
julgar o transtorno como uma ‘frescura’ de quem esta na verdade doente e precisando
rapidamente de ajuda.

Schmidt e Da Mata (2008, pp.388-389) explicam que “mesmo apds a sindrome
ja estar em curso, durante algum tempo ela consegue ser dissimulada por tras de
justificativas que ndo despertam atencao, sendo, hoje em dia, a mais caracteristica
o0 inicio de um regime alimentar banal”. Percebe-se assim que é dificil identificar se
alguém proximo esta com inicio de anorexia, pois todas as justificativas podem parecer
normais. Quando descoberto, o transtorno ja pode estar em um grau avangado, o que
pode gerar grandes riscos para 0 anoréxico.

A pessoa anoréxica geralmente ndo sabe lidar com seus préprios sentimentos,
ela os recusa constantemente, nao conseguem identificar o que sente nem se sente
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algo. Essa falta de sensibilidade pode ter iniciado dentro da propria familia que néao
permite se expressar e nem é ensinado a lidar com sentimentos. Conforme analisa
Powell (1969) quando se guarda tantos sentimentos, eles podem ser revelados de
diversas formas, emocdes contidas podem extravazar de varias maneiras, como
atos violentos e doencas. Outra dificuldade que a pessoa criada em um lugar onde
sentimentos ndo tém espaco, é ndo saber identificar quando sentem algo isso é bem
tipico da anoréxica, que quase nunca sabe o0 que sente, ou mesmo se sente alguma
coisa. E essa confusdo que torna possivel para ela negar seus sentimentos de fome.
O que isso significa, contudo, é que ndo comer constitui apenas um aspecto de todo o
problema de ser incapaz de identificar sentimentos.

Conforme analisa Schmidt e Da Mata (2008), as relagcbes mais intimas das
anoréxicas se limita a outras meninas com 0 mesmo transtorno, com quem elas
aceitam e trocam dicas através de locais especialmente criados na web para juntas
chegarem na mesma meta, que é perder peso. Na internet &€ possivel encontrar
movimentos conhecidos como pré ana e pr6é mia, apelidos dados a anorexia e bulimia,
onde pessoas com esses transtornos alimentares encontram apoio para continuar
com a perda de peso desenfreada. Fava e Peres (2011, p.355), sustentam que “nos
ultimos anos um fenémeno intrigante tem ocorrido na internet: a proliferacdo mundial
de ambientes virtuais “pro-anorexia”, tais como web sites, comunidades, blogs, e
chats, dentre outros”. Desta forma, fica evidente que a internet pode ser um grande
perigo para jovens com transtorno alimentar, uma vez que em ambientes virtuais n&o
existe nenhum tipo de vigilancia, e onde se encontra informagdes infinitas. Como ja
mencionado nesse capitulo, o isolamento social € uma das consequéncias da anorexia,
portanto 0s jovens vao a busca de pessoas que estdo na mesma situacdo, que os
entendam e os apoiem, para compartilharem experiéncias e nao se sentirem sozinhos
nessa ‘missao’.

Nos transtornos alimentares, a imagem corporal é compreendida como
precariedade na identificacdo das sensagdes fisicas relacionadas a fome e a
saciedade e confusdo no reconhecimento e resposta aos estados emocionais. Desta
forma, a insatisfacdo com a imagem do corpo nado esta relacionada ao peso ou a
forma do corpo em si, mas a um descontentamento interno profundo. Diversos fatores
sa@o reconhecidos por contribuirem para a predisposi¢ao, instalacdo e manutencao
dos sintomas da anorexia tais como a dinamica familiar, o ambiente sociocultural e o
funcionamento da personalidade. Sob essa 6tica a publicidade tem peso consideravel
nesse cenario, pois orienta a sociedade ao que se deve querer, € nos passa a ideia
gue se temos novidades sempre, também teremos as nossas necessidades humanas
atendidas.

A partir dessa ideia Buckroyd (2000, p.73) cita que, “é importante observar
gue a criagao da imagem publicitaria ndo diz respeito apenas a satisfacéao privada e
pessoal; ela proporciona uma versao do eu que nos da valor e aceitagcdo aos olhos do
grupo a que pertencemos”. Com base nessa ideia € evidente que a todo 0 momento
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h& cobrancas de todas as esferas sociais que para ser aceito, precisa estar bem, e
bonito. Nao podemos esquecer que na contemporaneidade vive-se uma cultura na
qual predomina uma jungao entre ideias de felicidade e a posse de bens de consumo,
de status e de constantes condi¢cbes de provocar o fascinio e a admiragdo do outro.
Conforme analisa Niemeyer e Kruse (2008, p.548) “neste contexto, vemos a midia
como uma instancia onde o poder se exercita. Ela educa, disciplina e regula os corpos
como qualquer outra instancia educativa”.

A anoréxica tem sua imagem corporal distorcida por esta razdo acaba se vendo
gorda, quando na realidade estd num peso normal. Esta é uma influencia da ditadura
da perfeicdo, onde a magreza é colocada como ponto chave para o sucesso e
felicidade. Buckroyd (2000, p.75) coloca que “o resultado triste € que muitas mulheres
sentem que sdo inaceitaveis porque nunca terdao o corpo que nossa cultura reclama.
As anoréxicas e as bulimicas estdo entre aquelas que ainda ndo aprenderam a se
aceitar, apesar do que a cultura dita”. A partir disso surgem os métodos para a perda
de peso desenfreada, como as dietas milagrosas, que prometem muitos quilogramas
a menos em pouco tempo, e aliado a isso 0s exercicios fisicos em excesso, para se
atingir a meta com mais rapidez.

Entao Buckroyd (2000, p.84) conclui que “ndo ha duvidas de que as pressoes
sociais e culturais criam um clima emocional que predispde as mulheres ao
desenvolvimento de transtornos alimentares”. Portanto fica evidente que a sociedade
contemporanea estabelece um padrao de beleza feminino, quase inalcancavel para a
maioria das jovens e imp0e que para ser aceito é preciso obedecer a esses padroes e
com isso muitas mulheres sao afetadas podendo comprometer sua vida.

41 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a discusséo dos resultados desta pesquisa foram analisadas 53 edi¢des da
revista Vejado ano de 2016. Neste periodo a revista publicou 1003 matérias jornalisticas
e 1384 anuncios publicitarios, destas matérias apenas trés delas mencionaram a palavra
chave anorexia, ou seja, apenas 0,30% dos textos fazem referéncia ao transtorno. Com
relacdo aos anuncios, de 1384, nenhum estava relacionado com anorexia. No inicio
do ano, em janeiro foram publicadas quatro edicdes, com 77 matérias jornalisticas
e 60 anuncios, as principais publicagdes do més foram sobre politica, que € o foco
da revista, a morte de David Bowie e, em uma das edi¢cbes, houve uma reportagem
mostrando o novo guia alimentar americano com a diminuigdo do agucar. Nenhuma
das edi¢des analisadas fez mencgao ao transtorno alimentar.

Em fevereiro foi publicada a mesma quantidade de exemplares, contabilizados
70 anuncios e 62 matérias jornalisticas sendo que a maioria relacionada a politica,
mas houve uma matéria na edicao 2463 com o titulo “A Barbie de 5000 anos”, sobre a
nova forma da boneca Barbie depois de 57 anos, agora sendo produzida mais baixa e
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curvilinea. Apesar de a matéria citar anorexia, nao aprofundou o assunto, e sim falou
sobre o principal motivo de mudarem a boneca, que € comercial, e que alguns fatores
causaram a diminuicdo das vendas. Segundo a matéria a origem do problema seria as
acusacoes que boneca ja sofreu, como causar descontentamento com o préprio corpo,
mesmo assim a palavra € apenas citada e o assunto nao foi aprofundado. Fechando
primeiro trimestre de 2016, o0 més de margo, obteve cinco exemplares publicados com
87 matérias, 104 anuncios, e mais uma vez anorexia ndo apareceu. Essas edicoes
trouxeram muitas matérias sobre o governo, sobre o Zika virus, pois naquele periodo
ainda era muito discutido, e matérias sobre as Olimpiadas que aconteceram no Rio de
Janeiro.

No més de abril foram analisados cinco exemplares totalizando 82 matérias
e 100 anuncios publicitarios. Em uma das edicoes, a de numero 2474, ha uma
reportagem intitulada “O que é ser menina na era digital”’, e traz alguns aspectos de
dois livros americanos publicados sobre como a internet interfere no amadurecimento
de adolescentes, as famosas na rede que sao seguidas por essas meninas € o
descontentamento consigo mesma que isso pode causar. Mas a matéria ndo cita
nenhum transtorno alimentar e que poderia ter aproveitado o gancho para alertar sobre
a anorexia, pois a internet atualmente tem forte poder de influenciar jovens em seguir
os padrbes que sao impostos na rede.

Das 90 matérias jornalisticas e dos 119 anudncios publicados nos quatro
exemplares de maio, apenas uma matéria abordava de forma indireta a anorexia. O
texto foi publicado na edi¢cdo 2478 e o foco da matéria é a dismorfia corporal. Com
o titulo “Beleza que néo se reflete” € um transtorno psiquiatrico onde a pessoa tem
uma visao distorcida do proprio corpo, e menciona que 32% dos doentes sofrem de
anorexia. O texto traz a jornalista Daiana Garbin como personagem, pois foi ela que
inicialmente divulgou o problema nacionalmente. O transtorno pode ser confundido
com esse de vaidade, pois gera uma obsessdo em relacédo a beleza e pode levar
até a realizacéo de procedimentos estéticos. Mais uma vez a anorexia, foi apenas
citada e nado foi o assunto principal da matéria. No més de junho foram publicadas
cinco edicbes com 110 matérias e 142 anuncios. Novamente a anorexia néo consta
em nenhum dos textos veiculados pela revista. O maior foco deste més foram as
matérias sobre politicas e economia. Nas quatro edicdes de julho, a Veja publicou 92
matérias e veiculou em suas paginas 106 anuncios. O foco dos textos estava voltado
para a seguranc¢a nas Olimpiadas e sobre os atentados na Europa. Mais uma vez néo
encontramos nenhum texto sobre os transtornos alimentares.

Nas edi¢cdes de agosto foram publicadas 113 matérias e 136 anuncios. Novamente
o foco da revista foram os jogos olimpicos. Em todas as edi¢cées a Veja publicou
matérias sobre esporte e, principalmente sobre as Olimpiadas. No entanto, nenhum
texto da revista mostra como os atletas, que constantemente se preocupam com o
corpo e com a forma perfeita, podem desenvolver transtornos alimentares. Nas 74
matérias jornalisticas e nos 109 anuncios publicados nas quatro edi¢des de setembro,
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ndo encontramos nenhum texto sobre a anorexia. O foco dos textos estava sobre os
acontecimentos politicos e o inicio das Paraolimpiadas.

Em outubro foram publicadas quatro edicbes com 64 matérias e 132 anuncios.
No més de novembro foram m cinco exemplares com 76 matérias e 150 anuncios.
Em dezembro, ultimo més do ano, a revista também publicou quatro edi¢des, sendo
uma especial com a retrospectiva de 2016. Em dezembro foram 75 matérias e 154
anuncios. Percebe-se que no ultimo trimestre do ano a Veja nao publicou nenhuma
matéria sobre anorexia. No entanto, em um dos textos veiculados em dezembro que
tem como foco a obesidade infantil a palavra anorexia aparece uma unica vez na
edicédo 2509. Areportagem com o titulo “A culpa é dos pais” mostra dados de um estudo
em que uma das causas da obesidade infantil € o comportamento dos pais. A palavra
anorexia € mencionada ao fazer referéncia a um estudo americano que constata que
adolescentes que realizam as refeicdes na mesa com a familia tem menos chances
de desenvolver um transtorno alimentar como a anorexia. Observa-se ainda que os
eventos esportivos e politicos acabam exercendo mais influéncia sobre a escolha das
pautas e, desta forma, a revista faz uma opc¢éao por deixar de lado as questdes ligadas
a saude psiquica.

51 CONSIDERAGCOES FINAIS

Com esse levantamento podemos perceber que as matérias jornalisticas
encontradas nas 53 edi¢cdes do acervo digital da revista Veja, sdo produzidas sob um
modelo biomédico que aborda questdes de causa e efeito. Os textos ndo apresentam
uma preocupacdo com a prevencao desse transtorno alimentar que esta presente na
vida de tantas jovens. Nas edi¢cbes do final do ano, poderiam ser produzidas matérias
para servir de alerta para a sociedade sobre anorexia, pois com a chegada do verao
cresce ainda mais a preocupag¢ao com o corpo e medidas extremas sao utilizadas para
atingir o modelo do corpo perfeito, mas isso nao foi encontrado nas paginas da Veja.

Os dados obtidos mostram que o assunto ainda é pouco tratado entre os
profissionais da area, mesmo se comparado com outras patologias, como depresséo.
Dos 1003 textos encontrados nas paginas da Veja, apenas 3 mencionaram a palavra, ou
seja, aproximadamente 0,30% dos artigos correspondem com o objetivo da pesquisa.
Isso mostra que ainda ha muito que fazer em relacéo a esse transtorno alimentar no
campo jornalistico, onde os resultados deixam clara a falta de matérias que sirvam de
alerta para a sociedade sobre anorexia.

A andlise de conteludo dos textos nos permite concluir que os profissionais
apenas citam a anorexia dentro de outros temas. Nao conseguimos perceber por parte
dos jornalistas uma preocupac¢do em abordar os temas levando em consideracao a
prevencao e buscando romper com o modelo biomédico de causa e efeito. Desta
forma, concluimos que a midia esta mais preocupada com a publicacdo de noticias
factuais, ou seja, apenas o que esta acontecendo no momento. Nao conseguimos
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perceber uma preocupacao por parte dos profissionais de jornalismo no que se refere a
publicacdo de matérias que sirvam para ajudar os leitores com informacgdes sobre esta
patologia ou mesmo servir de alerta para familiares e pessoas que estejam precisando
de ajuda enfrentar a anorexia.
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RESUMO: O principal objetivo deste texto
€ analisar como as ‘doengcas da alma’,
especificamente a bulimia, esta sendo abordada
pela midia nacional. Utilizamos como objeto
de estudo para esta pesquisa documental,
os 53 exemplares do acervo digital da revista
Veja do ano de 2016. Foram analisados
1384 anuncios publicitarios e 1003 textos
jornalisticos no periodo de janeiro a dezembro.
De todo o material coletado, apenas dois textos
jornalisticos abordavam a bulimia. A bulimia
estd relacionada as doencas da imagem.
Entendemos que o mal-estar contemporaneo
se inscreve no corpo, na acao e na intensidade,
se caracterizando como dor que nao pode ser
simbolizada. A metodologia utilizada na analise
dos dados tem como base um modelo qualitativo
com foco na andlise de conteudo. Buscamos
compreender como os profissionais da midia
abordam a bulimia. Desta forma, este artigo
pretende defender o argumento de que por
tras das noticias existe um modelo ideolbégico
que contribui disseminar uma compreensao
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ABORDA A BULIMIA

do senso comum no que se refere as doencas
psiquicas. Concluimos assim, que os anuncios
e 0s textos analisados acabam contribuindo
para solidificar o modelo biomédico de saude-
doenca, sem que exista uma preocupacao clara
por parte dos profissionais que atuam na midia,
com a prevengao e conscientizacdo sobre o0s
impactos dos transtornos alimentares nas
familias e na sociedade.

PALAVRAS-CHAVE:Transtorno
Bulimia. Doencas psiquicas. Revista.

Alimentar.

ABSTRACT: The main goal of this text is
to analyze how the ‘diseases of the soul’,
specifically bulimia, is being approached by the
national media. We used as a target of our study
for this documentary research, 53 copies of the
digital magazine collection “Veja” of the 2016
. Were analyzed by us 1384 advertisements
and 1003 newspaper articles from January
to December. Of all the material collected,
only two journalistic texts addressed the topic
bulimia.
the image. We understand that contemporary

Bulimia is linked to the diseases of

malaise inscribed itself in the body, in action
and intensity, characterized as pain that cannot
be symbolized. The methodology used in the
data analysis is based on a qualitative model
focused on content analysis. We seek to
understand how media professionals approach
bulimia. In this way, this article intends to defend
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the argument that behind the news exists an ideological model that contributes to
spread a comprehension of the common sense with regard to the psychic diseases.
We conclude therefore, that the advertisements analyzed end the texts contribute
to solidify the biomedical model of health and disease, without exist a clear concern
among professionals working in the media, with the prevention and awareness about
the impacts of eating disorders in families and society.

KEYWORDS: Eating Disorder. Bulimia. Psychic diseases. Magazine.

11 INTRODUCAO

Esse artigo busca mostrar como vem sendo tratado o tema da bulimia nervosa nas
edicOes do ano de 2016 da revista Veja. Foi pesquisada nas revistas a palavra bulimia,
e sO foi encontrada uma matéria sobre esse assunto. O texto utilizava o transtorno
alimentar como um exemplo de uma outra doenca. Isso mostra que a revista nao
procurou tratar desse assunto em suas edicoes. Para a producédo do presente artigo
analisamos 1003 matérias jornalisticas e 1384 anuncios publicitarios veiculados nas
53 edicdes da revista. Desta forma, este artigo tem como objetivo mostrar como esse
transtorno alimentar vem sendo abordado pela revista e, se existe uma preocupacao
em falar sobre o tema.

Abulimia se caracteriza por episédios de falta de controle sobre 0 comportamento
alimentar, o que desencadeia sentimentos de culpa e angustia. Este transtorno
alimentar possui causas multifatoriais, envolvendo questdes sociais, genéticas e
bioldgicas. E importante saber que as transformacdes sociais, econémicas e culturais na
contemporaneidade modificaram também as formas de constituicdo da subjetividade e
exercem influéncia nos transtornos alimentares. Essas mudancas séo consequéncias
gue estao diretamente ligadas a passagem da modernidade para a p6s-modernidade.
Sendo assim, a grande valorizagdo do individualismo, do consumo e do mundo das
imagens, junto com a excessiva quantidade de informacdes, substitui a troca de
experiéncias, trazendo assim o empobrecimento da vida interior e a dificuldade de
simbolizacao.

2| METODOLOGIA DA PESQUISA

Este artigo é uma pesquisa qualitativa que busca ver e fazer ver como o ser
humano constréi o seu mundo a partir de significados e sentidos que se mostram
e se ocultam na linguagem. E importante lembrar que os dados coletados em uma
pesquisa possuem seu significado e sentido na linguagem e, por esta razdo, estéo
aptos de analise de corte hermenéutico. Com isso, podemos afirmar que uma pesquisa
qualitativa com um olhar psicanalitico € uma pesquisa que esta aberta as categorias
emergentes. Categorias estas que surgem dos horizontes de alteridade e nao dos
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meus horizontes analiticos, colocando-os em questédo a medida em questiona a propria
forma de se fazer pesquisa.

Com esta breve introducéo é possivel notar que cada método possui uma maneira
particular de constituir seu objeto de estudo. E dentro deste contexto que Spink (2011,
p.115) defende que “vemos o mundo e o interpretamos a partir das viseiras de nossos
preconceitos”. Percebe-se assim, que nao basta ter um método para desenvolver uma
pesquisa, € preciso saber utilizar o método mais adequado para cada pesquisa. Dentro
desta mesma perspectiva de trabalho, Aimeida e Cunha (2003) mostram que a ciéncia
tem a ambicdo de intensificar o papel de explicadora da realidade, definindo regras,
através de seus modelos tedricos, que acabam, também, por especificar e prescrever
as acdes humanas. Acoes estas, que para Lahlou (2011) € construida por meio de um
trabalho coletivo. Desta forma, o principio da construgcao cientifica € uma diviséo do
trabalho de pesquisa, onde o trabalho de cada um & balizado e as contribui¢cdes sao
sistematicamente justificadas e alinhadas.

De acordo com Bardin (2009) caracteriza fundamentalmente a analise de conteudo
o fato de se tratar, ainda que soe redundante, de uma estratégia analitica, sistematica,
objetiva e descritiva, que objetiva inferir as variaveis que condicionam a producéo e
a recepcao dos dados, discursos e conteudos analisados. O objetivo fundamental da
analise e da inferéncia de variaveis condicionantes é passar do sentido comum e do
subjetivismo a uma interpretacdo mais critica da producéo de conteudo. Dentro desta
perspectiva, esta pesquisa foi desenvolvida utilizando o banco de dados digital da
revista Veja onde analisamos as 53 edi¢coes do ano de 2016. Observamos o0s textos
jornalisticos e os anuncios publicitarios, buscando observar como a bulimia vem sendo
abordada nas paginas da revista de maior circulacao nacional.

3 | BULIMIA

De acordo com Cardoso e Santos (2014) os transtornos alimentares sao quadros
psicopatolégicos marcados por grave comprometimento do comportamento alimentar
que, na maioria das vezes, afetam adolescentes e adultos jovens do sexo feminino.
A Bulimia se caracteriza por episddios de falta de controle sobre o comportamento
alimentar, o que desencadeia sentimentos de culpa e angustia. Diversos fatores sao
reconhecidos por contribuirem para a predisposicao, instalacdo e manutencéo dos
sintomas tais como a dinamica familiar, o ambiente sociocultural e o funcionamento
da personalidade. Em relagdo aos aspectos emocionais, a literatura mostra que
o funcionamento afetivo-emocional encontra-se muito perturbado nos quadros
psicopatologicos caracterizados por grave perturbacdo do comportamento alimentar.
Por razbes peculiares, pacientes com transtornos alimentares associam a alimentacao
sentimentos intensos de medo, culpa e ansiedade.

Cardoso e Santos (2014) mostram que o perfil de personalidade dos pacientes
com transtornos alimentares € uma constelacao de caracteristicas como: baixa estima,
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elevada ansiedade, perfeccionismo extremo, pensamento dicotdmico, incapacidade
de encontrar formas adequadas de satisfacao. As pessoas com este tipo de transtorno
também apresentam tendéncia a segregacao e ao isolamento social, implicando na
deterioracdo da qualidade de regularidade das relagcbes sociais, humor depressivo,
invasao dos afetos, bem como dificuldade em identificar as proprias emoc¢des ou em
ser empatico a emocao do outro. A bulimia segundo o dicionario de lingua portuguesa,
Aurélio, de Ferreira (1999), € um disturbio que tem predominédncia em mulheres.
Comumente ela acontece na fase da adolescéncia ou no comecgo da fase adulta. A
sua caracteristica € a ingestdo excessiva de alimentos, que causam um desconforto
abdominal. Depois de a bulimica sentir o desconforto, procura maneiras inadequadas,
como por exemplo, a inducéo ao vomito ou o uso indevido de laxantes, tudo isso para
nao ficar obesa.

Buckroyd (2000) explica que essas tais “orgias alimentares” (comer
compulsivamente), juntamente com os vomitos, eram feitos pelos romanos, mas
nao era registrada na literatura médica, como a anorexia era. Ja quando se trata do
cristianismo, Abuchaim (2002) discorre que esses dois transtornos alimentares citados
anteriormente, a anorexia e a bulimia, eram consideradas restricdes alimentares, em
que, por exemplo, utilizando-se de jejuns de dias os fiéis julgavam estar demonstrando
a sua devocéo e fé, acreditavam que aquele ato era como um milagre divino. Isso s6
foi mudar com a chegada dos protestantes, que achavam que aquilo era uma obra do
demonio.

Seguindo a linha cronoldgica do estudo desse transtorno alimentar, Buckroyd
(2000), argumenta que a bulimia sé foi ser considerada um doenca de mulheres jovens
a partir de 1979, até entdo acreditavam que ela era extremamente rara. Nesse ano
de 1979, Cérdas e Claudino (2002) argumentam que Gerald Russell fez a primeira
descricao sobre a Bulimia nervosa, e ap0s isso tiveram grupos de propagacdo de
pesquisa em varios paises, e 0 estudo desse assunto avancou rapidamente. Apos
isso, apareceram varias tentativas de tentar defini-la, e também um interesse em saber
pelo que era provocado esse transtorno alimentar, se era por uma causa genética,
metabdlica ou organica.

Em relacdo aos fatores que podem desencadear a bulimia, Buckroyd (2000)
argumenta que um ou alguns traumas dao inicio a esse transtorno alimentar na vida
das pessoas, como a morte de um dos pais ou de um(a) irmao(a), doenga mental
ou fisica de um dos pais, estupro ou assédio sexual, abuso sexual, o fim de um
relacionamento, a perda de um amigo intimo, a saida da casa dos pais, entre outros
tipos de trauma, déo inicio a bulimia nervosa. A autora ainda discorre que nem todas
as bulimicas conseguem lembrar desse trauma.

Para entender porque a bulimia esta mais presente nas meninas, € importante
saber como aponta Buckroyd (2000) que tradicionalmente falando quando na
adolescéncia os meninos tem alguma decepc¢ao, utilizam de atitudes inconsequentes
e comportamentos violentos para colocar seu sentimento para fora. Utilizando sempre
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o externo como alvo, como por exemplo, pessoas e propriedades. Ao contrario dos
meninos, as meninas, direcionam para simesmas, pois procuram formas de demonstrar
esse sentimento sem prejudicar ninguém, além de si mesma, como por exemplo, a
depresséo, o auto-ferimento, a anorexia e a bulimia. Buckroyd (2002) ainda comenta
gue as bulimicas nao sabem lidar com os sentimentos, ou é tudo ou nada, ou comem
um banquete ou se privam de toda comida, isso acontece por causa da confusao de
sentimento delas, elas ndo sabem se estdo com muita fome ou se ja estéo cheias.

As profissdes que tem mais incidéncia da bulimia nervosa como discorrem Abreu,
Salzano, Vasques, Cangelli Filho e Cordas (2006) séo as que o foco maior € a estética
€ 0 corpo, como moda, ballet e esporte.

Segundo DSM-V (2014) as compulsbées e os comportamentos compensatorios
ocorrem em média duas vezes por semana, por durante trés meses. Buckroyd (2002)
aponta que apos os episodios de compulsao, a bulimica sente dois tipos de incémodo,
o emocional e o fisico. Ela se sente culpada pelo o que fez, e procura desfazer o
excesso que cometeu. Cordas e Claudino (2002) lembram que neste momento aparece
o vbmito autoinduzido que é muito comum e encontrado em 95% das bulimicas,
provocando um efeito imediato na reduc¢ao da ansiedade.

Segundo Cordas e Claudino O vémito autoinduzido € um ato antigo na histéria
da humanidade.

No antigo Egito, por exemplo, grande parte do papiro de Eber é dedicado ao
estimulo e as virtudes do ato de vomitar. Segundo Herddoto, os egipcios vomitavam
e usavam purgativos todo més, por trés dias consecutivos, julgando que “todas as
doencas dos homens s&o oriundas da comida”. Na medicina grega € sabido que
Hipocrates também recomendava a indugéo de vomitos por dois dias consecutivos
todo més como um método de prevenir diferentes doencas. Os romanos criaram
0 vomitorium, que lhes permitia alimentar-se em excesso durante os banquetes, e
posteriormente vomitar em local reservado para esta finalidade, as vezes usando
uma pena de ave para estimular o reflexo do vémito na garganta (CORDAS E
CLAUDINO, 2002, p.03).

O ato de vomitar ndo tras uma sensacao boa como aponta Buckroyd (2002), ele
acelera o ritmo do coragao, isso causa tremedeira, suor e fraqueza. Mas nem todas
as bulimicas utilizam desse método compensatorio, algumas utilizam laxantes, por
vezes mais do que o vémito. E é por meio desse método que elas algumas vezes sao
descobertas, quando alguma pessoa encontra os pacotes de laxante nas coisas da
bulimica. Pensando no sofrimento dos familiares, Byrne (2001) esclarece como
as bulimicas se sentem e se comportam para que os parentes mais préximos tenham
condicOes de ajudar.

Uma das formas mais estranhas e assustadoras do comportamento anormal da
‘comilona’ é a automutilacdo ou a autoflagelacdo. A profunda repugnancia e a
culpa esmagadora que sente apds uma crise de voracidade podem fazé-la bater
com a cabeca nas paredes (tal e qual!), esfregar as méos e os bracos contra
uma superficie aspera até sangrar ou queimar as proprias coxas com pontas de

cigarros. A dor fisica pde fim momentaneamente, ‘a intoleravel angustia mental,
espiritual e emocional que ela n&o é capaz de suportar (BYRNE, 2001, p. 64).
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Kaplan; Sadock e Grebb (1997) argumentam que sobre os tipos de tratamento para
a bulimia nervosa, tém a psicoterapia individual de enfoque cognitivo comportamental,
terapia de grupo, terapia familiar e a farmacoterapia. E importante levar em conta
se esse paciente tem algum outro transtorno. Pois, a preocupacédo nao € so tratar
a bulimia, mas também os transtornos que a acompanham, como por exemplo, 0
transtorno de humor e transtorno de personalidade. Renné e Cataldo (2014) afirmam
que é muito importante a participacéo dos pais em todos os tratamentos, pois é dos
pais que vira o apoio, 0 amor, a contencao e os limites que irdo precisar para poder se
desenvolver.

Freire e Andrada (2012) defendem que a bulimica transita no universo da
vergonha e recebe sua marca de excesso no descontrole de um corpo onde o sujeito
nao se sente bem em sua proépria pele. O excesso, marca da compulséo é o retrato
dos limites vacilantes do corpo na bulimia. As autoras acreditam que comendo até
se empanturrar, a bulimia torna-se uma tentativa de trocar essa ‘pele psiquica’, para
depois, vomitar tudo e esvaziar-se completamente, tentando trazer as ‘bordas do
corpo’ até seu ponto mais irredutivel: os 0ssos.

Pelo exposto fica evidente que os transtornos alimentares ndo sdo meramente
desvios de conduta alimentar: eles mostram o quanto comer e ser sdo inseparaveis.
Freire e Andrada (2012) argumentam que a recusa da relacdo com o alimento e via
de consequéncia com o vinculo afetivo com o outro, a relagcdo ambivalente com o
alimento e com o afeto ou a incapacidade de separar o alimento, afeto e existéncia séo
todas modalidades de existir. Desta forma, os transtornos alimentares surgem como
uma marca no corpo, expressando aquilo que nao pode ser dito.

Nao podemos esquecer que na contemporaneidade vive-se uma cultura na qual
predomina uma juncdo entre ideias de felicidade e a posse de bens de consumo,
de status e de constantes condi¢coes de provocar o fascinio e a admiragcado do outro.
Trata-se de uma oferta ilimitada muito voltada para o ter em detrimento do ser. Dessa
maneira, governada pelo consumo sem freios, por um modelo calcado no espetaculo e
na performance, essa cultura voltada para o prazer e para a supressao da capacidade
de pensar e refletir acaba influenciando na construcdo da subjetividade do ser
humano, principalmente dos adolescentes. Assim, percebe-se que 0 corpo explicita
0 padecimento psiquico que tem origem ndo s6 no desamparo intrapsiquico, mas
também na precariedade de condi¢cdes advindas desse contexto cultural.

Romaro e Itokazu (2002) defendem que a midia e o imaginario coletivo parecem
estabelecer uma estreita relacdo entre a forma do corpo e a saude, como se todos 0s
regimes, dietas, exercicios fisicos pudessem ser utilizados no sentido do individuo se
cuidar melhor. Nos ultimos anos a valorizagao excessiva da forma e do peso do corpo
tem levado muitas pessoas, principalmente mulheres, a verdadeiros sacrificios que
podem comprometer a saude, como dietas radicais e exercicios fisicos em excesso,
com o intuito de conseguirem chegar ao corpo ideal.

Os transtornos alimentares configuram uma categoria psicopatologica
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ainda cercada por amplo desconhecimento por parte da populacédo em relagdo as
caracteristicas, a evolugcao e ao tratamento, o que acaba gerando incompreensao por
parte de familiares, parceiros afetivos, amigos, professores e colegas de trabalho.
Por ser uma condi¢do crénica estigmatizante, esse desconhecimento incrementa o
isolamento social das pessoas acometidas, aumentando seus sentimentos de solidao
e desamparo ante os desafios encontrados no processo adaptativo.

4 | DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Foram analisadas 53 revistas Veja no periodo de um ano. Encontramos 1003
matérias e 1385 anuncios. Percebendo ja de inicio que a revista tem mais anuncios
do que matérias. Um exemplo disso é a edicdo 2509, que tem 14 matérias e 47
propagandas, mostrando uma diferenca consideravel entre a veiculagcao de produtos
jornalisticos e os anuncios publicitarios.

No comeco do ano, em janeiro, por exemplo, a revista tinha menos anuncios e
matérias se comparada aos outros meses do ano. O inicio do ano é marcado também
por uma maior quantidade de material jornalistico. A edicao 2459 foi veiculada contendo
22 matérias e 11 anuncios, a edicdo 2460 saiu com 19 matérias e 13 anuncios e a
edicdo 2461 foi disponibilizada com 17 matérias e 15 anuncios. Neste primeiro més
do ano apenas a edicdo 2462 possuia mais anuncios do que matérias, sendo 21
campanhas publicitarias e 19 textos jornalisticos.

A maioria dos anuncios estao relacionados a moda e comida, mostrando sempre
pessoas bonitas, felizes, bem vestidas ou se alimentado de comidas visualmente belas.
Elas podem tomar o espago de uma ou duas paginas inteiras, ou até mesmo estar na
ponta de uma péagina, como as propagandas sobre hospedagens. As capas da revista
S840, em sua maioria, opinativa e mostram como a revista pensa em relagcao aquele
assunto. Como podemos lembrar a crise politica de 2016. Das 53 revistas analisadas,
36 capas estavam relacionada a politica brasileira tendo como um dos focos o ex-
presidente Luis Inacio Lula da Silva que foi o centro de sete capas da revista. E
importante destacar o fato de que no més de marco todas as revistas trouxeram Lula
como tematica central da capa.

Nesse periodo de um ano de revista, foram encontradas poucas matérias em
relacédo a transtornos alimentares, aproximadamente 0,1% do total de 1003 matérias
na revista. Na edicdo 2478 do més de maio, encontramos uma matéria sobre dismorfia
corporal, um transtorno da imagem ainda pouco conhecido pela sociedade. Esse
transtorno esté relacionado a forma como a pessoa vé o proprio corpo. De acordo com
o texto veiculado na revista, o transtorno pode ser acompanhado de outros disturbios,
como por exemplo, a anorexia e bulimia. Fazendo assim apenas uma citagcao desses
transtornos alimentares.

Com relacdo a quantidade de textos jornalisticos, o més de agosto com 113
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matérias € o que possui mais producéo, e 0 més de fevereiro com 62 textos é o
que possui menos. Com relacdo aos anuncios, 0 més de maio se destaca com 140
campanhas publicitarias, e janeiro com 60 anuncios € més com menos investimentos
publicitarios na revista. Das 53 revistas analisadas encontramos apenas uma matéria
gue trabalhou de forma indireta o tema da bulimia. Uma tematica que afeta adolescentes
e que comprometem as relacbes familiares e pessoais das pessoas que possuem 0
transtorno alimentar acaba n&o sendo lembrada nas pautas produzidas pela revista.

51 CONSIDERACOES FINAIS

Apos analisar as 53 revistas disponiveis no acervo digital da revista Veja, foi
possivel perceber que o conteudo sobre a bulimia nervosa nao fez parte do conteudo
publicado em 2016 pela revista Veja. Concluimos assim, que para estudar como
a midia nacional aborda a bulimia se faz necessario compreender as relacées que
geram o processo de adoecimento. Percebe-se, no entanto que esse € apenas um
componente do campo da saude, e ndo necessariamente o mais importante, mas é o
que muitas vezes a midia coloca em pauta em suas noticias. Mas € importante que se
diga que repensar o modelo vigente n&o € uma tarefa facil, mas uma busca constante
de superacao do modelo biomédico de saude.

Concluimos por meio desta pesquisa que a questdo da saude depende mais
dos interesses e da ideologia dos grupos politicos e economicamente poderosos que
controlam a midia, do que de sua validade médica ou cientifica. Com isso, percebe-se
gue a saude e a doencga s&o construidas através da mediag¢ao social com o outro que
atualmente pode ser feito pela midia. Esta concepgéao acaba chegando até a populagéo
por meio das matérias veiculadas na midia nacional que contribui para a manutencéo
do modelo biomédico dominante. Nao conseguimos perceber por parte dos jornalistas
uma preocupacao em abordar a bulimia levando em consideragao a prevencéo. Desta
forma, concluimos que a midia esta mais preocupada com a publicacdo de noticias
factuais, ou seja, apenas o que esta acontecendo no momento. Assim, as matérias
relacionadas a bulimia sé vao integrar as paginas das revistas nacionais quando uma
pessoa famosa for diagnosticada com o transtorno alimentar. Até isso acontecer, néo
ha nenhum interesse em buscar produzir textos que possam servir de alerta e de
prevencao as “Doencas da Alma”, mais especificamente as chamadas “Doencas da
Imagem” onde os transtornos alimentares se encaixam.
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